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This is a qualitative interview study, which aims to examine what encounters between
transgender people and social workers may look like. We also wanted to understand the
mistrust that transgender people may experience towards social services. The study
encompasses four semi-structured interviews, three of which are with social workers, and one
is with a transgender woman who has been in contact with social services. In the study, the
respondents’ experiences have been analyzed using a gender perspective, where social
structures have been the main focus of the analysis. Our analysis indicated that the social
workes felt there was a lack of existing discussion of transgender issues, both in their
education and at their work space. Furthermore, the non-existing discussion lead to an
insecurity in their encounters with transgender people, which could also lead to an inadequate
treatment, which in turn can affect transgender people’s view of the social services
negatively. The results indicate that an insufficient competence on transgender issues may
affect the social worker’s treatment of transgender people which in turn, could lead to an
increased mistrust by transgender people towards social services. The results show that
transgender people is an especially vulnerable group in society and is therefore not only
affected by authorities, but by a normalizing structure that influences the attitudes of the
social services.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Feministiska socialkonstruktivister sasom Judith Butler (2007) har framstallt kén och genus
som en konstruktion skapad av ett samhille uppbyggt pa heteronormativitet. Aven Tina
Mattsson (2015) har byggt vidare pa idén om kdén som konstruktion och satt begreppet i
relation till det intersektionella perspektivet. Kon har satts i en kontext bortom det biologiska,
men framstalls i binara former. Alltsd beskrivs kon endast i manligt och kvinnligt.
Intersektionalitet ar ett perspektiv som syftar till att forsta skillnader mellan kategorier i
samhallet, och som med fordel skulle kunna anvandas for att diskutera transpersoners moten

med konet de blivit uppfostrade i respektive konet de identifierar sig med.

Fram tills en lagandring ar 2013 tvingades transpersoner att genomga en sterilisering for att
korrigera sitt juridiska kon (SFS, 1972:119). Denna lagandring togs fram efter flertalet
demonstrationer och opinionsbildningar fran aktivistgrupper for transpersoner (Ambjornsson,
2016:154f). Regeringskansliet (2014) har i sin rapport uppméarksammat att transpersoner &r en
sarskilt utsatt grupp i samhallet. Transpersoner ar en hogriskgrupp for social problematik, da
denna grupp ofta blir utsatt trakasserier, hot och vald. Aven Folkhalsomyndigheten
(2015:198) kopplar samman denna diskriminering med att transpersoner har en nedsatt

psykisk och fysisk hélsa.

Trots att det omfattande behovet av samhallsinsatser synliggérs genom undersokningar,
vetenskapliga artiklar och strategier upplever transpersoner fortfarande misstro gentemot
myndigheter sasom socialtjanst. Dessutom upplever transpersoner att deras vardbehov i
manga fall inte tillfredsstalls av socialtjansten. Forskning kopplar fenomenet till den
diskriminering som transpersoner moter 1 samhdllet (Folkhdlsomyndigheten, 2015;
Regeringskansliet, 2014; Stotzer, Silverschanz & Wilson, 2012). Strategin fran
Regeringskansliet (2014) ser vi som ett bel&dgg for att @amnet bor granskas.

Det sociala skyddsnatet ska finnas tillgangligt for samhallets medborgare och socialtjansten
besitter den storsta makten att mojliggéra denna tillganglighet. Socialtjanstens arbete fungerar
ocksa normativt, och verkar for att uppratthalla de strukturer kring normalitet som finns i

samhaéllet.



Men principen kan ocksa tolkas sa att den blir till en strategi for att tvinga den som
ar annorlunda att inordna sig i samhéllet, istallet for att samhallet ska inrattas sa att

det ocksa kan rymma den som ar annorlunda. (Christoffersen. 2017:52)

Vad Christoffersen (2017:50f) menar med ovan citat &r att den som ses som avvikande ska

inrattas i ledet, och darfor blir professionerna de som tar kontroll 6ver ménniskor liv.

Med stdd i ovan resonemang om socialtjinstens normativa arbete och den samhalleliga synen
pa kén vill vi genomféra en kvalitativ undersékning som studerar just motet mellan

socialarbetare och transidentifierade klienter.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur méten mellan transpersoner och socialarbetare kan se

ut och forutsattningarna for dessa.

1.3 Fragestallningar

« Vilka diskussioner kring transfragor fors pa arbetsplatsen och i utbildningen for
socialarbetare?
e Vilka erfarenheter av moéten mellan socialtjanst och transpersoner finns hos

socialarbetare respektive transpersoner?

1.4 Klargérande av begrepp

Transpersoner involveras i akronymen HBTQ+ som star for homosexuella, bisexuella,
transpersoner, queera och andra marginaliserade konsidentiteter och sexualiteter. Begreppet
transperson anvands i var studie som ett paraplybegrepp for olika konsidentiteter eller
konsuttryck. | var studie inkluderar vi alla som kan vara den del av transhegreppet, alltsa alla
individer som kanner kénsdysfori och/eller utmanar samhéllets tvakénsnorm genom att ha ett
konsoverskridande uttryck. Tvakénsnormen beskrivs som en norm som innebar att alla
manniskor tillhor tva kon, det manliga eller det kvinnliga. Aven ickebinara och queera, alltsa
personer som inte identifierar sig med varken det manliga eller det kvinnliga konet (RFSL,
2019), inkluderas i var studie nar vi benamner trans. Begrepp som innefattar individer med
flytande konsidentitet, genderfluid et cetera, inkluderas ocksd i var benamning av

transpersoner.



Vi vill ocksa fortydliga att vi talar om konsidentitet och inte sexuell laggning. For att som
transperson fa andra juridiskt kon maste en idag bli diagnostiserad med transsexualism, men
detta har som sagt ingenting med sexuell laggning att géra. Som transperson kan en definiera
sig som heterosexuell, homosexuell, bisexuell eller ha en annan sexuell laggning. For att
kortfattat beskriva vilka vi inkluderar i transbegreppet kan vi séga att alla som inte ar
cisperson &r transperson. En cisperson dr “en person som identifierar sig med det vid fodseln
tilldelade konet” (RFSL, 2019).

2. Kunskapslaget

2.1 Att vara transperson

| detta avsnitt kommer vi att forklara och konkretisera transpersoners situation i samhéllet
genom att presentera statligt finansierade studier samt belysa cisnormens och heteronormens

eventuella paverkan pa transpersoners liv.

Att vara transperson i Sverige idag ar inte helt enkelt och inom paraplybegreppet finner vi
andra begrepp sasom bland annat transman, transkvinna, genderfluid och ickebinar (RFSL,
2019). Aven om lagen kring konskorrigering har forandrats, och transpersoner behdver inte
genomga en tvangssterilisering, sa har den svenska lagstiftningen fortfarande bara tva
juridiska kon, vilket lamnar ickebindra transpersoner utan en mdjlighet att korrigera sitt
juridiska kon att matcha sin konsidentitet (RFSL, 2017b:31).

Det finns enligt Folkhdlsomyndigheten (2015:48ff) flera anledningar till att transpersoner
I6per hogre risk att drabbas av arbetsldshet, hemldshet, och psykisk ohélsa. Dessa anledningar
inkluderar bland annat diskriminering fran stora delar av samhallet, och den férhdjda risken
att utsattas for hot och vald baserat pa sin konsidentitet. Samma undersékning visar ocksa att
var tredje respondent angav att de nagon gang hade forsokt ta sitt liv (Folkhalsomyndigheten,
2015:38).

RFSL (2017b:30) har i sin undersdkning kring transpersoners hélsa uppmarksammat
ickebinara personers sjalvupplevda halsa separat fran de som identifierar sig med ett binart
kon och detta &r forsta gangen i Sverige en sadan undersokning gors. Har visar resultaten att

84,9% av de ickebindra respondenterna sager sig bli felkbnade och detta sker ofta i



halsorelaterade situationer, exempelvis i mote med lakare. Darfor uppvisar ickebinédra ha en

negativ installning till varden.

2.2 Socialtjanstens bemoétande och uppdrag

Ovan har vi redovisat hur transpersoner blir bemoétta i dagens samhélle samt hur stort deras
vardbehov ar, vilket gor denna grupp sarskilt aktuell for socialtjansten. Vi kommer vidare,
genom internationella studier, pavisa hur socialtjanstens kunskap och kompetens kring

transfragor kan se ut vilket vi senare kommer att utveckla i vara teoretiska utgangspunkter.

En amerikansk kvalitativ intervjustudie skriven av Dirk de Jong (2015) visar att
socialarbetares kunskap kring fragor gallande konsuttryck och konsidentitet har vissa brister.
Studien visade att respondenterna uppvisade acceptans gentemot klienter som bar pa en
konsoverskridande identitet, men en tydlig kunskapslucka uppstod nér de talade om att forsta
konsidentitet som fenomen. Manga ganger forknippas klienters kdnsidentitet med sexuell
laggning. de Jong (2015:254) beskriver homonormativitet som ett begrepp som kan forklara
socialarbetares attityd kring transfragor, alltsa att samhallet har skapat en norm kring
homosexualitet varpa sexuella preferenser blandas ihop med kdnsidentitet. Utbildning ar
enligt bade de Jong (2015) och Stotzer, Silverschanz och Wilson (2012) nyckeln till framgang
for socialtjinstens forstdelse kring transfrdgor. Aven Regeringskansliet (2014) och
Folkhélsomydigheten (2015) konstaterar utbildning som en nyckelfaktor till ett gott

bemétande och god vard.

3. Teoretiska utgangspunkter

3.1 Tvakonskonstruktionen och cisnormen ur ett genusperspektiv

I denna del kommer vi att belysa heteronormativitet, cisnormativitet och genusperspektiv i
olika kontexter, men i det stora hela kommer framtagandet av information att landa i socialt
arbete och sociala sammanhang. Genusperspektivet kommer vidare i resterande delar som
belyser bemotande, kunskap och makt ha en central roll i samtliga teoretiska utgangspunkter

da var analys handlar framférallt om genus.

Mattsson (2015:41) tar upp hur ménniskor anvéander sig av kategorier for att begripliggora,
ordna och organisera verkligheten vi lever i. Kategorier hjalper manniskor att organisera sin

omvarld for att underlatta deras tolkning och forstaelse av den. Mattsson (ibid) framfor bland



annat kon som en central kategori inom det sociala arbetet. Dessa indelningar utmynnas
senare i subkategorier, sasom homosexuell kvinna eller arbetarklassens man, och det ar ocksa

efter indelningarna som socialarbetaren handlar utefter.

Kategorin kon konstrueras efter vilken social, historisk eller kulturell kontext begreppet
befinner sig i och konstrueras i forsta hand genom sprik och handling. Kén “gors” genom att
sociala handlingar upprepas och uppritthdlls som sa kallat “konsgorande”. Det
socialkonstruktivistiska perspektivet ser inte kén som nagot biologiskt och fixerat i binara
kroppar utan mer som nagot foranderligt under livets gang (Mattsson, 2015:47ff). Aven
Ambjornsson (2016:112f) framfor kon som nagot foranderligt och bendmner kon som en
performativitet som inleds redan i borjan av en manniskas liv déar forfattaren menar att
foraldrar och manniskor i ens omvarld har en forestallning om hur barnet bor vara baserat pa
dess tilldelade kon. Blennberger (2016:373ff) beskriver att bemétande i sin essens handlar om
grundinstallningen och de attityder som en socialarbetare har gentemot sina klienter, och
malgruppen som de tillhor. Darfor speglas aven de strukturer som Ambjornsson (2016) och
Mattson (2015) patalar i bemé&tandets grunder.

Heidegren och Wasterfors (2008:124ff) presenterar ett exempel fran en etnologisk studie av
Harold Garfinkel d&r han moter transkvinnan Agnes som lange levt 6ppet som kvinna. Darfor
noterar Garfinkel hur han genom subtila cisnormativa gester uppratthaller kénsnormen
gentemot Agnes, gester sasom att halla upp dorren eller att hanga hennes jacka. Det som
hander i detta exempel &r vad som kallas passering. Passering handlar om att ser en ut som sitt
kon, blir en ocksa behandlad som sitt kon. Garfinkel tolkade Agnes som en kvinna och
behandlade henne som just en kvinna tack vare hennes passering. Om hon istallet hade varit i
ett tidigare stadie i sin transition hade denna passering inte hjalpt parterna att uppréatthalla den
cisnormativa strukturen. Da utmynnas det istallet i vad Butler (2007:67ff) kallar “begripliga
genus”. Hon beskriver begreppet som ndgot som upprétthaller den heterosexuella cisnormen

dar vi finner en samhéllelig samstammighet mellan kon, genus, begar och sexuellt beteende.

Vi ser hur den heterosexuella normen praglar samhallet och hur samhéllet, samt
forskningen, huvudsakligen riktar sig mot de bindra kénsrollerna. Analyser fran bland annat
Mattsson (2015) och Butler (2007) tar upp kon som konstruktion, men riktar sig framst at de
binara konen. En hardragen analys av detta kan vara att samhallet redan ar uppbyggt pa en



tvakonsnorm och en cisnorm som ocksa framtrader i bocker som grundar sina teorier pa att

kon ar en konstruktion av samhallet.

Bromseth (2010:36f) framfér exempel pa sexualundervisning i skolan och i sitt exempel
presenterar hon ett brev skriven av en anonym homosexuell tjej som behdver radgivning.
Bromseth (ibid) problematiserar situationen genom att belysa att de som avviker fran
heteronormen, alltsa icke-heterosexuella och transpersoner, blir inte anvisade att vara
agerande subjekt i klassrummet. Det skapas, i exemplet, en “vi och dem”-ké&nsla som handlar
om hur vi forhéller oss till “de andra”. Samhéllet ser pa homosexualitet och heterosexualitet
som varandras motsvarigheter och skillnaderna blir pa ett naturligt vis en avvikelse. Utifran
synsattet pa motsvarigheter eller olikheter blir transpersoner och bisexuella i sin tur
osynliggjorda och ofta ifragasatta da de utmanar kon och sexualitet, eftersom dessa inte langre

kan ses som stabila fenomen.

Ambjornsson (2016:116). uttrycker samma fenomen i en annorlunda bemérkelse, dér hon
forklarar hur ickebindritet mojliggor forstaelsen for att identiteter kan vara flytande da
ickebindra individer inte upplever sig tillnéra varken det manliga eller kvinnliga konet.
Ambjornsson (ibid) framfor en viktig poang med att ickebinéra kan underlatta forstaelsen for
det flytande konet, men samtidigt kan det ocksa skapa viss problematik da detta utmanar

cisnormen och forsvarar kategoriseringen som manniskor ar vana vid att tillampa for att tolka.

...transfenomen kan fungera som en spricka i fasaden, en sorts subversiva
paminnelser om att den enda tankbara ordningen egentligen bygger pa
maktens godtycklighet. (Ambjoérnsson, 2016:130f)

Vidare problematiserar Ambjornsson (2016:116) aven begreppsparet trans och cis, da dven
denna uppdelning skapar en dikotomi som gor att ickebindritet ifrdgasatts och osynliggors i
den sprakliga diskursen. Trots att begreppen har skapats for att synliggéra den binara
konsnormen, sa kan den i vissa fall verka pa ett begransande satt som laser fast manniskor i
cisnormativa bindra konsroller. Medvetenhet kring kategorier, dess olikheter och
problematisering av dem kan underlétta socialarbetarens bemdtande i praktiken (Mattsson,
2015:178ff).



3.2 Bemotande pa ett enskilt och strukturellt plan

Nedan kommer vi att diskutera hur ett gott bemdtande inom det sociala arbetet portratteras,

och synliggora hur bemétandet av specifikt transpersoner kan te sig pa ett strukturellt plan.

Bemdétande definieras enligt SAOL (2009) som “upptrddande (mot ngn/ngt)”, och handlar
alltsd om hur en upptrader gentemot andra manniskor. Blennberger (2016:373ff) raknar upp
ett antal egenskaper som han anser ar viktiga for att kunna ge ett gott bemdtande, daribland
respekt, empati, tydlighet, och vénlighet. Blennberger (2005:173f) beskriver att bemotandet
bor skapa ett Oppet stdmningsldge som skapar tydlighet och fértroende mellan klient och

socialarbetare, och kan lagga grunden for en konstruktiv relation.

Mattsson (2015:169ff) beskriver tre olika nivaer som bemdatandet i det sociala arbetet sker pa.
Den rationella nivan beskriver det faktiska métet och vad som hander dar. Upplevelsenivan
beskriver vad Kklienten och socialarbetaren upplever under métet. Slutligen ar den strukturella
nivan relaterad till de samhallsstrukturer som paverkar maétet dven pa en interpersonell niva.
Det ar just pa den strukturella nivan som kategoriseringar, medvetna och omedvetna, hander.
Just den kategoriseringen av tva binara kon &r stark, och har en tendens att paverka
bemotandet. Detta kan relateras till transfragor i vad Heidegren och Wasterfors (2008:124ff)
diskuterar om passering. Om socialarbetaren uppfattar klienten som en man och latt kan
kategorisera klienten som man, sa kommer klienten ocksa att bemoétas som en man, oavsett
om socialarbetaren gor detta medvetet eller inte. Aven Herz och Johansson (2012:51f) skriver
att socialt arbete aldrig kan vara fullstandigt neutralt, utan det &r i sin essens moraliserande,
och det blir da socialarbetarens uppdrag att genomfora detta moraliserande arbete, utan att for
det reproducera och forstarka diskriminerande och krdnkande normer. Genom att ta del av
andras verklighetsbild och deras erfarenheter skapas en bredare kunskapsgrund som kravs for

ett gott bemdtande (Eliasson-Lappalainen, 2016:335).

3.3 Kunskap och transkompetens kopplat till socialt arbete

| det har avsnittet kommer vi att undersdka den roll som kunskap i allméanhet spelar i det
sociala arbetet, for att sedan djupdyka i hur kunskap och kompetens i specifikt transfragor kan
paverka bemotandet av och arbetet med transpersoner. Synonymer till kunskap presenterar
SAOL (2015) som “vetande, insikt, och kdinnedom”. Kompetens definieras som “tillrdcklig

skicklighet; behorighet till” (SAOL, 2015).
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Kunskap kopplas ofta ihop med makt, och &ven i det sociala arbetet ar de tva tatt
sammanvavda fenomen. Bromseth (2010:40f) beskriver hur sannhet och verklighet skapas
genom de diskurser som finns i samhallet, vilka i sin tur skapas och upprétthalls av den
radande maktordningen. Den kunskap som ger makt kommer ocks, enligt Skau (2007:57)
genom kdnnedom om de skrivna och oskrivna regler som styr socialarbetarens
tjansteutdvning. Maktobalansen mellan klient och socialarbetare blir till klientens nackdel, da
hen hamnar i en maktloshet bara i rollen som klient. Kunskapen som styr socialarbetarens
arbetsuppgift kan ocksa kopplas till Christoffersens (2017:80) diskussion om Bourdieus doxa
som star for allt som &r sjalvklart, en stark makt som varken ifragasatts eller kritiseras.
Samhallets icke ifragasatta sanningar ar svara att synliggora och dartill dven makten som
existerar i dessa. Christoffersen (2017:80) tar upp steriliseringslagarna strax fore andra
varldskriget som ett exempel pa hur samhallet enades i att denna sanning var den enda réatta
vid tidpunkten vilket gjorde att detta fortlopte tills nagon sa ifran. Doxan &r svart att upptacka
och darfor infinner sig kunskaper kring denna doxa i efterhand. Detta resonemang kan ocksa
kopplas till den tidigare ndmnda steriliseringslag for transpersoner som var verksam fram till
2013.

Eliasson-Lappalainen (2016:340) problematiserar synen pa kunskapen fran utbildningen
genom att ifragasatta hur en i utbildningssammanhang ser pa kunskap: ar det ett
fardigpaketerat redskap, redo for att omséttas till praktik, eller en generell kunskapsbas som

ska fortsatta byggas pa genom arbetslivet?

Kunskap kan dven kopplas till begreppen kompetens och erfarenhet. Blennberger
(2016:334ff) forklarar att kunskap uppkommer genom erfarenhet. | kontrast visar
internationellt genomférda studier att socionomstudenter och nyutexaminerade socionomer i
stor utstrackning kanner att de saknar erfarenhet och kunskap nar det kommer till transfragor.
Inch (2017:571) kommer i sin undersokning fram till att brittiska socionomstudenter
efterfragar mer innehall om transpersoner, da det ar en klientgrupp som en kan komma i
kontakt med oavsett vilken del av socialt arbete en jobbar inom. | en artikel om amerikanska
socionomer inom skolvésendet, och deras instéllning till elever som &r trans kommer de Jong
(2014:254) fram till att socialarbetare har viss erfarenhet och kunskap, och i allménhet var
accepterande mot klienter som inte foljde de bindra kénsnormerna. Dock saknade de en
forstaelse for fenomenet i stort. Vi kopplar det Inch (2017) och de Jong (2014) diskuterar till
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samhallsstrukturer och att det ar i dessa strukturer som normer formas, vilket i sin tur skapar

en normaliserande socialtjanst och framjar maktordningar.

3.4 Maktordningar i en normaliserande samhéllsstruktur

Har kommer vi att problematisera begreppet makt, hur makt konstrueras samt paverkar bade
sociala interaktioner och synen pa framforallt kon och identitet. | detta avsnitt kommer
kategorier att ater tas upp och synliggdra hur dessa samverkar med samhallets maktordningar.
Makt definieras enligt SAOL (2015) som “position och mdojlighet att bestdmma;

bestimmande organ”.

I kunskapskonstruktioner dar vi skapar oss sjélva, andra och verkligheten vi befinner oss i
skapas makten aktivt. Makt skapas alltsi som en del av den sociala praktiken (Bromseth,
2010:38ff). For att kunna synliggéra en sadan maktskapande problematik maste vi ocksa
forsta maktstrukturer. De ter sig oftast pa en dvergripande strukturell niva och &r en stor del
av var vardag och av oss sjalva (Mattsson, 2015:36). Ett exempel pa detta kan enkelt forklaras
med hur vi bemdéter manniskor efter vilket kon de uttrycker sig vara, hur vi betonar
femininiteten genom att exempelvis 6ppna dorren liksom Garfinkel gjorde fran fallet vi
presenterade tidigare i texten och forstarker maskuliniteten genom att uppmuntra

machokulturen exempelvis i form av att pojkar inte far grata.

Maktordningar ses som sjalvklara, invanda och bekanta for manniskor, och samhéllet &r
uppbyggt pa over-och underordnade grupper (Mattsson, 2015:36ff). Genomgaende har
kategorier namnts i var text och kategorier har dven en viss betydelse vad galler makt.
Mattsson (2015:43ff) menar att nar vi tillampar en oklar anvandning av kategorier utgor
problematik nar kategorin undersoks, da maktaspekten blir svar att fanga. Nar vi talar om
ickebinaritet eller pa nagot satt flytande konsidentitet blir det svart att fa fram maktaspekten.
Mattsson (2015:43) menar att konstruktionen av subjektet, alltsd identiteten, grundas i
dikotomier. Att betrakta kon som kategori tvingar enligt Butler (2007:189) fram konets
sociala roll och hon kallar detta for tvangskontrakt. Har faller ett citat fran Butler (2007:165)
naturligt in, dar hon tolkat Foucaults syn pa hur kon som kategori kan tvinga in manniskor i

sociala fack och regleringar.
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Att vara konad ar for Foucault att vara foremal for en mangd sociala
regleringar, dar lagen som styr dessa regleringar utgor dels den formande
principen for manniskans kon, genus, njutningar och begar, dels

jagtolkningens hermeneutiska princip. (Butler, 2007:165)

Att “vara konad” innebér alltsd att maktstrukturen, som Mattsson (2015) skriver om, gestaltar

sig i att organisera utefter konet en ar tilldelad.

Den professionella socialarbetarens makt har en viss ekonomisk, réttslig, kulturell och
ideologisk grund medan klienten ocksa sitter pa en makt som lutar sig mot juridiska
rattigheter eller brukarorganisationer, och dessa grupper blir ocksa nadgon form av motmakt.
Hur makten an vénds och vrids praglas alltid sociala interaktioner och relationer mellan
manniskor av makt och beroende (Skau, 2007:35ff). Butler (2007:189) talar om sprakets
betydelse i maktbegreppet. Hon belyser hur spraket kan bli maktutdvande inom det
cisnormativa samhallet eftersom det &r spraket som paverkar hur vi ser pa kroppen, hur

kroppen blir bunden till lagar och hur var samtid i sin tur tolkar den.

I linje med Skaus (2007) synliggorande av skillnaden pa anvandning av makt och makt som
fenomen talar Christoffersson (2007:115) om det etiska kravet som innebér att anvédndningen
av makten socialarbetaren har dver en annan individ ska verka till personens bésta och inte till
den professionellas béasta. Manniskobehandlande yrken blir séllan valda for att socialarbetare
besitter makt, men denna yrkesgrupp har en stor maktutdvande roll och detta &r nagot som
socialarbetare maste reflektera Gver samt forsta inneborden av att befinna sig i sadana
maktrelationer (Sward & Starrin, 2016:393ff). Vi kan se att hinder for att kunna uppfylla detta
etiska krav skulle kunna uppkomma i bristande kompetens kring exempelvis
minoritetsgrupper, och riskerar da att utmynna i en misstrogen relation mellan klient och

professionell.

3.5 Misstro och motstand

Med stod i de begrepp vi tidigare anvant oss av vill vi ocksa problematisera begreppen
misstro och motstand samt forklara hur dessa kan te sig i ett méte med en maktutévande
myndighet. Ovan har vi tagit upp hur makt kan utspela sig pa olika satt och vilka utmaningar

en socialarbetare méter med den professionella makten, detta kan tala for hur misstro skapas
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samt hur motstandet i sin tur skapas ur misstron. |1 synonym till ordet misstro ser vi uttryck
sasom; tvivel och skepsis (SAOL, 2015). Att vara misstrogen gentemot nagon eller nagot

handlar alltsd om att inte kunna lita pa ett fenomen eller en person.

RFSL (2017a:12f) har gjort en undersékning som bland annat visar att HBTQ+personer
mellan 2010-2015 har uppvisat samma niva av misstro gentemot socialtjansten. RFSL har
ocksa belyst skillnaden mellan transpersoner och cispersoner. Siffrorna visar att 50% av
undersokningens transpersoner &r misstrogna gentemot socialtjansten, jamfort med
cispersonernas siffra som ligger strax dver 30%. Undersokningen visar alltsa att transpersoner
ar mer osakra pa socialtjanstens bemotande &n vad cispersoner r, trots att de cispersoner som

deltagit i studien ocksa & HBTQ-personer.

Socialt arbete &r starkt kopplat till sociala sammanhang och dessa sammanhang ar i stdndig
forandring, vilket samtidigt gor professionen for socialt arbete ocksa foranderlig eftersom
socialtjansten verkar i enlighet med samhéllsstrukturer (Meuuwisse & Sward, 2016:33). |
likhet med detta pratar Herz och Johansson (2012:21) om att det praktiska sociala arbetet
handlar om hur en valjer att se pa relationen mellan samhélle och individer samt att detta bade
paverkar och styr hur praktiken tar sig i uttryck. Det professionella valet av metoder och
synsatt ar enligt forfattarna ett resultat av sociala och kulturella forédndringar. Dessa
forandringar &r en del av en rad strukturer och en strukturering kan handla om viljan att skapa
forutsagbara och regelbundna monster som ar nagorlunda hallbara i ett samhéalle (Herz &
Johansson, 2012:25). | dessa monster gar ocksa varje enskild individ som tar kontakt med

socialtjansten fran subjekt till objekt. Skau (2003:45) beskriver detta handelseforlopp;

Den innebér att ens identitet forskjuts fran att vara den som handlar,
bedémer och fattar beslut om egna géranden och latanden till att bli en som

ar foremal for andras bedémningar och avgoranden (Skau, 2003:45).

Nar identiteten frantas och en person gar fran en egen individ till klientrollen uppstar ocksa
viss problematik. Skau (2003:54f) tar dven upp exemplet mellan forédldrars
erfarenhetsbaserade kompetens och socialarbetarens kompetens genom utbildning nér det
galler barn och barnuppfostran. Det blir en dissonans mellan kunskapsgrunderna trots att bada
parterna vill agera utefter barnets basta. Nar en inte langre kan avgora vem som &r bast

lampad for att fatta beslut i en situation och olika alternativ presenteras, skapas ovisshet som i
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sin tur leder till konflikter och kraftmatningar (ibid). Exemplet frdn Skau (2003) é&r
applicerbart dven i andra kontexter. Att en person frantas sin autonoma stéllning i en
maktrelation genererar ocksa misstro och kan som sagt aven riktas at transpersoners upplevda
misstro. Transpersoner utmanar normer som socialtjansten arbetar utefter och personer med
en konsoverskridande identitet har en bild av hur de vill bli bem6tta, men ndr socialtjansten
agerar utifran det moraliserande och normaliserande ramverket de arbetar utefter krockar
dessa. Vilket i sin tur skapar konflikter och kraftmétningar, inte bara mellan socialarbetaren

och klienten utan ocksa i samhaéllet i stort.

4. Metod

4.1 Forforstaelse

Vi paborjade undersokningen med en viss forforstaelse for gruppen transpersoner. Vi har
béada ett tidigare intresse, och har darigenom tillférskaffat oss kunskap och forstaelse utanfor
socionomutbildningens kontext. Dértill & en av oss transperson, och ar en del av det
community som existerar runt gruppen. Aven detta har bidragit till den forforstaelse vi
besitter. Vi har aven innan och under den forsta delen av uppsatsprocessen last in oss kring
vad det innebér att vara trans och vilka typer av identiteter som ingar under paraplybegreppet.
Vi har dven last pa om den diskriminering och det samhalleliga fortryck som har funnits, bade
historiskt sett, och fram till nutid. Vi har skaffat en forstaelse for hur situationen ser ut och har
sett ut for transpersoner i olika delar av samhéllet, bade i Sverige och internationellt. Vi har
infor insamlandet av empiri prioriterat hogt att vara palasta i amnet, och forberedda pa
intervjuerna, da vi anser att det ar viktigt att vara palasta for att kunna bemota vara

intervjupersoner pa basta mojliga sétt.

Da vi ocksa intervjuat socialarbetare har vi sett relevans i att lasa in oss pa socialtjanstens
arbete, dess funktioner och uppdrag. Vi har anvant oss av litteratur som anvants i
socionomutbildningen kursplan for att soka vidare information kring hur socialt arbete
bedrivs samt vilka samhélleliga krafter som ligger till grund for professionens normativa
forhalliningssatt. Aven har har vetenskapliga artiklar som skrivits pa ett internationellt plan
gett oss kunskap kring det sociala arbetets syn pd HBTQ+perspektiv i utbildning samt i det
praktiska arbetet. Det har underlattat for oss att lasa pa kring detta att fa en djupare forstaelse

for hur strukturer i samhallet speglar det sociala arbetet.
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4.2 Kunskapssokning

Genom databasen LubSearch fann vi internationella vetenskapliga artiklar som star till grund
for vart forskningsproblem och delar av vart kunskapslage. Sékorden som anvandes var;
transperson, transgender, social service, bemdtande, attitude, interaktion, education, och
nonbinary. Vi sokte dven pa svenska genom sokorden; transperson, socialt arbete, och
socialtjanst. Lund Universitets bibliotekssokmotor LubCat har anvants for att fa fram
kursbocker som vi kunnat relatera till vart amne, déar anvandes sékorden; bemotande, genus,
kunskap, och socialt arbete. Vi har ocksa spenderat en del tid pa biblioteket pa Campus
Helsingborg for att hitta bocker som tidigare anvants som kurslitteratur pa Socialhdgskolan
och andra fakulteter. For att fa fram litteratur som verkligen ber6r vart @mne har vi gatt
igenom abstract pa de vetenskapliga artiklarna och beskrivningen av kursbockerna. Pa sa vis
har vi ocksa kunnat avgora vilka som ar mest relevanta for amnet. Vi har dessutom sett Gver

vilken litteratur vi har hemma och anvént aven dessa till var uppsats och analys.

S6kmotorn Google har anvants for att fa en samhallsenlig Gverblick pa transpersoners
situation med sokorden; psykisk ohdlsa transpersoner, RFSL, och statistik transpersoner.
Denna sokning gav oss problemformuleringens byggstenar eftersom vi fatt fram tidigare
undersokningar som gjorts for att synliggora transpersoners kanslor gentemot myndigheter
samt hur deras fysiska och psykiska hélsa ser ut. Vi vill dock poédngtera att dessa
undersékningar ar statligt finansierade och inte kvalitetsgranskade pa det satt som
vetenskapliga artiklar &r. Var sokning efter vetenskapliga undersokningar fran Sverige gav
inget resultat, men dessa statistiska undersokningar ger oss en inblick i hur transpersoner

bemots i samhallet.

Den fysiska litteratur som vi anvént oss av har till stor del varit kurslitteratur for
Socialhdgskolan pa Lunds Universitet, men vi har ocksa tagit del av bland annat Vad ar
queer? som &r skriven av Fanny Ambjornsson (2016). Ambjornsson dr socialantropolog och
hon har skrivit verk som behandlar bland annat genuskonstruktioner. Vad ar queer? grundar
sig i queerteori och fungerar som en introduktionsbok for denna teori samt queeraktivism.

En annan bok som vi hittade utanfor kurslitteraturen & Normkritisk pedagogik - Makt,
larande och strategier for forandring dar Bromseth och Darj (2010) &r redaktorer. Denna bok
har anvants som kurslitteratur pa Uppsala Universitet inom genusvetenskap. Vi kom Over

detta verk nar vi gick igenom biblioteket pa Campus i Helsingborg och vi fann den pa hyllan
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for lararutbildningen. Kapitlet som vi anvant fran boken ar skrivet av Janne Bromseth. Hon
har doktorerat inom tvérvetenskapliga kulturstudier i Norge och har arbetat for att utveckla
omradet kring feministisk och normkritisk pedagogik pa Centrum fér genusvetenskap i

Uppsala.

4.3 Urval

Vi vill bérja med att presentera var forsta respondentgrupp. Vi har efterfragat individer som &r
over 18 ar gamla, identifierar sig som transperson och som nagon gang i sitt liv varit i kontakt
med socialtjansten. Vi vill forklara varfor vi valt att formulera “identifierar sig som
transperson” och anledningen ligger 1 att vi ville visa forstaelse for att de som genomgétt en
konskorrektion eller lever i sitt ratta kon inte alltid vill kalla sig trans. Likasa finns det de som
identifierar sig ickebindr, men de kanske inte identifierar sig trans heller. Begreppet trans ar
tolkat utefter individuella erfarenheter, kanslor och asikter. Vi vill hanvisa tillbaka till 1.4

Klargorande av begrepp for att visa hur vi tolkar de olika begreppen i var studie.

Vi kontaktade aktivistforeingar som fokuserar pa HBTQ-och transfragor, bland annat RFSL,
FPES, Transammans, och LGBTQ+ Students Malmé. Vi gjorde aven ett inlagg pa Facebook
som fick spridning. Déarefter invantade vi kontakt fran de som kénde sig intresserade av att
intervjuas. Nar vi fick kontakt med respondenter som pa frivillig vag uppsokte oss genom
framforallt sociala medier skickade vi ut ett informationsbrev (se bilaga 1). Vara
yrkesverksamma respondenter fick denna information muntligt och via mejl i foérvdg, och

sedan igen innan intervjun, da vi ocksa bad om muntligt samtycke att anvanda intervjun i

uppsatssyfte.

Tillvagagangsséttet vi anvande oss av kallar Bryman (2011:434) for ett malstyrt urval, vilket
innebar att en vander sig till specifika personer eller organisationer for att na en specifik
malgrupp som &r relevant for undersokningen, och dven ett snébollsurval, vilket innebér att en
nar nya respondenter genom de respondenter en redan har. Det ar vanligt i kvalitativa
intervjustudier att kombinera dessa urvalsmetoder for att na den Onskade malgruppen.
Anvandandet av dessa metoder har inneburit att vi malmedvetet riktade var uppméarksamhet
gentemot organisationer som har tillgang till direktkontakt med malgruppen och genererade

en sa kallas snébollseffekt i spridningen.
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Da vi inte fick sarskilt stor framgang som vi hade hoppats pa och endast lyckades komma i
kontakt med en transperson, vidgade vi vart urval till var andra respondentgrupp,
socialarbetare. Detta med syftet att kunna fa empiri till en jamforande analys med en
transpersons upplevelser pa ena sidan, och socialarbetares upplevelser pa andra sidan. Vi
anvande oss dven har av ett malstyrt snobollsurval, och kontaktade personer i var egen
bekantskapskrets som sedan hjalpte oss att komma i kontakt med intervjupersoner. Har fick vi

kontakt med tre personer som arbetar med socialt arbete i olika verksamheter.

4.4 Intervjuerna

Vi genomfdrde fyra semistrukturerade intervjuer. En av intervjuerna var med en transperson
som varit i kontakt med socialtjansten, och de resterande tre har var med socialarbetare som
jobbar inom nagon gren av socialtjansten. En del av intervjuerna holls via Facebooks
bildsamtalstjanst, och resterande holls pa en gemensamt vald plats. Intervjuerna genomfordes
med oss bada narvarande, men med en person som den huvudsakliga intervjuaren. Den som

inte holl i intervjun var sedan ansvarig for att transkribera vad som sades.

Bryman (2011:420) presenterar en rad forberedelser som underléttar nér en ska genomfora en
intervju. Han betonar vikten av att lasa pa och bekanta sig med dmnet som intervjun ska
handla om, i vart fall om transpersoners situation i samhéllet samt om socialtjanstens uppdrag.
Da undersokningen handlar om bemdétande, lade vi stor vikt vid att forbereda intervjuerna pa

ett satt som gjorde att vi sjalva kunde ge ett sa bra bemotande som majligt.

Vi anvédnde oss under intervjuerna av tva olika intervjuguider, beroende pa vilken grupp
respondenterna tillhorde, transpersoner eller socialarbetare. Vi anvande dessa l6st for att se till
att vi inte glomde bort nagra viktiga fragor. Manga av fragorna var stora och bad efter
exempel pa situationer och upplevelser, och till dessa svar stéllde vi foljdfragor baserat pa vad
vi blev nyfikna pa under intervjuns gang. Bryman (2011:415) beskriver att det hér sattet att
stalla 6ppna fragor ger stor frihet for intervjupersonen att utforma sina svar, och dven att det
ger intervjuaren frihet i ordningen som fragorna stélls. Tonvikten ligger pa flexibiliteten, och
intervjupersonens svar far styra hur intervjun kommer att se ut. Pa grund av detta var vara
intervjuer olika langa, med innehadll som sag olika ut, &en om vi utgick fran samma

intervjuguide.
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Samtalen spelades in med en mobiltelefon och efter intervjuerna transkriberades dialogen.
Bryman (2011:428) beskriver att detta blir nddvéandigt da kvalitativa undersokningar ofta ar
intresserade av bade vad som ségs och hur det sags. Vi var darfor noggranna i vara
transkriberingar, for att fa fram en sa komplett bild som méjligt av det som sagts under
intervjuns gang. Under transkriberingsprocessen borjade vi analysera innehallet for att kunna
vara sa grundliga som mojligt. Vi transkriberade och analyserade ocksa mellan de olika
intervjuerna, da dessa hamnade med nagra dagar till en veckas mellanrum. Att vi lyssnade
igenom intervjuerna och transkriberade mellan intervjuerna gjorde ocksa att vi har blev
medvetna om de saker som vi missat, om det har blivit nagra missforstand, eller liknande. Vi
hade da ocksa som en konsekvens kunnat tdnka éver och dndra pa vissa saker for att forbattra
framtida intervjuer. Exempelvis synliggjordes avsnitt 3.5 Misstro och motstand i efterhand,

vilket gjorde att vi lade till fragor som ber6rde detta i intervjuer med socialarbetare.

4.5 Telefonintervju

Da en del av respondenterna bor utanfor det omrade som vi fysiskt kan ta oss till for att halla i
en intervju, sa anvande vi oss av en elektronisk intervjuform, mer specifikt via Facebooks
bildsamtalstjanst. Bryman (2011:432) beskriver att telefonintervjuer ar mer sallsynta nar det
kommer till kvalitativa undersokningar, men att de ar anvéndbara om en ska intervjua en
malgrupp som kan vara svar att fa tag pa, vilket ledde till att vi inkluderade denna
intervjuform som ett alternativ ndr vi sokte respondenter. Det kan dven enligt Bryman
(2011:432) vara lattare for respondenterna att prata om svara samtalsamnen om en inte traffas
ansikte mot ansikte. Personen kan vara i en trygg miljo utan att intervjuaren ar fysiskt
narvarande. En negativ aspekt av just telefonintervjuer &r att en inte kan l&sa av respondentens
kroppssprak pa samma satt som en kan vid fysiska moten (Bryman, 2011:433). En kan inte pa
samma satt lasa av om nagon ar obekvam eller reagerar pa nagot annat satt pa en specifik

fraga.

4.6 Att intervjua professionella

Vi reflekterade kring hur relationen till yrkesverksamma professionella kommer att te sig vid
intervjusituationerna. Darfor vill vi genom detta avsnitt presentera effekterna av, det som

Kvale (2014:187) kallar, “intervjuer med eliter”.
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Kvale (2014:187) problematiserar intervjuer som halls déar respondenten besitter en storre
kunskap kring ett damne an intervjuaren. Vi vill inte direkt pastd att socialarbetare
nodvandigtvis har mer kunskap i transfragor dn oss, men de har betydligt mycket mer kott pa
benen gallande moten med klienter an oss. Eftersom vart mal med hela studien ar att bli
examinerade socionomer, alltsd hamna i den roll som vara respondenter befinner sig i, blir det
en asymmetri i intervjurelationen. Kvale (ibid) menar att experter kan vara vana vid att bli
intervjuade och gér darfor in 1 forberedda “samtalsspar”, vilket vi till viss del kunde se i1
intervju med socialarbetare. Samtliga socialarbetare anvande ett relativt vardagligt sprak, men
i vissa avseenden kunde vi se att det fackliga spraket framfordes. Vi kunde ocksa synliggora
att amnet trans var till viss del problematiskt for dem att uttrycka sig kring och darfor
upptéckte vi ocksa att de anvande storre betanketid innan de svarade pa fragan. Mer konkret
s& upplevde vi att respondenterna i vissa fall ville in pa dessa “samtalsspar”, men att de

saknade kunskapen kring amnet for att gora detta.

4.7 Bearbetning och analys av materialet

Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014:32) beskriver att en narrativ analysform fokuserar pa de
berattelser som finns i materialet. Nar vi analyserade materialet utgick vi fran de fem begrepp
som vi tidigare presenterat i kunskapslaget och de teoretiska utgangspunkterna, namligen:
genusperspektiv, bemotande, kompetens, makt, och misstro. Vi reducerade mangden data
genom kodning. Enligt Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014:37) &r detta ett satt att gora
materialet hanterbart infor analysen. Vi gjorde detta genom att hitta citat som vi tyckte var
relevanta och relaterade till de begrepp som vi presenterat i teoribakgrunden. Vi har tillampat
ett induktivt forhallningssatt nar vi har granskat materialet och varit éppna for nya perspektiv.
Detta gjorde att misstro fran en bdrjan inte var aktuellt, men vi sag att detta begrepp blev
intressant nar vi borjade synliggora strukturer som paverkar bade socialtjanst och

transpersoner.

Efter vi kodat materialet gick vi vidare genom att tematisera empirin. Enligt Hjerm, Lindgren
och Nilsson (2014:40) sker detta nar en har kommit sa langt i sin kodning sa att en maste
borja se vilka samband det finns inom det kodade materialet. Detta har vi gjort genom att fora
in materialet i en tabell 6ver de olika intervjupersonerna och de olika teman. Vi fick da en

enklare oversikt dar vi kunde se vilka teman som aterkom genomgaende i materialet.
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Nar materialet var fardigkodat och fardigtematiserat gick vi vidare till att summera vara
resultat. Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014:73) beskriver att det & har en borjar jobba sig
fram till sina slutsatser. Vi gjorde detta genom att vélja ut citat inom samma tema och matcha
dessa till begrepp och ideer fran var teoribakgrund. Hjerm, Lindgren och Nilsson (ibid)
beskriver att det kan vara svart att veta hur djupt ner i analysen en behdver ga, och att detta
blir sarskilt svart om en inte har bearbetat sitt material innan man kommer till detta steg. Detta
problem har vi forsokt undvika genom att vi har haft analysen i bakhuvudet genom processen

ndr vi har arbetat med kodning och tematisering.

Nar var tabell blev fardigstalld kunde vi se att vara teman genusperspektiv och makt
genomsyras i vara andra teman och vi valde darfor att presentera genusperspektivet och
maktperspektivet tillsammans med bemdtande, kompetens, och misstro. Dérav har vi valt att
gora rubriker i analysen som pavisar att varje enskilt tema har genusperspektiv och
maktperspektiv som grund. Efter detta sa slutférde vi var analys genom att koppla samman de

citat som vi valt ut med begreppen fran var teoribakgrund och resonera utifran detta.

4.8 Metodens tillforlitlighet och utmaningar

Né&r det kommer till tillforlitlighet har kvantitativa undersékningar mer utmaningar &n
kvantitativa, och saknar den generaliserbarhet som kvantitativa undersékningar besitter darfor
ar det viktigt att pa andra satt sékerstalla den kvalitativa tillforlitligheten. Det &r under denna
process viktigt att vara transparant och inbjuda till att studien granskas och diskuteras for att
pa ett kritiskt satt kunna belysa de svarigheter som kan ha uppkommit under studiens gang
(Svensson & Ahrne, 2015:25).

Reliabilitet och validitet ar begrepp som framst har anvants inom kvantitativ forskning, men
det finns satt att anpassa dessa begrepp till den kvalitativa forskningen (Bryman 2011:351).
Ett av dessa satt beskriver Bryman (2011:352) som att behalla begreppens ursprungliga
betydelse, men med ett mindre fokus pa matning. Begreppen fungerar som ett matt pa kvalitet
och generell forskningspotential. Bryman (ibid) ndmner fyra olika faktorer: extern reliabilitet,
intern reliabilitet, extern validitet, och intern validitet, som alla paverkar studien pa olika sétt.
Extern reliabilitet handlar om studiens replikerbarhet, alltsa att den ska kunna upprepas. Vi
har arbetat med detta genom att sa ingaende som mojligt beskriva hur vi har gatt till vaga.

Bryman (ibid) pdpekar att en visserligen inte kan “frysa” en social miljo, vilket gor detta
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kravet svart att uppna, men att en kan aterskapa undersokningen genom att som forskare sétta
sig i samma sociala roll. Var undersokning kan alltsa inte replikeras med exakt samma empiri,
men det gar att skaffa sig en likvardig empiri genom att anvanda sig av samma metod som vi

har gjort.

Intern reliabilitet liknar den interbeddmarreliabilitet som tillampas inom kvantitativ forskning.
Enligt Bryman (2011:161ff) innebér detta att nar en studie leds av mer an en forskare ar det
viktigt i subjektiva bedémningar att det foreligger en hog dverenskommelse mellan samtliga
forskare. | vart fall innebar detta att nar det uppkommit situationer dar vi inte varit éverens
om vissa bedomningar eller asikter kring hur empirin ska kategoriseras eller tematiseras har vi
tvingats finna konsensus mellan oss, for att var studie ska kunna uppna en adekvat

interbeddmarreliabilitet.

Nar det kommer till intern validitet beskriver Bryman (2011:352) att
forskningsobservationerna fran undersokningen ska dverensstamma med de teoretiska ideer
som kommer ur undersokningen. Den interna validiteten & en fordel for kvalitativa
undersékningar, da det blir enklare att sékerstalla nar man ar mer langvarigt narvarande i den
sociala kontexten dar undersokningen genomfors. Till sist sa beskriver Bryman (2011:352)
extern validitet som graden av generaliserbarhet som studien besitter. Har tenderar kvalitativa

studier att brista, da urvalet ar begransat till bara nagra fa berattelser eller fall.

Nar det kommer till validitet gor vi i den har studien en ansats for att koppla vara teorier nira
till var empiri, for att kunna uppna en sa stor intern validitet som majligt, samtidigt som att vi
har varit tydliga med att studien endast presenterar véara respondenters upplevelser och
beréttelser. Vi har fa respondenter, och vi ar mycket medvetna om att detta paverkar
generaliserbarheten. Nar det kommer till de socialarbetare som vi intervjuat s3 maste vi vara
medvetna om att de personer som &r villiga att medverka i var undersékning kan antas vara
atminstone till viss del bekvama med att diskutera transfragor, vilket ocksa paverkat
tillforlitligheten. Darmed har vi kunnat konstatera att studiens generaliserbarhet enligt dessa
kriterier har varit 1ag, och vi presenterar endast en av manga mojliga berattelser som kan
finnas om socialtjanstens interaktioner med transpersoner. Likasa kan var enda
transidentifierade respondent inte spegla alla transpersoners upplevelser pa ett generellt plan,

utan aven har kan vi endast presentera en beréattelse av manga méjliga.
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4.9 Etiska dvervaganden

Nar forskning bedrivs maste den nytta och de risker som undersokningen innebér stéllas mot
varandra, framforallt for att forsakra sig om att risken for att respondenterna kommer till
skada pa nagot satt minimeras (Nygren, 2012:25).

Den primara malgruppen for var undersokning var transpersoner, vilket ar en valdigt utsatt
grupp, vilket ocksa framkommer i den tidigare forskning som vi presenterat. Vi har anvant oss
av de forskningsetiska principerna som Bryman (2011:131ff) presenterar for att kunna vara
sakra pa att undersokningen uppfyller kraven pa det etik inom den svenska forskningen. Det
forsta som Bryman (2011:131) tar upp 4&r informationskravet. Detta innebar att
respondenterna maste fa information om och forstaelse for studiens syfte, och dven veta att de
har ratt att avbryta intervjun nér som helst. Relaterat till detta & samtyckeskravet (Bryman
2011:132) vilket innebdr just detta, att studien sker helt och hallet pa respondentens villkor.
Den tredje principen ar konfidentialitetskravet, vilket innebér att personuppgifter och dvriga
uppgifter om respondenterna behandlas pa ett satt som gor att ingen obehdrig kan komma at
dem, och att respondenten kan vara séker pa att uppgifterna inte kommer att spridas. Detta har
vi sékerstallt genom att endast behalla ljudfilen med intervjun fram till den transkriberades,
och att transkriberingen i sig ar anonymiserad. Vi har ocksa valt att avidentifiera
respondenterna i hogsta mojliga man och fattat beslut kring detta utefter vad som é&r relevant
for var undersokning och inte. Alder, namn och bostads- eller arbetsort har inte varit relevant
och i de yrkesverksammas fall har inte heller konsidentitet varit nagot vi lagt vikt vid att
presentera. Den sista principen som Bryman (2011:132) skriver om ar nyttjandekravet, som
innebar att uppgifterna endast far anvandas enligt dess syfte, och inte pa nagra andra sétt.
Dessa fyra principer har vi informerat respondenterna om muntligt, for att férsékra om att de

ar medvetna om vilka rattigheter de har, och hur vi gjorde for att sakerstalla deras integritet.

5. Resultat och analys

5.1 Presentation av respondenter

Vi har intervjuat tre yrkesverksamma socialarbetare. Respondenterna har olika utbildningar
med inriktning socialt arbete och arbetar inom olika grenar pa olika socialférvaltningar. De
besitter varierande erfarenheter nar det kommer till transfragor. Vi har aktivt valt att inte

redovisa var respondenterna arbetar, vilken utbildningsbakgrund de besitter, alder eller
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konsidentitet. Detta ar av anonymitetsskal da vi i hog utstrackning vill avidentifiera vara

yrkesverksamma respondenter.

Respondent 4, &r transkvinna som har varit i kontakt med socialtjansten i ett familjerelaterat
arende. Hon kom ut under tiden hon var i kontakt med socialtjansten, och har erfarenhet av
socialtjanstens bemotande och kompetens. Denna respondent kommer att refereras under citat
did hennes narrativ har ett annat syfte i undersokningen &n de yrkesverksamma
respondenterna. Vi har gjort aktiva val géllande avidentifiering ndr vi redovisar hennes citat
sdsom att ta bort bland annat namn, orter, alder och konsidentitet pa andra som namns i
hennes narrativ. Respondent 4 har en viktig roll i var studie da hennes beréattelse speglar hur
verklighetsbilden kan se ut for transpersoner i samhallet och i socialtjinstens normativa
arbete. Vi vill belysa att detta inte &r applicerbart pa samtliga transpersoner som moter
socialtjansten, men det ger oss ett avstamp i var analys av det empiriska materialet. Vi har, av
respekt, valt att framféra R4s pronomen och kdnsidentitet vilket innebdr att hennes pronomen

ar “hon” genomgdende 1 analysen.

Respondent 4 kommer att kallas “R4” och vara yrkesverksamma socialarbetare kommer att

kallas “respondenter” alternativt “respondenterna”.

5.2 Transkompetens i en cisnormativ samhallsstruktur

Denna del presenterar hur vara yrkesverksamma respondenter ser pa vilken kompetens i
transfragor som finns pa arbetsplatser inom socialt arbete, hur de resonerar kring vikten av
kompetens i transfragor samt hur R4 har upplevt socialarbetares kunskapsgrund i sina méten
med socialtjanst. Utdver den professionella kompetensen kommer vi ocksa att framhava

kunskapen som finns i samhéllet och denna analys har ett genusperspektiv som utgangspunkt.

Han tyckte val att, ja, att jag bara skulle fortsétta springa omkring i samhéllet och

vara kortsnaggad och ha helskagg. - R4

R4 beskriver bemotandet som hon fick fran den socialsekreterare som hanterade hennes
arende under tiden hon var i kontakt med socialtjansten. Vi ser tydligt att R4 upplever
bristfallig kompetens eftersom socialarbetarens verklighetsuppfattning &r att en transperson

kan fortsatta leva som det kon hen har tilldelats utan konsekvenser. For att forstd vad R4s
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upplevelse grundar sig i vill vi ocksa framféra hur hon beskriver kénslan av att inte kunna
identifiera sig med kroppen hon foddes i och pa vilket satt det kénet bemdéts i samhallet. R4
beskriver i det hdr resonemanget kénslan av att leva med kénsdysfori, och hur hon inte hade
kunnat harda ut langre &n vad hon gjorde. H&r kan vi se kopplingar till den strukturella
makten som infinner sig i tvangskontraktet som Butler (2007:189) kopplade till de sociala
regleringar som formar manniskor in i system som grundar sig i de tva binara kénen, manligt
och kvinnligt. R4 kom till en punkt i hennes liv da vagskalet satte henne mot tva val, att
stanna kvar pa jorden i den kropp och sjal hon alltid identifierats i eller att fly genom att ta sitt
liv. Folkhalsomyndighetens undersokning (2015:38) visar ocksd pa att var tredje
transidentifierad respondent ndgon gang har forsokt ta sitt liv och har gor vi en koppling till
R4s beréttelse.

Man kan hérda ut att vara totalt felskapt. Man kan harda ut ett antal ar men sen till

slut kommer man ju till vags dnde nar man maste gora nagot. - R4

Det pavisas en viss frustration hos R4 kring att socialarbetaren hon moétte inte upplevdes
besitta kompetens i transfragor och hon belyser ocksa hur beslutet om att leva utefter det kon
hon identifierar sig med omfattade manga risker. Risker som handlar om vilket kapital en
person besitter och kontaktnatet kring denna individ har en avgdrande betydelse for att fatta
ett sadant beslut som R4 gjorde. Eliasson-Lappalainen (2016:335) belyser vikten av att ta del
av andra manniskors erfarenheter och verklighet da detta skapar en bredare kunskapsgrund

som i sin tur utmynnas i ett gott bemdtande.

De maste ju fatta att teoretiskt sa har jag ju liksom satt allt pa spel. Jag tog risken
att bli hanad och trakasserad och forlora jobbet och fa smorj. For formanen att fa
vara mig sjalv. For forménen att kunna std ut med mig sjdlv. For att... alltsa det
som gjorde att jag borjade transitionen pa 2014, det var att... ja, antingen gor jag

det eller sa skjuter jag mig - R4

Om en professionell socialarbetare inte besitter kompetens eller erfarenhet nar det kommer till
denna typ av fragor sa ar det inte heller konstigt att socialarbetaren i fraga kéanner sig osaker i
sitt yrkesutdvande. Yrkesverksam respondent berattar om en situation dar en osakerhet kring

hur hen skulle bem6ta en transidentifierad klient uppstod och kopplar denna osakerhet till att
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transfragor mycket sallan diskuteras pa arbetsplats och i utbildning. Vi kan har belysa
Bromseth (2010:36f) och exemplet kring brevet fran anonyma tjejen som &r i behov av
radgivning da hon &r homosexuell. Bromseth (ibid) tar upp att transpersoner bland annat inte
far rollen som agerande subjekt i klassrummet. En utbildas att se pa allt som avviker fran
heteronormen som nagot som ska stottas och hjilpas, vilket skapar en “vi och dem”-situation.
En “vi och dem”-situation genererar ocksa en underliggande maktordning som grundar sig i
over- och underordnade grupper. Dessa maktordningar &r sjalvklara och bekanta for
manniskor vilket dessutom forklarar att manniskan &r beroende av att kategorisera (Mattsson,
2015:36ff). Nar en person frangar konsnormen en ar bekant med kan en inte langre
kategorisera individen, vilket skapar en oklar anvéndning av det kategoriska systemet
(Mattsson, 2015:43ff) och detta utgor i sin tur en osékerhet bland yrkesverksamma vars arbete

grundas i normer och kategorier.

R: Det ér klart att jag kédnde... Jag kinde en viss osdkerhet, ja, det gjorde jag.
l: Vad grundades den i?
R: Jag vet inte. Jag tror att eh... man fir med sig i utbildningen s& forbannat lite
om det. Eh, det pratas ute i, som yrkesverksam, véldigt lite om det. [...] jag fick nog
tanka till en gang extra, for det fanns helt plétsligt en radsla att gora fel, och sa
tanker du inte riktigt i de fallen dir du kénner att “ja, vafan, hir kdnner jag mig

kompetent och trygg i allt jag gor”

Vi stallde fragor till samtliga yrkesverksamma respondenter om huruvida HBTQ+fragor
overhuvudtaget berorts pa de uthildningar som de har gatt, och fick i samtliga fall svaret att

det inte var nagot som diskuterades.

Men eh... kan inte komma ihag att det var ett amne man berorde. Nej.

Och det &r ju ingenting som [...] man har ju inte tagit upp det alls i var utbildning.
Det ar anda ratt markligt nu nar man funderar pa det. Att det inte har... Ja att man

inte har [...] pratat om det alltsa.

Vara yrkesverksamma respondenter berattade dock for oss att flera arbetsplatser i Sverige

erbjuder en utbildning fran RFSL, som handlar om HBTQ+fragor och att denna uthildning
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anvands for att halla frdgan levande i arbetsgruppen, samtidigt som utbildningen har varit
frivillig. Det uttrycks aven fran flera respondenter att de tycker att en sadan utbildning borde
varit obligatorisk att ga pa eftersom att detta underlattar aven i personalgruppen for att halla
samtal kring @mnet. Dessutom har respondenterna ocksa uttryckt att detta kan underlatta for

det arbete de utfor samt deras bemotande.

Alltsa det blir ett saimre bemotande fran min sida om jag inte har koll pa en del
grejer och det hér &r ju definitivt en av de sakerna. [---] Alltsa jag kan kdnna om
man har en stor myndighet och forvaltning i staden. Socialstyrelsen ar séhir; “Hej
det ar nagot som inte funkar. Det & en massa manniskor som mar daligt, som inte
tar kontakt med er. Detta vet vi”. D4 kénner jag sa att den hér utbildningen borde ju
vara for alla. Alla borde ga den. Jag tycker inte att det borde vara frivilligt utan alla

socialarbetare bor ha lite forstaelse. Lite glasogon som 6ppnar upp.

Respondenterna som &r verksamma i socialt arbete uttrycker ett visst missnéje med den
kompetens som finns pa arbetsplatsen. De artiklar (Inch, 2017; de Jong, 2014; Stotzer,
Silverschanz & Wilson, 2012) som vi har presenterat hogre upp i problemformuleringen samt
kunskapslaget visar ocksa tydligt att denna brist pa kompetens paverkar socialarbetares
mojlighet att effektivt arbeta med klienter som har nagon typ av konsoverskridande identitet.
Detta kan vi ocksa se att yrkesverksamma har en medvetenhet kring da vara respondenter
poangterar hur deras bemotande brister pa grund av kunskapsluckor. Som socialarbetare sitter
en pa ett flertal maktaspekter, bland annat en kulturell och ideologisk makt (Skau 2007:35ff),
vilket belyser vikten av att ha en kompetens kring fragor som rér méanniskor som bryter mot

den samhélleliga kdnsnormen.

Det ar enligt respondenterna inte bara arbetsplatsens kompetens som ifragasatts, utan flera
respondenter uttrycker sjalva att den kompetens som de besitter kanske inte riktigt kanns
tillrécklig for att pa basta satt kunna mota, stotta och véagleda en transidentifierad klient. Det
som uttrycks 4r att trots en éppenhet kring transfragor, sa finns det en viss osakerhet kring hur
en ska agera i en given situation. Blennberger (2016:334ff) belyser vikten av erfarenhet nér
kompetens diskuteras, han menar att erfarenheten ger oss redskap och verktyg for att kunna

tillampa ett gott bemdtande. Att en inte kdnner sig helt trygg i sin professionella roll nér det
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kommer till transfragor &r inte helt obefogat da en inte fatt den reella erfarenheten som

Blennberger (ibid) menar genererar kunskap och kompetens.

Men sen vissa fragor vet man ju inte riktigt vad man ska svara pa [...]. Sa om det
[...] handlar om att ett utav barnen kanske tycker att det &r markligt att han KIar sig
i kvinnokl&der till exempel [...] Och hur den personen stéller sig mot det. Dar vet

inte jag riktigt vad jag ska svara, sa jag har inte den kunskapen till exempel.

Aven i situationer dar respondenterna kanner att de har kompetens nog for att tillampa ett
inkluderande bemotande sa upplever de att de ibland moter motstand. For att kunna beméta
klienter pa ett bra sétt och forsoka motverka den misstro som finns bland transpersoner
gentemot socialtjansten hamnar socialarbetaren i en situation dar hen dven maste utmana
ovriga klientgrupper. Klientgrupper ar ocksa en del av samhallsnormen och ar lika speglade
utav denna som vilken grupp manniskor som helst, darfor kan socialarbetaren i vissa fall méta
svarigheter att tillampa ett inkluderande och konsneutralt sprakbruk. En av respondenterna
beskriver en situation dar vissa klienter upplevs kénna sig krankta av att hen tillampar ett
konsneutralt sprak och inte antar att de &r heterosexuella. Har ser vi de maktordningar som
Mattsson (2015:36ff) beskriver, genom att klienterna ar vana vid att passa in i den radande
heteronormen, nagon som for dem &r sjalvklart. Nar nagon utmanar detta genom att anvanda
ett konsneutralt sprak ifragasatts den sjalvklara maktordningen, och personen reagerar
negativt. Detta synliggor ocksa hur starkt rotad den heterosexuella normen ar i samhallets
sociala strukturer. Vi ser alltsi genom detta att d&ven om kunskap kring ett konsneutralt
bemotande finns, sa ar samhallet inte i fas med denna kompetens vilket gor socialarbetarens
arbete mer komplicerat. Inte bara pa grund av att arbetsplats eller utbildning inte erbjuder
denna kunskap, utan ocksa for att dven klienter kan paverkas av den heterosexuella norm som

finns i samhallet.

[...] man hamnar i diskussioner ibland om [...] det vardagliga livet och partners och
séna fragor [skrattar] det har hént att jag stillt da en fra[ga]... “ja, men har du en
partner?” och da att personen i fraga blir lite provocerad. “nej, alltsé jag har ingen
flickvin alltsé jag dr inte bog!”. Alltsé att jag da inte sdger “har du en tjej eller har

du en fru?” Eller sdhér att... att man nistan... ja, man blir helt enkelt lite
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provocerad och det... vi har ju... en del alltsd av véra klienter &r ju vildigt fargade

av den hdr... allts en machokultur.

Kunskap och kompetens inom transfragor utmanas alltsa inte enbart utav en arbetsplats som
inte erbjuder utbildning eller en utbildningsgrund som saknar normkritik, utan ocksa av andra
klienter en socialarbetare moter. Detta ser vi tyder pa att kompetensbristen kring denna
gruppen transpersoner &r rotad i strukturella normer som gor att socialarbetaren moter
motstand fran bland annat arbetsgruppen, utbildningsvéasende, och klienter, vilket ocksa

paverkar deras satt att forhalla sig till transfragor.

Bara en san sak som att inte felkona folk, skulle liksom vara obligatoriskt att lara
sig. - R4

5.3 Erfarenheter av ett normaliserande bemdtande

Har kommer vi att bygga vidare pa det som diskuterats i forra avsnittet. Fokus hamnar dock
pa respondenternas erfarenheter av motet mellan socialtjansten och transpersoner, och vi
kommer att vidare utveckla resonemangen om hur socialarbetarens kompetens kan paverka

relationen parterna emellan. Aven har &r genusperspektivet en grundlaggande del av analysen.

Och nér jag fick stryk sé jag inte kunde réra mig pa tre dagar sé sa polisen “skyll
dig sjélv nér du spokar ut dig pa det viset”. - R4

Citatet ovan kommer fran R4 dar hon beskriver hur hon pa 80-talet forsokte komma ut som
trans, men att hon istallet mottes av vald och trakasserier. Denna handelse blev R4s forsta
mote med en maktutdvande myndighet som transperson och hon k&nde sig oréttvist bemétt av
polisen nér de uttryckte att hon fick “skylla sig sjdlv”’. Samhillet har fordndrats och det kan
aven R4 intyga i sina beréttelser. Hon menar att det ser béattre ut idag, men det finns en del
kvar att arbeta mot géllande transpersoners rittigheter. Det dr “vi och dem”-ka@nslan som
Bromseth (2010:36f) tog upp som utgdr problematik i sattet att se pa manniskor, hur en

bemdter manniskor och ocksa i hur en pratar om manniskor.
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Vi stéllde bland annat frdgan om hur vara respondenter upplevde relationerna till sina
transidentifierade klienter och vi ser att de talar om vikten att inte ddma. Att inte ddma anser
vi ar grundlaggande i bemdtande och det ar nagot vi far ta del av i utbildningen for socialt
arbete, dock vill vi ifragasatta och problematisera varfor det ar viktigt att tala om ett icke-
domande bemdtande nér det handlar om en individs identitet och inte problematiken som
individen kommit till socialtjansten for att fa hjalp med. Bemdtande handlar framst om
grundinstallningar och attityder (Blennberger 2016:373ff), och darfor ser vi en logik i att de
normer och strukturer som finns i samhéllet dven paverkar bemotandet inom socialtjansten.
Det dr tydligt att respondenterna inte menar illa niar de séger att en ska ha “ett 6ppet sinne”,
men vi stiller oss fragan varfor det 4r sé att vi “inte ska doma” en person med en konsidentitet

eller ett kénsuttryck som frangar fran normen?

Sen ocksa har jag ju, jag tror ocksa att eftersom man ar Gppensinnad och inte
domer och liksom sa att [klienten] kan vara sig sjalv. Om [klienten] nu vill ga i
kvinnoklader och kallas ett namn [...] eller killklader och kallas ett annat namn sa

ar det... ja, men just det hiar med att inte jag domer [klienten].

Respondenterna visar att de fattade beslut utefter vad de anser att deras klient behdévde och det
visade sig att klienten var i behov av personal som hade mer kompetens i transfragor.
Aterigen poéngteras vikten av att inte déma, men det genererar fortfarande foregdende fraga.
Varfor ar det naturligt att prata om &mnet trans som indirekt avvikande? Varfor ar det viktigt
att poangtera att inte doma? Detta ar nagot vi vill koppla till samhallets strukturer och
framférallt samhéllets cisnormativa synsétt. Med kategorierna som Mattsson (2015) talar om
fungerar socialtjanstens normativa forhallningssatt som en forlangning av samhallsstrukturer
som skapas utifran dessa kategorier. Ambjérnsson (2016:130ff) resonerar kring att de
konsoverskridande identiteterna, framforallt de som frangar det bindra, utmanar
socialtjanstens normativa arbete. Att “inte doma” en individ som frdngar samhéllsnormen blir
en metod for socialarbetare att kunna kategorisera och underlatta sitt arbete, men vi vill
aterigen fortydliga att det inte handlar om den enskilda individen bakom den professionella

yrkesrollen utan sjalva strukturen socialarbetare pa satt och vis tvingas arbeta utefter.

Det absolut basta var egentligen att hjélpa vidare till ordentligt kompetent personal.

Jag kunde ju finnas dar under, under en tid for att liksom stotta och lyssna, ibland
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sa ar det ju bra, forbannat bra att lyssna. Och inte doma. [...] men sen, sen kande

jag vél att okej, du behéver, du behdver liksom mer &n vad jag kan ge dig.

Kopplat till detta berattar en respondent att hen tog 6ver en klient fran en annan medarbetare
som under genomgangen av klientens situation ocksa uttryckte att personen var trans for att
respondenten under forsta motet med klienten inte skulle “bli chockad”. Hen beskriver att hen
fick en “forvarning” om att klienten bar pa en kdnsoverskridande identitet och hen reflekterar
sjalv over att kollegans uttryck inte grundar sig i nagot elakt, utan handlar om férdomar som
florerar i samhéllet. Alltsa ser vi att strukturerna paverkar aven har och det &r i linje med
Meeuwisse och Swards (2016:33) resonemang kring hur socialt arbete agerar i symbios med

sociala sammanhang.

“sd att du inte blir chockad”. Sa dir fick jag ju en forvarning. Och dar tinker jag
ocksa hm... Ja [...]... jag tror inte att det var nagot negativt att sdga sa heller, men
[...] det &r ju &nda de har typiska fordomarna som man har liksom sa. Sa att man
inte ska bli chockad [...].

For att socialtjanstens normativa arbete ska fungera kravs kategorier, da dessa begripliggor
manniskans vardag. Butlers (2007:189) diskussion om tvangskontrakt kan &ven har
appliceras. Kon som kategori tvingar alltsa in klienter i sociala fack och regleringar som
paverkar bemotandet och att vara konad ar ocksa en del av en maktstruktur. Butler (ibid) har
ocksa resonemang kring huruvida spraket sétter en viss pragel pa hur en ser pa den konade
kroppen, men ocksa pa hur den i sin tur blir bunden till lagar samt ger omgivningen utrymme
att tolka den. Vad som presenteras i respondentens utsaga ar att socialarbetaren behdver
konkretisera klientens kon for att kunna handla utefter detta och for att kunna organisera
individen. Herz och Johansson (2012:25) skriver om hur struktureringen i samhaéllet vill skapa
forutsagbara monster och det ar ocksa en del utav det sociala arbetet. Dessa strukturer skapas
ur myndigheter som besitter en viss maktutdvande position och det ar &ven dessa som skapar

under- och 6verordnade grupper som Mattsson (2015:36) tar upp.

[...] da har det ju faktiskt hént att ndgon har sagt s& “nej, men det dér kan inte vara

ditt personnummer, for de dar siffrorna innebér ju att du &r en kvinna eller man”
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Dessa strukturer och behovet av att fa klienter att passa in i forutbestamda mallar visar sig i
ett citat frdn R4, som beskriver reaktionen efter att hon kommit ut for sin omgivning pa
sociala medier. En kan hér se att socialsekreteraren som hon moter agerar utefter vad hen
anser vara barnets basta, men socialsekreterarens avsaknad av kompetens i transfragor gor att
hen anser att det bésta for barnet &r att R4 inte skyltar med sin transidentitet, och allra helst
atergar till att leva som sitt vid fodseln tilldelade kon. Har ser vi en socialsekreterare som
forsoker skydda ett barn fran det som hen anser skadar ett barn, men som saknar forstaelsen
for hur det ar att vara transperson. Dagens diskurs &r att cisnormen ar stark och den som
avviker fran denna ryms inte i samhallet, vilket paverkar socialarbetarens beslut i situationen.
Det normativa forhallningssattet inom socialt arbete tvingar den som ar annorlunda att vara en
del av samhéllet och inte gor nagra eftergifter for att forandra sjalva samhéllet sa att alla far
sin plats (Christoffersen, 2017:52), vilket vi kan se utifran R4s beréttelse.

[Barnet] hade tydligen, som jag har forstatt det, skrivit ett mejl till den [---] har
socialsekreteraren. Och [socialsekreteraren] i sin tur hade ringt och skéllt ut mig
och sagt att jag skulle ge fan i att skriva sant pa [sociala medier] [---] som skulle

gora [barnet] upprord.

-R4

Bemotandet far konsekvenser av en bristande kompetens och det ligger hos den enskilda
socialarbetaren att handla utefter sina varderingar, framfor att de riktlinjer som végleder
socialarbetaren att fatta beslut som ger klienten ett gott bemdtande. Att en socialarbetare har
stort handlingsutrymme &r kant, men har védgs handlingsutrymmet mellan personliga
varderingar och en normaliserande arbetsplats. Det blir pa sa vis svart att som yrkesverksam
veta hur en transperson onskas bli bemétt da socionomyrket inte utbildar socialarbetare i
fragan. En av vara respondenter beskriver just detta nar hen pratar om hur socialarbetare
ibland kan agera pa ett satt gentemot transidentifierade klienter som kan medféra att klienten

kanner misstro gentemot socialtjansten.

[...] det ar inte liksom direkt att man vill ga in och vara elak, men [...] man har for

lite kunskap for att tdnka steget langre.
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5.4 Misstro i en normativ struktur

Har kommer vi att diskutera hur vara respondenter resonerar kring den misstro som kan finnas
gentemot socialtjansten fran transidentifierade klienters perspektiv och hur respondenterna

reflekterar kring hur bemétande kan skapa och motverka misstro.

Jag kédnde mig ganska stukad da, typ trodde val att jag skulle fd samma bemdtande

av de andra med kanske. - R4

Citatet ovan kommer fran intervjun med R4, dar hon svarar pa varfér hon inte kunde fa hjalp
av nagon annan an den socialsekreterare som hon blivit illa behandlad av. Detta ger oss ett
avstamp i analysen av transpersoners misstro till socialtjansten. R4 k&nner uppenbart tvivel
och skepsis gentemot socialtjansten, och framst gentemot att hon ska fa ett annat bemdtande
4n det som hon redan &r van vid. Aven en av véra yrkesverksamma respondenter drar en
slutsats som starker denna upplevelse, genom ett svar pa frdgan vad hen tror att det finns for

anledningar till att HBTQ+personer inte soker hjélp fran socialtjansten.

Men att jag tror att de som ér lite dldre tyvarr kanske har fatt ett valdigt, valdigt
trakigt bemotande och utav olika myndigheter genom livet och att de da valjer att

ta avstand.

Respondenterna synliggér bland annat att det finns ett stort antal klienter, men att fa av
Klienterna ar dppet trans, eller HBTQ+ i allménhet. Har problematiseras det faktum att det
egentligen inte bara handlar om transpersoner, utan HBTQ+personer i stort. D& dven de
klientgrupper som finns inom socialt arbete ar fargade av samhéllets normer, spekulerar
respondenten kring om det eventuellt kan finnas ett morkertal bland klienterna, da en sadan
kultur kan hindra en HBTQ+person fran att ppet vaga leva som HBTQ+. Och det ar denna
struktur som vi kan koppla till Mattssons (2015:47ff) resonemang kring att kon gors genom

sociala handlingar och de sociala strukturer som vilar pa en heteronom och cisnorm.

Den uppfattningen har jag och jag har sjilv funderat om... om man inte tinker bara
trans, utan HBTQ. Sa 4ar det i mina dgon orimligt att vi har s3 manga klienter hos

oss och vi har... alltsd vi har en, i alla fall [ett stort antal] klienter och vi har [fa]
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transpersoner. Vi har... det kiinns osannolikt att ingen annan... skulle inga i den

har gruppen HBTQ.

En annan respondent ger ett lite annat perspektiv pa varfor transpersoner kanske inte soker sig
till socialtjansten, som ligger i enlighet med det som Herz och Johansson (2012:25) uttrycker
om strukturer. Dessa strukturer skapas genom en vilja om att skapa moénster som é&r
forutsagbara och stabila. Socialtjansten ar en institution vars syfte ar att pa nagot satt
uppratthalla dessa strukturer, och arbeta normaliserande och moraliserande genom att skapa
och uppratthalla kategoriseringar bland méanniskor. I linje med Herz och Johansson (2012)
skriver dven Mattsson (2015:41) att mé&nniskor anvander sig av denna typ av kategorisering
for att forsta sig pa varlden, for att fa ordning pa verkligheten. Dessa strukturer sker, enligt
Mattsson (2015:169ff), pa en strukturell samhallsniva, som sedan paverkar det enskilda maotet
mellan socialarbetare och klient. Transpersoner faller utanfor dessa kategoriseringar i
samhallet, och detta speglas i deras méten med socialtjansten, vilket kan bidra till att en valjer
att halla sig borta, for att slippa krankningen att bli placerad i ett fack dar en inte tillhor.
Butler (2007:67ff) beskriver detta som “begripliga genus”, vilket ar ett verktyg for att
uppratthalla den heterosexuella cisnormen i samhéllet. Transpersoner utgor ett motstand mot
denna norm genom sin blotta existens, da de utgdr ett hot mot synen pa tvakénsnormen som
ett stabilt fenomen (Ambjérnsson 2016:130f).

[...] vi r en institution som pé nagot sitt ska kategorisera... Och att det &4r det man
kidnner sig lite... Att det kdnns forbannat jobbigt liksom. Tror det finns valdigt

mycket fordomar ocksa tyvérr... fortfarande.

Vi kan se detta motstand i en annan anekdot fran en av vara yrkesverksamma respondenter
om en klients tidigare erfarenhet av méten med socialtjanst, men ocksa i R4s berattelser. Vi
vill synliggora hur den heteronormativa cisstrukturen i samhallet paverkar individers sétt att
framstalla sig eftersom klienten inte upplever sig bli tagen pa allvar som foralder om hen har
ett konsdverskridande uttryck. Samma resonemang fors av Bromseth (2010:40f) dar hon tar
upp hur den radande diskursen uppvisar en allmant accepterad sanning som i likhet med
Mattssons (2015:36ff) teori kring maktordningarna ar sjalvklar och invand, och denna diskurs

uppratthaller ocksd maktordningar. | vart fall appliceras detta pa en respondents reflektion
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kring sin Klients berattelse. Klienten ar kontrollerad av dessa maktordningar da hen inte kan

uppvisa sitt konsuttryck for att hen inte kommer att bli tagen pa allvar.

Och da har det uppstatt situationer dar [klienten] kanner att [klienten] inte kan ga
kladd som [sitt kon] fast [Klienten] kanske skulle vilja det. [...] ndr det har varit ett

ma&te som har handlat om barnen och sa for att de ska ta [klienten] pa allvar.

Skaus (2003:54f) resonemang kring hur foraldrars erfarenhetsbaserade kompetens krockar
med socialarbetarens kompetens kring barnuppfostran synliggors i bade Ré4s fall och klienten
i den aterberattade historien. Denna misstro ar generellt applicerbar pa alla som é&r involverade
i socialtjansten. Daremot poangterar dessa foraldrar, i vart fall respondentens klient och R4,
sin osdkerhet kring deras konsoverskridande uttryck i samband med foraldraskap och kontakt
med socialtjanst. Konflikter kan uppsta mellan en foralder som vet sitt barns basta och en
socialarbetare som ska handla efter barnets bésta och dessa konflikter &r ingenting som &r
sarkopplat till enbart trans. Detta sker &ven bland cispersoner som lever under
heteronormativa forhallanden. Det vi vill belysa har &r alltsd att misstro gentemot
socialtjansten uppkommer i samma stund som en manniska gar fran, det Skau (2003:45)
kallar, subjekt till objekt. Alltsa att en manniska forlorar sitt eget sjalvbestammande i en
maktrelation till en annan individ utgér en kansla av misstro, eller skepsis, och detta ar
generellt applicerbart pa befolkningen i stort. Daremot kan vi tolka att transpersoner upplever
inte enbart den generella misstron, utan dven den misstro som handlar om radslan att bli
bedomd och bemoétt efter det kon som star pa papper och inte det kon som individen
identifierar sig med. Detta kan vi ocksa koppla till resultatet fran RFSL:s undersékning

(RFSL, 2017a:13) dar de synliggor att cispersoners misstro ar nagot lagre &n transpersoners.

Jag fick kénslan av att jag blev liksom utmandvrerad som foréalder... Och sen kom

min transition som ett brev pa posten. - R4

Dessutom ger R4 ett exempel dar hon fatt sitt juridiska kon att matcha det kon hon identifierar
sig med. Anda moter hon en socialsekreterare som behandlar henne som sitt vid fodseln
tilldelade kon. Heidegren och Wasterfors (2008:124ff) talar om passering och att om en
person passerar med det kon hen uppvisar blir hen ocksa bemott utefter det. | R4s fall
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upplever socialsekreteraren R4s rost som manlig, trots att allt annat pekar mot att hon ar
kvinna, och da bemoter socialsekreteraren henne ocksa utefter detta, vilket innebér att hen

bland annat felkdnar henne.

Men om en okdnd person som aldrig ndgonsin har mott mig forut... far ett papper
pa sitt bord dar det star [namn], och det star mitt personnummer, som ju givetvis ar
andrat... Och sen sa traffar de mig for forsta gangen och sa tar de det pa rosten. -
R4

Vi har ocksa fatt ett exempel genom en respondents berattelse kring att en av hens klienter
uppvisade ett behov av att forklara sig i deras forsta méte. Detta tyder pa att transpersoner, i
vissa fall, kan kanna att de maste forsvara eller forklara sin identitet. Reflektionen kring
varfor klienten fran borjan forklarade att hen var trans tar respondenten vidare till att resonera
kring om detta grundar sig i en osakerhet hos klienten eller de erfarenheter klienten tidigare
utsatts for. 1 samma stund som klienten berattar for sin socialarbetare att klienten &r
transperson, har hen ocksa skyddat sig fran att bli bemott pa ett felaktigt sétt pa grund av att

socialarbetaren ar osaker pa hur klienten ska identifieras och darefter kategoriseras.

Just for att man inte skulle undra tror jag ocksa, men jag tror att det, det ar ju latt att
man [...] vill forklara direkt istallet for att det ska bli spekulationer och liksom folk
ska undra “dr det en man eller dr det en kvinna?”... Tror att det dr deras, eller

[klientens] iallafall, sétt att ja, vara 6ppen fran borjan med det.”

Klienten kanske skyddar sig fran att eventuellt bli felkonad eller ifragasatt, men samtidigt kan
vi efter vad R4 har berattat ocksa forsta att transpersoner samtidigt utsatter sig for en risk. R4
uttrycker att i varje forsvar, forklaring, eller bek&nnelse om ens konsidentitet foreligger en
risk. Som transperson i ett heteronormativt cissamhalle &r risken att bli utsatt for trakasserier,
hot eller vald hég (Folkhalsomyndigheten, 2015:30) och nar R4 beréttar att hon tvingats
urskilja “snélla och elaka cisménniskor” ser vi ockséd hur eftertinksamhet ar en viktig del i
transpersoners vardag. Vad vi ser hdr &r en generell misstro, inte bara mot maktutdvande
myndigheter som socialtjansten, utan dven en radsla mot cispersoner i stort. Det gar inte att
anta att alla kommer att respektera dig for den du vill vara eller uttrycker dig att vara,

samhallet kommer att bedéma dig utefter det kdn du tilldelades, om du inte passerar.

36



[...] det finns tva sorters cisméanniskor, det finns snélla och det finns elaka... Men
om du beréttar det for de snalla sa kanske de lacker sa de elaka far reda pa det, och

nar de elaka far reda pa det da slar de ihjal dig - R4

6. Diskussion och slutsatser

6.1 Diskussion av metod

Vi har under arbetets gang stott pa en del motgangar. Framst sa har vi inte egentligen kunnat
genomfora den undersékning som vi initialt ville genomféra, da vi hade mycket svart att
komma i kontakt med transpersoner som har erfarenhet av kontakt med socialtjansten, och
som ocksa var intresserade av att medverka i undersokningen. Detta ar nagot som vi kanske
borde ha insett tidigare, att gruppen transpersoner ar liten och svar att na. Vad vi ocksa har
reflekterat Over ar att for att na just gruppen transpersoner sa hade kanske en kvantitativ
undersokning varit mer passande, da vi i ett sadant scenario hade kunnat na ut till fler
personer. Det hade kanske kunnat vara enklare att fa svar genom att skicka ut en enkat till de
organisationer som vi varit i kontakt med, istéllet for att skicka ut en forfragan om personer
som kan ténka sig att stalla upp pa en intervju. Vi hade ju i en sddan undersokning saklart inte
kunnat ga in sa mycket pa djupet, och hade inte fatt ta del av personernas egna historier pa det

satt som vi anda har fatt i denna undersokning.

Hur vi dock l6ste detta problem var att inte endast intervjua transpersoner som haft kontakt
med socialtjansten. Vi valde att kombinera den intervjun som vi hade lyckats fa till, med
intervjuer av yrkesverksamma socialarbetare, en grupp som ar betydligt mycket enklare for
oss att na. Vi kunde da ta del av bada sidorna av fragan och jamfora. Finns det samband?

Finns det skillnader?

| slutdndan sa var vart urval eller var metod inte dalig, men den skulle formodligen gora sig
battre i en undersokning som inte dr begransad pa det sattet som en C-uppsats ar nar det
kommer till tid. Vi saknade som sagt undersokningar gjorda i Sverige, som med en kvantitativ
ansats studerar transpersoners kontakt med socialtjansten, och hoppas att det finns ett intresse

for detta inom vetenskapen, da vi absolut anser att dessa behovs.
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6.2 Slutsatser

Vilka diskussioner fors om transfragor?

Var empiri har gett oss information om att de socialarbetare vi har varit i kontakt med
upplever att deras arbetsplatser inte har en levande diskussion kring transfragor, eller
HBTQ+fragor i allmanhet. De patalar att arbetsgrupperna inte talar om konsidentiteter bortom
det binéra eller hur arbetsplatsen ska gora for att tillampa ett inkluderande bemétande. Vi ser
en stor medvetenhet hos vara yrkesverksamma respondenter da de resonerar kring att
transpersoner &r en utsatt grupp i samhéllet och det visar, enligt oss, atminstone ett personligt
engagemang bland socialarbetarna som resulterar i att de goér vad de kan for att méta
transpersoner pa ett bra satt. Avsaknaden av diskussioner speglas aven i hur vara
yrkesverksamma respondenter upplever sina arbetsuppgifter kring en klient med
konsoverskridande uttryck. Det pavisas flera ganger att respondenterna upplever en osékerhet

kring transfragor, som inte &r narvarande nar de utfor andra arbetsuppgifter.

Vilka erfarenheter av méten med transpersoner finns?

Det har framkommit i var studie att méten mellan socialtjansten och transpersoner kan se ut
pa en mangd olika vis. Vissa av vara yrkesverksamma respondenter har beskrivit méten dar
de har kant sig otillrackliga, men ocksa méten déar de kanner att de har lyckats agera ratt i
slutdndan genom att anvénda sig av den kompetens som de sjélva besitter. Méten formade av
okunskap beskrivs, men ocksa méten som har lett fram till larande for socialarbetaren och
som har slutat i en god relation. Aven méten som inte har slutat s& bra har beskrivits. Var
transidentifierade klient beskriver en relation dar hon kant sig forminskad, dar hon inte ké&nt
sig respekterad och dar hon upplevt att socialarbetaren inte har haft nagon som helst forstaelse
for hennes situation. Allt som allt kan vi se att de beréattelser som vi har tagit del av belyser att
den kompetens som finns inom det sociala arbetet ar bristféllig, att fragan inte behandlas pa

arbetsplatser, och att detta paverkar motet med transidentifierade klienter.

Vilka anledningar kan ligga till grund for transpersoners misstro?

De anledningar som vi har sett till transpersoners misstro gentemot socialtjansten ar ocksa
skilda, men kan sammanfattas med ett daligt tidigare bemétande, och en kategoriserande
samhallsstruktur. Bade var transidentifierade respondent och flera av vara yrkesverksamma
respondenter uttryckte att en som blivit illa bem6tt tidigare drar sig for att soka hjalp igen. En

annan aspekt har att géra med socialtjanstens natur som en moraliserande och normaliserande
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verksamhet. Transpersoner utmanar den samhéllsnorm som socialtjansten agerar utifran,
vilket i forlangningen gor att transpersoner i motet med socialtjansten moter motstand, vilket
kan ses i flera av citaten i var analys. Vill en bli tagen pa allvar sa far en duktigt kla sig som
det konet som en tilldelades vid fodseln, annars ingar en inte i samhéllsnormen och

socialtjanstens kategorier.

6.3 Reflektioner kring vidare forskning

Vara reflektioner kring vidare forskning foddes ur en diskussion mellan oss bada och da en av
oss identifierar sig som ickebinér transperson handlar vara forskningsforslag bade om

utbildning och utveckling av ett HBTQ+perspektiv inom socialtjénsten.

En fraga vi stéllde oss var hur det skulle vara att, som socialarbetare, vara trans? Det &r i linje
med Bromseths (2016:36f) diskussion kring att inte fa vara agerande subjekt nar en inte
infinner sig i samhallets ramverk kring vad som &r norm. Vi 6nskar se en studie kring &mnet
vi belyser i var undersokning dar tid och resurser finns for att géra en adekvat undersékning
om transpersoners situation i samhallet och deras upplevda bemdtande i socialtjansten. Vi ser
ocksa att det skulle kunna finnas ett behov av att undersoka transidentifierade socialarbetares
upplevelser kring att arbeta under socialtjanstens normativa forhallanden samtidigt som en

frangar normen.

Amnet kinner vi &r viktigt, inte bara ur klienters perspektiv, utan ur ett samhallsperspektiv. Vi
kan se hur socialtjanstens arbete utmanas av konsOverskridande identiteter déar
kategoriseringen blir komplicerad, men vi tror inte att detta behdver vara till nackdel.
Samhallets maktstrukturer aterfinns i socialtjansten da denna myndighet ar samhallets
forlangda arm. Socialtjansten besitter en makt som myndighet och har darfor ocksa
mojligheten att kunna paverka normer i samhallet. Vi tror att en normkritisk pedagogik i
socionomutbildningen och ett HBTQ+perspektiv kan vara ett steg pa vagen till att uppna en

mer inkluderande socialtjanst.
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Bilaga 1 - Intervjuguider

Intervjuguide, Transperson

e Personligt

o Namn

o Alder

o Pronomen

o Tilldelat kon KANSLIG Hur identifierar du dig?

o Samhéllets generella instélining gentemot transpersoner?
o Kontakt med socialtjansten

o Kan du beskriva hur du kom i kontakt med socialtjansten?

o Var du Oppet trans nar du forst kom i kontakt med socialtjansten? Om inte, nar
kom du ut? Hur blev du bemdétt nar du kom ut? Ser du nagon skillnad i
bemdtandet innan och efter du kom ut?

o Hur kdnner du att det generella bemotandet fran socialtjansten har varit nar det
kommer till din identitet som transperson?

o Upplever du att du har fatt den god relation till din handlaggare? Vad ar det
som har gjort att relationen har varit bra/dalig?

« Socialtjanstens kompetens

o Hur ser du pa socialtjanstens kompetens inom HBTQ-fragor?

o Har du ként att din handlaggare har haft tillrdcklig kompetens for att bemota
dina behov? Om nej, vilken kompetens upplever du saknades? Vilka
konsekvenser fick det (kontakten/varden)?

o Upplever du att du har du fatt den hjalpen som du behévde? Om nej, vad
upplevde du saknades?

o Har du nagon gang kant att du har varit tvungen att utbilda din handlaggare?

« Synen pa socialtjansten

o Hur har din syn pa socialtjansten varit innan och efter du kom i kontakt med
dem? Vilka &r de storsta skillnaderna?

o Har du nagon gang varit i behov av socialtjanstens insatser, men avstatt fran att
soka hjéalp? Om ja, kan du berétta varfor du inte sokte hjalp?

o Sarskilda handelser

o Kan du beskriva nagon situation som har varit sarskilt utmarkande i métet med
socialtjanst? Positivt/negativt? Vad var det som gjorde att just den situationen
utmérkte sig sarskilt?

Har du tagit del av dina journalanteckningar? Om ja, hur upplever du dem?
Var traffade du din handlaggare? Socialkontoret, hemma, nagon annanstans?
Hur upplevde du métet utifran platsen?

o Onskemal

o Om du fick beskriva den perfekta kontakten med socialtjansten, hur skulle den

se ut?

Hur hade du 6nskat blivit bemott?

Vilken kompetens hade du 6nskat att alla socialsekreterare hade?
Finns det nagra situationer som du hade énskat sag annorlunda ut?

Kanner du att du har behovt bete dig pa ett visst satt for att bli accepterad som ditt kon?
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Intervjuguide, Socialarbetare
Personligt

@)

@)
O

Namn
Alder
Pronomen

Hur lange har du varit yrkesverksam?
Samhéllets generella installning gentemot transpersoner?
Transpersoner inom socialtjansten

o

Har du varit i en situation dar en klient varken definierar sig som man eller
kvinna?

Hur har du hanterat kontakten, bemdtandet och relationen?

Har en sddan situation diskuterats pa din arbetsplats?

Hur reflekterar du kring konsuttryck och konsidentitet nar du traffar en ny
klient?

Har du nagot exempel pa en klient dar relationen har utmérkt sig pa nagot vis?
Upplever du att du har fatt god relation till klienten? Vad &r det som har gjort
att relationen har varit bra/dalig?

Socialtjanstens kompetens

@)
@)

o

Hur ser du pa arbetsplatsens kompetens inom HBTQ-fragor?

Har du kant att din och/eller dina kollegor har haft tillrdcklig kompetens for att
bemota transpersoners behov? Om nej, vilken kompetens upplever du
saknades? Vilka konsekvenser fick det (kontakten/varden)?

Nar tog du examen? Har du haft nytta av verktyg du fatt genom utbildningen?
Om ja, vilka? Vill du ge exempel?

Om nej, var upplever du att du har fatt kompetensen att arbeta med gruppen
transpersoner?

Upplever du att du har du kunnat ge den hjélpen som transpersoner behdver?
Om nej, vad upplevde du saknades?

Har du nagon gang kant att du har saknat kunskap i ett méte med en person
med konsoverskridande identitet?

Synen pa socialtjansten

o

o

Hur stor tillit tror du transpersoner har till socialtjansten? Vad bygger du dina
tankar pa? Last nagot, blivit informerad etc.

Har du nagon gang fatt information om att en klient varit i behov av insatser
fran socialtjansten, men som undvikit att ta kontakt? Om ja, vet du vad det
handlade om och hur pratade du med klienten om detta?

Misstro - Studier visar hog misstro fran transpersoners sida gentemot
socialtjansten, har du nagra tankar kring vad som kan ligga till grund for detta?

Sarskilda handelser

o

o

Kan du beskriva nagon situation som har varit sarskilt utmarkande i métet med
en transperson? Positivt/negativt? Vad var det som gjorde att just den
situationen utmaérkte sig sarskilt?

Har gar du tillvaga vid journalanteckningar? Hur resonerar du nar du skriver?
Tanker du pa sprakanvandandet, forklara garna?

Var traffade du din klient? Socialkontoret, hemma, nagon annanstans? Hur
upplevde du motet utifran platsen?

Onskemal

o

o

Om du fick beskriva den perfekta kontakten med socialtjénsten, hur skulle den
se ut?
Hur resonerar du kring hur transpersoner dnskar sig bli bemdtta?
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o Vilken kompetens hade du dnskat att din arbetsplats hade?
o Finns det nagra situationer som du hade 6nskat sag annorlunda ut?
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Bilaga 2 — Informationsbrev transpersoner

Hej,

Vi dar tva socionomstudenter som ska skriva var examensuppsats om hur
transpersoner upplever socialtjanstens bemotande och kompetens i transfragor.

Vi soker dig som &r 6ver 18 ar gammal, identifierar dig som transperson (darav
ickebinar &r inkluderad) och har varit i kontakt med socialtjansten nagon gang i
ditt liv, och som skulle vilja stalla upp pa en intervju. Var och nar bestammer vi
gemensamt efter hur din vardag ser ut, men vi ser helst att du bor inom Skane.
Om du inte bor i Skane, men fortfarande vill vara med kan vi gora intervjun
over telefon eller Skype (eller liknande). Vi behover ungefar 60 minuter for
intervjun. Undersdkningen kommer att handla om hur socialtjansten behandlar
transfragor och bemoter transpersoner, samt vilken kompetens socialtjansten har
i transfragor.

Intervju kommer att ljudinspelas och ndr uppsatsen &r godkadnd kommer allt
material omedelbart raderas. Om kontakt gjorts 6éver mail, sms eller sociala
medier kommer dven dessa konversationer tas bort efter intervjun.

Du kommer att vara helt anonym i uppsatsen och uppgifter som skulle kunna
identifiera dig kommer att tas bort eller dndras (sasom bostadsort eller liknande).

OBS!

Vi kommer behandla samtliga uppgifter med aktsamhet. Anonymitet och
integritet ar viktigt for oss och vi ar tacksamma att vi far ta del av din beréttelse.
Vi kan inte genomfdra undersokningen utan ditt samtycke. Samtycket kan nar
som helst dras tillbaka och vi kommer respektera detta genom att réakna
materialet som bortfall och radera det.

For mer information eller intresse kan ni na oss pa mail, telefon, sms eller
sociala medier

Basta halsningar,
Emma Lennartsson & Julia Green
Studenter pa Socialhdgskolan i Helsingborg.
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