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Abstract

The presence of the police in social media may be considered going against the otherwise
factual, professional and impartial authority which they are lawfully required to maintain. This,
as a result of social media communication tending to be less formal than traditional methods of

communication.

The aim of this thesis is to examine the social media presence of the Swedish Police from
several different perspectives. Firstly, a legal investigation of the Swedish laws and regulations
applicable to the presence of the police in social media is presented in order to determine its
legal obligations and rights. Thereafter, the police’s implementation of these laws is
investigated. This is done with the help of relevant documents regarding decisions from the
Parliamentary Ombudsmen (JO) that works to ensure that all Swedish public authorities comply
with the law. Finally, through a web survey, the thesis examines whether there is a gap between
public expectations of the role of the police compared to how the police expresses itself on

social media.

It is concluded that only a few complaints have been made and investigated by JO, which
indicates that the police is implementing the laws as required. Furthermore, the survey shows
that the public does not have a uniform expectation of the police. It is clear, however, that a
majority of respondents were positive towards the police expressing itself more personally on

social media.

Nyckelord: Polisen, rollférvantningar, social kontroll, sociala medier
Keywords: Police, role theory, social control, social media



Forord

Nu nar kandidatuppsatsen efter lite om och men &r klar, ar det pa sin plats att tacka de som gjort
uppsatsen mojlig att fardigstalla. Forst och framst vill vi framfora ett varmt tack till alla
respondenter som besvarat enkaten som legat till grund for stora delar av studien. Var

handledare Eva Friis ska dven tackas for de kommentarer som utvecklat uppsatsen.

Vart slutliga tack vill vi ge varandra for den 6ppenhet, den stéttning och de kompletterande
personligheter och egenskaper som gjort att vi inte bara har hjalpt varandra upp nér det varit
tufft, utan som &ven gjort att vi under denna skrivning haft mycket harliga och roliga stunder
ihop. Inte minst har vi kunnat skratta under de perioder da det egentligen varit befogat att géra

det motsatta.
Tack!

Lund, maj 2019



Begreppsdefinition

Sociala medier
Begreppet sociala medier syftar i denna uppsats till de tre forumen Facebook, Twitter och

Instagram. Valet av dessa och uteslutningen av 6vriga forum motiveras i avgransningar.

Foljare
De personer som har egna konton pa sociala medier och som har valt att prenumerera pa
uppdateringar fran ett eller flera konton som bedrivs av polisen, kommer i uppsatsen att

bendmnas som foljare.

JO
Forkortningen JO star for Justititombudsmannen, vilket ar den statliga myndigheten vars
uppgift ar att granska och kontrollera att dvriga myndigheter i Sverige arbetar i enighet med de

lagar som reglerar deras arbetsomrade.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund och problemformulering

Polismyndigheten som ar Sveriges storsta myndighet har som uppgift att arbeta for rikets
sakerhet och trots storleken pa verksamheten bor den efterstrava att vara enhetlig,
sammanhallen och dessutom inge fortroende gentemot medborgarna. En aspekt for att uppna
detta dr att kommunikationen med allmanheten skall vara tydlig, opartisk, saklig och
professionell. Polisen har sjalva pa sin hemsida gett uttryck for sitt beslut om att vara narvarande
pa sociala medier som ett satt att komma narmare allmanheten, oka sin synlighet och minska
brottsligheten (Polisen 2019). Problemomradet som uppstar i och med polisens nérvaro pa
sociala medier &r dock att den enhetliga och sakliga bilden av polisen riskerar att &ventyras till
foljd av att interaktionen och kommunikationen i sociala medier tenderar att vara mer avspand
och med mer personliga uttryck. Det har bland annat inkommit ett antal anmalningar till
Justitiecombudsmannen kring inléagg pa polisens konton i sociala medier, dar inlaggen bedomts

ligga i grazonen gallande den saklighet och opartiskhet som polisen skall sta for.

Hér blir det darmed intressant att undersoka vilka lagar och regelverk som polisen egentligen
har att forhalla sig till vid publicering av inldgg pa de offentliga kontona som Polismyndigheten
star for. Utifran vetskapen om lagarnas och regelverkens innehall kan man &ven fundera pd i
vilken utstrackning polisen i praktiken tillampar de lagar och regelverk som &mnar att
sékerstélla en enhetlig och professionell myndighet. Vidare blir det &ven intressant att
undersodka hur allmanheten stéller sig till polisens nérvaro i sociala medier dverlag? Finns det
en gemensam uppfattning av polisens kommunikation pa Facebook, Instagram och Twitter?
Anser de att det innebédr en rollkonflikt att polisen i sociala medier inte motsvarar det
traditionellt enhetliga, sakliga och professionella uttryck som de forvantas uttrycka i
exempelvis pressmeddelanden? Eller anser de att det & en naturligt och sjalvklar del av
utvecklingen i samhéllet, att &ven polisen kan anpassa sin jargong till att efterlikna normerna
vid dessa konton nar det galler ett mer personligt och humoristiskt uttryck? Dessa fragor faller
tillsammans inom ramen for ett rattssociologiskt intressant &mnesomrade kring diskussionen

om polisens nérvaro i sociala medier.



1.2. Syfte och fragestallningar

Med bakgrund av ovanstaende problemformulering avser uppsatsens att undersoka polisens
narvaro i sociala medier utifran nagra olika perspektiv. Foér det forsta kommer polisens
rattigheter och skyldigheter att kartlaggas genom att redogdra for de lagar och regelverk som
de skall férhalla sig till vid publicering av inldgg. For det andra kommer uppsatsen undersoka
hur vl polisen i praktiken tillampar dessa lagar och regelverk i samband med sitt arbete pa
sociala medier. Detta kommer att undersokas med en genomgang av de JO-anmélningar som
blivit aktuella for utredning vid de fall som polisen inte foljt dessa ramverk punkt for punkt. Pa
sa vis framstalls de situationer som polisen brustit i sin profession, vilket aven ger en
fingervisning pa hur val de tillampar lagarna och regelverken i storre delen av fallen. Vidare
kommer en storre del av uppsatsen riktas till att undersoka huruvida det foreligger ett glapp
mellan allménhetens forvantningar av polisens roll och den faktiska rollen som polisen
presenterar genom sin kommunikation i sociala medier. Med hjalp av den kunskap som
uppsatsen syftar till att bidra med kan polisens sociala medier anpassas for att i storre
utstrackning uppfylla de mal som polisen har med dessa konton, vilket bland annat handlar om

att fa en battre relation med allménheten.
For att uppfylla syftet med uppsatsen kommer foljande fragestéllningar att besvaras;

o Vilka rattsliga rattigheter och skyldigheter har poliser géallande publicering av inlégg

vid polisens konton i sociala medier?

o Hur val tillampar polisen gallande ratt och aktuella regelverk i deras arbete i sociala

medier?

o Foreligger det ett glapp mellan polisens uttryck i sociala medier och allménhetens

asikter om och forvantningar pa hur de bor uttrycka sig? Hur ser detta glapp i sa fall ut?



1.3. Rattssociologisk relevans

Denna studie tar avstamp i Baier, Svensson och Nafstads (2018) tolkning och presentation av
rattssociologi dar de redog6r for hur man kan studera ratten och samhéllet utifran ett normativt
och ett praktiserande perspektiv. Detta kan ségas utgora en fyrfaltsmatris dar relationerna
mellan dessa ar vad som enligt dem skapar ett rattssociologiskt intressant &mne (Baier,
Svensson & Nafstad 2018, ss. 14-16). Uppsatsen avser att behandla tre av dessa félt och

relationerna daremellan.

Inledningsvis kommer lagar och regelverk som angar polisen i sociala medier att redovisas,
vilket i en rattssociologisk kontext utgor den formella ratten. Vidare kommer undersékningen
se till den rattsliga praktiken genom att undersdka hur polisen tillampar dessa lagar och
regelverk i sitt arbete pa sociala medier. Med hjélp av JO-beslutens presentation av polisens
snedsteg i deras inlagg pa sociala medier kan glappet mellan den formella ratten och den
rattsliga praktiken forstas. JO-besluten visar bade pa de felaktigheter som gjorts och aven pa
huruvida polisen generellt lyckas halla sig till lagtexten i praktiken. | den tredje fragestéallningen
undersoks om det foreligger ett glapp mellan de sociala normerna och den réttsliga praktiken.
De sociala normerna utgors i denna uppsats av allméanhetens asikter om och forvantningar kring
hur polisen i dess roll bor uttrycka sig. Vidare innebéar den rattsliga praktiken i sammanhanget
hur polisen i praktiken uttrycker sig, vilket kommer att undersokas genom allmanhetens

uppfattning av deras uttryck.

1.4. Avgransningar

De lagar och regelverk som redovisas i uppsatsen och som syftar till att ligga till grund for
polisens narvaro i sociala medier kommer endast att undersdkas i en svensk kontext. Detta
innebér att nagon inkludering av eller jamférelse med andra lander inte tas i beaktning.
Detsamma galler i fragan om allmanhetens forvantningar pa och upplevelse av polisens konton
som uteslutande berdr svenska konton. Daremot gors ingen avgransning bland polisens olika
konton i frdgan om de ar nationella eller ortsbundna, trots medvetenheten om att innehallets
karaktdr kan skilja mellan dessa. En blandning av de nationella och ortsbundna kontona
inkluderas till foljd av att uppsatsen avser att ge en helhetsbild av den svenska polisens roll i
sociala medier. Daremot avgransas vilka forum som inkluderas i uppsatsens definition av

sociala medier. Samtidigt som Facebook, Instagram och Twitter har valts att inkluderas



kommer polisens Youtubekanal att uteslutas i studien till foljd av att forumet inte erbjuder den
snabba och direkta publicering av inlagg som studien avser att fokusera pa. Youtubekanalen
utnyttjas av polisen framst for publicering av reklam for polisutbildningen, intervjuer med

poliser och arbetsplatsbeskrivningar, vilket inte &r av intresse for undersékningen.

Begreppet allmanheten kommer i uppsatsen att avgransas till att enbart inkludera de som foljer
polisen i nagot eller nagra av polisens konton, vilka alltsa kommer representera allmanhetens
asikter och forvantningar. Med en medvetenhet kring att foljarna av polisen kan tankas ha en
viss gemensam uppfattning av polisen, och troligtvis dvervagande positiv da de valt att folja
dem, har det trots allt varit fordelaktigt att anvdnda dessa som representanter for de sociala
normerna som skall undersokas. Framfor allt ger det en stdrre garanti for att dessa foljare skapat
sig sin egen uppfattning av polisens konton och dess innehall, vilket &r vad som efterfragas i
uppsatsens undersdkning. Det blir &ven okomplicerat att finna de potentiella respondenter inom
undersdkningen som kommer representera allméanheten, da dessa hittas via polisens konton. |
och med att uppsatsen inte avser att méata instéllningen till polisen i 6vrigt anses urvalet inte

heller aventyra undersokningens reliabilitet.

Slutligen har undersokningen inte for avsikt att visa pa helheten av hur polisens nérvaro i sociala
medier ser ut, utan tar snarare fasta pa de fall dar polisens inlagg strider mot de lagar och
ramverk som skall styra deras publikationer. Uppsatsens underlag for andra fragestallning
avgrénsas darmed till att utgéras av JO-besluten som belyser dessa brister. Polisens egna
kommentarer, utdver de som inkluderas i JO-besluten och polisens egna

handledningsdokument, kommer déarmed uteslutas.

1.5. Tidigare forskning

Vid en kunskapsoversikt av problemomradet kring poliser i sociala medier patraffades framfor
allt tre teman géllande den tidigare forskningen. Det forsta géller hur poliser uttrycker sig i
sociala medier, vilket undersokts genom framst diskursanalyser och textanalyser av
publiceringarna vid polisens konton. For det andra ar ett vanligt forekommande perspektiv
effekterna av polisens kommunikation pa sociala medier och har har allmanhetens fortroende

diskuterats i termer om polisens legitimitet. Den tredje trenden som identifierats ar utvardering



av polisens syfte med att etablera sig pa sociala medier, sasom att synas for varumérkets

marknadsforing. Nedan presenteras tre forskningsbidrag av intresse for uppsatsen.

1.5.1. Working with communities on social media: Varieties in the use of

Facebook and Twitter by local police

| artikeln studerar forskarna Mengyan Dai, Wu He, Xin Tian, Ashley Giraldi och Feng Gu
(2017) hur lokalpoliser i USA anvander Twitter och Facebook i sitt arbete och undersdker sedan
om det finns skillnader i hur dessa forum brukas. Féljarnas reaktioner pa och interaktioner med
inlaggen intresserade aven forfattarna da det skapar en fingervisning om vilka inlagg som
uppskattas och huruvida interaktionen skiljer sig pa de olika forumen. Férhoppningen med
studiens resultat beskrivs som att den avser att vara till nytta for ett framtida arbete for att

effektivisera polisens anvandning av sociala medier (Dai et al. 2017).

Slutsatsen som kunde dras i den sammantagna analysen ar att féljare till Twitter och Facebook
ar olika till det sétt att de foljer polisens konton av olika anledningar och reagerar olika pa olika
inlagg. De som foljer polisen pa Facebook &r dar for att fa information om polismyndigheten
samt att natverka med poliserna sjalva och andra foljare genom att kommentera pa inlagg. Pa
Twitter kunde det daremot utldsas att foljarna snarare var intresserade av den dagsaktuella
informationen som berdr vardagen och att de foljer av ett intresse for effektiv och koncis
informationsspridning fran polisen. Denna slutsats kan, i enlighet med forfattarnas syfte, vara
till hjalp for polisen for att i framtiden anpassa och effektivisera sin kommunikation pa sociala

medier till den malgrupp som foljer dem (Dai et al. 2017).

Ovanstaende studie skiljer sig i ett flertal aspekter mot vad denna uppsats avser att underséka
och kan darmed ses som ett bra komplement och en intressant bakgrundsinformation till
uppsatsen. Att skilja pa olika forum och medvetandegora att inlaggen, anvandandet och
reaktionerna skiljer sig mellan dessa forum &r ingenting som faller inom ramen for vad denna
uppsats har for mojlighet att undersdka, men ar daremot en insikt som ar god att ha i baktanke

vid lasning av resultatdelen.
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1.5.2. The Playful Police: The Role of Social Media in Public Institutions’
Legitimacy Work

Studien som &r skriven av Magnus Bergquist, Jan Ljungberg, Bjérn Remneland Wikhamn och
Bertil Rolandsson (2015) syftar till att besvara fragan kring hur sociala medier paverkar den
svenska polisens legitimitetsarbete. Fragan undersoks genom intervjuer med poliser samt en
deltagande observation pa polisens konton i sociala medier, dér forfattarna till studien tar del
av den kommunikation och interaktion som sker mellan poliserna och allménheten. Vad som
narmare studeras ar alltsa den balansgang som rader mellan a ena sidan en 6kad demokrati
genom polisens transparens inom sina konton pa sociala medier, & andra sidan det riskerade
overtramp av vad en myndighet bor och far gora. Med andra ord ligger fokus pa
spanningsforhallandet mellan polisens auktoritet och lekfullhet vilket tas med avstamp i medie-
och kommunikationsteorier kring just kommunikation och interaktion. En diskussion fordes
aven i studien kring att jagandet efter likes och popularitet kunde ses som ett d&ventyrande av
polisens seriositet, men poliserna menade att det fanns ett sjalvandamal i populariteten pa sa
vis att fler manniskor nas av informationen de ganger som innehaller ar av viktigare och mer
akut karaktér (Bergquist et al. 2015).

Problemomradet tenderar att likna de forskningsfragor som denna uppsats syftar till att
understka, men i och med att det ar poliserna som intervjuats och att det &r deras konton som
observeras sa kommer allméanhetens upplevelse och uppfattning i skymundan. Ett perspektiv
utifran allmanhetens upplevelse av polisens narvaro i sociala medier kommer déarmed

undersokas i denna uppsats, med hansyn till att den &r en kunskapslucka som bor fyllas.

1.5.3. Social media and policing: matching the message to the audience

Artikeln &r skriven av Rick Ruddell och Nicholas Jones (2013) som syftar till att underséka vad
omkring 1600 respondenter i Kanada har for upplevelse av polisens nytta av sociala medier och
att urskilja vilka skillnader det kan finnas mellan olika demografiska uppgifter. Forfattarna till
artikeln menar pa att det rader en kunskapslucka angaende mottagarna av polisens publikationer
och att studien &r en av de forsta som tar mottagarnas perspektiv genom att undersoka deras
uppfattning om nyttan av den internetbaserade kommunikationskanalen fér bland annat

brottsbek&mpning.
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Det primara malet med undersokningen var att forsta korrelationen mellan allménhetens
fortroende for polisen och deras anvandning av sociala medier. Resultatet visade pa att
anvandare av sociala medier hade storre fortroende for polisen &n de som inte anvéander sociala
medier i samma utstrackning. Man sag aven att yngre generellt ansag att det var vardefullt med
polisen i sociala medier medan den d&ldre generationen inte var lika imponerade av
utvecklingen. Forfattarna diskuterar slutligen kring det faktum att sociala medier som
brottsbek&mpande informationsspridning bara tagit sin borjan och att en 6kande trend troligtvis
kommer att ske. Utifran den gemensamma bild inom forskningen att den yngre generationen
generellt har mindre fortroende for polisen menar forfattarna att det kan innebéra en positiv
forandring att yngre personer, som i studien visar sig vara mer frekvent pa sociala medier, kan
fa en mer positiv bild av polisen. Det galler forstas att dessa lockas till att exponeras for polisens
sociala medier mer kontinuerligt. Det spelar enligt artikeln roll vad fér demografisk bakgrund
som mottagarna har for hur de uppfattar polisens nytta i sociala medier och forfattarna betonar
det faktum att i och med att en del malgrupper inte verkar mottagliga for polisens
kommunikation pa sociala medier sa ar det I6nlost att anpassa sin kommunikation till dessa

grupper och snarare fokusera pa de mottagliga (Ruddell & Jones 2013).

Acrtikeln har, &ven om den till storsta del inte undersdker samma sak, likt uppsatsen en 6nskan
om att forsta sig pa de som exponeras for polisens inlagg pa sociala medier. Uppsatsen kan dven
har ses som ett komplement till den tidigare forskningen som sammantaget kan bidra till en

storre forstaelse for den grupp som utgér publiken for polisens narvaro pa sociala medier.

1.6. Uppsatsens disposition

Denna uppsats har tre huvudsakliga indelningar bestaende av en inledande, en avhandlande och
en avslutande del, vilka i sin tur innehaller ytterligare indelningar i form av kapitel. Den
inledande delen bestar av de fyra kapitlen inledning, teoretiskt ramverk, juridisk metod och
empirisk metod. | inledning introduceras lasaren till uppsatsens bakgrund och
problemformulering dar amnesval presenteras, foljt av en presentation av syfte, fragestallning,
rattssociologisk relevans och avgrénsningar, vilka sammantaget ringar in studiens
problemomrade. Inledning avslutas med tidigare forskning relevant for uppsatsen. Den
avhandlande delen innefattas av fyra kapitel med tre grenar av resultat, bendmnda som resultat

rattsutredning, resultat JO-beslut och resultat enkatundersékning, foljt av analys som
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sammankopplar resultatet till teorierna och diskuteras utifran uppsatsens rattssociologiska
avstamp. Den tredje och avslutande delen utgors av de tre kapitlen slutsats, diskussion och
framtida forskning. | slutsats besvaras uppsatsens fragestallningar utifran det som framkommit
I resultat och diskuterats i analys, medan diskussion berdr mer 6Gvergripande tankar och
funderingar som ror uppsatsens innehall och struktur. Framtida forskning ger forslag pa vidare
undersokningsomraden och metoder som denna uppsats inte haft utrymme eller mojlighet att
genomfora. | slutet av uppsatsen finns samtliga kéllor och bilagor, vilka hanvisas till i den

I6pande texten, till forfogande.

2. Teoretiskt ramverk

Social kontroll &r ett samlingsbegrepp for reglering av individers och gruppers handlande for
att verka i enlighet med samhallets normer och varderingar sa att manniskors forutsagbarhet
kan minimera friktionen i samhallet. Nedan presenteras social kontroll utifran perspektiv som

ar av relevansen for uppsatsen.

2.1. Social interaktion och rollférvantningar

Engdahl och Larsson beskriver social kontroll som en naturlig och stdndigt nérvarande
komponent i samhdllet som bland annat syns genom Overvakning, disciplinering och
sjalvreglering. | diskussionen kring social kontroll tas &ven olika perspektiv kring social

interaktion och rollférvantningar sin plats (Engdahl & Larsson 20114, ss. 9;73).

Att bygga upp forvantningar for hur omgivningen skall bete sig blir ett viktigt verktyg for
manniskor att hantera sin omvarld. Pa sa vis underlattar det moten, skapar trygghet genom
igenkannande och minskar den osékerhet som annars uppstar vid nya situationer utan inrattade
forvantningar. Vid en stabil och etablerad forvantning skapas aven stabila relationer som kraver
liten grad av tankeanstrangning kring vad andra i ens omgivning vill formedla och varfor. Olika
forvantningar skapas for olika personer och grupper vilket tillsammans skapar ett personligt
sétt att tolka och hantera sin omvarld. Det ar forst vid rubbningar av férvantningarna som
osdkerhet och konflikter kan uppstd och da blottas dven vikten av den kontroll som

forvantningar innebér for relationen. (Engdahl & Larsson 20114, s. 74).
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Rollférvéantningar forklaras genom Engdahl och Larsson som en typ av social kontroll, men
kan dven kopplas till den réttssociologiska normvetenskap som forklarar att normer uppbyggda
beteendeforvantningar som reglerar den sociala sfaren. Det ar utifran den som inneb6rden av
roliférvantningar grundas i och férstds genom i uppsatsen. Normerna som genom samhéllet
produceras och reproduceras handlar till stor del om de uppférandenormer som utformas, vilket
innebar osynliga men relativt konkreta anvisningar pa hur man i en specifik grupp eller situation
skall bete sig (Baier & Svensson 2018, s.28).

Talcott Parsons syn pa social interaktion utgar fran att det ar genom socialiseringsprocessen i
barndomen som olika forvantningar pa diverse roller skapas och uppréatthalls. Rollerna och
forvantningarnas innehall vilar pa den normativa och gemensamma vardegrund som rader i
samhallet och utgdr en guide for vad som kan forvantas av den egna individen, liksom vad man
kan forvanta sig av andra. Vid avvikande beteenden uppstar utrymme for sanktionering genom
saval informella som formella metoder (Engdahl & Larsson 2011b, ss. 279-280). | uppsatsens
analysdel &r det de rollforvantningar som allménheten har kring polisens roll som kommer att

diskuteras.

2.2. Foucault om makt och dvervakning

Aven om Foucault personligen inte anvande sig sarskilt flitigt av begreppet social kontroll
menar Engdahl och Larsson att hans egenmyntade begrepp och forklaringsmodeller &r relevanta
for att forklara manniskans handlande utifran statlig maktutvning och informell social
kontroll. Den koppling som de drar till Foucaults filosofi ar framfor allt hans redogdrelse for
relationen mellan kunskap och maktutévning dar den med kunskap har makten att styra
individers eller gruppers beteende till det dnskvarda (Engdahl & Larsson, 2011a, s.35).
Foucault delar in makten i tva sidor dar den ena &r vedergéllning som syftar till att aterstalla
ordningen i samhéllet genom bland annat vald och tvang, medan den andra sidan handlar om
en maktutévning som syftar till att reglera medborgarnas handlande genom att normalisera de
beteenden och ageranden som i samhéllet ar accepterade och dnskvarda (Engdahl & Larsson,
2011a s. 36). Hans fokus lag framst pa den sistnamnda och det ar aven den som kommer att
vara aktuell i analysen av uppsatsens resultat. Foucault talar har om produktiv makt och det
handlar alltsd om ett styrningssatt baserat pa uppmuntran till normalisering av 6nskvarda
beteenden snarare an att bygga maktrelation som bygger pa straffande av avvikande beteenden
(Engdahl & Larsson, 2011as. 41).
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Medborgaren blir genom inlarning av 6nskvarda beteenden sin egen fangvaktare, som Engdahl
och Larsson uttrycker det (Engdahl & Larsson, 2011a s.38). Foucault menade att det & mer
effektivt att styra manniskan genom att overlata friheten och det egna ansvaret for sina
handlingar framfor att styra med vald och tvang. Det foreligger enligt Engdahl och Larsson en
hog grad av komplexitet for att kontrollera ménniskan genom detta styrningsséatt och de menar
att det bor finnas en 6msesidighet mellan styre och de som blir styrda éver, for att det ska
fungera i praktiken. Makthavarna maste forlita sig pa att de som styrs dver kan hantera den
frihet de far, vilket i sin tur kraver att de styrda har full tillit for den information och de verktyg
som tilldelas dem for att deras handlingar ska tangera med de 6nskvdrda beteenden som
makthavarna avser att paverka (Engdahl & Larsson, 2011a s.39).

Kopplat till uppsatsens undersékning kan detta liknas med att staten styr ménniskan genom att
normalisera 6nskvarda beteenden och uppmana till en god moral for att manniskan med dessa
verktyg kan handla i linje med samhéllets normer. Det i sig bygger pa att manniskan kan forlita
sig pa staten och i detta fall polisen, och pa sa vis kan polisens konton pa sociala medier vara
en vardefull strategi for att sprida bilder och texter som 6kar medborgarnas fértroende for
polisen. Vidare skriver forfattarna att det &r véasentligt att analysera kring den valdiga
informationsspridning som hjalper medborgarna och organisationer att tygla sig sjalva och
navigera i samhallet genom att ansvara Over den egna friheten (Engdahl och Larsson, 2011a
s.39). Det ar bland annat det som uppsatsen analys kommer att innefatta genom att diskutera
sociala medier som ett verktyg for informationsspridning, utévning av makt och paverkan av

sjalvreglering.

3. Juridisk metod

Studiens forsta fragestallning angaende polisens forhallningsramar vid publicering av inlagg pa
sociala medier, avser den formella ratten. Metoden vid framforandet av réttsutredningen har
tagit sin inspiration fran Zetterstroms checklista vid arbete med juridiska fragor. Checklistan
innehaller sammanfattningsvis fyra punkter som forst och framst innebér en identifiering och
avgransning av det juridiska problemomradet, vidare dven en kartlaggning av vad rattskallorna

séger, en framstallning av bevisning och avslutningsvis en slutsats. I linje med vad Zetterstrém
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beskriver innefattar rattsutredningar dock inte punkten kring framstéllning av bevisning, vilket
gor att detta steg inte varit aktuellt (Zetterstrém 2004, ss. 95-104).

Den primdra rattskéllan vid framstallandet av rattsutredningen har varit lagtexten. Till f6ljd av
att det inte finns specifika lagar som beror polisens néarvaro pa sociala medier har en teleologisk
lagtolkning varit aktuell. Fokuset har darmed legat pa lagens innebord och avsedda effekt,
snarare &n dess direkta ordalydelse som vid en objektiv lagtolkning (Hydén 2001, s.115;
Zetterstrom 2004, s.89). Pa sa vis har exempelvis de lagar som har till syfte att reglera
polismannens uppforande i tjanst, dven applicerats pa hur de bor uppfora sig i skrift och tal pa
sociala medier. De lagar och regleringar som presenteras har genom en subjektiv beddmning
ansetts vara av relevans och vara tillimpningsbar pa det omrade som fragestallningen avser att
behandla. Vidare har polisens interna handledningsdokument ansetts vara relevant for att
komplettera den bild och tolkning som Polismyndigheten sjélva har kring sin narvaro pa sociala

medier, samt for att se hur de &mnar att tillampa den radande lagstiftningen.

4. Empirisk metod
4.1. JO-beslut

For att besvara den andra fragestallningen kring poliser i sociala medier i praktiken har JO-
beslut analyserats utifran dess innehall. Det som presenteras i resultatdelen ar enbart en kort
redogorelse for centrala punkter dar de kritiserade inldggen och Polismyndighetens samt JO:s
kommentarer har atergivits. Av de JO-beslut som presenteras har fyra funnits tillgangliga for
allmanheten pa JO:s hemsida. Vid en efterforskning om det fanns ytterligare beslut utdver de
pa hemsidan, delade JO:s byrachef ytterligare ett beslut pa forfragan via mail. Samtidigt
kommenterade byrachefen att det fanns ett attiotal arenden i JO:s diarium som berdrde polisen
och sociala medier i en forfragan om det fanns statistik pa antalet inkomna anmaélningar (se
bilaga 1). Samtliga &renden férutom de fem som kommer presenteras i uppsatsen har darmed
lagts ner och skrivits av for nd&rmare utredning. Med denna grund har bedémning gjorts att fler
beslut eller wunderlag inte funnits med relevans for uppsatsens undersokning.
Angaende etiska dvervaganden har JO-besluten varit oproblematiska, da samtliga dokument ar
anonymiserade av JO innan publicering for allmanheten. Namnen i besluten har av JO ersétts

med fiktiva initialer.
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4.2. Webbenkéatundersokning

Den tredje fragestallningen, angaende hur val polisens roll i sociala medier motsvarar
allmanhetens forvantningar, avser att undersoka glappet mellan sociala normer i forhallande till
polisens rattsliga praktik. Fragan har undersokts genom en kvantitativ undersokning med fokus
pa ett brett statistiskt underlag kring vad foljarna har for attityd snarare an varfor. De fragor
som den kvalitativa undersokningen avser att mata star i relation till vilket ramverk som polisen
har till forfogande vid narvaron i sociala medier och ar darfor utformade utifran det ramverk
som framkommer i rattsutredningen. For att besvara fragestallningen har en webbenkét
utformats och varit tillganglig fér respons under en treveckorsperiod mellan 15 april och 5 maj
2019, vilket resulterade i 203 medverkande foljare av ett eller flera konton pa polisens
Facebook, Instagram och Twitter. | relation till uppsatsens omfattning och malgrupp har en
beddmning gjorts att underlaget av urvalspopulationen &r tillrackligt stort for att kunna ligga
till grund for uppsatsens resultat. Vidare har uppsatsens knappa resurser i form av tid och
ekonomi motiverat valet till en webbenkét, da svaren per automatik laddas ner till en databas.
Det besparar pa sa vis det tidskravande arbetet med papper och den manuella inmatningen av
data som traditionella postenkater innebdr (Bryman 2011, s.600; Mallén 2017, s.25). Urvalet

och tillvagagangssattet for webbenkaten redogors for nedan.

4.2.1. Enkatutformning

Viktigt med enkatundersokningar, betonar Alan Bryman, &r att ha fler slutna och féarre 6ppna
fragor &n om fragorna stalls i en strukturerad intervju dar intervjuperson och intervjuare mots.
Han understryker aven att fragorna bor vara relativt fa till antalet for att inte riskera den
“enkittrotthet” som kan uppsta nar personen i sin ensamhet besvarar ett formular, till skillnad
fran om intervjun hélls med en intervjuare (2011, s.228). Aven Jan Trost betonar det faktum att
6ppna fragor bor undvikas, men rekommenderar dock en 6ppen avslutande fraga for att, precis
som i en strukturerad intervju, ge utrymme for intervjupersonen att tillagga eventuella fragor
eller synpunkter som personen har pa undersékningen (2012, s.74). Webbenkatundersokningen
i uppsatsen bestar darmed av 13 slutna fragor och en 6ppen fraga for 6vriga kommentarer och

synpunkter pa undersokningen.
Trots att respondenterna i praktiken kan svara pa fragorna i valfri ordningsfoljd spelar
ordningsfoljden av fragorna en betydande roll for uppfattningen av enkaten. Detta menar

Bryman som skriver att de inledande fragorna bor ha direkt koppling till undersokningens syfte

17



och att man av den anledningen bor undvika att borja med de demografiska fragorna sadsom
alder, kon och bakgrund (2011, s.217). De demografiska fragorna har darmed lagts i
webbenkatens avslutande del som i enkaten namnts som del tre. Bryman menar pa att fragorna
i en langre enkat bor grupperas till olika kategorier och dven om den aktuella enkaten i fraga
inte har mer an 14 fragor sa har dessa delats upp i tre delar for att underlatta och vagga in

respondenten i kanslan av kontroll 6ver fragorna (2011, s.217).

Den forsta delen &r direkt relaterade till undersdkningens syfte samtidigt som de dr relativt enkla
att besvara, medan det ar forst i den andra delen som respondenten kan behdva lamna rum &t
mer eftertanke och reflektion da fragorna gar in pa varderingar. Nagra av dessa fragor stalls
genom tabellariska pastaenden dar respondenterna skall valja hur vél de haller med om
pastaendena. Den tabellariska strukturen har gjorts i de fall dér langre och likartade pastaenden
stallts och dar svarsalternativen dr desamma. Pa sa vis har aven risken for att tva fragor ska
stallas i en och samma eliminerats. Trost betonar vikten av fragornas uppstallning med klarhet
och tydlighet som en forutséttning for att respondenterna ska klara att hantera denna tabellariska
frageform (2012, s.71). | dessa fragor har darfor svarsalternativen noga utformats for att bli sa
okomplicerade som majligt sa att respondenterna ska forsta vad de besvarar och att reliabiliteten

darmed kan starkas.

4.2.2. Urval och spridning

Respondenterna for enkaten, som tidigare namnts i avgransningar, har utgjorts av personer som
foljer ett eller flera konton av polisens konton i sociala medier. Dessa personer har kontaktats
via Instagram och Facebook och trots att d&ven Twitter inkluderas i enkatfragorna har forumet
uteslutits som kontaktforum for medverkande. Beslutet &r baserat pa att Twitter har
begransningar av antalet tecken som privata och offentliga meddelanden far innehalla. Den
introduktion som skall presenteras vid forfragan om medverkan, sasom presentation av
enkatskapare, undersokningens syfte, enkdtens omfattning och dess konfidentialitetskravet
skulle inte rymmas under den teckenbegransning som Twitter stallt. For att inte riskera att
aventyra studiens fortroende eller att tumma pa den information som de medverkande har ratt

till uteslots darmed Twitter som kontaktforum.

Spridning av enkaten gjordes genom olika vagar for att sékra ett brett underlag och effektivisera
insamlandet av enkatsvar. En kombination av publicering pa privata liksom offentliga grupper

pa Facebook gjordes, vilka i sin titel eller beskrivning av gruppens syfte innehdll ordet polis.
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Da dessa grupper inte garanterat innehdll medlemmar som féljer polisen pa sociala medier,
skickades dven privata meddelanden till de som kommenterat och de som sags folja ett eller
flera av polisens Facebook- och Instagram konton. Grunden for vilka konton som utsags for
kontakt av olika foljare, utgick fran ambitionen att fid en geografisk spridning hos
respondenterna, da studien avser att omfatta hela nationen. Polisen har pa sin hemsida en lista
med samtliga konton som de bedriver, varpa man kan soka vilka som finns tillgangliga och

stationerade i olika lan eller kommuner.

De individer som sedan kontaktades via privata meddelanden valdes med randomiserade urval
utifran den lista av foljare som finns pa respektive konto. Enligt Bryman kan ett systematiskt
urval géras genom att valja exempelvis var 20:e person ur en viss grupp, i detta fallet foljare av
polisens konton, forutsatt att listan i sig inte &r av inbérdes ordning (2011, s.185). | och med att
Instagrams foljare ordnas kronologiskt utefter tiden de foljt kontot, med senaste langst upp, har
personerna inte valts uppifran och ned utan for varje konto har sékning pa en viss bokstav fatt
styra vilka som kommer tillfragas inom de olika kontona. Exempelvis har tillfragade foljare av
Helsingborgspolisens konton pa Instagram borjat pa bokstaven K och darefter har ungefar var
20:e person kontaktats med initialen K. Meningen &r att urvalet ska innefatta bade nyare och

aldre foljare till polisen, vilket denna metod syftar till att bidra till.

En bortfallsanalys blir inte helt okomplicerad att genomféra da spridningen inneburit en
kombination av meddelanden i grupper och direkt till privatpersoner. Det har inte gatt att
sakerstalla hur manga personer som faktiskt last eller mottagit meddelandena genom dessa
metoder. Om &n storleken av gruppen &r oviss, kan det ddremot gdras en uppskattning om att

enkdten inte gjorts av samtliga som erbjudits deltagande av enkaten vilket lett till ett bortfall.

4.2.3 Fordelar och nackdelar med metodval

Den webbenkéat som amnar att fa en generell bild av hur val foljarnas forvantningar pa polisens
roll motsvaras, ar framforallt fordelaktig i fragan om resurser av tid och pengar (Bryman 2011
s.228). Dessutom ldmnar enkaten garanti for att samtliga respondenter har liknande
forutsattningar for att forsta fragan vilket inte kan garanteras vid en strukturerad intervju om
intervjuaren staller fragan varierat till olika personer. Det kan dock &ven tolkas som en nackdel
att respondentens fragor inte kan besvaras vid exempelvis otydligt stallda fragor, vilket i sin tur
staller krav pa en tydlighet i enkatfragorna (Bryman 2011, s.229). | den aktuella enkaten finns

som namnt en éppen fraga kring allmanna synpunkter och kommentarer, vilket mojliggor
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aterkoppling kring enkéatens utformning. Det gar att darmed att utlasa hur tillforlitliga svaren
blir for att undvika basera analysen pa opalitliga svar. Dessutom ar det endast fragan kring vilka
sociala medier de foljer som ar obligatorisk och ar det en fraga de inte kan eller vill svara pa
kan de darmed hoppa Gver denna. Vidare ar en annan nackdel svérigheten att folja upp
respondenternas svar genom foljdfragor (Bryman 2011, s.229). | uppsatsens enkatundersékning
har fokus pa tydlighet varit centralt och enkatfragorna har stallts i linje med syftet for studiens
fragestallning pa ett satt som gor att trots att foljdfragor vore intressanta av ren nyfikenhet sa

innebdr ett uteslutande av dem inte ett nederlag for undersdkningen.

4.2.4 Etiska 6vervaganden

Metoden som valts for att sprida webbenkéaten kan anses gora intrang pa privatliv eftersom
meddelandena skickats till privata konton pa sociala medier. Meddelandet som skickats till
samtliga personer har dock tydligt forklarat anledningen till varfor de blivit kontaktade och
dven hur de har blivit hittade, vilket har varit att de star som foljare till polisen i sociala medier.
Vidare har det tydligt forklarats att medverkan ar helt frivillig och att de kan avbryta nar de vill
samt att de kommer vara anonyma. Med tanke pa att det skulle kunna upplevas som intrang pa
de tillfrdgades privatliv att kontaktas av framlingar, har dessutom ett medvetet undvikande av
paminnelsemeddelanden gjorts for att minska denna risk. Amnet om polisen i sociala medier
kan &ven betraktas som relativt okansligt. Det har darmed beslutats att det inte foreligger nagra

etiska hinder for att kontakta respondenter pa det satt som gjorts.

4.2 .5 Reliabilitet och validitet

Trost skriver att frigorna till den aktuella enkéten ska “stGtast och blotas ordentligt” i1
forhallande till studiens syfte for att forsakra att undersokningens fokus ligger i linje med vad
som skall besvaras (2012, s. 12). Det kréavs att undersokningen verkligen mater det den avser
att mata for att styrka validiteten och ha relevans for studien (Bryman 2011, s 163). Fragorna i
enkaten har utformats tatt sammankopplat till det syfte och den fragestallningen som studien
avser att undersoka och besvara. Frageformuleringar och svarsalternativ har noggrant stétts och
blotts for att tillforlitligheten av resultatet ska na en hog kvalitet och att reliabiliteten darmed
blir giltig. Den Oppna fragan & bland annat till for respondenternas kritik av
enkatundersokningen for att utifran responsen kunna avgora om enkaten ar tillrackligt god
mottagen av de medverkande for att kunna anvandas i studien utifran ett

tillforlitlighetsperspektiv.
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4.2.6 Metod for analys av data

Resultatet fran enkatundersokningen har genom en inmatning i statistikprogrammet SPSS
jamforts mellan olika variabler som ansetts relevanta och intressanta att analysera med hansyn
till studiens syfte och dess teorier. De métningar och kopplingar som visar pa betydelsefull och
diskuterbar data har redovisats i diagram och tabeller i avsnittet for resultat for att underlatta
lasarens forstaelse for det statistiska resultatet. En kartlaggning av respondenternas svar genom
SPSS kan dven visa pa en djupare forstaelse for resultatet i jamforelse med om det enbart
redovisas som en évergripande sammanstallning av andelen respondenter som svarat ett visst
alternativ i varje specifik fraga. Det ska aven fortydligas att samtliga korrelationer mellan de
olika fragorna och variablerna inte kommer att visas i resultatdelen, utan att sarskilda diagram
och tabeller kommer att véljas ut for att koppla till de teorier som &r relevanta fér uppsatsen,
det syfte som studien avser att méta och framfor allt for att lasaren ska uppleva en

tillfredsstallelse av en tydlig rod trad.

S. Resultat rattslig utredning

Som tidigare namnt forekommer inte nagra bestammelser kring polisens restriktioner specifikt
for polisens nérvaro i sociala medier. Det i sig betyder inte att de har fria tyglar att publicera
inlagg utan regler eller att uttrycka sig utifran eget behag. Tvartom géller samtliga regelverk
som i ovrigt reglerar Polismyndigheten, vilket inkluderar den svenska lagstiftningen och de
interna regelverk som finns inom polisen. Nedan redogdrs for de regelverk som kan kopplas till

polisens ndrvaro och inldgg i sociala medier.

5.1. Grundlagen

Regeringsformen (1974:152), en av Sveriges fyra grundlagar, staller i 1 kap. 98 krav pa
myndigheters saklighet och opartiskhet. For att som anstélld inom en statlig myndighet leva
upp till detta skall ens handlande enligt lagen inte styras av personliga asikter, sympatier eller
antipatier. Som anstalld skall man alltsa avhalla sig fran situationer som pa nagot vis kan
innebédra att fortroendet for att sakligheten och opartiskheten for ens myndighet &ventyras
(Regeringskansliet 2014, s.7). Utover det sa reglerar regeringsformen (1974:152) aven de
grundlaggande friheter och réttigheter som man é&r tillférsakrad i Sverige. En av dem &r ratten
att bilda opinion och att dela sina personliga tankar, asikter och kanslor genom tal och skrift

vilket styrks i 2 kap. 18 i regeringsformen. Vidare i 1 kap. 108 i yttrandefrihetsgrundlagen
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(1991:1469), respektive 1 kap. 78 i tryckfrihetsférordningen (1949:105) presenteras den
meddelarfrihet som var och en ar garanterade. Detta innebér att var och en far i tryckt eller
verbal form meddela och dela uppgifter om det gors till en forfattare, nyhetsbyra, radioredaktion

eller likvardig aktor.

5.2. Forvaltningslagen

Som Polismyndighet skall forvaltningslagen (2017:900) tas i beaktning vid utformning av
verksamheten. Grunderna for god service presenteras i 1 kap 68 dar vikten av att underlatta och
frdmja att kontakten med allménheten blir enkla och smidiga presenteras. Detta innebar att man
som myndighet har skyldighet att hjalpa den individ som tar i kontakt med en, for att i storsta
mojliga utstrackning hjalpa denne med hansyn och proportion till frdgans art. Vidare
presenteras i 1 kap. 78 i forvaltningslagen (2017:900) dessutom att en myndighet &ven har
skyldigheter att reglera sin verksamhet pa sadant vis att man ar tillganglig for allmanhetens

kontakt. Information om hur och nar kontakten kan tas skall &ven framga tydligt.

5.3. Polislagen

| Polislagen (1984:387) definieras polisens huvudsakliga syfte och andamal med sin
verksamhet. Enligt 18 i polislagen (1984:387) grundar sig polisverksamhetens arbete i malet
att uppratthalla ordning och sékerhet i samhéllet for att pa sa vis framja rattvisa och trygghet.

Polisen skall &ven arbeta for att forsékra allménheten det skydd och den hjalp som behdvs.

5.4. Vardegrundsdelegationen

De lagar som i framsta syfte avser att reglera hur poliser bor upptrada i tjanst, dar interaktionen
sker person mot person med medborgarna, kan &ven tas i beaktning for hur en polis bor bete
sig pa sociala medier. Som anstélld hos en statlig myndighet ar man skyldig att respektera och
beakta den vardegrund som stélls pa en statstjansteman. Den grundlaggande tanken om
méanniskors lika vérde skall speglas i ens arbetsutévande och man skall presentera en god
service at medborgarna. Utover det & myndighetsanstallda skyldiga att alltid vervaga vilket
rattsligt stod som finns bakom ens handling for att uppratthalla rattssakerheten
(Regeringskansliet 2014, s.1).
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5.5. Polisférordningen

Genom en anstéllning hos polismyndigheten skall den anstéllda enligt 108 i polisférordningen
(2014:1104) agera och bemota allménheten pa ett sa hansynsfullt, beharskat och
fortroendeingivande vis som mojligt och darmed undvika ett beteende som ger uttryck for

smaaktighet och irritation, om omstandigheterna vid kontakten inte talar emot detta.

5.6. Brottsbhalken

Utover vad som beskrivs i de specifika lagar géllande polisanstéllda ar ett flertal andra lagar
relevanta och kan tas i beaktning i avseende for hur en polisman far agera. Diskrimineringslagen
(2008:567) ar tvingande och avser att motverka olika former av diskriminering. 1 1 kap. 48§, 4
p. beskrivs trakasserier som en form av diskriminering som kan ske i savél verbal som i skriftlig
form. Ett upptradande som uppfattas som fornedrande och férminskar en persons véardighet
baserat pa nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder doms enligt diskrimineringslagen (2008:567) darmed for trakassering. Vidare kan
den som beskyller nagon for en klandervard livsstil, for att vara brottsling, eller pa andra vis
uttrycker kritik mot ndgon med avsikt att skapa forakt mot personen, domas for fortal enligt 5
kap. 18 i brottsbalken (1962:700) om inte uttalandet kan anses forsvarbart sett till situationen.
Fortsattningsvis star det skrivet i 5 kap. 3§ i brottshalken (1962:700) att den som uttalar sig
med avsikt att paverka personens sjalvkansla eller vardighet negativt med anklagelser,
nedsattande ord eller férddmjukande beteenden, déms for féroldampning. Den person som i sin
tjanst begar en handling som kan anses vara utéver vad denne far gora i sin

myndighetsutdévning, déms for tjanstefel enligt 20 kap. 18 brottsbalken (1962:700).

5.7. Lagar och regelverk kring sekretess och integritet

Utover det manskliga uppforandet, skall lagar som berdr hantering av uppgifter och bilder
respekteras. Enligt 35 kap. 18 i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) galler sekretess for
de uppgifter som beror personliga och ekonomiska forhallanden om en individ, om uppgiften
kan innebéara skada for den berorda personen eller dennes narstaende. Vidare foreligger det
enligt 4 kap. 6¢§ i brottshalken straff for den som gor olaga integritetsintrang, och darmed
sprider fotografier eller uppgifter som anses gora intrang i en individs privatliv. Innehallet i

uppgiften eller fotografiet skall for att vara aktuell infor denna lag berdra en individs sexualliv,
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halsotillstand eller visa en person som blir utsatt for brott eller frAntagandet av sin frihet eller
frid. Fortséattningsvis &r &ven fotografier som visar en person som befinner sig i en utsatt
situation eller om en bild visar en delvis eller helt avkladd kropp, inte lagligt med férutsattning
att det kan styrkas att fotografierna eller uppgifterna var menade att skada offret for bilden eller
fotografiet. Om ett sddant motiv inte kan styrkas, eller om spridningen kan anses forsvarlig i
relation till omstandigheterna eller syftet, skall darmed inte nagon démas for ansvar enligt

denna lag.

Enligt den allménna dataskyddsforordningen, dven kant som GDPR, som framstéllts i EU:s
(2016) forordning om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter, L 119/1, 27.04.2016, maste det
foreligga rattsliga grunder for att en myndighet skall fa publicera uppgifter om en individ. En
personuppgift enligt GDPR omfattar den information som med en indirekt eller direkt kan
sammanléankas till en individ genom bild, text, film, ljudfil, med mera. Spridningen av en
personuppgift kan enbart ses som laglig utifall ett av sex villkor &r uppfyllda, vilka presenteras
i avsnitt sex i den allménna dataskyddsforordningen. Ett av villkoren krdver att den person som
ar foremal for personuppgiften skall ha lamnat till samtycke for en behandling av dennes
uppgifter. Vidare kan dven en behandling av personuppgift anses vara laglig om det kan
motiveras som ett nddvandigt moment i en myndighets utdvning av dess arbetsuppgifter om
dessa arbetsuppgifter kan anses vara av ett allmént intresse. Valet och dess tillhérande
motivering till att behandla en personuppgift skall vid dessa fall anses vdga tyngre

intressemassigt an den aktuella personens skyddande av och ratt till sina personuppgifter.

5.8. Polisens handledningsdokument

Utbver vad som presenteras i gallande réatt har polisen framstallt ett handledningsdokument som
agerar som riktlinje for hur poliser skall interagera pa sociala medier. | handledningen
presenteras det juridiska ramverk som till viss del upprepar de ovan namnda paragrafer. Det
forklaras har att det inte finns juridiska hinder for narvaron pa sociala medier, men att det

daremot finns punkter att ta i beaktning vid deltagandet (Polismyndigheten 2016, s.1).

Samtliga kanaler som startas under polisens namn skall enligt handledningen ha ett definierat
syfte och mal med sitt deltagande, vilket skall vara anknutet till polisverksamhetens mal med
att minska brottsligheten och att 6ka tryggheten i samhallet. Syftet med polisens narvaro pa

sociala medier motiveras forst och framst som att det ar ett verktyg for att framja en dialog med
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allménheten och vara synlig i de forum dar folk befinner sig. Vidare motiveras det som ett satt
att skapa trygghet da inblicken i polisens arbete kan bidra till en positiv utveckling inom detta
omrade. Aven informationsspridningen av brottsforebyggande information samt vadjan av
vittnesuppgifter och information om hur dessa ar avgérande for brottsutredningar ar nagra av
motiven bakom viljan att narvara i sociala medier. | handledningen betonas det faktum att all
kommunikation med allmanheten, oavsett form eller forum, skall vara tat forankrad i den
vardegrund som polisen star for (Polismyndigheten 2016, s.4). Vidare kommenteras det faktum
att polisen skall vara restriktiva i avseendet att folja eller gilla allmanhetens konton eller bilder,
da det forekommit fall da detta ifragasatts och skapat negativa reaktioner (Polismyndigheten
2016, s.8).

Handledningen innehaller ett avsnitt som har for avsikt att med konkreta exempel fortydliga
och forklara hur forhallningssattet pa sociala medier skall vara utifran de lagar som reglerar
detta. Det betonas att inga asikter skall uttryckas i polisens kommunikation, utan att text och tal
bor grunda sig i ren fakta. Vidare skall tonen vara av sadan karaktar att den inte upplevs som
nedvarderande eller 6verlagsen, vilket &r anledningen till att ironi och humor undanbedes. De
poliser som ar aktiva och publicerar inldgg pa en gemensam kanal uppmanas att tillsammans
komma fram till hur deras kanal ska se ut och vilka normer som skall rada. Vidare uppmanas
de aktiva poliserna pa sociala medier att avsta fran att publicera inlagg som kan innebéra en
risk for att antingen brottsoffer eller brottsmisstankta personer far sin integritet krankt. Inlagg
som genom bild eller text kan innebéara att utomstaende kan identifiera en individ skall av
samma anledning inte publiceras. Till foljd av sakerhetsskal far inte heller information eller
bilder publiceras som rdjer polisens arbetsmetoder eller delar av arbetsplatsen
(Polismyndigheten 2016, s.11). Vid pakomna misstag av de regleringar som finns angaende
polisens narvaro pa sociala medier skall det aktuella inlagget tas bort omedelbart, alternativt
réttas till vid den del som blivit felaktig (Polismyndigheten 2016, s.17).

5.9. Sammanfattning

Det juridiska ramverket och regleringar som ovan presenterats visar pa en stor bredd av vad
som kan tolkas in i regelverket kring polisens narvaro pa sociala medier. Hur poliser far agera
och upptrada &r nagonting som regleras med hjalp av saval grundlagarna och statliga
myndigheters regleringar som interna handledningsdokument. Vidare visas att det juridiska
ramverket berér frdgor kring narvaron i sig, polisens upptradande och punkter kring vad

innehallet i dessa inlagg far innehalla och inte. Ramverket ar i sig aven tydligt och utgér raka
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instruktioner for vad som &r okej och inte, &ven om det i sig inte innebar konkreta exempel som

visar pa nyanserna eller eventuella undantag inom regleringarna.

6. Resultat JO-beslut

Det juridiska ramverk och handledning som presenterats i réttsutredningen fungerar som
styrmedel for att reglera de inlagg som publiceras pa polisens konton pa Facebook, Instagram
och Twitter. For att fa en djupare forstaelse for hur dessa restriktioner kan appliceras pa inlagg
i praktiken foljer nedan fem JO-beslut. Dessa innehaller exempel pa publiceringar som legat i
grénslandet for huruvida de ligger inom eller utanfor ramen av de lagar och regler som polisen
skall folja. De statuerade exemplen &r inldgg som publicerats av konton administrerade av
polisen och som efter en anmaélan till JO ansetts vara av sadan karaktar att det kravt en vidare

utredning och kommentar.

6.1. JO-beslut - Diarienummer 300-2015

Anmaélan beror ett inldgg publicerat 2015 av en polis pa ett Facebook-konto tillnérande
polisstationen i Vaxjo och Alvesta. Texten i inlagget gav uttryck for personliga asikter av
negativ klang, dar polisen i fraga beskrev sin frustration éver hur han och hans kollegor kallas
for rasister utan belégg eller skélig anledning. Inlagget innehdll bland annat uttryck som 7ill
er invandrare som skriker ‘rasist’ varje gdng ni dr ifragasatta eller méter motstdand i livet -
sluta med att dra upp ‘rasistkortet’ fran éversta fickan i er ‘offerkofta’.” Langst ner i inldgget
uppmuntrade den aktuella polisen till kommentarer om sitt inldgg av foljarna, men lade till att

“fula rasister”” och “offerkofta-invandrare” inte var valkomna (JO:s beslut dnr. 300-2015).

6.1.1. Polismyndighetens kommentar

Polismyndigheten kommenterar inledningsvis det aktuella inlagget med att skriva att inlédgget i
sig ligger i linje med polisens arbete for att oka tryggheten i det fall da inlagget kan uppna en
minskning av anvéndandet av ordet rasist. Polismyndigheten menar déremot att inldgget kan
anses ga over gransen for vad som anses lampligt for att belysa och uppmana till forandring
inom amnet. Polismyndigheten anser att inldgget, trots dess till synes starka karaktar, inte gar
emot nagra lagar eller riktlinjer. Dock tillagger Polismyndigheten att polisen skall strava efter
att behandla alla ménniskor lika och undvika att skapa polarisering, i synnerhet mellan

invandrare och svenskar. Av den anledningen ar det viktigt att innan publicering pa sociala
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medier har det i atanke for att undvika en negativ inverkan pa polisens tillforlitlighet (JO:s
beslut dnr. 300-2015).

6.1.2 JO:s kommentar

Justitieombudsmannen Cecilia Renfors inleder sin beddmning av det aktuella inldgget med att
hanvisa till regeringsformen som stéller krav pa myndigheters arbete och att det skall var
opartiskt och sakligt. Renfors menar att detta krav i praktiken innebér att den information som
en myndighet lamnar till allménheten skall vara objektiv och neutral samt korrekt till innehall
saval som i utformningen. Renfors tillagger aven att ett grundlaggande krav for att polisens
narvaro i sociala medier skall kunna motiveras ar att de inlaggen som publiceras kan anses vara
relevanta for polisen och deras arbete, &ven detta for att uppfylla regeringsformens krav om
saklighet och opartiskhet. Da det aktuella inlagget varken bar pa ett brottsforebyggande
budskap eller en tydlig beréttelse om polisens arbete, menar Renfors att inlagget faller utanfor
syftet med polisens narvaro pa sociala medier vilket till stor del handlar om att minska
brottslighet och 6ka tryggheten (JO:s beslut dnr. 300-2015).

De inldagg som publiceras pa polisens konton i sociala medier skall &ven representera
myndigheten som helhet, vilket enligt Renfors gor inlagg baserade pa personliga asikter
olampliga. Detta framgar aven i polisens egna handledning och Renfors anser att missbruk i
denna punkt riskerar att fa en negativ inverkan pa allmanhetens tilltro till polisens saklighet och
opartiskhet. Det ordval och den ton som framstalls i polisens inlagg skall dven vara av sadan

karaktar att det kan anses lampligt for en myndighet som polisen (JO:s beslut dnr. 300-2015).

Renfors motsatter sig inte ett mer informellt uttryck, som i sig gar emot hur myndigheter i 6vrigt
skall uttrycka sig, men menar daremot att den avslappnade tonen inte skall innebédra en
anledning till att &ven yttra sig pa ett satt som uppfattas som nedvarderande eller stotande. Detta
styrks aven i polisens interna handledningsdokument dar de, férutom krav pa respektfull ton,
uppmanas att undvika vérdeladdade ord. Renfors menar darmed att ordvalen i det aktuella
inlagget aven kan kritiseras utifran dessa punkter da det finns skal att tolka uttrycken
“offerkofta-invandrare” och rasistkort” som béde raljerande och nedvirderande. Renfors
avslutar sin kommentar med att papeka att a&ven om polisen vill fanga allménhetens intresse for
sina inlagg, far inte detta vara pa bekostnad av ett negligerande av de krav som bland annat

berér myndigheters saklighet och opartiskhet. Innehallet skall darfor kontrolleras noga innan
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publicering for att sikerstalla att dess lamplighet inte i efterhand kan ifragasattas (JO:s beslut
dnr. 300-2015).

6.2. JO-beslut - Diarienummer 5875-2012

Anmalan beror sex olika inldagg som publicerats under aren 2011-2012 pa Vaxjo/Alvesta och
Upplands Vasbys olika konton pa Facebook. Samtliga inlagg kritiseras i anmalan for att undga
den opartiskhet och saklighet som polisen skall uppratthalla enligt regeringsformen.
Sammanfattningsvis handlade de olika inldaggen om; en negativ kommentar kring hur
manniskor pyntar sina bilar, en berattande atergivelse om en kvinna med sjalvskadebeteende,
uttryck av frustration kring de som dricker for mycket alkohol, en kommentar kring jobbiga
arbetsuppgifter som polis och slutligen en polisman som uttrycker irritation pa de som inte
lastar bilen rétt och sedan skéller ut polisen vid botfallning. Personen som gjorde anmalan till
JO menade att de aktuella inldggen kunde anses ge uttryck for politiska asikter och

forolampande kommentarer mot allménheten (JO:s beslut dnr. 5875-2012).

6.2.1. Polismyndighetens kommentar

Gentemot de regelverk som finns angaende polisens néarvaro i sociala medier ansag
Polismyndigheten att det inte fanns belagg for att kritisera nagot av inlaggen for bristande
avseende sekretess eller integritet. Vidare ansags inte inlaggen strida mot polisens krav pa
saklighet och opartiskhet. Den kritik som Polismyndigheten framftrde var att ett eller flera
inldgg kunde anses ligga utanfor ramen av vad som ar nddvandigt for en polisman att uttrycka
sig eller agera i ett brottsforebyggande syfte. Polismyndigheten kommenterade &ven det faktum
att ett utav inlaggen kunde uppfattas som nedvarderande, och menade att det var en olycklig

formulering som kunde missuppfattas (JO:s beslut dnr. 5875-2012).

6.2.2. JO:s kommentar

Justitiecombudsmannen Cecilia Renfors anser att inget av de aktuella inlaggen av &r sadan
karaktar att den bryter mot opartiskheten, dock finns det i flera inldagg skél att kritisera
uttalanden som kan &ventyra polisens saklighet. Anmarkningarna uppstar till foljd av att
ordvalen i flertal inlagg uppfattas som raljerande och nedlatande. Renfors uppmanar att innan
publicering av inlagg kontrollera att innehallet inte ar humoristiskt pa bekostnad av den
professionalitet som en Polismyndighet ska inge. Avslutningsvis kommenterar Renfors ett av

de inldgg som innehdll kadnslomassig beskrivning av en arbetsuppgift, vilket bér undvikas till
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foljd av att man som sprakror for polisen skall vara restriktiv for att uttrycka personliga kanslor
(JO:s beslut dnr. 5875-2012).

6.3. JO-beslut - Diarienummer 4626-2014

En polis fick kritik av JO till f6ljd av att han angett alltfor detaljerad information i kombination
med tre fotografier fran ett arbetsuppdrag i ett Facebook-inldgg publicerat 2014 pa ett konto
tillhorande polisen i Eskilstuna. Inlagget hade en narrativ karaktar och baserades pa den aktuella
polismannens egna atergivning och tankar om en handelse som innefattar en drogpaverkad
individ. Fotografierna som lades upp tillsammans med inldgget hade tagits i samband med
arbetsuppdraget. Ett foto avbildade hur mannen Iag pa marken och blev omhéndertagen av
ambulanspersonal. | samma foto syntes dven mannens huvud dér det gick att se att mannen inte
hade har pa huvudet (JO:s beslut dnr. 426-2014).

6.3.1. Polismyndighetens kommentar

Polismyndighetens respons pa anmalan av inldagget var framst att det kunde kritiseras angaende
dess lamplighet samt utifran ett sekretessperspektiv. Polismyndigheten inledde med en
kommentar att de ansag att inlagget i sig inte rojde den aktuella mannens identitet. Daremot
menade de att den detaljerade informationen kunde innebéra en risk for integritetskrankning
om nagon som last inldgget aven gjort personliga iakttagelser pa platsen och skapat sig
helhetsbild utdver vad som &r passande. Till foljd av mannens situation och att han brukat
narkotika omfattades hans identitet av sekretess enligt 35 kap. 18 i offentlighets- och
sekretesslagen. Polisen skall vara restriktiva géllande de uppgifter om enskilda individer som
lamnas ut och inlagget lag utéver vad som kan anses lampligt. Vidare menade
Polismyndigheten att bilden inte borde publicerats da den skildrade mannen i en utsatt situation.
Den avslutande meningen dar den aktuella polismannen uttryckte sin frustration Over
kostnaderna som raddningsinsatsen inneburit, stred &ven den mot den forsiktighet som polisen
borde ha gentemot att uttrycka personliga asikter om sitt arbete eller arbetsuppgift (JO:s beslut
dnr. 426-2014).

6.3.2 JO:s kommentar

Justitieombudsmannen Cecilia Renfors inleder sin beddmning med att hon inte stéller sig kritisk
till polisens narvaro i sociala medier, men menar att de inlagg som publiceras maste vara i

enlighet med det juridiska ramverk som rader. Till foljd av att allmanhetens fortroende for
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polisen ar vasentlig och viktig att varda, menar Renfors att inlagget med den detaljerade
informationen om mannen kan kritiseras. Allménhetens tillit for polisen bor inte utmanas
genom att riskera att de som kommer i kontakt med polisen blir oroliga for att de i efterhand
ska bli omskrivna om pa polisens sociala medier. Att anvanda enskilda individer som
avskrackande exempel menar Renfors inte ar lampligt for en myndighet som polisen (JO:s
beslut dnr. 426-2014).

Vidare skall i de fall en bild publiceras innehdllande personer som kan helt eller delvis
identifieras, aven ha ett tillstand av den aktuella personen. Renfors menar att polisen maste se
till kringliggande omstandigheter sasom storlek pa ort, var ingripandet skett och om personen
som omskrivs kan anses vara kand i den ort hédndelsen skett. | det aktuella inlagget, till foljd av
att mannen var uppgavs vara kand av polisen sedan tidigare och brukade prata mycket, kan
informationen réja mannens identitet for de som bor i naromradet eller orten som héandelsen
skett. Renfors menar darmed att den forsiktighetsmarginal som polisen skall ha hansyn till, inte
togs i beaktning (JO:s beslut dnr. 426-2014).

Angaende den avslutande kommentaren i det aktuella inlagget menar Renfors att den ger yttring
for en personlig asikt snarare an att vara en del av beskrivningen av handelseférloppet. Renfors
hanvisar till polisens interna handledningsdokument som betonar att de inldgg som publiceras
skall formedla fakta och inte asikter. Vidare menar Renfors att personliga uttryck for asikter
aventyrar den saklighet och opartiskhet som polisen enligt lag skall formedla. Avslutningsvis
konstaterar Renfors att inldgget inte borde publicerats och att polisen sjalva borde reagerat pa
dess kritiska punkter, speciellt nar den bryter mot ett flertal punkter fran polisens egna
handledningsdokument. Renfors menar att polisen sjilva borde gora regelbundna reflektioner
Over sina inldgg och sakerstélla att de inldagg som publiceras ligger i linje med de juridiska
ramverk och riktlinjer som stélls (JO:s beslut dnr. 426-2014).

6.4. JO-beslut - Diarienummer 6153-2012

Avdelningen inom polisen som arbetar mot narkotika yttrade sig i ett inlagg pa Twitter 2012
och stéllde sig kritisk mot ett tv-program dar tva individer talade i fordel mot anvandningen av
narkotika. Personen som anmélde menade att Twitterinlagget var av sadan karaktar att den var

domande mot enskilda individers asikter och stéllde sig kritisk till det faktum att inlagget
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uppmuntrade till en fri debatt om anvandningen av narkotika pa ett forum som Twitter (JO:s
beslut dnr. 6153-2012).

6.4.1 Polismyndighetens kommentar

Enligt Polismyndigheten kunde inte det aktuella inldgget anses vara av en olamplig karaktar till
foljd av att polisen bakom inlégget arbetade med att bekdmpa anvéndningen av narkotika vilket
motiverade reaktionen i inlagget. Vidare ansag Polismyndigheten att inlagget lag i linje med
syftet av polisens narvaro pa sociala medier samt det huvudsakliga uppdraget for polisen, vilket
ar att minska brottsligheten (JO:s beslut dnr. 6153-2012).

6.4.2. JO:s kommentar

Likt Polismyndigheten haller Justitieombudsmannen Cecilia Renfors med i det pastaende att
det aktuella Twitterinlagget inte kan antas vara skapat i ett annat syfte &n att vara
brottsforebyggande. Renfors menar daremot att inlagget ger uttryck for en personlig asikt
snarare an fakta, vilket strider mot vad polisens regelverk pa grund av att det riskerar att
aventyra den saklighet och opartiskhet som myndigheten skall representera. Renfors tillagger
dock att det i forsta taget inte kan anses vara en asikt, till foljd av att inlagget kom fran
avdelningen som arbetar mot narkotika. Inldgget bor av den anledningen inte heller anses vara
av kontroversiellt innehall. Vidare anser Renfors att Twitter-inlagget inte kunde kritiseras
utifran ordvalen eller tonlaget, men papekade dock att angivelser av namn borde undvikas med
hanvisning till den rutin som skall rada kring publicering av inlagg pa sociala medier (JO:s
beslut dnr. 6153-2012).

6.5. JO-beslut - Diarienummer 119-2018

Anmalan beror tva inlagg fran 2018, bada undertecknade av Helsingborgs fokusgrupp som
bland annat jobbar for att minska narkotikaanvandningen. Kritiken som framfordes i anmélan
var att inldggen inte uppfyller den opartiskhet och saklighet en statlig myndighet skall inge. Det
forsta inldgget berdr en beskrivning av en husrannsakan som gjordes under ett arbetspass dar
narkotika och vapen hittades. | samma inldgg gjordes &ven kryptiska referenser till skrackfilmen
Scarface och en avslutande kommentar som uttryckte en vadjan om att aklagare och Tingsratten
skulle bedéma i linje med vad polisen 6nskar. | det andra inldgget uttrycks vidare &ven kritik

mot Tingsrattens beddmning i ett héktningsfall som den aktuella polismannen menade
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signalerade att brott I6nar sig. Bada inldaggen inneholl daven kommentarer kring vapenlagen
(JO:s beslut dnr. 119-2018)

6.5.1. Polismyndighetens kommentar

De aktuella inlaggen innehaller enligt Polismyndigheten missvisande och ensidig beskrivning
av vapenlagen och dess tillampning. Genom uteslutning av viktig tillhérande information som
exempelvis att det maste foreligga sannolika skal innan en haktning kan dga rum for vapenbrott,
kan allménheten fa en felaktig uppfattning av situationen och lagens innebord. Vidare menar
Polismyndigheten att kommentaren som berdr hur rattsvasendet bedomer i ett specifikt fall, inte
kan anses lampligt utifran det faktum att det svenska domstolar &r sjalvstandiga. En kommentar
fran polisen som kan tolkas som en uppmaning till Tingsratten hur de ska doma i ett specifikt
fall &r darfor inte acceptabelt. Sammantaget kan dessa kommentarer enligt Polismyndigheten
ge uttryck for en nonchalans som av allmanheten kan uppfattas som att polisen anser att de vet
battre hur man ska bedéma i héaktningsfall. Regeringsformens krav pa saklighet som saval
opartiskhet har i dessa inlagg darmed inte uppfyllts enligt Polismyndigheten. Till foljd av detta,
samt att tonen i inldggen kan upplevas som nedlatande och raljerande, tar Polismyndigheten
starkt avstand fran bada inldggen och i sin kommentar i JO-beslutet beklagar de att

publiceringen &gde rum (JO:s beslut dnr. 119-2018).

6.5.2. JO:s kommentar

Justitieombudsmannen Cecilia Renfors inleder med att kommentera kring det faktum att det ar
naturligt att i sociala medier uttrycka sig med en mer ledig ton &n vid annan mer formell
myndighetsinformation. Men det i sig ger inte skal for att franga de regleringar och krav som
polisen har pa sin kommunikation. Renfors tillfor i sin kommentar ingen ny kritik utan
instdmmer 1 det som ovan sagts i Polismyndighetens kommentar. Renfors anser att
Polismyndigheten skall kritiseras for bada inlaggen till foljd av att opartiskheten och
sakligheten inte respekteras (JO:s beslut dnr. 119-2018).

6.6. Sammanfattning

Genom de fem JO-beslut som ovan presenterats kan det konstateras att det férekommer inlédgg
i polisens sociala medier som kan uppfattas som kontroversiella utifran ett flertal punkter. |

samtliga inlagg som lyfts fram i besluten har polisens krav pa saklighet och opartiskhet som
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skall pragla polisens kommunikation varit pa tal som eventuell kritik. Samtidigt kan det utlasas
att samtliga inlagg varit av en mer personlig karaktar och dar egna asikter eller uttryck visats
pa ett eller annat satt. Det kan dven konstateras att det rader skillnader i hur Polismyndigheten
och JO resonerar kring vad de anser vara 6vertramp och inte, dar Polismyndigheten i samtliga
fall stallt sig i férdel med den som publicerat inlagget och JO varit den som stallt sig mer kritisk.
Sedan dven om inte alla inlagg helt och hallet kunnat anses vara olampliga eller brista utifran
de regelverk som finns, sa rader det en tydlighet i hur JO resonerar kring inlaggen och hur

praxis ser ut.

7. Resultat enkitundersokning

7.1. Demografisk overblick

For att fa en 6verblick av enkatens respondenter inleds resultatet for enkatundersokningen med
en sammanfattning av de demografiska uppgifterna. Av de 203 deltagarna var omkring 45
procent man och 55 procent kvinnor. Den dominerande alderskategorin var de mellan 25-35 ar
och 35-44 ar som tillsammans utgjorde nastan halften av respondenterna. I dvrigt var det
ungefar lika manga mellan alderskategorierna 18-24 ar, 45-54 ar, 55-64 ar samt 65+ ar pa
omkring 15 procent vardera alderskategori. Endast fem procent var mellan 13-17 ar och ingen
under 12 &r deltog. Fortsattningsvis har tva tredjedelar av respondenterna fullfoljt
eftergymnasial utbildning. Respondenterna representerade vidare samtliga l&n utom
Vastmanland, Orebro och Vasternorrland och de mest dominerande lanen var Skane med
omkring 20 procent samt Véstra Gotaland och Stockholm lan med 15 procent vardera av

respondenterna.

Nedan visas en sammanstélining av det resultat som &ar av relevans for uppsatsens
problemomrade och dess teoretiska ramverk. Samtliga diagram redogors for genom att enkatens
fragor, som i dessa fall har formats som pastaenden, inledningsvis presenteras i text. Darefter
foljer diagrammet som visar pa respondenternas svar, vilket slutligen forklaras kortfattat utifran

relevans for uppsatsen.
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7.2. Sammanstallning av enkatundersékning

Angaende férvantningar av informellt sprak, personliga asikter, personliga kanslor och
olamplig humor

En fraga i enkaten handlade om hur val respondenternas uppfattning av polisens uttryck i
sociala medier motsvarar forvantningarna kring hur polisen bor uttrycka sig pa dessa konton.
Fragan utgick utifran fyra delfragor kring de fyra faktorerna informellt sprak, personliga asikter,

personliga kénslor och olamplig humor. Nedan presenteras resultatet i ett stapeldiagram.

Bl Ja det stimmer M Nej det stimmer inte Jag har inga férvantningar [l Vet ej
150
100
50
0
Jag anser att Polisen Jag anser att Polisen Jag anser att Polisen Jag anser att Polisen
generellt anvéander generellt anvander generellt anvander generellt anvander
sig av ett mer sig av ett mer sig av ett mer sig av ett mer
informellt sprak personliga asikter personliga kdnslor oldmplig humor
pa sociala medier &n pa sociala medier &n pa sociala medier an pa sociala medier &n
vad jag férvantar mig att vad jag forvéantar mig att  vad jag forvantar mig att vad jag férvéantar mig att
Polisen ska gora. Polisen ska gora. Polisen ska gora. Polisen ska géra.
Figur 1

Diagrammet visar pa respondenternas upplevelse av polisens inlagg i forhallande till deras
forvantningar. Det ska fortydligas det inte efterfragas nagon vérdering av huruvida de anser att

det ar okej eller inte om polisen exempelvis inte motsvarar deras forvantningar.

Det ar enligt diagrammet fler som har specifika forvantningar pa fragan om polisens uttryck av
kéanslor, asikter och humor &n vid fragan om ett informellt sprak. Det ar 35 procent som anser
att spraket ar mer informellt &n sina forvantningar, jamfort med 40 procent som inte instammer.
Vidare visar diagrammet att det ar relativt jamt mellan de respondenter som instdmmer i att mer
personliga asikter kommer till tals i sociala medier och de som inte instimmer, dar bara ett fatal
fler anser att det stimmer. Daremot ar det storre andel, drygt halften, som instdmmer i polisen
uttrycker mer personliga ké&nslor an vad de forvéntar sig, jamfort med den tredjedel som inte
instammer. Den tydligaste konsensus som radde i de fem fragorna var att polisen inte ger mer

uttryck for olamplig humor, dér hela 75 procent stod enade. En respondent som ar behjalplig
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inom polisens volontarverksamhet uttrycker att ““/...] mina dsikter, kdnslor och erfarenhet av
polisen ar bara positiv och japp, jag gillar verkligen deras humor pa FB, som ar den enda
sidan av sociala medier jag har” dar FB syftar till Facebook. | denna fraga lades dock
vardeordet olamplig i fragan, vilket det inte gjorts i de andra fragorna. Det kan innebara att de
i detta fall ar i storre konsensus i deras asikt &n deras objektiva betraktelse av inlaggen. Omkring

tio procent ansag att polisen anvander mer olamplig humor &an forvantat.

Acceptans av personliga asikter och kanslor

Figur 2 nedan visar hur respondenterna tagit stallning till huruvida asikter och kénslor i polisens
inldgg anses acceptabelt. Den forsta fragan, i form av ett pastaende, 16d “[j]ag anser att det &r
okej att polisen ger uttryck for mer personliga asikter i sociala medier dn vid formella
uttalanden sasom i TV och pressmeddelanden” och den andra 16d “[j]ag anser att det &r okej att
polisen ger uttryck for mer personliga kénslor i sociala medier an vid formella uttalanden sdsom

1 TV och pressmeddelanden”.

I Ja, oavsett om de ar positiva eller negativa B Ja, s lange de &r positiva Kanske

= Nej, varken om de &r positiva eller negativa B Vet ej

100

50

Jag anser att det ar okej att Jag anser att det ar okej att
Polisen ger uttryck fér mer Polisen ger uttryck for mer
personliga asikter personliga kanslor
i sociala medier an vid formella i sociala medier an vid formella
uttalanden sdsom i TV och uttalanden sdsom i TV och
pressmeddelanden pressmeddelanden

Figur 2

Bade angaende polisens asikter och kanslor ar det flest som anser att uttryck for dessa ar
acceptabelt vare sig de ar av positiv eller negativ karaktar. Omkring en tredjedel anser att
positiva och negativa asikter ar okej, medan det gallande kanslor ar fler an halften. Totalt tycker
65 procent att asikter ar okej och narmare 80 procent accepterar personliga kanslor i ndgon man.
Vidare anser 15 procent att asikter bor hallas utanfor polisens konton oavsett om dessa ar

positiva eller negativa, i jamforelse med atta procent som tycker detsamma angaende kanslor.
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Acceptans av personliga asikter och kanslor i korrelation till upplevelsen av dessa

I de fyra foljande diagram undersoks korrelationen mellan dessa attityder, det vill sdga om
polisens asikter respektive kanslor ar okej, jamfort med svaren i den tidigare fragan om
huruvida de upplever mer uttryck kring asikter och kénslor pa polisens konton &n forvantat,
eller ej. Av dessa fyra diagram handlar de tva forsta, figur 3 och 4, om jamforelsen angdende

asikter, medan de tva andra, figur 5 och 6, om jamférelsen angaende kanslor.

| figur 3 presenteras ett diagram som visar hur de respondenter som svarat instdammande pa
pastiendet “[j]ag anser att polisen generellt ger uttryck for mer personliga asikter pa sociala
medier dn vad jag forvintar mig att polisen ska gora” svarar i fragan om det ar okej med uttryck
av dessa asikter. | figur 4 presenteras ett liknande diagram, men med de respondenter som
tvartom svarat icke-instammande pa samma pastaende om uppfattningen kring personliga

asikter, och har undersoks hur denna grupp svarar pa om det ar okej eller inte med dessa asikter.

Ja, oavsett om de ar positiva
eller negativa

MJa, si liange de ar positiva

B Kanske

.Nej. varken om de &r positive
eller negativa

Dvet ej

Av de som upplevt att polisen ger mer uttryck for personliga asikter &an de forvantar sig, enligt
figur 3, ar det omkring 75 procent som anser att polisens personliga asikter ar okej i ndgon
bemarkelse, medan det i gruppen av de som inte uppfattar mer asikter an forvantat &r
motsvarande 60 procent, enligt figur 4. Det ar vidare desto fler av de respondenter som inte
upplevt mer asikter an forvantat, som anser att bade positiva och negativa asikter ar valkomna,
an i den andra gruppen. En respondent ger uttryck for att “[n]&r polisen kommer med (speciellt
harda) personliga asikter om handelser pa insta sa har jag borjat se dom mer som individer &n
uniformen, sa ju mer personliga asikter desto mer respekt far dom fran mig.” En annan skriver
samtidigt att “[d]et ar inte ok att polisen lagger ut bilder och har personliga asikter. Det kan

dom ha pa fritiden. Det ar inte bra att dom lagger ut bilder dar en viss grupp blir utpekade.
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Det som skrivs av poliser dr vinklat av hens privata politiska dsikt det dr inte heller bra. [...]
Vissa poliser borde inte skriva alls eftersom de inte har tankt pa vad det far for foljder.”. Av
de som anser att polisens asikter bor hallas utanfor polisens konton &r det nastan dubbelt sa
manga som representerar gruppen som inte upplever mer asikter an forvantat 4n gruppen som

gor det.

| figur 5 presenteras alltsa ett liknande diagram som ovan och visar vad de respondenter som
svarat instimmande pd pdstdendet “[jlag anser att polisen generellt ger uttryck for mer
personliga kanslor pa sociala medier &n vad jag forvintar mig att polisen ska gdra” anser kring
acceptansen om polisens uttryck av personliga kéanslor. Figur 6 redogér for denna acceptans
hos de respondenter som svarat det motsatta, att de inte upplever att polisen uttrycker mer

personliga kanslor an vantat.

Ja, oavsett om de ar positiva
eller negativa

MJa, sa lange de ar positiva

M Kanske

.Nei. varken om de ar positive
eller negativa

Cvet e

Figur 6

Néra 90 respektive 80 procent av respondenterna anser att personliga k&nslor ar accepterade
vid polisens inldgg. En respondent uttrycker att det ger “/...Jen mdnsklig bild av att poliser
ocksd har kinslor och reagerar och sdger ifran.”. Av de 90 procent i gruppen som upplever
mer uttryck av kanslor an forvantat ar det relativt jamnt fordelat mellan de som anser att endast
de positiva kanslorna skall fa uttryckas och de som &ven inkluderar de negativa kanslorna. Av
de 80 procent som inte upplevt mer kénslor &n forvantat ar det betydligt fler som anser att
positiva och negativa kanslor ska fa uttryckas. Aven i denna matning, liksom i frdgan ovan om
asikter, ar de som anser att polisen inte bor uttrycka kanslor i ndgon mening dverrepresenterade

I gruppen som inte anser att kanslor uttrycks mer &n forvantat.
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Forandrad bild av polisen pa grund av deras konton samt negativa reaktioner
For att undersoka vilken eventuell effekt polisens konton haft pa foljarnas attityd till polisen
stélldes foljande pastaende “[m]in generella bild av polisen har fordndrats sedan jag borjade

folja polisen i sociala medier”. Resultat visas i figur 7.

O Stammer, jag har mestadels fatt
en mer positiv bild

O Stammer, jag har mestadels fatt
en mer negativ bild

.Stﬁammer inte, min bild ar relativi
opaverkad

M vet g

Cirkeldiagrammet visar pa att 60 procent av samtliga respondenter upplever att deras bild av
polisen forbattrats sedan de borjat folja polisen pa sociala medier. Ett exempel pa detta ar en
respondent som i avslutande kommentarer skrivit att “[...] jag blir ofta bertérd av deras
berattelser. Berattelserna och rapporterna ger en bild av handelser och liv vi annars bara har
medias bild av”. Det &r endast en procent som anser att den forsdmrats. Vidare ar det en
tredjedel som inte upplever att polisens narvaro i sociala medier haft nagon direkt paverkan pa
deras bild av polisen. I och med att respondenterna foljt kontona olika lange jamfordes
korrelationen mellan den upplevda forandrade bilden av polisen med antal ar som
respondenterna foljt polisens konton som langst, vilket dock inte visade pa nagra tydliga

monster eller avvikelser fran den totala populationen i enkatundersokningen.

Vidare undersoktes respondenternas reaktioner pa polisens inldgg utifran fragan som 16d “[j]ag
har reagerat negativt pa nagot eller nagra av polisens inldagg, da jag inte tyckt att deras uttryck
i text eller bild stamt éverens med min bild av hur polisen bor uttrycka sig”. Resultat visas i

figur 8.

38



M ua, nagon enstaka gang
M Ja, flera ganger

M Nej

Evet g

Figur 8

Narmare 95 procent havdar att de aldrig eller vid nagot enstaka tillfalle reagerat negativt pa
polisens inlagg. De fyra procent som reagerat negativt flera ganger utgors av nio personer, vilka
nedan jamfors i relation till frigan om forandrad bild av polisen for att se om korrelationen

visar pa att polisens tveksamma inlagg kan forsamra bilden av polisen.

.Stémmer, jag har mestadels fatt
en mer positiv bild
Stammer, jag har mestadels fatt
en mer negativ bild

.Stémmer inte, min bild ar relativi
opaverkad

M vet ej

Figur9

Figur 9 visar att a&ven denna grupp mestadels fatt en mer positiv eller oférandrad bild i enlighet
med den Gvriga populationen. En av de som reagerat negativt och fatt en mer negativ bild av
polisen skriver dock att “[...] polisen anvander fel benamningar pa manniskor och ej reflekterar
over hur de skriver om méanniskor, tex da de skriver ‘missbrukare’ eller andra negativa

bendmningar, och inte instdiller skriver ‘mdnniskor med narkotikamissbruk’ tex. Som att de i
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forsta hand inte skulle vara en mdnniska. [...] Samma person som dr missbrukaren eller

pundare kan ocksa vara en mamma eller en pappa.”.

Overvakande kénsla som effekt av polisen i sociala medier
Foljande friga stélldes till respondenterna: “[j]ag anser att polisens nédrvaro péd sociala medier
kan innebéara en inskrankning av mitt privatliv, pa grund av en kénsla av 6vervakning. (Ett eller

fler alternativ kan véljas.)”” Resultatet redogdrs for 1 figur 10.

Polisen i sociala medier skulle kunna ge mig en kansla av évervakning -
om JAG FOLJER POLISEN och POLISEN FOLJER MIG -
Polisen i sociala medier skulle kunna ge mig en kansla av évervakning _
om POLISEN FOLJER MIG aven om jag inte foljer Polisen

Polisen i sociala medier skulle kunna ge mig en kansla av 6vervakning .
om JAG FOLJER POLISEN aven om Polisen inte foljer mig

Polisen i sociala medier skulle kunna ge mig en kansla av évervakning -

oberoende av ifall jag foljer Polisen eller Polisen féljer mig

Polisen i sociala medier skulle kunna ge mig en kansla av évervakning -
o

omvnar Polisen dyker upp i mitt flode

OSSN

ge mig en kansla av 6vervakning

Inget av exemplifierande alternativ stammer .

o 50 100 150
Antal respondenter Figur 10

Tva tredjedelar av respondenterna anser enligt diagrammet att polisens sociala medier inte
innebar nagon inskrankning av privatlivet genom en kansla av dvervakning. En fjardedel ansag
att det skulle innebdra en dvervakande kansla i det fall dar polisen foljer respondenten utan att
respondenten foljer polisen tillbaka, vilket polisen enligt handledningsdokumentet inte skall
gora. | det fiktiva fall dar polisen och respondenten foljer varandra var det daremot bara fem
procent som havdade att de skulle uppleva 6vervakning. Ungefar lika manga ansag aven att de

skulle k&nna sig dvervakade om polisen kom upp i personens flode.

Trygghetskansla som effekt av polisen i sociala medier
| figur 11 visas resultat for fragan kring upplevd trygghet kopplat till polisens konton. Fragan
16d “[j]ag anser att polisens nirvaro pa sociala medier kan innebéra en 6kad kdnsla av trygghet.

(Ett eller fler alternativ kan véljas.)”
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Ja, det gor att jag har lattare att _

kontakta dem om nagot hander

Ja, uppdateringarna om polisernas arbetsinsatser
ger mig en 6kad kansla av trygghet

Ja, jag tror att det uppméarksammar
manniskor att halla sig till lagar och ordning

Ja, det gor Internet till en
tryggare plats att vara pa

Ja, Polisen pa sociala medier gor mig trygg
av andra anledningar &n ovanstaende

Nej, Polisens narvaro pa sociala medier
Okar inte min kansla av trygghet

Inget av ovanstaende stammer

Vet gj

0 50 100 150

Antal respondenter Figur 11

Stapeldiagrammet visar pa att en klar majoritet instimmer i att polisens narvaro i sociala medier
utgor en trygghetsingivande effekt pa ett eller flera satt. Tva tredjedelar anser att polisens
uppdateringar om deras arbete utgor en trygghetskansla och halften av respondenterna tror att
polisens narvaro i sociala medier uppmarksammar manniskor att halla sig till lag och ordning.
En kommentar fran en respondent lyder foljande: “Eftersom kriminaliteten i stor utstriickning
flyttat ut pa natet sa ar det fullt befogat att &ven polisen gor det. Annars riskerar de sitta som
frdagetecken och undra vad som hdnde.” Vidare &r det 40 procent som anser att det blir enklare
att kontakta polisen om nagot hander. Totalt var 15 procent 6verens om att polisens konton inte

bidrog till ndgon okad trygghet.

7.3. Sammanfattning

Det rader olika meningar om huruvida respondenterna upplever att polisen ger uttryck fér mer
asikter liksom kanslor i sociala medier an vad respondenterna forvantar sig att polisen ska gora.
Angaende asikter ar det relativt jamnt mellan de som upplever att polisen uttrycker mer asikter
an forvantat, medan det sett till kanslor ar 6vervagande del som anser att kanslor forekommer i
storre utstrackning an vad de raknat med. Bade gallande asikter och kanslor visar diagrammen
pa att de flesta anser det acceptabelt for polisen att uttrycka dessa pa de offentliga kontona i
sociala medier. Det rader enligt undersokningen storre konsensus kring uppfattningen att
kanslor & mer accepterade an asikter. En acceptans for bade positiva och negativa uttryck av

saval asikter som kanslor framkom aven av enkatundersokningens resultat, trots att en del ansag
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att det endast ar de positiva asikterna och kéanslorna som bor yttras. Vidare var det en Kklar
majoritet som fatt en mer positiv bild av polisen efter att ha foljt polisen i sociala medier, dven

bland de som vid flera tillfallen reagerat negativt pa polisens inlagg.

8. Analys

Med bakgrund av ovanstaende resultat kan innehallet analyseras och diskuteras med hjalp av
det teoretiska ramverk som presenterades i utvarderingens inledande del. Sammankopplingar
till Baier, Svensson och Nafstads (2018) réattssociologiska fyrfaltsmatris kommer dven

presenteras Ipande genom texten.

8.1. Polisen i sociala medier utifran ett maktperspektiv

Inledningsvis kan polisens narvaro i sociala medier forstas utifran den maktutdvning som
Foucault talar om gallande styrning genom 6verlatande av ansvar till individen. Utdvningen av
makt handlar har om att reglera medborgarnas handlande genom normalisering av beteenden
och ageranden som i samhéllet anses accepterade och dnskvérda. Med koppling till den rattsliga
praktiken kan tankas att polisen genom sin narvaro i sociala medier paverkar individerna i
samhdllet att tdnka i de banor polisen formedlar. Halften av respondenterna i enkdten anser
exempelvis att polisen genom deras konton i sociala medier kan uppmérksamma ménniskor att
halla sig till lagar och ordning. Det i sig ar inte helt orimligt med tanke pa att den information
som polisen dagligen sprider pa sociala medier, pa ett naturligt satt blir en del av hur foljarna
ser pa omvarlden genom att dessa intryck normaliseras och blir en del av individens eget satt

att tinka.

Som Engdahl och Larsson skriver angaende Foucaults maktteori s blir medborgaren, i detta
fall foljaren, genom inlarning av énskvarda beteenden sin egen fangvaktare. Detta effektiva sétt
att styra genom att Gverlata ansvaret pa medborgaren bygger enligt Foucault pa en dmsesidighet
och stabilitet mellan makthavaren och den styrda. Makthavaren ar i detta fall staten som
representeras av polisen och den styrda & medborgaren som representeras av foljaren av
polisens konton. Som tidigare namnt innebdr polisens narvaro i sociala medier en dkad tillit for
polisen, vilket blir férdelaktigt vid polisens maktutévning. Att kunna géra JO-anmalningar blir
en viktig mojlighet for medborgaren att formedla eventuell kritik mot de inldgg som polisen

publicerar pa sociala medier. Genom anmélningarna far dven polisen mojlighet att ratta sina
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misstag, utvecklas och att anpassa sig till att agera utifrdin medborgarnas acceptans for att
darmed bibehalla deras fortroende och tillit. Pa sa vis kan det 6msesidiga maktforhallandet
mellan polisen och medborgaren uppratthallas och glappet mellan de sociala normerna och den

rattsliga praktiken minska.

8.2. Allmanhetens rollférvantningar pa polisen

Som tidigare namnts i det teoretiska ramverket grundas uppsatsens forstaelse for
rollférvantningar i normer som beskrivs av Baier och Svensson. Normerna i samhéllet
produceras och reproduceras i saval den fysiska varlden som pa sociala medier. Det blir darmed
naturligt for polisen att sprida den information och de signaler som de vill na ut med till
allmanheten i sddana forum. Polisens narvaro i sociala medier kan da ses som ett redskap for
att paverka medborgarnas syn och fortroende till deras verksamhet. Den mer avslappnade och
personliga sidan som visas pa sociala medier kan da &ven antas vara en del av strategin for att
skapa ett intryck av en trevligare och folkkar Polis. Genom att kontinuerligt exponeras for de
uppdateringar som polisen formedlar genom sina inlagg blir det ett naturligt satt att fa forstaelse
for polisen pa ett satt som kanske tidigare inte varit mojligt med traditionella forum. Det skapas
pa sa vis aven nya rollférvantningar pa polisen utefter hur foljarna lar kanna den nya bilden av
polisen. Det kan darmed &ven ségas att en ny, normativ bild av polisen bildas. Glappet mellan
den réttsliga praktiken och de sociala normerna kan antas minska allt eftersom polisen i
praktiken, genom kontona pa sociala medier, influerar allménheten att forandra sina normer i

form av forvantningar och asikter gentemot polisen.

Vidare forklarar Engdahl och Larsson forvantningar som ett viktigt verktyg for ménniskor att
hantera sin omvérld och att det &r vid rubbningar av foérvantningarna som oséakerhet och friktion
kan uppsta mellan parter. | JO-besluten papekas att en mer personlig sida av polisen kan
innebéra 6vertramp mot det juridiska ramverket, vilket ger ett glapp mellan den formella ratten
och den rattsliga praktiken. Samtidigt kan dvertrampet paverka relationen mellan polisen och
allmanheten genom ett minskat fortroende fran allmanhetens sida, vilket aven innebar ett glapp
mellan den rattsliga praktiken och de sociala normerna. | resultatet kan dock utldsas att det var
de respondenter som upplevde att polisen gav uttryck for mer personliga asikter och kanslor
som var de som i hogsta grad ansag att dessa var okej. Det visar i sig pa att acceptansen for en
mer personlig sida av polisen Overvager de negativa reaktionerna pa personliga uttryck av
asikter och kanslor. Vidare var de respondenter som inte ansag att polisen gav uttryck for mer

asikter och kanslor mer restriktiva kring forekommandet av dessa. Samtidigt var det en klar
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majoritet som ansag att bilden av polisen forbattrats sedan de borjat folja polisens konton pa
sociala medier. Den konflikt som Engdahl och Larsson talar om visade sig endast i ett fatal fall,
men framfor allt verkar det handla om att foljarna fatt en forandrad bild av polisen i positiv
bemarkelse, vilket snarare dkat forstaelse och tilliten for polisen dn att det gatt i strid med hur
de dnskar att polisen ska handla. | och med att polisens roll i majoriteten av fallen dverskridit
foljarnas forvantningar i en positiv bild har en konflikt inte varit aktuell och glappet mellan den

rattsliga praktiken och de sociala normerna relativt okomplicerat.

8.3. Normernas inverkan pa allménhetens forvantningar

Det faktum att det rader relativt olika uppfattningar huruvida respondenterna upplevt att polisen
ger uttryck for mer asikter och kanslor an forvantat kan innebéra att deras forvantningar pa
polisens roll ser olika ut. Det kan diskuteras utifran Parsons teori kring att roller och
forvantningar utgors av samhéllets normativa och gemensamma vardegrund som végleder
individen att navigera sig i den sociala varlden. Engdahl och Larsson menar dock att
rollférvantningar inte nddvandigtvis ar gemensamma inom ett samhalle eller en grupp utan att
individen kan ha hogst personliga uppséattningar av rollférvantningar, genom vilka individen
tolkar och hanterar sin omvérld. Foljarna kan darmed uppleva polisens inlagg olika utifran sin
egen bild av polisens roll, vilket sammantaget kan forklara orsaken till varfor det inte rader en
enhetlig samhallelig norm kring forvantningarna pa polisen. Det kan dock konstateras att det
rader relativt enig uppfattning om huruvida respondenterna accepterar polisens uttryck av
asikter och kanslor, huruvida polisen inte anvander sig av mer olamplig humor &n forvantat
samt respondenternas kéansla av trygghet och évervakning, vilka i sig bygger pa normativa och

gemensamma vardegrunder och rollférvantningar.
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9. Slutsatser

Vilka rattigheter och skyldigheter har poliser gallande publicering av inlagg vis polisens

konton i sociala medier?

De réattigheter och skyldigheter som polisen har att forhalla sig till vid publicering av inlagg pa
sociala medier ar forst och framst regeringsformen och de regleringar som ramar in hur samtliga
statliga myndigheter skall arbeta for att varda och respektera relationen med allmanheten.
Vérdegrunden skall genomsyra polisens arbete och uppforande i saval tal som skrift. De har
aven polislagen och andra juridiska regelverk att forhalla sig till inom Polismyndigheten, vilka
restriktionerna tillsammans avser att varna om polisens rykte i sin helhet och sékerstalla att den
ar enhetlig, fortroendeingivande och effektiv i sitt brottsférebyggande och brottsbekdmpande
arbete. Utdver detta har de dessutom interna riktlinjer inom Polismyndigheten i form av ett
handledningsdokument rérande specifikt sociala medier, vilket de forhaller sig till for att
uppratthalla den bild de stravar efter att formedla. Dessa &r i sig grundade i Gvriga juridiska
regelverk, men forklaras i kontexten av sociala medier och hur lagarna skall tillampas. Vidare
tillampas &ven de lagar som galler varje enskild individ i samhéllet. Sammantaget innebdr dessa
olika lagar och dokument, som redogdrs for i uppsatsens réttsliga utredning, de
forhallningsregler som polisen har att anpassa sig till i frigan om skyldigheter och rattigheter

vid publikation av inlagg i sociala medier.

Hur val tillampar polisen gallande ratt och aktuella regelverk i deras arbete i sociala

medier?

| JO-besluten gar det att utlasa att Polismyndigheten stéller sig mer lattsam till de anmalda
inldggen i jamforelse med vad JO gor. Det kan darigenom utldsas att Polismyndighetens
forsiktighetsmarginal inte till fullo motsvarar den niva som JO efterfragar, vilket vidare aven

kan uttydas i respondenternas svar i enkaten.

Resultatet utifran JO-besluten visade dock att det under en sjuarsperiod endast forekommit fem
stycken anmalningar som av JO ansetts varit av sadan art att de kravt en vidare utredning. Med
denna utgangspunkt och material som uppsatsen utgatt fran kan det darmed konstateras att
polisen i 6vervagande fall haller sig till de regelverk och lagar som de skall forhalla sig till.

Detta i sig visar pa att det inte forekommer nagot anmarkningsvart glapp eller diskrepans mellan

45



den formella ratten och hur polisen i dagslaget uttrycker sig i sociala medier. Det kan daremot
diskuteras huruvida enkétens resultat visar att det uttrycks mer kanslor och asikter an vad JO-
besluten visar pa, och att det darmed skulle tyda pa ett glapp mellan den formella réatten och

den réttsliga praktiken.

Foreligger det ett glapp mellan polisens uttryck i sociala medier och allménhetens asikter

om och férvantningar pa hur de bor uttrycka sig? Hur ser detta glapp i sa fall ut?

Det foreligger till viss del ett glapp mellan polisens roll i sociala medier och allménhetens
forvantningar pa hur polisen bor uttrycka sig pa sina konton. Fler anser att polisen ger uttryck
for mer personliga asikter och kéanslor an vad de forvantar sig att polisen ska gora, vilket tyder
pa ett glapp mellan den rattsliga praktiken och de sociala normerna. Det faktum att nara hélften
av de som tvartom inte upplever mer asikter och personliga asikter an forvantat, innebar
daremot att allménheten inte har en enhetlig gemensam forvantning som ligger till grund for
hur de upplever polisens kommunikation. I enighet med vad som diskuteras i analysen kan den
sociala normen skilja mellan och inom olika grupper och forklara den diskrepans som rader
kring allménhetens olika forvantningar. Trots att gallande regelverk skall sakerstélla att asikter
och kanslor undviks, tyder allmanhetens asikter pa en acceptans av polisens uttryck for dessa
och en Klar majoritet anser dessutom att deras bild av polisen forbattras genom att folja polisens
konton. Med den bakgrunden kan det snarare sdgas foreligga ett glapp mellan den formella

ratten och rétten i praktiken, &n mellan rétten i praktiken och de sociala normerna.

10. Avslutande diskussion

Sociala medier mojliggor for polisen att pa en daglig basis visa vem som finns bakom
uniformen, vilket kan minska avstandet och bygga broar mellan allmanheten och den annars
mer slutna myndigheten. Det kan pa sa vis tillsammans med andra atgarder 6ka tryggheten
bland allméanheten och det brottsforebyggande arbetet kan ga mot en positiv riktning. Med det
sagt ska det dock inte fornekas att ju fler forum och konton som polisen bedriver, desto fler
ogon riktas mot dem, vilket ar pa gott och ont. Samtliga konton bor hanteras ansvarsfullt for att
myndigheten inte skall riskera att gad miste om det fortroende som byggts upp. Ett
kontroversiellt inlagg eller annat misstag kan racka for att orsaka langtgaende skada av

fortroendet, vilket i sin tur dven riskerar att missgynna det brottsférebyggande arbetet. Det &r
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darfor av stor vikt att de formulerade regelverken respekteras for att undvika dessa skador och
aven undvika glappet mellan formell rétt och rattig praktik. Det ligger darmed ett ansvar hos
polisen som myndighet och varje polisanstalld som publicerar pa polisens vagnar att arbeta i
enlighet med det juridiska ramverket. Respekten for myndigheten bor alltid komma i framsta
hand, framfor de fordelar det innebar att utdt visa en mjukare och mer personlig bild av

Polismyndigheten och sig sjalv som tj&nsteperson.

Det kan dock konstateras att det rader en viss grazon inom det juridiska ramverket och
regelverken kring gransen mellan vad som ar accepterat och vad som anses oacceptabelt. Det
ar genom en subjektiv bedémning som det skall avgéras om yttranden i inldggen &r lampliga
eller om de anses skada allmanheten. Den subjektiva beddmningen gors av polisen saval som
allmanheten och dessutom av JO om arendet gar vidare. Omradet kompliceras pa sa vis och
kan i sin tur paverka hur stor andel av de olampliga inldaggen som i slutandan anmals till JO. |
och med att studien pekar pa att bade allméanheten och Polismyndigheten visar tecken pa att
vara mer accepterande &n vad de juridiska ramverken stéller for krav, sa kan det tankas att
flera av de inlagg som ligger i grazonen inte anmals och darmed inte kommer till ytan. Utifran
den slutsatsen kan diskrepansen mellan den formella rétten och den rattsliga praktiken antas

vara mer omfattande an de anmalningar som behandlas av JO.

Likt det faktum att man kan stélla sig kritisk till antalet JO-anmalningar &r det dven relevant
att vara medveten om att innehallet i de JO-beslut som publicerats enbart ar ett urval av den
diskussion som férekommit innan beslutet presenteras i sin slutgiltiga form av text, och att det
darmed enbart &r text-nivan av kritiken fran JO som denna uppsats behandlar och grundat sina

slutsatser pa.

Vidare &r sannolikheten relativt stor att de som foljer polisen har nagon typ av intresse for
myndigheten. Pa dessa grunder kan antas att foljarna har en generellt mer positiv instéllning till
polisen dn vad de personer som inte foljer polisen kan tdnkas ha. De kommentarer och aven det
statistiska underlag som redovisats i resultatet visar dock pa att det rader olika asikter &ven inom
polisens foljare kring huruvida de staller sig mer positivt eller negativt till polisens uttalanden

och bada sidor av myntet har fatt utrymme i uppsatsens undersokning.
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11. Framtida forskning

Det finns flertalet mojligheter att utvidga kunskapen inom det omrade som denna uppsats har
behandlat kring polisen i sociala medier. | studien har urvalets avgransats till de tidsresurser
och ekonomiska resurser som uppsatsen haft till forfogande och en stérre undersékning skulle
kunna goras dar bredare och mer varierade grupper inkluderas. Exempelvis skulle framtida
forskning till fordel gora ett urval av respondenter som inte ndédvéndigtvis foljer polisen i
sociala medier. | detta fall hade personerna inte haft samma forforstaelse for vad polisens inlagg
innebar och undersokningens metod hade da kunnat innebara exempel pa utvalda inlagg som
innehaller mer asikter och kanslor, dar respondenterna skulle fa yttra sig med utgangspunkt av
dessa. For att fa desto djupare forstaelse for manniskors upplevelse av polisens konton skulle
kvalitativa studier vara av relevans, dar bade de som har en mer positiv och de med mer negativ
instéllning till polisen eller polisens konton skulle vara aktuella for intervjuer. Inom liknande
omrade hade det dven varit intressant att identifiera de olika grupper som anser att det ar okej
med asikter eller kanslor, samt de som upplever mer trygghet eller 6vervakning, och undersoka
vilka faktorer som skiljer dessa grupper at. Det kan dven vara ett satt for polisen att na de
malgrupper som i dagslaget inte ser denna bild av polisen och som pa sa vis inte normaliserar

de beteenden och signaler som polisen syftar till att formedla.
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14. Bilagor

Bilaga 1. E-mail

For vidare information och tillgang till e-postmeddelandet med JO:s byrachef, vanligen
kontakta forfattarna.

Bilaga 2. Webbenkat

Polisen i sociala medier
Heg!
Hér &r ite kort information innan du besvarar fragoma:

Dien hir e nikdtund erstknin gen riktar sig 1l dig som foljer ett eller flera av Polisens konton pa
négol av de socala medierna Facebook, Insiagram och Twitter. Unde rsikning en syftar i att
firstd hur du stiller dig § Polisens sitt att kommunicera och utirycka sig pa dessa konton,

+ Fragoma tar ca 2-3 minuier

* D &r helt anonym

« Samfiga av fagoma rir Polisen som myndighet och INTE polisanstiidas privata kondon

+ Regultatet anvinds endast | en examensuppsats vid Lunds universitet

+ Resultatet analyseras INTE individue Bt utan sammansiills flisammans med samiliga deltagare
av enkitundersikning en

0BS5S Om du anvEndsr en MOBIL ENHET vEnd den | HORISONTELLT lége fir att littare se bade
fragor och svar
Lycka till cch siort teck for din med verkan!

*Obligatorisk

Del 1

Inbedning

1. Jag féljer ett eller flera av Polisens konton pa fallande soclala me dier *
Markera alla som galler

[] Facebook
D Instagram

D Twitter

2. Det konto jag har féljt 1&ngst pa ndgot av Facebook, Instagram eller Twitter har jag faijt i
upps kattningsvis
Markera enda sf en oval
Mindre Sn et &
1-2 &r
35 ar
Mer &n fem &r
Y et s



3. Jag anser att polisen bér vara niirvarande pd féljande soclala medier (fler in ett svar
kan valjas)

Markera alia som géaler.
|:| Facebook
|:| Instagram

|:| Twitter

|:| Ingel av ovansidende forum

| ] Vet

4. Min generella bild av Polisen har forandrats sedan jag borjade folja Polisen | sociala
madiar,

Markora ondast en oval
l | Sthmmer, jag har mestadels fAllen mar positiy bild
{ | Sthmmar, jag har mestadals fAllen maer negatv bild

l | Sthmmer inte, min bild ar relatvi opadverkad
( | Vel g

Del 2

Nedanstdande [8ljar nagra pAsthenden. Fyll | del svar som stémmer bist dverens med din
upplatining.
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5. Foljande pastdenden handlar em din upplevelse av Polisens kenton, utifran dina
farvantningar av hur du anser att Polisen bér uttrycka sig.

Markera endast en oval per rad.

Ja dat MNej det stammer Jag haringa Wal
stammar inte farvantningar aj
Jag ansar all Palisan
ganarallt anvandar sig av
all mar INFORMELLT Y Y Y
SPRAK pa sociala mediar e e

an vad jag forvantar mig att

Palisan ska gara.

Jag ansar all Palisan

generalll gar uttryck for mar

PERSOMNLIGA ASIKTER pa Yy I — -
sociala medier &n vad jag bt —f — —
farvantar mig att Polisan

ska gora.

Jag ansar all Palisan

generalll gar uttryck for mar

PERSONLIGA KAMSLOR s Ty = IS
pd sociala medier &n vad — e e e
jag farvantar mig att Polisen

ska gora.

Jag ansar all Palisan

generalll ger uttryck for mar

OLAMPLIG HUMOR pa — e ™ Ty
sociala medier an vad jag — s —— el
farvantar mig att Polisen

ska gara.

Jag farvantar mig mer av

polisan an andra ) — )

ryndigheter géllanda VAD C ) O )
da gar ultryck far i sociala
madiar ach HUR.

&. Jag har reagerat negativt pa nagot eller nagra av Polisens inlagg, da jag inte tyckt att
:agrlas uttryck i text eller bild stamt éverens med min bild av hur Pelisen bor uttrycka
Markera endast en oval

[ Ja,nagan enstaka gang
[ Ja,flera ganger

() Nej

f_" Vel g



7. Jag ansor att Polisens niirvaro ph sociala madier kan innobdra en inskrinkning av mitt

privatllv, ph grund av en kinsla av dvervakning, (Ett oller fler alternativ kan viljas )
Markera alla som géler,

[ ] 48, om JAG FOLIER POLISEN och POLISEN FOLJER MIG

|:| Ja, am POLISEN FOLJER MIG Bven om jag inta féljar Polisen

|:| Ja, am JAG FOLIER POLISEN éven om Polisan inla Taljar mig

|:| Ja, obaroanda av ifall jag foljer Polisen aller Palisen 1aljer mig

| | Ja, ominiir Polisen dyker upp i mitt ade

U Maj, Polisens narvaro pa sociala madier ger inte an kinsla av overvakning
|:| Ingel av ovansléende slimmar

[] vetes

. Jdag anser att Pollsens niirvaro ph soclala moedler kan Innebira en 6kad kiinsla av
trygghet. (Ett aller fler akternativ kan viiljas.)

Markera ol som giilar,

|:| Ja, det gor att jag har lattare att kontaklta dem om nagol hindar

|:| Ja, uppdateringama om polisarnas arbatsinsalser gar mig en okad kinsla av trygghet
|_| Ja, jag ror attdet uppmirks ammar manniskor atl halla sig Ul lagar och ordning

|_| Ja, del gor Internel Ul en tryggare plats atl vara pa

|:| Ja, Palisan pa soclala madier gor mig trygg av andra anledningar n ovanstaende
|:| Maj, Polisens nrvaro pa soclala madiar Gkar inle min kinsla av trygghael

|:| Inget av ovansldende & ammar

|| vete

. Modanstéende pastionden handlar om din uppfattning om vad du tycker Gr OKEJ fér
Polisan att uttrycka | sociala medier, jAmfért med | andra forum,

Markera endast en oval per rid

Ja, cavsallom de  Ja, sa linge Meaj, varkan om Val
#rpositva allar da @r Kanska  da ir positiva o
negaliva posiliva allar negativa

Jag anser all del ar

okl gt Polisan gar

ullryck 16r mar

PERSONLIGA

ASIKTER i sociala i ] [ ) [
madiar fn wid

farmalla ultalanden

sfgom i TV agh

pragamaddelandan,

Jag anser att det ar

aka) all Polisaen gar

uttryck 16r mar

PERSONLIGA

KANSLOR | sociala [ ) [ ) (
madiar dn wid

tarmalla ultalandan

sasom i TV ach

prassmaddalandan,
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Del 3

Avslutningsvis &r nedan lyra frdgor om dig.

10. Jag ar
Markera endast en oval,

) Kyinna
© ) Man
1 Annat

11. Min alder &r
Markera andast en oval.

12 ar ellar yngre
11317 Ar
| 18-24 ar
| 25-34 ar
[ ) 35-44 ar
[ ) 45-54 &r
[ ) 55-64 &r
[ ) 65+ r

12, Min hagsta avslutade utbildning ar
Markera andast en oval.

[ Grundskola
[ Gymnasium
) ¥rkeshogskola
| Hoagskola
| Universitat
| Annat
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13, Jagbor |

Markera andast en oval

| Blekinga lan
| Dalamas lan
| Gatlands lan
Gévlaborgs lan
| Hallands lan
| Jamllands lan
| Jonkgpings lan
| Kalmar lan
| Krondbargs 14n
| Morboltens lan
| Skana lan
| Stockholms lan
| Sodemanlands ldn
| Uppsala lan
| Varmlands lan
| Vastrbollens lan
| Vastwernordands lan
| Wastimanlands lan
| Wastra Golalands lan
| Gwabire Lan
| Crstargdtlands |8n
| Mamlands
el g

14, Jag har synpunkter pa nagon eller nadgra av de frigor som stillts eller har andra

kommentarer kring undersdkningen, namligan...

Stort tack for din medverkan!

. Google Forms
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