[.LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihdgskolan

Institutionen for informatik

Utmaningar for Self-Service
Business Intelligence

Ur praktikerns perspektiv

Kandidatuppsats 15 hp, kurs SYSK16 i Informationssystem

Forfattare: Tove Hultin
Hanna Wallhoff
Caroline Werne

Handledare: Markus Lahtinen

Rattande larare: Bjorn Svensson
Styliani Zafeiropoulou



Utmaningar for Self-Service Business Intelligence Hultin, Wallhoff och Werne

Utmaningar for Self-Service Business Intelligence: Ur
praktikerns perspektiv

ENGELSK TITEL: Challenges for Self-Service Business Intelligence: From the practitioner’s
perspective

FORFATTARE: Tove Hultin, Hanna Wallhoff och Caroline Werne

UTGIVARE: Institutionen for informatik, Ekonomihdgskolan, Lunds universitet
EXAMINATOR: Odd Steen

FRAMLAGD: maj, 2019

DOKUMENTTYP: Kandidatuppsats

ANTAL SIDOR: 120

NYCKELORD: Business Intelligence, Self-Service Business Intelligence, utmaningar, Shadow
IT, styrning

SAMMANFATTNING (MAX. 200 ORD): Denna uppsats undersoker vad praktiker, det vill sdga
utvecklare, konsulter och anvindare som arbetar med Self-Service Business Intelligence
(SSBI), anser dr SSBI. Praktikers beskrivning av SSBI diskuteras i forhallande till
litteraturens beskrivning. Bade praktiker och litteratur diskuterar SSBI som ett
visualiseringsverktyg, men praktiker beskriver vidare att det inte r begrinsat till en viss typ
av system, utan att det handlar om tillgéngliggérande av data. Dértill kartldggs de utmaningar
som paverkar anvindningen av SSBI. Utmaningarna kategoriseras under anvindarrelaterade,
systemrelaterade och stryningsrelaterade utmaningar. Utbildning och vilja hos anvéndaren &r
anvindarrelaterade utmaningar, systemets komplexitet och Shadow IT dr systemrelaterade
utmaningar och slutligen &r sékerstillande av att datatillgdngar och IT-infrastruktur stddjer
verksamheten &r styrningsrelaterade utmaningar. Studien &r baserad pa litteraturstudier och
semistrukturerade intervjuer med utvecklare, konsulter och anvindare av SSBI. De
intervjuade anvindarna var avancerade anvéndare och darfor diskuterar inte uppsatsen
uppfattningar som mindre avancerade anvindare har gillande utmaningar med systemet.



Utmaningar for Self-Service Business Intelligence

Hultin, Wallhoff och Werne

Innehall

INtroduktion. ........covevieriiienieceeeee e
1.1 Bakgrund.........ccocieeiiiiiiiiee
1.2 Problemomrade.........c.cccceeviieniieniieienieeiie e,
1.3 Forskningsfraga...........cccevvvveiienienieeniecieeeeee,
L4 SYFe i
1.5  AVEIANSNINGAT......ceeviiieiieriiieiieeie et
1.6 Centrala begrepp ....cooeevveervierieerieeieeie e

Litteraturgenomgang............cceeveeereeenveenieenneenieesnneenn.
2.1 Systemstdd for beslutsfattande ............ccccoeeveeiiennnne.
2.2 Beslutsstod som stérker sjélvstidndighet.....................
2.3 Anvindningen av SSBl.........ccocoovviiniiiinieiiieiee,
2.4 Utmaningar for anvéindning av SSBI...........c...cccc.....
2.5 Shadow IT som utmanare .............cceeeveeveeeveenerennnenne.
2.6 Korrekt data med Styrning ...........ccceeeveeeeeeveenerennnnne.
2.7 Teoretisk dversiktstabell ..........c.ccceeveiierieniiieniennene,

3.3 LitteraturundersOkning............ccoeevveveeecieenveecreeneenen.
34 INEEIVIUCT ..ottt
3.4.1. UtvecKlare ........oceeveeriienieeiieieceeee e
3.4.2. KONSUIt...oooiiiiiiiieiieieeece e
3.4.3. AnvANdare.........ccoevveriieiieeeeeee e
3.5 AnalysSmetod ......cocveevieiiieiieieeeee e
3.6 Validitet och Reliabilitet...........cccoevveeviienieniieenen.
37 B i

4.3 SVATIEhEter .....eoeiieiieiieceeeeeeee e
4.5 DataOVersiKt .....cccevvuieriieeiieiieeieeee e

DiSKUSSION....cciiiiiieiieeiieie et
5.1 Self-Service Business Intelligence..............cccueeunennee..

5.2 AnVANANING.....coeoiiiiiiiiieiieie e



Utmaningar for Self-Service Business Intelligence

Hultin, Wallhoff och Werne

5.3 SVATIZRELET ....eeeiieiie ettt ettt e st e e essbeeseesabeenaea e -37-
5.3.1 Anvindarrelaterade UtMAanINGAT...........ccccveriieriierieeriieeie et eiee e sae e -37-
5.3.2 Systemrelaterade UtMANINGAT...........cccueeriieriieriieeieeiieete et eiee e eseae e eaee e -38-
5.3.3 Styrningsrelaterade UtMAaNINGAT ...........ccoieriieriieriieriieeie et eiee e siee e -40 -

5.4 Sammanfattande analys ..........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiee e -42 -

0. STUESALS ..ottt sttt h et et b ettt e bt et et naeen -44 -
Appendix 1 — Mail till reSPONAENLET .......cc.eeviieiieiiieiieeie ettt -46 -
Appendix 2 — ReSPONAENt ©......ccceoeiiiiiiiiiieiieeiiece ettt ettt et e enes -47 -
Appendix 3 — ReSPONAENTt 2......cc.eiiiiiiiiiiieiieeiteete ettt ettt s ae et et eeeneenes -62 -
Appendix 4 — ReSPONAENt 3......cc.cooiiiiiiiiieiiecieeeie ettt sttt e enes -78 -
AppendixX 5 — RESPONAENt 4......cc.oiiiiiiiiiieiieeieeee ettt ettt eseneenes -90 -
Appendix 6 — RESPONAENTt S......ccuiiiiiiiiiiiieiiecit ettt st es - 104 -
RETETEINSET ...ttt ettt ettt e - 118 -

III



Utmaningar for Self-Service Business Intelligence Hultin, Wallhoff och Werne

Tabeller

Tabell 1. Teoretisk Oversiktstabell...........cccieviiiiiiiiiiiiiiei e -15-
Tabell 2. Oversikt GVer reSPONAENTET ............o.o.eviveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e seses s eeeeas - 18-
Tabell 3. Intervjufragor till UtVeckIare..........cccueeiviiiiieiiieiiciiee e -19 -
Tabell 4. Intervjufragor till KONSUILEr.........c.ooviiiiiiiiiieiiee e -19 -
Tabell 5. Intervjufragor till anvANdAre ...........cceeeeiiiiiiiiieieceeeee e -20 -
Tabell 6. Oversikt Gver empiriSKa data.............cocooveveeiueveveeeeeeeeeeeeee e -33-

vV



Utmaningar for Self-Service Business Intelligence Hultin, Wallhoff och Werne

1. Introduktion

1 foljande avsnitt presenteras bakgrundsinformation for dmnet och problemformuleringen.
Uppsatsens centrala begrepp presenteras och slutligen presenteras dven studiens syfte och
dess avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Redan ar 1958 presenterade Luhn (1958) konceptet Business Intelligence-system (BI), som ett
medel for att 16sa kommunikationsproblem inom organisationer. Termen anvindes dock forst
1989 av Howard Dressner som ett samlingsbegrepp for koncept och metoder som anvénds i
syfte att forbattra beslutsfattande (Burstein & Holsapple, 2008, s.176).

Traditionellt sett har BI i stor utstrdckning kontrollerats, drivits och levererats av IT-
avdelningarna pa diverse foretag (White, 2011). Allteftersom kunskapsarbetare stéllt hogre
krav pé kontroll och snabb tillgdng av data som beslutsstdd, har de traditionella BI-systemen
utvecklats till det som idag kallas Self-Service Business Intelligence (SSBI) (Imhoff & White,
2011).

SSBI har séledes utvecklats pa grund av verksamheters behov att de anstillda sjdlva ska
kunna analysera trender, skapa visualiserade data och hantera data med mindre stéd av IT-
avdelningen (Stodder, 2018). Imhoff & White (2011) definierar SSBI som de verktyg i en BI-
miljo vilka mojliggor for anvindare att bli mer sjdlvstindiga och mindre beroende av IT-
avdelningar.

Med traditionella BI-system levereras data i form av statiska vyer av kunnig IT-personal
(White, 2011), medan SSBI-system gor det mdjligt for kunskapsarbetare att sjdlva skapa och
komma at specifika uppsittningar av analyser (Imhoff & White, 2011). Att analysera data kan
resultera i viktiga konkurrensfordelar gentemot andra foretag (Halper & Stodder, 2014). Det
finns méinga fordelar med att fatta beslut baserade pa data, 4nda misslyckas initiativ till
implementering av BI stindigt med att utvinna och nyttja den kraft som kommer med data
(Daly & Fields, u.a.).

Det finns en stor midngd SSBI-system pa marknaden. I en rapport frin Howson, Kronz,
Richardson & Sallam (2019) har ett flertal foretag placerats i en tabell utifran foretagens
formaga att forverkliga sin vision samt i vilken grad de hittills har fullbordat sin vision.
Microsoft, Qlik och Tableau har identifierats som marknadsledare, vars system ger stod for att
anvindare sjilva ska kunna forbereda data (Howson, et al., 2019).



Utmaningar for Self-Service Business Intelligence Hultin, Wallhoff och Werne

1.2 Problemomrade

Med tidigare Bl-system har anstéllda varit beroende av att IT-avdelningen ger dem tillgédng
till de analyser som krivs for att fatta beslut rorande deras dagliga verksamhet (White, 2011).
Detta resulterar i ineffektivt beslutsfattande samt stirker beroende av IT-avdelningar
(Kosambia, 2008). SSBI ir tinkt att dirmed minska belastningen pd IT-avdelningarna, genom
att anstdllda sjélva kan extrahera de 6nskade analyserna (Imhoff & White, 2011).

Bl-experter har linge anvint BI till sin fordel. Manga av dem beddmer ddremot att ungefar
64% av initiativen till implementering av SSBI 4r mediokra eller simre (Eckerson, 2012).
Anstillda tenderar att vara negativt instéllda till nya teknologier. Detta beror delvis pa att de
kénner sig bekvima med befintliga verktyg, men dven att de inte vill behdva ldra sig ett nytt
verktyg (Kosambia, 2008). Olika anstdllda har dessutom olika behov av ett SSBI-system.
Medan en del endast vill ha mdjlighet att kunna interagera med systemet, vill andra anstéillda
kunna gora dndringar i data (Eckerson, 2012). Systemet &dr darfor utvecklat for att
tillfredsstdlla de anstilldas varierande behov. Manga anvindare av Bl-system anser dock att
SSBI-system ér forvirrande (Eckerson, 2012), vilket Kosambia (2008) beskriver medfor en
risk att de anstéllda atergar till att arbeta som de brukade gora.

Ett av malen med SSBI ar saledes att anstéllda som ar mindre tekniskt kunniga med létthet
ska kunna framkalla analyser av relevant data utan hjélp av IT-personal. Mer &n 90% av
organisationer har emellertid nagon form av Shadow IT-system (Eckerson & Sherman, 2008),
vilka anvéndare i vissa situationer hellre anvdnder 4n SSBI-system. Dessa system &r inte
officiellt godkédnda av IT-avdelningarna, utan anvinds av anstdllda som komplement inom
omraden som SSBI-systems funktionalitet inte ticker (Raden, 2005). Detta pavisar bade att
SSBI-systemen i vissa hidnseenden misslyckas med att leverera onskvird funktionalitet och ett
missndje gillande aktuella system bland de anstillda.

I teorin léter effektiviserat beslutsfattande och 6kad sjéalvstandighet bland de anstidllda med
hjilp av SSBI mycket bra, men praktiken fungerar sillan lika bra som teorin. Det &r sérskilt
patagligt i de situationer som anstéllda pa foretag hellre anvédnder tidigare system &n system
med stod for SSBI. Uppsatsen kommer darmed undersoka hur praktikern, det vill sdga de som
arbetar med SSBI, beskriver SSBI i1 forhallande till litteraturens beskrivning. Vidare
undersoks vilka utmaningar det finns for systemet. Malet med undersokningen &r att bidra
med kunskap om hur praktiker ser pd SSBI och de utmaningar som SSBI star infor {or att
forbattra analys 1 utvecklingsstadiet och anvdndningen av denna typ av system i framtiden.

1.3 Forskningsfraga

Vad som dr och bor anses vara Self-Service Business Intelligence (SSBI) dr otydligt. Ddrmed
kommer denna uppsats undersoka praktikers syn pa SSBI som system jamfort med akademisk
litteratur och rapporters syn pa SSBI. Uppsatsen kommer dven att utreda de utmaningar som
finns for systemet. Foljande forskningsfragor kommer att undersdkas och besvaras:

e Hur beskriver praktiker Self-Service Business Intelligence (SSBI) i forhéllande till
litteraturens beskrivning?

o Vilka utmaningar paverkar anvindningen av SSBI?

-6-
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1.4 Syfte

Uppsatsen dmnar klargora hur praktiker beskriver SSBI i forhallande till beskrivningar i
litteratur. Dartill kommer utmaningar som paverkar anvdndningen av SSBI att utredas. For att
uppné detta har kvalitativa intervjuer genomforts och studien &r baserad pa foretag med
verksamhet 1 Sverige.

1.5 Avgransningar
Foljande avgrinsningar for studien har gjorts:

1. Uppsatsen dr avgriansad till foretag med verksamhet i Sverige, vilka nyttjar eller
tillhandahéller Self-Service Business Intelligence-system (SSBI) i samband med sin
dagliga verksamhet,

2. Att inte fokusera pa de tekniska aspekterna rérande SSBI och dess uppbyggnad, dock
kommer ett fatal aspekter relaterade till anvéindningen att diskuteras,

3. Nagra fa ekonomiska aspekter relaterat till SSBI kommer att tas upp, ddremot kommer
inte denna uppsats att fordjupa sig i de ekonomiska omradena och dess paverkan pa
SSBI,

4. Att inte fokusera pa hur implementeringen av SSBI pa foretag ser ut,

5. Endast identifiera och utreda svérigheter fran utvecklares, konsulters och anvindares
perspektiv.

1.6 Centrala begrepp

Foljande definitioner &r de som antagits under uppsatsarbetet och de definitioner som
uppsatsen kommer att utga fran.

Ad hoc - Rapporter for sdrskilda &ndamal.

Business Intelligence (BI) - System som kombinerar datainsamling, datalagring samt
Knowledge Management ingar i termen Business Intelligence (Burstein & Holsapple, 2008,
s.176).

Data Governance - Det formella utférandet och upprétthallande av auktoritet 6ver data och
tillgdngar relaterade till data (Seiner, 2014).

IT Governance - Syftar till att sammanldnka IT-relaterade aktiviteter med organisationens
strategi och mal (Gregory, Henfridsson, Kaganer & Ruch, 2018) och inkluderar IT-
infrastruktur, IT-anvéndning och slutligen projekthantering (Sambamurthy & Zmud, 1999).

Praktiker - I denna uppsats anses utvecklare, konsulter och anvidndare av systemet vara
praktiker.

Self-Service Business Intelligence (SSBI) - Ett visualiseringsverktyg som ska vara anpassat
for alla typer av anvindare, oavsett teknisk kunskap. SSBI ska stirka anvéndarens sjélv-
standighet 1 att fatta beslut genom att de inte ska behdva nagot stod fran IT-avdelningen.

-7 -
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2. Litteraturgenomgang

1 foljande avsnitt presenteras litteratur av relevans for studien, vilken bidrar till att besvara
frdagestdllningen. Litteraturen dr en sammanstdllning av akademisk litteratur himtad fran
LUBSearch, AISeL och Google Scholar samt rapporter. Litteraturgenomgdngen presenterar
inledningsvis Business Intelligence (BI) och Self-Service Business Intelligence (SSBI).
Darefter presenteras hur anvindningen av SSBI ser ut idag for praktiker, utmaningar med
systemet och vidare hur foretag kan sdkerstdlla att IT stodjer verksamheten samt hur
datakvalitet kan garanteras med hjdilp av ramverk. Genomgdngen avslutas med en oversikts-
tabell over den teori som presenterats i avsnittet. Akademisk litteratur utgor grunden men
rapporter anvdnds for att stirka praktikers perspektiv, bland annat genom deras under-
sokningar i vilka yrkesverksamma fatt besvara SSBl-relaterade frdgor.

2.1 Systemstod for beslutsfattande

System som kombinerar datainsamling, datalagring samt Knowledge Management ingar i
termen Business Intelligence (BI) (Burstein & Holsapple, 2008, s.176). Davenport (1994)
beskriver Knowledge Management som processen over hur foretag samlar in, analyserar och
anvénder sig av kunskap for att fatta beslut. En forutsattning for att BI ska fungera ar att
foretagsdata ska kunna analyseras for att viktiga beslut rorande foretaget ska kunna fattas
(Burstein & Holsapple, 2008, s.177). BI bestar av verktyg, applikationer och metoder som
foretag far fran interna och externa kéllor, vilka foretag kan analysera for att senare fatta
beslut (Rouse, 2019; Vanthienen, Martens, Goedertier & Baesens, 2008).

Enligt Loshin (2003, s.2) ér fordelarna med BI en 6kad 16nsamhet och forbéttrad Customer
Relationship Management (CRM) samt ldgre kostnader och risker. Loshin (2003, s.2) papekar
att foretag kan sédnka sina kostnader genom att utvirdera aktuella kostnader 1 foretaget
kontinuerligt med hjélp av BI. Pa grund av 6kad medvetenhet hos kunder har det blivit viktigt
for foretag att engagera sig mer med dem, vilket de kan med hjéilp av BI (Kim &
Mukhopadhyay, 2006). Nir foretag anvénder sig av BI finns det mdjlighet att gora analyser
pa de foretagskunder som finns, vilket gynnar foretaget som pa sa sitt bland annat kan
forbattra sin kundservice (Loshin, 2003, s.2).

Sammanfattningsvis anvénder foretag sig av Bl-system med fordel for att 6ka l1onsamheten
samt att forbattra den viktiga kundkontakten.

2.2 Beslutsstod som starker sjalvstandighet

Self-Service Business Intelligence (SSBI) &r en vidareutveckling av BI som ska stirka
anvindarens sjilvstindighet. Lennerholt, Laere & Soderstrom (2018) beskriver att det

-8-
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forenklar processen av det traditionella séttet att anvdanda BI. Det mojliggor for de anstillda
att bli mer sjilvstindiga och mindre beroende av avancerade anvindare genom att de far
tillgang till data for att géra avancerade analyser (Lennerholt et al., 2018).

SSBI ér ett Bl-verktyg vilket utvecklats som ett resultat av verksamheters behov att anstillda
sjilva ska kunna analysera trender, skapa visualiserade data och hantera data med mindre stod
av IT-avdelningen (Stodder, 2018). SSBI definieras liknande av ett flertal forskare och 1
rapporter (Bani Hani, Tona & Carlsson, 2017; Eckerson, 2012; Imhoff & White, 2011;
Lennerholt et al., 2018). SSBI dr anpassat for att kunskapsarbetare, chefer och analytiker att
skapa analyser som stddjer deras beslut i organisationen (Bani Hani et al., 2017). Utifran detta
antar denna uppsats att SSBI dr ett visualiseringsverktyg som ska vara anpassat for alla typer
av anvéndare, oavsett teknisk kunskap. SSBI ska stirka anvéndarens sjélvstindighet i att fatta
beslut genom att de inte ska behdva nagot stdd fran IT-avdelningen.

Imhoff & White (2011) syftar pa att SSBI mojliggdr hogre grad av sjdlvstindighet for de
anstéllda i deras arbete, genom att de sjdlva kan ta fram Bl-rapporter och analyser som svarar
pa deras fragor nir det behovs. Anvéndarna behdver inte forlita sig pa en mellanhand for att
fa tillgdng till data med risk att informationen inte ldngre dr aktuell, samtidigt som BI-
personalen och IT-avdelningen kan fokusera pa andra arbetsuppgifter inom foretaget
(Schlesinger & Rahman, 2015). SSBI bidrar till att anvéindare ska kunna fa och skapa analyser
ndr de vill, var de vill och hur de vill (Stone & Woodcock, 2014).

SSBI ska vara designat for att vara enkelt att anvéinda genom att ge tillrdcklig, snabb och
tydlig information for anvindaren att skapa egna analyser (Imhoff & White, 2011). Bani Hani
et al. (2017) skriver ocksa att enkelheten ar en viktig del i designen av SSBI. De beskriver
vidare att SSBI inte ska vara for komplext for en anvindare utan tekniska kunskaper att fa
tillgdng till data, skapa rapporter och anvédnda det till beslutfattande (Bani Hani et al., 2017).
Anviandaren kan anvénda sig utav sokfalt och Drag-and-Drop for att analysera data istillet for
att soka genom och hantera koder, vilket dirmed doljer de komplexa funktionerna for
anviandaren (Bani Hani et al., 2017).

Lennerholt et al. (2018) anser att en utmaning med SSBI dr att gora verktyget littanvént for
alla anviindarnivder. Aven Eckerson (2012) skriver att 42% av respondenterna anser att en
utmaning med SSBI &r att Self-Service-verktyg ar forvirrande for anvdndaren. Vidare ndmner
han att 25% av respondenterna tycker att SSBI-verktygen dr svara att anvdnda (Eckerson,
2012).

Sammanfattningsvis dr SSBI en forenkling av analysprocessen i jamforelse med BI och det
bidrar till att anvéndaren blir mer sjélvstindig vid anvéindningen av SSBI. Anvindaren far
sjilv gora analyser fran data med hjélp av SSBI dér de kan ta fram Bl-rapporter utan att
behova vinda sig till en mellanhand. Det &r viktigt att SSBI-systeme har en enkel design for
att underlétta for anvdndaren. Diaremot finns utmaningar med anvandningen av SSBI-
system.

2.3 Anvéandningen av SSBI

Det finns olika anvidndarnivaer av SSBI baserat pd anvdndarnas olika kompetenser.
Lennerholt et al. (2018) anser att systemet kan vara for komplext for nyborjare medan det ar
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begrinsande for avancerade anvéndare och beskriver darfor att en utmaning med SSBI é&r att
ritt anvandare ska anvinda rétt funktioner.

Flera studier och rapporter utgar fran att det finns tva anvéndare i samband med SSBI: Casual
Users och Power Users (Alpar & Schulz, 2016; Eckerson, 2012; Lennerholt et al., 2018).
Eckerson (2012) beskriver att anvindare som dagligen arbetar med IT och BI behover mer
utmanande verktyg sa de kan utveckla avancerade analyser av data, medan anvéndare i
foretaget utan tekniska kunskaper behover ett enkelt verktyg att arbeta med for att fatta beslut.

Alpar & Schulz (2016) har 1 deras studie identifierat tre olika nivier av SSBI; anvdndning av
informationen, skapandet av informationen och skapandet av resurser. Den ldgsta nivan ar for
anvindaren att, genom fardigskapade rapporter, analysera data genom att soka och filtrera for
att anvinda informationen (Alpar & Schulz, 2016). Eckersons (2012) Casual Users passar in
pa denna niva. Casual Users ar de beslutfattande anstéllda inom verksamheten. De har
anviandning for analyserna men har dven begriansad erfarenhet av BI och IT (Eckerson, 2012).
Alpar & Schulz (2016) anser att anvéndare inte behover ndgon Bl-erfarenhet for att arbeta pé
denna nivé av SSBI.

Den andra nivan fran Alpar & Schulz (2016) studie dr skapande av informationen. De skapar
rapporter och har tillgéng till de analytiska funktionerna. Eckersons (2012) Casual Users kan
arbeta pa denna niva. Daremot nér det kommer till mer avancerade analyser anser Alpar &
Schulz (2016) att dessa funktioner dr for komplexa. Eckersons (2012) Power Users arbetar
bittre pa den hir nivan. Power Users dr anvéndare med erfarenhet av BI, som arbetar med att
gora analyser genom att samla in data och skapa rapporterna sjilva (Eckerson, 2012).

Den sista nivan som Alpar & Schulz (2016) ndmner ar skapandet av resurserna. Anviandarna
kan anvénda sig av olika kéllor for att kombinera detta med foretagsdata i skapande av
analyser. Problematiken som Alpar & Schulz (2016) nimner &r att det kan resultera i dalig
kvalitet pa data i systemet da den inte forhandsgranskas av IT-avdelningen.

Stone & Woodcock (2014) stéller sig frdgan hur langt SSBI kan ga. De anser att anvdndarna
behover ha en frihet att arbeta sjdlvstindigt i systemet samtidigt som att BI-grupper behover
ha kvar en viss kontroll 6ver data som anvénds i foretaget (Stone & Woodcock, 2014). Detta
behovs for att beslut inte ska baseras pa missvisande data.

Anviandningen av SSBI varierar och upplevelsen for anvdndarna visar ocksé pé att det behdvs
olika nivéer av anvindning. Eckerson (2012) studerade anvidndare av SSBI utifran olika
nivéer och vad de ansdg om anvindandet av systemet. Han undersokte nyborjare och
avancerade anvindare. Enbart 19% av nyborjare ansag att SSBI ar bra eller mycket bra medan
52% ansag att det var helt okej eller ddligt (Eckerson, 2012). Motséttningsvis ansag 51% av
de avancerade anvéndarna att SSBI dr bra eller mycket bra och 13% beskrev det som déligt
eller helt okej (Eckerson, 2012).

Sammanfattningsvis ér det viktigt att olika anvindare anvénder ritt funktioner i SSBI. Méinga
kallor viljer att dela upp anvéndare inom SSBI i kategorierna Casual Users och Power Users.
Det finns tre olika nivaer av SSBI, anvdndning av information, skapande av information och
skapande av resurser.

-10 -
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2.4 Utmaningar fér anvandning av SSBI

Det finns minga utmaningar kopplade till SSBI, Lennerholt et al. (2018) har identifierat dessa
utmaningar och delat in dem i tva kategorier: tillgdng samt anvindning av data och sjélv-
standiga anvindare.

Lennerholt et al. (2018) beskriver att en utmaning med SSBI &r att datakillor behover vara
mer lttillgdngliga och létta att anvénda for att en kunskapsarbetare ska kunna arbeta
sjalvstindigt. Aven Schlesinger & Rahman (2015) skriver att SSBI kriver storre hiinsyn till
kunskapsarbetare. For att SSBI ska fungera sjdlvstindigt sa det behovs en béttre
kommunikation med IT-avdelningen (Schlesinger & Rahman, 2015). Vidare skriver
Schlesinger & Rahman (2015) att de anser att gemensamma affarsterminologier behdvs nir
IT-avdelningen skapar grunderna av data i SSBI. Det behovs for att kunskapsarbetarna ska
forsta och kunna skapa egna visualiseringar sjdlva, annars fungerar inte SSBI som ett
sjalvstindigt verktyg (Schlesinger & Rahman, 2015).

En av svérigheterna som Lennerholt et al. (2018) beskriver dr utbildningen till anvéindarna
och hur de ska anvinda systemet, vilket ett flertal rapporter ocksa antyder (Eckerson, 2012;
Imhoff & White, 2011; Stodder, 2015). Eckerson (2012) genomforde en studie som visar pé
att mer utbildning for anvdndarna behovs. Studien baserades pa 247 personer som arbetar med
BI varav 73% anség att en av de storsta utmaningarna med SSBI ar att Casual Users tycker att
systemet dr svaranvint och att det dérfor krdver mer tréning én forvéntat (Eckerson, 2012).
Imhoff & White (2011) skriver dven i deras studie att ett hinder for SSBI 4r bristen pa de
anstilldas kunskap, verktyget kan inte vara for komplext sa att de inte forstdr. De nimner
ocksa att 39% av 587 respondenter anser att bristen pa tréning &r ett hinder for systemet.
Samtidigt skriver Imhoff & White (2011) i deras studie att 53% anser en av de mest attraktiva
egenskaperna hos SSBI &r att det inte ska behdvas nagon tréning eller enbart vildigt lite
trdning for att anvénda det.

Lennerholt et al. (2018) beskriver dven att en utmaning med SSBI &r att Bl-resultaten ska vara
latta att anvinda och forstd. Anvédndare utan erfarenhet av Bl ska inte behdva léra sig kdllkod
for att anvénda systemet och de ska inte behova ldgga onddig tid pé att forsté data eller
visualiseringarna (Lennerholt et al., 2018). Detta belyser dven Stodder (2018) i sin
undersokning. Alla anvéndare har inte behov att skapa rapporter frdn grunden, utan vill
snarare kunna interagera med data och gora den personlig genom att filtrera och skira ned
redan fardigstéllda rapporter for analys (Stodder, 2018). Det visade sig att enbart 28 %
svarade att de har tillgang till och kan analysera nya data utan IT-avdelningens stdd (Stodder,
2018). Det &r saledes inte tillrdckligt enkelt att anvinda SSBI.

Det finns ett flertal utmaningar vid anvéndning och vid implementationen av SSBI.
Utmaningarna har kategoriserats i tvd kategorier: tillgdng samt anvdndning av data och
sjalvstindiga anvindare. Det behovs en bittre kommunikation med IT-avdelningen. De
kunskapsarbetare som jobbar med SSBI maste kunna forsta och skapa egna visualiseringar.
En av de utmaningar som uppmirksammas &r utbildning for anvdndare men dven att de BI-
resultat som framkommer ska vara ldtta att anvdnda och forsta.

-11 -



Utmaningar for Self-Service Business Intelligence Hultin, Wallhoff och Werne

2.5 Shadow IT som utmanare

SSBI anvédnds inom ménga organisationer, men manga an dem har ocksa nadgon form av
Shadow IT pa arbetsplatsen, vilka verkar i skuggan av officiella system. Enligt Eckerson &
Sherman (2008) har mer &n 90% av organisationer nagon form av Shadow IT-system. Dessa
system &terspeglar missnoje med de officiella systemen som anvinds pa foretag. Anvéndare
ar ofta frustrerade pa de BI-miljoer som IT-avdelningen utvecklat och vinder sig hellre till
kalkylprogram (Imhoff & White, 2011). Shadow IT kan sdledes anses vara en konsekvens av
underpresterande SSBI-system samtidigt som det konkurrerar med SSBI inom vissa omraden.

Zimmermann & Rentrop (2012) beskriver att den officiella IT-infrastrukturen pa foretag
utmanas av de inofficiella system som gér under benimningen Shadow IT. Denna typ av
system anvénds av och stodjer de anstilldas dagliga arbete, utan godkdnnande av IT-
avdelningar. Vidare bidrar dven Shadow IT till ett komplext IT-landskap med flera olika
system (Felden, Huber, Rentrop & Zimmermann, 2017a). Raden (2005) argumenterar for att
Shadow IT inte ersétter karnfunktioner sdsom nétverk och sdkerhet, eller applikationer som
ERP eller CRM, utan att det snarare anvands som komplement inom omraden som inte ticks
av dessa applikationer.

Shadow IT férekommer bland annat som applikationer, kalkylblad, molntjénster, mobila
enheter och annan hardvara, eller som en kombination av de olika forekomsterna
(Zimmermann & Rentrop, 2014). Kalkylprogram som Excel anvinds i stor utstrickning pa
grund av att dess expressivitet, mangsidighet, autonomitet och portabilitet, samt for att det ar
snabbt och billigt (Raden, 2005).

Luftman (2000) beskriver ett ssmband mellan Shadow IT och hur vl IT-infrastrukturen ar
anpassad efter verksamheten. Foretag stravar efter att uppnd en hog mognadsgrad av
Business-IT Alignment (BITA), eftersom det resulterar i att IT och verksamheten anpassar
sina strategier efter varandra (Luftman, 2000). Om foretag har 1&g mognadsgrad av BITA och
IT dérmed inte stodjer verksamheten pa ett fordelaktigt sitt, riskerar Shadow IT-system att
utvecklas i skuggan av officiella IT-system. Cleven (2011) beskriver att det beror pé att olika
mal, kulturer och drivkrafter kan orsaka ett osynligt mellanrum mellan verksamheten och IT, 1
vilket Shadow IT véxer fram. Utveckling och anvdndandet av Shadow IT stimuleras av
bristfilliga IT-system samt systems oférméga att anpassas till affarsprocesser eller de
involverade anstillda (Brenner, Cleven, Gyory & Uebernickel, 2012).

Vidare kan uppkomsten av Shadow IT diskuteras i samband med IT Consumerization. Bode,
Niehaves & Ortbach (2013) beskriver IT Consumerization som anvéndningen av anstélldas
privata applikationer, verktyg och enheter pa arbetsplatser. Harris, Ives & Junglas (2012)
beskriver att anstillda blir frustrerade ndr de inte far anvinda sina egna enheter och
argumenterar for att deras applikationer ar billigare, lattare att anvénda och att teknologin &r
mer uppdaterad. Att anvdnda teknologi anstillda dr vana vid och kdnner sig trygga med ér
vanligt forekommande pé foretag.

Shadow IT utsétter emellertid foretag for ett antal risker. Eftersom olika datakéllor anvénds
skapas inkonsekvent syn pa bland annat kunder och forsédljning inom samma foretag
(Eckerson & Sherman, 2008). Utdver det bidrar denna typ av system till extra kostnader, da
anstéllda ofta spenderar sin tid med att mata in data istéllet for att utfora de arbetsuppgifter
som egentligen ingar i deras jobb (Raden, 2005), vilket kan bli kostsamt for foretag (Eckerson
& Sherman, 2008).
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Vidare utsitts foretag for risker nir anstéllda anvinder sina privata enheter i syfte att utfora
sitt arbete. Sarskilt ar datasidkerhet och prestanda, sdvil som oro 6ver korrekthet, pélitlighet,
tillginglighet och anslutningsmdjligheter risker i samband med detta (Harris et al., 2012).
Felden, Rentrop & Zimmermann (2017b) beskriver att Shadow IT minskar auktoriteten som
IT-avdelningar har och pa grund av dess osynlighet, kan problem intensifieras. Detta stiller
krav pa att skuggsystem hanteras.

For att fungera effektivt, méste ledningen kontrollera mojliga risker och ineffektiviteter
samtidigt som fordelar upprétthlls och arbetsgruppers asikter tas hansyn till (Felden et al.,
2017b). Felden et al. (2017a) diskuterar ddremot att beslutsfattande kan dra nytta av de
fordelar som kommer med Shadow IT och integrera dessa med existerande IT-Infrastruktur.
Harris et al. (2012) beskriver bland annat hog grad av ndjdhet bland anstéllda och forbéttrad
produktivitet som mojliga resultat av att de anstéllda far anvidnda sina privata enheter i
samband med arbete.

Shadow IT utsétter foretag for nya risker, men det Sppnar dven upp for nya mdjligheter.
Harris et al. (2012) beskriver att foretag kan bemdta Shadow IT pa tre sitt: fullstdndig
tolerans av privata IT-enheter pd arbetsplatsen, strikt kontroll av privata enheter alternativt
ndgonstans mittemellan. Att fullstindigt forbjuda anvéindning av Shadow IT &r ddrmed inte
nodvindigt och behdver inte heller vara mest effektivt i syfte att bemdta fenomenet. An
levererar kalkylprogram béttre d4n vad SSBI gor inom vissa omrdden (Raden, 2005) och
anvindandet av Shadow IT é&r ett resultat av underpresterande affarsapplikationer i behov av
uppdatering (Eckerson & Sherman, 2008). Felden et al. (2017a) beskriver att integration av
Shadow IT och affdrssystem kan dra nytta av befintlig kunskap om de tillgéngliga
teknologierna.

Shadow IT reflekterar det missndje som finns med de officiella systemen pa foretag.
Kalkylprogram ér exempel pa de Shadow IT-system som forekommer och dessa system
anviands som komplement till de SSBI-system som kan anses vara underpresterande.
Undersokningar visar att 80% av de som anvinder sig av SSBI hellre anvinder sig av
kalkylprogram. Det finns tre sétt for foretag att beméta de risker som uppkommer, fullstindig
tolerans av privata IT-enheter pa arbetsplatsen, strikt kontroll eller bemdta det mittemellan.

2.6 Korrekt data med styrning

I en studie av Imhoff & White (2011) angav 55% av respondenterna att ett hinder for SSBI ar
bristen p4 datakvalitet, kontroll och styrning. Aven Lennerholt et al. (2018) néimner att
dataintegritet, datasdkerhet och att definiera policys for data governance dr utmaningar for
SSBI. SSBI dr inte anvidndbart om data inte gér att lita pd. Clarke, Nagle & Tadhg (2016)
beskriver att Data Governance ldgger grund for att data ska hanteras pa ett konsekvent sitt
inom organisationen och for att sikerstilla att den levererade informationen dr pélitlig och
korrekt. Aven Peppard (2018) beskriver att styrningsinstrument skapar ritt forutsittningar for
att uppna en gemensam forstielse Gver organisationen och dess data. For att mojliggdra mer
sammanhingande och konsekvent data, behover foretag arbeta mot en mer enhetlig
informationsstruktur (Halper & Stodder, 2014). Detta kan goras genom IT Governance och
Data Governance-strategier.

IT Governance syftar till att sammanldnka IT-relaterade aktiviteter med organisationens
strategier och méal (Gregory et al., 2018) och inkluderar enligt Sambamurthy & Zmud (1999)
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IT-infrastruktur, IT-anvindning och slutligen projekthantering. Data Governance definieras
av Seiner (2014) som det formella utférandet och upprétthallandet av auktoritet dver data och
tillgangar relaterade till data. Weill (2004) beskriver att hgpresterande verksamheter lyckas
inom omrdden andra foretag misslyckas genom att implementera IT Governance i syfte att
stodja deras strategier och etablera god praxis. Wende (2007) anser att IT Governance ar
specifikt for givet foretag och varje foretag bor darfor utveckla en strategi som passar
foretaget. Aven Data Governance ir unikt for foretaget och Clarke et al. (2016) beskriver att
det inte bor ses som en checklista som passar alla foretag.

Sammanfattningsvis sdkerstéller IT Governance att en verksamhets fysiska IT-investeringar
stodjer organisationens strategier och mal, medan Data Governance syftar till att hantera den
data som anvénds i verksamheten for att uppna mélen.

For att sdkerstdlla kvalitet pa data kan ett Data Governance-ramverk upprittas. I ett sddant
ramverk definieras roller och ansvarsomraden for specifika beslutsomraden samt aktiviteter
tilldelas rollerna (Wende, 2007). Ramverket etablerar riktlinjer och standarder for datakvalitet
och sdkerstéller att detta Overensstimmer med fOretagets strategi savil som géllande datalagar
(Wende, 2007). IT Governance definieras som ett specificerat ramverk for beslutsréttigheter
och ansvarsomraden for att uppmuntra onskvirda beteendemonster vid anviandandet av IT
(Weill, 2004). Wende (2007) argumenterar att Data Governance inte dr en delméngd av IT
Governance, utan snarare att Data Governance och IT Governance dr jadmlika och bada verkar
under de principer foretag har for bolagsstyrning.

Brown & Khatri (2010) har lagt fram ett forslag for hur yrkesverksamma kan utveckla en
effektiv Data Governance-strategi som #r anpassad for deras organisation. Aven Wende
(2007) har utvecklat en modell, dir foretag definierar Data Quality Roles, beslutsomraden och
ansvar, vilka de sedan placerar i modellen. Brown & Khatri (2010) har valt att kategorisera
utifran beslutsdominer, dé de utgar frin att Data Governance syftar till vem som har ritt att
fatta beslut samt vem som &r ansvarig for att fatta beslut gillande en organisations
datatillgdngar. De doméaner Brown & Khatri (2010) har identifierat dr dataregler, datakvalitet,
metadata, datatillgdng och slutligen datans livscykel, medan foretag enligt Wende (2007)
sjdlva identifierar beslutsomraden.

Brown & Khatri (2010) beskriver i sitt ramverk att dataregler klargér den roll data har som
tillgdng, att datakvalitet etablerar krav pd den avsedda anvdndningen av data och att metadata
syftar till att klargora datans betydelse s att den &r tydbar av de anstillda. Datatillgdng
specificerar krav for tillgdng av data och slutligen klargors hur ldnge data ska sparas i datans
livscykel (Brown & Khatri, 2010).

Enligt Weill (2004) kan bra styrning uppmuntra kreativitet bland personal, samtidigt som det
sakerstdller att de efterlever verksamhetens dvergripande vision och principer. Méinga foretag
véljer att anvidnda en slags kontrollerad och begriansad Self-Service, vilken varken tillater
fullstdndig anvandarfrihet eller hindrar anvéindarens behov (Stodder, 2015). Att anvdnda
metoder for styrning och dgandeskap kan forbéttra kvalitet, minska dataredundans, mdjliggora
effektiv datatillgdng och forbéttra analysprocesser nir de skalas upp, vilket i sin tur kan 6ka
det genererade vérdet av BI (Stodder, 2018).

Det dr att det gar att lita pa data vid anvdndning av SSBI. Med hjélp av IT Governance och
Data Governance kan foretag arbeta for att fa en mer enhetlig informationsstruktur. Detta dr
viktigt eftersom foretag vill ha sammanhdngande och konsekvent data. Foretag utvecklar en
egen strategi som passar dem, bade for att upprétta I'T Governance och Data Governance.

-14 -



Utmaningar for Self-Service Business Intelligence

Hultin, Wallhoff och Werne

2.7 Teoretisk oversiktstabell

Tabell 1. Teoretisk 6versiktstabell

Tema Omrade Faktor Litteratur Rapporter
Self-Service Business - Knowledge Burstein & Holsapple, 2008; Rouse, 2019;
Business Intelligence Management Davenport 1994; Kim &
Intelligence - Customer Mukhopadhyay, 2006; Loshin
Relationship 2003; Vanthienen, Martens,
Management Goedertier & Baesens, 2008
- Okad I6nsamhet
- Beslutsstodsystem
Self-Service Self-Service - Mindre stod fran IT Bani Hani, Tona & Carlsson, 2017; Eckerson, 2012;
Business Business - Sjélvstiandighet Lennerholt, Laere & Soderstrom, Imhoff & White,
Intelligence intelligence - Egna analyser 2018; Schlesinger & Rahman, 2015; 2011; Stodder,
- Forenkling av Stone & Woodcock, 2014 2018
processer
- Designat for att vara
enkelt
Anvindning Anvéndning - Casual Users Alpar & Schulz, 2016; Lennerholt, Eckerson, 2012
av SSBI - Power Users Laere & Soderstrom, 2018; Stone &
- Anvandning av Woodcock, 2014
information
- Skapande av
information
- Skapande av resurser
Svarigheter Utmaningar - Tillgéng och Lennerholt, Laere & Soderstrom, Eckerson, 2012;
med SSBI anvindning av data 2018; Schlesinger & Rahman, 2015 Imhoff & White,
- Sjélvstindiga 2011; Stodder,
anvéindare 2015; Stodder,
- IT-avdelning 2018
- Utbildning
- Litt att forsta
Svéarigheter Shadow IT - Kalkylprogram Brenner, Cleven, Gydry & Eckerson &
- IT-landskap Uebernickel, 2012; Bode, Sherman, 2008;
-Business IT Niehaves & Ortbach, 2013; Imhoff & White,
Alignment Cleven, 2011; Felden, Huber, 2011; Raden, 2005;
- IT Consumerization Rentrop & Zimmermann, 2017a;
- Medfor risker Felden, Rentrop & Zimmermann,
- IT Management 2017b; Harris, Ives & Junglas,
- IT-infrastruktur 2012; Luftman, 2000;
Zimmermann & Rentrop, 2012;
Zimmermann & Rentrop, 2014;
Svarigheter Data - Dataintegritet Brown & Khatri, 2010; Clarke, Halper & Stodder,
Governance - Datasédkerhet Nagle & Tadhg, 2016; Gregory, 2014; Imhoff &
& IT- - Policys Henfridsson, Kaganer & Ruch, White, 2011,
Governance - IT-Governance 2018; Lennerholt, Laere & Stodder, 2015;
- Strategi Soderstrom, 2018; Peppard, 2018; Stodder, 2018;

- IT-infrastruktur
- IT-anvindning
- Data Governance

Sambamurthy & Zmud, 1999;
Seiner, 2014; Weill, 2004; Wende,
2007
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3. Metod

1 foljande kapitel presenteras och motiveras den metod vi valt att arbeta med i syfte att samla
in empiriskt material till uppsatsen. Vi forklarar dven hur urvalet gdtt till och hur foretag
samt respondenter har valts. Slutligen forklaras hur vi i samband med studien arbetat med
validitet, reliabilitet och etik.

3.1 Metodval

For att samla in empiriska data till uppsatsen antogs en kvalitativ ansats. Férdelen med
kvalitativa unders6kningar &r att de &r mer Oppna én kvantitativa, vilket resulterar 1
nyanserade data (Jacobsen, 2002, s. 142). Detta gjorde det mojligt for oss att stilla mer
utforskande fragor for att fa djupgaende information om Self-Service Business Intelligence
(SSBI). Problem med kvalitativa ansatser &r att fullstindig objektivitet och Gppenhet inte &r
mojligt, att studien riskerar att bli svartolkad och slutligen att det kan ge problem med extern
validitet, pa grund av det fatal respondenter som intervjuats (Jacobsen, 2002, s.144). Vi har
emellertid gjort beddmningen att en undersékningsmetod som mgjliggér mer djupgiende
forstaelse kring amnet SSBI dr mest ldmpad for denna studie, trots att det medfor viss
subjektivitet och komplexitet.

Enligt Jacobsen (2002, s.145) ar en kvalitativ ansats lamplig dé en studie &mnar skapa klarhet
rorande ett begrepp eller fenomen och att upplagget &r bra for att fa fram hur méanniskor tolkar
en situation. Eftersom fragestéllningen &r av deskriptiv karaktér och syftar till att beskriva vad
praktiker anser dr SSBI samt vilka utmaningar de upplever i samband med anvandningen av
SSBI, anség vi att djupgéende diskussioner kring &mnet med olika praktiker var bast lampat
for undersokningen.

Vi valde att inte genomfora en kvantitativ studie. Jacobsen (2002, s.147) beskriver att en
kvantitativ undersokning ofta har hog extern giltighet, men att de fordefinierade fragorna kan
ge problem med den interna giltigheten. Det beror pa att det inte finns utrymme for att lyfta
forhdllanden som inte finns med i frageformuléret (Jacobsen, 2002, s.147). En kvantitativ
undersokning hade kunnat samla in upplevelser fran den tdnkta anvéindaren av SSBI-system.
Pé grund av tidsbegriansning valde vi ddremot att enbart genomfora en kvalitativ studie, d& vi
foredrog djupgéende svar over ytliga svar.

3.2 Urval

I bérjan av urvalet bestdmdes det antal intervjuer vi ville genomfora. Da vi valde att
genomfora kvalitativa och djupgiende intervjuer, begransades antalet till fem stycken. Detta
urval representerade tre olika grupper av praktiker som finns i samband med Self-Service
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Business Intelligence (SSBI) och de vi identifierade var utvecklare, konsulter och anvéndare.
Anviandargruppen kunde ytterligare brytas ned till avancerade anvidndare, mindre avancerade
anvindare och beslutsfattare. Representanterna fran denna grupp dr dock uteslutande
avancerade anvéndare.

Vi valde de intervjuade utifrdn den information vi uppfattade att de skulle kunna ldmna till
oss och vér uppfattning om den typiska respondenten. Problemet med detta dr att vi valt de
respondenter vi tror &r typiska och representativa, utan garantier for det de verkligen ar det
(Jacobsen, 2002, s.200).

Foretagen bestdmdes utifrdn den kunskap de besitter om Self-Service Business Intelligence-
system (SSBI). Forst och frimst intervjuades foretag som tillhandahéller eller levererar SSBI
som tjanst. Dérefter intervjuades dven foretag som anvinder SSBI-system i sin dagliga
verksamhet, eftersom det dr de som kan uppleva nyttan sdvil som paverkas av systemets
begrinsningar.

Foretag som utvecklar eller levererar SSBI soktes upp samt kontaktades via mejl eller telefon.
Detta utgor ett bekvamlighetsurval och innebir att vi kontaktade de som var littast att fa tag i
(Jacobsen, 2002, s.350). Dérefter kom vi i kontakt med deras kunder for att genomfora
intervjuer med anvindare av dessa system. Vart urval var en kombination baserat pa den
information respondenterna kunde ge oss och en snobollsmetod (Jacobsen, 2002, 5.199-201),
da vara respondenter gav oss forslag pa andra respondenter med en bra infallsvinkel. Efter
intervjuer med konsulter sammankopplades vi med deras kunder, for att pa sa sitt komma i
kontakt med foretag som verkligen anvénder SSBI.

3.3 Litteraturundersokning

LUBSearch, AISeL och sokmotorn Google Scholar har anvints for att finna relevant
litteratur. Konsultrapporter har diremot himtats direkt frén foretagets hemsida och dessa
rapporter har anvints for att fa praktikers perspektiv pa utmaningar med SSBI. Aven litteratur
som skrivit om dmnet har anvénts for att fa en nyanserad bild.

Litteraturens trovardighet har bedomts utifran kéallkritiska kriterier, i syfte att ifragasédtta
killornas trovirdighet, forfattarens auktoritet, kéllans samtidighet, hur informationen forhaller
sig till andra kéllor samt objektivitet (Rienecker & Jorgensen, 2008, s.174). Denna kéllkritiska
granskning har genomforts pa alla killor for att bedéma dess trovirdighet. Aldre killor
diskuteras tillsammans med kéllor som publicerats ndrmare i tid, for att sdkerstdlla att de hér
kéllornas information fortfarande &r aktuell.

Négra av s6korden som anvénts ar Business Intelligence, Self-Service Business Intelligence,
Shadow IT, Knowledge Management, IT Governance och Data Governance. Vid sokningarna
anvindes dven “AND” och “OR” samt att orden har sattes inom citationstecken for att fa en
mer preciserad sokning.

3.4 Intervjuer

I syfte att samla in primdrdata genomfordes semistrukturerade intervjuer. Den insamlade
datan yttrades i1 ord och meningar av informanten. Pa grund av den kvalitativa ansats vi valt
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passade Oppna, individuella intervjuer bist eftersom det mdjliggjorde de djupgaende dialoger
vi var intresserade av. Att genomfOra denna typ av intervjuer var mojligt eftersom enbart ett
fatal enheter undersoks (Jacobsen, 2002, s.160).

Utover det ville vi genomfora intervjuerna ansikte mot ansikte i storsta mdjliga utstrackning,
da det &r lattare att skapa en personlig stimning jamfort med telefonintervju (Jacobsen, 2002,
s.161). Att de frimst genomfordes hos respondenterna beror pa att de tenderar att upptrada
mer naturligt i den milj6 dir de kénner sig trygga (Jacobsen, 2002, s.164). Trots det har ett
antal intervjuer behdvt genomforas via videosamtal eftersom fysiska intervjuer dr kostnads-
och tidskrdavande (Jacobsen, 2002, s.161). Det finns en risk att den intervjuade ljuger under
videosamtal, sérskilt ndr frdgorna ror kinsliga &mnen och om frdgorna dr 6ppna (Jacobsen,
2002, s.161). For att undvika denna situation och att respondenter undviker att svara, har de
garanterats anonymitet (Jacobsen, 2002, s.360). Den kunskap informanterna besitter om
dmnet har dock fétt avgora vem som ska intervjuas, snarare dn deras geografiska position.

Jacobsen (2002, s.167) rekommenderar att intervjuer hélls mellan 30-90 minuter. Att
genomfora intervjuer som varar langre dn 90 minuter tenderar att trétta ut bade intervjuaren
och den intervjuade, medan en intervju pa mindre dn 30 minuter séllan blir djupgéende
(Jacobsen, 2002, s.167). For att fa ett djup i1 dialogen utan att trétta ut informanterna valde vi
att genomfora intervjuerna pa 30—-60 minuter.

Samtliga respondenter var verksamma inom den privata sektorn och pa grund av
konkurrensutsatthet och eventuella kénsliga uppgifter garanterades de anonymitet.

Tabell 2. Oversikt 6ver respondenter

Informant | Praktiker | Befattning Datum Karaktir | Tidsatgang Om foretaget
Respondent | Utvecklare | Utvecklare, | 2019-04-17 | Videosamtal | 39 minuter | Mjukvaruutvecklingsbolag,
1 (R1) SSBI front- 2500 anstillda

end
Respondent | Konsult Konsult 2019-04-11 | Videosamtal | 54 minuter Konsultbolag specialiserat
2 (R2) pa afférssystem, beslutsstod
och digitalisering. 150
anstillda
Respondent | Konsult Business 2019-04-18 Fysiskt 50 minuter Konsultbolag specialiserat
3 (R3) Intelligence mote pa BI, 200 anstdllda
Konsult
Respondent | Anvindare IT-Chef 2019-04-25 | Videosamtal | 44 minuter Privat bolag med
4 (R4) verksambhet i flera
skandinaviska stader, 300
anstillda
Respondent | Anvindare Business 2019-04-18 Fysiskt 58 minuter Privatigd
5 (R5) Controller mote investmentkoncern, 140
anstillda

Respondenterna har i stor utstrackning fatt besvara samma frigor, ddremot har en fraga
justerats for att passa bast till given respondent och situation. Respondenterna har fatt svara pa
vad SSBI ar for dem, vilka problem systemet 16ser, huruvida nigot systemstod krévs,
svarigheter som finns med systemet, samt hur utbildningen ser ut och hur datakvalitet
sdkerstills. Underfragorna till friga sex har justerats, men samtliga underfragor undersoker
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SSBI i forhéllande till Excel ur given praktikers perspektiv. Ovriga justeringar diskuteras och
motiveras i samband med respektive grupp av praktiker nedan.

3.4.1. Utvecklare

Eftersom utvecklaren inte ar i1 direktkontakt med slutkunden fors ingen dialog med kunden
om deras Onskemal. I detta fall ville vi istéllet utreda vilka fordelar som finns med SSBI, vilka
ligger till grund for utveckling av ett sddant system.

Tabell 3. Intervjufragor till utvecklare

Omrade Fragor
Self-Service 1. Vad anser du dr SSBI?
Business
Intelligence
Anvandning 2. Vilka problem l6ser SSBI?
3. Vilka ér fordelarna med SSBI som gjort att ni utvecklat det?

4. Kan ni beskriva anvindningen av SSBI?
— Vem anvinder det och hur anvénds det?
— [ vilka sammanhang anvinds det?

5. Behovs nagot systemstdd for SSBI?

Svarigheter 6. Ser ni nagra svarigheter med SSBI, vilka? Eller ser ni nagra
utvecklingsomraden inom SSBI som ni vill forbattra?
— Hur bemoter ni de svarigheterna?
— Varfor ska foretag vélja att arbeta i SSBI-system istéllet for
exempelvis Excel?
— Hur lockar ni kunder som é&r vana vid att arbeta i Excel?
7. Hur ser utbildning ut for SSBI for organisationer och anvandare?
8. Hur sikerstills kvalitet pa data i SSBI-system?

3.4.2. Konsult

For att utreda huruvida kunden 6nskade att anviinda SSBI eller ifall konsulterna foreslog
systemet anpassades den tredje fragan i syfte att utreda detta. Dérefter frigade vi om fordelar
med systemet.

Tabell 4. Intervjufragor till konsulter

Omrade Fragor

Self-Service 1. Vad anser du ir SSBI?
Business

Intelligence
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Anvandning

Vilka problem loser SSBI?

Ar det ni eller kunder som foreslar SSBI?

Om svaret dr Foretaget:

— Vilka ér fordelarna med SSBI som gor att ni foreslar det?
Om svaret dr kunderna:

— Varfor tror ni att de vill ha SSBI?

— Stdmmer era kunders uppfattning av SSBI 6verens med er
uppfattning om fordelar med systemet?

Kan ni beskriva anvdndningen av SSBI?

— Vem anvénder det och hur anvinds det?

— [ vilka sammanhang anvinds det?

Behdvs nagot systemstod for SSBI?

Svarigheter

Ser ni nagra svarigheter med SSBI, vilka? Eller ser ni nagra
utvecklingsomraden inom SSBI som ni vill forbattra?

— Hur beméter ni de svérigheterna hos kunderna?

— Har nagon av era kunder haft ett SSBI-system och sedan slutat
anvénda det eller anvint andra 16sningar sdésom Excel?

Hur ser utbildningen ut for SSBI?

Hur sékerstills kvalitet pa data i SSBI-system?

3.4.3. Anvéandare

I detta fall har den tredje frigan anpassats for att anvéndarna skulle reflektera over
anledningarna till att de anvinder SSBI-system.

Tabell 5. Intervjufragor till anvandare

Omrade Fragor

Self-Service 1. Vad anser du ar SSBI?
Business

Intelligence

Anvandning 2. Vilka problem l6ser SSBI?

3. Varfor anviander ni SSBI?
— Varfor ville ni ha ett sddant system?
4. Kan ni beskriva anvindningen av SSBI?
— Vem anvinder det och hur anvénds det?
— [ vilka sammanhang anvinds det?
5. Behovs nagot systemstod for SSBI?
Svarigheter 6. Ser du nigra svérigheter med SSBI, vilka i sa fall? Eller ser du

nédgra utvecklingsomraden inom SSBI som du hade velat
forbattra?

— Hur bemoter ni dessa svarigheter pa foretaget?

— Finns det ldgen dé de anstéllda hellre anvinder Excel?
— Ar Excel okej att anviinda eller bér de anstillda arbeta i
existerande SSBI-system?
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7. Har de anstéllda fatt ndgon utbildning i systemen som anvinds?
8. Hur sikerstills kvalitet pa data i SSBI-system?
—Hur sikerstills kvalitet pd data som hidmtas fran Excel?

3.5 Analysmetod

Eftersom resultatet fran intervjuerna skulle analyseras valde vi att kategorisera och
sammanstélla diskussionsdmnena i en tabell, vilken fordjupar sig i relationen mellan variabler
(Jacobsen, 2002, s.248). For att inte forsumma data presenterades en stor méngd data till en
borjan. Dérefter kortades denna data ned och sammanstilldes 1 en matris. I denna matris for
dataanalys presenteras respektive respondents svar i korthet, se avsnitt 4.2 Datadversikt. I
anknytning till kategoriseringen i matrisen har likheter och olikheter tydliggjorts.

Da uppsatsen diskuterar SSBI som @&mne och dess utmaningar dr analysen dmnescentrerad
snarare in individfokuserad (Jacobsen, 2002, s.218). Denna typ av analys har storre fokus pé
variabler som flera olika personer upplever (Jacobsen, 2002, s.218).

3.6 Validitet och Reliabilitet

For att sdkerstdlla validitet och reliabilitet har resultaten granskats kritiskt. Jacobsen (2002,
$.256) namner tva tillvigagangssitt for att prova den interna giltigheten; validering genom
provning gentemot andra och validering genom kritisk genomgéng av kéllor och information
fran kéllorna.

For validering av informanten vi presenterade vi de observationer vi gjort och de slutsatser vi
kommit fram till for de intervjuade. Detta gjordes for att undersoka i vilken grad informanten
kinde igen de presenterade resultaten (Jacobsen, 2002, s.257) och hur de stéller sig till det.
Vidare erbjods informanterna att granska den preliminéra uppsatsen for att kontrollera dess
giltighet.

Vidare validerades resultatet genom kontroll mot annan teori och empiri. Giltigheten stirks
om Vvér slutsats stimmer dverens med andra slutsatser (Jacobsen, 2002, s.258), vilket &r varfor
vi har granskat andra undersdkningar och deras resultat, samt jamfort med véara resultat.

De enheter som ingatt i vart urval har granskats for att sékerstélla att vi anvént ratt kdllor och
att informationen de lamnat &r sanningsenlig. Huruvida de lamnat ratt information har
beddomts genom bedomning av deras kunskap om fenomenet, samt hur bekanta de dr med det
(Jacobsen, 2002, s.260). Samtliga respondenter arbetar med SSBI i samband med sitt dagliga
arbete och vi gjorde darfor bedomningen att de &r tillrackligt bekanta med fenomenet for att
kunna ldmna vérdefull information.

Pé grund av den subjektivitet som medfoljer en kvalitativ metod, tenderar den externa
giltigheten att vara problematisk (Jacobsen, 2002, s.144). For att minimera denna problematik
har resultaten jamforts med resultat av andra undersokningar. De respondenter som intervjuats
utgdr vart stickprov och det dr osannolikt att dessa representerar populationen (Jacobsen,
2002, .267). Pa grund av tidsbegrinsning har det emellertid inte varit mojligt med en mer
omfattande undersokning.
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3.7 Etik

For att studien ska genomforas etiskt riktigt tar studien hdnsyn till och efterstrévar tre krav.
Dessa dr informerat samtycke, ritt till privatliv och slutligen krav pé riktig presentation av
data (Jacobsen, 2002, s.483—485). For att uppna informerat samtycke kravs delvis att
respondenterna har kompetens att sjdlva bestimma Over deltagande i studien, att samtycket
lamnats frivilligt, att de fétt fullstindig information om undersdkningens syfte samt hur
uppgifterna kommer att anvéindas och slutligen méste respondenterna ha forstatt
informationen (Jacobsen, 2002, s.483—-485).

For att uppnd dessa krav har foretagen och respondenterna redan vid forsta kontakt fatt
relevant information om studien. Denna information &terfinns under Appendix 1. Vid
intervjutillfédllena upprepade vi informationen aterigen for att sékerstélla att respondenten
hade forstatt inneborden av den. Respondenterna gavs dven valmgjligheten att nar som helst
under intervjuns gdng avbryta sitt deltagande. Forutsatt att respondenten inte hade nagra
invindningar, limnades samtycket informerat och frivilligt.

Vi har arbetat med att sdkerstédlla ratt till privatliv genom att garantera diskretion. Eftersom
respondenterna l&dmnade uppgifter om kunder som kan vara kinsliga pa grund av
konkurrensutsatthet, har respondenterna skyddats genom anonymitet (Jacobsen, 2002,
$.487). Information som kan anses vara kénslig anonymiserats i transkriberingarna, for att
informationen inte skulle kunna hirledas till respondenterna.

For att presentation av data skulle vara riktig valde vi att presentera fullsténdiga
transkriberingar av var insamlade data under Appendix 2—6. Resultatet och sammanstéllning
av empiri dr dock 1 sé stor utstrackning som mojligt en fullstdndig atergivelse av data, dven
om data behovts reduceras (Jacobsen, 2002, s.488). Presentation av riktiga data innebér dven
att vi inte far forfalska data och resultat (Jacobsen, 2002, s.488). For att inte pd ndgot sétt
manipulera resultatet dtergavs transkriberingarna i sin fullstindighet, med undantag for att
kénslig information och utfyllnadsord raderades.

3.8 Metodreflektion

Fran anvéndargruppen har enbart avancerade anvéndare intervjuats. For att fanga upplevelser
fran andra anvindare hade vi velat genomfora fler intervjuer alternativt lata dem besvara en
enkét. Alla intervjuade besitter mycket kunskap om SSBI och samtliga intervjuer har dirmed
préaglats av expertis inom omrddet. En kvantitativ studie i form av enkdtundersokning hade
kunnat identifiera virdefulla insikter fran den mindre avancerade anvéndaren.
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4. Empiri

1 foljande avsnitt presenteras den empiriska data som samlats in via kvalitativa intervjuer. De
intervjuade representerar olika grupper av praktiker och bestar av utvecklare (R1), konsulter
(R2 & R3, och anvindare (R4 & R5) av SSBI-system.

4.1 Self-Service Business Intelligence

Respondenterna fick fragan vad de ansig att Self-Service Business Intelligence (SSBI) &r. R1
och R3 svarade att SSBI innebér att en anstilld sjdlv ska kunna extrahera och analysera data.
Déremot dr den data som anstéllda anviander for att bygga dashboards och rapporter fran
dataset redan forberedd at de anstdllda (R3). Anvéndaren kan Drag-and-Drop deras dnskade
data for att f4 den visualiserad (R3). Drag-and-Drop-rapporter kan skapas av Person A pa ett
foretag, vilka Person B sedan kan konsumera. Trots att Person B enbart ldser och konsumerar
data, kan detta vara Self-Service (R3). Aven R4 poingterar att SSBI ir forberedda underlag
som anvéndare forhoppningsvis kan ta del av for att skapa de visualiseringar de behover for
verksamheten eller for att utfora sitt dagliga arbete. Ett exempel pé anviandningsomrade av
Self-Service ér att anstillda kan himta hem ekonomiska data for att sjilvstindigt analysera
detta (R1).

“I min vdrld sd dr Self-Service ett forpreparerade underlag, som
forhoppningsvis anvindarna kan ta del av, och utifrdn det skapa
visualiseringarna som de sjilva behover for sin verksamhet eller i sitt
dagliga arbete.”

Respondent 4

Aven komplexiteten med SSBI lyfts fram av respondenterna. Begreppet ér svéardefinierat da
det for vissa anviandare innebér fullstindig anvindarfrihet medan andra ndjer sig med att vilja
tidsintervall for att f4 6nskade data visualiserad (R2). For vissa anstéllda kan Self-Service
innebéra att de, fran att ha fétt rapporter skickade till sig dagligen, sjdlva kan vilja
tidsperspektiv att kolla pa (R2). Huruvida filtrering bor anses vara Self-Service dr tveksamt.
Istéllet bor detta kallas Guided Analytics (R2).

“Att bara att kunna vilja vecka dr Self-Service. Och det dir som ni sdger
sjdlva bara Excel skulle kunna vara det ur ett perspektiv men for en
anvdndare sa kan Self-Service vara att jag kan vdlja dr och manad och att
kunna vdlja det dr pa sdtt och viss Self-Service. Sen egentligen sd tycker jag
inte att det dr Self-Service, men det skulle kunna vara Self-Service.”

Respondent 2
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Déaremot fungerar SSBI olika i teorin och i praktiken. SSBI &r ett slags slagord (R2) som
anvénds av olika ménniskor i olika syfte. Foretag kan dérfor anvdnda Self-Service-verktyg
utan att ha koll pd dess innebord (R5). R4 podngterar vidare att anvindare ska relativt hogt
upp 1 hierarkin for att nyttja SSBI pa ett bra sitt och R1 beskriver att avancerade anvéndare
har léttare att utnyttja djupheten som SSBI-system erbjuder.

SSBI dr inte begrénsat till ett grinssnitt, utan ar snarare en metodik eller ett sétt att
tillgingliggdra information (R4). Dérfor kan dven kalkylprogram kunna vara SSBI.
Kalkylprogram kan, liksom SSBI-system, visualisera data i form av tabeller och diagram. De
ar sdrskilt anvdndbara nir en anstélld vill analysera enklare data (R1). Daremot kan data
matas in manuellt i kalkylprogram, till skillnad frdn SSBI-verktyg dér all data som kan
behovas finns sikrad (R3).

“I min vdrld dr inte Self-Service ett grinssnitt utan Self-Service dr liksom
en metodik eller ett sdtt att tillgdngliggora information.”

Respondent 4

4.2 Anvandning

SSBI-system é&r en vidareutveckling av traditionella BI-system. R1 anser att den mest
distinkta skillnaden mellan de tvé systemen &r att SSBI &r lattare att anvénda &n vad BI-
system dr. SSBI-systemen 4r nedskalade och mer anvdndarvinliga (R1). Systemen levererar
en gemensam sanning, One Single Point of Truth (R2), genom att data inte kan dndras eller
omstruktureras. SSBI bor anvéndas for att styra affdren, eftersom radata utgdr en sanning
(R4). For att en organisation ska bli datadriven ar det viktigt att fatta beslut baserade pa
verkligheten snarare &n pa ménniskors kénslor och forvéntningar (R4).

SSBI effektiviserar processen att ta fram rapporter (R3), vilka anvénds som beslutsstod.
Tidigare kunde rapporter ta flera veckor att utveckla, men med SSBI finns en férdig
datamodell som anstillda enkelt kan anvidnda (R3).

“[...] du behover ju inte ta en manad pa dig att utveckla en helt ny rapport
bara for att nagon person har fragat om det, ‘kan vi inte fa se det hdr
ocksd’ utan dd har vi en fardig datamodell som da saklart anvindaren
behover kinna till, vad var det den innehdller och hur man ska se pa det,
hur man ska ta fram det man vill sepd [...]”

Respondent 3

Anvéndaren foljer ett flode och guidas genom SSBI-system pa ett sétt som Bl-system inte
tillét (R1). Med SSBI behdver inte anvindaren veta exakt vad som ska goras eller vad som ar
det 6nskade resultatet, vilket var en nddvandighet for att kunna arbeta med Bl-verktyg (R1).
Data kan anvindas bade proaktivt och reaktivt (R2). Visserligen kan reaktiv dataanalys ge
vérdefulla insikter, men det dr dnnu viktigare att anvinda data proaktivt (R2).

“[...] absolut ska man folja utfall och sant men det dr reaktivt, men man
bor ocksd borja titta pa datakdllor som kan vara proaktiva, som jag vill
kalla dem, eller prediktiva.”

Respondent 2
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Anstillda har olika kunskap och kompetens. Avancerade anvindare har léttare att dra nytta av
funktionalitet &n vad Gvriga anvindare kan uppna genom att dra och sldppa (R1). Detta beror
pa att avancerade anvéndare har béttre uppfattning om hur de ska ga tillvdga for att uppna
Onskat resultat. Det dr osannolikt att den genomsnittlige, mindre avancerade anvandaren far
tillételse att skriva SQL-kod eller if-satser (R1 & R2), vilket begrénsas av systemets tekniska
uppbyggnad i form av ETL for hdmtning, konvertering och lagring (R2). Den genomsnittlige
anviandaren behover inte framstélla ad-hoc rapporter. SSBI &r séledes inte for alla och bor inte
heller vara det (R2 & R4), sérskilt inte om foretag inte har en sdker bakomliggande arkitektur
(R2). Mer avancerade anviandare kan behdva mer komplicerad funktionalitet (R3). Dessa
anvindare har dock ofta lite bittre kinnedom om algoritmer och kan dérmed fa tillatelse att
skriva kodsekvenser for att utvinna den dénskade datan (R3).

“[...] Self-Service kanske inte ska vara for alla heller, [...] Om man inte
har arkitekturen for det.”

Respondent 2

“[...] en bra produkt pd rdtt stdille, men den ldmpar sig inte for alla [...]”

Respondent 4

Trots att anvdndaren inte helt och haller behdver veta vilken data de vill fa fram (R1), kan viss
kdnnedom om datamodellen, dess innehéll, hur de ska se pa datan samt hur de ska gé tillviga
for att fa fram den effektivisera arbetet (R3). Eftersom datamodellen i SSBI dr sdkrad, ska
anvindaren inte kunna begéd misstag (R3).

“[...] om de bara ska sitta och testa massa och inte riktigt vet vad de vill fa
fram da kommer det ju inte bli rdtt men det blir ju effektivare om du har
anvdndare som vet vad de vill titta pd [...] du ska ju gora allting fardigt for
dem sd att de inte kan gora fel. Och jag tycker vil ndgonstans att de inte
ska fd sa mycket utrymme att skapa de hdr if-satserna och olika utrdkningar
sjdlv utan det ska ges till dem.”

Respondent 3

Startstrackan for SSBI &r ldngre dn startstrickan for kalkylprogram. Med rétt forutséttningar,
det vill séiga en sdker datamodell och att anvdndaren vet vad den gor, kommer SSBI vara mer
effektivt att anvinda @n kalkylprogram (R3). Déremot krdvs det att anvéndarna tar sig forbi
den langa startstrickan for att det ska bli effektivare (R1).

“Du kan gora mycket djupare analys, du kan alltsd, sd fort du har
tillrdckligt mycket sa gar det snabbare att gora om grejer dn att pilla i
saker i Excel. Det dr vdl ndstan startstrdcka som det handlar om egentligen,
den dr kortare i Excel, det gdr liksom inte att argumentera emot, men ndr
man tagit sig forbi den sa dr det ldttare i SSBI.”

Respondent 1

En fordel med SSBI ar att data uppdateras utan handpaldggning (R5). I kalkylprogram
behover anstillda aktivt sjédlva himta data for att den ska uppdateras (RS). Pa sa sétt fungerar
SSBI mer effektivt dn vad kalkylprogram gor.
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“For oss anvdnder vi daglig dagsuppdatering, men jag slipper gora ndagot.
Med Excel maste jag gd in i affdrssystemet, dra ut datan, uppdatera
pivottabellen, skicka ut den eller spara den pa en drive for att sdiga ‘hej
allihopa nu har den uppdaterats.”

Respondent 5

Det &r tinkt att det inte ska krévas nadgon utbildning for att kunna arbeta i SSBI-system,
sarskilt inte sd lange data finns lattillgédngligt (R1). Diaremot, om det skulle behdvas, finns
instruktioner och videor for anvéndaren att folja for att lara upp sig sjdlva (R1). Inlérnings-
kurvan for att ldra sig hantera BI-system &r dock betydligt brantare &n inldrningskurvan for
SSBI (R1).

SSBI sammanlinkar hela organisationen och bryter siloténk (R2). Tidigare var ekonomi-
avdelningen enbart intresserad av att analysera ekonomirelaterade data och HR tittade bara pa
data relaterad till HR. Mycket information kan déremot &ven vara av intresse dven for andra
avdelningar och genom ett gemensamt system dér all data finns tillgédnglig kan silotéink
minimeras (R2).

“[...] forut hade man att finance tittade pd finance, man hade HR som
tittade pa HR [...] men egentligen sd vill alla de hdr ha information fran
alla de hdr funktionerna och da de man brukar prata om Breaking the Silos
liksom att man vill bryta det hdr isolerade delarna. Alla vill veta ungefdir
hur det ekonomiska utfallet var, men da borde finance dela med sig det till
alla. [...] man vill ju ha informationen tillgdnglig for alla [...] ”

Respondent 2

SSBI ersitter emellertid inte traditionella Bl-system (R3) utan fungerar och bor anvéindas som
komplement. Ad-hoc rapporter som técker alla situationer och varje behov kan inte skapas.
Diremot kan anvédndaren sjilv utvinna data och skapa rapporter for sin specifika situation i
SSBI-system (R3).

“[...] alla anvinder inte SSBI man ska inte se det sa, det ersdtter inte
allting utan det dr ett komplement for de hdr anvindarna med kanske lite
specifika behov eller kanske de som kdnner till algoritmer lite bdttre.”

Respondent 3

Aven om SSBI frimst ir anviindbart som beslutsstdd for beslutsfattare som befinner sig hdgre
upp 1 hierarkin (R4; R5), kan dataanalyser vara anvéndbara for andra anvéndare ocksa. Alla
anvindare forlitar sig pd data pa nagot sétt och de behover ddarmed tillgang till rapporter (R3).
For dem finns datan emellertid forberedd och de dndrar séllan mer én tidsintervall (R4). R4
beskriver att de anvander SSBI for att genomfora kunduppfoljning, for att anpassa sig efter
vad kunden efterfragar och styra verksamheten utifran det.

“[...] jag menar ju att alla och alla tar vil ndagon typ av beslut eller forlitar
sig pd nagon typ av data vad dn det dr [...]”

Respondent 3

R4 har identifierat fyra kategorier av anvdndare pa deras foretag. Den forsta kategorin bestar
av de som arbetar péd den tekniska sidan sdsom utvecklare. I ndsta kategori aterfinns anstéllda
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som arbetar ndrmare verksamheten och som exempel ndmns Business Controllers, vilka &r
kompetenta géllande siffror och att forsta verksamheten. I den tredje kategorin finns chefer
som har en helhetsforstéelse och i den fjdrde kategorin dterfinns mellanchefer som framst &r
intresserade av deras avdelning eller omrade. Det dr frimst den andra samt tredje kategorin
som anvdnder SSBI (R4).

“[...] i varat fall sa har vi ju fyra kategorier kan man vdl sdga. Borjar vi
fran botten sa har vi den tekniska sidan [...]. Ndsta niva kommer du lite
ndrmare verksamheten, men da kommer du till Business controller, de som
har liksom djup kompetens kring siffrorna. Ndsta kategori som vi har
identifierat dr dem som dr lite hogre chefer som har en god forstaelse for
helheten, som vill ha en helikopter vy [...]. Sen sista lagret dr ju de som dr
kanske lite lingre ner, mellanchefer i verksamheter, en specifik
avdelningschef, den dr ju bara till 90% intresserad av att titta pd hur gar
det for deras avdelning [...]”

Respondent 4

For att SSBI ska anvindas 1 verksamheter behdvs en foresprakare som kan dvertyga ovriga
anstéllda samt fa dem att inse nyttan med systemet (R4; R5). Utmaningen med detta &r att
anstéllda helst jobbar med det system de dr vana vid att arbeta med, diribland kalkylprogram.

“[...] oavsett vilket system du pratar om, sa behévs det nan form av kalla
det sponsor, promoter foresprakare eller vad du vill, det krdvs att det dr
ndgon i organisationen som brinner vildigt mycket for det och fa med de
andra, for det handlar vildigt ofta om att overtyga personer och fd dem att
sjdlva inser vilken nytta de kan ha av det [...]”

Respondent 4

“Men det dr, som sagt, ja egentligen skulle man kanske kunna skippa
Power BI helt och hallet men nu har vi Power Bl-kompetens i huset sd dd
dr det det vi gor. Alltsa det blir vdildigt, det dr alltid ad hoc. Vad kan folk,

vad gor folk, vad tycker folk dr intressant [...]”

Respondent 5

Manga av de intervjuade beskriver att SSBI inte ersétter de system som redan anvénds inom
organisationen utan att det istéllet 4r ett komplement till de system som finns. R4 beskriver
att SSBI som system inte l0ser problem i verksamheten, utan att det hjilper till att adressera
problem som finns. Aven R3 anser att systemet inte ersitter andra system utan fungerar som
komplement.

“[...] den loser inga problem i verksamheten ddremot kan det vara ett
verktyg for att den adresserar vissa problem i verkligheten.”

Respondent 4
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4.3 Svarigheter

En svérighet med SSBI ir att det inte gér att leda in data i rena dataset och gora en koppling
till en databas (R1). Dértill kan inte data uppdateras rullande i nuldget utan script (R1). Vidare
saknas standarder och ett universellt sitt att formatera data pd (R1). R1 testade ett forslag till
formatering personligen, vilket inte fungerade utan att respondenten behvde dndra i varje
dataset och mata in ett flertal dataset. Detta &r bade svart och tidskrdavande (R1). Nyckeln till
att arbeta med SSBI-system é&r att ha bra dataset, vilket mjukvaruforetag fortfarande behover
jobba med (R1).

“[...] han gjorde foredrag som handlade om att all data |[...] ska vara sa
oppet som mojligt och sa ldttanvint for alla som méjligt, sa han ville gora
standardiserat dataset som dr det bdsta sdttet du kan formatera data pa |[...]
bra dataset dr nyckel till att det ska vara enkelt [...]”

Respondent 1

Kalkylprogram &r mer lattanvidnda nér det ror sig om mindre analyser. SSBI-system tar
anviandaren genom flera steg och blir d& 6verdrivet tidskrdvande for littare analyser (R1).
SSBI-system ér dock byggda for att vara kraftigare och for att passa storre och mer krdvande
analyser (R1).

“[...] det dr jobbigare att ta sig igenom for det dr mycket fler steg vare sig
om man vill eller inte.”

Respondent 1

For att SSBI ska anvéndas kravs ett intresse och en vilja hos anvéndaren for att ldra sig mer
och att vilja veta mer om systemet (R2). De vanligaste SSBI-systemen pd marknaden har
dessutom utbildning integrerat i systemet (R2) och de storsta leverantorerna har forum och
hjélpfunktioner dér anvéndare kan soka efter svar (R5).

“Ska man vara Self-Service sa behover man ha ett intresse, om vi pratar
avancerat. Sa behover man ett ha ett intresse av att vara, jag vill veta mera,
varfor det ser ut sahdr [...]”

Respondent 2

Ifall problematik uppstar med SSBI-system och kunder véljer att aterga till tidigare anvénda
system, har kommunikationen mellan konsult och kund varit bristfillig (R2). Ofta befinner sig
bestéllaren hogt upp 1 hierarkin och deras bild 6ver foretaget stimmer inte alltid 6verens med
verkligheten och de behov som finns ldngre ned i hierarkin tas inte i beaktning (R2). SSBI ér
ett begrepp som i ménga ligen anvinds trots att forstielse for dess innebord saknas. Darfor
talas det sidllan om detta begrepp med kunder, utan deras behov och vad kunderna vill kunna
gora dr avgorande for huruvida SSBI kommer borja anvéndas (R2). R2 beskriver ett fall d& en
verksamhet atergatt till top-down-rapportering efter att ha implementerat ett SSBI-system,
vilket berodde pé att anvdndarna borjade analysera mer 4n vad som dr nodvandigt.

" [...] verksamheten har ju borjat analysera ihjdl sig och gor inget annat’,
det vill sdga att de i princip glommer bort sina egentliga arbetsuppgifter
och letar avvikelser eller varfor [...]”

Respondent 2
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For att SSBI ska fungera effektivt krévs det att de anstéllda jobbar med SSBI lopande,
eftersom de annars gldommer bort hur det ska anvindas och hur det fungerar (R2). Majoriteten
av anvandare borjar langst ned i en Maturity Ladder. Anvdndaren behover dérefter bevisa att
den besitter tillrackligt med kunskap for att ta sig an en ny roll, det vill sdga vilka nya
rittigheter anvindaren har och bor ha i SSBI-systemet (R2). En anstilld med den lagsta
mognadsgraden bor enbart kunna peka och klicka (R2). En risk med att arbeta mycket och
kontinuerligt i SSBI-system ir att de anstédllda borjar analyser mer istdllet for att utfora sina
egentliga arbetsuppgifter (R2).

“[...] man kan tinka sig en kunskaps stege och dterkoppla till din fraga om
utbildning sa dr det liksom det att majoriteten borjar ldngst ner [...] och det
dr liksom en Maturity Ladder [...] man bérjade langt ner sen fdar man
bevisa sig for att man ska ha ndsta roll och med roll menar jag dd inte
organisatorisk roll utan vilka rdttigheter man kan gora, for det
konfigurerar man ner, pad det ldgsta trappsteget kan man bara peka och
klicka [...]”

Respondent 2

Att ge alla anvéndare tillgdng till full funktionalitet &r problematiskt, eftersom det riskerar att
bli fel (R3). Darfor forbereds data oftast till dem si att de inte kan gora fel. Att anstéllda bor
ddrmed inte ska fa utrymme att skriva viss kod och gora utrékningar sjélva, utan att det ska
ges till dem (R3). Ifall alla anstillda sjdlva far gora dndringar och det blir fel, 4r data inte
langre pélitlig. For att lyckas med SSBI krévs att data &r sdkrad redan innan, eller att
mdjligtvis en Business Analyst arbetar med att gora de mer avancerade analyserna (R3).

Det basta mojliga vore ifall vilken anvindare som helst skulle kunna g8 in i ett SSBI-system
och 3 ut sin 6nskade data (R3). Diaremot kan detta bli problematiskt, eftersom de flesta
anvindarna varken har trédning eller bakgrund inom analys (R3). Médnga Bl-verktyg utvecklar
for nirvarande en slags ad hoc-funktion, dér anvéndare kan stilla en fraga i ett sokfalt for att
fa ut deras onskade data (R3).

Det har hént att foretag overgatt till Excel dven om foretaget redan har ett SSBI verktyg (R3).
Det dr ménga som anvénder sig utav Excel och tycker om det, men det blir problem nér
anviandarna borjar dra in och skapa egna berdkningar for att fa ut egna analyser (R3). For att
SSBI verktyg ska fungera ska anvindarna folja vad SSBI har tickt och inte skapa egna
utrdkningar som inte kommer fran sdkra kdllor. R3 beskriver ett fall dér en av hans kunder
trivs med att arbeta i Excel eftersom kunden 4r van vid det. Han beskriver vidare att det
fungerar och att kunden tycker att det dr vildigt bra, men att nér annan data matas in ar datan
inte langre sdkrad vilket dr problematiskt (R3).

“Det behover ju inte vara ett jdttestort problem, men ndr de mer eller
mindre borjar dra in massa egna siffror och egna konstiga saker, da dr det
inte ldngre vad som dr forpreparerat for dem.”

Respondent 3

En utmaning med SSBI dr svarigheter med att f4 verksamheten att forsta vad de tittar pa (R4).
For att {4 anstéllda att forsta den data de tittar pd ar det vildigt viktigt att definitioner och
dimensioner maste sittas i verksamheten (R4). Detta &r av storsta vikt for att alla ska ha
samma syn pa deras data (R4). Daremot anser R4 att det ar viktigt att forstd att SSBI inte 16ser
alla problem av sig sjdlvt utan att informationen paketeras pa ett forstieligt stt.
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“Det dr alltid en utmaning att fa verksamheten att forstd vad de tittar pd.
[...], sen dr det viktigt att verksamheten eller att mottagaren forstar vad den
tittar pd. Och det handlar vildigt mycket om de definitionerna som du
sdtter och de dimensionerna som du vdljer dig att anvdnda dig av.”

Respondent 4

Det krévs vildigt mycket utbildning for anvéndare, bade for att de ska forsta processer och for
att de ska forsta grinssnittet i SSBI-systemet (R4). Anstillda kan bygga komplexa analyser
med verktyget men om de inte forstar hur den ska anvédndas, da har anvéndaren inte fatt
tillrdcklig utbildning (R4). Anstillda maste forsta affarsnyttan med SSBI. Fér de tillgéng till
all information och data skulle de behdva spendera mycket tid for att hitta det de ar
intresserade av (R4).

Ibland finns varken vilja eller behov att arbeta i SSBI-system. Anstdllda utan IT-kompetens
hade troligen inte anvint funktionalitet motsvarande kalkylprogram i ett SSBI-system (RY),
om de inte kdnner sig trygga med systemet. For att SSBI-system ska fungera effektivt maste
anstillda bli bekvdma med att arbeta i det nya systemet (R5). Till en borjan kan anstillda
behova arbeta med det gamla systemet parallellt med SSBI, tills de lar sig behédrska SSBI-
systemet (RS).

IT har genomgatt en stor fordndring de senaste dren. Tidigare bestamde IT-avdelningar
mycket géllande den teknologi som skulle anvéndas i verksamheter, men nu har de dvergatt
till att istéllet tillhandahalla tjanster (R4). IT-avdelningar méaste borja leverera det som
verksamheten efterfragar, istéllet for att bestimma vad verksamheten ska anvinda sig av (R4).

“Fran att vara stora isolerade IT-avdelningar som har bestimt i stort sett
allt for alla inom bolaget och har varit sjilvbestimmande till att vara en
mer service-provider. Vi mdste leverera det som verksamheten efterfrdgar,
inte bestimma vad verksamheten ska bestimma sig av.”

Respondent 4

Utveckling av SSBI fokuserar alltfor ofta pa granssnittet snarare dn datamodellen (R4). Det
viktiga ar att f ihop datan paketerat s att anstéllda kan vrida och vinda pd den. Om
underlaget dr béttre forberett, blir det littare for anviandare att forstd den data de kollar pa
(R4).

“[...] jag tycker att man vdildigt ofta fokuserar pa grdnssnittet, ndir man
mdste ldgga tiden och kraften pa datamodellen, det viktiga dr att fa ihop
datan och datat paketerat sa att du kan vrida och vinda pd det, sa som du
sjdalv onskar.”

Respondent 4

Huruvida SSBI ersitter IT-avdelningen och den kompetens dér eller om den kompetensen
forflyttas narmare slutanvéndaren kan diskuteras. SSBI innebir fortfarande samma
arbetsborda pa anstillda med IT-kompetens, men denna kompetens finns mer
verksamhetsndra (R5). Ménga foretag forstar inte att de behdver en anstélld med IT-
kompetens nirmre verksamheten, forrén de anstiller ndgon som har den kompetensen (RY).

I Excel kan en anvédndare sjdlv mata in data i tabeller (R1). Med SSBI-system kan inte
anvindaren sjdlv gora dndringar i data. Systemet ger feedback och skickar ut felmeddelanden
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samt varningar. Huruvida den visualiserade datan ar palitlig 4r upp till anvindaren att avgora
genom att vara forsiktig och anvénda sunt fornuft (R1). Dessutom har anvindaren mdjlighet
att fa en forhandsvisning av den data som anvinds, for att kontrollera att kopplingar mellan
tabeller stimmer (R1).

“[...] dd far man en preview ddr du kan se vad kopplingar och vad tabeller
och scanna igenom och fa en preview pa det om du vill, det finns ett gdng
olika sditt, man kan fa en vy pd det om man vill. Sa det gar ju att sdkerstdlla
kvaliteten ddr.”

Respondent 1

Uttrycket Data Literacy beskrivs som formagan att ldsa och forsta data (R2). Det krévs en hel
del kunskap om verksamheten for att SSBI ska kunna anvédndas och data saknar betydelse om
det inte kan tydas réitt (R2). Méinga foretag saknar denna kdnnedom och tillricklig Data
Literacy. R1 anser att anstéllda sjélva far avgora huruvida datakéllor &r palitliga eller inte. Det
ar dock osannolikt att mindre avancerade anvindare har kompetens och kunskap att gora detta
sjdlva, sdrskilt om de inte har tillrdcklig Data Literacy.

“Det far du nog ta beslut sjilv som anvindare tror jag. Det dr vdil som allt
annat ndr det kommer till IT och till internet i allmdnhet att man fdr vara
forsiktig och anvinda common sense.”

Respondent 1

Det krévs intresse och vilja att ldra sig mer om systemet av anvindaren for att det ska kunna
vara Self-Service (R1). Majoriteten av anvindare har dock inte behov att utfora avancerade
analyser (R1 & R5). En av fordelarna med SSBI-system &r dess formaga att leverera en
gemensam sanning - One Single Point of Truth (R2).

Kvalitet sdkerstélls alltsd genom att data levereras som en enda, gemensam sanning (One
Single Point of Truth). Alla anvéndare ska och bor inte fa tillgang till att géra dndringar i data
(R2). I samband med detta beskriver han ETL-lager som sikerstiller att information inte
hamnar hos fel anvidndare. De flesta anvindare, enligt R2, arbetar enbart med Load-lagret, dér
data redan dr forberedd men anvéndaren kan sjélv dra och forflytta denna. Dértill kan en
Business Intelligence Competence-grupp (BIC) ansvara for vem som ska fa information och
vad de ska f4 for information, for att sikerstilla att information inte hamnar hos fel person
(R2).

“Ett sant ddr kvalitet eller vad ska jag sdga Business Intelligence
Competence center BIC om ni kollar pad det sa kommer ni hitta det, det dr
de egentligen som ska i mina 6gon ansvara for vem som far se vilken
information och hur. Och ddrmed sa styr dem med over viss Self-Service.’

’

Respondent 2

Vikten av en sidkrad datamodell diskuteras vid ett flertal tillfillen, eftersom det innebér att
anvindaren inte kan gora fel (R3). For konsulter &r det svart att veta vad som ar ritt for att
sdkra datamodellen och de behdver ha en dialog med foretagen. I ménga ligen utvecklar
konsultbolag en sikrad datamodell i flera iterationer, dér de hela tiden stimmer av sa att
modellen fungerar med foretagets verksamhet (R3). Kalkylprogram mdjliggér daremot for
anvindare att sjdlva ldgga in siffror, vilket &ventyrar datans palitlighet (R3).
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“Jag kanske kan Bl-verktyget bra, absolut, och jag kan gora diverse
utrdkningar hit och dit men jag vet ju inte hur deras business funkar och
hur de anvinder den hdr datan och om siffrorna stimmer och om
utrdkningarna stimmer [...] sd det blir ju vdildigt viktigt att stamma av med
dem om detta egentligen [...] "

Respondent 3

Foretag kan sikra sin egen information med hjélp av SSBI, framforallt om anstéllda vénder pa
rapporterna och viljer anvinda dessa for att hitta avvikelser (R4). Dartill kravs mycket
utbildning for att anvéndaren ska forstd och kunna tolka den data de tittar pa (R4). R4
beskriver dven vikten av att verksamheten eller mottagaren forstar vad den tittar pd och att det
handlar mycket om de definitioner och dimensioner som faststills i verksamheten.

“Sen dr det jikligt viktigt att verksamheten eller att den mottagaren forstdr
vad den tittar pa. Och det handlar vdildigt mycket om de definitionerna som
du sdtter och de dimensionerna som du vdljer dig att anvinda dig av.”

Respondent 4

Relationsproblematik mellan databastabeller undviks nér foretag arbetar med SSBI (R5). Da
relationer mellan tabeller sdkerstélls garanteras viss kvalitet (R3; R5). Nar anstéllda arbetar i
kalkylprogram kan den minskliga faktorn paverka datakvalitet (R5) eftersom de kan mata in
vilken data som helst (R1). Den méanskliga faktorns paverkan minimeras dock i samband med
SSBI.
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4.5 Dataoversikt

Tabell 6. Oversikt dver empiriska data

péverkar ej
data

- Feedback i
systemet,
anvéndare gor
inte fel

anvéindaren ska
tolka data ratt

Omréide R1 R2 R3 R4 RS
Self-Service - Anstillda - Svardef. - Sjélv bygga - Forberedda -Definierar det ej,
Busi kan sjalva - Fullstdndig rapporter eller underlag som men anvéinder det
usm.ess extrahera och | anvédndarfrihet till | dashboards av anstillda -Inte sérskilt utbrett
Intelligence analysera data | filtrering dataset forhoppningsvis begrepp
- SSBI handlar kan anvdnda
om visualisering - Metodik, inte
av data granssnitt
Anvéindning - Anvindare -One Single Point | -Superanvindare | - Styra affdren - Uppdaterad data
foljer ett flode | of Truth -Férdiga genom sanning utan handpélaggning
- Hogre nytta | -ETL datamodeller - Anvéndbart for - Framst platschefer
bland -Minska silotdnk | -Effektiviserar anstéllda hogre upp | och
avancerade -Reaktivt och processen att ta i hierarkin affarsomradeschefer
anvéndare proaktivt fram rapporter - Krévs en vid méten
- Bor inte foresprékare for att
behova det ska anvéndas
utbildning
Svﬁrigheter - Gér ¢j att -Kommunikation | -Maste vara - Svart att fa - IT flyttas ndrmare
leda in data i mellan foretag begrinsad anstdllda att forsta anvéndaren
rena dataset och leverantor funktionalitet vad de tittar pa - Finns varken behov
- Standarder -Intresse och vilja | -Egna - Definitioner maste | eller vilja i
for dataset att ldra sig berdkningar sdttas i verksamheten
saknas - Otillrdcklig (Excel) verksamheten - Kompetens och att
- Anvindare Data Literacy -Brist pé traning - Leverera vad fa anstéllda att bli
guidas genom | -Jobba l6pande och bakgrund verksamheten bekvédma i systemet
flera steg, med SSBI inom analys efterfragar, istéllet - Sakrad
onddigt for -Maturity Ladder | -Viktigt med en for att bestimma databasmodell
mindre -Begrinsa sakrad hur de ska arbeta - Minskliga faktorn
analyser funktionalitet datamodell - Utbildning paverkar ej data
- Ménskliga -One Single Point - Hitta avvikelser
faktorn of Truth - Utbildning for att
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5. Diskussion

1 foljande kapitel diskuteras och analyseras resultat av den undersokning som genomforts.
Resultatet diskuteras i forhallande till tidigare forskning och litteratur pd omraddet.

5.1 Self-Service Business Intelligence

Self-Service Business Intelligence (SSBI) ér en vidareutveckling av foregdngaren Business
Intelligence (BI). BI anvéndes och anvénds for att fatta viktiga beslut, genom att analysera
foretagsdata (Burstein & Holsapple, 2008, s.177). Bl-system anvénds exempelvis for att 6ka
lonsamheten och forbattra Customer Relationship Management (CRM) (Loshin, 2003). R4
poéngterar vikten av kunduppfoljning for att effektivt styra verksamheten efter kundens
onskemal och behov.

I teorin framgar det tydligt att anstéllda sjdlva ska kunna analysera data utan stod fran IT-
avdelningen med SSBI-system (Bani Hani et al., 2017; Lennerholt et al., 2018; Stodder, 2018)
samt att de ska kunna gora det nir de &dn behover (Stone & Woodcock, 2014). I praktiken dr
det inte lika sjdlvklart. R1 beskrev att de anstdllda sjdlva ska kunna extrahera och analysera
data, vilket dven R3 haller med om. Daremot anser bade R3 och R4 att data till viss del bor
vara forberedd at anstillda, sirskilt om de inte &r tekniskt kunniga. R4 beskriver ddremot att
SSBI inte &r ett granssnitt, utan snarare en metodik for att tillgdngliggdra data. Darmed skulle
kalkylprogram kunna anses vara SSBI, vilket flera av de intervjuade héller med om. R1
beskriver att kalkylprogram &r SSBI fradmst nir det géller mindre analyser. R3 anser att SSBI
framst handlar om att skapa visualiserade data, vilket d&ven kalkylprogram tillater.

Lennerholt et al. (2018) beskriver att syftet med SSBI ar att forenkla BI-processen samt
mojliggdra att de anstillda ska bli mer sjélvstindiga. Aven Imhoff & White (2011) beskriver
att SSBI mdjliggdr hogre grad av sjilvstindighet, genom att de anstillda sjdlva kan ta fram
data for att stodja sitt dagliga arbete. Detta ska frisdtta resurser och tillata Bl-analytiker och
IT-personal att fokusera pa andra arbetsuppgifter (Schlesinger & Rahman, 2015), istéllet for
att de ska ta fram rapporter at anstéllda. RS beskriver dock att tekniskt stod har forflyttats fran
IT-avdelningar till att finnas mer verksamhetsnéra hos avancerade anviandare. SSBI innebir
fortfarande samma méangd arbete relaterat till IT-stod, &ven om det inte &r IT-avdelningen som
ger stodet (RS). For avancerade anvidndare kan sjilvstindigheten darfor forvintas vara hogre
an vad sjélvstdndigheten bland mindre avancerade anvéndare ir.

Samtliga respondenter uttrycker emellertid att de som faktiskt utnyttjar SSBI-system &r mer
avancerade anvindare. R1 beskriver att avancerade anvéndare har littare att utnyttja
djupheten som SSBI erbjuder och R4 beskriver att det framforallt &r anvandbart for anstillda
hogre upp i hierarkin. And3 &r det tinkt att SSBI ska kunna anvindas av alla, oavsett teknisk
kunskap. Enligt Eckerson (2012) anser mindre avancerade anvéindare att SSBI dr komplicerat
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och en viktig aspekt med SSBI ar enligt Bani Hani at el. (2017) systemets enkelhet. En
utmaning som lyfts av Lennerholt et al. (2018) &r att designa systemet for att passa alla
anvéndare.

Enkel design som ger tillrdcklig, snabb och tydlig information (Imhoff & White, 2011; Bani
Hani et al, 2017) ar ett viktigt attribut for SSBI-system. Bani Hani et al. (2017) lagger till att
systemet inte ska vara for komplext och att de inte ska fa tillatelse att hantera koder. Detta
staimmer dock inte overens med verkligheten, eftersom systemet fortfarande framst ar
anvandbart for mer avancerade anvindare och ddrmed upplevs som komplext for mindre
avancerade anvéndare.

Malsittningen att systemet ska kunna passa alla anvdndare dr ambitios. Att det ska innehélla
funktionalitet som bade mojliggdr avancerade analyser men dven lattare analyser medfor en
risk att systemet ger stod for onddigt mycket funktionalitet. D4 behovet av ett SSBI-system
vuxit fram ur verksamheters behov att de anstéllda sjédlva ska kunna extrahera data och
analysera den, kan behovet antas vara storst hos mindre avancerade anvéndare. De mer
avancerade anvéndarna kan i stor utstrackning redan behdrska Bl-system och har inte samma
behov av ett forenklat BI-system som mindre avancerade anvindare har. And4 ér systemet
inte tillrdckligt anpassat efter de mindre avancerade anvindarna, dd manga av dem hellre
vénder sig till Shadow IT-system. Det kan bero pa att systemet ger stod for mer funktionalitet
an vad de faktiskt &r intresserade av att anvinda och anvéndarna blir d& 6vervildigade och
nervdsa dver att anvédnda det.

Sammanfattningsvis beskrivs SSBI i rapporter och litteratur som ett verktyg for anstdllda att
sjdlva kunna analysera utan stod fran IT-avdelningar. I praktiken fungerar det emellertid bést
for anvandare med hogre teknisk kompetens och att mindre avancerade anvéndare &n behover
stod for att kunna anvinda det. For att mindre avancerade anvindare ska kunna anvidnda
systemet och dess Drag-and-Drop, lyfter flera respondenter vikten av en sikrad datamodell.
Malsittningen att systemet ska vara for alla, oavsett kunskapsnivé, kan ha bidragit till
systemets komplexitet och ddrmed vara en anledning till att det inte fungerar béttre for mindre
avancerade anvéndare.

5.2 Anvandning

Lennerholt et al. (2018) och R1 sédger att SSBI &r ldttare att anvdnda 4n traditionella BI-
system. SSBI dr mer nedskalat och anvindarvinligt vilket leder till snabbare beslutfattande.
R1 som é&r en utvecklare av SSBI system beskriver att det inte behdvs nagon utbildning for att
arbeta i systemet. R1 pdpekar att om det skulle behovas sa finns det videor och instruktioner
for anvindaren men det ska vara en snabbare inldrningskurva i jamforelse med traditionella
Bl-system. Startstrickan att borja med SSBI 4r lang for att man behdver sékra en datamodell i
jamforelse med kalkylprogram menar R3 och R1. Daremot blir det effektivare efter man har
tagit sig igenom det, RS menar att SSBI systemen uppdaterar sig sjélva och kalkylprogram sa
behover anvindaren sjélva ga in och hidmta data for att den ska uppdateras.

Systemen dr mer anpassade for anvindaren. R2 beskriver One Single Point Of Truth, en
gemensam sanning, data kan inte dndras eller omstruktureras vilket resulterar i att den
kommer ge samma sanning till anvdndaren. Det dr svart att gora fel om datamodellen ar
sdkrad. R1 och R2 beskriver att anvidndaren inte behdver veta exakt vad som gors i1 systemet
och vad resultatet skulle bli, de kan arbeta reaktivt. Bani Hani et al. (2017) beskriver ocksé att
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SSBI gommer de komplexa funktionerna i systemen sa att anvdndaren inte behover veta vad
den gor. Daremot anser R2 att det dr viktigare att anvénda data proaktivt istillet for att
reaktivt.

Eckerson (2012) beskriver tva typer av anvéndare i samband med SSBI; Power Users samt
Casual Users. En avancerad anvindare, Power User, som kan skapa och dela avancerade
analyser och rapporter till Casual Users, som &r en anvdndare som inte behover ndgon teknisk
eller Bl-kunskap (Eckerson, 2012). P4 samma sitt beskriver R1 tvd anvidndarnivaer inom
SSBI-systemen, en avancerad anvindare, som léttare kan dra nytta av funktionaliteterna och
Ovriga anvandare som enbart ska anvdnda Drag-and-Drop funktionaliteten inom SSBI.

Aven Alpar & Schulz (2016) beskriver olika anviindarnivéer av SSBI, de beskriver tre
stycken; anvindning av informationen, skapandet av informationen och skapandet av resurser.
Casual Users kan arbeta pa Alpar & Schulz (2016) niva 1-2 och Power Users kan arbeta pa
en mer avancerad nivé, niva 2-3. Det finns tydliga anvéndarnivéer av SSBI och de behovs for
att SSBI ska fungera. Samtliga respondenter beskriver ocksa att systemet anvinds av olika
anviandarnivaer (R1; R2; R3; R4; R5). R2, R3 & RS beskriver tva typer av anvidndare. R3
beskriver att anvidndare ska sjélva kunna skapa rapporter for sina specifika situationer.
Diaremot ndmner han att det behdvs en avancerad anvindare i verksamheten som kan anvidnda
de mer komplicerade funktionaliteterna. De kan skapa algoritmer for att utvinna 6nskade data.
R4 har ddremot identifierat fyra kategorier av anvédndare, i den forsta kategorin &r utvecklare
som &r tekniskt kunniga. Sedan ér det Business Controllers som arbetar ndrmre verksamheten.
Den tredje kategorin &r chefer som vill ha en helhetsbild av verksamheten och den sista
kategorin dr mellanchefer som vill ha information av ett visst omréde.

R4 ndmner att det dr framst kategori tvd och tre som anvénder SSBI. R2 ndmner ocksa att den
genomsnittliga anvdndaren, mindre avancerade anvéndaren, inte ska skapa svarare analyser,
sasom skriva algoritmer eller ad-hoc rapporter, allting ska redan vara forberett for dem.
Vidare beskriver R2 att det dr osannolikt att en mindre avancerad anvéndare far tillatelse att
skriva kod for att utvinna data. Stone & Woodcock (2014) fragar sig hur ldngt sjdlvbetjanande
1 ett system ska ga for att systemet ska vara anvandbart. De menar att anvdndarna ska kunna
arbeta sjdlvstandigt samtidigt som det behdvs en viss kontroll av vad som anvénds i systemet
for att det ska fungera, dérav de mer avancerade anvdndarna. Samtidigt visade Eckersons
(2012) rapport att enbart 19% av nybdrjare eller Casual Users anser att SSBI dr bra medan
51% av de avancerade anvdndarna anser att det dr bra. SSBI komplexa funktioner ar inte till
for den genomsnittlige, mindre avancerade anvdndaren. SSBI dr for den avancerade
anvindaren att forbereda sé att besultfattaren enbart behover kolla pé rapporterna for att fatta
besult utan att gora ndgot med systemet. Det blir inte sa mycket Self-Service for den
anvéndaren.

R1, R2 & R3 beskriver att de avancerade anvidndarna dr de som anvénder sig utav och det &r
de som ska anvinda sig utav de avancerade funktionaliteterna. Lennerholt et al. (2018) ser
ocksa att en utmaning med SSBI &r att gora verktyget enkelt att anvidnda for alla
anvindarnivaer och ritt anvindare ska anvénda ratt funktioner. Stodders (2018) rapport visar
ocksa pa att enbart 28 % av anvéndarna har tillgang till och kan analysera helt ny data. Hans
rapport visar ocksé att alla anvindare inte har behovet att skapa rapporter fran grunden utan
vill enbart kunna filtrerar genom féardigstillda rapporter.

R4 & RS anser att SSBI anvénds framst hogre upp 1 hierarkin. Déremot ér det anvéndbart for
alla att arbeta och forlita sig pa data i sitt arbete. R2 beskriver att SSBI sammanlénkar hela
organisationen och tar bort silotdnkandet. Ddremot som R4 ndmner sd dndrar de flesta
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anvindare sillan mer 4n tidsintervall pa data och rapporter som &r forberedd. Behovet av
avancerade funktioner finns inte hos den tinkta slutanviandaren, Casual Users, varken i teorin
eller praktiken, &ndéd dr SSBI designat med avancerade funktioner som inte anvédnds. Det ar de
avancerade anvéndarna som har anvindning av dessa funktioner. Samtidigt ar SSBI tankt att
anvindare ska kunna arbeta i SSBI utan nagot stdd fran IT-avdelningen for att 6ka
sjalvstidndigheten. Daremot har IT-avdelningens arbete istéllet flyttat till de avancerade
anvindarna. De mindre avancerade anvdndarna ber fortfarande avancerade anvindare att
skapa rapporterna och forberedda data till dem for att de ska kunna fatta beslut, istéllet for att
de mindre avancerade anvdndarna skapar rapporterna sjélva. De behover inte stod av IT-
avdelningen men de behover stdd av avancerade anvidndare for att de inte kan eller ska
anvinda alla funktioner. Det extra steget som skulle forsvinna for att stirka sjilvstdndigheten
har inte forsvunnit bara flyttas inom organisationen.

Sammanfattningsvis visar respondenterna och teorin pa att det finns olika anvidndarnivaer av
SSBI. Det finns avancerade anvéndare, de som ar mer tekniskt kunniga och den
genomsnittliga anvdndaren, beslutfattare i organisationen som inte behdver nagon teknisk
erfarenhet. Daremot dr SSBI vildigt begrinsat for den mindre avancerade anvandaren. SSBI
ar mer anpassat for den avancerade anvidndaren att arbeta proaktivt, skapa och forbereda allt
for beslutfattarna som inte ska behova gora mycket i systemet, beslutfattarna arbetar mer
reaktivt i systemet. Det dr en utmaning for SSBI att begrinsa nagra anviandare, da dess syfte
ar att vara anpassat for alla anvdndare och att de ska kunna skapa utan att behova négot stod
fran IT-avdelningen. De behover fortfarande ett stod, om det inte &r fran IT-avdelningen sa
blir det frdn de avancerade anvidndarna.

5.3 Svarigheter

Utifran litteratur och den genomforda kvalitativa studien véljer vi att kategorisera utmaningar
for SSBI under systemrelaterade, anvédndarrelaterade och styrningsrelaterade utmaningar.
Dessa utmaningar samverkar emellertid och systemrelaterade utmaningar paverkar
anvindarrelaterade utmaningar. Ett exempel pé detta dr hur systemets komplexitet och brist
pa utbildning kan gdra att en anstélld hellre anvander Shadow IT-system dn SSBI. Exempel
pa en anvéndarrelaterade utmaningar &r utbildning och vilja hos anvéndaren att anvénda
systemet. Utmaningar som faller under kategorin systemrelaterade utmaningar ar exempelvis
Shadow IT tillsammans med IT Governance, Data Governance och systemets
anpassningsbarhet for de olika anvdndarna. Dessa utmaningar diskuteras vidare nedan.
Styrning syftar till att hantera IT-relaterade och datarelaterade tillgdngar effektivt.

5.3.1 Anvéndarrelaterade utmaningar

En av de mest attraktiva kvaliteterna hos SSBI dr att det krdvs lite eller ingen utbildning alls.
Lennerholt et al. (2018) har dock identifierat utbildning som en utmaning for SSBI. Enligt en
studie av Eckerson (2012) bedomer 73% att systemet dr svaranvént for mindre avancerade
och att det ddrmed kréver mer utbildning i systemet dn véntat. Samtliga respondenter ger
uttryck for att utbildning &r viktigt for att SSBI ska fungera bra (R1; R2; R3; R4 & RY).
Imhoff & White (2011) beskriver att verktyget inte bor vara for komplext eftersom anvédndare
inte forstar hur det ska anvéndas. R1 beskriver dock att det inte ska behdvas ndgon utbildning
for att kunna anvédnda systemet, samtidigt som han anser att startstrackan for att bli
sjalvstindig som anvandare dr lang och anvindaren maste ta sig forbi denna.
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En del anstéllda vill ha mer komplicerad funktionalitet &n vad andra vill ha. Lennerholt et al.
(2018) beskriver lattillgéngliga data och littanvénd funktionalitet som en utmaning. Det krévs
att systemet &r litt att arbeta 1 for att de anstédllda ska kunna arbeta sjéalvstindigt och
Schlesinger och Rahman (2015) beskriver att SSBI behdver ta hinsyn till kunskapsarbetare
mer. R2 poingterar att SSBI d&ven medfor en risk att anvindarna borjar analysera mer istéllet
for att utfora sina egentliga arbetsuppgifter. Det beror pa att systemet dr komplicerat och
tidskrdvande for mindre avancerade anvéndare.

Utover utbildning behdvs ett driv och en vilja att 1dra sig anvidnda systemet (R2 & R5). Enligt
R4 och R5 behdvs en foresprakare for systemet for att det ska borja anvindas. Det stéller
alltsa hoga krav pa anstéllda for att de ska vilja anvénda systemet. Lennerholt et al. (2018)
beskriver att systemet maste vara litt att anviinda. Ar det for komplext eller svért, kommer
anstillda inte vara motiverade att arbeta i systemet. RS nimnde dven att alla anvéndare inte
har behov av att anvianda SSBI och kommer ddrmed inte heller anvdnda det. Stodder (2018)
podngterar ocksa att alla anvdndare inte har behov att skapa rapporter frdn grunden utan vill
istéllet kunna filtrera data.

Generellt behover anvindare utveckla bittre forstaelse for det system de anvinder. Det
behovs for att de ska kunna anvidnda systemet mer effektivt samt for att de ska kunna skapa
mer avancerade analyser (Stodder, 2015). Detta stédller hdgra krav pé att de anstéllda far
tillracklig utbildning. RS beskriver att ldg anvéindning av SSBI-system ror sig om kompetens.
Det dr viktigt att de anstéllda blir bekvima med det system de jobbar i (R5), annars finns
risken att anstillda atergér till gamla arbetssitt och foregaende system.

R2 beskriver att det vanligaste problemet med icke vélfungerande SSBI-system beror pa
bristande kommunikation mellan bestillare och konsultbolag. Enligt honom befinner sig de
flesta bestéillarna hogre upp i hierarkin och ibland stimmer deras bild av hur foretaget
fungerar och hur de arbetar inte 6verens med verkligheten. Bristfillig kommunikation mellan
konsultbolag och bestéllare riskerar att resultera i att IT-investeringen inte stodjer bestéllarens
verksamhet och verksamhetens mal.

Sammanfattningsvis ér ett av de mest attraktiva attributen hos SSBI att det inte ska kridvas
ndgon utbildning for att anvinda det. Det stimmer dock inte dverens med verkligheten, d&
samtliga respondenter uttrycker att det krévs en del utbildning. Dértill behdvs dven en vilja
och ett driv hos anvindaren for att systemet ska kunna anvéndas effektivt. Vidare beskrivs
vikten av kommunikation mellan bestillare och konsulter, for att sdkerstélla att systemet
stodjer de anstdllda i deras dagliga arbete.

5.3.2 Systemrelaterade utmaningar

Manga anstillda arbetar fortfarande hellre i1 kalkylprogram 4n att anvédnda sig av SSBI. Att de
véander sig till Shadow IT-system beror bade pa att SSBI-system inte levererar tillricklig
funktionalitet, men dven att kalkylprogram inom vissa omraden fungerar mer effektivt. R1
beskriver att kalkylprogram é&r sérskilt anvindbara nér det ror sig om mindre analyser, da
anviandaren behover ga igenom flera steg i ett SSBI-system. Han beskriver att smé analyser
darmed riskerar att bli onddigt tidskravande om de skulle goras i ett SSBI-system.

Shadow IT paverkar ett foretags IT-Infrastruktur och skapar en komplex miljo med flera

system (Felden et al., 2017a). RS beskriver att anstéllda kan behdva sitta med Shadow IT-
system och SSBI-system parallellt for att bli trygga med ett nytt system. Aven detta blir
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tidskrdvande och utsitter den anstillda for dubbel arbetsborda. I dessa fall blir inte
analysprocessen mer effektiv. Aven R2 beskriver att anvindare kan behdva tid for att bli
béttre pé att anvdnda systemet. Han beskriver att de flesta anvdndarna borjar langst ned i en
Maturity Ladder och med tiden som de blir béttre kan de fa tillgang till mer funktionalitet.

Att anstéllda anvinder Shadow IT 4r bade en konsekvens och en utmaning for SSBI. Det
pavisar ett missndje med officiella IT-system, men dven att SSBI misslyckas med att leverera
onskvird funktionalitet. Shadow IT ersétter diremot inte ett foretags kdrnfunktioner utan
anvénds snarare som komplement ddr SSBI inte levererar tillrickligt bra funktionalitet
(Raden, 2005). Luftman (2000) beskriver sambandet mellan hur vil system &r anpassade efter
verksamheten och Shadow IT. Ifall systemen inte stodjer affarsfunktioner (Luftman, 2000)
kan ett dolt mellanrum mellan verksamheten och IT-infrastrukturen utvecklas (Cleven, 2011).
Brenner et al. (2012) beskriver att Shadow IT utvecklas och stimuleras nir IT-system fungerar
mindre bra.

Shadow IT forekommer pa ett antal olika sétt. Det kan delvis forekomma som kalkylprogram
och molntjinster men dven i form av privata mobila enheter (Rentrop & Zimmermann, 2014),
vilket bendmns som IT Consumerization (Bode et al., 2013). R4 lyfter fram att ett stort
problem dr att leverera vad verksamheten efterfragar, snarare én att bestimma pa vilket sétt de
ska arbeta. Om anstillda inte fir anvénda sin egen teknik kan de bli frustrerade (Harris et al.,
2012).

Det ér av storsta vikt att foretagets behov kontinuerligt kommuniceras till verksamheten
(Schlesinger & Rahman, 2015) for att anvéndarna ska kunna utnyttja systemet sitt som ar
Self-Service. Om IT-Infrastrukturen kontinuerligt ses dver, dr det léttare att se over sé att de
stodjer foretaget och dess verksamhet pé ett bra sétt. Ifall IT-infrastrukturen stodjer
verksamheten och fungerar pa ett bra sitt, minskar risken att anstéllda vander sig till Shadow
IT for att utfora sitt arbete.

Shadow IT medfor dock ett antal risker eftersom olika datakillor kan anvindas (Eckerson &
Sherman, 2008). Datasékerhetens pélitlighet och prestanda, samt oro dver korrekthet,
palitlighet, tillgénglighet och anslutningsmdjligheter ar risker i samband med Shadow IT
(Harris et al., 2012) och dérfor méste dven dessa hanteras pé foretag. Daremot har Shadow IT
ett antal fordelar, vilka foretag kan utnyttja genom att integrera med sina officiella system
(Felden et al., 2017a). P4 sé sdtt kan de dra nytta av befintlig kunskap i Shadow IT-system.
Samtidigt har foretag hogre grad av nojdhet bland anstéllda och forbittrad produktivitet om
de anstillda tillats att anvinda sina privata enheter (Harris et al., 2012). Enligt R3 arbetar en
av hans kunder ofta med kalkylprogram eftersom kunden &r van vid det och for att hon tycker
att det fungerar bra. S& ldnge kunden inte matar in annan data fungerar det bra. Det &r
sannolikt att anstillda som far anvédnda de system de kédnner sig trygga med ar mer ndjda én
om de patvingas att anvénda ett officiellt system de anser &r svért att arbeta i.

R3 beskriver att vissa anvindare enbart har tillgang till Drag-and-Drop-funktionalitet, medan
avancerade anvéndare kan behdva gora mer komplexa analyser. For att Drag-and-Drop-
funktionalitet ska fungera optimalt stills stora krav pa att data &r forberedd pé ett bra sétt (R4)
och att datamodellen &r sikrad (R3) for att minimera risken att anvéndaren gor fel. R4
beskriver att utveckling av SSBI-system alltfor ofta fokuserar pa grinssnittet snarare dn
datamodellen. Om datamodellen &r bra kan anvéindare léttare vrida och vénda pa den for att fa
fram Onskade analyser (R4). Enligt R2 bor inte SSBI anvéndas av alla, sdrskilt da det inte
finns en sékrad arkitektur for det.
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Sammanfattningsvis ska systemet vara anpassat for att kunna anvéndas av samtliga
anvandarnivaer, vilket innebér att det ska ge stod for komplicerat sdvil som littare
funktionalitet. Detta kan vara en av orsakerna till att mindre avancerade anvédndare anser att
systemet dr komplicerat, vilket bidrar till att de vinder sig till system och teknologi de kidnner
sig bekvima med. Shadow IT bidrar till en komplex IT-Infrastruktur som méste hanteras pa
foretag for att sikerstilla att data dr konsekvent. Det dr dven viktigt att datamodellen &r bra
for att minimera risken att anvdndaren gor fel, men alltfor ofta fokuserar utvecklare pa
granssnittet istdllet for datamodellen.

5.3.3 Styrningsrelaterade utmaningar

Lennerholt et al. (2018) och Imhoff & White (2011) anser att datasdkerhet, dataintegritet och
att definiera policys for Data Governance &r en utmaning for SSBI. Det ar viktigt att all data 1
SSBI ér sdkrad i och med att systemet ar tillgédngligt for alla anvéndarnivder. Stodder 2015
beskriver att nagra foretag anviander sig utav en begransad Self-Service for att sdkerstélla
kvalitet men samtidigt ger det inte en fullstindig anvéndarfrihet. Samtliga respondenter
diskuterar vikten av att data i SSBI ska vara sdkrad pa négot sétt (R1; R2; R3; R4; RY).
Didremot anser R1 att det dr upp till anvindaren sjélv att avgora om data dr palitlig eller inte.
Tidigare har det diskuterats att anstéllda behdver mycket utbildning i systemet och dérfor kan
man inte utgd frén att de kan avgora detta sjdlva. R4 anser ocksa att utbildning behdvs for att
anviandarna ska kunna tyda och sékerstilla att resultaten stimmer.

R3 lyfter fram att datamodellen i SSBI dr sékrad. Pa grund av detta kan inte anstdllda
extrahera felaktiga data. RS anser SSBI sdkerstiller en viss kvalitet av data da relationer
mellan tabeller sikerstills och dirfor undviker foretag relationsproblematik. Aven R2
papekade att SSBI 4r bra pa sa sétt att det levererar en gemensam sanning. Detta innebér att
all data ar aktuell och beslut riskerar dirmed inte att fattas pa inaktuella data. Detta kan sékras
goras med Data Governance. Clarke et al. (2016) beskriver att Data Governance lidgger grund
for att hantera data pa ett konsekvent sitt inom organisationen och for att sékerstélla att den
levererade informationen ir palitlig och korrekt. Aven Peppard (2018) skriver att riitt
styrningsdokument ger en gemensam forstéelse dver organisationen och dess data, vilket gors
via IT Governance och Data Governance. IT Governance sédkerstéller att en verksamhets
fysiska IT-investeringar stddjer organisationens strategier och mal, medan Data Governance
syftar till att hantera den data som anvinds i verksamheten for att uppnd mélen. Att data dr
palitlig och korrekt i samband med SSBI &r viktigt d& resultaten ska anvindas 1 besultfattande.
SSBI kan anvéndas av alla anvéndarnivder och riskerna finns att osdkra killor hamnar i
systemet som péaverkar trovirdigheten av resultatet.

R3 lyfter 4ven fram en jimforelse med kalkylprogram som mojliggor for anvindarna att
sjilva lagga in siffror och dventyra palitligheten pa data. P4 samma sitt lyfter RS fram att
SSBI minimerar den ménskliga faktorns paverkan pa data da anstillda inte kan na kélldata for
att gora dndringar som de kan gora i kalkylprogram. R1 beskriver ocksa att i Excel kan
anvéindaren sjdlva mata in data i tabeller till skillnad fran SSBI dir anvidndaren inte kan gora
andringar i data. Det finns mdjlighet for anvandaren att kontrollera och systemet kommer
dven ge feedback i1 form av varningar vid fel.

R4 beskriver att data maste definieras genom verksamheten for att alla ska ha samma syn pé
data. Denna typ av definitioner kan faststéllas med hjélp av en Data Governance och IT
Governance-strategier. Wende (2007) och Clarke et al. (2016) beskriver att IT Governance
och Data Governance skapas unikt for varje foretag och dess policys. Det ar viktigt for att det
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ska folja foretagets riktlinjer samtidigt som det underldttar for anvéindaren som arbetar i SSBI-
systemen. Wende (2007) skriver ocksa att ett ramverk etablerar riktlinjer och standarder for
datakvalitet sa att foretagets strategier och datalagar stimmer Overens.

Om styrningen dr dalig och IT-arkitekturen inte stodjer verksamheten pé ett effektivt sétt,
riskerar Shadow IT att utvecklas. IT Governance syftar till att sammanlénka IT-relaterade
aktiviteter med organisationens strategier och mal (Gregory et al., 2018) och hanterar bland
annat [ T-infrastrukturen och dess anvéndning. Enligt Luftman (2000) finns ett samband
mellan Shadow IT och hur vil IT-infrastrukturen stodjer verksamheten. Detta viljer Luftman
(2000) att kalla Business-IT Alignment (BITA). Nér anstillda hellre anvdnder Shadow IT,
exempelvis kalkylprogram, dn de officiella systemen, riskerar datans pélitlighet att &ventyras
(R3). Vidare 16per Shadow IT storre risk for att paverkas av den ménskliga faktorn (RS), till
exempel i form av felinmatning.

R4 lyfter fram att en svérighet &r att fa anstdllda att forstd vad de kollar pa. Han beskriver att
definitioner och dimensioner maste sittas i organisationen. Ett sdtt att géra detta dr genom att
uppritta ett Data Governance-ramverk, i vilket datans semantiska innebord kan definieras
(Brown & Khatri, 2010). Aven R2 uttrycker att minga organisationer saknar tillricklig Data
Literacy, det vill sdga forstielse for vad den data de kollar pa innebér. Forstaelse kan,
tillsammans med utbildning, forbéttras med hjilp av Data Governance. Aven Schlesinger och
Rahman (2015) beskriver att det &r gemensamma affédrsterminologi behovs nér IT-
avdelningen skapar grunderna av data i SSBI. Weill (2004) lyfter ocksa fram att bra styrning
uppmuntrar kreativitet bland personal samtidigt som det efterlever verksamhetens
overgripande vision och principer.

Aven R3 lyfter fram vikten att SSBI ska folja foretagets strategier. Dér R3 beskriver att det ir
viktigt med en kommunikation med foretaget som konsult. De genomgér en iterativ process
vid skapande av datamodellen, for att hela tiden stimma av att modellen &r anpassad med
verksamheten.

Vem som har tillgang till data faststélls med en Data Governance-strategi. Samtliga
respondenter har gett uttryck for alla varken bor eller behdver findra i kiilldata. Aven detta kan
faststéllas med hjdlp av Data Governance och IT Governance. Genom att skapa ett ramverk
som Wende (2007) och Brown & Khatri (2010) beskriver. De har skapat Data Governance
ramverk och modeller for verksamheter. Ramverken sdkerstiller kvalitet pa data, forklara
roller och ansvarsomraden for att skapa en trygghet i verksamheten. R2 beskriver att en
Business Intelligence Competence-grupp (BIC) kan ansvara for vem som ska fa information
och vad de ska fa for information for att sikerstélla att information inte hamnar hos fel
person.

Stodder (2018) beskriver att anvinda metoder for styrning kan forbéttra kvalitet pé data vilket
dven de flesta respondenter anser ar viktigt med SSBI. Ett ramverk for Data Governance och
IT Governance bor finnas pa plats 1 en verksamhet som utnyttjar SSBI. Det {or att all data ska
folja verksamhetens riktlinjer och underlétta for anvdndarna i systemet. Det blir problem om
SSBI inte har ett ramverk for datakillor som sékrar datakvaliteten. Besult kommer di att
fattas pé felaktiga antagande och opélitliga datakéllor vilket resulterar i att SSBI-systemen
inte dr anvindbara i organisationen.

Sammanfattningsvis dr Data Governance och IT Governance viktigt for att organisationer
effektivt ska kunna hantera sina datatillgangar och dess IT-relaterade aktiviteter. Detta behdvs
for att sdkerstélla datakvalitet, tillsétta roller, tilldela ansvarsomridden och IT-systemen sa att
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de stimmer Overens med organisationens strategier och policys. Bide teorin och praktiker
anser att SSBI behover ha bra sékrade och kontrollerade datamodeller for att det ska vara
anvandbart for dess syfte. Det dr en utmaning som praktiker star infor med SSBI. For att
sdkerstilla data behovs antingen en grupp som arbetar med det eller ndgon avancerad
anvindare som arbetar med Data Governance och IT Governance ramverk.

5.4 Sammanfattande analys

Self-Service Business Intelligence (SSBI) beskrivs i stora drag liknande av bade teori och
praktiker. Det &r ett visualiseringsverktyg vilket frimst ska vara anvdndbart av anstédllda som
inte har teknisk kunskap, eftersom systemet ska minska behovet av stdd frén IT-avdelningar.
SSBI ska vara designat for att vara enkelt att anvinda men &ndé anser manga anvéndare att
det dr svart. Ett SSBI-system bor besta av forberedda underlag, vilket kan anvindas for att fa
visualiserade data for att analysera data. Daremot krédvs fortfarande viss teknisk kunskap for
att uppleva nyttan med systemet, vilket innebér att mindre avancerade anvindare varken kan
eller bor forvéntas kunna hantera systemet.

Béde praktiker och teorin anser att det finns olika anvdndarnivéer i samband med SSBI och
att det behovs. Det finns avancerade anvéndare som forbereder och skapar for de mindre
avancerade anvindarna. Det resulterar i att de mindre avancerade anvidndarna ar begransade i
SSBI systemen. Praktiker séger att de inte ska eller har behovet av att anvénda alla
funktionaliteter i systemen. De ska enbart anvinda Drag-And-Drop eller &ndra
tidsintervallerna i systemet. De har blivit sjilvstindiga pa det sittet att det inte behdver ga till
IT-avdelningen men de behdver fortfarande stod av de avancerade anvdndarna som gor att de
inte blir sjdlvstidndiga anvéndare.

Utmaningar for SSBI kategoriseras under anvindarrelaterade, systemrelaterade samt
styrningsrelaterade utmaningar. Anvéndarrelaterade utmaningar som diskuteras ér utbildning
eftersom anvéndarna behdver tillricklig kunskap for att effektivt kunna anvinda systemet till
sin fordel. Vilja och driv hos anvéndaren diskuteras ocksa som en utmaning. For att systemet
ska anvindas effektivt stélls stora krav pa att anvindaren kontinuerligt arbetar med systemet.
Som systemrelaterade utmaningar ndmns systemets anpassningsbarhet, en siker datamodell
och Shadow IT tillsammans med IT Governance som utmaningar.

Systemet ska vara anpassat efter samtliga anvindare och dédrmed ge stod for avancerad sévil
som mindre avancerad funktionalitet. Det skapar en miljé som for mindre avancerade
anvindare ér for komplex, medan den kan begrinsa avancerade anviandare. Systemet ar frimst
anvindbart av avancerade anvindare eller anstdllda hogre upp i hierarkin. Ifall anvandare
anser att ett system dr for komplext och komplicerat kan de vinda sig till Shadow IT-system
for att utfora sina arbetsuppgifter.

Styrningsrealterade utmaningar &r sdkerstdllande av att IT-infrastrukturen stodjer
verksamheten och att hantera datatillgangar for en entydig bild av data. Shadow IT bidrar till
en komplex IT-miljo pa foretag som kan vara svar att hantera. Att inte hantera IT-
infrastrukturen samt datatillgangar effektivt riskerar att skapa tvetydiga data och inkonsekvent
syn pa kunder. Vidare beskrivs att sikra datamodellen som en utmaning. Datamodellen
behover vara sidkrad for att mindre avancerade anvandare med enkelhet ska kunna vrida och
vénda pé den data de vill kolla p4. Dartill 4r en utmaning som lyfts fram att fa de anstdllda att
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forsta den data de tittar pa. En Data Governance-strategi sékerstéller att alla tolkar data pa
samma sitt vilket gor data mer palitlig.
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6. Slutsats

Huvudfragan lyder “Hur beskriver praktiker Self-Service Business Intelligence (SSBI) i
forhallande till litteraturens beskrivning?”. I litteratur och rapporter papekas att vilken
anvandare som helst oavsett teknisk kunnighet ska kunna anvinda SSBI-system och skapa
visualiserade data utan stdd fran IT-avdelningen. SSBI ska vara designat for att vara enkelt att
anvianda samt ge stod for savél avancerade som léttare analyser. Systemet ska frimja
anvindarens sjdlvstindighet och effektivisera beslutsfattande. Praktiker ger en otydlig
beskrivning av SSBI, men lyfter att det dr ett visualiseringsverktyg. De beskriver att det dr en
metodik och ett sitt att tillgingliggdra data. Det innebér att SSBI inte dr begrinsat till en viss
typ av system. Praktiker belyser, likt teorin, vikten av att systemet ska kunna anvéndas av
anviandare med olika tekniska kompetenser. Data i systemet bor vara forberedd at anvindarna,
for att minimera risken att de gor fel. Daremot anser praktiker inte att anvdndarens
sjdlvstindighet stérks, eftersom mindre avancerade anvidndare dr beroende av att data ér
forberedd at dem.

Den underordnade fragestéllningen var “Vilka utmaningar paverkar anvindningen av SSBI?”.
Genom litteraturgenomgéng och kvalitativa intervjuer identifierade vi ett antal utmaningar
vilka vi kategoriserade under anvédndarrelaterade, systemrelaterade och styrningsrelaterade
utmaningar.

Under kategorin anvindarrelaterade utmaningar ndmns utbildning och driv hos anvéndaren
som de huvudsakliga utmaningarna. Utbildning behovs for att de anstéllda bade ska forsta
granssnittet men dven for att de ska forstd den data de kollar pa. Dértill krévs driv och vilja
hos anvéndaren att anvénda systemet for att det ska fungera effektivt.

Systemrelaterade utmaningar ér systemets komplexitet och Shadow IT. Systemet &r
svérarbetat for mindre avancerade anviandare vilka da blir beroende av stod fran mer
avancerade anvéndare. De avancerade anvidndarna har littare for att anvinda systemets
avancerade funktionalitet. Eftersom systemet &r komplext och svéararbetat for mindre
avancerade anvéndare, vinder de sig hellre till Shadow IT-system. Denna typ av system
erbjuder inom vissa omraden battre funktionalitet &n SSBI, samtidigt som anvdndarna &r mer
vana vid att arbeta i Shadow IT-systemet.

Under den slutliga kategorin styrningsrelaterade utmaningar faller sikerstillande av att IT-
infrastrukturen stodjer verksamheten och att hantera datatillgangar for en entydig bild av data.
En IT Governance-strategi sékerstéller att IT-infrastruktur stodjer verksamheten effektivt och
Data Governance ligger grund for att data ska tolkas pd samma sitt av samtliga anvindare.

Vi anser att det behdvs mer forskning inom @mnet. For framtida forskning inom omradet
rekommenderar vi dock att fokusera péd hur foretag kan bemoéta dessa utmaningar effektivt
samt hur den mindre avancerade anvidndaren ser pé systemet och dess forbattringsomraden.
Slutsatsen &r baserad pa svar fran praktiker med expertis inom SSBI. Darmed undersoks inte
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den anvédndargrupp som kan anses vara mindre avancerade anviandare. Deras dsikter hade
varit virdefulla 1 syfte att identifiera svarigheter som avancerade anvindare inte upplever.

- 45 -



Utmaningar for Self-Service Business Intelligence Hultin, Wallhoff och Werne

Appendix 1 — Mail till respondenter

Hej!

Infor intervjun den XX/XX klockan XX kommer hir lite information om vilka vi &r, syftet
med intervjun och information om de forskningsetiska riktlinjer vi forhéller oss till. Vi
studerar den sjétte terminen pé det Systemvetenskapliga Kandidatprogrammet vid Lunds
Universitet. For ndrvarande skriver vi under cirka tio veckor var kandidatuppsats, i vilken vi
dmnar undersoka Self-Service Business Intelligence och hur det anvénds i organisationer.
Intervjun berdknas ta cirka en timme.

Vi vill spela in intervjun for att underlétta for oss sjdlva och sikerstilla att vi inte refererar till
intervjun felaktigt. Inspelningen kommer att transkriberas for att sedan raderas. Den
transkriberade intervjun kommer att finnas med i rapporten som bilaga. Du far mgjligheten att
granska den transkriberade versionen om du vill.

Deltagande i intervjun &r frivilligt och du kan nir som helst avbryta din medverkan. Du
kommer att behandlas anonymt, men befattning kan vara av vikt och kan ddrmed komma att
ndmnas i uppsatsen. Foretagets namn kommer att pseudonymiseras och finnas med 1
uppsatsen. De uppgifter du ldmnar till oss anvénds endast i forskningssyfte.

Rapporten kommer att publiceras offentligt.
Vi ser fram emot att tréffas!

Haélsningar,

Tove Hultin, Hanna Wallhoff och Caroline Werne
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Appendix 2 — Respondent 1

H | Vad bra, vi kan borja med att presentera oss.

T Tove heter jag.

H Hanna.

C Caroline heter jag.

R1 | Tja, R1 heter jag, det visste ni redan.

H | Japrecis.

T | Vi tinkte borja lite med och kolla bara vad ér det du arbetar du med, eller vad &r din
befattning?

H | Typ beritta lite om vad du gor helt enkelt.

R1 | Eh ja, jo jag jobbar som Front-End utvecklare pa Foretag 1 och jobbar med allt som
har med analysen att gora, forutom att g i djupdykning med sjélva visualiseringarna,
eller jag vet inte hur mycket koll ni har pa Foretag 1 och vad vi gor egentligen, eller
vill ni att jag ska dra ndgot om det ocksa?

H | Du fér jéittegirna berétta, men vi har nog koll, men det ar jéttebra om du berittar.

R1 | Ah okej, men mer eller mindre, du trycker in data i produkten pé nigot sitt och sen si
sldnger det ut visualiseringarna med den data och sen kan du gora analys pé olika sétt.
Du kan vilja olika sitt och du kan kolla forsdljning i l4nder sa kan du vélja, men jag
vill kolla pa i Sverige och dé véljer jag Sverige och da ser jag bara allt som &r relaterat
till Sverige.

H |[Ja

R1 | Och sen kan du gora rapporter pa det och visa det pa massa balla sitt. Jag jobbar just
med den delen dér att du gor selektioner och gor sjilva visualiseringarna pa det hela,
sa jag gor ingenting med att ladda in data och halla pd massa databaser och AI Machine
Learning och allt sint finns ju ocksé, utan ménskliga interaktionen med analysen.

H | Ah vad bra, for det 4r det vi & mest intressanta eller mest intresserade av.
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R1 | Ja precis, jag har ju suttit och hallit pd med det vi kallar for Self-Service. I ganska
nérliggande tid, s jag dr fullt medveten om vad det innebir ocksa.

H | Men dé kan vi hoppa in lite 1 vara fragor. Och da ar var forsta fraga, vad du anser &r
Self-Service Business Intelligence?

R1 | Att du gor ndgonting for dig sjilv, det later ju som det dr ndgot personligt &n
kommersiellt.

H | Precis.

R1 | Jag tdnker att om du har till exempel den ekonomiska data pa natt sétt s kan du himta
hem den sjélv och gora analys pa var alla pengar tar vigen.

T Ser du typ bara Qlik Sense som Self-Service eller ser du dven typ Excel som det?

R1 | Negj, inte bara Qlik Sense, det kan vara lite vad som helst antar jag. Ja, Excel kan ju
vara det om man vill dra ndgot valdigt 14tt liksom.

H | Ja, mm. Vi har mérkt det nir vi har pratat lite med folk att det ar ritt sa svardefinierat,
vissa tycker att det dr liksom bara system som Qlik Sense, Tableau, Microsoft Power
BI, det finns massor av verktyg, och sen vissa séger ju att men det dr ju sa ldnge en
genomsnittlig anvéndare sjélv ska kunna framkalla analysera sa ér det Self-Service.

R1 | Jag tycker spontant att Tink om ni vet vad det ar, dr nagon typ av Self-Service, BI-grej
egentligen.

H | Absolut!

R1 | Det dr bara jag som spekulerar egentligen, jag har inte forskat.

H | Nej, det dr klart.

R1 | Men jag ténker att det vore rimligt.

H | Nej vi vill ju bara ha lite, vad folk har for uppfattning om det.

T Jag ténker att nir ni arbetar med det. Om ni ténker pa just Self-Service delen och er

definition av det. Om ni har en viss definition om hur det ska arbetar, till exempel att
det d4r mycket anvindaren som ska gora det sjélv, arbetar ni di utifrdn det nér ni
utvecklar och sént?
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R1

Ja, ndr vi har pratat om det, sa r vil just det, att vi har pratat om det utifrdn Qlik Sense
och det dr just det att du gora hela pipelinen/kedjan sjdlv, da den tar data till att du
kommer till ndgon insikt pa ndgot sétt helt sjélv, det &r vél det som &r Self-Service
biten.

Mm.

Da gér vi vidare till var andra friga, vilka typer av problem l6ser SSBI, jag forstar att
ni kanske inte arbetar ut mot kunder pé det séttet kanske, men vad dr det tdnkt att SSBI
ska 16sa for problem. For tidigare har man anvént véldigt mycket Bl-plattformar som
QlikView och varfor har man da valt att anvinda, eller att utveckla SSBI, Self-service
Bl istéllet?

Kan jimfora QlikView med Qlik Sense, vad finns det for fordelar att anvinda Qlik
Sense istillet for QlikView?

R1

I det fallet ar det bara att det &r léttare. Ja, eller vad dr podngen, det ar att kora nagon
form Self-Service BI som fragan &r?

Ja, eller helt enkelt vilka problem loser Self-Service BI? Som kanske inte da QlikView
inte 16ste. Typ som vad Qlik Sense gor som inte QlikView inte gjorde forutom att det
ar lattare for anvéndaren.

R1

Hm, fran Self-Service perspektiv sa dr det nog bara det egentligen tror jag. Att det dr
lattare.

Pa vilket sétt blir det lattare, dr det bara visualitionen, att man ser det eller?

R1

Det ir, du har ju skalat ner det och har gjort det mer anviindarvinligt. An vad QlikView
var, QlikView var mycket menyer och hért, gratt och torrt. Men sdhir det dr mera du
foljer ett foljer ett flode som du guidas igenom pa ett helt annat sitt. For det gjorde inte
QlikView, du maste veta vad du ska gora. Ja det dr vil det som &r den stora skillnaden
egentligen att du inte behdver nodvéndigtvis veta vad du vill ha for resultat, pd samma
sétt nu langre som forut.

Ja vi har forstatt det som att QlikView var mer typ sa riktat till Bl-analytiker och lite
mer tekniskt kunniga.

R1

Ja, eller ja det krévs vil for att komma igdng med det.

Du har ju arbetat lite i Qlik Sense i en kurs i skolan.

Vi hade beslutsstodsystem och da anvinde och arbetade vi i Qlik Sense och det jag
tyckte var svérast, var vdl hur man ska tinka sig att en som inte har IT-kunskap ska
kunna skapa de hir ad-hoc sakerna eller rapporterna och da undrar vi lite, vilka
svérigheter ser ni Qlik Sense, eller vad hade ni velat utveckla mer? Lite problematik.
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R1 | Mycket, haha.

H | Det dr bara att 6s pa med allt.

R1 |Ja men, jag vet inte jag kan bara svara ifrdn mig sjilv da egentligen, det finns andra
som gor analyser pa det sittet men det jag tycker dr svarast dr just det, eller snarare jag
ar egentligen problem att leda in data i rena data-set. Det skulle vara schysst om man
kunde det, det &r ju inte bara i Qlik Sense i och for sig att kunna gdra en connection pa
ndgot sétt att kunna koppla upp sig till en databas i en server. Enkelt. Och sen ha den
rullande och uppdatera, det gér typ inte, du méste fortfarande i skript och ha det i sana
fall. Ah om det dr svaret pa fragan det vet jag inte, vad var fragan?

T [ Vilka svarigheter du ser med SSBI, eller vad du vill problem utveckla.

H | Eller omréden som du vill, eller forbattringsomrdden inom Qlik Sense som miljo.

R1 | Koppla in data.

H | Koppla in data? Jo men det vet ju vi ocksa att det inte &r det léttaste att koppla upp sig
mot en databas.

R1 | Eller nej forresten, va fan. Det dr en jdttebra grej. All data ser ju alltid typ olika ut, for
jag vet att, jag har lyssnat pa en foreldsning om Gapminder om ni vet vad det &r?

H | Na.

C Jo.

R1 | Vet ni vem Hans Rosling &r?

C Ja.

R1 |Ja, han gjorde foretag som handlade om att all data, virldslig data, government data

och svilt och hunger och sé& vidare ska vara ska vara s 6ppet som mojligt och sé
lattanvént for alla som mojligt, sé han ville gora standardiserat dataset som dr det bésta
séttet du kan formatera data pé, sa jag provade forstas det och klickade in det i Qlik
Sense, det slutade med att jag var tvungen att pilla runt i varenda data-set och trycka in
hur ménga data-set som helst &ven om det skulle vara sa enkelt och standardiserat
liksom, sa var det skit-jobbigt att jobba med, ha bra dataset ar nyckel till att det ska
vara enkelt och dér tror jag att Qlik har mycket att jobba pa.
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H | Okej, hur forsdker ni bemota de hir problemen, arbetar ni med, nu ar det ju dina
personliga dsikter, eller hur bor man beméta dem kanske?

R1 | Som utvecklare menar du? Eller som anvindare?

H | Jasom utvecklare.

R1 | Hm jag vet inte, jag jobbar inte med den biten.

H | Jaokej.

R1 | Tyvirr.

H | Det ar lugnt och det dr inte latt att kasta sig in i massa fragor nir man inte har fatt dem
innan.

C [ Nér vi har ldst om detta har vi ju sett att manga foretag inte anvéinder SSBI fullt ut,
eller anvinder Qlik Sense fullt ut, for man ofta gar tillbaka och anvénder Excel till
exempel, varfor ska man anvénda Qlik Sense anser du d, istdllet for Excel? Da man
ser att det dr ldttare att ga tillbaka till det man redan har haft, vad ar de stora fordelarna?
An att det ar l4tt?

R1 | Frén ett Bl-perspektiv menar du da?

C | Ja, fOr att man ser sé till exempel sa...

R1 | For det ar lite olika, pa det sittet di, for det du kan gora 1 Excel &r att du, eller ritt och
slétt sd kan du borja peta in data sjdlv, podngen att gora tabeller fran forsta borjan, det
ar inte riktigt det som dr poidngen med Qlik Sense, du kan ju forstds gora det, men som
Self-Service anvindare tror jag att Excel har den styrkan att du bara kan starta den och
mata in massa grejer, medans du kan manuellt gora det i Sense men det dr byggt att
vara mycket mer kraftfullt &n sa.

C | Vi tanker vl d4 att man vill ha fram samma rapporter bara att...

H | Man kan ju koppla Excel ocksa till baser och fd fram data.

R1 | Jo,jo det kan man gora, det kanske borjar bli mer 16nsamt att gora det med Qlik Sense,

men som Self-Service anvéndare sa ja, eller det beror pa, det beror pa vad man har for,
utgéngspunkter eller vad det dr du ska gora.
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H |[Ja

R1 | Det ér jattelétta grejer sa finns det absolut en poéng att sitta i Excel, men om du sitter
och dr egenforetagare och har manga datapunkter eller datauppkopplingar pé olika sétt
och har data dir man vill ha sé dr det ju léttare att kora Qlik Sense, sé dr det vél snarare
var den griansen gér egentligen.

H | Sa egentligen &r ldttare analyser dr det lattare att anvéinda Excel dn Qlik Sense.

R1 | Ja om du bara ska gora nagot skitsnabbt da ar det léttare att bara dra upp Excel.

H | Varfor har man inte sén funktionalitet i till exempel Qlik Sense.

R1 | Det finns, men det dr jobbigare att ta sig igenom for det &r mycket fler steg vare sig om
man vill eller inte.

H | Jaha okej da forstar vi det.

R1 | Ja, men det dr anda byggt for att vara mer kraftigt.

H Men hur ska man kunna locka anvindare som anvinder Excel, om de behdver ha lite
mer komplicerade och komplexa analyser och lite mer data &n vad man kanske eller
vad som &r optimalt for Excel, hur lockar man dem att anvénda Qlik Sense?

R1 | Du kan gora mycket djupare analys, du kan alltsa sa fort du har tillrackligt mycket s&
gir det snabbare att géra om grejer dn att pilla i saker i Excel. Det &r val néstan
startstricka som det handlar om egentligen, den ar kortare 1 Excel, det gar liksom inte
att argumentera emot, men ndr man tagit sig forbi den sa &r det ldttare i SSBI.

H | Det kanske handlar lite om vana for att Excel ar sé lattillgédngligt

R1 |Jajo det dr det ocksa, samma sak med Power BI.

H Ja, men vem som helst kan testa, men helt enkel bli mer bekvim med miljon dn Qlik
Sense d4. Vi har pratat lite om att man kan ta fram analyser och sa, men hur ser generellt
sett ut anvéindningen av SSBI ut, vem anvinder det och hur bor den anvéndas? Lite
generellt s, helt enkelt, vem nir man har utvecklat det, vem har man téinkt pa di? Ar
det alla anvandare eller dr det typ nén grupp av manniskor?

R1 | Det dr en jattebred fraga, det beror helt pa alltsd jag har inget att séga till om pa det

séttet, det dr en business/strategiska fraga pé si sitt, vart du som vad hela foretaget
kinner att man kan hava in mest bara, var storsta glappet finns liksom med anvidndare
som du kan locka &ver.
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Men vi pratade ocksé lite det hir om startstrdckan innan, att det tar tid att ldra sig SSBI,
men jag tanker till exempel, ndgon som &r van anvédndare av QlikView for dem &r det
kanske lattare att anvanda Qlik Sense.

R1

Ja.

Hur ser man péa de hér olika nivderna, alltsa kunskapsnivderna och anvindarnivaerna?

R1

Vi, hér tinker forut i alla fall hade vi personas liksom for olika anvédndningsomraden,
s& nir man utvecklade nya features pd natt sitt sd gor vi det utifran en viss anvindare,
sd4 dem som jag har stott pd oftast dr kanske inte nan som jobbar med back-end pa alls
lika ofta som jobbar med sé alla sdhir algoritmer och grejer, dem gor for en avancerad
anvindare for de som oftare vill bara nagot enkelt. Vet inte om jag kom av mig lite
grann.

Ah gud det har jag sjilv glomt.

N& men det var lite anvéndarnivéer, alltsa nivaerna, pesonas.

R1

Eller vad anvéndaren vart? For mycket nir vi utvecklar gor vi ut till en privat analys
som ndgon annan har gjort egentligen.

N3 det ar klart.

Men om ni ténker i en organisation, till exempel de som inte har ndgon IT-kunskap
overhuvudtaget, hur anvinder de sig av SSBI jamfort med till exempel en Bl-analytiker
som kan mycket om det redan, hur 4r anvindnings skillnaderna pd SSBI dar?

R1

Som nén vis, snarare om du sitter som avancerade anvindare sd drar det mycket mer
nytta i djupheten i produkten sa du sitter, det finns massa skript som du kan lagga till
pa alla mdjliga sétt, for att fa exakt vad du vill ha, da vet du exakt vad du vill ha men
som ndgon Vvis sa tror man att rorelsen, att dra och sléppa grejer tills man fir det man
vill ha “Ah det ar exakt det jag vill ha”. Och det gér ju.

Ja da kommer vi lite tillbaka till det hir med anvéndarnivder, hur mycket utbildning
kravs? I anvdndningen av SSBI? Tanker da for organisationer och anvindare. Du dr
antingen rétt insatt i sjélva systemet, men om du inte hade varit det kanske hur mycket
utbildning hade du velat ha.

R1

Tanken dr att man inte ska behdva nagon utbildning alls, men tror inte att det krivs
jattemycket egentligen, sd linge du har data litt tillgédnglig liksom. Vet inte om man
bara antar att man har data-set lokalt sé dr det ju litt. Eller om man inte har det och vill
komma &t det pa nagot sétt sé dr det knepigare.

Vi horde ocksé att Qlik ska ha utbildningsvideos som man kan kolla pa.
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R1 |Ja, jo det finns skitmycket sdnt man kan kolla igenom ocksé, det dr klart att om man
fastnar pa nagot s& kan man Googla och hitta sana grejer. D4 &r hittar man ju litt svaren
ocksa, jag vet inte hur mycket sdna videos det finns. Men det 4r méinga.

T Men tanken att di sa att om man har Qlik Sense i en organisation s& ska man knappt
behdva utbildning, utan det ar sjalvlart? Sa det ar s l4tt att kunna gi igenom?

R1 | Ja for att komma igéng i alla fall, ja.

H | Sen sa kanske det krdvs mer Googlingar om man ska gora svarare analyser.

R1 | Kommer du vilja gora svarare och svérare grejer desto mer du jobbar med din data. S&
dé blir det naturligt att du méste lara dig mer och mer.

H | Behover en anvédndare som dr lite 14gre ner i hierarkin typ, nere pa golvet, behdver dem
verkligen verktyg som Qlik Sense? Eller dr det mer tdnkt for kanske som stdd som
beslutsfattande och sa?

R1 | Vad menar du med person nere pa golvet?

H | Néigon som inte kanske sadér inte involverade i besluten, utan bara som vanliga
arbetare, den genomsnittliga arbetaren &r ju inte involverade i beslutsfattande.

R1 | Mm, det dr en bra fraga. Som jag ser det kan du ju fortfarande anvénda som privat bruk
ocksa.

H | Kanske for att underlétta for sitt arbete, bara se lite hur l4get ser ut.

R1 | Sen vet jag inte hur om du &r typ jag vet inte, vad heter det? Om du é&r i ett kebabstand
om du kan bara trycka in dina forsédljningar och dina inkdp nagonstans och se ”Oj shit
jag har for tok for mycket sés till kebaberna” sa ér det ju minst.

H | Det dr ju sant, sa det kan helt enkelt vara olika.

R1 | S& jag tror att det &r anvandbart for absolut de flesta som, det krévs ju pa ndgot sitt att
du behover, kan vara ndgon som dr beslutsfattande pa nagot sétt. S& om du bara &r
kebablagarens assistent sa kanske inte spelar s stor roll.

H | Ja, mm, ska vi ta nésta friga?

C | Kénner du att foretag behdver ndgot specifikt systemstdd nédr de ska implementera

SSBI eller Qlik Sense? Behover man béttre datorer eller behdver man anstilla, om du
vet nagot om det?
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R1 | Jae, né, det beror ju ocksé pa som vanligt.

C Men sig att de har haft QlikView tidigare, kan man ga direkt frdn QlikView till Qlik
Sense eller behdver man investera massvis for att {4 in det i organisationen?

R1 | Mm, rent ekonomiskt vet jag inte hur det hdnger ihop, men du kan konvertera QlikView
filer till Qlik Sense filer, sa pa det satter gir det ganska smidigt. The learning curve
for Qlik Sense dr mycket lagre 4n QlikView om du redan kan QlikView dr du i princip
redan hemma tror jag, sedan sia, du kan installera Qlik Sense pd manga fler
kompositioner ocksé, QlikView som du kan, sa det dr mer flexibelt pa det sittet.

H | Vihar lést lite, minga definitioner, eller definierar som i princip Business Intelligence,
men som da anstillda ska kunna gora analyser utan stdd fran IT-avdelning och da kan
man ju ténka sig att ja det &r ju jéttebra, da blir vi ju av med IT-avdelningen. Men da
slipper vi betala d&nnu mera pengar. Skulle det fortfarande behdvas...

R1 | Tar sig nér man installerat? Vénta nu?

H | Men man kanske skulle kunna tinka sig, det behovs ju fortfarande folk som behovs
som stod, ifall det 4r ndgot som &r svérare. Vi pratade med négon som sa, att IT-
avdelningen skulle ersittas av BIC team, jag vet inte riktigt vad det star for men att det
tillkommer, tror du att det tillkommer nya roller pé foretag i samband med SSBI?

R1 | Aa, ja det tror jag redan pd att det har gjort i nan form.

H | Har du ndgon koll pa vad for typer av roller?

R1 | Det finns ju Qlik-konsulter och grejer som &r ute hos kund typ lir ut och hjilper till pa
olika sétt.

T Ja, dr det som man maste tillkalla eller kommer ni, kommer de automatiskt nir man
har installerat Qlik Sense?

R1 | Eh, nej det kommer inte nagra konsulter bara for att du har installerat det.

T [ Nd men liksom om de kommer en gang om aret?

R1 | Eh, jag vet inte exakt hur det funkar faktiskt. De maste nog betala en hel del forst och
sant, sa det ar ju inte ndgot Self-Service direkt relaterat.

H | Men da kanske de, de kunniga ute pd foretagen utan att de da ar via konsultforetag
istdllet.

R1 | Ehja precis.
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H | S& da blir man &nd4 av med IT-avdelningen.

R1 | Ja, haha. Du gillar inte IT-eller?

H | Viérju systemvetare sa vi borde ju vara positiva till IT-avdelningen sé. Innan pratade
vi lite om att man kan mata in vilken data som helst i Excel, och det kan ju bli ganska
svart att garantera men den hir data &r rétt, det &r den som stdmmer, hur sékerstills
kvalitén pé data i SSBI-system gentemot Excel ddr man sjidlv kan mata in, det ir ju
svérare att kontrollera da.

R1 | Vad menar du, alltsa, utan att kolla pa den eller?

H | Némen é&r det, vi har arbetat med databasmodeller dér har vi ju varit valdigt noggranna,
det ska inte vara samma sak tva ginger, utan att allt ska vara sammankopplat i olika
tabeller, Tove du dr béttre pa detta.

T/C | S& att det inte blir dataredundans.

R1 | N4 alltsa, det kan vil ocksa tala utifrdn Qlik Sense da, da far man en preview dér du
kan se vad kopplingar och vad tabeller och sint och scanna igenom och {4 en preview
pa det om du vill, det finns ett gdng olika sdtt, man kan fi en vy pa det om man vill. Sa
det gar ju att sikerstilla kvaliteten ddr. Och som Self-Service anvéindare sa far du &nda
feedback nir du laddar in grejer, och om du inte gor det sa fir du felmeddelande och
sana grejer, sen vet jag inte exakt om du far dubbla rader, om du far ndgon varning pé
ndgot sétt, tror inte det. Det kan ju tillhora data-set liksom.

T Ja men det &r vl lite vilken kélla man tar in, hur sikerstélls kvalitén pd dem?

R1 | Det far du nog ta beslut sjdlv som anvéndare tror jag. Det &r vdl som allt annat nér det
kommer till IT och till internet i allménhet att man fir vara forsiktig och anvénda
common sense.

T Men ér det ndgonting ni rekommenderar organisationer att de ska ha ndgon som ska
hélla koll vilka kéllor som tas in i just de systemet, SSBI, Qlik Sense.

R1 | Du fér ju vélja sjdlv vilken kélla du tar. N& jag vet inte, eller.

H/T | Det kan ju vara lite svart ocksa, nidr man inte arbetar med det.

H | Det var de frdgorna vi hade skrivit ner, men &r det ndgot annat du typ sa tycker ar bra
att veta om Qlik Sense si hade det varit jéttebra.

R1 | Haha, nja, jag vet inte vad det skulle vara. Jag dr bara nyfiken, hur mycket ni har anvént

det, och vad ni tycker om det framforallt det jag jobbar med.
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T Jag har arbetat med det bara i en liten kurs, 7,5 hp kurs, men jag tyckte om
visualiseringen och tyckte det var vildigt bra, men vi hade vél lite svarigheter nir vi
sjalv skulle komma péa ad hoc for dé fick gé in och dndra lite i data, typ séhér gora IF-
satser och lite sa kod-missigt.

R1 | Japrecis, det ar sdnt jag tycker &r lite lurigt.

T | Ah precis, da tyckte inte jag riktigt, som en anvindare utan IT-kunskap ska kunna gora
det som aldrig kodat eller ndgonting innan och just dér tiankte jag lite dr det verkligen
Self-Service pa det séttet.

R1 | N4 pa det sittet skulle inte jag se det som Self-Service, for det dr vl som sagt forutsagt
att datan dr bra frdn borjan. Jag tinkte mer pé alla visualiseringar och interaktioner
senare 1 analys steget dér jag sitter.

H | Visualiseringarna dr liksom det som &r verkligen det som folk sdger ar bra med Qlik
Sense.

C Man ser vildigt tydligt, vi fick forklarat for oss de har kommer inte ihdg vad man kallar
det, man ser alla alternativ, de adr grd markerade om du inte har valt dem men de &r
gronmarkerade om du véljer dem, att du verkligen forstar vad du verkligen ska ha och
du kan se vad du kan vélja istillet, kan man vél sidga. Det tyckte jag sag véldigt
intressant ut.

H | Du ska ju jobba med SSBI nu.

C | Jag ska borja jobba med det pd X efter sommaren som en Trainee-tjdnst nir de ska
implementera det, sd jag ser fram emot det, for jag tycker, jag har pluggat ekonomi
innan och jag tycker d4ndé det 4r en blandning av systemvetenskap och ekonomi, att du
fér en véldigt visualiserad bild och du forstéar det valdigt tydligt.

H | Ja man ser det man dr intresserad av som ekonom.

C | Precis. For att ta battre beslut och sa.

H | N4 jag har bara sett det nu litegrann. Jo men jo det &r verkligen lovande tycker vi.

T Vilka fordelar hade du sagt med visualiseringen och sa?

R1 | Nej det jag har gjort, haha, jamfort med andra foretag och sa menar du?

T Ja.
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R1 | Det dr mycket mer skalbart vet jag, alltsi, minga andras key till 1000 olika
visualiseringar, Qlik har typ 12 men vi kan gora alla dem med. Sa det ar just det
egentligen det dr létt att gora enkla grejer men det gar att fi vildigt avancerat om man
vill, det ar ju framforallt med visualiseringen det &r betydligt djupare dn vad de forst
ser ut att vara,

H | Mm, sd man kan géra mycket mer med det. Men vi pratade lite om Tableau, att Tableau
inte har samma stdd for visualiseringen, haha, det dr vél sa det som dr den storsta
skillnaden mellan Qlik Sense och Tableau har vi hort.

R1 | Visualiseringen eller?

H | Att Qlik Sense har betydligt mer visualiseringar och ja de dr ju lattare med data som &r
visualiserad, det kanske inte dr jittelétt att 14sa data i ett Excel dokument som dr hamtad
fran en databas, det ar skonare att fa det visualiserat.

R1 | Jo precis, men det var bara en av er som hade anvint det egentligen?

T Ja sé det ar jag.

R1 | Var det litt att veta vad du skulle gora for att visualisering for att fa fram det du ville
ha?

T Vi hade ju ocksé Qlik Sense kom ju hit och hade tva foreldsningar och lite workshops,
men innan, just det hédr drag and drop till om man kunde vélja i olika diagram tyckte
jag var valdigt 14tt, lattanvéndligt, men sen sa lite att ga in och séhér var man skulle g
in och &ndra kolumn, kolumnnamn och sént, det var lite, jag vet inte, for det &r ju den
sidebaren, det var ju inte jittesvart, men man fick leta sig fram lite.

R1 | Jag tinkte mer om du visste frdn borjan om du ville gora typ en Bar Chart eller om du
ville gora en Trade Map eller vad du ville gora?

T | Ja men finns det inte att man kan forst vdlja Chart eller &r det, och sen dra in data i det
och sen si finns det alternativ dir man kan dra in data. Alltsa till att vélja.

R1 | Ja precis, okej sé att du bara drog ut grejer och sen valde vilken visualisering du ville
ha?

T Aa.

R1 | Ah oke;.

T Eller vi testade mest for vi hade fatt lite en uppgift dir fick typ sdhir det hér vill

foretaget ha reda pa och sen sé hitta pa sjdlva vad vi tycke passade foretaget och sa da
vad ska man sédga lekte vi lite med datan och testade lite hur man bast skulle fa fram
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visualiseringen, sa ja, vi borjade ju bara med att dra ut data och sen valde vi diagram
utifran det.

R1 | Jaha okej var det litt att, att ta reda p4, eller att se att du kunde vélja flera olika diagram?

T Ja det tyckte jag nog, eller?

R1 | Jag tycker inte att det dr uppenbart, men bra att du tycker det.

T Vad ér det du inte tycker dr uppenbart med det?

R1 | Alternativet var gomt forsta gdngen jag ség det bara.

T Ja men det &r vél i sidebaren till hoger? Och sen far man vl trycka pa sadér diagram.

R1 | Japrecis, jag vet var det &r.

T [ Jamen jag forsokte komma ihag det sjélv bara.

R1 | Det kanske inte ar jéttetydligt.

T [ Né det kan jag vil hdlla med om att det var lite gdmt undan och samma sak med om
vilka man ville ha pa X, om man till exempel hade diagram med X- och Y-axel, hur
man bytte datatyperna ocksa.

R1 |Ja, just det. Det har man inte alltid kunnat gora, det dr ganska nytt att man kan byta
dem heller.

T Och sen lite felmeddelande och sént hade jag ocksa tyckte varit bra, det hér kan du inte
gora pa grund av det hir, det tyckte jag inte att man tydligt fick fram, sa man fick lite
chansa sig fram. Men man fick chansa lite fram, till exempel liksom sahér kan jag testa
och gora sdhir, ni det funka inte, men jag vet inte varfor det inte fungera.

R1 | Eh okej, det dr svart att se utan ett exempel. Ja.

H | Om du ténker pé det, for du holl pad med visualisering eller hur? Eh vad ar det, vad
tycker du dr sdmst med just det du haller pd med, med just det du haller pa med? Alltsa
med visualiseringen.

R1 | Vad som é&r simst?
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H | Fungerar samst

R1 | Eh jag vet inte, ibland har folk for mycket &sikter antar jag, da dr det bara jobbigt,
kanske.

T | Na men annars liksom sahér drag, att bara dra dit saker tyckte jag var véldigt l4tt.

R1 | Alltsa sjdlva interaktioner, att ta fram grejer.

T | Men jag tror att man kanske hade behovt arbeta i det i ndn vecka, négra veckor for att
komma in i det. Kanske hade behovt lite utbildning, jag vet inte, alltsd om man aldrig
hade arbetat i det innan hade jag velat ha lite utbildning.

R1 | Vénta lite nu, tyckte du att det var svart att det fanns tva olika lagen, ett edit ldge och
ett analys lage.

T Att hitta det i borjan var lite svéart, alltsa var man skulle klicka. Men annars, att gi frin,
nir man vél hade klickat in, till exempel klickat p& en sak och man skulle redigera det,
dé var man fortfarande inne det man hade klickat. Som jag till exempel hade klickat pa
Sverige s stannar ju den rutan dven nir jag redigera, da maste jag fortfarande ga in pa
att gd tillbaka till visualiserings laget for att forst ta bort det innan jag redigerar och vill
fa fram helheten.

R1 | Japrecis, jag var bara nyfiken, helt orelaterade anteckningar.

H | Nd men det dr vél kul att diskutera lite.

T Du far ocksa lite inblick hir i alla fall.

H | Jadet var det vi hade, och sen sa tiankte vi att om du vill kommer vi att skicka rapporten
till dig om ca tva veckor.

R1 | Ja men det vore jattekul.

H | Men da skickar vi den, det ar ju upp till dig om du vill ha den eller inte.

C [ Sen vill vi ocksa se, vi ska transkriberade versionen av den hér intervjun, om du vill
godkdnnande innan eller om det skulle vara okej for dig om vi bara.

R1 | N4, kor pa bara, det dr fan jobbigt att ldsa igenom allt.
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H | Jobbigt att transkribera ocksa.

T [ Nd men da skickar vi den nér vi dr klara

R1 | Schysst.

H | Sa ska du fa ldsa allt vi har skrivit.

T Tack sd jattemycket, tack for din tid!

R1 | Tack sjélva, det var kul att fa vara med. Ha det s bra!
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Appendix 3 — Respondent 2

Ja, Vad bra, ja vi kanske ska presentera oss, for vi dr ju tre stycken, sa Caroline hér.

Kul.

Jag det dr jag som dr Caroline.

Hej Caroline.

Jag ar Hanna.

Och jag ér Tove.

Precis.

Bra, jag dr X om ni undrar, bra, vad vill ni veta?

TIE|IE[7|IF|IRIC|IR|IFE

Ja, vi vill ju veta lite olika saker d&, men vi méste borja med, vi har ju skickat lite
information pa mail, att deltagande vid intervjun &r frivilligt, du kan nér som helst
avbryta din medverkan.

Aa.

Du kommer behandlas anonymt, vi kommer inte ndmna ditt namn i var uppsats.

Oke;.

Befattning och roll kan ndmnas.

Ja det &r lugnt, for jag har inga, ja det gar bra, jag har inga problem, det g bra.

Oke;.

Ni kan anvinda vad ni vill.

Vi maste bara kontrollera att du har forstétt allting.

Men det ér fine.

Foretaget kommer pseudonymiseras.

Mm.

TIC|F|C|F|IB|F|IB|=|8|F|B

Om du kommer du fi granska intervjun for vi kommer transkribera intervjun. Da far
du mojlighet att granska den om du vill.

Ja.

T

Eller sa litar du pa oss.
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3

Men det gor jag det tror jag. Ddremot om vi kommer in pd det om vi pratar olika
bolag hur tinker ni med det? Liksom olika organisationer och sadér, det kan ju vara
lite sma kéansligt, det far ni kanske anvinda, inte sjdlva foretagsnamnen &r det oke;j?

Ja absolut, absolut, allt som kan vara kidnsligt kommer inte att ndimnas.

Na.

Det spelar inte ndgon storre roll for oss vilket foretag det &r utan vi &r mer...

N4 okej.

Vi idr mer intresserade av andra saker.

S|T|S|F|IB|F

Jag tinkte séhir ocksa, jag tinkte jag ska kanske ocksa gora en kort introduktion vad
jag gor och vad jag gjort.

T

Ja precis, det dr var forsta friga.

3

Lite sahér att jag har jobbat med beslutstdd de senaste 10 aren, snart 10 ar, 9 eller
natt sddér, innan det si jobbade jag mycket med Invoice Management och egentligen
fakturaflode bade in och utgdende. Och borjade som webbutvecklare och sedan kom
jag 1 kontakt med ett bolag hir i Uppsala som ville att jag skulle borja jobba med
ndgot som heter QligView, ndgot som jag aldrig hade hort talats om. Borjade med
det och tyckte ”Shit detta dr vdrldens basta produkt”, for jag kunde inse att dels IT
bakgrund men ocksd ekonom och lite juridik pa det och insag liksom att det hér ar
ju riktigt bra med vad man kunde gora. Och sen har denna resan fortgétt och sa
trivdes jag att jobba som konsult kontra det har med utvecklare att bara gor en sak
nu gor jag, fick jag gora da, traffa massa olika bolag allt frdn smé bolag till storre
bolag och sen har den dér resan liksom rullat pd och idag jobbar jag mer stodjande
till vara konsulter och lite mer jag ser till att de far ndgonting att gora och jag hjilper
dem jag hjilper ocksa fortfarande och konsultar sjdlv men kanske inte lika mycket.

H/T/C

Mm

Och jobbar lite mer mot afférer ocksé, jag jobbar inte som séljare men jag gor mycket
pre-sale om ni vet vad det dr liksom och det dr forséljning, uppstart pd nya projekt
och lite arkitektur och den biten. Sa det dr lite kort om vad jag gor. Aa och sen jobbar
ju har varit eller ja &r véldigt intresserade av om man tittar historiskt sett s, s Qlik
var en produktbolag och hade en produkt som hette QlikView vet inte om ni har tittat
pa det men det gir inom supp, den produkten var vildigt bra pa att kora Guided
Analytics kallade man den. Tillhandahall information en men pa ett strukturerat sétt
och bygger upp applikationer via DAR, kan vara bra att kinna till, som star {for
Dashboard, Analytics, Report, si att man borjar med en Dashboard eh man kollar
liksom pa nyckeltalen, hur ser ah men mot vilket hall bldser det idag, liksom kollar
temperaturer och vad som helst ndgot som avviker och antingen &r det positivt eller
negativt héll sa kan man ta reda péd det i Analytics delarna av den och dérefter sa har
man da rapport, Reporting steget dir man kan formedla det vidare. Det var QlikView
jattebra pa. Qlik, vi ska ju inte ga in sa teknisk sa bra pa de, det har ju nagra fordelar
mot sina konkurrenter och dir bygger hela bolaget, Qlik svensk ar fran borjan, nu &r
det amerikanskt. Sen kom det en produkt som heter Tableau som ni sékert har liksom
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kénner till som é&r ett jittebra visualiseringsverktyg. Slog pa QlikView pé fingrarna
pa det och for att mota den competition eller den konkurrensen frdn Tableau sa tog
man fram en produkt som heter Qlik Sense. Som da inte bara supporterade Analytic
utan massa annat utan dd ar det vil dit marknaden ar pa vig nu. Da pratade man
mycket Self-Service, det var vél liksom det, det 4r vél det vi ska prata om idag, ddrav
landande Qlik Sense Self-Service och Data Visualisation det var sa den kom in pa
marknaden. Det som det sen supponerar forutom Guided Analytics Self-Service sd
ar det ocksa Embedded Analytics och det &r vél ocksé dit marknaden gar idag. Det
ar liksom att man later anvdndarna fé analysen i1 de system man jobbar i, istéllet for
att du ska ga till en specifikt produkt eller en specifik applikation. For att gora analys
s& gor du det direkt dér du arbetar, som exempel om du jobbar i CRM f6rsiljning sa
vill man ha analys i CRM systemet du vill ha CRM systemet for att se hur mycket
du har salt, gora analyser, da vill du inte hoppa till Sense eller Power BI, utan man
vill ha det integrerat. Det &r dit man &r nu egentligen, sen ingér ju fortfarande Self-
Service paket och sadér i det. Sa bra, kort pé sorry.

T

Eh det ar jattebra!

Sen ska jag sdga det ocksa det finns ju saklart traditionell rapportering. Nér jag ténker
att vi ska komma in pa det. Vad ni har for vinkel pa Self-Service, for det beror pa
vem man fragar. Likvil som om jag sdger rapport. S4 kan vissa rapporter kan vara
en digital rapport men for andra kan det liksom vara i PDF, det dr ju fortfarande
digitalt men det ar mer statisk.

H/T/C

Aa.

PDF, Office -paket, HTML rapporter, den typen av rapportering.

H/T/C

Mm.

Det ér egentligen min motfriga till er. Nir jag triaffar en ny kund och de séger oftast
kan de sdga séhédr ”Aa, men vi vill ha realtidsdata”. D4 &r det ocksé sa hér spannet
pa realtidsdata kan vara faktiskt realtidsdata till liksom streamad men det &dr véldigt
sdllan, utan da kan det vara sahir istillet for att vi vill ha detta fram denna siffran en
géng 1 veckan kan vi ni ha den varje dag. Det kan vara realtid, darfor vill jag stélla
fragan till er, vad, vad menar ni nér ni séger Self-Service?

Det ar lite kul for det dr ocksa en av de frdgorna vi har, vi har ju dé tinkt pa det som
system som Qlik Sense men sen samtidigt har vi diskuterat lite varfor kan inte Excel
ocksa kunna anses kunna vara Self-Service? Och mer kalkylprogram pé det sattet
for att vi har ju ocksa. ..

For lite ja som jag sa stéllet den fragan for att den och det hor man ofta ndr man &r i
pre-sale och sa kommer nigon och séger Self-Service, det ar lite buzzword och lite
name drop, de kunderna name droppar ofta men Big Data, Big Data det kan nén sdga
det dr en miljon rader. Det kanske inte &r Big Data. Det beror pa vad man sitter sjalv
och har for perspektiv och om man har erfarenhet déarfor Self-Service kan vara
QlikView kan vara Self-Service vill jag pasta. Att bara att kunna vélja vecka ar Self-
Service. Och det dr som ni sdger sjdlva bara Excel skulle kunna vara det ur ett
perspektiv men for en anviandare sd kan Self-Service vara att jag kan vélja ar och
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manad och att kunna vélja det ar pa sitt och viss Self-Service. Sen egentligen sa
tycker jag inte att det dr Self-Service, men det skulle kunna vara Self-Service.

T

Absolut!

Mm, och for manga ar det Self-Service att ga fran att fi en skickad statusrapport,
varje dag eller varje manad eller varje vecka till att sjadlv kunna fa vélja okej vilket
tidsperspektiv vill jag titta pa.

@)

Mm.

Och istdllet fa statiska Excel rapporter eller statiska HTML rapporter eller PDFer sa
att bara kunna se detta var januari, hur sadg det ut i februari och hur sag det ut i mars.
Och sen ocksa helt plotsligt kunna aha jaha jag kan vélja alla tre manader och se vad
ar snittet over det hdr kvartalet eller vad dr summan av det hér kvartalet, det &r ju
Self-Service, eller det kan vara Self-Service och darfor vill jag ocksa séiga det att
begreppet Self-Service pd marknaden anvinds, ..., skulle vil ocksa vilja sédga teorin
dér ni befinner er nu, dér ar det en sak men i praktiken ar det en sak hur organisationer
och foretag anviander begreppet Self-Service sa ar det vildigt olika.

T

Jaha okej, ja det har vi ju forstatt.

Jag skulle vilja sdga att det finns grader eller nyanser av Self-Service frin att kunna
vélja ett urval pa, om vi haller oss 1 Qlik Sense eller 1 QlikView kunna gdra ett urval
pa &r. Ah men det &r en typ av Self-Service ner till att skapa applikationer att skapa
olika visualiseringar det &r ju ocksd en annan typ kanske en mer fordjupad Self-
Service.

Ja, men om vi gar lite in da pa vara frdgor sa har vi vil lite, vi tdnker fOrst ur ett stort
perspektiv vad dr det for problem Self-Service Business Intelligence 16ser, alltsa ute
pa foretag?

Ja, det dr ju just sd hdr att man, beslutstod overlag handlar ju om att man ska fa ut
information paketerat pa det sittet mottagaren vill ha och som supportrar pd det sattet
man behover. Man brukar prata om One Single Point of Truth egentligen och det &r
vél det som framforallt Sense om jag ska prata utifrdn det perspektivet ér bra pa, vi
har en sanning och den kan vi formedla pa olika sétt, vi kan formedla den pé som vi
pratade om anvindare scenarion majoriteten av anvéndare ska inte gora den
avancerade Self-Service utan da dr det mer denna Guidad Analytics som ocksd sitter,
sitter och vélja, men jag kan vilja min avdelning eller jag kan vélja en tidsperiod och
det &r lite mer uppstyrt. Och sen dr det kanske en stor majoritet av bolag som behdver
traditionell rapportering i form av Excel eller PDF eller liksom pa den typen men
sen har man ocksa som behover vrida och véinda som behdver ad hoc kanske behdver
f4 ihop flera datakéllor eller har en datakilla som, som ligger pd sidan som man vill
supportera och dé kanske vi pratar Self-Service som att man tar vad ska man sdga
vad man brukar kalla Governed Data som é&r liksom strukturering information som
organisationen anvénder sig av, och som &r jag doper det ibland till Qualified Data
det ar liksom KPler som é&r nyckeltal som é&r vdl definierade och de ér
kommunicerade i organisationen, de styr organisationen. Andras de nyckeltalet s&
paverkas hela organisationen, de kan man liksom inte gora Self-Service p4, riktigt,
att fordndra, de dr som de dr, men man kan kora annan data som man vill liksom
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kolla, ah finns det korrelation mellan de hér, da dr det kanske mer controllers och
analytiker som, som har det. Och var det svar pé fragan, det vet jag inte riktigt. Men
jag kan ta ett case som jag har. Det finns ett foretag, eller sahér, jag jobbar med bade
stora och smé bolag brukar sdga det, det hiar bolaget som jag ska ndmna nu, eller ni
kommer dnda inte ta med det eller hur?

H Vi tar bort det.

Foretag 1, de gor x, de anvinder sig av det hér, och det dr inte for att méita hur manga
x de gor eller hur manga x de ar eller liksom whatever utan det &r vl ocksa, men dér
har man en uppbyggnad dér man forser vad ska man se, chefer med information, hur
forsdljningen g& och bokningsldget och sadér och sd har man ocksd Business
controllers och CFOs som liksom gréiver sig ner det finns sd en applikation som &r
slapp som dr med Guided men sen som den hdar CFO och Business controllers har
tillgdng till sa har de tillgang till liksom, hela datamodellen fast utan ett granssnitt,
sé att de kan liksom sitta och bygga och sitta och vrida och vinda med Sense liksom
och de har ju verkligen Self-Service, men de har ju ocksd mojlighet att komplettera
den informationen med Excel eller med annan typ av data killor ocksa. Sa dir tycker
jag dnda ser ut och jag kan ocksa ge ett annat, ett stort foretag som jag har jobbat
med vildigt lange det dr Foretag 2. P4 globalniva dér vi jobbar mycket med Supply
Chain dér handlar det ocksa om, ddr kor man bade QlikView och Qlik Sense och da
borjade man med QlikView framforallt. Och liksom framforallt det &r mer Guideded.
Men aterigen igen ar det Self-Service, det dr garderingarna man har ocksa Sense dér
anvéindarna, anvidndarna sjdlva ofta om de har rittigheter bygger saker sjdlva men da
har, vad ska vi sdga mojlighet till att dra ihop en eller flera datakdllor med varandra
pa, i det fallet, men jag behover Sale Force Data for vi behover se hur ser var pipe ut
och behdver ha vad har vi for backlog och lite hur ser lagret ut och det géller ju da
att anvdnda den som gor det hér verkligen har verksamhets kompetensen annars ger
liksom de inget. Forstar ni det sahér, hur jag menar? Om jag &r otydlig sa sdg det.
Nu sitter ni och nickar, men ni séger ingenting.

H Vi forsoker ta in allting, sa, men det &r, det kéinns som ett bra svar, vi forstér lite
battre.
C Vi har ju bara l4st om det, vi har 4ndd forsokt hitta case dédr de anvénder det, men

det kéinns @nda som om du forklara det pa ett sétt som vi inte riktigt har hittat, s att
det hir att man anvinder olika kéllor for att f4 fram olika typer av tal, det tycker jag
later véldigt intressant.

R2 Det ar ett exempel som man alltid kan dra, sen om jag skulle driva en glasskiosk och
forsdljningen gar ner. Sé vill jag, for det, man kan ocksé prata om reaktiv information
och proaktiv information. Att titta pd ekonomiskt utfall &r vildigt reaktivt, det ska
man absolut gora, det &r inte det jag sdger. Men det gor ju att om jag ser att bokslutet
blev minus 100 000 vad ska jag gora &t det idag? Ingenting. Det &r redan forbi
liksom, det var ju jattedaligt det man da ocksa kan titta pd ar proaktivt och det ar
man i en glasskiosk skulle man ju kunna séga séhdr, tittar vi pa forra manaden sé
skulle det vara intressant att se, finns det en korrelation mellan vara, vilket viader det
ar och var forsédljning?

H Mmn.
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Troligtvis finns det ju det.

Absolut!

Da skulle man kunna vara lite mera proaktiv att ta in, och liksom dra lirdom av det
historiska vérdet och var forsiljning och dé forsoka vara lite proaktiv och se med 10
ar, 10 dagars prognosen skulle vi kunna forutsdga ungefar hur mycket glass vi ska
kdpa in och liksom jobba, jag tror att ni forstar min podng hir.

Mm.

Sa det dr ocksa liksom sahér liksom, vara, absolut ska man f6lja utfall och sant men
det &r reaktivt, men man bor ocksa borja titta pa datakéllor som kan vara proaktiva,
som jag vill kalla dem. Eller prediktiva. Ett annat sant dér case som jag tycker att ni
dnda ska lasa pa eller Googla upp sa finns ett véldigt case pa Foretag 3 har 1 X dar
vi har hjilpt dem sedan 2012-ish ungefdr, dar man fran borjan ville liksom se vad
har vi for X, nér vi alla inom 10, 10 minuter sadér till att man ville vara lite prediktiv
eller proaktiv genom att basera pa var flest X sker vid vissa tidpunkter s& placerade
man ut X som var i dem omradena och det gor att man di nér &nnu snabbare fram
till dem som behdver. Sen har det dér véixt pd nu, det har till och med blivit sa langt
att det ar Al pa X, om man ringer och behover en X sa far X stdd av en Al modell
om de ska X en X eller inte, beroende pa vilken X X sdger sig ha. Och det dér &r helt
baserat pd, X data som kommer in, vissa data fr&n X men det &dr ocksé
sammankopplat vilken X, X fick frdn X pa X. Men det jag skulle komma till dér &r
ocksd diar gor man Self-Service pd det hir, utifrdn att man tillhandahaller
informationen av de hér tre datakéllorna. Sitter till exempel en X och X pa det hér i
Qlik Sense och d& kom man fram till att varfor X man X och X olika utifrdn samma
X och det har man nu fordndrat, det var inget man visste. Men det ger insikter s det
ar vdl det man ocksd kan addera att slipper man information fri i sddana hér
visualiseringsverktyg eller beslutsstods plattformar sd far organisationen en
fordjupad insikt. Och det dr ocksa en del av att jobba datadrivet. Sen men det sagt sa
ska inte alla sitta och gora analyser for alla har inte det behovet.

Ja.

Aa, jag vet inte jag pratar mycket jag vet inte om jag svarar pd fragan.

H/T

Nej men det &r jattebra. Du kommer med...

Men det jag skulle sdga ar att Googla “Foretag 3” sd kommer ni se delar av och hittar
ni inget sd far ni maila mig, men jag skulle vara fascinerad om ni inte hittar IDG fran
2013 men sen finns det pd SR, SR.se en hel del nu som var for tva veckor sedan,
ungefar.

Det ska vi absolut kolla mera pa. Innan ndmnde du lite snabbt att kunder kommer
och sdger SSBI, det &r ju ett buzzword, men generellt sett dr det ni eller kunder som
onskar att ha SSBI? Ar det ni som foreslar det eller kommer dem...
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R2 Nej, aa, det skulle jag nog siga mm, de ledande marknadsleverantérerna som
egentligen hittar pa de hér buzzwords eller blir buzzwords liksom och dir kan man
ocksa se att det svidnger ju, det var ju som jag sa i borjan sa pratade man bara data
visualisering, det var det som var buzzwords, sedan blev det Self-Service och efter
det nu dr det Embedded Analytics kanske. Och ér sjélvklart nu Al, men Al hér kan
ocksa vara tvd olika saker, det kan vara Artificiell Intelligens men det kan ocksa vara
det man kallar Augmented Intelligence vilket jag foresprakar &n sd ldnge. Det
innebdr att en dator ger ett forslag men du som anvéndare har alltid, liksom en add-
on beslut pd det. Vad som, till exempel Foretag 3-caset, om min magkénsla som X
sdger att jag ska X en X med Al-motorn séger du ska inte det dé trots jag att jag
skickar en i alla fall. Just nu har vi har vi faktiskt tva ex-jobbare som gor ex-jobb pa
just det caset for att just undersoka om modellen, Al-modellen bakom det dir och
om de har ritt approach till det men samtidigt ocksa Al i ett du har ju inte som
ménniska mojlighet att egentligen dubbelkolla det svaret du far, ja eller nej, eller
sannolikheten 82% att du ska X en X, det har inte pd den tiden, har du inte att
undersoka det utan du maste lita pa den och da ar det mer trust och det dr nistan mer,
den ena dr en dataingenjor och den andra dr systemvetare men de handlade nistan
lite mer pa filosofie sparet nir de borjade liksom prata, fortroende for Al-modeller.
Sa, forlat nu tog jag ett sidospar igen.

H N4 det gér jattebra!

R2 N& men svaret pa den hér frdgan var ju dr egentligen pd frdgan om vi pratar
buzzwords eller inte, nd utan jag skulle séga sdhir, i en forséljning med nya kunder,
sa pratar vi ofta behov, eller det dr behov, det vi sdljer ju inte pa, pa att det kommer
ut ett buzzword, det séljer vi inte pa men det skapar dnd4 liksom damm pa marknaden
som sedan kunder snappar upp, alla forsoker alltid bli béttre.

H Precis.

R2 Ah vi triffar ju ofta kunder pd den klassiska sdhdr #r ju att konsolidera flera
datakéllor eller om man har ..., ofta finansiell problematik for man flera bolag och
varje bolag har olika ekonomisystem och dd kan man konsolidera dem 1 ett
helikopterperspektiv pa det ér ju liksom en san klassisk, men sen kan det ocksa vara
att vi behover bli bittre pa vad ska vi sdga, som pa Foretag 2 s var det mer Over att
vi behover fi en vy dir 100 anvindare som anvinder en applikation for att se vilken
backload har vi vad dr status pa det hdr kvartalet, vilka ordrar dr de viktigaste
ordrarna, och vilka ordrar &r grona i det fallet, det vill sdga att de &r on track som de
kallar det dem har man material for att tillverka dem, dem kommer skeppas i tid och
man dr ritt siker pa att man kommer kunna fakturera dem medans man da
identifierar dem som é&r at risk och da blir det mer okej vad ar det for risker och sen
har vi dem som &r auto-corter det &r dem som man antingen dem som man saknar
material for att tillverka eller s& dr det kreditproblem med kunden, kunden &r inte
sdker pa att kunna betala och dé vill man inte tillverka, ah, man samlar liksom alla
funktioner som far en vy av okej det hér dr orderldget men alla har olika intressen
egentligen s det dr del dit gir ocksa marknaden skulle vil sdga det kan ocksé vara
bra att ha med sig forut hade man att finance tittade pd finance, man hade HR som
titade pd& HR, man hade till exempel om man tar en tillverkare man hade
manufacturing en fabrik som liksom kollade pa det och s& hade man Supply Chain
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men egentligen s vill alla de hir ha information fran alla de hir funktionerna och
d4 de man brukar prata om Breaking the Silos liksom att man vill bryta det hir
isolerade delarna. Alla vill veta ungefar hur det ekonomiska utfallet var, men da
borde finance dela med sig det till alla. Och da vill man inte heller, da vill man liksom
automatisera sd, man vill ju ha informationen tillgénglig for alla, sen klart att man
gor djupare analyser pa finance om finance men manufacturing vill kanske ocksa
veta vissa saker om finance och vice versa och s vidare.

H Mmn.

R2 Sa det dr ocksa nagot att ta med sig, att dit, dit skulle jag nog siga att organisationerna
som jobbar for att bli datadrivna dem gér den végen.

T Ja, Jag har lést en kurs i beslutsstodsystem och d& jobbade vi bland annat i Qlik
Sense. Och dér fick, det var ganska létt att f4 data visualiserad och drag and drop och
allting, nir vi kom mer till de komplexa ad hoc att géra queries s& behdver man ju
lite IT-kunskap for att gora dem. Och de ser vi lite som en svarighet for till exempel
en affirs, om jag sitter och har aldrig arbetat med det innan att ha dem dérfor undrar
vi om ni ser lite, ndgra svarigheter eller utvecklingsomraden i SSBI?

R2 Da ska jag vara tydligt oftast sa hér sd i det exemplet jag tog i Foretag 1, Foretag 1
ar fortfarande ett litet bolag, de omsitter vdl ungefar mellan en halv miljard till en
miljard déir nigonstans, men i det fallet har man ju byggt upp ett, jag skulle séga
sahdr man gar ju inte direkt till datakéllan det skulle jag skulle séga att det var
osannolikt att du far tillatelse for det forsta att sétta dig att skriva SQL-kod.

T Aa.

R2 Utan det man pratar om &r man bygger upp den med ETL, E star for Extract, sa det
optimerar man for man vill inte paverka kallsystem, det dr det jag menar. Det &r
oftast ett kontrollerat steg, sen kan det vara mellanlagret, har man ett datalager, men
dé &r det per automatik, dd kan man ju g& mot datalagret och da péverkar man inte
produktionssystemen om man séger sa. Sen i det hdr T-steget s bygger man ofta
upp viss affarslogiken dér transformera man, och gor en eller flera datamodeller,
visionen dr att man har en datamodell och pratar vi Qlik Sense och man inte har
datalager sa bygger sd bygger man ett mellandata lager av QD-filer som blir liksom
en datamodell. Det dr ju dir jag ser att egentligen personerna sjdlva géir att
konsumera i kompletta datamodeller, forstar ni vad jag menar d&? Medans 1 ett L-
steg 1 en slutapplikation med Guided Analytics da ar ju liksom datamodellen redan
inladdad s& man kan vél se det se det som ett smorgardsbord. Qlik kommer med, har
slappt en ny produkt som heter Data Capitalist som ar egentligen, utlést data fran
extrakt eller frdn produktionssystemen men blir som en liksom en e-handel dér du
som anvéndare kan klicka for att jag som anvéndare vill ha lite Salesforce data fran
forra ménaden, och jag vill ha, vet ni vad Salesforce data ar forresten? CRM-system.
Ett ERP-system, till exempel, jag vill ha utfall frdn férra manaden och sa vill jag
ladda in det dér och sa laddas det in. Du, jag skulle séga sdhir, det dr véldigt ur
sdkerhetsperspektiv, performance perspektiv sa skulle jag inte tilldta ndgon natt av
produktionssystemen utan det dr véldigt, valdigt exklusivt i s& fall. Och ett annat
exempel pd Self-Service i kanske inte riktigt blir da bra sd var det ndmligen pa
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Foretag 2 sa hade man slidppt en ny finance applikation och hade en utbildning, for
om det var 700 anvdndare sa 14t man alla de hiar 700 anvindarna egna sheets, tre
stycken var och lite nya objekt, det gjorde ju da att helt plotsligt s& vart det 700
ginger tre sheets s& var det 2200 eller 2100 det var cirkus. Det gjorde att man inte
kunde 6ppna appen sen for da hade man for délig performance pa den maskinen som
man korde det dér pé, sa ska man ha Self-Service sa ska man helst ha en skalbar
miljo och det gor ju, helst Cloud eller ndgot sant dir kan ocksa vara bra, sa att,
iterigen s beror det pa vad man ligger i perspektivet Self-Service. Ar bara peka och
klicka en grej skapa eget och framforallt skapa omladdningen som du nu var inne pé
att kora SQL-fragor da behdver man liksom ha en arkitektur bakom som gor att om
jag borjat skriva halvdalig kod som gor att jag sdker hela bolagets beslutsstodsmiljo
ar inget bra liksom, darfor behover man dem som gor avancerad Self-Service med
den typen av delar bor ocksd hamna i en san del av miljon dir dem inte forstor for
niagon annan utan mer vara dem som gor det. Hanger ni med pé det?

H/T/C | Ja.

R2 Sa det var vél en ldrdom fran Foretag 2 grejen liksom att Self-Service kanske inte
ska vara for, alla heller, men det var. Om man inte har arkitekturen for det. Men
allting gir att 16sa sa att det dr inte frdgan om att man behdver ténka till lite innan.

H Ja, vi tinker ju lite att det kan vara rétt s bra att man lar dig hur man ska anvinda
systemet ute pa foretag da, hur ser utbildning ut for anvéndare for att?

R2 Det ar en vildigt bra grej, det som jag ocksa ska sdga som jag inte har pratat om &r

ju det har med Sense dr ju om ni sjdlva har provat Data Storytelling, vill jag nog sl
ett slag for ocksd sen sddér det handlar ju om det hdr om man tittar frin DAR
perspektivet som jag sa forutom sa i Sense har man ju ocksé Storytellingen inbyggd,
nu &r, tappar bara namnet pa det, men det dr ju just att hittar jag ndgonting sé kan jag
liksom komma tillbaka och vara duktig pa att formedla det, det &r lite det, det far ut
pa. Dérfor ar Storytelling en del av Self-Service skulle jag vilja sdga liksom att
beroende pa vad man ldgger in det, men det dr 4nda den rapport dver att kunna
formedla och att kunna dela den, jag vet inte om ni har testat, men man kan dela
saker man skapar i Sense med andra. Men utbildning, tillbaka till utbildningen é&r ju
ocksa, det var det jag skulle sdga, ofta paketerar vi utbildning i dem applikationer
men det blir ju inte Self-Service. Ska man vara Self-Service sd behdver man ha ett
intresse, om vi pratar avancerat. Sa behover man ett ha ett intresse av att vara, jag
vill veta mera, varfor det ser ut sdhdr, da forstar man det jag pratade om glasskiosken
till exempel. Om jag bara har tillging till reaktiv information eller
ekonomiinformationen sa pa natt sitt sa behover det tidnds ett ljus inom mig ah men
jag borde kunna bara jag far YR eller SMHIs data sa borde, borde vi liksom énda ta
reda pé det hir, det driver behdver man ha och nidr man har det, d& 4r man ocksa ritt
duktig pa hur ska jag 16sa det hir och di far man ett intresse for att liksom hitta
utbildningarna. Nar det géller Qlik sd finns det nagot som heter Continues
Classroom, dér man liksom har en online moéjlighet att hela tiden bli béttre, Qlik har
ockséa en véldigt bra IT-hjdlp skulle jag sdga help.qlik.com och kor ni Sense, oavsett
var ni star och klickar pd hjilpen sa kommer ni komma till rdtt avsnitt i den. Sa det
ar vél en stor del men annars sd ar det ockséd séhér att nir vi har gjort ett projekt
lamnar 6ver det till kunder sa har vi ju ocksé i1 det dverldmnings momentet ocksa en
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kort utbildning om 1. Vad &r applikationen uppbyggd pa, det ska jag aterkomma till,
gor en note pé det hdr nu sa att ni inte gldmmer bort det Data Litrracy heter det. 2.
Hur funkar Qlik Sense kort, men det hir dr ju liksom négot man maste jobba med
l6pande att om gor vi det en dag och man inte jobbar med det sa liksom och inte har
behover s& kommer man inte anvénda det, det har vi ser manga tydliga exempel pé
ocksa. Det dr vil ocksa en viss sjidlvkritik mot oss liksom att 1. S& har inte vi forstétt
kunden tillréckligt bra eller sa har inte kunden forklarat tillrackligt bra for oss vad
det egentligen behovet var eller sa &r det oftast sdhdr att ndr man nir ndgonting séljs
sa dr det oftast beslutsfattare som sitter hdgre upp 1 hierarkin som man har dialoger
med och deras vérldsbild kanske inte &dr Overensstimmer med de faktiska
grundliggande behoven och dé blir det oftast fel. Men tillbaka till det hir data
Literency det dr vl ocksa nagot att passa med som jag tycker det senaste buzzwordet
frdn Qlik, men det ska jag ocksa sdga att buzzword har fortfarande ja en del
marknadsandel och det &r nagot for att man vill sdrskilja sig frdn konkurrensen men
det ligger ofta ndgot bra bakom det. Data Literacy, om jag forstir det hela ritt, nu
fér ni, ni blir jag lite blottad hér Gver att jag kanske inte har stenkoll men det handlar
ju lite om det hér kunna forsté data kunna férmedla data och forsta vad man tittar pa.
For det kan ockséd vara sdhdr jobbigt om nagon har en uppfattning att vi har en
konvertering pa 72% och sen gor vi ett projekt och sa gor vi den hér applikationen
och sé har vi rdknat ut och da helt plotsligt snitt konverteringen 43%, d& kommer
man till det hér, d4 méste man fa en transparens pa det vad dr det vi rdknar pa och
det dr ocksa en jatteviktig del i det hér och det dr dér jag menar ocksé det hdr och da
kommer Data Literacy, dels en transparens pa hur berdknas tal och aterigen och lite
aterkoppling till Al problematiken, har man en svart lada som sédger 42% sa ar det
lite svért att ta in om den tidigare var 73% men ocksa att forstd sin verksamhet och
sin data och hur det paverkar min organisation och mig sjélv, hdnger ni med pa den
ocksa? Att, och dir allt det hdr hianger ihop, om jag ska kunna gora Self-Service da
behover jag ocksa veta en hel del om min verksamhet hur den fungerar men ocksé
vilken data vi har. Sa det r det jag menar, om man ska gora avancerad Self-Service
sé dr inte vem som helst, man behover lite béttre koll. Vill jag nog pésta, sen kan ju
alla fa det, men oftast insteget 4r Guided Analytics om vi backar tillbaka till vad
borjade samtalet, sa var det, Guided Analytics ér, ger dig insikter om din verksamhet
om, om din data eller din organisations data och vi ser ofta att vi gor, vi gor Qlik
Sense implementeringarna roll baseringarna, sa man kan tdnka sig en kunskaps stege
och aterkoppla till din frdga om utbildning sa &r det liksom det att majoriteten borjar
langst ner och det ér liksom en Maturity Ladder, kallade man det pd X, att man
borjade langt ner sen fir man bevisa sig for att man ska ha nésta roll och med roll
menar jag dé inte organisatorisk roll utan vilka rittigheter man kan gora, for det
konfigurerar man ner, pa det ldgsta trappsteget kan man bara peka och klicka man
inte, inte skapa nadgot man kan inte dela ndgot man kan inte géra nagonting liksom
det &r mer som QlikView sen sé ldgger man pa funktionaliteter och réttigheter for
varje steg sd ddar. En annan sak man ocksé kan ta i beaktning dr sidkerhet Self-Service
kan vara bra men det behover inte alls vara jéttebra, och ddr kommer GDPR in i lite
perspektiv och det kommer ocksd in om man séhér jobbar mot offentlig sektor s& har
man kanske skyddade personuppgifter och lite sadir och dir kan man ta med sig
ocksa att Self-Service dr bra men man kanske behdver anonymisera om man ska
gora Self-Service tillgénglig till alla beroende pa vilka datakillor det 4r, men om vi
har forséljning i glasskiosk &r det inte sa farligt men om man sitter och analyserar
elever skolresultat och s& har man elever som har skyddad identitet da ar det inte sa
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bra liksom att man da behdver d& kan man inte tillgédngliggora det till vem som helst
men dven di om Sense i det fallet kor loggning pé allt, det vill sédga edit pa det som
tittar pa vilken data och vilka urval sadar sa dr skadan redan skedd om det &r nigot
som blir tokigt, sen finns det 16sningar som kan gora det dér, om vi backar tillbaka
till Foretag 1 s& beroende pad vem man ir sa filtreras X bort, om man inte far se X i
X sé far man inte se det 1 beslutstodet i heller, till exempel. Men det dr en viktig bit
ocksa, kan jag vil ta med &nda att sdkerheten och tillgingliggérande informationen
kriaver 4nda en systemédgare fOr att i grunden systemigare som édger informationen
tar vigen. Om systemégaren inte kan Oovertygas om att detta ar vattentdtt kommer
aldrig systemdgaren g& med pd att sldppa informationen till ett beslutsstod till
exempel.

Det dr vildigt sant.

Men nu pratar jag lite sdhir extrema fall, men generellt nej det ar klart att gér man
informationen tillgdnglig s& ar den tillgénglige men aterigen sé ar det ju kénsliga
uppgifter kan man dnda hantera men det &r ju ocksa Self-service vad ska man ska
sdg, gor man den tillgénglig pa det hiar mellan-datalagret som jag pratade om att da
behover man ocksé ha tinkt igenom det dir kanske. Och med det sagt s& var data
drivna organisationer har ofta ett team eller bor ha ett team dér sana hér fragor, det
kallar man BIC-team det kan ni ocksd kolla upp Business Intelligence
Competenceisenter, pa Foretag 2 kallar de dem BICOE, Center of Exelence pé BI
det dr liksom hir IOT stegen hinder och det dr darfor jag menar ocksa att man inte
ska fa gé direkt till en datakélla, gér man det sa &r det ju ocksa da fir man ju ocksa
bara se det man sjdlv fir se i systemet och dd dr systemet sjélva, liksom grund
systemet sdkerhetsregler applicerade med ett sant har ETL flode dr inte det. Ett sant
dér kvalitet eller vad ska jag séga Business Intelligence Competence center BIC om
ni kollar pa det s& kommer ni hitta det, det &r de egentligen som ska i mina 6gon
ansvara for vem som far se vilken information och hur. Och ddrmed sé styr dem med
over viss Self-Service. Sa det dr en svar fraga ni har gett er in pa det ska ni veta, det
ar valdigt komplext egentligen, det &r ett schysst buzzword absolut men, det ar
mycket saker runt omkring i organisationen som paverkar.

Har ni ndgon gang haft en kund som har valt att implementera SSBI men sen slutat
anvinda det och gétt tillbaka till sina tidigare beslutsstodsystem?

Det ar jattesvart att frdga. For att det man kan sdga forsta fragan vad menar du da
med Self-Service?

H/T/C

Ja precis.

Diaremot kan man sédga sé hér, nej jag har vil ingen kund som har borjat beslutstods
skulle jag sdga och sedan slutat. Ddremot finns det kunder som har gjort sahér, man
har rullat ut mojligheten till Guided Analytics till en véldigt stor del av
organisationen men efter att man tyckt att, det hér uttryckte sig da den ansvarige 6ver
att ”Na men verksamheten har ju borjat analysera ihjil sig och gor inget annat”, det
vill sdga att de i princip glommer bort sina egentliga arbetsuppgifter och letar
avvikelser eller varfor, det behover inte var avvikelser utan det kan dven vara véaldigt
bra siffror. Och da har man istéllet backat och egentligen gétt Gver till mer top-down

-72 -




Utmaningar for Self-Service Business Intelligence Hultin, Wallhoff och Werne

rapportering for basen liksom. Det déir &r ju absolut inget som Qlik tycker utan man
ska ju vara datadriven och man ska ocksa det dr vél ndt man kan ta med sig, det jag
har ansvar for bor jag ocksd kunna fa analysera. Och sé blir det lite roligt nir man
jobbar pa ett konsultbolag och en beslutsstods enhet som jag gor, nir vi var véra
manadsmdten och gér igenom kvartalets eller forra manaden resultat eller sadana
siffror s& kan jag vil sdga séhir det dr vildigt mycket diskussioner om hur har du
rdknat den dér siffran eftersom vi inte har den transparensen i de motena. Och da &r
vi kanske fel publik och vi dr kanske lite extra kinkiga men dér, det jag skulle sdga,
det dr vil de casen jag vet dar man har tillhandahéallit informationen och dér da fragan
graden av Self-Service, jag skulle kalla det egentligen Guided Analytics men da ar
det att man ska vélja sin enhet man kan liksom jamfora tidsperioder och lite sddir,
men man tycker att anvindaren lagger for mycket tid pé att bara sitta och titta pd det
och missar ndgonting annat, dd har man egentligen dragit tillbaka det och rullar ut
mer fasta rapporter egentligen pa, det hér var, och det ska jag séga frekvent pd den
kunden sa mailas det tre rapporter, du far liksom tre mail med siffror som du beror.
I det fallet, det hér &r en annan X bolag det &r inte Foretag 1, men da far jag mail
varje dag, s& hiar mycket salde vi igar, sa har mycket har vi sélt den hdar manaden och
sé hir ligger det till med budget, det dr ungefir det du behover veta. Du kan liksom
inte klicka och forsta, vilka var det som kopte eller vilka var det som bokade eller
vilka bokade av sig. Det tycker man inte da att de, i det fallet, cheferna har att gora
med utan att det dr andra som far gora den analysen. S& att ja det finns ..., man
paketerar om informationen men det ar fortfarande en One, One Single Point Of
Truth, och sen lite som jag sa, hur anvindarna ska fa informationen, de ska fa den
pa det sétt som dem behdver. Och det kan vara Guided Analytics, Self-Service,
Embedded Analytics eller report.

H Kénner att vi har fatt svar pd det mesta dir om ni inte har nigra andra frdgor. Nej,
sen vi vill ju ha in ett anvéndarperspektiv ocksa. For vi ska prata med X och sé har
vi pratat med dig och sa kommer vi vilja prata med anvéndarna da.

R2 Vem har ni pratat med hos X?

H Vi har inte pratat med nagon &n, men vi har kontakt med en, tror det var en
teknikansvarig, s mer frén ett utvecklarperspektiv vill vi ha ocksa.

R2 Vem pratar ni med? Varfor jag fragar ar for att jag har ganska bra nétverk. Sa har ni
ett namn eller har ni inte ett namn?

H X

R2 Ah, 1 Lund?

H Aa precis 1 Lund, sa vi ska vil bara boka in ett mote med X. Vi undrar lite, har ni
ndgra kunder som vi kunna kontakta som det kanske inte ar jattekénsligt?

R2 Ja, om jag far stilla fragan forst s& gir det bra. Da dr det sahér, vad, det &r ju utifrdn
Self-Service ni vill prata?
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T Mm, tinkt Qlik Sense eller Tableau, tanken &r vél ocksa.

R2 Nej det vill ni inte. Det ska jag ocksé sdga, vet ni skillnaden mellan Tableau och
Qlik?

T Lite, men vill du forklara dem storsta kanske?

R2 I grunden kan man sdga sdhér att, Tableau &r ett bra visualiseringsverktyg, det

Tableau inte klarar av &r ju egentligen att, att koppla ihop flera datakéllor pa ett
effektivt satt utan att det kréver att du egentligen har data kombinerat i datalager eller
liksom séhidr att, Tableau dr jittebra Front-End, kan inte ta, i mina 6gon, ETL
processen sa som Qlik kan gora. Sen det Qlik har ocksd dr natt den associativa
datormodellen, har ni forstatt det?

T Jag har.

R2 Vitt gront och gratt, det vill sdga och det gor att du egentligen kan se, jag ska se om
jag kan visa det pa ett pedagogiskt sétt sa att ni forstar skillnaden, det ar inte, det &r
inte jattelatt alla ganger att forklara heller, ska jag se hir. Jodad men hir har jag ndgot
jag kan dela med, ska bara hoppa in i samma mote. Det jag tinkte var om jag skulle
kunna se om vi kan fa med Foretag 3. S& ska vi se, ni fir sdga till nir ni ser min
skdrm, men jag borde ju se den sjilv, dar.

H Vi ser skidrmen.

R2 Bra! Det dr en form av associativa modellen innebir, d& gor vi sdhir, mot egentligen
traditionell, query baserade delar det vill siga om jag viljer restauranger och kaféer
hér och vi tittar, om du bara hade den hir informationen skulle du kunna sdga vilken
region restauranger och kaféer inte finns i?

C Ne;.

R2 Men hir kan du direkt se att vi har restauranger och kaféer i alla regioner utom
Southeast. Det dr en sén del, det hér till exempel, aa da sen efter ett tag sa lar man
sin data men genom det hir s& ser man valt men ocksé allt som inte &r valt, vilket
kan vara minst lika vérdefullt. Och det hér &r bara Qlik som kan gora. For det hér ér
den associativa motorn, det vill siga, all information hénger ihop, tittar man och
jamfor med det hir, ska man boka en resa s4, sa ar det liksom alltid séhér, nér vill du
aka? Var vill du 8ka? Och vilket hotell vill du ha? Nej det fanns inget, det fanns inga
lediga tider, d& maste du borja om. Med Qlik kan du borja stélla fragan, jag vill aka
det hir datumet eller jag vill &ka till det hir hotellet, du kan liksom bdrja fran vilket
hall som helst och da se vilket som hianger ihop, sa det dr en, det dr vél den storsta
delen det lite 1 den hér ocksé power grey kallar man det. Sa hér ar skillnaden att du
ser alla séljare men du ser, hir ser du alla de som é&r vara, det var de vi visade pa den
forra ocksd. Sa med det sagt, jag tinker sa hir Self-Service, ér rollen nigot spelar
det ndgon roll eller &r det spelar det ingen roll.
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H Hur menar du da?

R2 Ar det nagot speciellt ni letar efter, alltsd, det #r klart vi har en uppsjo av kunder, si
vi kan sdkert hjdlpa er.

H Vi vill ha anvindarnas perspektiv pa Self-Service, hur de kénner infor det.
T Ja precis och det dr kanske dem som.
R2 Nu kommer jag med lite, nu far ni géra sadhér. Nu fir ni gora sdhir for nu hor jag

ungefdr vart tredje ord sa ni fir sdga det en géng till.

H Jaha, du kan nog borja.

C Vi vill vil se hur anvéndaren ser pa Self-Service, hur de, kanske anser att det nya
systemet forbattrar eller stjdlper dem.

R2 Mm oke;.

C Deras uppfattning.

R2 Da kan jag ju da styra det lite beroende pa om ni vill ha ett bra case eller inte.
H Haha, du far jéttegirna ta bade bra och daliga.

R2 Aa, och nir ni beh6ver ni ha den?

H Vad sa du?

R2 Nir behover ni ha den?

T Sa snart som mojligt hade jag vil sagt.

R2 Helst igar?

H Nej, det kan vara nésta vecka om tva veckor hade ocksé gatt men dé har vi preliminér
inldmning pé hela var uppsats den forsta maj. Sa helst innan det.

R2 Ja, kan vi gora sdhir da, att ni, men tittar lite i min kalender lite bara sahér, for nista
vecka ir det ju pésk, jag jobbar inte dd, men risken &r att om jag inte gor det hér
motet kommer jag ha glomt bort det. Kan nén av er och maila mig pa mandag?

H Ja absolut!
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R2 Aven om jag ligger upp en todo s& kommer jag inte ha prioriterat den. Men d4 fér vi
dnda ta ett statement, har jag hittat ndgon eller inte.

H Ja.

H Vi tdnker vél lite undersoker liksom forbéttringspotential sd finns det nagon som
kanske har ndgonting asikt om Self-Service sa hade det kanske.

R2 Mm, men ni kommer forsta mig ritt nu. Men nér ni sdger s, men vad menar ni med
Self-Service.

H Men det kommer vi forklara.

R2 Men jag tror det, vad menar ni?

H Ja.

R2 Men jag funderar pd men det &r bara att hans sitter i en trdng sektor, jag har en just

CFO pé Foretag 1 som har jobbat med datadrivna beslut vildigt, vildigt 1dnge ar ju
ett bra namn, jag funderar p& Foretag 3 ocksé. Jag ska kolla lite, jag lovar inget.

H Det ér jéttesnallt!

R2 Och det ska vara Sense eller hur?

T Ja helst, om det ar det du rekommenderar ocksa.

R2 Ja, bra! Har ni nagra flera fragor?

H Nej, det har tickt allt.

R2 Bra, men dé aterkommer ni till mig pdA mandag senast, men jag lovar, men jag lovar
inte att jag har nagot.

C Det ar klart.

R2 Och sen, nér aterkommer ni efter det sen? Jag dr ju nyfiken, jag vill ju se vad vi
skriver.

H Ja vi har ju prelimindr inlimning forsta maj. S& vill du ha den slutgiltiga rapporten?

R2 Nej jag ser girna pa utkasten, sa kan ni fa lite feedback pa den om jag hinner.
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H Da den forsta maj kan du rdkna med den.

R2 Ah men vad bra! Toppen!

H Ah, tack sa jittemycket.

R2 Sa stidnger vi hér, tack s& mycket.
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Appendix 4 — Respondent 3

H | D4 kan vi bdrja med forsta frdga och vér forsta friga ér att du kanske kan borja med att
presentera dig forst och lite vad du gor.

R3 | Mm.

H | Innan jag borjar.

R3 | X heter jag, Business Intelligence konsult hiar pd Foretag 1. Ja, bakgrund har faktiskt
last pa Lunds universitet, systemvetenskap 3 ar kandidat och jag laste magistern ocksa,
det var vél lite dér jag kdnde pa BI mest egentligen for att under kandidaten var jag pa
utbyte sa jag missade den BI kursen men pa magistern sa var det lite mer. Sa det var kul
tyckte jag, ja sen var det dags att soka jobb s& da kdndes det som att det var det ett av de
mest lockande. Sa jag har varit hir sen september och har da sen dess jobbat med Qlik
och Microsoft BI, ganska mycket fokus pa Front-End, har jag, vi har vél ganska bred
kompetens hir pd Foretag 1. Técker egentligen hela BI omradet allt egentligen, fran
djupt ner i datalager och databaser upptill mellanting och upptill Front-End egentligen.

T |Ja.

R3 | S& det ér ungefdr det som jag héller pd med, manga olika kunder, sa jag har sett, allt
mdjligt och tvé verktyg dé Qlik och Power BI.

C | Ar det Qlik Sense som ni jobbar i d4 eller #r det QlikView?

R3 | Blandat faktiskt, tyvérr till lika manga kunder eller som jag har stétt pa som kor
QlikView fortfarande.

C | Oke;.

R3 | Det dr inte lika coolt och flashigt utan det blir mer av ett sant hér dldre och gammalt
rapporteringsverktyg, men jag har kint pa bada.

H | Mm.

R3 | Yes.

H | Men da kan vi bdrja med forsta fridgan nu i alla fall. Vad anser du &r Self-Service
Business Intelligence?

R3 | Vad jag anser ér..

H | Typ om du skulle definiera det.

R3 | Okej, det dr egentligen, att, att anvindare egentligen far tillgéng till ett data-set av ndgot

slag och bygger sina egna dashboards och rapporter eller vad det én &r, s allting finns
redan for preppat och dem &ir bara att dra lite i det, s& som de vill se det. Att alla
anvindare kan ha olika behov, skapar jag en rapport si kanske, 80 % anvinder sig utav
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den men om man ger dem ett data-set pé sidan att dra till s& kan de ju dra i det hur de
vill, ja, kora lite utrdckning hér, regioner, kategorier hit och dit.

H | Mm, sa tycker du det dr som QlikView fast lite mer anpassat for anvindaren eller?

R3 | Ja.

H | Eller ar det samma eller storre skillnader dn s& kanske?

R3 | Ja, hur menar du?

H | For i QlikView har jag forstatt det som att man sjélv behdver ha, man behdver kunna
mer.

R3 | Mm...

H | Det ér inte lika mycket drag and drop och sisom ér storsta skillnaden.

R3 | Nej, ja precis QlikView ar det mer dldre, det &r ju inte. QlikView skulle jag egentligen
inte kalla Self-Service utan sen...

H | Nej det gor inte vi heller.

R3 | Nej precis, dér har du ju inte s mycket mojligheter att, du har ju inte samma majlighet
av funktionalitet utan dér har du en férdig skapad rapport som kanske jag gor eller.

H | Mm.

R3 | En utvecklare gor.

C | Men om det dr nagon pd foretaget som dé tar fram den hér rapporten, hade du dé sagt
att den dé blev Self-Service? Om han pa foretaget gér den for de andra, hade den blivit
Self-Service da, hade den jobbat for Self-Service d&?

R3 | Om han, nej det tycker jag inte.

C | Negj.

R3 | Self-Service nej, Self-Service dr ndr vem som helst och anvidndaren sjilv skapar det som
han vill se, men sen om person A dé skapar jattemycket drag and drop och sa vidare s&
kan du ocksd konsumera det, det dr ju fortfarande Self-Service men du ldser ju
egentligen bara du skapar ju egentligen inte sa mycket, sa ja.

T | Skulle du sédga att Qlik Sense &r helt Self-Service?

R3 | Nej, det skulle jag inte, nej, Qlik Sense har goda mojligheter for att anvindas som Self-

Service verktyg men det kan ocksd anvindas dels som, det beror lite pa anvéndargrupp
anvindartyp, for att alla anvindare, skapar inte sina egna utan jag kan ju eller
vemsomhelst. Vi sdger att om en utvecklare pd foretaget eller en konsult kanske skapar
ndgon typ av samma rapport som ticker dem behoven och di 80 % av anvindarna gér
juin och bara tittar pa det, det ir ju inte Self-Service. det dr bara att konsumera rapporter
det som finns och sen kanske 20 % som sjélv att amen fan jag vill se blir det pd det hir
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sattet ndr de hér hierarkierna med nagonting och sen sa vrider dem och sé pysslar dem
ocksa da ér det Self-Service och det kan man gora dé 1 Qlik Sense ja.

Ja for vi diskuterade lite om det finns andra system for Qlik Sense och Tableau har ju
utndmnt sig att vara, Self-Service men typ Excel och sant anser du att det ocksa ar kan
vara Self-Service?

R3

Det tycker jag faktiskt, ja ndgonstans tycker inte jag Self-Service det beror inte riktigt
pa verktyg som sd utan Self-Service BI dr mer sa hir att du skapar en sékrad datamodell,
dér du har, all data du behover, du har din fakta du har rapporter, du har nagot du har
utrdkningar och du har liksom, du har stdmt av, du vet att allting stimmer med anvéndare
och liksom och folk som vet och har koll pd datat och sen SSBI ar egentligen att
konsumera det pa, pa det sittet man vill. Det spelar ingen roll om det 4r Qlik Sense eller
vad det &n &r typ, det dr att du bara vrider i data hur du vill.

Ja.

R3

Det skulle jag sdga.

Det later bra.

Ja.

Vilka problem anser du SSBI loser at foretag? Eller dem anvéndare?

R3

Det loser vil, det gar snabbar, egentligen men det dr vdl mest det stdr for att, du behover
ju inte ta en manad pa dig att utveckla en helt ny rapport bara for att ndgon person har
fragat om det, ‘kan vi inte fa se det hédr ocksd’ utan da har vi en fardig datamodell som
da saklart anvdndaren beh6ver kdnna till, vad var det den innehaller och hur man ska se
pa det, hur man ska ta fram det man vill se pa sa kanske Business analyst har véldigt bra
koll pa det kan skapa det pd amen *kndpper med fingrarna* en dag eller ndgonting sé
det gor det véldigt mycket mer effektivt ja, det skulle jag séga att det 16ser mest
egentligen.

Ar det effektivare i alla ligen? Till exempel Qlik Sense jimfort med Excel? Ibland
kanske det gar snabbare med Excel.

R3

Ja jag tror det dr effektivare i alla ldgen om man har gjort det rétt, jag menar, att, har du,
det bygger ju lite pé att du har skapat ratt forutsdttningar av ndgonstans och att, och att,
ja anvindare vet vad, vad dem gor liksom, om de bara ska sitta och testa massa och inte
riktigt vet vad de vill fa fram d& kommer det ju inte bli rdtt men det blir ju effektivare
om du har anvidndare som vet vad de vill titta pd, har en sdkrad databasmodell och med
det menar jag liksom, jag kan inte gora fel och d4 maste det ju bli effektivare och har
man, det géller ju lite sahér att veta vad man har liksom alla de hir utrdkningarna ar
tidigare redan for preppat och si sitter ndgon anvindare och bara drar in dem héar ocksé
véljer dem kanske specifikt att stryka regioner och kategorier och sént, det som inte ar
viktigt och det dr det som ir grejen, men det maste ju vara rétt och det méste vara sékrat
men &h ja det blir ju effektivare vad jag vet.

Ja.
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Ar det ni eller kunder som foreslar SSBI for konsumenterna, kommer de och tianker
amen vi har hort om SSBI, det vill vi ha! Eller &r det ni som lyssnar pd deras behov och
sen foreslar det?

R3

Det skulle jag vilja sdga kan vara lite bada delar faktiskt, for att, jag tror SSBI ar
ndgonstans ett komplement det dr vanligtvis, det kan inte bara vara SSBI, det blir kaos
liksom. Jag kénner, det blir for mycket liksom hur mycket det &r att gora for dem, det
jag gor hos en kund som dr ganska bra da siger vi att, han som dr solution architect fran
kundens sida i projektet sdger han séhér vi har ganska mycket att gora som ska stricka
sig Over hela aret. Sdger han liksom sa hdr amen vi kan ju inte, vi kan ju inte ticka
absolut alla jékla behov vi kan ju inte skapa rapporter som técker absolut varje behov.
De hér da enskilda personerna som har de hér speciella behoven amen da kan de fa
tillgdng till det, som vi har sdkrat amen vi har de utrdkningarna, vi har allt det har preppat
och da kan de liksom dra i det sjdlv, s da har ju han foreslagit att amen vi skapar alla
rapporter 80 % av anvéndarna, andra amen det dr nu vi anvander begreppet Self-Service
BI amen dé fér de tillgang till datakdllan och koppla upp Excel eller Power BI eller vad
det 4n kan vara, det spelar egentligen inte s stor roll. Det &r ocksd vad vi foreslér att,
for jag menar den mdjligheten finns ju, du kan ju ocksa s att om de hade velat se det pa
ett annat sitt sd hade jag kunnat ge de, sjilv liksom dra i det litegrann, drag and drop.
Om ni har sana behov.

De fall da kunderna kanske inte anvénder begreppet SSBI d& men nér de onskar det,
staimmer deras uppfattning 6verens med hur det ar i verkligheten? Hur de kan anvénda
det och sa.

R3

Ocksa blandat saklart.

Ja.

R3

Jo men i grunden tror jag vél ndgonstans det, men alla kanske inte dr lika medvetna om
vad det kridvs utan vissa tanker ju att amen vadda vi ser det hdr och det méste ju vara
enkelt, oavsett om de ber oss gora det eller om de sjélva vill gora det, men har du aa det
beror pa typ av anvindare. Ar du mer nigon typ av Business analyst da. Vad var frigan?

Om kunderna uppfattning stimmer 6verens med verkligenheten?

R3

Just det, aa men jag tror det beror pa anvéndaren ju battre koll du har pd datan, visar och
ju mer tekniskt da vet de medans dem hédr som typ bara konsumerar och plockar lite
grann, liksom bara gor basics anvdndare de har nog, lite simre koll dn vad det exakt
innebér och vad det krivs och saddr. Det beror nog lite pa, trining eller pd vad ska jag
sdga, grad och beslutfattande och insikt liksom datan i sig sa ja.

Jag léste beslutsstodsystems kursen i kandidaten och dé arbetade vi i Qlik Sense och det
som jag tyckte var svarast var hur man ska fOrsta att en som inte har ndgon IT-kunskap
overhuvudtaget ska kunna gora de hér ad hoc rapporterna, till exempel, att kunna gora
IF-satser och sént utan ndgon teknisk kunskap och det anség jag vara en svéarighet med
Self-Service. Vad anser du vara nagra svarigheter som du?

R3

Ja absolut dr det en svérighet och det jag ndgonstans tycker &r ju att man kan inte ge de
for mycket for dd kommer det att bli fel.
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T | Mm.

R3 | Utan du ska ju gora allting fardigt for dem sé att de inte kan gora fel, och jag tycker vél
nagonstans att de inte ska fi s mycket utrymme att skapa de hir IF-satserna och olika
utrdkningar sjélv utan det ska ges till dem. Att nér det gér massa egna konstiga saker da
blir det fel och dé dr det inte lika palitligt, sa att ndgonstans for att lyckas sa behover det
vara sikrat redan innan eller kan det bero pé att ndgon som har lite béttre koll én vad du
beskrev Business analyst eller nagonting som jobbar med att liksom analysera vad det
kan vara, att de da for lov att gora det, ja, for alla kan inte gora detta.

T | Nej det tinkte jag pa ocksa.

R3 | Nej precis.

T | Det ér lite svart, men ser du nagra andra utvecklingsomraden eller ndgot som SSBI borde
forbattra for att underlatta for anvindaren?

R3 | Ja och nej, kéinns som att jag svarar det pa allt.

T | Nej men det ir bra.

R3 | Det ér klart att man vill att vem som helst ska kunna g4 in och f4 det man ber om, absolut.
Men hur ska man kunna lita p4 det om man har liksom anvéndare som inte dr, som inte
har ndgon trdning och som inte har ndgon bakgrund inom det. De kanske bara &r siljare
eller ndgonting.

T | Mm.

R3 | Hur ska de kunna lita pa det egentligen, men det som &r pa géng i vissa Bl-verktyg ir ju
ndgon typ av ad hoc, funktion egentligen, bdde Microsofts och Qlik kor det. D4 &r det
egentligen att du har ndgot som du bara har, du har sikert anvint det. Du har textfilt
som du sjélv stéller en fraga till amen jag vill se det hir landet, de har kunderna, de hér
priset, den hér utrdkningen ocksa far du det.

T |Ja.

R3 | Och d& kan du ju verkligen stilla en komplicerad frdga med méinga event och fi
verkligen svaret pa det du vill. D& behover du inte gora s& mycket IF-satser och du
behover inte gora sa mycket kod.

T | Nej! Precis for det ar det jag tror ar det svéra.

R3 | D4 stéller du mer en frdga och da dr det dnnu en gang det viktiga att datan &r sikrad, typ
det vi hade velat da kanske, da kan det inte bli fel.

T | Nej precis.

R3 | Sa det dr védl mer och mer sant att du bara kan stélla en fraga. For dé kan vilken anvédndare

som helst, gora det men det dr fortfarande de tva sakerna att datan ska vara sdkrad och
tva de méste ocksa veta vad de tittar pa hur det 4n &r, &r det da sen en fraga s& maste de
ju veta vad som visas for att ta ratt beslut och tolka det pa ritt sétt och vrida det pa rétt
stt.
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Hur sdkrar man datamodellen?

R3

Usch.

Som inte dr teknisk utan mer liksom...

R3

Némen men egentligen som konsult som mig ar det ju svart att veta, vad som ar ritt och
fel egentligen. Jag kanske kan Bl-verktyget bra, absolut, och jag kan gora diverse
utrdkningar hit och dit men jag vet ju inte hur deras business funkar och hur de anvénder
den hér datan och om siffrorna stimmer och om utrdkningarna stéimmer och sen men
det dr liksom, det blir rétt, sd det blir ju vildigt viktigt att stimma av med dem om detta
egentligen, det dr sd vi gor det, iterationen att vi, vi kanske borjar att skapa ndgonting sé
att vi, 1 iterationen idag ska man négonting sa stim av, bygg vidare och stdm av, och
den &r ju sikrad ndr de séger att den behdvs, den hira utradkningen som ni har gjort, den
visar samma som vi anvidnder manuellt i Excel, typ, egentligen det vi gér med
datamodell &r ju nigon att bygga in sakerna som de anvinder i sitt dagliga arbete men
vi har det for preppat dé s kan de bara priga in vad det &r.

Ja.

Ja.

R3

Mm.

Har ni ndgon gang varit med om att ni har implementerat ett SSBI system hos en kund
eller hjilpt till och sen har de gatt dver till, till exempel Excel eller nigot, tillbaka till
deras vanliga, det systemet som de hade innan?

R3

Ja det dr ju ménga som gillar det, Excel &r ju véldigt populédrt. Det &r ju, jag skojar inte
det &r sjukt populirt fortfarande, sa ja det hinder. Det behover ju inte vara ett jéttestort
problem, men nér de mer eller mindre borjar dra in massa egna siffror och egna konstiga
saker, dé dr det inte lingre vad som dr forpreparerat for dem.

Ne;.

R3

Det ér ju da det blir ett problem men det hinder att, en kund jag &r hos sd dr det en,
medeldlders dam som é&r vildigt glad for Excel som alltid jobbat med det och dr van vid
att alltid s& hér, supply demand and forecast och dé sitter hon dér med olika typer av
utrdkningar ah sd hér vrider pa saker for att kunna forutse hur mycket som ska bestéllas
ocksa vidare.

Ja.

R3

Och da ar Excel vildigt bra, tycker ju hon, det dr absolut inget fel, det 4r inget fel pa
Excel det dr jittebra men for att det ska funka som SSBI verktyg s& krivs det ju
ndgonstans att du foljer det som SSBI stér for och har tickt och inte att du drar in massa
eget for da blir det inte sékrat sa att siga.

Mm men det &r ju ocksd det som dr problemet med Excel man kan ta vilka kéllor man
vill 1 princip.

R3

Ja precis.
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Men jag tycker mer att anledning till att de gér tillbaka till Excel 4r att de har haft det s&
lange, ndr man verkligen kan nigonting dd véljer man hellre det man &r bra pd an
ndgonting man inte kan, vi gjorde ju till exempel vér praktik och dér hade de samma
problem dér de hade ett Excel ark som de skickade fram och tillbaka, men de anvinder
det for att det var latt att anvinda just nu for de kunde ju det 4n ndgonting som de inte
visste men hur ser du liksom pa utbildningarna for att de ska, tror du att utbildning kan
dndra deras sitt att se pd SSBI?

R3

Det tror jag definitivt, det dr ett problem som jag ocksd har stott pd amen vet de inte vad,
vad till exempel vad Qlik Sense eller Microsoft BI kan gora da dr det svart att veta.
Excel ér ju bra om du kan gora det, halvdana visualiseringar och det dr mycket listor,
listor, listor, listor och massa utrdkningar pa vad de vill ha. Men du kan ju géra samma
saker lite mer visualiserat i Power BI utan problem och men hur ska de veta det om de
inte fitt utbildning i det. Ett projekt som jag jobbade i med s bytte vi ifran ett dldre
gammalt BI system, IBM, Cognos, som bara dr typ listor nu att ga over till Power BI dér
det da delvis ska vara lite Self-Service och jag menar ju vi fragade vad de vill ha men
om de inte har sett Power BI sd mycket sé sdger de att de vill ha samma. Varfor ska du
ha listor i Power BI ndr du kan istéllet ha liksom du hér olika visualiseringarna som du
klickar dig runt i och far fram och sen finns det samma, listan och Excel datan finns ju
1 bakgrunden och du kan till och med extrahera den efter du har klickat runt en massa
sd kan du fi fram det och extrahera det till Excel. S& du kan ju med utbildning eller
traning eller ndgonstans introduktion till 4r ju viktigt annars hur skulle det se ut, absolut
viktigt.

Men om man fir ut samma sak vad dr det som gor att man hellre véljer SSBI, &r det
enbart visualiseringen? Att det blir lattare?

R3

Jag tror att det dr fOr, snabbare beslut, snabbare, snabbare mdjlighet att ta fram ndgonting
nytt eller vrida pa ndgonting och se det pa ett annat sitt, det kanske ocksa blir billigare
om du ténker att, sdg att ndgon anlitar oss som konsulter och istéllet for att vi bygger
nagonting absolut alla anvéndarnas behov sa kanske vi bara bygger, hundra nir resten
har tillgang till ndgon typ av sékrad data som jag har sagt tjugo génger redan, sé kan de
skapa de hir grejerna lite pa sidan helt sjdlva, s det &r ju snabbare och kanske lite
billigare och effektivare dr det ju. Du far odndliga mojligheter du, istéllet for att ha de
hir standarderna kopplade och som alla bara tittar pa sé kan du ju dra de sjilv liksom.

Men ser ni inte nagot problem med jag tdnker den hir medelalders kvinnan som alltid
arbetat i Excel, det finns ju inte enbart en sén utan det finns ju minga som har jobbat sa
ménga &r 1 Excel och det har ju dnd4 fungerat i sd manga ar. Hur ska man léttast overtala
dem att da att.

Att motivera dem?

Ja hur ska man motivera dem att sldppa sina dlskade Excelark som kan gora allt, enligt
dem? Jag har sjélv en mamma som é&lskar Excel till exempel, man kan gora allt.

R3

Ja det &r ju sant, ja, hur motiverar man dem, man far vél visa att man kan géra samma
saker och lite till, det dr littare att samarbeta, sitter du i Excel sa okej du Excel och
Microsoft men nagonstans sd det blir lite sdhdr lokalt anvindande genom att man
behover skicka fram och tillbaka, har du ett Power BI, eller BI verktyg, Self-Service BI
verktyg, sa kan du bara ha allt i en portal som alla kan konsumera samtidigt ndgonstans
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sd, ja, men jag menar visa att du kan gora samma saker och lite till, &h, lattare samarbete
tror jag, jag menar sen dr det s ocksa ofta du kanske du sig att du sitter i Excel och gor
coola grejer och far fram det du vill sen har du liksom bara séhir en trakig lista fast sa
kanske du tar ett beslut pa det, fine. Men har du ett Self-Service BI system sé kan du ju
gora samma sak, gd samma vdg och fi fram samma resultat och sen kanske ha snygg
bild utav det som du kan skicka in i en presentation eller ndgonting, det blir ju lite mer
anvandbart pa flera plan liksom. Sa det &r, s& det &r en lite storre bredd i det. Man far
trycka pé lite sant kanske.

C | Nukanske jag stiller en ganska dum frdga men anvédnder man SSBI som ett molnverktyg
eller anvéinder man det mest som en desktop applikation?

R3 | Jag skulle sédga att det varierar, nej men...

C | For vi har namligen haft vissa intervjuer dir de har sagt att de tyckte det var bra med
molnbaserade. For jag har inte riktigt forstatt om det ska vara en desktop eller?

R3 | Framst moln.

C | Oke;.

R3 | Saken ér ju till exempel Power BI, Microsoft dér kan du ju, du kor allting i molnet, du
har en portal som alla har tillgdng till men sen kan du ju himta ner den rapporten sjilv
till din desktop version och dar kan du sitta och leka i det, men det officiella ndgonstans
fran kundens sida, fran foretag och organisationers sida dr det ju molnet det &r ju det
som dr liksom det levererat och publicerat, sa det dr nog ddr man vill samla det for att
ha ndmen fOr att ha en och samma plats liksom.

H | Kan vara lite risky men ja.

Ja.

R3 | Nej.

H | Hur ser anvdndningen av SSBI ut? Typ vem som anvinder det, hur det anvénds?

R3 | Mm.

H | Vad det anvinds for?

R3 | Ja hur ser det ut, nej men dterigen sé alla anvdnder inte SSBI man ska inte se det sd, det
ersétter inte allting utan det &r ett komplement for de hir anvdndarna med kanske lite
specifika behov eller kanske de som kénner till algoritmer lite battre sen kan man kalla
de vad man vill men ofta i en organisation sa ar det Business analyst eller nagon typ av
superanviandare av ndgot sint hér och hur ser anvindandet dé ut, ja.

H | Ta ut och skapa rapporter och analyser.

R3 | Ja nej men jag menar Excel om jag kan anvidnda den hir klassiska som da kanske dr

publicerad och levererad och da klar i molnet eller vart det nu ar i portalen sa anvander
den sig av samma data som det men de drar in vad de vill och visualiserar det och skapar
sina insikter om vad de...
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Framst kanske som underlag for beslutfattande.

R3

Ja.

Sa det kanske inte dr s& viktigt for alla att anviinda det utan man maste pa nagot sitt
behova datan for att kunna fatta beslut.

R3

Sa dr det ju ocksa, det dr vil just darfor inte alla gor det for jag menar ju att alla och alla
tar vél ndgon typ av beslut eller forlitar sig pa ndgon typ av data vad an det ar sdljaren
eller vad de 4n &r och dd kanske de anvénder sig utav standard rapporterna som redan
finns men sen om du har nagot som du vill griva lite djupare i, analysera lite mer och ta
ndgot annat typ av beslut eller bara leta insikter eller vad vet jag, dd kommer ju Self-
Service BI in mer, faktiskt, om du vill, om du vill, ha tag pa ndgonting som du inte redan
kan fa svar pa, lite sa.

Ja vi har forstatt det ocksa, att det ska finnas funktionalitet for de som &r mer
superanvindare.

R3

Precis.

Men det ska ocksa ga for vem som helst att kolla pé vissa data inom ett viss tidsintervall
och sa, att allt det rdknas som Self-Service.

R3

Stammer.

Behdvs det ndgot systemstdd for SSBI ndr det kommer till en organisation? Typ nadgon
mer anstilld eller vad behovs, ndgot extra team eller nagot sant som stodjer systemet?

Manga siger att med SSB, da blir man av med IT-avdelningen man behdver inte folk
som gor de hiar Bl-analyserna, det dr klart det behovs ju fortfarande men behovs det
nagon annan typ av anstélld som hjilper till?

R3

Ja men lite ersétter det ju IT-avdelningen men inte hela IT-avdelningen i s& men det ar
liksom BI teamet eller ja IT-avdelningen ersétter det ju men nigonstans okar det ju
behovet av Business analyst, som faktiskt anvinder sig utav den hér och skapar nya
rapporter och liksom drar lite mer i det sa det &r skiftar ju egentligen bara, istéllet da for
att IT-avdelningen ska skapa rapporter och som de bara kan titta pd och inte gora nagot
med typ sé flyttar en ner nagra d& som kan liksom ad hoc lite grann.

Vad ér skillnaden p& Microsoft Power BI och Qlik Sense? Eller vad foredrar du, vad
tycker du &r bést?

R3

Bra fréga i och for sig, jag vet inte, det ir...

Vad ar fordelarna med bada?

Ja.

R3

De béada gor samma sak nadgonstans, okej Microsoft Power BI &r inte riktigt s& bra &nnu
men Microsoft satsar jattemycket bara det att det &r en ny uppdatering varje ménad, det
ar hur mycket nytt som helst. Just nu dr det lite begrénsat, en kund jag sitter hos och kor
projekt s, sd dr de medvetna om detta si de har sagt sahdr nimen inom tva ar sé vet jag
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att Microsoft, eller, de dr ganska sdkra pd att Microsoft kommer att vara en topp for dem,
verkligen, kor de. Sa just nu &r det lite begrinsat men vissa saker liksom inte funkar men
bara sahédr smasaker som man méarker nir man jobbar, att det inte gar att dndra farg pa
vissa saker och det ser ju bara dumt ut det dr inte genomténkt. S& ndgonstans dr det nu
att Microsoft inte ar helt fardigt, medan Qlik Sense &r ju redan jakligt bra, det som ofta
ar haken med Qlik produkter &r att dem, okej, Qlik produkterna &r jéttebra, tycker jag
men de har lite tinket att de ska ta hand om allting sjélva, sa de har ett helt eget, ETL
flode dér all logik ndgonstans om du anvédnder dig utav det ar knutet till Qlik. Och vill
du sen ndgon gang byta till nadgot annat verktyg eller s, s& ar det jattemycket att ga
igenom allt det. medan om du till exempel kor Microsoft si kan du byta verktyg mycket
lattare, dd ldgger du inte lika mycket logik ndgonstans i verktyget. Utan amen
nagonstans dér dr skillnaden pa Qlik, de gillar att ha allting sjilv och de r ju bra pé det.
Amen vi kan gora allt sjélv liksom och anvinda vara olika funktioner och sa vidare som,
sa har du ett helt BI flode och ett helt liksom, det funkar jattebra men skulle du byta eller
ndgonting s dr det mycket.

H | Vi har forstatt att Qlik ska ha bra typ visualiseringar, att det kan vara bra att ha sant.
R3 | Mm, aa.
Man kan med farger.

H | Vi har dé& framfG6rallt anvént Tableau och Qlik som exempel och dé ska Tableau vara
lite mer, sa.

Nej men det ska inte vara lika visualiserat.

H | Ja inte lika visualiserat i alla fall.

R3 | Ja snackar vi mer Front- end sd Qlik &r ju ett steg fore, det &r de ju. Dem &r ju mer
etablerade, de &r ju, dem var ju lite snabbare pd det. Nagonstans, sé ja det finns ju lite
mer, det dr ju lite snyggare men nagonstans sd dr de ganska lika och Microsoft kanske
ar lite efter nu men det satsas stenhart, alltsa det &r.

T | Vad dr det de kan ténka sig implementera inom tvd &r? Har du nagon koll pa vad som
kan hianda?

R3 | Ja, kanske inget stort sd men de starker ju allting, de kommer inte ga 6ver Qlik Sense de
kommer att vara jamlik med Qlik Sense létt och lite s dr det.

C | Men du tror inte Qlik Sense samtidigt kommer att utvecklas &nnu mer men 4ndd kommer
vara.

R3 | Det kommer de sikert.

H | Ja men det ér ju sa hela tiden.

R3 | Ja men sa dr det men ja men ja nej men med visualisering sa kommer det inte vara

jéttesvar grej, det Microsoft har som jag inte tror Qlik har dr att de har en sén hér, om
du sitter i Power BI desktop sa har du en Microsoft store eller ndgonting, dir du kan
anvinda manga fler visualiseringar men de dr sahar custome made utav andra utvecklare
men Microsoft tar ju och kvalitetssdkrar dem och sen liksom bdddar in dem som
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standard 1 sin produkt och alla dem hér extra grejerna som Qlik Sense ha for stunden
kommer Microsoft ocksa ha. De bara ldgger till lite d& och dé, si att det ar liksom
ingenting som kommer att saknas och det finns redan nu bara det att de inte vill gora en
riktigt, det ingér i bara det att de inte vill riktigt sahar, det ingér inte 1 deras officiella
visualisering de tar lite avstand till det for stunden och sédger att det kan vara lite buggigt
och det ar s hir men dem, ja, ndgot i den stilen.

H | Det dr ju jattebra det hir, ska vi gora den hér parentesfragan?
Ja.

H | Vad véljer du helst att anvénda Excel eller till exempel Qlik Sense eller Power BI?

R3 | Jag anvinder nog helst Power BI, jag vet inte det dr snyggt det dr enkelt det ar...

H | Har du arbetat mycket i det?

R3 | Ja, mer Power BI @n Qlik Sense, det har jag.

H | Ja oke;.

R3 | Excel har jag varit ganska dalig pa sa det hade jag inte valt.

H | Jamen hela vér generation &r lite simre pa Excel.

R3 | Ndmen det &r vil lite sé.

H | Ndmen sen kanske det &r en vana och det man kénner sig mest bekvdm i och det &r det
som avgor i slutdndan.

R3 | Ja men om du sitter och skriver uttryck och kodar lite i Power BI sd anvidnder du négot
som heter dags som &r ganska likt ndgot som heter MDX som dr Excel syntax
egentligen.

H | Jag tdnkte bara det sdger mig inte nagonting.

R3 | Men saken med det dr att det dr ganska létt att forsta.

H | Jaja.

R3 | Sa jag &r ingen sa jitteprogrammerare eller sa hédr annars men det ar ganska logiskt sé
darfor tycker jag att det dr, Excel ar egentligen inte s& svart heller eller Qlik syntax
overlag men jag har ju kort bada.

H | Har alla olika syntax da, s& man behover inte léra sig.

R3 | Lite grann men de liknar ju varandra.

H | Det 4r ju lite jobbigt annars, tycker jag.

R3 | Ja det &r det ju, jag hoppar ju lite mellan Qlik och Power BI och sa som att liksom

databas SQL och Qxcel och alla dr ju ganska lika, det skiljer ju ndgot komma hér och
ndgot kolon och sé.
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H | Ja det kan ju gora stor skillnad.

R3 | Eh, ja man kan ju sitta och klia sig lite i huvudet men nagonstans s ar ju alla hyfsat
logiska.

H | Ahajaja.

Sa hade du menat att kan du SQL s kan du lédra dig de andra?

R3 | Ja, det sdger jag.

T | Ja men det finns ju liknande en WHERE sats men @nda inte.

R3 | Ja men precis s ér det ju man kanske ténker att ja jag vill gora detta ocksé tanker man
att du vill man ha en typ av IF-sats eller WHERE-sats men sa kanske det inte heter
samma men logiken i bakgrunden dr den samma.

Ja precis.

H |Ja.

Aa nu ér véra frdgor klara men vi undrar en sak bara. Vi har tdnkt att intervjua en
anvéindare, om du kanske mojligtvis har en kund som du kan ténka dig fraga.

H | De kommer saklart behandlas anonymt.

Och om det inte gar s ar det forstéeligt men om det hade gétt hade det varit jattesnllt.

R3 | Mgjligtvis jag kan slidnga ivdg en friga, jag kan inte veta vad de svarar men absolut ska
jag kolla, jag kan hora runt lite.

T | Jattesnéllt, da tackar vi s& mycket for intervjun och att du ville stélla upp. om du vill s&
kommer vi att skicka dver rapporten nir den ar klar.

R3 | Ja girna, det kan vara intressant att l1dsa. Tack sjdlva och lycka till med uppsatsen!
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Appendix 5 — Respondent 4

H Uppsats nu, om SSBI, eller Self-Service Business Intelligence.

R4 Ja.

H Vi skickade ju ut lite information till dig géllande att det &r frivilligt att delta 1
intervjun, att du nir som helst kan avbryta din medverkan lite séna saker som vi
mdste ga igenom sa att vi dr sdkra pa att du har forstétt.

R4 Ja.

H Du kommer behandlas anonymt i var undersokning vi kommer inte nimna ditt namn,
ditt foretag men vi kommer anvinda din roll som, vi kommer skriva vilken roll du
har, for det kommer ha betydelse.

R4 Ja, jattebra.

H Du far mgjlighet att granska transkriberingen om du vill, annars skickar vi uppsatsen
nér den dr klar till dig, det kanske é&r lite roligare att granska den.

R4 Gérna.

H Sen dr da sista, ar det okej att vi spelar in intervjun sa vi kan transkribera.

R4 *Nickning *

H Ja bra dé borjar vi spela in nu. Ja, du far jattegirna berétta lite om dig sjdlva och vad

du gor, hur du har arbetat med Self-Service Business Intelligence, ja lite allmént om.
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R4

Borjade kring och jobba med Qlik da, det ar ju lite darfor X eller X X som ni har
pratat med tidigare skrev till mig, vi borjade jobba tillsammans 2010 och bdrjade
bygga upp rapportfunktion eller en analysfunktion pd en radgivare dd som holl pd
med X, dér jag satt som IT-chef. Dir borjade vi bygga upp en verksamhets
analysfunktion som béde tittade pa verksamheten som sadant alltsa, produktivitetstal
vi hade finansiella delar s& vi kunde bygga vara PML/pineller och all finansiell
rapportering. Och den sista tredjedelen vi byggde var kring kvalitetsuppfoljning for
att sikerstélla, X resultat bade fran véra X och frin utrustningen som anvéndes pa
respektive X. Och sen tva ar tillbaka sé sitter jag nu som IT-chef hos en annan
privatradgivare, denna gang sitter jag pa X, som dr en av norden ledande aktorer
inom X-X och X behandlingar. Ni satt i Lund eller var bodde ni?

H/T

Ja precis i Lund.
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R4

Ja men dé finns vi inte dir, da far ni ta er till Malmo om ni vill hélsa pé oss, det &r
var narmsta. Lite kort om Foretag 1 s ni far en uppfattning om bolaget som sadant.
Jag sitter dir sedan tva &r tillbaka. Vi har 25 X i dagsldget, vi driver verksambhet i
Sverige, Norge och Danmark. Vért priméra affairsomrade dr X-X, vi har 6 stycken X
siter i Sverige, Norge och Danmark, ar vi utfor privat finansierad X, allt fran X till
resten av X beroende pa var det kunderna efterfragar. Utdver det sé driver vi dven
X-X pé ytterligare 11, forlat 19 kliniker. X-X bestar i huvudsak av tva delar, den ena
ar X delen dér vi pratar X med X eller X eller X. Kan behandla allt fran X till X till
X och liknande. Bedriver dven X oftast utrustnings relaterade, X eller X X, alltsd X
X med hjélp av olika utrustningar for att X och minimera antalet X. Utdver det har
vi en egen produktserie dér vi sdljer vara egna X-produkter, primirt i egen regi, vi
séljer alltsa pa véra egna X men vi har borjat titta pd vissa selekterade aterforsiljare,
vi tittar till exempel pa X om vi ska borja samarbeta. Om man backar tillbaka kring
det vi skulle diskutera om, det implementeras en Qlik, eller en QlikView installation
hette det da, 2007, 2008 pa Foretag 1. Jag var med i den uppstarten eftersom jag da
satt hos en annan aktdr och vi kdrde samma X system i grund och botten. Sen av en
hindelse hamnade jag sjédlv pa Foretag 1 ett par ar senare. Det jag injicerade da var
ett projekt att byta den tidigare QlikView miljon mot Qlik Sense, om ni har tittat pa
dem. Skillnaderna diaremellan &r ju att Qlik Sense ar ju mer at Self-Service haller
som ni tittar jamfor med tidigare QlikView som var mer vad ska vi séga, en
intelligent rapportgenerator diar man kunde bygga sina fordefinierade rapporter. Vi
har nu gétt igdng i tre olika spér, kring véra verksamhetsanalyser, det ena dr det som
vi kallar customer journey, eller varan kundresa. Dir vi foljer upp vara kunder och
tittar pa eh, konvertering nykunds-volymer och sana saker for att kunna f6lja och
anpassa oss till efter vad kunder efterfragar och for att styra var verksamhet. Vi har
borjat titta pa X avvikelsehantering, alltsé i de fallen dér det i de fallen uppstér
komplikationer. Antingen, vissa fall kan de ju va forvédntade, vissa av vara X X vet
vi efterlamnar X, som bor X efter ett ar och liksom minimera X hos dem, men det
uppstér dven X som vi kanske inte hade varit beredda pa. Allt fran driftstérningar pé
utrustningar eller X X och det vill bdrja folja pé ett béttre sétt &n vad som har gjorts
tidigare for att 6ka var X och X kvalitet. Utover kommer vi till hosten borja titta pa
den finansiella uppfoljningen eller analysen, vi héller pd att byta affarssystem just
nu, mélet dr att vi ska vara i vart nya affirssystem till forhoppningsvis efter
sommaren, och da bdrja inrikta oss pa att f4 ut den informationen och bygga all de
finansiella delarna och de rapporterna som var verksamhet efterfragar. Det &r lite
roligt att X har rekommenderat mig som en person kring Self-Service eftersom jag
kanske har varit av deras kunder den som har varit mest motstandare till Self-Service
oftast kriver vildigt mycket av organisationen som anvédnder den. Vi kan ur
teknikens perspektiv bygga ett bra datalager, strukturera data pa ett bra sitt, men i
min vérld s& i om vi sdger medelstora bolag, vi pratar ndgonstans mellan 200 till 500
medarbetare sa dr det oftast vildigt i i organisationen som dels har kompetensen
men framfOrallt forstaelsen for den data som presenteras, &ven om du struktureras
bra i ett datalager sé dr det oftast hoga ekonomi roller eller hdga operationella roller
som har en forstaelse over hur data hdanger ihop. Vilket gor att, man dndd maste
leverera lite vad skulle sdga fasta rapporter i stora delar av organisationen.

Ja.
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R4

Sen har du controllers och det som har, bade kompetensen och forstaelsen av
verksamheten och kan trolla med data, utmaningen med dem som skulle kunna vara
den bidsta mottagaren det &r att de oftast &r véldigt hemtama i Excel, de vill oftast
dunka ut i Excel och sen sitta och rodda och bygga Excel filer som de sen borjar
klaga pa att de inte orkar med och de blir jobbigt att hantera. Utmaningen dér ar att
fd dem att forstd nyttan med Self-Service alltsd fi dem att forstd nyttan med
applikationen att vi kan preparera de underlaget och de datat som de efterfragar och
kunna fa vildigt mycket pd kopet for till exempel i Qlik Sense sd har du bra
funktionalitet for att presentera din information, du kan bygga snygga presentationer
direkt ur systemet, du kan anvénda befintliga grafer som har eller, befintliga objekt
pa ett bra sdtt, for en stor utmaning for framforallt controllers dr kanske att f4 andra
runt omkring dem att forsta vad de pratar om. De sitter i sina Exceller och sitter och
fipplar fram och tillbaka i pivder och sé vidare men de runt omkring kanske inte har
samma fOrstaelse for informationen som de presenterar, vilket, om man kan dvertyga
dem att ga mot en mer Self-Service och ett mer preparerat underlag s kan dem
véldigt enkelt skapa en bra forstdelse, for vad som behdver ageras pd i
verksamheten.

Men tror du att det dr systemet som behovs forenklas pa négot sitt eller dr det mer
att man maéste utbilda?

R4

Né& men problemet dr valdigt ofta i de hér projekten om man, hur ska jag forklara det
hér? Jo men jag tycker att man vildigt ofta fokuserar pd granssnittet, ndr man maste
lagga tiden och kraften pd datamodellen, det viktiga dr att fa ihop datan och datat
paketerat sa att du kan vrida och vénda pa det, sa som du sjédlv dnskar.

Aa.

R4

Det dr den stora utmaningen och det dr dir man behover ligga mest tid. Vi har vél
kommit s ldngt ofta i vara projekt att vi gor ndgon form av generell grundstruktur
som vi rullar ut for att borja laborera med, for oftast kan det ta ett par ménader innan
mottagaren verkligen har forstitt vad den vill tittar pa och forstd vilka dimensioner
som behovs da. Om vi behdver gora fordndringar i datamodellen.

Ja var forsta fraga ar egentligen, vad anser du dr Self-Service Bi da?

R4

I min virld s& ar Self-Service ett forpreparerade underlag, som forhoppningsvis
anviandarna kan ta del av, och utifrdn det skapa visualiseringarna som de sjdlva
behover for sin verksamhet eller i sitt dagliga arbete.

Hade Excel kunnat vara Self-Service?

R4

Ja, men problemet dr, du kan definitivt preparera dina datamodeller i form av kuber
eller bygga det i OLAP eller SQL-maéssigt, ofta sa kraver det véldigt mycket teknisk
kompetens, om vi séger, pd Back-Enden. Du behdver preparera vildigt mycket for
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dem. Oftast sa har min erfarenhet att dem businesscontrollers som ger sig in i den
hir datan &r ofta s& drivna att de bara vill ha radatan. Dock sa kan du kan ta ganska
lang tid att forst datamodellen om den kommer direkt ifran ett system, om de inte
har arbetat i1 systemet tidigare eller beroende pd vilket system vi viljer att dra
informationen ifran. Jag ser ju Self-Servicen som en, vad ska man sdga, som en lite
mer dn en smégodis hylla, du kan plocka de bitarna du vill ha och fa ihop en ganska
schysst enhet, genom att skapa dig en egen pése eller lilla burk. Det dr vil min syn
pa Self-Service.

Du sa tidigare att ni anvinde QlikView, vad kinner du varfor valde ni da ga till Qlik
Sense?

R4

Det ér egentligen tva anledningar, jag har svért att se att Qlik som bolag kommer
kunna driva de hir tva parallella produkterna hur linge som helst och tror vil att
Sense dr den som kommer Overleva i slutinden. Sa valet nér vi antingen skulle vélja
att bygga upp en ny QlikView miljo eller en ny Sense miljo sd foll valet ganska
snabbt att bygga den i Sense.

Ah okej. Ska bara se hur jag kunna relatera det till vad du har sagt innan. Du har
pratat lite om det har med X uppfdljning och vad det nu jag har tagit for anteckningar.
Vilka problem lite mer konkret 16ser SSBI? Hur ska ni anvidnda det pa Foretag 1 for
att...?

R4

Malet r att styra afféren, att styra affdren genom att, i min vérld, vad ska vi sédga,
sanningen eller rddatan, vildigt ofta pa bolag sa lever man i gamla sanningar. Har
varit pd andra bolag didr man till exempel hdvdar att man aldrig har haft
aterkommande kunder. Dir man borja griva ner sig 1 datan och jamfora data sa ser
man ganska snabbt att det dr ganska stor procent av kunderna som é&r atervindande
kunder. Det har vil inte s& mycket med Self-Service att géra utan snarare att vara
datadrivna. Kan man fa ett bolag att bli datadrivet sa tror jag att man har valdigt
mycket att vinna pa att faktiskt fatta beslut pa verkligheten och inte pa gamla
inneboende sanningar i bolaget.

Okej, sé helt enkelt det hjélper till att gora ett foretag mer datadrivet?

R4

Ja, i min virld eftersom jag jobbar IT-sidan sé ar det ett sjdlvklart val att 6nska att
bolaget blir datadrivet. For att da fattar vi realistiska beslut och inte beslut pa folks
kénslor eller forvintningar. Nackdelen ir ju att vigen dit kan ju vara ganska lang du
hittar ju i processerna att skapa en datamodell eller vad vi nu vill ta fram for data, du
hittar ju allt skit som finns i systemen, du hittar ju alla fel registreringen, du ser rétt
fort hur datakvaliteten dr hos anvéndaren i systemet, knapprar de in saker pa rétt satt
eller sitter dem och hittar pa egna arbetsmodeller i systemet och dd maste man som
organisation fatta beslut om man ska vinda pé alla stenar, de kan vara ganska jobbiga
att vinda p4, vissa av dem, eller om man ska ldgga tillbaka dem och slita 6ver dem,
jag dr mer i linje med att man ska véinda pa alla stenar och hanterar dem sa att man
atminstone vet varfor ser det ut sahdr, hur kan vi ha kunder som enligt systemet &r

150 ar gamla, formodligen for att de inte dr 150 ar gamla utan for att ndgon knappat
fel.
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Ja.

Men kan SSBI system hjélpa till att sékerstélla kvalité pa data? Eller hur gor ni?

R4

Absolut, du kan ju anvidnda i det perspektivet att sikra din egen information,
framforallt om du vander pa rapporterna och istillet véljer att visa det som inte kidnns
naturligt, alltsd hittad det som sticker ut om du jobbar utifrdn det perspektivet
kommer du hitta alla de felaktiga sakerna och kunna gora valet om du vill justera
dem eller inte.

Ser du, ja du har pratat lite om svarigheter och sa lite att du dr en motstandare eller
inte motstdndare men att du &r lite negativ, ser du nagra svérigheter med SSBI
forutom att man fokuserar alltfor mycket pa granssnitt? Nigra andra svarigheter?

R4

Né men alltsa det ar alltid, det dr alltid en utmaning att fa verksamheten att forsta
vad de tittar pa. Oavsett om du har preparerat dem sd att det inte gar att gora
nagonting med dem, eller om du véljer en mer 6ppen approach ddr man gar mer mot
Self-Service dir de sjélva far plocka vad de vill ha fran smorgérdsbordet, sen &r det
viktigt att verksamheten eller att mottagaren forstar vad den tittar pa. Och det handlar
vildigt mycket om de definitionerna som du sétter och de dimensionerna som du
véljer dig att anvinda dig av. Om man pratar om operation i varan verksamhet, vad
ar egentligen en operation, det maste ju vi definiera, det dr en hindelse av den hir
typen av de hir olika ingreppen eller vad det nu kan vara. Och den definitionen méaste
sdttas stenhart i verksamheten, sé att de forstir vad man pratar om. Annars kan man
ha vildigt olika syn om vad man pratar om.

Men hur fir man folk att forsta, krévs det lite utbildning?

R4

Det krivs vildigt mycket utbildning, bade ur vad ska vi sdga, de mjukare delarna,
att forstd processerna, hur ser vart kundfléde ut? Kunderna kommer pa en X de gar
over och gor en X och de kommer pa nan form av aterbesok och vill de komma
tillbaka och gora ndgot annat sé borja det hela om. Det flodet dr vildigt forenklat i
verksamheten hittar man kanske 8-10 olika moten med kunden, dd méste man forsta
vad dr det for mote vi har haft med kunden...

Ursékta, nu hackade det lite hér, kan du bara séga det sista igen?

R4

Né& men det dr en process delen, det dr det viktigt att forstd vad man tittar pa. Sen ér
det ju den andra delen som kanske bli naturlig utifran ert perspektiv, att lira sig att
forstd granssnittet som man faktiskt jobbar med, vi kan bygga virldens mest
komplexa analyser men om virlden inte forstar hur den ska anvénda den, hur den
ska vilja olika X-typer eller vad det nu kan vara eller olika tidsperioder, amen da har
vi ju fallerat utbildningssidan. Ur granssnitts perspektivet.
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Vem éir det som anvander SSBIt mest?

R4

Hm, det dr dédr vi kommer till min motstdndarsida, for jag tror att anvéindandet &r
relativt lagt. Du ska relativt hogt upp 1 liksom pyramiden av bdde forstdelse och
kompetens for att kunna nyttja det pd ett bra sétt. Jag tror att majoriteten av
anvéndaren tittar pa det som finns féardigt.

Och inte ror det 6verhuvudtaget?

R4

Nej, pa sin hojd dndra lite datumintervaller eller titta pa en annan stad eller pa nagot
annat sant liksom, tyvérr tror jag att det dr valdigt ofta sa.

Mm, ser ni olika typer anvindare av systemet?

R4

Ja, 1 varat fall sa har vi ju fyra kategorier kan man vil sidga. Borjar vi fran botten sd
har vi den tekniska sidan, alltsd dem som jobbar med grunddata och driftar sjélva
grinssnittet oavsett vilket griinssnitt du har valt. Aven de som genomfor all
utveckling av systemet. Ndsta nivd kommer du lite ndrmare verksamheten, men da
kommer du till Business controller dem som har liksom djup kompetens kring
siffrorna. Nésta kategori som vi har identifierat 4r dem som é&r lite hdgre chefer som
har en god forstaelse for helheten, som vill ha en helikopter vy, ledningsgrupper,
CXO lagret. Alltsd CFO, finanschefer, séljchefer och dem. Sen sista lagret ir ju de
som &r kanske lite lidngre ner, mellanchefer i1 verksamheter, en specifik
avdelningschef, den dr ju bara till 90% intresserad av att titta pd hur gar det for min
avdelning. Det kanske inte bryr sig sa mycket om hur det gér i Helsingborg om man
rakar sitta i Lund liksom. men det dr lite s som vi har klassat dem. Men jag trots
nyttjande av Self-Service borjar i kategori 2, ddr med Controllers och dem som har
en god forstéelse over verksamheten. Och tyvérr tror jag att den tar ganska fort slut
i kategori 3, dér tror jag inte att den gar hela védgen ut till kategori 4.

Behovs det ndgot speciellt stod for SSBI? System, ndn mer anstélld eller natt sant,
eller det har vi?

Nej det har vi inte pratat om.

R4

Ja men jag tror att du oavsett vilket system du pratar om, sa behdvs det nan form av
kalla det sponsor, promoter foresprakare eller vad du vill, det krdvs att det &r ndgon
1 organisationen som brinner véldigt mycket for det och fa med de andra, for det
handlar véldigt ofta om att Gvertyga personer och fa dem att sjélva inser vilken nytta
de kan ha av det. Och har du den tiden, jag brukar siga systemimplementation tar
ndgonstans mellan 6 till 12 ménader efter det att man har borjat med systemet innan
anvindaren sjilva borjar forsta “fan det kanske inte var sa daligt anda”, om man later
tiden gé lite ytterligare sa borjar de till och med inse hur fan klarade vi oss utan det
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hir innan, men det tar tid och det vill till att liksom jobba l&ngsiktigt med det hir och
ihérdigt, att inte ge upp.

Ser du att anstillda kanske hellre arbetar i Excel?

R4

Anstillda jobbar girna i det de dr vana att jobba. Méanniskor dr vanedjur. All
fordndring &r ldskig till man borjar forsta att fordndringen kanske bidrar till nagot
béttre. Om vi tdnker en sén hér, de fyra nivderna som vi pratade om tidigare, sa tror
jag att niva 3 och 4 dr nog inte sd vana att jobba i Excel.

Mm

R4

De ér vana att mata fardiga rapporter. Medan niva 2 dér dr ju valdigt vana, de sitter
med Excel hela dagarna, deras utmaning ar ju att liksom, utifrén deras siffror som de
sjilva forstar, skapa en forstaelse i verksamheten, vad visar faktiskt siffrorna, det ar
det som &r utmaningen. Jag tror att det dr dir man maste jobba vildigt mycket i
organisationen.

Men om du sjélv hade fatt vélja om du ni inte tycker om Qlik Sense, vad hade du
velat arbeta 1?

R4

N4 men missforstd mig ritt, jag tycker att Sense &r en jéttebra produkt. Jag har
absolut inga problem med att promota Qlik Sense, jag tror att valet av grinssnitt, &r
sekundirt jaimfort med vilket verktyg kan du fa anvéndarna att jobba i, jag tror att
det ar det viktiga.

H/T

Oke;.

R4

Beroende pé verksamheter och beroende pa mottagare av informationen sa kan det
vara sa enkelt att vissa anvandare bara behover liksom rddljus rapporter, gront, gult
eller rott pa tre-fyra olika métetal, medans andra vill ha fri tillging till allt data for
att kunna skapa sina egna analyser for att kunna vrida och vénda pa det som man
vill. Fordelen jag ser med Qlik Sense &r vél att man kan skapa mojligheter for bada
de tva grupperingarna, du kan bygga fardiga rapporter om du vill men du kan dven
pa ett kontrollerat sitt slippa in anvidndaren att sitta och gréva i datat sjilva. Och det
ar vil dar Self-Service kommer in och det dr vl dér jag tror att man i framtiden
kommer hitta nyttan med det hér. Jag vet inte hur manga ar Qlik sjédlva har pratat om
Self-Service som den stora saken som ska fordndra hela liksom rapportgenerators
virden, men jag har vil svart att se att de har intréffat innu. Aven om méjligheten
finns sd dr det inte alla organisationer som dr redo for den.

Nej men det har vél vi ocksa sett tendenser till att de inte anvinds fullt ut.

R4

Nej, jag tror inte det, jag tror att anvdndandet dr véldigt begrénsat tyvérr, for jag tror
inte att folk har forstétt vilken nytta de hade kunnat ha med det.
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Men det ocksé kanske lite det hdr med vane, att man dr vaneminniska. Manga av
dem som sitter ute pa foretag idag ar ju ofta lite dldre &n vi unga dr. Jag har svért for
Excel till exempel jag kommer inte vara bra i det, jag kanske har det lattare att ta
mig till ett system da som Qlik Sense.

R4

Ja, men dér dr det ju min stora mottagning ur ett IT-chefens perspektiv, om jag ska
fi en verksambhet att nyttja tekniken for att stodja verksamheten, da méste jag plocka
fram system och applikationer som passar verkligheten.

Precis.

R4

Hade vi en organisation som inte kunde jobba i Excel sa bidrar det ju véldigt lite om
jag skulle implementera Excel i en sdn organisation och man maste ju anpassa det.
Och jag tror att.

Séaklart.

R4

IT kommer bli mer och mer en, vad jag man sdga, vi fran IT maéste sitta grund
modellerna eller grundstrukturen och sen dr det lite upp till anvdndaren att ge dem
ett val om vad de sjdlva vill jobba p4, titta bara pa klientdatorer for 10 &r sedan var
Mac, det var vildigt fa, om du jobbar i reklambranschen eller redigerare i film om
du skulle jobba i Mac. Idag dr hela Foretag 1 helt Mac-baserat, vi kor bara Mac rakt
av. Och det innebér ju att far vi en ny person som inte har jobbat pd Mac som kanske
har jobbat pa PC de senaste 20 aren, d& maste jag sékerstilla att vi har system som
dven passar till att plocka in en PC, sa vill den personen jobba pd PC sé ska den
kunna fa gora det, det ska ju inte jag sitta och bestimma om.

Nej

R4

Sa jag tror att vi ser en fordndring, tittar vi pd IT sd dr IT genomgatt en jéttestor
fordndring de senaste aren. Frén att vara stora isolerade IT-avdelningar som har
bestdmt 1 stort sett allt for alla inom bolaget och har varit sjdlvbestimmande till att
vara en mer service-provider. Vi maste leverera det som verksamheten efterfrigar,
inte bestdimma vad verksamheten ska bestimma sig av.

Ja precis, har ni ndgot annat?

T/C

Nej, tror att vi har fatt svar pa det mest.

R4

Vad, en fraga till er, vad vill ni uppna kring de hér fragestdllningarna om Self-
Service?
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Vi dr vil ocksa lite som du, kritiska till varfor det anvénds, eller sahdr det anviands
inte, eller och om det verkligen &r Self-Service. Sa vi undersoker lite vad det dr som
gor att det inte anvinds och vad egentligen definitionen av Self-Service Business
Intelligence ér.

For den har vi forstatt dr rétt sd vag. Det dr inte riktigt nagon som vill sétta, men det
ar ingen som vill séga det hir dr Self-Service. Vissa séger att jag det kan vara Excel,
sen andra men det dr inte Excel, sa att det.

R4

Ja, och det dr beroende liksom pa vilket grinssnitt respektive vilken organisation har
bestimt dig for. For i min vérld &r inte Self-Service ett grianssnitt utan Self-Service
ar liksom en metodik eller ett sdtt att tillgéngliggdra information. Och sen vad du
véljer att titta pa det for det jag tror att manga missar i Self-Service det dr att de
liksom att vi hackar pa ndgon typ av Self-Service till vart ekonomisystem eller vért
verksamhetssystem och sedan 16ser det alla problem. Riktigt sa dr det ju inte, utan
du maste ju fortfarande paketera informationen pé ett forstieligt sétt. Det enda Self-
Service tillater i min vérld &r att du kan vilja vilka delar du vill titta pa av den stora
massan och da tror jag att man méiste forsta, vilka delar 6nskar jag att titta pa som
anvindare for att kunna jobba i liksom Self-Service.

Vi har ocksé kollat pa det hér for ndgra av de definitionerna vi har kollat pa liksom,
vilken anvéndare som helst ska kunna anvdnda systemet utan stod frén IT-
avdelningen, men nér vi undersokt lite mer sa har vi ju upptéckt att det &r inte riktigt
pa det sittet, men det krdver en viss uppfattning om organisationen man behdver lite
teknisk kunskap.

Négon maste forbereda datans kvalitet, man kan inte ta in vad som helst.

Precis, Self-Service under oerhdrt manga forutsittningar. Det dr mycket som kravs
for att det ska bli det.

R4

Alla har ju sin definition av Self-Service vad det &r i deras organisation. Vi dr véldigt
ofta, dér jag dr just nu, min arbetsgivare, vi dr vildigt, p4 personal sittande,
vardtunga, vildigt mycket vérdpersonal, véldigt mycket vardpersonal allt frn
underskoterskor till specialistskoterskor till olika typer av X till kirurger och sé
vidare. Vi gar i en vardag dér en X for 10 ar sedan jobbade som X, jag du pratade
med ménniskor, hon skulle kunna de X medan hon idag kanske till 75% sitter och
administrerar framfor din dator. Och det hér 4r samma personer som for 15 ar sedan
var vildigt bra pa att ta hand om personer. Men hur mycket utbildning har vi gett
dem ut IT-perspektiven for att dem idag ska sitta 75% och jobba i ett X? Tiderna
fordndras det hiar med digitaliseringen &r en storre paverkan tror jag i vart samhalle
framforallt pa arbetsmarknaden &dn vad ménga kanske inser. Allt ska inte
digitaliseras, allt ldmnar sin inte till att digitalisering, allt lampar sig inte till Self-
Service heller. Utan man maste vara ganska medveten om var finns affarsnyttan i
det vi presenterar. For ur Self-Service perspektivet, om jag skulle presentera all
information tillgénglig fran alla vara olika system och datakéllor, s& skulle
anviandarna fa spendera extremt mycket tid for att hitta vad dem é&r ute efter. Vilket
gor ju att affirsnyttan forsvinner i det, da sitter de och letar i tre timmar efter
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information som de kanske borde ha hittat pa 5-10 minuter om vi hade byggt fasta
rapporter och anvint dem pa ett bra sétt. S& for att summera lite Self-Service 1 mitt
perspektiv, jittebra pa ritt stille! Men man ska inte tro att Self-Service 16ser nigra
interna problem eller ndgot. P4 samma sétt som att digitalisering inte 16ser nigra
effektiviserings problem, men sen ibland kan det vara effektivare att jobba med en
dator, pd andra stélle inte, och dé ska du inte tvinga de anstdllda pa nédgot som inte
funkar. Men det kommer bli en forindring ocksa. Jag tror ju att den yngre
generationen, jag far kalla mig som lite dldre i sammanhanget, s& har man ju véxt
upp med en helt annan vana med grinssnitt, alltsi mina barn har suttit med iPads
sedan de var 2 &r, det tog dem cirka tva dagar att forstd hur en iPad fungerar, man
swipar hoger och man swipar vénster. Sen ger man dem en bok och de forsoker
swipa 1 boken, nej det fungerar inte riktigt sd. Kommer man upp med den
forestdllningen att det &r sa saker ska fungera, s kommer man mota ett ganska stort
motstdnd nir man tvingas in i de gamla IT-systemen som fortfarande finns véldigt
mycket ute pd marknaden. Excel ar inte sjdlv klarande pa nigot sitt, alltsa det &r ett
jattebra program men ur, det dr ingenting du ger i hinderna till ndgon som aldrig har
sett det forut och tro att den ska kunna hantera det, som du gor med till exempel med
en iPad.

Men det dr vil lite som Hanna sa innan, var generation har inte lirt sig Excel pa
samma sétt som vara fordldrar. Min mamma dlskar Excel mer &n allt annat. Allt kan
goras 1 Excel. Men jag kan bara de ldtta funktionerna som jag har lart mig nér jag
pluggade ekonomi.

R4

Da maéste du kanske sitta och forklara hur vissa fungerar pd liksom en smartphone
eller ndgot annan, ett granssnitt som man sjilv dr van vid att jobba. En ni sa jag tror
att ni ha en, vad ska jag gora, en bra instéllning till Self-Service, den l6ser inga
problem i verksamheten ddremot kan det vara ett verktyg for att den adresserar vissa
problem i verkligheten. Men det kommer inte 16sa en 10% tillvixt i bolaget bara for
att man borjar med Self-Service, snarare tviartom for att folk kommer sitta dér och
vara jékligt forvirrade och inte veta var de ska hitta saker.

H/T

Ja det kan vi hélla med om.

Men det du har gett oss jattemycket, och det ir lite kul att du haller med oss ocksé.

R4

Men det ir lite roligt jag har varit extern foreldsare at Qlik ett par gdnger pa deras
storre event dér jag ocksa, jag dr som jag dr en bra produkt pa ritt stille, men den
lampar sig inte for alla. Man ska veta lite vad man ger sig in pd, och framforallt nu
ska jag inte kasta skit pa IT, men framforallt IT-branschen har véldigt, l4tt att ta till
sig modeord, ett av de storsta orden som figurerade ganska manga &r sedan, var hela
det har med Cloud, alla skulle upp i molnet. Ja vissa saker men allt kommer du inte
kunna ldagga i molnet. De senaste tre aren har det varit en revival pa digitalisering,
allt ska digitaliseras, visst vissa saker, jéttebra att digitaliseras men det dr inte
digitaliseringen som &r framgangsfaktorn men det &r att se Gver sina processer, bli
mer effektiva i sitt dagliga arbete och om du kan 16sa det med hjilp av digitalisering
sa dr det jittebra, men du ska inte digitalisera saker pa sakens skull.
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T Nej jag arbetade lite i Qlik Sense i forra terminen, jag tyckte att det var, det blev det
ju bra, men sen sa tinkte jag, hur kan det vara anpassat till exempel en anvéindare
som inte har IT-kunskap, for det r ju lite det de eller teorin riktar sig at.

R4 Ja och det &r dir jag tycker att de pekar fel i Self-Service, riktar sig i min vérld till
mycket avancerade anvéndare.

T Ja.

R4 Som du séger, forsta gangen du gér in 1 Qlik Sense ah men da kanske du ska ha lite
fardiga rapporter s att du vet du ska titta pa, sen desto mer du lér dig sa kan du borja
anpassa dem utifrdn det behovet du har. Men jag tror att man fér inte vara for snabb
och att det bara 16ser alla problem.

T/H | Nej. Ja det behdvs ju lite anvindning i det innan man forstar ocksa.

R4 Oh ja.

H Vi har, har pratat lite egen utbildning for att Qlik ska ha funktion for typ lite videor
pa hur man gor och sa.

R4 Aa.

H Sa det krdver mycket av anvdndare, intresse och lite driv sa att man vill anvénda det.

R4 Jo absolut. Det ir, det dr inte bara att kasta ut det, det dr inte som att slippa en ny
app pa iPhone sen lér sig alla och forstar hur den fungerar, den &r betydligt mer
komplex dn sd. Och sen far man vil sitta forvéntningarna pé ritt nivaer, vad ska du
f4 ut av det. Anpassa systemen och grinssnitten utifrdn anvandarna. Och forvinta
dig inte att grénssnitten och systemen ska 16sa anvindare problemen for dem
kommer du ha dnda.

H/T | Japrecis.

T N4 det var alla fragor vi hade. Var det ndgot annat du funderar pa eller vill tilligga?

R4 Nej, men hur ser ert arbete framdver nu? Nu gor ni nigra antal sddana hér intervjuer

och sen ska ni koka ner det hér i ndgon form av uppsats i sldindan som jag har forstatt
det? Nér ska den vara klar? Ar det varterminens arbete det eller?
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H Det ér varterminens arbete, det ska in nista vecka. S& du &r var sista intervju faktiskt.

R4 Ja vad kul!

H Sa nu har vi bara diskussion och slutsats kvar i princip och sammanstillning av
empiriresultat. S& nista vecka nagon gang kan du forvinta dig att fa var uppsats.

R4 Mm, vad kul!

H Da ar det da forsta utkastet, vér slutliga inlimning dr 22 maj. Men forhoppningsvis
behover vi inte dndra sd mycket. Sa det ska vara lugnt.

R4 Ska ni hinna med lite valborg dér emellan ocksa?

H/T | Ja haha.

R4 Hur, bara av intresse, hur upplever ni dem ni har intervjuat, for jag antar att ni har
pratat med folk i X nérhet om jag har forstétt det.

T Ja, vi har intervjuat X och tvd konsulter och sen ndgra anvindare. Sen i olika
perspektiv.

H Sa vi fér ett utvecklarperspektiv, konsultperspektiv och sen da anviandarperspektiv.
Du réknas in under anviandarperspektiv.

C Men de har varit ganska lika, det &r svart att fa Self-Service, det dr ndgot man strévar
efter, men det ar véldigt svart att nd det, men det &r manga som verkligen ser
fordelarna med det. Att det kan ju faktiskt bli Self-Service dr det méngas instéllning
liksom, men det &r ju inte det sdger dem ocksé det.

R4 Nej for Self-Service 18ser ju ingenting av sig sjalvt. Det man méste gora ér ju att fa
anvéindarna att inse nyttan med Self-Service for det dr d& den kan borja bidra. Om
du misslyckas med det och bara presentera data och siger att det hir ar Self-Service.
Jag skulle bli férvdnad om dem nyttjande rapporter pekade speciellt mycket uppét
efter ett ar.

C Min asikt, jag ska ndmligen jobba med Qlik Sense efter vi har tagit examen och jag

tror verkligen att om man anvinder det pa rétt sitt s kommer det gynna foretaget
eller organisationen sd& pass mycket om man bara liar anvdndarna om man lar
anvindarna hur man ska tdnka, men det viktigaste r att fa med alla.
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R4

Och dér dr det ju, de maste ju forsta processerna bakom datan, tittar du bara pa siffror
s& kommer du inte kunna koppla det till och forstd vad du behdver gora baserat pa
det du tittar pa. Ta bara en san enkel sak som konvertering om vi har ett métetal som
ar konvertering och dem som kommer till oss pa en X och sedan gér vidare till en X,
om vi ser en vikande trend i konverteringen, det kan datat visa oss, men vad vi ska
gora for att agera pa avvikande trenden, det &r ju en verksamhetsfriga, det maste
man forst, det kommer inte Self-Service pd ndgot sett, den kommer bara visa att den
gér nerat, men fine da behover vi griava djupare i det och borja hitta sammanhangen
till varfor den gar nerat. Och nér du har hittat de sammanhangen, det dr da du kan
borja agera ute i verksamheten och bestimma vad du vill gora. Sa jag tycker att du
gor ett bra val som hoppar pa Qlik Sense sparet, det dr en fantastisk produkt, men
det dr, man ska inte forringa dess komplexitet.

Jag ska vara med och implementera det i det hdr foretaget, sa det blir nog dnnu
jobbigare att ga fran noll till att implementera ett helt nytt system.

R4

Men lagg fokus pé forarbetet, jobba med datamodellen och sdkerstéll att ni far du
det datat som efterfrdgas. Nomenklatur och séna hér grundldggande saker det &r det
som ger vad ska man séga, det som gor resultat i slutindan. Bra! Lycka till med eran
slutklam och ihop skrivandet av det hér da.

T/H/C

Tack s& mycket! Tack s& mycket for intervjun ocksa.

R4

Det ér ingen fara. Och dyker det upp nya saker eller fragestdllningar som ni vill
komplettera sé dr det bara att hora av er pa mail.

T/H/C

Absolut

R4

Bra!

T/H/C

Tack s& mycket!

R4

Tack sjélva!
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Appendix 6 — Respondent 5

R5 ... sé blev Power BI vettigt, innan dess var det skit.

H/T/C | Mm.

R5 Nu ér det bra och blir bara bittre. Har ni sett den hir Gartner kvadranten?

H/T/C | Vi kénner igen det och har ldst om just Gartner.

R5 Den ér rétt snygg om ni inte har sett den. Dér kan ni se liksom, vetifan nu, nu bara
brainstormar jag at er.

H/T/C | Nej men alltsa det &r jittebra, bara kor pa.

C De kom ut med ett uttalande nu forra aret ocksa att 2019 sé skulle all IT skotas fran
system och inte frén ... men det tror jag inte de lyckas med.

H Det kdnns ju véldigt optimistiskt uttalande.

R5 Ja hér dr den frén 2019.

H Jag kanske satte mig lite fel.

R5 Det blir kanske béttre om du sitter dig dar.

H Ja det blir det.

R5 Men innan vi kastar oss in i det, kan inte ni beritta lite om er?

H Hanna. Ja nej men vi ldser ju systemvetenskap och sa ldser vi da sista terminen och
skriver kandidatuppsats och bestimde oss dd for att vi skulle skriva lite om Self-
Service Business Intelligence. Och nir vi borjade kolla pa det sa var det lite... vi har
dndrat fragestéllning fram och tillbaka véldigt mycket, men vi fastnade vil lite pa
det hédr med att alla kéllor vi ldste var att det finns skuggsystem och da undrade vi
lite da varfor, varfor véljer anvidndare, anstéllda pd det hir foretaget, att anvinda
Excel typ nér det kanske finns stod for att anvinda SSBI-system som Power BI,
Cognos, lite olika. Sa dé fastnade vi pé det. Det ville vi undersdka. S& dér &r vi just
nu.

C Just nu har vi vil tre eller tva olika uppfattningar ocksd. Hanna och Tove ér lite mer
skeptiska mot det, for att man dé istéillet kan anvinda Excel och jag har fitt en
Traineetjdnst dir jag kommer jobba med Qlik Sense sd jag dr mer, jag tror att det
funkar. Jag tror att om man bara har kunskapen sa blir det jéttebra.

H Vi tror nog ocksa att det funkar, det &r mer vi hade en diskussion med vér handledare

och dir sa han att vi ska ju vi behdver inte gd in med synen att det har loser alla
problem, utan istdllet kritisera det lite s& far vi se ifall var kritik slutar i att det kanske
dnda ar battre med SSBI-system dn Excel. Sa att han ville att vi...
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R5 Det lossnar. Kanske slutar ni att man hamnar i den klassiska mellanmjolken.

H Ja, men det sa han att det...

R5 Att det dr snarare komplement én substitut.

H Ja precis, nej men han sa ocksa att det att vi ska, vi far gérna, vi ska helst inte vara
sadér svenska 1 véra slutsatser, han vill gérna att vi faktiskt sdger att ja det hér, det
ar béttre eller det ar samre.

T Men jag tror dven det dr bra for sjdlva SSBI-systemen om man kritiserar det lite for
att de ska hitta vad de kan utveckla vidare pa, for att om de till exempel ja men om
Excel som ett exempel dr béttre, vad kan man gora for att viga upp sa att det kan
matcha pd nagot sitt? Och fortfarande ar lattanvint for anviandare.

R5 Jag kan presentera mig. Jag, nu har den slocknat, den brukar alltid vara pa som ett
slags mirkligt allseende 6ga.

H/T/C | *Skrattar* Ja jattegirna.

R5 Det ar liksom en sédn 1984-skdrm. Om ni kénner till det. Jag heter X X, jag ar fran
borjan en, oj, tjo...

H Jo men den har vi kollat pa.

R5 Ja det dr Gartner-kvadranten. Dér har du tva axlar som sitter i en fyrkant. Ability to
execute, det vill sdga muskler i1 organisationen, och completeness of vision, det vill
sdga hur heltdckande deras, om de nischar sig 6ver huvud taget. Och man vill ju helst
vara hir va *pekar pa dversta kvadraten™®

H/T/C | Ja...

R5 Och man vill helst undvika att vara hér *pekar pa nedersta kvadraten*.

C ... dér de flesta ar.

R5 Och da har vi dér Microsoft, helt naturligt, de &r ju javligt stora och har javligt
mycket pengar. Och de har liksom gatt lite sd.. Upp hitat. Qlik, ldg hogre innan om
jag inte minns fel, men de har borjat halka efter lite. Tableau ndmns ofta, det ar ett
system som jag sjélv aldrig varit i kontakt med. Jag har jobbat lite i Qlik, jag har
jobbat mycket nu de senaste manaderna i Power BI och sen sa har jag jobbat i Cognos
tidigare, TM1, som ar Cognos utrapporteringssystem har jag egentligen borjat med
forst ndr jag kom hit. Och det &r val (....).

H Ja det ar det.

R5 Det ar vél bara lite s, food for thought. Om du é&r intresserad av Bl-system sé tror
jag att Qlik ar skitbra stille att vara pa.

Det dr inte pé Qlik jag ska vara....

H Men du ska jobba i Qlik Sense.
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C Ja jag ska jobba i Qlik Sense.

R5 Jaha sa du ska jobba i Qlik, i en traineetjédnst pa...?

C X, faktiskt.

R5 Jahaa.

C De dr den X som far mest X for IT, sa de ska borja implementera det dér och sen tror
jag att det kommer ga ut till fler. Sa att da har de bara tvd personer som jobbar med
det idag sé jag ska vara med i det teamet.

R5 Coolt.

C Sa jag tror dnda att det kan bli bra.

R5 Mm, det tror jag blir skitbra. Och sen &r det ju lite sa, har du systemténket sa spelar
det inte nidgon skitstor roll vad det ar for system, sa ldnge du har, du fattar liksom det
som &r under huven och sen kan man ju bara lite tinka om nidr man vél ser det. Jag
har inte jobbat med Qlik pa ett par ar, men jag tyckte det var svarjobbat.

H Da kanske du arbetade 1 QlikView, det dr det gamla ...

R5 Ja, det tyckte jag var svin svérjobbat och nistan lite kodning nér man skulle...

H Ja det dr lite den uppfattningen vi ocksa har.

Jag har arbetat i Qlik Sense, jag haller med dig om att det var lite kodning som var
svart, speciellt om man ville ha ad hoc, det var vildigt l4tt att bara dra ut data {or att
fi fram diagram. Men det hir, om man ville gora ndgonting sjélv, d& var man tvungen
att koda lite 1 det, och sen sd... Ja vi ska ldsa master sa da far vi vilja mellan Tableau
och Qlik, och jag har hort manga kompisar som har valt kursen som har valt Tableau
for de tyckte Qlik var lite mer avancerat. Men jag har sjilv aldrig arbetat med
Tableau.

R5 Okej. Nej man hor mycket om det liksom och de ligger ju uppenbarligen bra till, sa
det dr ju inget konstigt sa

H Nej men det dr ju rdtt kul ocksa att Tableau hamnar s& hogt, eftersom manga séger
att Qlik Sense ska vara battre for att det &r mer visualisering...

C Det vi har fatt forklarat dr att det 4r mer som Excel, och da har ménga som jobbar
med detta vanligen jobbar med Excel, tinker jag att det &r littare att sdga att Tableau
ar béttre for det blir som vanligt. Bara att jag fér lite lattare for mig.

R5 Da skulle man ju kunna fraga sig varfor man vill ha Tableau istéllet for Power BI

som dr Excel. Jag borjade utveckla var Power BI-16sning i december och hade
liksom, gick fran ingenting till ndgonting som ér lite tjuvkopplat under huven men
som ser javligt snyggt for slutanvéndaren, pa tva veckor. Helt utan ingenting liksom.
Fine, min bakgrund &r jag 4r gammal Management-konsult, 4r ekonom fran Lund,
ar lite teknisk. Gick, alltsé jag, jag har alltid haft 14tt for det tekniska. Borjade pad X
som affarssystem-sidan i tva ar, bytte sen till management-sidan i tva &r. Efter 4 ar
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pa X bestdmmer man sig for att antingen &r det hir min grej, eller sd klipper man sig
och skaffar ett riktigt jobb och det var lite det jag gjorde. Man far en hog 16n, men
en javligt diffus kompetens som konsult upplevde jag av det och da blir man ju
svérsdld utanfor den marknaden. Och dé& tycker jag att det dr en véldigt bra
sprangbrada. Som sagt, konstigt om man stannar dar for lange. I alla fall nir jag hade
svart att visualisera vad mitt naturliga nésta steg skulle vara... Jag borjade sen, jag
har varit pa lite storre foretag, jag har varit pa X, ett foretag som hette X i Lund, jag
har varit pa X, globala foretag. Helt okej. Men blev vildigt frustrerad pa att jobba i
en stor organisation efter ett tag. Och dirfor bytte jag till X. Jag antar att ni har viss
insikt i foretaget. Men X dr ju en foretagsgrupp, ett privatdgt investmentbolag, med
tre affirsomrdden. De har noterade innehav, de har fastigheter och de har det som
kallas industri och automation. Nér har vi da corporate, det &r da CFO som sitter hir,
och till CFOn rapporterar Person X, jag och massa andra. Min fixed line, bottom
line, jag direktrapporterar till CFOn, jag &r dock dock deployad till och har en dotted
line till chefen for industri och automation. Han &r min operativa chef med allt vad
det innebdr, forutom att det 4r han som ger min 16n. Jag &r lite sadér halvfjérs resurs
till gruppen. Men jag skulle séga att jag lagger 95% av min tid pd industri och
automation. Har &r ju massa dotterbolag, &nnu fler dotterbolag. Det déir ar ju
egentligen inte dotterbolag utan intressebolag, alltsd att man dger aktier i diverse
bolag. For att fa ihop det hédr i arsredovisningsmassigt och finansiellt, s& har man
implementerat ett system som heter Cognos. Cognos ir ett inputsystem, det dr dar
alla sitter och knackar, TM1 &ar output-systemet. Det dr liksom ett slags
utrapporteringsmaskineri pd Cognos, det heter ocksa planning and analytics i nésta
version. Tanken med det systemet dr att man inte vill dra ut utrapporter ur Cognos
pa Speed och performance issues, vet i fan om det dr sant for jag tycker ocksé det ar
rétt slott om jag ska vara érlig, men det &r i alla fall tanken med det. Man kan sétta
upp det systemet pa olika sitt, och vi har valt med Cognos, i mina 6gon, ar att det &r
ett rent finansiellt konsolideringsverktyg, pa summaniva. Det vill sdga, om man
lagger in en siffra dér sd vet man inte alls vad man har i det véirdet. Under de hér
systemen har man ERP-system, alltsa affarssystemen, som heter Pyramid, eller
annat. Visma har vi ocksd. Men det skiter de i for det hdr knackar man manuellt. Sa
det vill sdga i de hér rapporterna, sé vet jag ingenting som jag kan styra verksamheten
pa. None. Noll. Nada. Jag vet bara en summa, jag vet om det gér bra eller déligt, jag
har ingen insikt i vad som ligger dér. S& det har TM1-rapporterna vi far ut skulle jag
vilja sdga dr legala versioner. Till styrelsen kanske. Det vi har valt att gora hér, som
jag borjade med nu 1 vintras, det dr att implementera ett management-
rapporteringssystem. For, som heter Power BI, och som da dr verksamhetsstyrning.
Sa egentligen, vi har de tva, vad ni skulle kalla SSBI-systemen som, varav detta bara
ar implementerat pa ett affirsomrade och fortfarande &r valdigt mycket i sin linda.

H/T/C | Mm.
R5 Ehm...
H Ar det tinkt att alla ska kunna anviinda det eller ir det bara for rapportering upp till

management?

RS

Alltsa det dér dr ju.. Vi har ju byggt ett system som, som ér till for platscheferna i
dotterbolagen, dér de kan gé in och kolla liksom hur gar min forséljning, pa enkla
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satt. Fordelen med Power BI ér att det dr extremt (..) and play, det finns véldigt
mycket.... det finns en app i App-store och Google play eller vad de heter, som man
kan ladda ned och sé bara har man det, och kopplar upp sitt Windows logon, sé bara
ar det dir liksom, jag behdver inte kunna koda en app, jag kan gora 16sningen i Power
BI sa har andra tillgang till l16sningen via mejlen. Om de har ett Windows-konto,
Office 365-konto, vilket vi har hédr. S& det &r ju svinsmidigt pad s& sitt rent
administrativt. Vi har redan Microsoft-miljon pd kontoret, vilket de flesta har, vilket
ar extremt (...) and play och dérfor kunde tog jag initiativet att gora det sjélv. Jag
sag ett svinstort behov av det hér, for vi visste inget. Vi visste bara summan och vi
visste det en gang i minaden. En géng i ménaden arbetsdag tre visste jag hur det gick
med forséljningen. Du kan inte styra en verksamhet pé det sittet. Hir har jag sett till
att de har ERP-systemen drar ut en fil varje dag som sparas pa plats och Power BI
gér in och tankar de filerna varje dag. S& dagen efter vet jag hur forsdljningen har
gétt dagligen. Vi vet hur mycket vi har pa lager dagligen, ned pd artikelniva. Vet
orderstock. Viktiga grejer for att kunna styra businessen.

Men Cognos har inte en san typ av, vad ska man sidga, man kan inte &ndra...

RS

Jo. Det kan dem. Du kan mata in svinmycket i planning and analytics, men det &r
inte den 16sningen vi har valt. Och det tror jag helt enkelt beror pa att man har varit
valdigt styrd av dem *pekar pa corporate*. Finansavdelningen har ténkt att shit vi
maste stinga bockerna, och det gor man for att det hjdlper Cognos. Medans jag
borjade for typ ett och ett halvt ar sedan, samtidigt som han bdrjade hér *pekar pé
chef for industri och automation* och han hdll pé att & krupp, han visste ingenting,
fattade ingenting. En ging i manaden fick han siffror som inte sa ett skit. Och darfor
sé tinkte vi att om vi dver huvud taget ska ha en successmdjlighet med det hir, sa
maste vi ha ett affirssystem och da blev det. For att jag har varit intresserad av det
ett tag och dr ganska sé hyffsad pa Excel. Jag kan borja prata om SSBI om ni vill.

Ja du har ju redan fatt fragorna. Hur skulle du definiera SSBI?

RS

Inte alls. Jag vet inte vad det 4r, men jag tror vi anvénder det.

Det dr ocksa lite det, for vi har pratat lite med négra och de har de sagt att det finns
ju system som Qlik Sense, Tableau, Power BI som &r system som ger stod for SSBI,
men Excel kan ocksé vara SSBI. Det &r liksom...

RS

Fine, det beror lite pd hur man definierar det. Alltsd jag upplever, jag hade aldrig
hort talas om SSBI innan jag triffade er, innan jag fick mejlet, men det &r vl lite
som att om man pratar man kan inte grammatiken pé sitt modersmal, man pluggar
tyska och ldr sig grammatiska regler, men jag jobbar formodligen med SSBI men

jag...

Han vi pratade med innan sa att kunder &r ju, deras kunder dr medvetna om vad de
behover gora, men de anvénder oftast inte bendmningen SSBI trots att det jobbar
med SSBI.

RS

Ja precis. Sa det ér ju liksom inte en sérskilt vdl cementerat begrepp i verksamheten.
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Nej men det ar ju ocksa det vi, vi antar att ni har anvidnt ndgon form av BI innan for
att fa insikter 1 verksamheten, och det ar helt enkelt, skillnaden &r vl egentligen att
vilken anvindare som helst ska kunna ta fram datan.

RS

Ja alltsé grejen dr, vad jag gjorde var att jag Googlade pa det, for att inte framsta helt
som en idiot, och som jag forstar det. Jag hittade en ganska délig uppsats fran
hogskolan i X, superusel. Det brukar vara sa att man Googlar, och kommer till andra
uppsatser, da den forsta ldnken jag hittade tog jag och ténkte holy fuck att den hér
ens har gatt igenom...

Sdg inte sa...

RS

Men det visar kanske kvaliteten mellan olika hogskolor eller ndgot. Men som den
skrev var liksom att SSBI &r att man har IT och att det ar IT som ar ansvariga for att
utveckla de hidr Self-Service-16sningarna. Och att man da gar in pd de hér BI-
l6sningarna. Nir man gar mot Self-Service verkar det som man ska ha en slags
superanviandare och casual users. Och grejen ir att, jag skulle siga tidigare sa har X
bara haft casual users och se har de kopt in den kompetensen via X och s har de
anstillt mig. Det ar lite s&, som jag upplever det. S& vet inte foretag att de behover
en superanvéindare, innan de rakar anstdllda nigon med den kompetensen, och sa
tanker de shit vad praktiskt.

Innan det s anvinder man ju bara BI och nér du vél far en superanvéndare som vill
implementera SSBI, det dr da det blir Self-Service om personen lyckas.

RS

Jag fattar vad du menar men det konstiga med Self-Service ar ju liksom att om vi
alla dr eniga om det hédr, da har du den trdnga sektorn i IT innan Self-Service, men
sen flyttar man bara den trdnga sektorn hit *pekar pa superanviandaren®. Skitkonstig
16sning, varfor dr det s&?

Nej jag tycker det dr lika mycket arbete oavsett? Du ldgger ju ytterligare ett steg som
du kallar superanvindare men det &r ju fortfarande samma...

RS

Innan hade de pa sig en utvecklarhatt, nu har de pa sig en utvecklarhatt. Det &r lite
konstigt, men det som &r fordelen dr att de har personerna dr verksamhetsnira och
inte, den, for ofta dr de oerhdrt daliga kravstéllare, de vill ha nagot som ska vara bra
och det ska funka, vilket dr tvd extremt diffusa krav som de inte kan gora ett skit
med. Medans hen fattar, den personen fattar och kan gora ganska mycket och det
den inte kan gora kvarstar till I'T. Jag behdver sitta igdng ett batch-jobb som jag inte
har access att gora sjdlv, jag har bara... Okej, kan ni gora det?

Det finns ju fordel att superanvéndaren ofta pratar samma sprak som casual users,
idag sa pratar man om att de inte pratar samma sprak. Nir jag lirde mig detta forsokte
jag tinka pa att X jobbar med att ta fram rapporter sant diar som de har i Excel, for
X blir alltid jéttearg ndr X pratar med IT for de pratar inte samma sprik. X forstar
inte dem och de forstar inte X. Men X forstdr dem X skapar rapporter till.

RS

Men sa ar det ju. Den *pekar pd superanvéndare™* blir ju systemvetare litegrann. Sa
forhoppningsvis har ndgon form av siffersinne ocksé och som kan rimlighets bedoma
resultatet i rapporterna. Men, det... Det som ocksa ar lite konstigt 4r ju som sagt jag
vill mena pé att den hir rollen dr ganska ny pa foretag, sé pass ny att de fortfarande
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inte fattar att de behdver den och sé pass ny att de inte ar villiga att betala for den.
Den ér inte rimligt prissatt pd marknaden i nuldget. Mycket beroende pé att den
personen mindre bolag anstéller en ekonom for att gora bokforing, sen sa véxer
bolaget och dé sdger de att vi vill ha rapporter ocksé, och det ar oftast inte samma
person som dr duktig pa rapportering som ocksé dr duktig pa bokforing, det ar tva
olika kompetenser. I mitt tycke. Du har en duktig bokforare som ar svinnoggrann,
medan den personen ndjer sig med att det nistan &r ratt. Som &r béttre pa att utveckla
och rapportera och sadir, det &r i alla fall min erfarenhet och mitt tycke.

Men vilka problem tycker du att Power BI 16ser for foretaget?

RS

Ja och det dr hér jag menar dr den stora skillnaden om ni tror att Excel kan ersitta ett
SSBI-system, sd ér jag oenig for det kan det inte. De 16ser tvd olika problem. Ett
SSBI-system som Power BI har den stora fordelen att det uppdateras automatiskt
utan handpaldggning. Och det &r tillgéngligt for alla som du vill ska ha det med
latthet.

Mer i realtid da?

RS

Inte realtid men med den frekvens som i nuldget, stodjer inte Power BI att gé in
direkt 1 kdlldatan i ett affdrssystem, dit har de inte kommit &n. Men du kan teoretiskt
sett ha ett mellanlager i form av en SQL-databas som pingar kélldata varje minut,
men d& &r risken att du sumpar systemet helt och héller och folk som knackar kod/ord
undrar vad som hédnder nir systemet laser sig. Men teoretiskt sétt skulle du kunna gé
ritt in 1 kélldatan. For oss anvénder vi daglig dagsuppdatering, men jag slipper gora
nigot. Med Excel maste jag gd in i affarssystemet, dra ut datan, uppdatera
pivottabellen, skicka ut den eller spara den pé en drive for att séga “hej allihopa nu
har den uppdaterats”.

Men du kan ju koppla en databas direkt till en Excel-fil. Och da slipper ju du gora
det.

RS

Ja, det kan man...

Fast du har ju fortfarande det problemet att du maste skicka den sista att nu ar den
uppdaterad.

RS

Ja eller s& sdger man bara att den uppdateras varje dag sa slipper man det. Sa visst,
du kan egentligen ha den l6sningen ocksa, men, om det ska vara data som de litar
pa, sd dr ju de sakerna formodligen kompetensen om de inte dr ganska duktiga pé
Excel - det ar inte folk. De vill ha det mer serverat i ett sddant format. For, alltsa, det
finns ju olika nivéer i Excel. Pivottabell dr dnda hyfsat kvalificerat, &ven om det &r
superenkelt. Men sé far, sd folk fryser liksom om man forsoker forklara komplexa,
eller forklara hur en pivottabell hinger ihop, de har inte alltid forméagan att ta det till
sig. Och det &r, det fungerar. Vissa ekonomer, eller andra ingenjorer och
systemvetare som dr liksom hyfsade i Excel, de kan dra ut sin egen data och gora
analyser, det tror jag dr bra for ad hoc-analyser, men ska man ha ett system ddr man
gér in och kollar s& méste man ha en front-end som relativt f4 kan gora férdndringar
1. Sen kan det vara en flik i ditt Self-Service Power BI som tilliter dig att gora egna
pivottabeller och sa for vissa anvéndare, eller for alla anvdndare for nistan ingen
kommer palla gora det, det handlar lite om vad vill man att folk ska ligga sin tid pa.
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Jag vill mena att en platschef ska ut och sélja hos kund, det ar platschefens roll, han
ska managera sin personal, det 4r hans jobb, medans den personen har som sin roll
att servera att hir - nu kan du gora ditt jobb mycket bittre.

Men du ténker inte som sa att superanvéindare kanske mest behovs i borjan?

Tills flera casual users blir superanvindare?

RS

Ja, eller framfor allt &r det ddr du har den stora anstringningen, men du maste ju dnda
ha ndgon form av nagon form av backup den dagen uppdateringen hakar ur, men
visst teoretiskt sett kan de hér *pekar pa superanvindarna* vara konsulter istéllet,
och sen sd ndr man &r klara med det sd sumpar man den usern. Sa sparar vi pengar
och sé far de kontakta IT och sdga att batch-jobbet har slutat, s far de komma in pa
konsultbasis ndr de utvecklar det. Alltsa den hdr personen kriver att den rollen, eller
det géller egentligen for en controllerroll 6ver huvud taget, jag &r Business controller,
du maste ha en hyfsad magnitud pa organisationen for att det ska vara virt att ta in
den personen. Och det &r det jag menar att det finns en mognadsgrad i bolaget dér
du borjar med att redovisa, forst da dr det lont och d& kommer en sén person in.
Téanker jag.

Mm.. Du har ju arbetat i Qlik Sense och du tyckte det var svart att skapa ad hoc-
analyser...

Ja alltsé utan ndgon IT-bakgrund att kanske gé in och, ja som du, du ndimnde innan
kodning, att sitta hir pa kontoret och inte ha ndgon utbildning alls inom det. Hur ska
man kunna gora det? Jag ser det lite som en svarighet med SSBI, for da tycker inte
jag det dr anpassat for alla. Men ser du ndgra andra svarigheter.

RS

Jag tror att den mdjligheten finns, att man skapar en egen flik dir man kan gora
motsvarande pivottabellanalyser. Jag har sjilv inte anvint den, men jag var pa kurs
i Power BI dér han presenterade mdjligheten att gora det. Och da kan du ju ha nagon
slags, det kommer ju vara sd att det finns manga i en organisation, alltsd vi snackar
50k+ anstéllda, sa &r det ju inte sa att du har en superanvindare, utan du kommer ha
developers, en SQL-databasperson, du kommer formodligen ha en superanvéndare,
du kommer ha massa olika roller, de &r ndgon slags data champions liksom. Men om
systemet tilldter en att géra ad hoc-analyser, jag tror att den funktionaliteten finns.
Men skulle casual users anvénda den funktionaliteten? Inte en chans. Och det vill de
inte heller. Och det finns normalt sett inte dagligt behov av det. De vill ha det
superenkelt. De vill ha en dashboard.

Men ser du négra andra svérigheter? Alltsa...

Ja alltsd svarigheter med Power BI. Helt enkelt det du tycker ar det svéra...

Eller du tycker det har fungerat bra?

RS

Alltsd best practice dr ju att du gifter datan innan du importerar den innan du
importerar den till SSBI-systemet, det gor ju inte vi. Det dr nidsta mognadsgrad. Da
slipper du relationsproblematiken mellan tabellerna. For den blir ganska omfattande
efter ett tag. Och har du da en SQL-databas som ér sdkerstélld, du har en duktig SQL-
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person, da slipper du den problematiken for d& har du inte problemet mellan
relationerna mellan tabellerna.

Vi har ju ritat véldigt ménga databasmodeller...

RS

Nu fér ni blunda for siffrorna for de dr hemliga. Vi kan gora sé hir, dit, dit. Om inte
det har ar alls vad ni ar ute efter...

Nej men alls det ar rétt sd kul for ni har ju ett system som ger stod for SSBI och det
ar ratt sd kul och liksom, se det hir med finns behovet att anvinda eller varfor kanske
anviander man inte det pa det hér sittet? Varfor sitter liksom Person X med Excel
dér.

RS

Det ar vdl mer en kompetensfriga. Det dr utan... Person X éar jitteduktig pa
redovisning, men X kénner sig vildigt trygg med sina tidigare arbetssitt och
framforallt kan X dubbelkolla sina Excelfiler kors och tvérs. Man maéste bli sa pass
komfortabel med systemet att man vagar sldppa den kontrollen. Och dd méste man
ha en viss kénsla for systemet. Det steget har inte X tagit &n.

Vi tanker mer sa att, det kanske dr svart att kontrollera kvalitet pd data som anvénds
i Excel, alltsd har man, alltsd gar data via Power BI, d4 har man ju nagon slags
kontroll pa att amen det hér dr, det hér haller hog kvalitet liksom.

RS

Jag skulle néstan séga att det dr tvdrtom, det &r littare att kolla data i Excel, men det
ar kanske ocksa for att jag inte har kommit hela véigen.

Kanske for att du jobbat mycket i Excel tidigare och dé tycker du det &r bittre.

RS

For att jag kénner liksom att det gar mycket snabbare att jobba i Pivottabeller 4n vad
det &r att jobba i Power BIL.

Kanske just nu?

RS

Ja kanske! Det kan vara en mognadsgrad hos mig sjélv. Jag har inte héllit p4 med
det hir superlénge.

Vad tror du att du ska gora for att f4 X att anvinda detta mer? Nu sa du ocksé innan
att alla kanske inte behover anvinda det, men hur ska man motivera folk till att
anvinda systemet genom verksamheten?

RS

Det X maste gora dr att landa i systemet och det tror jag handlar om milage. X maste
fi erfarenhet i systemet, egentligen aterskapa de rapporterna X goér manuellt fast dra
dem ur systemet. Kora dem parallellt ett par bokslut, se att de stimmer. Ha de
rapporterna som hjilper X att identifiera de felen som X normalt sett kan identifiera
med sin Excel-fil, da kan X slédppa Excel.

Varfor har man da tva system som egentligen skulle kunna gora samma sak, s& TM 1
och...?

RS

Jag menar att det dr redovisning och verksamhetsstyrning. Du hade kunnat gora
exakt det som jag gor i Power BI formodligen i Planning and analytics, men det &r
inte mitt system. Det dr egentligen beroende pa vilken kompetens du har i huset. Och
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jag kinner mig inte si bekvim med Cognos och TMI1. Det ar valdigt
konsultberoende dér och sé tycker jag att konsulterna har gjort ett soso jobb, det &r
valdigt slott. Det &r inte blixtsnabbt.

Men TM1, anser du att X ska jobba i det eller att X ska ta...

RS

X ska ta TM1. Absolut. Men just nu anvinder X bade och. Vilket innebir att X gor
tvd jobb och alltid har mycket att gora.

Men om det underldttar for X att bara anviinda Excel, vad &r det som gor att TM1 &r
mycket béttre?

RS

Du har ju den ménskliga faktorn néar du anvander Excel, att du skriver 1.1 istéllet for
1.2. Och vissa saker dr ganska svért att gora manuellt, till exempel det ar véldigt latt
att fa aktier for en manad, det &r bara att knacka ned fran systemet, men vill du gora
12, det vill séga att du gor januari till mars fran i r, det vill sdga kdra 9 manaders
historik, det faltet finns inte i Cognos. Da maste X sitta och ta tre manader och leta
upp 9 ménader fran i fjol, men det finns inte sa X maste ta 12 méanader fran i fjol och
ta hela aret minus forsta kvartalet, plussa ihop de tvé resultaten manuellt i Excel. Jag
ser nog en ratt stor risk med det.

Men anser du att det behdvs mer utbildning for att kunna anvénda det? Du pratade
innan om kompetensskillnader. Eller har det varit ndgon utbildning i det?

RS

Det ér inte jag rétt person att svara pa. Det bor X svara pa. Det handlar ocksé lite om
laggning, och kompetens. Jag kommer aldrig bli en bra bokforare, det dr inte min
grej. Vissa personer, X &r ritt teknisk ockséd faktiskt. Du ska se de personer man
triaffar ute 1 verksambheter, jag har mott Controllers som tjanar 70 blas i manaden som
sitter och sorterar rader manuellt. Alltsé den typen av folk finns. Och dér ar verkligen
inte X. X dr duktig jimfort med dem. X maéste bara bli bekvdm i systemet.

Tror du det ar...

RS

Om det ar utbildning i systemet X behdver...

Tror du det kan vara egenutbildning som du sa innan, att X behover sitta med det
gamla parallellt med det nya.

RS

Det tror jag, det dr ju malet med 2019. Egentligen ar det, det man skulle gjort fran
borjan, s& hade X sluppit jobba dubbelt. Det &r svart liksom. Och dygnet har bara 24
timmar. Och X &r ju fullbelagd som det &r. Och da behdver man ldgga viss tid pa det
for att lira sig det nya och det blir det svinmycket att gora ett tag och X gor redan
svinmycket. Och livet kommer emellan. Men det dr, som sagt, ja egentligen skulle
man kanske kunna skippa Power BI helt och héllet men nu har vi Power BI-
kompetens i1 huset s& dé ar det, det vi gor. Alltsa det blir vildigt, det ar alltid ad hoc.
Vad kan folk, vad gor folk, vad tycker folk dr intressant. Jag tror Power BI &r en bra
kompetens for mig att kunna for jag tror det &r det systemet som kommer. Darfor har
jag ett intresse att kompetensutveckla mig inom det personligt. Jag tror inte planning
and analytics kommer bli sérskilt stort, varfor skulle jag dé vilja bli bra pa det?

Det giller ju att blicka framat. Det ir ju lite sd, man kan inte leva kvar i gamla
framgangar, utan man maste...
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Sen maste man ju vaga chansa ocksa... Om det inte blir bra om 5 &r, d& har du lart
dig nagot under tiden.

RS

Ja, exakt.

Man uppticker ju antagligen nagot nytt som kanske hade funkat béttre i sa fall. Man
far ju lardomar pa vigen.

RS

Nej men grej... Det hér ér ju vildigt snabbt. Och, alltsa detta, denna sida drog jag
thop pa tva veckor. Och da kan jag ju kolla s& hur mycket var forséljningen pa i mars.
I Borldnge. Och sé ser man da att shit, d& ser man top 10 kunder i Borlénge, da gér
ju Borlidngechefen in och kollar pa denna. Hur mycket har forsiljningen gétt hittills
1 april? De har salt for X kr. Det &r vildigt snabbt och s kan man se att, och dé detta
hér &r kanske mer for platscheferna. Sdljarna kan ha detta i dashboards och dé har de
en detaljflik dir de verkligen kan ga in och kolla pa enstaka ord. De kan da ga in och
kolla nej men shit varfor har den hdr forsdljningen sa ddlig marginal, den har bara
X%. Amen vi sélde dessa grejerna. Dé kan enstaka séljare ga in och kolla, Person X
kan ga in och kolla hur mycket hen har sélt {or.

Detta skulle jag séga ér Self-Service.

RS

Detta dr ju meningen att det ska vara Self-Service for platschefer hittills. Men det &r
fortfarande tidigt som sagt.

De som har tillgang till det hér systemet, har de mojlighet att skriva ut siffrorna till
ett annat, typ som PDF eller sant hir?

RS

Ja, det gér man genom négon form av grej hér, pa nagot sétt. Skriv ut.

Jag tinker de som vill ha rapporter i hand...

RS

Ja Borldngechefen dr ju bara intresserad av det som sker i Borldnge. Och da markerar
han Borldnge och skriver ut bara siffrorna for Borldnge. Och pa sé sitt, alltsé detta
hér ar ju vér industris SSBI. Sen har vi ju dd@ TM1 Web, som é&r kopplat till Cognos,
som var tankt att bli ett Self-Service for ledningsgruppen pd X. Men den idr inte
riktigt uppdaterad just nu for jag har inte fokuserat pa det. Men hér har de dé en
snygg webblosning som konsulter har hjilpt oss med att ta fram. Men man &r ju
véldigt konsultberoende gillande detta. Hade man tagit in en person som é&r
svinduktig pa att utveckla TM1 och TM1 web, da hade ju detta varit Self-Service-
systemet dér de gér in och kollar rapporter. Men hir dr nackdelen att vi har valt att
inte ta in detaljdata hér, sd jag har ingen aning om vad som ligger bakom (siffra),
men det vet jag i Power BI. Men det dr det jag menar &r en legal, redovisningsméassig
konsolidering i Cognos TM1, med en Self-Service -approach, TM1 web, och vi har
sjdlva verksamhetsstyrning for enhetschefer och kanske néagra siljare ocksa, i Power
BI. Kan ni gora nagot med det hédr? Eller alltsa, vad &r det vi vill veta?

Vi vill vil kolla lite hur det arbetas med det hiir? Ar det bara du som sitter med det
eller dr det nagra casual users som sitter med det?

RS

Jaja, Power BI har det hér att alla platschefer plus affirsomradeschefer har tillgdng
till det. Detta dr live och anvénds...
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T Men de kan bara trycka? De gor inga dndringar i bakgrunden?

R5 N4 de ér casual users allihopa.

H Och de anvénder det for...?

R5 Séaljuppfoljning
Alltsa med det kan de ta beslut?

H Sa det anvinds lite som beslutsstod.

R5 Ja. Vilket dr, och framforallt som det jag var inne pé detaljen, du kan de sista tva
dagarna, da far du det som gick ut igar och da ser man liksom s4, att okej, jag ar i
Goteborg, vad gick ut dérifran igar, ja men det var de ordrarna. Och oj shit vad det
var dalig marginal, ja men d& ringer jag den séljaren som var ansvarig for det och
sdger “dude, sa billigt ska du inte sdlja” sa hir har du det dagliga stédet som de
behover for att kunna hantera sin verksamhet. Det &r inte bara det man kan dessutom
se, du kan ju se anvéindnings statistiken. S& har du liksom vilka som anvinder det
hér systemet *har framme power BI* hur ofta de &r inne och kollar, dér har du just
nu X var chef, sen dr det jag. Han &r alltsd inne oftare dn mig i egenskap av utvecklare
och kollar pé siffrorna, ni fattar vilken siffor knarkare han ar och hér har vi da
platscheferna, som i varierande grad &r intresserade

C Det dr ndgon som é&r inne 1 gang..

R5 Aaja och det 4r anda honom som det gar bast for, sa det dr vildigt tacksamt man kan
ju se liksom om folk verkligen anvidnder systemet ocksé och det gor ju vissa.

T Ja vissa men somliga inte...

R5 Ja det &r ju rétt

T Men anvénder dem ndgonting annat eller anvéinder dem bara chansar pa sitt jobb?

RS De kan eventuellt bara ga in 1 pyramid, vart ERP-system och kollar dér.

H De kanske har ett Excel dokument, dir de sjdlva dokumenterar.

R5 Precis, det kan ju vara sa att de gar in dagligen och har sin forprogrammerade vy
som de kinner sig komfortabla med, det hér tycker dem ér lite lullul, vad fan jag har
koll pa dem storsta kunderna, jag vet vad jag siljer, jag gar in och kollar pyramid en
gidng om manaden och det gar ju bra liksom, sé det &r ju lite som sagt det hér ar ju
fortfarande i sin borjan men man anvénder det ju i nuldget, mojligheten finns dér i
alla fall

T Jag tycker det ér ett bra visualiseringsverktyg for man far en bra blick direkt och det
ar manga insyner man kan f men sen ar frdgan vad dr det man kan forbéttra for att
fler ska anvinda det?

R5 Ja och dér dr ju liksom, vi har ju ingen utvecklingsprocess.

T Ne;.
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RS

Utan det ar ju fortfarande véldigt ad hoc, vi dr ju rétt sma.

Men ér det ndgon géng du har ként att det hér vill jag ha eller jag saknar i1 systemet
som du hade velat ha?

RS

Da &r det ju kunskapen i ERP-systemet som begrénsar ofta och sjdlva visualiseringen
ar ju svinenkel att gora, hir har du sjdlva desktopversionen dér du dé utvecklar de
hir, de sdger vad du ska gora, det dr ritt enkelt och hér har du olika visualiseringar
med olika stapplar och sa, piecharts och blablabla, det ar véldigt pedagogiskt
framforallt om du kan Excel, det som é&r det kluriga. Det &r ju denna bilden och trilla
inte av stolen nu *visar en bild pa datamodellen i programmet* men dér har du ju
sjélva lankarna mellan tabellerna och det ar ju det som dr min huvudvirk, hur den
ska hénga ihop. Optimalt sett s& har du bara en tabell det 4r en SQL-databas som en
duktig SQL-person har och man riskerar dataredundans nir man har s manga lankar
som &r lankade kors och tvirs och tillslut s forsoker du filtrera pa ett sétt som
modellen inte stodjer och du marker inte det och virdet blir fel men da &r det sé det
ar. Och jag menar som sagt for fyra ménader sen sa hade vi inget, inte ett skit, det
fanns ingenting.

Men har du hort ndgon som anvinder det mycket och far anvéndning for det? Till
exempel jag tycker det &r jattebra for det hjélper mig att forsdlja eller ndgonting?

RS

Vianvinder det nu senast i forra veckan nér vi hade platschefstraff och nér de gjorde
sina presentationer och sammanfattade sa utgick de fran overview sidan, dér de
visade s hér att nu dr det Borlinges tur sen ér det Skellefteds tur. S4 pratade om sina
top tio kunder baserat pa det.

Ja.

RS

Sa det anvands pé sa sitt i var organisation.

Mm men da anvinds det ju.

RS

Ja mer av vissa dn andra.

Ja men sé dr det ju.

RS

Ja sa ér det ju alltid, sa ar det formodligen med Excel ocksa det dr bara det att dér
har man ingen statisk.

Ja men det ar ju lite det vi undersoker, hur det anvénds och forbéttringspotential pa
det.

RS

Ja men sen dr ju frdgan vart finns det forbéttringspotential, pd mig som anvéndare i
Power BIL.

Ja och om du inte hittar det létt sa kanske det 4r Power BI som pa nagot sétt behover
fordndra deras granssnitt for att du pa négot sitt ska hitta det littare eller kanske ha
hjélpflikar som ar létt for utbildning eller frigor.
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R5 Ja precis, och dir har du ytterligare en fordel med Power BI, de har en vildigt stor
och aktiv Community pa nétet, om du Googlar ett problem sa jag har dnnu inte stott
pa en utmaning som inte har blivit besvarad dér.

T Ja det &r bra att kunna Googla fram.

R5 Ja jag gor ju formler i Power Bls verktyg som kallas for DAXSs och det dr ganska likt
formlerna i Excel sa dér blir man lite svart *visar ett exempel pd en formel pa
skdrmen*

T Ja och dér ser jag lite problematiken att en anvdndare som inte har nagon IT-kunskap
ska kunna gora de.

R5 Lite sa 4r ju grejen, kan man stryka power users, ja formodligen men da maste du
stryka all den hér typen av utvecklingen for en casual user kommer aldrig ha
kompetensen att gora det.

T Ja och da behovs det att man kan ersitta det med vanlig skrift. Till exempel dela det
hir med det hir och inte en formel for det.

R5 Ja och dé ar det verkligen si att nir detta hinder, s& ska man kunna gora det héir och
slicea det och sen skapa négot. Lycka till att fa en icke verksamhetsbaserad person
att fatta det och formulera det s krispigt dir att en IT-person kan gora det, och dér
har du en utmaning dér, da kan ju anvéinda questions, till exempel. Att du skriver top
seller.

T Ja det &r bra men d& maste fortfarande ndgon i bakgrunden fixat det till dig.

R5 Ja Googla pa det.

H Ja vi har fatt svar pa det vi har undrat, vi tackar sa jattemycket for intervjun.

R5 Tack sjélva och lycka till!
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