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The purpose of this study was to examine social workers experiences of the work with a child
perspective when dealing with financial aid. A qualitative study with four semi-structured
interviews with social workers was performed. The sample was made through purposive
sampling of social workers in the department of financial aid in different municipalities in
northwest Skéne. The results of the interviews were analyzed with the help of Michael Lipsky's
theory of street-level bureaucrats and their discretion. The results of the study showed that the
respondents had relatively similar views on the child perspectives implications in the work with
financial aid. The result showed that there is a child perspective within the work but not as big as
the social workers would like. The majority of the respondents confirmed that they have little
direct contact with the children and didn’t not know much about their needs. They responded that
they didn’t have the time to look at the different clients as an individual case because of the
workload. The result also showed that the social workers had a large discretion, but that they are
largely governed by laws and guidelines in the workplace. Furthermore the social workers do
have the opportunity to provide assistance to children families even though they did not have the

right to financial aid, since they have the child perspective in mind.
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1. Problemformulering

Under 2017 betalade kommunerna i Sverige ut ekonomiskt bistind med 10,7 miljarder kronor till
215 000 hushall som fick ekonomiskt bistdnd ndgon gang under aret (Socialstyrelsen u.a.b).
Under aret var det cirka 408 000 bistdndsmottagande och av dessa var 144 000 barn (ibid).
Antalet barn 1 bistandshushallen var néstan lika ménga under 2017 som de tre senaste aren och
antalet barn 1 hushallen med 14ngvarigt bistand har dven varit relativt konstant de senaste atta

aren (Socialstyrelsen 2018:2).

Enligt Socialtjanstlagen 2 kap. 1§ har varje kommun det yttersta ansvaret for att den enskilde ska
f4 det stdd och hjdlp som den behdver. Socialndmnden ska dven verka for att barn och unga

vaxer upp under trygga och goda forhdllanden (SFS 2001:453).

Socialtjansten har i arbetet med ekonomiskt bistdnd huvuduppgiften att hjdlpa de individer som
pa grund av olika skl inte kan klara av sin egna forsorjning (Socialstyrelsen u.a.c). Det
ekonomiska bistandet &r en behovsprovad bidragsform som é&r skapad efter att vara en tillféllig
insats for individen for att garantera individen en skélig levnadsniva (Socialstyrelsen 2015a:9).
Det ekonomiska bistdndet ér det yttersta skyddsnitet for individen och ar ett komplement nér alla
andra mojligheter dr uttdémda. Att den enskilde har ekonomiska problem kan bero pé att
individen inte kan forsorja sig sjélv pd grund av olika anledningar som exempelvis arbetsldshet,
sjukdom eller andra hinder (Socialstyrelsen u.d.a). Individen kan dé vara beréttigad ekonomiskt
bistand for att hjdlpa med dennes forsorjning (ibid). Socialtjdnsten ska dven bevilja ekonomiskt
bistand tills att malet dr uppnatt pa sa sitt att tillforsédkra dessa individer en skélig levnadsniva

(Socialstyrelsen 2015a:9).

Utredningen av det ekonomiska bistandet ska vara individuell och behovsprévad till varje
individs egna och specifika omstidndigheter (Socialstyrelsen 2015a:9). Rétten till ekonomiskt
bistand regleras i1 Socialtjdnstlagen 4 kap. 1 § (SFS 2001:453). Nar det finns barn med 1

utredningen av det ekonomiska bistdndet ska socialsekreteraren enligt Socialstyrelsen undersoka



barnets situation genom att exempelvis prata med fordldrarna eller direkt med barnet
(Socialstyrelsen 2015b). I tidigare studier har det visats att detta inte forekommer sarskilt ofta i
praktiken. I en studie som socialsekreterare Johanna Stridh har genomfort har fordldrarna till
barnen pa ekonomiskt bistdnd uttryckt att socialsekreterarna inte pratade om barnen eller stillde
frigor om dem (Stridh 2010:16). Aven Barnombudsmannens har undersokt barnens delaktighet i
beslut som ror barnen. I de studerade myndigheterna var det totalt 54 av 84 myndigheter som
inte inhdmtade ndgra synpunkter alls fran barn och unga i beslut som ror dem
(Barnombudsmannen 2007:17). Och det var endast 34 myndigheter som hade goda erfarenheter

av att lata barn komma till tals 1 besluten (Barnombudsmannen 2007:19).

Det finns ingen riktig definition av begreppet och innebdrden av barnets bésta, det beror pa
sammanhanget och pa barnets enskilda situation (Ponnert 2015:45). Barnets bdsta ska beaktas 1
besluten och det ska dven dokumenteras pé vilket sétt detta har skett, oberoende pa om det ar
avgorande for beslutet eller inte (Socialstyrelsen 2015b). Trots detta skriver Barnets Ritt |
Sambhillet, BRIS (u.a), att de far samtal fran barn som upplever att deras familj inte har pengar
och att de sjédlva upplever att de &r fattiga. Att leva pa marginalerna &r pafrestande for de vuxna
och @ven for barnen. Att ha ont om pengar skapar oro, nedstimdhet och dven en kénsla av
uppgivenhet skriver BRIS (u.d). Begreppet barnperspektiv har Barnkonventionen som grund och
kan definieras som barnets perspektiv. FN konventionen om barns rittigheter kallas dven
Barnkonventionen och innehéller bestimmelser om méanskliga rittigheter for barn (Unicef u.d).
Nar ett barn védxer upp 1 ekonomiskt utsatthet har det inte enbart materiella konsekvenser pa
barnet utan paverkar dven barnets mdjligheter, inte minst inom sociala omrdden dér att inte ha
pengar kan leda till utanférskap (Socialstyrelsen 2015a:8). Forskning har dven visat sambandet
mellan ekonomisk utsatthet och svagare skolprestation, och barn som véxer upp i familjer som

innehar ekonomiskt bistdnd har det dven svarare att etablera sig péd arbetsmarknaden som vuxna

(ibid).

Barnombudsmannen genomforde en undersékning déir 84 myndigheter undersoktes och det

forekom att totalt 45 myndigheter inte hade direktiv om hur Barnkonventionen ska tillimpas i



arbetet (Barnombudsmannen 2007:15). Det var dven 73 myndigheter som inte hade antagit en
utbildningsplan f6r Barnkonventionens genomforande (ibid). Enligt tidigare studier har det visats
att det saknas ett barnperspektiv vid handlaggningen av ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen
2015a:7). Socialstyrelsen har 4ven genomfort en studie dér tre forvaltningar 1 Sverige studerades
och 1 varje forvaltning granskades 100 slumpmassiga personakter ett r bakat 1 tiden. Resultatet
visade ett svagt dokumenterat barnperspektiv i drendena pd samtliga tre forvaltningar (ibid).
Eftersom att tidigare forskning har visat att det saknas ett barnperspektiv vid handldggningen av
ekonomiskt bistdnd dr det av relevans for socialt arbete att undersdka hur socialsekreterare i

praktiken anvinder barnperspektivet vid handldggningen av ekonomiskt bistand.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka socialsekreterares erfarenheter av arbetet med ett

barnperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bistand.
1.3 Fragestillning
1. Hur beaktar socialsekreterare barnperspektivet vid handldggningen?

2. Hur uppfattar och forhéller sig socialsekreterare till handlingsutrymmet vid handléggning nér

de fattar beslut utifran ett barnperspektiv?

2. Begreppsdefinitioner

I f6ljande avsnitt kommer jag att redogora for studiens centrala begrepp som kommer att
anvéandas. Begreppen som kommer att anvéndas ar barnperspektiv, beakta, ekonomiskt bistand

och socialsekreterare.

Barnperspektiv - Barnperspektivet ér ett begrepp som anvénds ofta men saknar en allmént

accepterad definition, eftersom forskning om barnperspektivet ofta halverar begreppet att



antingen studera barnets perspektiv eller vuxenvirldens perspektiv pd barn (Socialstyrelsen
2015a:10). FN konventionen om barns rittigheter kallas Barnkonventionen och innehéller
bestimmelser om méanskliga rittigheter for barn (Unicef u.d) och har barnperspektivet som
grund. Barnkonventionen &r ett réttsligt internationellt bindande avtal och stér fast att barn ér
egna individer som har egna réttigheter och 4r inte vardnadshavares eller vuxnas dgodelar.
Barnkonventionen innehéller 54 artiklar med fyra grundldggande principer som alltid ska beaktas
ndr det ror fragor som handlar om barn:

Artikel 2: Alla barn har samma réttigheter och lika virde.

Artikel 3: Barnets bésta ska beaktas vid alla beslut som ror barn.

Artikel 6: Alla barn har ratt till liv och utveckling.

Artikel 12: Alla barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad (ibid).

Begreppet barnperspektiv anvénds traditionellt nir barn varit foremal for socialtjdnstens insatser
och 1 handldggningen av ekonomiskt bistand har barnperspektivet inte varit aktuellt da det ar
vuxna som ansoker om bistand (Stridh 2010:14). Barnperspektivet och barnets basta har som
tidigare ndmnts olika definitioner och varierar beroende pa vilket sammanhang man pratar om.
Begreppen kan forankras i Barnkonventionen, Socialtjdnstlagen och i Socialstyrelsens riktlinjer

(Ndsman 2012:189).

Beakta - Synonymt till ta hinsyn till, tdinka pd och uppmérksamma. I denna studie anvénds ordet
beakta for att utreda hur socialsekreteraren tdnker pa och anvénder barnperspektivet i

handldggningen av det ekonomiska bistdndet.

Socialsekreterare - 1 denna uppsats kommer begreppet socialsekreterare motsvara personer som

handlégger ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistand - Synonymt till forsérjningsstdd. Forsorjningsstodet dr behovsprovat efter
varje individs behov. Det ekonomiska bistandet bygger pa en social sdkerhet som bygger pa ett
vilfardssystem som ticker upp individens ekonomiska behov for att tillférsdkra individen en

skilig levnadsniva (Walker 2005:4). Om en individ ska ha ritt till bistind gors en utredning pa



individens ekonomiska situation for att avgdra om den &r beréttigad bidrag fran staten, dven
kallat needs test enligt Walker. Sedan gors en utredning om individen kvalificeras till det

ekonomiska bistdndet, dven kallat means test (ibid).

3. Kunskapslaget

Med hjélp av olika databaser som bland annat Lubsearch, Swepub och Google Scholar har jag
sokt relevanta vetenskapliga artiklar och relevant information som framgar i kunskapsliaget. De
sokord som anvéndes var bland annat barnperspektiv*, ekonomiskt bistand*, handliggning*,
overbelastning®, barnfattigdom™ och child poverty*. Relevant litteratur har dven sokts utifrdn

relevanta begrepp.

Ekonomiskt bistand har under tiderna beaktas ur ett vuxenperspektiv dar barnet i familjen haft en
dold roll (Socialstyrelsen 2015a:9). Sedan 1998 har det funnits instruktioner om att barnets
situation ska utredas, beaktas och redovisas nér en ans6kan om ekonomiskt bistand inkommit till
Socialtjansten (ibid). For att ha ett barnperspektiv i handldggningen av ekonomiskt bistand &r det
viktigt att man pé en ledningsniva anger i kommunens riktlinjer for ekonomiskt bistdnd hur
barnperspektivet ska tillgodoses och f6lja upp detta i riktlinjerna (Socialstyrelsen 2003:7). Det ér
aven viktigt att socialsekreterarna har delegation och utrymme som gor det mgjligt for dem att
kunna bevilja familjen eller barnet ekonomiskt bistdnd (ibid). Pa socialsekreterarnas niva dr det
viktigt att bedoma vad som faktiskt dr barnets basta utifran en helhetsbedomning med stéd av
riktlinjer (Socialstyrelsen 2003:8). Aven vid behov samrida med forildrarna och tala med barnen

for att bedoma vilket bistdnd familjen behdver med hénsyn till barnets behov (ibid).

2003 publicerade Lénsstyrelsen och Socialstyrelsen en gemensam rapport for att konkretisera
barnperspektivet vid handldggningen av ekonomiskt bistdnd (Socialstyrelsen 2015a:10). De
punkter som ansdgs viktiga var att i riktlinjerna ge socialsekreterarna mojligheten att bevilja
hogre bistdndsnivéer till barnfamiljer och att utveckla kompetens samt metoder for att arbeta

med barnperspektivet. Rapporten rekommenderade dven att barnets situation och behov ska



uppmaérksammas i1 handldggningen och att socialsekreteraren bor prata med barnet vid
behovsbedomningen. Vikt skulle ldggas pa fragor som ror barnets umginge med foréldrar,
boende, fritid och hélsa (ibid). Rapporten publicerade dven resultatet fran Lansstyrelsens kontroll
av 41 kommuner i Sverige avseende handldggning av ekonomiskt bistind till barnfamiljer
(Socialstyrelsen 2015a:10). Enligt rapporten hittade man brister 1 78 procent av alla de granskade
drenden. Enligt granskningen var barnen osynliga i den storre delen av av drendena och det
saknades dven beskrivningar av barnets situation dven argument och resonemang kring hur
beslutet eventuellt kan paverka barnet. Bedomningarna och besluten hade rutinerna inom

forvaltningen till grund snarare dn det individuella behovet barnet och familjen hade (ibid).

Ann-Christin Cederborg, professor i psykologi vid avdelningen for barn- och ungdomsvetenskap,
skriver om barnperspektivet i myndigheters utredningsarbete med barn (Cederborg 2012:6).
Barnperspektivet innefattar bland annat barns livssituationer och forutsittningar samt barns
roster och mojliga risker. Cederborg lyfter ett bristande barnperspektiv med asylsdkande barn,
men hennes diskussion om det bristande barnperspektiv gar dven att anvindas i syfte till denna
studie. Enligt Cederborg (2012:7) har forskning visat att myndigheter som bedémer barns
erfarenheter och livssituation undersoker allvaret och frekvensen av utsattheten pa olika sétt,
detta kan forstas beroende pa vilket ansvar myndigheten har. Resultaten i de studerade
myndigheterna ér eniga med att de exluderar barnperspektivanalyser som berdr barnets
livssituation, forutsittningar, roster och mgjliga riskfaktorer som kopplas till den

forskningsbaserade kunskapen (ibid).

Enligt Socialstyrelsen (2015a:7) har flera undersokningar visat att det saknas ett barnperspektiv
vid handldggningen av ekonomiskt bistand. I studien som Socialstyrelsen genomfort har tre
forvaltningar inom Sverige studerats. Utav dessa tre forvaltningar hade endast en forvaltning
implementerat en metod som ska stirka barnperspektivet i utredningen av det ekonomiska

bistdndet, de andra tvé forvaltningarna saknade en sddan metod (ibid).



Riktlinjerna for handldggningen av ekonomiskt bistdnd beslutas av kommunerna och varierar
darfor mellan olika kommuner (Socialstyrelsen 2015a:13). Riktlinjerna av de studerade
forvaltningarna inneholl separata avsnitt om barnperspektivet dar barnens situation alltid ska
uppmirksammas. Beslut som ror barn ska 6verviga barnets konsekvenser innan beslut fattas och
vid avslagsbeslut ska det &ven dokumenteras hur man resonerat. Enligt de riktlinjer som finns 1
de forvaltningar som studerats dr att huvudansvaret ligger hos fordldrarna som utifran sin
formaga och ekonomiska resurser ska sdkerstélla deras barns levnadsvillkor. Barnets behov ska
dven sérskilt beaktas nédr en ansokan om nddbistand inkommer (ibid). P4 samtliga forvaltningar
var det mycket ovanligt att handldggarna pratade direkt med barnen om deras situation och
behov (Socialstyrelsen 2015a:14). Samtal med barnen hade endast dokumenterats 1 sex procent
av drendena som granskades. Det var ddremot vanligare att socialsekreteraren och klienten
pratade om barnen, det forekom 1 55 procent av fallen (ibid). Studiens resultat visade pa att
barnperspektivet forekom endast 1 18 procent av de fall som granskades (Socialstyrelsen
2015a:16). De formuleringar som anvénds i beslutmotiveringen &r ofta vildigt kortfattade och
liknande och det forekommer inget utveckling av dokumentationen om hur perspektivet har
beaktats. Det var endast sex av de studerade akterna som inneh6ll en dokumenterad

barnkonsekvensanalys (ibid).

Forskaren i arbetsvetenskap Wanja Astvik (u.a.) skriver att socialtjinsten har haft problem de
senaste aren med stor personalomséttning och hog arbetsbelastning (Astvik u.d). Stress och
arbetets organisering hanger thop och den enskilda medarbetaren har ett eget ansvar att hantera
obalansen mellan resurser och krav. Vilket har lett till att socialsekreterare tar till sig
overlevnadsstrategier som sétter hédlsan pa spel. Wanja Astvik (u.d.) har genomfort en studie som
har visat att obalansen mellan resurser och krav &r den storsta orsaken till stress.
Socialsekreterarna tvingas didrmed ta till sig strategier som utsétter hilsan eller kvaliteten i
arbetet for fara. De har det svart att kunna genomfora arbetet pa ett tillfredsstéllande sétt da de tar
med arbetet hem, arbetar 6ver eller har en hog sjuknérvaro. For att minska stressen tar
socialsekreterarna till sig strategier som att sénka ambitionen och att kompromissa med egna

professionella bedomningar. Strategierna kan dven handla om att forenkla arbetet eller att hoppa



over vissa saker 1 arbetet skriver Astvik. Situationen socialsekreterarna upplever dr hopplds och

de orkar inte heller engagera sig i arbetet (ibid).

Arbetsmiljoverket (2018) har genomfort en rapport om socialsekreterares arbetsmiljo. I
rapporten framgér det att arbetsbelastningen for socialsekreterare inom socialtjansten 1 Sverige
har under en léngre tid visat ett allvarligt lage (2018:16). Kontroller har visat allvarliga signaler
pa ohélsosamma arbetsmiljoéforhallanden och resultatet av dessa arbetsmiljoforhéllanden har
visats i form av arbetsbelastad sjukfrdnvaro med diagnosen psykisk ohélsa (ibid). I gruppsamtal
som har genomforts med socialsekreterare framgér det att socialsekreterarna kédnner att de inte
kan koppla av fran deras drenden pa fritiden (Arbetsmiljoverket 2018:18). Socialsekreterarna
uppgav dven att de blev oroliga for konsekvenserna och fick sémnproblem som resultat av den
stdndiga oron. Prioriteringar som de méste gora pa arbetsplatsen leder till stress och de tvingas
anda ta de drenden som prioriteras bort i ett senare skede (ibid). Kravet pa socialsekreteraren i
arbetet dr att de har en hog drendeméngd som sténdigt vixer och drendena blir alltmer
komplicerade och en tidsbrist foreligger (Arbetsmiljoverket 2018:16). Det finns dven hoga krav
pa arbetet eftersom socialsekreterarna fattar viktiga beslut som ibland dven ar livsavgdrande

beslut (ibid).

Socialsekreterare Johanna Stridh har genomfort en studie inom forskning och utveckling,
Barnperspektiv i ekonomiskt bistdnd - att se med barnets ogon (2010). Stridh (2010:11) skriver
att man som socialsekreterare pd ekonomiskt bistdnd har manga lagar och riktlinjer att forhélla
sig till och att det som blir intressant &r att socialsekreteraren ska ha ett barnperspektiv i
beddmningen (ibid). Studien genomfordes genom djupintervjuer och semistrukturerade
intervjuer med fyra klienter pa ekonomiskt bistdnd (Stridh 2010:12). Fradgan om
socialsekreteraren pratade med klienten om barnen eller tog upp barnen besvarades av tva
respondenter, bada var enade om att socialsekreteraren inte pratade om barnen eller stillde fragor
om dem (Stridh 2010:16). Att socialsekreterarna tar hdnsyn till barnet i utredningen upplevde en

respondent inte hade skett och uttryckte att barnen borde uppmirksammats mer (Stridh 2010:18).
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Respondenten tyckte dven att socialsekreterarna borde ha mer kontrakt med barnen och prata

med dem om hur de exempelvis upplever att det dr att inte ha rad att kopa den dér jackan (ibid).

Barnfamiljer som lever i fattigdom, exempelvis pd ekonomiskt bistind, har negativa
hilsoeffekter av detta (Angelin och Salonen 2012:22). Tidigare forskning har visat att barnets
hélsa paverkas av forédldrarnas situation och barn till fordldrar som lever pa ekonomiskt bistdnd
har ofta sdmre hilsa under barndomen och har en storre risk for utsatthet senare i livet. Barn som
lever pé langvarigt ekonomiskt bistdnd har dven sdmre resultat till hdlsoproblematik som
exempelvis alkohol- och drogmissbruk samt sjalvmordsforsok (ibid). Professor i socialt arbete
Tapio Salonen berittar vad det gér med barnen att leva i en utsatt situation i Sveriges Radio
(2018). Salonen berittar att det beror pé hur linge den ekonomiska utsattheten pagéar, om det ar
tillfalliga kriser har det inte sa stor betydelse. Men méanga handlar det om varaktiga perioder 1

storre delar av barnens uppvéxt dér finns det studier som visar pa att det har stor betydelse (ibid).

Kerris Cooper och Kitty Stewart (2013:8) skriver om barns paverkan av att leva i ekonomiskt
utsatthet. I genomsnitt har barn som véxer upp i laginkomsthushall en sdmre hilsa dn barn fran
rikare familjer, de har dven sémre testresultat i kognitiv, social- och beteendeutveckling. De
paborjar dven sdmre utbildningar och har en lagre sjdlvkénsla och har en storre risk att involveras
i brott (ibid). Cooper och Stewart (2013:18) har dven genomfort en studie dér de studerat 34
andra studier som visar pd att det finns bevis som pekar pa att barn har en orsaksbunden effekt av
pengar. Av de 34 studierna var det 23 studier som var betydande och positiva till foérhéllandet
mellan dtgirderna av ekonomiska resurser. Majoriteten av studierna som studerats visar att det

finns ett orsakssamband mellan att ekonomisk utsatthet och paverkan pa barnet (ibid).

Socionomen Lina Ponnert (2015:49) skriver om det handlingsutrymme socionomen har att géra
sina egna beddmningar och ska utifrdn helhetssynen avgdra vad som ar det basta for barnet. I

helhetssynen ingér inte enbart barnets egna vilja och dnskeméal men dven att kunna bedéma vad
barnets vilja kan fa for konsekvenser for barnet. Detta innebér att socionomen kan fatta beslut 1

motsatt riktning mot vad barnet sjélv uttrycker (ibid).
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4. Teoretisk utgidngspunkt

I f6ljande avsnitt kommer jag att redogdra for det teoretiska perspektivet jag har valt fér denna
studie. Det teoretiska perspektiv som kommer vara till grund for att analysera
handlingsutrymmet och handlédggningen av ekonomiskt bistaind med ett barnperspektiv ar

begreppen griasrotsbyrakrat och handlingsutrymme.

4.1 Grisrotsbyrikrat

Att arbeta som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand innebér att socialsekreteraren
representerar organisationen och stér 1 kontakt med den person som behover hjélp.
Socialsekreteraren beskrivs som en grasrotsbyrakrat, sociologen Michael Lipskys dversitter detta
till street-level bureaucrats (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:16). Min grésrotsbyrékrat i

denna studie dr socialsekreteraren.

Sociologen Michael Lipsky (2010:3) anvénder sig av begreppet gréasrotsbyrékrater for att
beskriva tjinsteman som &r anstillda i organisationer som tillhandahélls av regeringen och
arbetar ndrmast klienterna. Grésrotsbyrakrater definieras som en anstilld i en offentlig sektor,
exempelvis en socialsekreterare som fattar beslut om klienter, detta kan ha bade positiva och
negativa péafoljder (ibid). I de flesta offentliga valfardsorganisationer &r reglerna valdigt
universella och dvergripande men fordndras stindigt skriver Lipsky (2010:14).
Grisrotsbyrakrater har ett stort handlingsutrymme att géra en bedémning vid beslutsfattande som
organisationen erbjuder (Lipsky 2010:13). Att vara en grasrotsbyrakrat innebar en komplicerad
situation dd grésrotsbyrékrater ska folja regelverket som finns, vara lojala mot organisationen de
tillhor samt visa klienten hdnsyn (Schierenbeck 2003:102). Socialsekreteraren befinner sig 1 ett
dilemma eftersom att de moéter medborgaren, deras klient, som ménniska och a andra sidan har
ett handlingsutrymme de méste forhélla sig till (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:16).
Det dr dirmed grésrotsbyrakratens uppgift att forbinda klientens behov med organisationens

uppdrag och riktlinjer.
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4.2 Handlingsutrymme

Handlingsutrymmet som den anstillde inom organisationen har, har skapats i samspel med
organisationen man som professionell socialarbetare tillhor och dven tillsammans med
professionen (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:24). Det handlingsutrymme
socialsekreteraren har formas av organisationen och andra faktorer som exempelvis rutiner och
professionella tolkningar (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:16). Socialsekreteraren har
en stor frihet i det individuella arbetet samtidigt som de styrs av lagar och regler samt
overenskommelser och traditioner (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:17). Nir
socialsekreteraren fattar beslut om det som utifrdn organisationen och dess riktlinjer &r helt
sjalvklar betyder det inte att den &r sjalvklar for socialsekreteraren (Svensson, Johnsson och
Laanemets 2008:23). Ett vanligt exempel &r nér en klient nekas bistdnd eftersom att de inte

uppfyller kravet for organisationen (ibid).

Genom att ha ett relativt stort handlingsutrymme har socialsekreteraren mojligheten att vilja hur
de ska agera utifran det utrymme och riktlinjer som organisationens uppdrag ldgger (Svensson,
Johnsson och Laanemets 2008:24). Ett problem med att ge socialsekreteraren ett stort
handlingsutrymme &r att det dr grésrotsbyrakraterna som skapar politiken, de offentliga
myndigheterna har dirmed fatt storre mojlighet att sjdlva skapa sin organisation och verksamhet
(Schierenbeck 2003:103-104). Schierenbeck skrivet att kravet pd socialsekreteraren okar i deras
myndighetsutdvning och det blir omdjligt att behandla varje individ som ett unikt fall
(Schierenbeck 2003:104). Klienterna omvandlas till fall och drenden som gér att handldgga inom

ramen fOr organisationen (ibid).

Handlingsutrymmet gor det mojligt for socialsekreteraren att gora egna beddmningar och fatta
egna beslut som skapar en egen valmgjlighet (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:25).
Aven om det finns regler som socialsekreteraren ir bunden till finns det &ven utrymme for
tolkning och tillimpning, detta utrymmet l&mnas helt till socialsekreteraren. Ofta anvander sig

grasrotsbyrakraten av forklaringen att de foljer reglerna, men det 4r endast en ursékt da reglerna
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har ldmnat ett spelrum som &r helt upp till socialarbetaren (ibid). Det spelrum som har ldmnats
mojliggor for ett hidnsynstagande for klientens specifika situation, tolkningspraxisen utarbetas
dven sidan om regelverket (Schierenbeck 2003:105). Handlingsutrymmet dr summan av
beddmningar, rutiner och ansvaret att faktiskt kunna fatta beslut, det &r inte reglerna i sig utan
mojligheten att kunna agera mellan reglerna (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:24-25).
Detta kan leda till skillnader da tillimpningen av handlingsutrymmet anvinds olika, en
socialsekreterare kan anvénda handlingsutrymmet till stor del och ldgga stor vikt vid att motivera
och tolka besluten (Schierenbeck 2003:107). Medan en annan socialsekreterare haller sig strikt

till myndighetsutdvningen och anvinder handlingsutrymmet i begrénsad utstrackning (ibid).

5. Metod

I foljande avsnitt kommer jag att redogora for vilken metod och tillvigagangssétt som har
anvénts for denna studie utifran ett kritiskt forhallningssatt. Jag kommer att behandla olika delar,
den forsta beskriver det metodologiska dvervidganden som gjordes i studien. Dérefter kommer
jag att diskutera urvalet for studiens relevans samt tillvigagangssittet for det insamlade
materialet. Ett avsnitt om bearbetning och analys kommer att redogoras och slutligen kommer
jag att redogora for diskussionen kring studiens tillforlitlighet och de forskningsetiska

overviagandena.

5.1 Metodologiska overviaganden

Denna studie syftar till att undersdka hur socialsekreterare arbetar med ett barnperspektiv vid
handldggningen av ekonomiskt bistand och hur de forhéller sig till deras handlingsutrymme.
Eftersom att syftet med studien r att undersoka socialsekreterares erfarenheter har en kvalitativ
metod valts 1 form av semistrukturerade intervjuer for att pd bésta sitt besvara studiens
forskningsfragor (Bryman 2008:341). I en kvalitativ metod &r orden 1 fokus vid fokus av
insamlingen av empirin och dven vid analyseringen av empirin dérfor &r en kvalitativ metod 1

form av intervjuer mest passande for denna studie (Bryman 2008:340). Att anvinda sig av
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intervjuer dr ett positivt verktyg som inte kan méta sig med andra dé forskaren pa kort tid hor
olika personers reflektioner (Oberg 2011:56). I en intervju kan respondenterna beritta och
forklara hur det ser ut i praktiken av deras arbete eller exempelvis berétta vilka rutiner de
anvinder sig av. Respondenterna kan dven berétta fritt om upplevelser och erfarenheter (ibid),
vilket denna studie har till grund. Inom kvalitativa intervjuer fir respondenterna, 1 detta fall
socialsekreterarna, utrymme att sjdlva uppge vad de anser vara viktigt (Bryman 2008:413).
Ordningsfoljden pa fragorna i intervjun dndrade dven under intervjuns gang (ibid). Det gér dven
att stélla foljdfrdgor om det dr ndgonting som &r oklart och ge utrymme till respondenten att
fordjupa sina resonemang (Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2011:53). Da denna studie grundar
sig pa socialsekreterares erfarenheter av beaktningen av barnperspektivet ar det priméra

alternativet att anvénda sig av en semistrukturerad intervju.

5.2 Urval

De semistrukturerade intervjuerna genomfordes med ett malinriktat urval av intervjupersoner
samt ett snobollsurval. Den forskningsfraga jag hade till grund i denna studie var helt avgérande
for vilken grupp av méinniskor jag valde att intervjua. Ett mélinriktat urval r ett strategiskt steg
for forskaren att hitta och intervjua personer som ér relevanta for dess forskningsfragor (Bryman
2008:434). Genom det malinriktade urval kunde jag pé bista sitt skapa overensstimmelse
mellan mina forskningsfrdgor och urvalet av intervjupersoner for att fa svar pd mina
forskningsfradgor. Studiens forskningsfragor grundar sig pa socialsekreterarnas erfarenheter av
handldggningen av ekonomiskt bistdnd med ett barnperspektiv, darfor var det av relevans att
intervjua socialsekreterare. Det malstyrda urvalet innebdr ett specifikt val av olika omrdden som
exempelvis verksamheter eller individer som har en relevans till forskningsfragorna (Bryman

2008:434).

Urvalet inkluderade respondenter som dr av relevans for studien och jag intervjuade ddrmed fyra
socialsekreterare inom enheten ekonomiskt bistand. Ett informationsbrev (se Bilaga 1) i form av

mail skickades till fyra olika kommuner 1 nordvéstra Skine som riktade sig till socialsekreterare
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inom ekonomiskt bistdnd. Jag sokte upp enhetscheferna via kommunens webbplats och dven via
kontaktcenter for kommunen. I forsta hand kontaktade jag enhetscheferna och bifogade
informationsbrevet som de tog vidare till deras socialsekreterare. Eftersom att jag endast fick ett
svar av en socialsekreterare frin de fyra kommunerna jag kontaktade i1 forsta hand, valde jag att
anvdnda mig av mitt egna kontaktnét for att genomfora ytterligare tre intervjuer. De personer

som inte valde att besvara mailet anses som bortfall 1 studien.

Snobollsurvalet anvindes genom mitt egna kontaktnét dd kontakten togs med en person som har
fatt kinnedom eller har erfarenhet av det berdrda &mnet som &r av intresse att undersoka
(Eriksson-Zetterquist och Ahrne 2011:41). Jag ville inte paverka studiens resultat och valde
ddrmed att en socialsekreterare fick vélja ut en person jag intervjuade. Jag intervjuade dirmed en
socialsekreterare som har erfarenheter som jag var intresserad av och intervjun ledde sedan till
att jag kom 1 kontakt med andra personer som bidrog till vidare information (Ahrne och
Svensson 2011:43). Detta fortsatte tills jag hade tillrdckligt ménga respondenter att intervjua.
Fordelen med att anvidnda sig av ett snobollsurval var att det gick snabbt att hitta respondenter
som stdllde upp pé intervjun. Genom att komma i kontakt med en socialsekreterare kunde
snobollen rulla vidare for att komma i kontakt med andra (Eriksson-Zetterquist och Ahrne
2011:41). Nackdel med att anvidnda sig av ett snobollsurval dr att respondenterna ofta har kontakt
med varandra och delar samma attityder och erfarenheter (ibid). Eftersom att en intervju
genomfordes med en socialsekreterare som inte ingick i sndbollsurvalet kan innehallet av
intervjuerna komplettera varandra eftersom att alla respondenter inte har haft kontakt med

varandra.

5.3 Tillvigagangssitt

For att ge grund till studiens resultat genomfordes fyra semistrukturerade intervjuer med fyra
olika socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Fordelen med att anvénda sig av

semistrukturerade intervjuer &r att socialsekreterarna har stor frihet till att besvara fragorna p4 sitt

egna sitt och beritta hur det ser ut 1 praktiken eller vilka rutiner de anvénder sig av (Bryman
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2008:415). En intervjuguide utformades (se Bilaga 2) for att samla in data for att kunna besvara
studiens syfte och fragestillningar. Intervjufragorna utformades utifran tva teman:
barnperspektiv och handlingsutrymme. I intervjuerna fick socialsekreterarna utrymme att uppge
det de ansédg vara viktigt (Bryman 2008:413). Den kvalitativa intervjun &r riktad mot
respondenternas standpunkter men intervjun kan dven rora sig 1 olika riktningar. Ordningsfoéljden
pa frigorna dndrades och gav utrymme till att stélla foljdfragor for att {4 ett mer detaljerat svar

(ibid).

Intervjuerna inleddes med att friga samtliga respondenter om de hade nagra frdgor innan
intervjun paborjades. Intervjuerna avslutades dven med tva fragor, om de ville ldgga till nagot
och om de hade négra fragor till mig. Mellan dessa inledande och avslutande fragor fick
respondenterna mojlighet och utrymme att prata fritt och stélla frAgor. Samtliga intervjuer holls
enskilt och dgde rum 1 olika samtalsrum ostort, platsen fick respondenterna vélja sjdlva.
Intervjuerna genomfordes pé cirka 45 minuter vardera och spelades in genom mobiltelefon for

att underlitta transkriberingen av intervjumaterialet.

5.4 Bearbetning och analys

Innan intervjuerna pabdrjades fick jag samtycke av samtliga socialsekreterare att spela in
intervjuerna med hjilp av mobiltelefon. Empirin bearbetades och analyserades genom att jag i
forsta hand att transkribera det inspelade materialet av intervjuerna (Bryman 2008:428). Genom
att ha intervjun inspelad kunde jag gi igenom intervjupersonernas svar upprepade ganger (ibid).
For att underlitta arbetet av det transkriberade materialet borjade jag koda da det ar létt att
drunkna i kodningen av materialet (Bryman 2008:225). Det &r dven viktigt att man borjar med

kodningen sé tidigt som mojligt d& det kan 0ka forstaelsen av datan (Bryman 2008:523).
I nésta steg liste jag igenom de fOrsta anteckningarna av transkriberingen och antecknade inte

eller analyserade materialet, mot slutet borjade jag anteckna det som var viktigt (Bryman

2008:525). Rennstam och Wisterfors (2011:198) skriver dven att man ska kommentera
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materialet spontant utan att ldgga fokus pa helheten. Detta for att man ska vara 6ppen och
nyfiken pd materialet da man redan &r inldst pa teori och tidigare forskning (ibid). Sedan léste jag
igenom materialet &nnu en gang och forde anteckningar for att hitta kontinuerliga monster och
iakttagelser som exempelvis nyckelord eller teman (Bryman 2008:525). Den sista gangen jag
laste igenom materialet borjade jag att granska det kritiskt for att hitta flera ord som beskriver
samma sak for att sedan anvidnda en och samma kod (ibid). Teman som anvandes var
delaktighet, barnperspektiv och handlingsutrymme. Tva nya tema skapades under tiden som
kodningen pégick var tidsbrist och foréldraansvar, utifran dessa teman analyserades materialet av
de transkriberade intervjuerna. For att skapa en analys har jag sorterat materialet och reducerat

olika delar di det omgjligt att peka ut allt och kunna argumentera f6r min tes.

5.5 Metodens tillforlitlighet

Den kvalitativa forskningsmetoden innehéller alternativa begrepp dn validitet och reliabilitet som
styrker tillforlitligheten 1 den valda metoden. Tillforlitligheten 1 en kvalitativ studie bestér av fyra
kriterier: trovirdighet, Gverforbarhet, palitlighet och mojligheten att kunna styrka och konfirmera
(Bryman 2008:354). Valet av metod ger ingdende och specifika svar pé studiens
forskningsfragor vilket bidrar till att uppfylla studiens syfte. Genom att fa svar fran fyra olika
socialsekreterare inom enheten ekonomiskt bistind med socionomexamen Okar validiteten 1
studien. Aven reliabiliteten i studien ir stark d& respondenterna befann sig i deras yrkesroll.
Genom att halla intervjuerna pa respondenternas arbetsplats 1 deras yrkesroll 6kar det
trovirdigheten och kan leda till att socialsekreterarna vill framstd som goda och professionella

socialarbetare (Ahrne och Svensson 2011:45).

Tillforlitligheten bestar av fyra kriterier: trovdrdighet, 6verforbarhet, pdlitlighet och mdjligheten
att kunna styrka och konfirmera (Bryman 2008:354). For att skapa trovdrdighet i resultatet kan
man sikerstilla att forskningen har genomforts i Gverensstimmelse med de regler som finns
genom att redovisa det resultat man fatt till de respondenterna (Bryman 2008:354-355). Detta

kallas dven for respondentvalidering som innebir att respondenterna sjdlva kan bekréfta att
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resultatet av det som framkommit i intervjun dr sann (Bryman 2008:355). Respondenterna har
mojligheten att ldsa igenom resultatet av studien nér den &r avslutad och kan ddrmed 1dmna
synpunkter pa det som framkommit. Respondenterna behdver dédremot inte halla med om det
som framkommit i studien, det centrala &r att de kan relatera och kénna igen det som har lyfts

fram fran intervjuerna (Svensson och Ahrne 2011:26)

Eftersom denna studie endast grundar sig pa fyra intervjuer med socialsekreterare inom
ekonomiskt bistdnd dr det svart att generalisera resultaten som framkommit pa en hel social
verklighet. Ddremot talar Bryman (Bryman 2008:355) om éverforbarhet som beskriver hur den
kvalitativa forskningsmetoden oftast bestar av en liten grupp individer som har gemensamma
egenskaper. Overforbarheten beskriver hur resultatet i studien gar att Sverfora till andra miljder
dn den som har studerats i1 denna studie. Forskaren kan istéllet genom att tita beskrivningar av
detaljerna som ingér 1 den sociala verkligheten lata andra personer bedéma hur 6verférbara
resultaten dr pa en annan social verklighet (Bryman 2008:355). Denna studie gér att dverforas till
andra socialsekreterare inom andra verksamheter men det dr ddremot osdkert om studien far
samma resultat. Detta eftersom att studiens syfte &r att undersoka erfarenheterna av
socialsekreterare och detta varierar mellan olika socialsekreterare och hur mycket

barnperspektivet faktiskt beaktas pa de de olika arbetsplatserna.

Det tredje begreppet som Bryman (2008:355) ndmner ar palitlighet som motsvarar reliabilitet
och innebdr att forskaren ska skapa en fullstindig redogorelse av alla delar i forskningsprocessen
som sedan leder till att andra kan granska tillvigagdngssitten och kvaliteten pd dem (ibid).
Studiens palitlighet syftar till att granska forskningsprocessen och studiens olika delar. Det bidrar
till en tillgénglig redogorelse for alla steg i studien som i sin tur skapar palitlighet for studien
(ibid). Genom transparensen stéirks forskningsprocessen av resultatet av studien och genom att
redogora for vilka steg som har tagits i studien har palitlighet skapats. Lasaren kan ddrmed ta del

av metodvalet och de olika resonemangen kring varfor den genomfordes och bli delaktig.

19



Resultatet gar att styrka och konfirmera genom att jag inte medvetet har l4ta mina egna och
personliga varderingar paverka utfoérandet av resultatet i denna studie och agerat i god tro
(Bryman 2008:355). Det ska vara uppenbart att forskaren inte har agerat pa ett sétt att utforandet
och slutsatserna av undersdkningen ska ha paverkats av forskarens egna vérderingar (Bryman
2013, 355). Genom att anvénda sig av transparens 1 arbetets gdng medfor det till att kvaliteten
och trovirdigheten i studien okar. Eftersom att jag inte har 14tit mina egna vérderingar ta ver
och paverka resultatet och genom att vara tydlig med tillvigagingssattet styrker det att jag har

jag agerat i god tro.

5.5.1 Akthet

Forutom de fyra tillforlitlighetsbegreppen som Bryman ndmner finns det d&ven fem kriterier pa
dkthet (Bryman 2008:356). Kriterierna bestdr av att det dr en réttvis bild av de asikter och
uppfattningar av den grupp ménniskor som studerats (Bryman 2008:357). Att det finns en
ontologisk autenticitet som hjélper respondenterna att komma fram till en béttre forstaelse av den
nuvarande sociala situationen. Att det finns en pedagogisk autenticitet och katalytisk autencitet.
Den pedagogiska autenciteten innebér att undersokningen bidrar till att respondenterna far en
battre bild av hur andra personer upplever saker och ting. Den katalytiska autenciteten innebér att
undersokningen har lett till att respondenterna kan forandra sin situation. Sist ndmns den taktiska
autenciteten som belyser om studien har lett till att respondenterna har ftt battre mojligheter att
vidta atgirder som krivs (ibid). Malet med denna studie dr att undersoka socialsekreterares
erfarenheter med handlaggningen av ekonomiskt bistdind med ett barnperspektiv och jag hoppas
att studien skapar en rittvis bild om socialsekreterares erfarenheter. Aven att studien kan leda till

att socialsekreterare fordndrar sitt arbetssétt och far battre mojligheter att gora detta.

5.6 Forskningsetiska overviganden
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Det finns fyra principer som ér grundlaggande for att intervjuerna ska vara forskningsetiska:
informationskravet, konfidentialitetskravet, nyttjandekravet och samtyckeskravet (Bryman

2008:131-132).

Innan intervjun paborjades fick respondenterna information om informationskravet, om att de
kunde avbryta intervjun precis ndr de vill och att deras medverkan é&r helt frivillig de fick dven
fick ta del av vilka teman intervjun kommer att beréra (Bryman 2008:131). Respondenterna fick
informationen muntligen innan intervjun paborjades. Samtyckeskravet uppfylldes da samtliga

respondenter hade ritt att sjdlva bestimma 6ver sin medverkan 1 studien (ibid).

Konfidentialitetskravet innebér att man hanterar intervjupersonernas anonymitet, jag har gjort
detta genom genom att ge intervjupersonerna fiktiva namn (Bryman 2008:132). Personuppgifter
ska dven forvaras sé att ingen obehorig kan ta del av dem. (ibid). Den viktigaste aspekten ar att
intervjupersonerna blir garanterade att deras identitet och berittelser anonymiseras (Oberg
2011:65). Eftersom att jag har anonymiserat platserna, datum och eventuella hindelsesekvenser
finns det ingen risk for detta att ske. Inga personuppgifter finns tillgingliga da respondenternas
namn dndrades till respondent 1, 2 ,3 och 4 innan intervjun pébdrjades for att inte riskera att
deras identitet blir avanonymitiserad. For att inte r§ja socialsekreterarnas identitet har jag dven
avidentifierat detaljerna i utsagorna helt (Ahrne och Svensson 2011:30). Intervjuerna spelades in

genom en mobiltelefon och forstordes efter transkriberingen av intervjuerna.
For att studien ska vara forskningsetisk ska dnnu ett krav uppfyllas, nimligen nyttjandekravet
(Bryman 2008:132). Vilket innebér att den information som samlats in under intervjuerna endast

kommer att anvindas i syfte till denna studie (ibid). Respondenterna i studien blev informerade

om detta innan intervjun pabdrjades.

6. Resultat och analys
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I f6ljande avsnitt kommer jag att redovisa resultatet frdn det insamlade materialet av de fyra
intervjuer som genomfordes med socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd. Resultatet kommer att
redovisas utifran de teman som har framkommit under kodningen. Féljande teman kommer att
redovisas barnperspektiv, delegation, handlingsutrymme, fordldraansvar och tidsbrist. Resultatet
stods med citat tagna fran respondenternas uttalanden. Respondenternas svar pa fragorna i
intervjuerna dr forenade med syftet i studien som &r att undersoka erfarenheterna med
handldggningen av ekonomiskt bistand. Intervjumaterialet kommer dven att analyseras med hjalp

av de teoretiska perspektiven handlingsutrymme och griasrotsbyrakrat.

Samtliga respondenter dr socialsekreterare och arbetar med handldggningen av ekonomiskt

bistdnd och kommer att benimnas i texten som respondent 1, 2, 3 och 4.

6.1 Vikten av barnperspektivet

Réadda Barnens definition (2018:6) av fattigdom dr ett sammansatt delmatt for familjer med
laginkomststandard och barn i1 familjer som beviljats forsorjningsstdd. Definitionen innebar att
inkomster under miniminivén réknas som fattigdom. Det finns ddremot ingen officiell accepterad
definition av ekonomisk fattigdom bland hushallen (Rddda Barnen 2018:8). Det Rddda Barnens
barnfattigdomsrapporter visar ér att det 4&r manga barn som véxer upp i ekonomisk utsatthet. Nar
en familj lever under omstandigheterna dir inkomsterna inte racker till leder det till negativa

konsekvenser for barnet. Det kan hindra barnets mojligheter till utveckling och deltagande (ibid).

Da det har visats av tidigare forskning att barnperspektivet och Barnkonventionen inte anvands
sarskilt mycket i yrket stdlldes frdgan om hur socialsekreterarna skulle vilja att barnperspektivet
beaktas. Det sammanhingande resultatet av fragan frén de fyra respondenterna var att de var
eniga om att de hade 6nskat ett starkare barnperspektiv. Respondent 3 hade 6nskat ett storre
utrymme for att faktiskt kunna bevilja mer till barnen som exempelvis julklappar eller cyklar.
Aven att det finns mer utrymme i riktlinjerna pa arbetsplatsen pa vad de faktiskt kan bevilja till

barnen, sé att det blir tydligare. Att ha ett stort handlingsutrymme ger socialsekreterarna
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mdjligheten att kunna vélja hur de ska agera utifrdn det utrymme och riktlinjer organisationen
har (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:24). Socialsekreteraren kan gora egna
bedomningar och fatta egna beslut, trots att det finns regler finns det d&ven utrymme for tolkning
och tillimpning (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:25). Genom att socialsekreterarna har
ett handlingsutrymme ges dem utrymmet till att fatta beslut utanfor riktlinjerna om de skulle se
ett behov till detta. Det finns ddrmed ett utrymme att exempelvis bevilja julklappar om

socialsekreterarna vill detta eftersom att utrymmet har lamnats helt och hallet till dem.

Respondent 1 och 4 besvarade fragan om hur de skulle vilja att barnperspektivet beaktas i deras
arbete med att de hade velat utreda barnen mer och gora en individuell beddmning. Respondent 1
menar pd att hen hade velat utreda barnen mer och se om det finns tecken pa att barnen har det
svart hemma eller lever under extremt fattiga forhallanden. Eller om man mérker att fordldrarna
inte kan ta hand om ekonomin. Om man ser sddana tecken kan det tas vidare till en barn- och
ungdomshandliggare. Respondent 4 pratar mer om den individuella beddémningen och for att
gora detta mojligt menar hen pé att man faktiskt méste prata med barnet och veta vem barnet ér.
Ett barn som har mycket leksaker hemma drabbas inte av ett avslag men ett barn som inte har

négra leksaker alls drabbas.

Respondenterna fick fragan om de anser att ett barnperspektiv ar viktigt och samtliga
respondenter dr eniga om att barnperspektivet dr véldigt viktigt i utredningen av det ekonomiska
bistandet. Respondent 1 beréttar att det kan hinda att en barnfamilj beviljas bistand dven fast de
inte har rétt till det pa grund av att det finns barn med i drendet. Detta for att inte riskera att
barnfamiljer blir vrikta eller fér sin el frankopplad. Ar det en ensamstiende utan barn #r det inget
att ta hinsyn till beréttar respondent 1. Sddana beslut gir egentligen emot de riktlinjer som finns
inom forvaltningen men péd grund av det handlingsutrymme socialsekreteraren har gor det
mojligt att fatta sdrskilda beslut som gynnar klienten. Det utrymme som ldmnas till
socialsekreteraren mdjliggdr for ett hinsynstagande for klientens specifika situation och

utarbetas sidan om det regelverk som finns (Schierenbeck 2003:105).
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“...ofta skriver man barnperspektiv utan att ens veta vem barnet dr, och sdllan har man trdffat
dem eller fragat dem vad de vill, tycker eller kinner...” (Respondent 4).

Respondent 2 vill ha en storre syn pa barnets situation langsiktigt i &rendena och kunna ha
mojligheten att faktiskt kunna férdndra hur det ekonomiska bistdndet beviljas utifran barnets
situation. Respondent 2 uttrycker problematiken med om en familj har flera barn har det
betydligt svérare att bryta sig loss frdn det ekonomiska bistdndet d& det inte finns nagot
fordldrarna kan gora at saken. Det finns ddremot nagot socialsekreteraren kan géra om hen viljer
att faktiskt anvinda det utrymme hen har att fatta beslut utifran individens individuella behov

och se till att flerbarnsfamiljer kan bryta sig loss fran det ekonomiska bistandet.

“Det gar inte med tvd laginkomstagarloner, det dr barockt det dr trams att vi latsas som att
familjer med sju eller nio barn dr hdr tillfilligt, det dr idiotiskt. Vi borde kunna ga in med mer
langsiktiga insatser med mer pengar mer resurser andra program for att hjdlpa dem. Fér vad
som hénder dr att de fastnar i ett system som dr organiserat for att du ska vara aktuell i sex
mdnader max och det dr vansinne.” (Respondent 2).

Respondent 2 fortsdtter med att uttrycka att barnen far illa av att vara fast i ett sddant system av
fattigdom. Fattigdomen leder till att unga har ett mindre handlingsutrymme att faktiskt gora det
de vill med deras liv och de har &dven svarare att fa vinner (Socialstyrelsen 2003:33). Barnen
kdnner dven skam och oro, deras sjidlvkénsla paverkas negativt och den allménna livskvaliteten
paverkas (ibid). For att barnen inte ska paverkas av besluten bors det ges utrymme till barnen att
yttra sig da risken finns att de gloms bort 1 drendet. Socialsekreterarna kan dirmed anvénda sitt

spelrum for att mojliggora att barnens rost hors.

6.2 Beaktandet av barnperspektivet

I Barnombudsmannens rapport fran 2007 har 84 myndigheter undersokts. I rapporten framgar det
att det tar tid att infora ett nytt perspektiv som Barnkonventionen (Barnombudsmannen 2007:15).

Det krévs att &ndra myndighetens styrdokument systematiskt, det innebér dven att det kravs

resurser och utbildning for att genomfora planen. En undersékning genomfordes for att
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undersoka om myndigheterna antagit en plan for att genomfora Barnkonventionen. I totalt 45
myndigheter fanns det inga direktiv eller skrivningar om hur Barnkonventionen ska tilldmpas i
arbetet. I frigan om myndigheten hade antagit en utbildningsplan for Barnkonventionens

genomforande svarade totalt 73 myndigheter nej pa fragan (ibid).

For att undersoka huruvida det finns ett barnperspektiv inom handldggningen av ekonomiskt
bistand stélldes fragan om hur socialsekreterarna formulerar ett stillningstagande 1
beslutsfattandet. Respondent 1 beskrev stillningstagandet med att hen skriver barnen och deras
namn och att de kan paverkas av avslaget och hur mycket summan avser som har avslagits da det
kan saknas tillrackligt med pengar till familjens forsorjning. Sedan brukar de hénvisa till
fordldraansvaret d& fordldrarna i forsta hand ska se till att barnens behov blir tillgodosedda, de

mest primira behoven som mat, boende och hygien menar respondent 1.

“Jag skriver som standardfras vilket jag inte far gora men delvis gor dndd eftersom att det bara
finns sd mdnga sdtt att sdga det, att utifrdn det dr fordldrarnas ansvar att planera sin ekonomi
sd att barnen grundldggande behov blir tillgodosedda.” (Respondent 2).

Respondent 2 fortsétter med att bertta att hen sedan skriver att fordldern har erhallit majoriteten
av det ekonomiska bistandet eller att de har andra inkomster som innebér att barnen inte kommer
att paverkas av avslaget. Respondent 2 séger sjélv att detta inte dr sant da barnen saklart 4nda

kommer att paverkas av avslaget eftersom fordldrarna tvingas omprioritera. Man att de da ser till

att barnen kommer att fa mat och kldder och att behovet da &r tillgodosett.

“Det ser lite olika ut faktiskt men man skriver oftast in barnets namn och vilket dr de dr fodda
och att de kan komma att paverkas av beslutet negativt. Men sen lyfter vi in fordldraansvaret och
att det dr deras ansvar att se till att barnens behov blir tillgodosedda genom de andra
inkomsterna de har som exempelvis barnbidrag eller bostadsbidrag som dd kan tillgodose
barnens behov.” (Respondent 3).

Respondent 4 berittar att vid avslagsbeslut sé skriver hen att de trots att de har barn far avslag pa
kostnaden och att det kan paverka barnen negativt men att de har andra inkomster som kan ticka

barnets mest grundldggande behov, om de dé skulle ha det. Respondent 4 lyfter dven in
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fordldrarnas ansvar att kunna forsorja sina barn och prioritera och planera sin ekonomi efter
inkomster och utgifter. Genom att skriva att det dr fordldrarna ansvar lagger socialsekreteraren
ansvaret i fordldrarnas hinder och sdger de att de inte kan goéra mer da det inte finns utrymme for
dem att fatta ett annat beslut. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:25) skriver att det finns
regler som socialsekreteraren maste folja men det finns dven utrymme for tolkning. Enligt det
som framkommit av intervjumaterialet viljer socialsekreterarna istéllet att fatta ett beslut dér de
menar pa att de foljer reglerna och att det faktiskt &r fordldrarnas ansvar att planera och prioritera
sin ekonomi. De ldgger dver ansvaret pa fordldrarna och foljer reglerna fran det ramverk

forvaltningen har satt upp.

Samtliga respondenter anser att de inte har fatt tillrickligt med information fran deras arbetsplats
om hur de ska ha barnperspektivet i beaktning vid handldggningen av ekonomiskt bistdnd.
Respondent 1 berittar att de inte har fatt nagra riktiga rutiner eller nagot skriftligt av vad de
egentligen ska ha med i bedomningen. Respondent 2 berittar att de har blivit tillsagda att ha ett
barnperspektiv i bedomningen och har fatt mycket lite information om detta. Respondent 4
beréttar att det finns rutiner kring barnperspektivet och att de ska ta stéllning till vilket sétt

beslutet kan paverka barnet.

“l utldrandet av barnperspektivet hos nyanstdllda finns det en tendens hos medarbetarna att lira
ut hur man skriver ett barnperspektiv, snarare dn hur man ska tinka och vilka stdllningstagande
man ska géra” (Respondent 4).

I rapporten fran Barnombudsmannen har frdgan om myndigheterna under det senaste aren fran
2003 till 2005 har genomfort utbildning om Barnkonventionen pa arbetsplatsen pa en halvdag
med personalen (Barnombudsmannen 2007:24). Totalt 54 myndigheter svarade rakt av nej och

11 myndigheter har endast fétt allmén information om Barnkonventionen (ibid).
Med grund i den tidigare forskningen far samtliga socialsekreterare fragan om de anser att

barnperspektivet beaktas tillrackligt i det Iopande arbetet. Respondenterna svarade relativ olika

pa frdgan. Respondent 2 svarade att de absolut inte hade ett tillrdckligt barnperspektiv 1
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beaktning av det ekonomiska bistdndet. Respondent 1, 3 och 4 besvarade fragan med att de bade
beaktar barnperspektivet och inte. Respondent 1 svarade att hen hade 6nskat ett storre
barnperspektiv i avslagsbesluten och att de ska skrivas lite mer kring hur barnen paverkas av
beslutet. Respondent 3 besvarade fragan med att hen ansag att de hade ett tillrackligt
barnperspektiv 1 handldggningen av det ekonomiska bistandet utifrdn hur mycket de kan, utifrén

att de handlagger foréldrarnas ratt till bistand.

6.3 Barnens delaktighet

Barnombudsmannen (Barnombudsmannen 2007:17) har via en enkét undersokt huruvida barn 1
olika aldrar ges mojligheten att pdverka myndigheterna eller om barnens synpunkter inhdmtas 1
utredningsarbetet som ror de sjdlva. I fragan om i vilka &ldersgrupper barn och ungdomars
synpunkter inhdmtas 1 utredningsarbetet som berdr barn och unga var det totalt 54 av 84
myndigheter som inte inhdmtade nigra synpunkter alls frén barn och unga. I aldrarna 16 till 17
var det 23 myndigheter som inhdmtade barnens synpunkter i utredningsarbetet som berdr barnen
(ibid). I undersokningen framkom det dven att av totalt 84 myndigheter som deltog var det 34
som hade mycket goda eller goda erfarenheter av att lta barn och unga komma till tals 1 fragor
som ror dem (Barnombudsmannen 2007:19). Av de 84 myndigheter som studerades var det 32
myndigheter som inte hade nigra erfarenheter alls av att lata barn och unga komma till tals i

frdgor som ror dem (ibid).

Samtliga fyra respondenter har besvarat frigan vilken utstrackning barnet har inflytande 1 de

beslut som fattas med att de inte har nagot inflytande alls.

“Inget. Det dr bara ett perspektiv ddr vi forsoker forestdilla oss barnets bdsta det finns inget
utrymme for barnet att yttra sig sjilv”’. (Respondent 2)

Professor Elisabet Ndsman (2012:49-50) skriver att barn saknar mdjligheten att sjdlva kunna
bidra till familjens forsorjning och att barnen forsétts dirmed i en situation dér de far agera vuxet

da de tar ansvar for fordldrarna och avstar fran sddant som de vill ha och vill géra (ibid).
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Samtliga socialsekreterare som deltagit i denna studie tréffar inte barnen till deras klienter och
kan ddrmed inte veta vilket behov barnen har. Eftersom att barnen befinner sig i en utsatt och
underordnad situation leder det till att barnen inte har ndgon paverkan i beslut som angar dem
sjélva.

Samtliga fyra socialsekreterare beréttar att de endast traffar barnen om forédldrarna &r kallade pé

mdte och har inte haft méjligheten att ha kvar barnen pa fritids eller inte hittat en barnvakt.

“Barnet sjdlv har inte stort inflytande i beslutet, troligen for att vi oftast inte har kontakt med
barnen i familjen och inte ska ldgga det ansvaret pa dem” (Respondent 4).

Respondenterna menar pa att de 1 princip aldrig tréffar barnen, det finns ddremot de barn som ar
med fordldrarna nir de kommer pa spontanbesok. Respondent 2 och 4 beréttar att hen oftast
haller métet kort eller ber barnen vinta utanfor eftersom att de inte ska behdva lyssna eller ta del
av fordldrarnas ansvar. Trots att klienterna har barnen med sig sé pratar socialsekreterarna inte
med barnen da det inte dr barnen de ska traffa, utan de ska utreda den ekonomiska situationen

hos forildrarna.

“...ofta anvdnds barnen som ett slagtrd av fordldrarna, jag har haft fordldrar som haller upp
barnen mot glaset och skriker “men mina barn”...” (Respondent 2).

I det resultat som framkommit av intervjumaterialet i fragan om det finns ndgon mojlighet for
barn att vara delaktiga 1 beslut som rér dem ar samtliga respondenter eniga i att berdtta att de inte
alls dr delaktiga. Respondent 1 besvarar fragan med att de utgar fran uppgifter som fordldrarna
ldmnar in och darfor ges barnen inte mojligheten att vara delaktiga. Det som kan skilja sig at ér
ndr barnen har fyllt 16-17 och borjar yttra sig da de vill fora sin egna talan beréttar respondent 2.
Tvé av respondenterna berittar att dldre barn som tolkar at sina foréldrar dr de som ar kontakten
till socialsekreterarna och ddrmed har mdjligheten att kunna uttrycka sin 6nskan eller radsla infor

kommande beslut.
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“...skulle ett yngre barn kontakta mig direkt skulle det kanske paverka mig mer och jag skulle
tycka det var jobbigare att ge ett avslag. Det dr nog lite svarare att vara hard mot barnet och
forklara att de ska fara illa for att deras fordldrar inte bryr sig...” (Respondent 4).

I intervjumaterialet har det 4ven framkommit att barnen inte har ndgon delaktighet i beslut som
ror dem. Detta pé grund av att socialsekreterarna bland annat inte pratar med barnen 1 drendet
och traffar inte dem, det finns ddrmed ingen mojlighet for barnen att framfora sina asikter. Detta
kan bli ett dilemma for socialsekreteraren som méste mota sina klienter som manniska men
samtidigt ha ett handlingsutrymme som de maste forhalla sig till (Svensson, Johnsson och
Laanemets 2008:16). Detta blir ett &nnu stérre dilemma om klienterna har barn som ar med 1
drendet och faktiskt vill yttra sig men socialsekreteraren tar endast hinsyn till fordldrarna och

deras ritt till bistand eftersom det ar vad arbetsuppgifterna siger att de ska gora.

6.4 Mojligheter med barnperspektivet

Respondenterna beréttar att mojligheterna med att ha ett barnperspektiv ér stora da det faktiskt
finns ett utrymme for socialsekreterarna att ha barnperspektivet i beaktande i1 utredningen.
Respondent 4 menar pa att det dr en mojlighet att uppmérksamma barnen i besluten niar man
namner barnen. Respondent 2 berittar att de har stora mojligheter for barnen da det finns
mdjligheter att ga in och hjilpa till med bostdder och med akuta matpengar. Det finns stora
mojligheter och resurser att gé in med akut hjilp for att forsdkra de grundldggande behoven for

barnen.

“Mojligheterna dr da att vi finns for att kunna se barnen, och ibland bevilja nagot som dr
specifikt for dem exempelvis en sdng, vagn och sadana saker som gar direkt till barnen och som
de faktiskt behéver” (Respondent 3).

“Det dr ju absolut en jdttebra mojlighet for barnen och att man tinker och belyser just barnens
mdende och deras bdsta med barnperspektivet. Annars sd dr det vildigt kan det vara vildigt ldtt
att man kan glomma det i och med att fokuset ligger ju frdmst hos oss pd fordldrarnas
forsorjning och deras planeringar pd fordldrarnas ekonomi” (Respondent 1).
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Respondenterna far dven frdgan om hur de tror att barnperspektivet kommer att dndras nér
Barnkonventionen blir till lag. Barnkonventionen kommer att bli inkorporerad i den svenska
lagstiftningen och bdrja gélla den 1 januari 2020 (Unicef u.d). Beslutet om Barnkonventionen
innebér dven transformering i befintliga lagar for att kunna anpassas till konventionens
bestimmelser. Ett kunskapslyft kommer &ven att genomforas for att 6ka kunskapen om

barnkonventionen hos barn och unga, kommuner, landsting och statliga myndigheter (ibid).

Respondenterna hade olika ésikter och tankar om vad de tror kommer att hinda, men de var
positivt instéllda till att Barnkonventionen kommer att forédndra arbetet och ge storre mojligheter
for barnen. Respondent 1 tror att det kommer att finnas mer tydliga direktiv och att de kommer
att behova skriva mer i avslagsbesluten dn vad de gor idag. Hen tror dven att de kommer att
bevilja en summa som avser just barnet som de i dagens ordning inte gor, men med barnen i
atanke kanske de kommer det. Respondent 3 tror inte att det kommer att bli ndgon jittestor
skillnad, men att det ddremot kommer tydligare rutiner om hur barnperspektivet faktiskt ska
beaktas. Respondent 4 tror att fler kontroller kommer att goras vilket innebér att det kommer leda
till fler pAminnelser om att barnperspektivet ska beaktas, vilket dr en forstarkt mojlighet for
barnen. Respondent 2 hade skilda tankar fran de andra tre respondenterna da hen inte tror att
nagonting kommer att fordndras d4 Barnkonventionen redan &r ratificerad indirekt i

lagstiftningen och att hen redan arbetar utifran dess principer.

Sammanfattningsvis ser samtliga respondenter stora mojligheter med att ha barnperspektivet i
beaktning i utredningen av det ekonomiska bistandet. Hilften av respondenterna dr dven positivt
instdllda till att Barnkonventionen kan komma att fordndra deras arbete och ett mer uttalat
barnperspektiv. Ddaremot har socialsekreterarna redan ett stort handlingsutrymme for
barnperspektivet att sl igenom trots att Barnkonventionen dnnu inte blivit lag, men dér de viljer
att inte lata det ske i sa stor utstrdckning som de egentligen hade velat. Detta kan bland annat
bero pé den tidsbrist och den mingd drenden som samtliga respondenter har uttryckt att de har.
De har bland annat uttryckt att det inte finns tid for att ha ett riktigt barnperspektiv och att om det

ska ske sd behdver nagon annan ta sig an det ansvaret.
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6.5 Ar barnperspektivet en rutin?

Fragan om barnperspektivet blir mer en rutin 4n ett stéllningstagande stélldes till samtliga
respondenter. De hade olika asikter om sitt arbete och arbetssétt. Respondent 2 besvarade fragan
med att det 4r en massiv rutin och hen anser att det inte finns ett riktigt barnperspektiv.

Respondent 2 fortsétter -

“Vi trdffar inte barnen, vi sdtter oss inte in i barnens situation, vi utgdr inte utifrdn nagon teori
eller modell, utan vi bara sdger sahdr. Pa grund av detta blir det daligt for barnet.”
(Respondent 2).

Respondent 4 berittar att framforallt barnperspektivet blir till rutin vid ett avslagsbeslut, speciellt
1 hur man skriver for att 4 med de olika delar som ska vara med i1 avslagsbeslutet. Detta gér hen
eftersom att det tar mindre tid 4n att utreda hur barnet i friga kommer att paverkas av beslutet.
Respondent 3 anser ddremot inte att stidllningstagandet &r en rutin utan att man vet vilka riktlinjer
som finns pa arbetsplatsen och ddrmed vet man hur beslutet kommer att se ut. Men att besluten
som fattas dr ett enskilt beslut och dédrmed kan stédllningstagandet inte efterlikna ett annat,
respondent 3 anser dirmed inte att det &r en rutin. Respondent 1 var den som skilde sig mest at
fran de Ovriga ifraga om att de alltid gor individuella beddmningar. Eftersom att man skriver ett
beslut i ett drende kan man inte under samma dag géra samma beddmning avseende en famil;.
Man maéste se pa helheten och alla dess omstédndigheter som finns berittar respondent 1.
Respondent 1 fortsétter &ven med att berdtta att de anda brukar utgd ifrén en viss mall eller text

och att de vet vad de ska skriva, men att man d&ndé maste anpassa beslutet utifrn varje situation.

Genom att ha ett stort handlingsutrymme leder det till skillnader mellan olika socialsekreterare. 1
intervjumaterialet finns det de socialsekreterare som anser att stdllningstagandet dr en rutin
medan andra anser att det dr en individuell bedomning. Schierenbeck (2003:107) forklarar detta
med att handlingsutrymmet dr samma for alla men anvinds olika. En socialsekreterare kan

anvénda sitt handlingsutrymme till att ldgga stor vikt vid att motivera besluten som respondent 1
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beréttar att hen gor. En annan socialsekreterare héller sig strikt till myndighetsutévningen och
anvander handlingsutrymmet 1 mindre utstrackning (ibid), till skillnad fran hur de andra
socialsekreterare beréttar att de gor. De respondenter som har intervjuats arbetar olika men har
samma handlingsutrymme. De arbetar inte heller lika snabbt vilket kan leda till att
socialsekreterarna inte hinner med individuella beddmningar d& den ena har farre d&renden &dn den

andra.

6.6 Tidsbrist

Under intervjun har alla respondenter uttryckt stress och tidsbrist samt 6verbelastning vid flera
tillfallen vilket &ven &r orsaken till att de arbetar efter olika mallar for att forenkla arbetet. Detta
ses som ett hinder 1 utredningar med ett barnperspektiv. Hur ska socialsekreterarna hinna med ett
barnperspektiv om de har (for) mycket att géra? Nasman (2012:187) har genomfort en studie
som har visat att temat stress var aterkommande i arbetet som socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand upplever. En erfarenhet i studien var att desto fler &renden socialsekreteraren hade desto
mer restriktiv blev bedomningarna och ett bra bemdtande kréaver tid som inte finns pa grund av
overbelastningen av drenden (ibid). Att utreda baserat pa en positiv tilltro och respekt samt
individuella bedomningar med en helhetssyn och ett barnperspektiv blir svart skriver Nasman

(2012:188).

Under de fyra genomforda intervjuerna i denna studie har dven temat tidsbrist varit
aterkommande av samtliga respondenter, och de har uttryckt 6verbelastning under intervjuernas
gang. Respondent 2 uttryckte hinder i utredningen av ett barnperspektiv innebér att
socialsekreterarna pé arbetsplatsen inte har tid att utreda barnperspektivet i alla &renden. De har
for manga drenden och det dr dérfor inte praktiskt mojligt att anlégga ett barnperspektiv i
drendena. For att gora ett barnperspektiv mojligt och ge mer tid att utreda barnets situation
behover drendeméngden per socialsekreterare minskas. For att leva upp till de krav som ett
barnperspektiv stéller krédvs att resurser i form av personal, kompetens och drendeméngd

overvigs och den fragan ligger pa ledningen att ta tag i. Respondent 2 menar dven att det behovs
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dubbelt sd minga socialsekreterare for att kunna gora barnens situation battre. Nér frdgan om hur
respondent 2 sjdlv kan lyfta in barnperspektivet i handldggningen gavs svaret att hen inte har

mojlighet till detta di det inte finns tid att handldgga drendena pé ett annorlunda sitt.

Respondent 4 beréttar om tidsbrist som ett hinder som finns 1 handlaggningen med ett
barnperspektiv. Hen menar pa att det inte finns tid att gora ett riktigt stdllningstagande och det
finns inte tid att traffa barnen. Enligt tidigare forskning har en granskning pa drenden inom
ekonomiskt bistdnd genomforts och har visat att barnen &r osynliga i storre del av drendena
(Socialstyrelsen 2015a:10). Det saknades dven argument kring hur besluten kan paverka barnen.
Resultatet av de granskade drendena har dven visat att bedomningarna istéllet grundade sig pa

rutinerna dn det faktiska behovet i det enskilda drendet (ibid).

“...mer tid hade behdvts for att utreda barnets faktiska situation och att faktiskt ldra kdnna
barnen, exempelvis genom att trdffa dem i hemmet...” (Respondent 2).

Det finns dven en risk att det blir skillnad mellan olika handldggare péa grund av tidsbristen da det
finns de handldggare som viljer det ena fore det andra d& det gir snabbare att motivera det ena
menar respondent 2. Respondent 1 berittar att hen anser att mer tid behovs for att fokusera pa
barnen och for att faktiskt kunna utreda de fragor som specifikt ror barnen. Schierenbecks
(2003:107) forklaring till varfor det kan bli s ar att det ar skillnad pa de olika socialsekreterarna
beroende pd hur mycket eller hur lite de viljer att faktiskt anvdnda det handlingsutrymme de har
att paverka besluten (ibid). Genom att ha for lite tid leder det till att socialsekreterarna tar den
latta vigen och véljer att forhalla sig uteslutande till riktlinjerna istéllet for att gora individuella
bedomningar. Tidsbristen leder till storre krav pa socialsekreterarna, vilket i sin tur leder till att
det blir svéart att behandla varje klient eller drende som ett unikt fall (Schierenbeck 2003:104).
Klienterna omvandlas da till fall som gér att handlédgga inom ramen for organisationens riktlinjer

(ibid), dér individens situation och behov inte utreds och barnperspektivet inte beaktas fullt ut.

“Jag tror att de flesta socialsekreterarna hdr i alla fall tinker att om det dr ndagonting som rér
barnen att det dr mer en annan grupp som tar hand om det, som barn och ungdom som skriver
barnutredningar.” (Respondent 1).
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Respondent 2 berittar att det inte dr sa naturligt for en socialsekreterare att utreda sa mycket
kring barnen och om de ska gora det sa kan det bli ett hinder eftersom att det kan leda till en
hogre arbetsbelastning. For att fokusera pé barnen krévs en grundlig utredning och en omfattande
utredning som kriaver mer tid, vilket de inte har menar respondent 2. Hen beréttar d&ven att om
man nu ska gora detta krdvs mer tid till de drenden som har barn, vilket innebér att man inte kan
ha lika ménga drenden och att mer personal behdvs. Respondent 3 {forstirkte d&ven denna bild av

tidsbrist.

Fragan som Elisbeth Ndsman stdllde var hur en socialsekreterare med en stor méngd drenden kan
sortera ut de som dr i behov av ett personligt bemdtande. Det innebér bland annat att alla klienter
ska behandlas lika. Eftersom alla socialsekreterare inte dr lika innebér det att vissa dr mer
restriktiva dn andra, vilket leder till ett problem att uppfylla kravet pa likhet (Ndsman 2012:189).
Personalresurserna och socialsekreterarnas kompetens ér en faktor som paverkar klienternas
handliggning av det ekonomiska bistdndet (Ndsman 2012:188). Aven resursfrigan om de
ekonomiska ramarna som finns 1 budgeten for samtliga férvaltningar paverkar hur mycket
ekonomiskt bistdnd som betalas ut till klienterna (ibid). Resurs- och personalfrdgan paverkar i sin
tur klienterna via socialsekreterarna. Om det inte finns tid for att géra en grundlig utredning eller
en individuell bedomning leder det till stress hos socialsekreterarna, men dven simre villkor for

klienterna, vilka socialsekreterarna avser ge stod till.

6.7 Hur mycket kan socialsekreteraren gora?

Riktlinjerna for handlédggningen av det ekonomiska bistdndet bestdms av kommunerna och
varierar darfor mellan olika kommuner (Socialstyrelsen 2015a:13). Samtliga respondenter ar
eniga om att deras arbete styrs av befintliga rutiner och riktlinjer pa arbetsplatsen, men ocksa om
att rutinerna har Socialtjinstlagen till grund. Respondent 1 beréttar att grunden till rutinerna ar
Socialtjanstlagen och att de 1 utredningen endast anvinder rutinerna och ibland &ven andra lagar

som dktenskapsbalken och fordldrabalken.
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Att ha ett handlingsutrymme ger socialsekreteraren mojligheten att vélja hur de ska agera utifrén
de riktlinjer som organisationen har (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:24). Materialet
fran intervjuerna visar pa att delegationen pa vilka beslut som samtliga socialsekreterare kan
fatta &r relativt langtgdende som dven indikerar pa att de har ett stort handlingsutrymme.
Socialsekreterarna har dven betonat att deras delegations niva ér relativt hog och har dven hojts
de senare dren. Socialsekreterarna har dven en delegations nivd som efterliknar varandra trots att

de jobbar i olika kommuner.

“..jag far fatta alla beslut sjdlv och jag behover ingen som star bakom i de beslut jag fattar. Jag
far dven fatta beslut om allt forutom hyresskulder eller elskulder som 6verstiger ett hogre
belopp, da mdste jag ta det vidare...” (Respondent 3).

Handlingsutrymmet som socialsekreterarna har dr stort. Respondent 3 beréttar att hen inte
behover kontrollera med ndgon annan 1 manga fragor. Frégan stills om vad som skulle hdnda om
hen skulle fatta beslut som skulle g& emot riktlinjerna. Respondent 3 berittar dé att hen inte vet
vad som skulle hdnda men ifall det skulle g& emot rutinerna och riktlinjerna skulle det
uppméirksammas och att hen sékerligen skulle fa detta papekat och en rittelse skulle skett.
Respondent 3 menar att en rittelse skulle skett eftersom att rutinerna finns till {or att alla klienter
ska behandlas lika, vilket d&ven gor deras handlingsutrymme begriansat. Da arbetet styrs av
rutinerna som ska sdkerstilla att alla klienter far rétt till samma typ av bistdnd. Att vara
socialsekreterare innebdr att man jobbar vildigt néira klienten som dven innebér ett dilemma for
socialsekreteraren. Det blir en komplicerad situation dé regelverket ska foljas, socialsekreteraren

ska dven vara lojala mot organisationen och ska visa klienten hansyn (Schierenbeck 2003:102).

“Ndr det dr solklart sa dr det solklart. Reglerna sdger detta eller lagen sdger detta och det maste
foljas, i ovrigt har jag mycket av en grdzon som jag kan jobba i hur jag vill...” (Respondent 2).

Respondent 2 berittar vidare att ifall beslutet skulle gé emot riktlinjerna pé arbetsplatsen skulle
hen fatt konsekvenser av detta om beslutet inte hade gétt att styrka i rutinerna. Respondent 2
berittar att beslutet hade bemdts negativt med samtal och vidare konsekvenser. Hen menar dven

pa att det inte gar att fatta ett beslut som inte foljer de regler och riktlinjer som finns. Men
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respondent lyfter dven att det finns en grazon i arbetet diar handlingsutrymmet ger utrymme att g
utover riktlinjerna om behovet for detta finns. Respondent 4 lyfter att hen har ett stort
handlingsutrymme att fatta ett beslut i ett drende sé linge det gar att motivera beslutet. Ddremot
om det skulle vara ett beslut som dverstiger hogre summor som exempelvis hyresskulder méste

det tas vidare med ndgon pa arbetsplatsen som har delegation pa hogre niva.

Respondent 2 forklarar att det inte gar att fatta ett beslut som gar emot riktlinjerna. Men det
handlingsutrymme sin socialsekreteraren har gér det mdjligt for hen att gora egna beddmningar
och fatta egna beslut (Svensson, Johnsson och Laanemets 2008:25). Trots rutinerna finns det
utrymme for tolkning och det ldmnas helt till socialsekreteraren, enligt forfattarna dr det endast
en ursikt di reglerna har ldmnat ett spelrum som &r helt upp till socialsekreteraren (ibid). Varfor
socialsekreterarna dnda véljer att forhalla sig strikt till riktlinjerna gar att forklara med att de kan
mota negativa konsekvenser om de inte skulle gora detta. Det respondenterna har forklarat skulle
det bemdtas negativt med samtal, pAminnelser och kontroller av det arbete som
socialsekreteraren utfor fran cheferna. De regler och rutiner som har skapats i varje forvaltning
skapas efter de resurser som finns. Om socialsekreterarna inte handldgger utifrén rutinerna
innebdr det att reglerna inte f6ljs, vilket leder till att socialsekreterarna forhaller sig till rutinerna.
Socialsekreterarna foljer reglerna som finns istéllet for att ta ta upp en konflikt med chefen och

faktiskt anvidnda det handlingsutrymme de har.

Generellt har samtliga socialsekreterare besvarat frdgan om nér de inte kan péaverka ett beslut
ganska lika. Respondent 2, 3 och 4 har besvarat frigan med att de inte kan paverka beslutet om

de inte har delegation i fraga och nér lagen och riktlinjerna ar valdigt tydliga.

“Det dr lite svdrt att svara generellt. Eftersom att alla drenden dr sd komplexa och det dr mycket
att ta héinsyn till och sa. Vi har ju som sagt ett vildigt stort handlingsutrymme och det dr
egentligen lite svart att sdga att vi egentligen inte skulle kunna fatta ett beslut som gynnar
klienten. Det dr ju ldttare att fria dn att fdlla... “ (Respondent 1).
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Respondenterna har under intervjun uppgett att de har ett stort handlingsutrymme och att de har
utrymme att fatta beslut som gér emot riktlinjerna. Precis som respondent 1 beréttar att det ar
lattare att fria &n att fdlla. Men respondenterna har samtidigt berittat att de forhaller sig till de
riktlinjer som finns inom deras arbetsplats. Det gér att konstatera att de inte anvéinder sig av det

handlingsutrymme de har i den utstrackning som de faktiskt kan gora.
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7. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka socialsekreterares erfarenheter av arbetet med ett
barnperspektiv vid handlaggningen av ekonomiskt bistdnd. Fragestillningarna f6r denna studie
besvarades genom en analys baserad pd material fran semistrukturerade intervjuer med
socialsekreterare inom ekonomiskt bistaind. Handldggning av ekonomiskt bistdnd innebér att
utreda individens rétt till bistand. Utredningen av det ekonomiska bistandet ska vara individuell
och behovsprovad efter individens specifika omsténdigheter (Socialstyrelsen 2015a:9). Detta

innebdr att socialsekreterarna maste gora en individuell bedomning i varje drende.

Det analyserade resultatet lyfter betydelsen av ett barnperspektiv inom handldggningen av
ekonomiskt bistdnd for socialsekreterarna. Resultatet av det insamlande materialet har visat att
inneborden av barnperspektivet innebér att barnets bésta ska beaktas i beslut som angér dem.
Barnperspektivet har Barnkonventionen som grund och innehéller bestimmelser om ménskliga
rittigheter for barn (Unicef u.d) och innebér att barnets basta ska utredas. Hur socialsekreterarna
beaktar barnperspektivet har samtliga socialsekreterare uttryckt med att det finns ett
barnperspektiv inom handldggningen, men var dven eniga i att de kan anldgga ett betydligt
starkare barnperspektiv i arbetet. En av anledningarna till detta var bland annat att de inte hade
tid for att faktiskt traffa barnen och gora individuella beddmningar och ge utrymme for barnen
att yttra sig. Annu en friga som l4g till grund i denna studie var hur socialsekreterare uppfattar
och forhéller sig till deras handlingsutrymme vid handlaggningen av ekonomiskt bistdnd med ett
barnperspektiv. Socialsekreterarna styrs av lagar och riktlinjer pa arbetsplatsen och forhaller sig
till dem vildigt noga. Trots detta har socialsekreterarna belyst vikten av att beakta
barnperspektivet och ibland gd utanfor riktlinjerna och anvidnda handlingsutrymmet {or att
bevilja extra bistand.

Det resultatet som framkommit i denna studie har visat att det finns ett relativt litet
barnperspektiv inom handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Mitt forslag till vidare forskning &r
vilket sétt kan man dndra 1 rutinerna for att anldgga ett storre barnperspektiv inom Sveriges

forvaltningar?
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Bilaga 1

Informationsbrev

Hej!

Jag heter Lejla Idrizovic och jag studerar till socionom pa Lunds Universitet pd Campus i
Helsingborg. Jag gar for ndrvarande min sjitte termin dér jag skriver min kandidatuppsats. Syftet
med min uppsats dr att undersoka hur socialsekreterare inom ekonomiskt bistand beaktar
barnperspektivet i handlaggningen av ekonomiskt bistdnd. Jag vill dérfor genomfora intervjuer

med yrkesverksamma inom ekonomiskt bistdnd med socionomexamen for att undersoka detta.

Jag hoppas att ni har mojlighet att stilla upp pa en intervju och gora det mojligt for mig att
genomfora min studie. En intervju tar ungefar en timme. Din medverkan ar frivillig och du kan
avbryta intervjun nér du vill och dina uppgifter kommer att avidentifieras. Min uppsats beridknas

vara klar 1 juni 2019 och om du vill far du gérna ta del av den.

Tack pé forhand!

Lejla Idrizovic
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Bilaga 2

Intervjuguide

Innan vi pabdrjar intervjun vill jag forst och frimst tacka for att du tar din tid och stéller upp pa
intervjun d& det mojliggor for mig att skriva min uppsats. Jag vill &ven informera dig om att
syftet med intervjun och uppsatsen ér att undersoka huruvida det finns ett barnperspektiv inom
handldggningen av ekonomiskt bistdnd och hur det beaktas. Intervjun ar helt frivillig och du kan
avbryta nér du 6nskar utan att behova forklara dig och om du kénner for att ta en paus &r det bara
att sdga till. Du kan vilja att inte svara pa de fragor du inte vill och ditt namn samt detaljer
kommer endast att granskas av mig. Nér uppsatsen dr klar kommer det inspelade materialet att
raderas. Om det kidnns bekvamt for dig skulle jag girna vilja spela in intervjun sa att jag kan fa ut
sa mycket information som mgjligt. Det kommer endast att vara jag som lyssnar pa det inspelade
materialet och din identitet och kénslig information som du uppger kommer att avidentifieras s

att ingen utomstdende kan identifiera dig.

Har du nagra fragor innan vi pabdrjar intervjun?

Inledande fragor

1. Vad ir din nuvarande arbetsuppgifter? Ar det nigon speciell titel?

2. Vad har du for andra erfarenhet av socialt arbete? Har du nytta av dem nu?
3. Hur ldnge har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

4. Hur upplever du din nuvarande arbetsuppgifter?

Barnperspektiv

5. Pa vilket sitt vill din arbetsplats att man lyfter in barnperspektivet i utredningen?

6. Vilken information fick ni av arbeta med barnperspektivet inom handlaggningen av det
ekonomiska bistdndet?

7. Anser du att det dr viktigt med ett barnperspektiv? Utveckla.
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8. Nér i utredningen lyfter du in barnperspektivet? Nér blir det betydelsefullt?

9. Vad ir det for skillnad mellan att beakta barnperspektivet i ett beviljande beslut och ett
avslagsbeslut? Varfor ar det s&?

10. Kan du beskriva hur du formulerar ett stéllningstagande i ett beslut?

11. I vilken utstrackning blir detta stillningstagande en rutin?

12. Vilken utstrackning har barnet inflytande i det beslut som fattas?

13. Finns det ndgon mojlighet for barn att vara delaktiga i beslutet som rér dem?

14. Hur mycket traffar du barnen i drendena dér det finns barn?

15. Vad finns det for hinder samt mdjligheter i utredningen med ett barnperspektivet?

16. Anser du att barnperspektivet beaktas tillrackligt i det 16pande bistandet?

17. Hur skulle du vilja att ett barnperspektiv beaktas 1 ditt arbete?

18. Hur tror du att barnperspektivet i ditt arbete kommer att d&ndras nér Barnkonventionen blir

lagstiftat?

Handlingsutrymme

19. Hur ser du pé de riktlinjer som finns inom ditt arbete?

20. Hur ser din delegationsniva ut?

21. Upplever du att ditt arbete styrs av Socialtjdnstlagen eller av befintliga rutiner och riktlinjer
inom arbetsplatsen?

22. Hur stort handlingsutrymme har du att vilja vilket beslut du fattar i ett drende? Vad hander

om det gar emot?

23. Hur forhéller du dig till de riktlinjer och handlingsutrymme du har?

24. Pé vilket sétt kan du sjélv lyfta in barnperspektivet i handldggningen av ekonomiskt bistand
som dr utover riktlinjerna?

25. Nér kan du inte paverka ett beslutet?

Avslutande fragor
26. Ar det ndgot som du vill ligga till?

27. Har du nagra fragor till mig?
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