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Denna studie tittar pa hur anvandandet av molntjanster paverkar komplexiteten i IT-miljon.
Studien tittar bade pa konsumenter av molntjanster och leverantorer av molntjanster. Genom
intervjuer hittas flera omraden hos respondenterna dar komplexiteten i 1T-miljon bade dkat
och minskat genom anvandandet av molntjanster. Omraden dar komplexiteten 6kar ar genom
att fler system introduceras i IT-miljon vilket kan ske genom att molntjansterna forenklar for-
varvandet av system samt forvarrar skugg-1T problematiken, 6kad komplexitet pa hogre ni-
vaer som applikationsniva och centraliserad kontroll vilket 6kar komplexiteten for kunden da
leverantoren kan paverka kundens IT-miljo. Omraden dar komplexiteten minskar &r genom
battre standardisering och integration, tar bort lagre skikt som hardvaruniva och centraliserar
kontrollen vilket minskar komplexiteten for leverantdrens I1T-miljo. Slutsatsen ar att anvén-
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Ordlista

On-premise - Program som kors eller lagras lokalt hos de personer eller foretag som anvén-
der dem.

Vendor lock-in - Nar en kund blir beroende av en leverantdr och i vissa fall Iast till den och
inte kan byta leverantor utan att betala stora byteskostnader.

API - Applikationsprogrammeringsgréanssnitt (API) &r ett granssnitt for applikationsprogram.
Granssnitt - En utformning av en forbindelse mellan objekt.

SLA - Ett sétt att beskriva villkor eller krav for hur en produkt eller tjanst ska levereras mel-
lan en tjansteleverantdr och en bestallare.

Systemintegration — Fristaende system som kopplas samman for att fungera sammanhang-
ande.

Mjukvarustack — En uppsattning av program (mjukvara) som tillsammans behdvs for att ut-
fora ett arbete. Oftast med hardvara langst ner och det som anvéandaren ser och interagerar
med hogst upp.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Forandring sags vara den enda konstanten (Graham, 2015) och gang pa gang kommer dér nya
rapporter som hdvdar att miljon som féretagen befinner sig i ar turbulent och férandras i allt
snabbare takt (Kilduff, 2000; Suikki et al., 2006; Ulrich & Wiersema, 1989). Denna turbulens
med allt snabbare forandringar ser knappast ut att avta vilket lett organisationer till ett strate-
giskt skifte dar kapacitet i forebyggande syfte byggs upp for att kunna k&nna av och besvara
forandringar som sker (McCann et al., 2009). Férmagan att kunna kanna av och latt kunna be-
svara fordndringar som sker 1 miljon har fitt benimningen “agilitet” (Overby, Bharadwaj &
Sambamurthy, 2006).

Att ha en agil organisation som snabbt kan besvara forandringar och anpassa sig till nya ra-
dande omstéandigheter ser ut att bli ett allt hogre prioriterat mal for dagens organisationer
(Dove, 2004). For IT-forvaltningen sa har agilitet hamnat bland de tio hdgst prioriterade orga-
nisatoriska fragorna (Sa Couto et al. 2015). Att kunna kanna av och fanga mojligheter pa
marknaden med snabbhet och Gverraskning anses vara en nédvéandighet for foretags framgang
(Brown & Eisenhardt 1998; Christensen 1997; D'Aveni 1994; Goldman et al., 1995). Genom
att effektivt kunna hantera férandring och anpassa strategier, system, produkter samt kulturer
kan organisationen inte bara dverleva utan till och med frodas fran samma krafter som samti-
digt sanker konkurrenterna (Waterman, 1987). Med en miljo som &r turbulent och ser ut att bli
allt mer turbulent in i framtiden sa &r det inte forvanande att organisationer prioriterar agilitet
allt hogre pa den strategiska agendan (Patten et al., 2005). Exempel pa handelser som kan in-
nebara att organisationer behdver genomga fornyelse kan vara forandrade kundpreferenser,
konkurrenters agerande, teknologiska innovationer eller nya lagar och regleringar (Overby,
Bharadwaj & Sambamurthy, 2006).

Informationsteknik (1T) spelar samtidigt en allt viktigare roll for att uppna okad agilitet i orga-
nisationen, det vill sdga bade for att kunna kanna av férandringar i miljon men ocksa for att
kunna besvara dessa forandringar (Hagel & Singer 1999; Rayport & Sviokla 1995). Volymen
av information som ar tillganglig for organisationer och som de skulle kunna dra nytta av ar
alldeles for stor for att mansklig kapacitet skulle kunna anvandas for att bearbeta den (Overby,
Bharadwaj & Sambamurthy, 2006). Darav spelar IT en viktig roll for organisationens formaga
att battre kunna kanna av forandringar i sin miljé (Bradley & Nolan, 1998; Sambamurthy et
al., 2003; Weill & Broadbent, 1998). Da IT blir en allt viktigare del av dagens organisationer
blir IT dven en allt viktigare del vid genomférandet av férandringar i organisationen (Gold-
man et al. 1995; Moore 2000; Venkatraman and Henderson 1998). Forandringar som organi-
sationer idag vill genomfora ar ofta s3 komplexa att de inte gar att tidseffektivt genomfora
utan att ta hjalp av IT-st6d som kommunikativ infrastruktur eller automatisering (Overby,
Bharadwaj & Sambamurthy, 2006). Ur denna aspekt blir utnyttjandet av IT ett maste for att
kunna uppna den 6kade agilitet som organisationen efterfragar.
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Ironiskt &r dock att samtidigt som IT ses som en viktig mojliggrare pa resan att uppna okad
agilitet i organisationen sa har 1T ocksa blivit ett potentiellt hot och hinder som tvért emot kan
hamma organisatorisk agilitet (Oosterhout, Waarts & Hillegersberg, 2006). Da organisationer
prioriterar att bli mer agila och i allt stérre utstrackning anvander IT for att uppna detta mal
kan det darmed anses vara av stor vikt for organisationen att vara medveten om vilka risker
som ett 6kat beroende av informationsteknik kan utgora for den organisatoriska agiliteten.

IT har pa senare tid forvandlats till en modell som paminner om samma traditionella service
som det ar att tanka bilen, fa vatten, el och telefoni pa begaran. En av dessa modeller ar moln-
tjanster som later anvandaren fa tillgang till nédvandiga IT-resurser vart du an befinner dig i
varlden, pa begéran sa lange du ar uppkopplad (Buyya et al., 2008). Molntjanster &r den stora
drommen for att kunna anvénda datorn som ett verktyg for att géra mjukvara mer attraktiv till
en service och bana vag for hur hardvara blir inképt och designas (Fox et al., 2009). Moln-
tjanster kan beskrivas som en IT servicemodell som pa begéran ger anvandare praktiska och
konfigurerbara datorresurser samt tjanster som sprids till flera anvéndare eller kunder inom ett
natverk, oberoende av vilken enhet som anvands och plats (Dutta, Peng & Choudhary, 2013;
Enisa, 2012; NIST, 2011). Enligt en undersokning av Gartner (2019) kommer molnindustrin
att fortsatta 6ka till 2022 och en av tre organisationer ser molninvesteringar som en av de tre
viktigaste prioriteringarna.

Molnleverantdrer lyfter ofta fram 6kad agilitet som argument for molnadoption (Amazon,
2019; Google, 2019). Foretag verkar dela bilden som molnleverantérerna formedlar da de lis-
tar 6kad agilitet hogt bland anledningar till varfor de valt att anvdanda molntjanster. I en under-
s6kning svarade sa mycket som 32% av foretagen att 6kad agilitet var deras huvudsakliga an-
ledning till att anvanda molntjanster (HBR, 2014).

Nar ny teknologi introduceras pa marknaden &r det samtidigt latt hant att dér blir mycket ova-
sen och dverdrifter som skymmer den verkliga avkastning som organisationen realistiskt sett
kan forvanta sig. Anvandandet av molntjanster ar ingen silverkula for all organisatorisk 1T -
problematik utan anvandandet vacker ocksa fragor som organisationen behdver tanka Gver
(Armbrust et al., 2010). Molnleverantérer lyfter inte fram negativa sidor som anvandandet av
molntjanster kan ha for den organisatoriska agiliteten (Amazon, 2019; Google, 2019). Att an-
vandandet av molntjanster pa alla satt och vis skulle gora organisationen mer agil verkar osan-
nolikt sa en storre precishet i vilken inverkan molnanvandandet har pa agilitet ar ett omrade
dar vi anser det behdvs dkad kunskap.

1.2 Problemformulering

Agilitet prioriteras hos verksamheter som ser fordelarna med att vara snabbrérlig i en turbu-
lent miljé och vill kunna anpassa sig till forandringar i sin miljé (PMI, 2012). Anvandandet av
informationsteknik blir en allt storre och viktigare del av verksamheter (Bates & Gawande,
2003; Kia et al., 2000; Schubert & Leimstoll, 2007) och IT har en viktig roll som mdjliggo-
rare for organisatorisk agilitet (Bradley & Nolan, 1998; Sambamurthy et al., 2003; Weill &
Broadbent, 1998) men om IT inte implementeras och koordineras pa ratt satt sa kan IT dven
begrénsa organisatorisk agilitet (Overby, Bharadwaj & Sambamurthy, 2006). Fran 2008 till
2012 har organisationers upplevda agilitet minskat (PMI, 2012), trots 6kningen med moln-
tjanster (Gartner, 2019) som framhavs ge 6kad agilitet hos organisationer (Amazon, 2019;
Google, 2019).
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Globala egenskaper for agilitet har definierats som flexibilitet, responsivitet, snabbhet, kultur
av forandring, integration och lag komplexitet, hog kvalité och anpassade produkter samt mo-
bilisering av karnkompetens (Sherehiy, Karwowski & Layer, 2007). Agilitet ar svart att kvan-
tifiera vilket lett till att surrogatmatt som komplexitet istallet foreslagits (Arteta & Giachetti,
2004). System med mindre komplexitet har visats vara lattare att andra och darav ger verk-
samheten mer agilitet (Arteta & Giachetti, 2004). Samtidigt ar informationsteknologisk infra-
strukturkarnan till komplexitet i organisationer och kan hamma ledningens férmaga att hastigt
kanna av och besvara forandringar i miljon (McAfee, 2011).

Aven begreppet komplexitet & mangfasetterad och praglad av subjektivitet (Flood & Carson,
1993). En definition for komplexitet &r antalet varierande delar och mangden beroenden mel-
lan dessa delar (Baccarini, 1996). | kontexten av denna rapport blir denna strikta definition
svar att tillimpa. En annan definition ar “som bestar av manga delar som hdnger samman pa
ett svar-overskadligt sitt” (Svenska ordboken, 2009). For att enkelt kunna tillimpa begreppet
komplexitet kommer rapporten anvanda denna definition. Detta utgar fran en mer informell
och inte strikt vetenskaplig definition vilket ter sig battre lampat i intervjusammanhang.

En 6kad komplexitet fran IT i verksamheten har setts paverka mojligheterna att snabbt kunna
genomfora forandringar i organisationen negativt (Oosterhout, Waarts & Hillegersberg,
2006). Allt fler verksamheter ser fordelarna med och valjer att dra nytta av molntjanster
(Bharadwaj & Lal, 2012; Goyal, 2014; Mann et al., 2016; Marston et al., 2011). Tidigare har
innovativa IT-applikationer hjalpt organisationer att forandra foretagsprocesser, kunna arbeta
pa internationell niva samt introducera nya produkter och med molntjanster ar det inget un-
dantag (Bharadwaj & Lal, 2012). Nar agilitet &r ett hogt prioriterat mal for molnadoption
(HBR, 2014) sa kan 6kad forstaelse for hur anvandandet av molntjanster paverkar komplexi-
teten i verksamhetens IT-miljo vara av intresse.

1.3 Forskningsfraga

Hur paverkar anvandandet av molntjanster komplexiteten i IT-miljon?

1.4 Syfte

Syftet med denna rapport &r att granska hur anvandandet av molntjanster paverkar komplexi-
teten i IT-miljon. Malet &r att bidra med dkad kunskap kring detta och darigenom ge en béttre
forstaelse for vilka implikationer molnanvandandet kan ha for den organisatoriska agiliteten.

1.5 Avgréansningar

Vi kommer i denna rapport endast behandla Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a
Service (laaS) samt Platform as a Service (PaaS) under molntjanster. Bland typer av moin
kommer vi enbart behandla public cloud, hybrid cloud och private cloud. Legacy system be-
slutades en bit in i rapporten att inte tas upp i denna rapport for att istallet lagga okat fokus pa
ovriga omraden.
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1.6 Disposition

Denna rapport ar utformad enligt foljande struktur: Kapitel 2 gar igenom litteratur som &r re-
levant for studien och identifierar omraden som setts paverka komplexiteten i IT-miljon. Ka-
pitel 3 forklarar vald forskningsmetod och anvander omradena som identifierats under littera-
turgenomgangen for att utforma utforandet av studien. Kapitel 4 presenterar resultatet som ut-
forandet av metoden har gett. Kapitel 5 diskuterar resultatet och slutligen summerar kapitel 6
hela rapporten, drar slutsatser fran den samt foreslar omraden av intresse for framtida forsk-
ning.
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2 Litteraturgenomgang

2.1 Cloud computing

Cloud computing eller molntjanster kan beskrivas som en IT servicemodell som ger anvén-
dare pa begéran, praktiska och konfiguerbara datorresurser och tjanster som sprids till flera
anvéandare eller kunder inom ett natverk, oberoende av vilken enhet som anvéands och plats
(Dutta, Peng & Choudhary, 2013; Enisa, 2012; NIST, 2011). Dessa molntjanster kan nas ge-
nom bade datorer samt mobilia enheter, bland annat smartphones och surfplattor. Sedan cloud
computing framkommit har flera olika IT-aterforsaljare utvecklat molntjanster, dessa utmar-
ker sig genom att vara skalbara och flexibla, service pa begaran, programmeringshantering
samt kunna dela med sig av resurser i form av minne, hardvara och databas (Dutta, Peng &
Choudhary, 2013; Enisa, 2012). Dessa tjanster kan delas in i tre olika kategorier:

Software as a Service (SaaS) ar en modell som gor det mojligt for anvéndaren att ta del av
mjukvara fran en tredje part pa begaran oftast 6ver internet (Enisa, 2012; Goyal, 2014; Mar-
ston et al., 2011; NIST, 2011; Vaquero et al., 2008). Vilket tar bort behovet att sjalv installera
applikationer pa datorn lokalt. Dessa applikationer &r oftast ordbehandlings, presentations
samt kalkylprogram. Anvandaren varken kontrollerar eller hanterar den underliggande infra-
strukturen for att driva applikationerna, som natverk, utrymme, servrar och operativsystem
(NIST, 2011). Nagra unika egenskaper som SaaS ger enligt Goyal (2014) &r att det later an-
vandaren utnyttja mjukvara utan att sjalv hantera och distribuera den, &ven att anvéndaren be-
talar med “pay-as-you use” modell istéllet for att kdpa en licens, det tar ocksa bort behovet
och komplexiteten av att kopa in ytterligare hardvara och mjukvara och att ha extra I1T-perso-
nal som stod. Utover detta far anvandaren ta del av nya uppdateringar som leverantoren ger
ut, sa tjanster alltid ar uppdaterad. Skillnaden pa SaaS jamfort med laaS och PaaS é&r att an-
vandaren inte andrar sjalva applikationer eller hardvaran som tjanster kors pa (Goyal, 2014).
Exempel pa SaaS ar Google Docs, Saleforce CRM.

Platform as a Service (PaaS) denna modell gor det mgjligt att kunna utveckla nya applikat-
ioner pa en portal pa distans, oftast genom att kunna erbjuda en programmeringsmiljé samt
deploy funktioner (Enisa, 2012; Goyal, 2014; Marston et al., 2011; NIST, 2011). Anvéandaren
varken kontrollerar eller hanterar den underliggande infrastrukturen som nétverk, servrar och
utrymme men har kontroll att kunna distribuera applikationer (NIST, 2011). Med andra ord,
en anvandare eller utvecklare far utveckla applikation som kérs pa leverantérens miljo. PaaS
erbjuder utvecklingsverktyg for att hjalpa utvecklaren, oftast i form av applikationssgranssnitt
(API) och olika programmeringssprak aven distributionsplattformar (Enisa, 2012; Goyal
2014). Microsoft Azure, Force och Google App Enginge ar nagra av PaaS program.

Infrastructure as a Service (1aaS) ger anvandare tillgang till datorresurser som virtuella maski-
ner, operativsystem samt annan abstrakt hardvara (Enisa, 2012; Goyal, 2014; Marston et al.,
2011; NIST, 2011; Vaquero et al., 2008). Vilket kan vara alltifran CPUs, servrar, databaser
eller harddiskar. Dessa styrs genom ett API (Enisa, 2012). Anvandaren varken kontroller el-
ler hanterar den underliggande infrastrukturen, men har kontroll 6ver operativsystemet, appli-
kationer samt utrymmet (NIST, 2011). Leverantorer later anvandarna att tillhandahalla stora
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datorresurser valdigt enkelt (Gayol, 2014). laaS gor det ocksa latt att konstruera och lagga pa
SaaS och PaaS ovanpa infrastrukturen. Exempel pa laaS ar Amazon EC2 och S3, Rackspace
Cloud, Terremark Enterprise Cloud och Microsoft OneDrive.

less
Gmail, Trello, Salesforce CRM, end users
EventPro, Office 365
Google Docs

Heroku, AWS Elastic Beanstalk,
Google App Engine

software
developers

control

AWS Elastic Compute
Cloud (EC2},
Microsoft Azure,
Google Compute
Engine

IT administrators

more

Figur 1: De olika servicemodellerna (hamtad frdn RubyGarage, 2017)

2.2 Olika typer av moln

Enligt Enisa (2012) kan molnet anvandas pa tre olika tillvagagangssatt, public cloud, private
cloud och community cloud. Ut6ver dessa finns det ocksa hybdrid cloud (Goyal, 2014; Mar-
stonel al., 2011; NIST, 2011).

e Public cloud karaktériseras av att det ar dppet till allmanheten och erbjuds av en
tredje part som férser molntjanster via internet (Goyal, 2014; Marston et al., 2011;
NIST, 2011). Anvandare behover inte kdpa hardvaran som krévs for att anvanda de
tjanster som erbjuds och kan skala upp om det behdvs. Enligt Goyal (2014) &r nagra
fordelar med public cloud konstant drifttid och datatillganglighet, latt och billig anord-
ning, inga onddigt anvanda resurser i form av hardvara samt anvandare pa begaran kan
skalbarhet. Medan nackdelarna ar datasékerhet och integritet da leverantérer oftast inte
anpassar en losning for ett foretag, samt att du kanske inte vet vart din data &ar lagrad
nagonstans. De som tjanar mest pa att anvanda sig av ett public cloud &r sma och me-
delstora foretag, da tjansterna som erbjuds oftast ar billigare (Goyal, 2014; Marston et
al., 2011).

e Private cloud erbjuder manga av de fordelar som ett public cloud gor, skillnaden &r
att det kontrolleras inom en organisation (Goyal, 2014; Marston et al., 2011; NIST,
2011). Det kan aven finnas som on eller off premise (Goyal, 2014; NIST, 2011). Syf-
tet med public cloud &r att det inte ska finnas tillgangligt eller erbjudas till allméan-
heten, utan ska bara anvandas internt av en organisation. Den stora fordelen med att
anvénda private cloud istéllet for public cloud &r att organisationer har stérre kontroll
dver molnet och det medfor storre sakerhet samt integritet (Goyal, 2014). Nackdelen
ar att kostnaden blir hogre da organisationen far sta for all utrustning for att halla det
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e Hybrid cloud ar en sammanséttning av tva eller mer molninfrastrukturer (public, pri-
vate eller community) som fortfarande anvander sin egna funktionalitet (Goyal, 2014;
Marston et al., 2011; NIST, 2011). Hybrid cloud anvénds frdmst genom att utnyttja
public clouds fordelar att vara kostnadseffektivt och vara skalbart samt anvénda saker-
heten och integriteten som finns inom private cloud, vanligtvis genom att ha foretags-
kritisk information internt i private cloud och annan icke-kritisk information i public
cloud (Goyal, 2014; Marston et al., 2011). De framsta fordelarna med hybrid ar att det
blir billigare att tilldela resurser till projekt med hjalp av public cloud, att anvanda
kontrollen som finns for private cloud men att snabbt kunna skala upp resurser med
public samt att det drastiskt forbattrar agilityn i en organisation for att kunna anvanda
de fordelar som finns med public cloud som leder till storre méjligheter (Goyal, 2014).
En nackdel &r att det utokar IT-omradet som en organisation maste hantera, vilket i sin
tur 6kar chansen for en IT-attack.

e Community cloud infrastrukturen &r lik private cloud, men skillnaden &r att det an-
véands av en grupp organisationer som har gemensamma intressen, sakerhetskrav och
policy (Goyal, 2014; Marston et al., 2011; NIST, 2011). Det kan hanteras, dgas och
anvéndas av en eller flera organisationer i ett gemenskap, tredje part eller en blandning
av dessa (NIST, 2011). Myndigheter &r en grupp som anvénder sig av community
cloud, ett exempel &r USA dar Forms.gov ar en applikation som anvénds for alla stat-
liga formular (Marston et al., 2011). Nagra fordelar ar att kostnaden att anvanda sig av
community cloud &r billigare &n att skaffa private cloud eftersom du delar upp kostna-
den mellan alla parter, det kan anvéndas som ett verktyg for att anvanda informationen
pa ett battre satt for att hjélpa kunder som “just-in-time” produktion och distribution
(Goyal, 2014). Nackdelarna ar att kostnaderna ar hdgre an att anvénda public cloud
samt att bandbredden och utrymmet ar delad av de som anvéander molnet (Goyal,
2014).

Molntjanster &r en relativt ny och véxande teknologi som varje organisation vill anskaffa till
deras verksamhet for mer skalbarhet och dkad I6nsamhet (Goyal, 2014). Organisationer tror
aven att det kommer hjalpa for att spara in tid och pengar pa att implementera nya affarsidéer
snabbare jamfort med traditionella system (Bharadwaj & Lal, 2012).

Marston et al (2011) menar att cloud computing &r en konvergens/sammanldpning av tva stora
trender inom IT. Den forsta &r att anvanda sig av I'T mer effektivt, dels genom att kunna ut-
nyttja skalbar hardvara samt mjukvara sa gar det att anvanda moderna datorer pa ett béttre till-
vagagangssatt. Den andra ar inom foretags agilitet, vilket gor det mojligt att anvanda IT som
ett verktyg for att snabbt kunna svara pa forandringar pa marknaden och ha ett 6vertag med
hjalp av att kunna implementera hastigt, anvanda berékningskravande foretagsanalyser och ha
interaktiva applikationer som svarar direkt till anvandarkrav (Kim, 2009). Ut6ver det betonar
Marston et al (2011) att foretag kan anvanda berdkningsverktyg som snabbt kan skalas och
implementeras, vilket medfdljer att kostnaden minskar for framtida system implementationer.
Foretag valja vart de ska placera sina servrar, oftast pa andra stallen dar elektriciteten ar billi-
gare och sedan utnyttja dem genom internet vilket medfér i minskade kostnader (Armbrust et
al., 2010; Marston et al., 2011).

2.2.1 For- och nackdelar med molntjanster

Fordelarna med cloud computing ar att foretag snabbt kan skala upp sina tjanster nar det be-
hovs, till exempel nér det kommer mycket oplanerad trafik till en hemsidan kan &garen snabbt
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begara fa tillgang till mer kapacitet vilket kommer underlatta trycket och minska risken att
hemsidan Overbelastas, vilket tar bort behovet att ha mer servrar an vad som behovs (Arm-
brust et al., 2010; Marston et al., 2011). De flesta molnleverantérer erbjuder ocksa ett grans-
snitt som bara visar det som &r relevant for foretaget, vilket gor det lattare att kontrollera vad,
nar och hur medarbetarna har kontroll 6ver. Aven de anstallda gillar detta, da de far tillgdng
till alla system med hjalp av mindre kraftfulla foremal som surfplatta eller en laptop (Bharad-
waj & Lal, 2012; Marston et al., 2011). Det ger &ven mgjlighet for mindre foretag att kunna
anvanda avancerade affarssystem eller analysprogram som de inte har kunnat innan pa grund
av kostnad eller prestanda. Det blir &ven billigare for en organisation att anvanda sig av moln-
tjanster istéllet for att kOpa in egna servrar samt att forskottsbetalning for att anvanda tjans-
terna oftast blir mindre eller forsvinner helt jamfort med andra on-premise losningar (Arm-
brust et al., 2010; Kim, 2009; Marston et al., 2011; Yang & Tate, 2012).

Nagra negativa aspekter med molntjénster ar en fara att hamna i ett sa kallat vendor lock-in
(se ordlista), nar det kommer till molnmiljo ar risken att kunden ké&nner sig missndjd med de-
ras molnleverantor och vill byta leverantér men att det gar emot eventuella avtal och inte &r
mojligt, samt att kostnaden, resurserna och tiden det tar att migrera fran en molntjanst till en
annan kan gora att organisationen inte ser fordelen med att byta (Armbrust et al., 2010; Duitta,
Peng & Choudhary, 2013; Kim, 2009). Aven drifttiden ar ndgot som organisationer ser som
negativt och problematiskt, men detta &r nagot som inte ska ses som nagot problem menar
Armbrust et al. (2010) och Kim (2009) med tanke pa tjansterna dr uppe mer an 99%.

2.2.2 Hot med molntjanster & varfor foretag inte vill flytta till molnet

De storsta hoten for cloud computing kommer fran stora foretag, dar 1T-avdelningar ser att
potentiella problem kan uppkomma med datasdkerhet och sekretess, dven osdkerhet om leve-
rantren skulle ga i konkurs och att det inte gar att extrahera data fran moln (Armbrust et al.,
2010; Bharadwaj & Lal, 2012; Marston et al., 2011; Rong, Nguyen & Jaatun, 2013).

Ett annat problem &r att molnanvéndare utsatts for hot bade inuti och utanfor molnet (Arm-
brust et al., 2010; Behl, 2011). Manga av de tillvagagangssatt for att skydda sig mot yttre hot i
molnet &r lik de sdtt som redan anvénds vid stora datacenter, men ndr det kommer till att
skydda sig fran hot inne i molnet ar ansvaret uppdelat mellan manga parter som molnanvan-
dare, leverantoren samt tredje part som anvéandare forlitar sig pa (Armbrust et al., 2010;
Tamer et al., 2013). Molnanvandaren &r ansvarig for applikationssékerhet, molnleverantéren
ansvarar for den fysiska sakerhet, som att forstarka policyn for brandvaggen. Sékerheten for
de mellanliggande mjukvarustacksen ar delad mellan anvandare och tekniker, desto lagre niva
av abstraktion som exponerad for anvandaren, desto mer ansvar tillfors (Armbrust et al.,
2010).

Driftskompatibilitet har forbéttrats mellan olika plattformar med hjélp av sé kallade “mjukva-
rustacks”, men lagrings API:er for cloud computing har fortfarande ingen standardisering, vil-
ket gor det svart for kunder att forflytta data och program mellan olika platser (Armbrust et
al., 2010). Detta gor att vissa storre foretag inte vill emigrera till molnet. Kund lock-in kan
vara attraktivt for molnleverantérer, men detta gor att kunderna blir sérbara for brist pa tillfor-
litlighet, prisokningar samt att de kan ga i konkurs (Reddy, Rao & Reddy, 2011; Opara-
Martins, Sahandi & Tian, 2014). Armbrust et al. (2010) namner att en I6sning pa detta skulle
att standardisera APler pa ett satt som gor det mojligt for en SaaS utvecklare att distribuera
tjanster och data till flera olika molnleverantorer, sd om en leverantor skulle fa problem skulle
inte det paverka kundens data. De bendamner dock att detta kan bli ett problem nér det kommer
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till att tdvla om vem som har det lagsta priset av molntjanster och minska vinsterna hos moln-
leverantorerna.

Foresprékarna for berékningskraft med hog tillgénglighet har ldnge foljt mottot “no single
point of failure”, men samtidigt &r forvaltningen av molntjénster av ett enda foretag ar en svag
punkt enligt Armbrust et al. (2010). Trots att ett foretag har flera datacenter som anvénder
olika natverksleverantorer, kan de fortfarande anvdnda samma gemensamma redovisningssy-
stem och IT-arkitektur eller att foretaget gar i konkurs. Detta gor ocksa att stora foretag blir
mer motvilliga att flytta 6ver till molnet utan att ha en kontinuitetsplanering fér sadana situat-
ioner. Enligt Armbrust et al. (2010) &r den bésta chansen for sjalvstandiga mjukvarustacks att
de ska tillhandahallas av olika foretag, da det visat sig vara svart att for ett foretag att skapa
och underhélla tva “stacks” nir det kommer till mjukvaru tillforlitlighet. P4 samma sétt som
stora internetleverantérer anvander sig av manga olika natverksleverantorer sa paverkar de
inte av att en natverksleverantor har problem. Med detta menar Armbrust et al. (2010) &r den
basta l6sning for hog drifttid att anvénda sig av flera olika molnleverantdrer.

Daremot organisationer som inte valjer att anvanda molntjanster kommer de att uppleva sa
kallad “skugg-1T” 1 form av att deras anstéllda kommer att kringga eller andra foretagsproces-
ser genom att anskaffa ej godkand teknik som till exempel fildelning genom Dropbox
(Mdiller, Holm & Sgndergaard, 2015). Detta kan leda till sarbarhet for organisation och pa-
verka IT-budgeten. Miller, Holm & Sgndergaard (2015) tycker att organisation ska omfamna
teknologin och fraga sig sjalva hur de ska anvanda molntjanster istéllet for om de ska.

2.3 Skugg-IT

Begreppet skugg-IT ar inget nytt for organisationer, dock finns det inte mycket skrivet om fe-
nomenet och det ar missforstatt (Silic & Back, 2014). Forekomster av skugg-1T ar spreadshe-
ets, applikationer, molntjanster, hardvara, mobila enheter samt applikationer (Zimmermann,
Rentrop & Felden, 2014). Skugg-IT definieras som all mjukvara, hardvara eller annan losning
som anvands inom en organisation av anstallda men som inte &r godkénd eller kontrollerad av
IT-avdelningen (Behrens, 2009; Silic & Back, 2014; Zimmermann, Rentrop & Felden, 2014).
Det kan aven vara foretagsinformation som lagras pa icke godkanda féremal (Walters, 2013).
Skugg-1T framkommer framst av att det finns en bristande kommunikation mellan foretaget
och IT-avdelningen som ansvarar for de IT-artefakter som anvénds, dven en brist pa stod fran
IT-avdelningen nér det kommer till enklare problem som har en enkel l16sning (Silic & Back,
2014).

Med intradandet av molntjanster kan organisationer forvanta sig mer av skugg-IT, da det bli-
vit enklare for affarsenheter att kunna kopa eller anvanda mjukvara som passar deras behov,
dock utan att ha den befintliga IT-arkitekturen i atanke (Muller, Holm & Sgndergaard, 2015).
En studie gjord av Everest Group (2017) visar att stora foretag lagger 50% eller mer pa
skugg-IT av deras totala IT-investeringar. Detta medfor risker for organisationer och speciellt
for 1T-chefen och IT-avdelning som oftast ansvarar for att skydda kund- och féretagsdata.
Bland annat tar Walters (2013) upp en undersokning som gjordes pa flera foretag dar det vi-
sade sig att en femtedel av de anstéllda anvande Dropbox for att lagra foretagsdata trots att
detta gick emot deras policy. Skugg-IT kan ocksa gora att det priméara systemet forsvagas och
forlorar sin funktion, vilket i sin tur kan skada foretagsdata och processer, det kan dven gora
tidigare IT-investeringar onddiga (Silic & Back, 2014). Molntjanster som SaaS &r enkla att
implementera och skulle kunna skapa ett “cloud sprawl” om det inte hanteras pa rétt sitt.

_9_



Molntjansters paverkan pa komplexiteten i IT-miljon Joel Klingberg & Rasmus Nordgvist

Cloud sprawl kan beskrivas som okontrollerad hantering av molntjénster (Samaras et al.,
2014). Ett exempel pa detta som Walters (2012) tar upp &r en organisation som anvande SaaS
tjansten SalesForce.com av 30 personer som varken samarbetade eller var kopplade med
varandra. For att undvika eventuell “cloud sprawl” anser Muller, Holm & Sgndergaard (2015)
att IT-chefen och deras motsvarighet ska tillsammans anskaffa en strategi for att anvanda mol-
net som utnyttjar dess flexibilitet samtidigt som de sékerstéller en hanterbar arkitektur.

Dock har molntjanster, speciellt SaaS, gjort det enklare for anstéllda att slutféra uppgifter vil-
ket i sin tur Okat skugg-IT inom organisationer (Walters, 2013). Eftersom anstéllda valjer att
anvanda mjukvara som inte ar godk&nd eller kontrollerad for att det forbattrar samarbetet och
kommunikationen samt uppgifterna inom organisationen, &r en losning att mota detta och ha
diskussioner med de anstallda dar de far resonerna varfor de viljer att anvanda denna typ av
mjukvara och hur det ger ett varde (Silic & Back, 2014). Behrens (2009) anser att Skugg-1T
inte nédvandigtvis ska ses som nagot negativt, utan som nagot positivt i form av att det ger
energi och nytdnkande for en organisation. Ett redskap for kreativitet och fornyelse for stabili-
tet att kunna anskaffa nya artefakter.

2.3.1 Utmaningar och vinster med molntjanster for organisationer

Marknaden for molntjanster har som ndmnts innan dkat enormt, vilket har gjort att organisat-
ioner 6vervéger att en flytt till molnmiljo &r viktig (Mann et al., 2016). Ett viktigt beslut for
verksamheter ar enligt Bharadwaj & Lal (2012) att anvanda molntjanster, eftersom det skild-
rar hur séakerheten och palitligheten skildras i ett foretag samt hur kunddata tas om hand. Det
kraver aven att organisationer ar tvungna att omstrukturera nagra av deras processer. Dock har
den snabba flytten fran on-premise applikationer till en hybrid mix av molntjanster har intro-
ducerat komplexa utmaningar for foretag som forsoker forenkla integrationen av foretagsap-
plikationer. Den stora utmaningen avser integration och implementation av féretags moln-
tjanst applikation med legacy system i en organisation (Mann et al., 2016).

Mojligheten med att integrera molnet paverkar foretags flexibilitet, som innefattar foretags
skalbarhet och mottaglighet. Med mottagligheten menar Mann et al. (2016) ar formagan att
reagera pa forandringar genom att snabbt omfordela och omorganisera sina organisations- re-
surser, strategier och processer. Nar det kommer till skalbarhet syftar dem pa formagan for ett
foretag att forminska eller forstora organisationens- resurser, strategier och processer. Den
stora anledningen till varfor det ar manga som utnyttjar molnbaserade tjanster och relevant IT -
infrastruktur ar for att det gor foretag mer agila, flexibla och hanterar sina resurser mer effek-
tivt samt innebar en strategisk fordel for organisationer (Low & Chen, 2011; Mann et al.,
2016).

Nér foretag och organisationer borjar formulera sina strategier for att migrera till molnet
maste de forsta mojligheterna som tillnandahalls av molntjanster (lyer & Henderson, 2010).
Dessa majligheter kan hjélpa organisationen att fa konkurrensfordelar genom att skapa moj-
ligheter for organisatorisk agilitet och kostnadsfordelar dven integrationen mellan de lokala
IT-systemen och molnet ar en kritisk faktor som leder till foretagseffektivitet och att ha en
synkroniserad integration leder till foretags- skalbarhet och mottaglighet (Mann et al., 2016).

Denna smidighet (agilitet) kommer att underlatta principerna av att applicera modularitet, som
mojligdr “the plug-and-play enterprise”. Nar nya idéer foreslas kan affarsenheter kombinera
befintliga komponenter for att skapa nya och unika véarden for deras kunder (lyer & Hender-
son, 2010).
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Miiller, Holm & Sgndergaard (2015) syftar pa att agila formagor som framjas av molntjanster
inte ska blandas ihop med lokal flexibilitet som manga nya foretag belyser. Nar avdelningar
eller affarsenheter i ett stort foretag anskaffar sig en tjanst som customer relationship manage-
ment (CRM) utan att ta hela organisationens behov i atanke blir den lokala vinsten snabbt
skdrdad medan begréansad for organisationen i helhet. For att fa mer utdelning menar Miiller,
Holm & Sgndergaard (2015) att process- och dataintegration ska ske pa foretagsniva med
hjalp av slutanvéndaren, annars kan skugg-1T uppkomma.

24 SLA

Som namnts ovan kan nagra organisationer vara oroliga 6ver att anskaffa molntjanster da de
ser problem med sékerhet och integritet (Armbrust et al., 2010; Bharadwaj & Lal, 2012; Mar-
ston et al., 2011), men det kan ocksa handla om var servrarna &r placerade, potentiell fildel-
ning, drifttid och datalédcka (Rong, Nguyen & Jaatun, 2013). FOr att motverka detta kan ett
Service Level Agreement (SLA) avtal slutas for 6nskad transparens och garanti (De Carvalho
et al., 2017; Rong, Nguyen & Jaatun, 2013). Dessa anvénds framst for att sdkerstélla prestan-
dan som en organisation kan forvanta sig fran leverantoren, som att drifttiden for tjansten ar
99,99% per ar. Daremot har SLAs traditionellt satt inte berort sakerhetsaspekter som integritet
och sekretess (Rong, Nguyen & Jaatun, 2013). En l6sning pa detta ar enligt De Carvalho et al.
(2017) att ha verktyg for att hantera SLA som mojliggor foérhandling kring villkor for séker-
hetsbehov, uppskattning och matt for sakerhet som kunden efterfragar for molnmiljon. Dock
kan ett SLA gora att det uppstar ytterligare komplexitet mellan en organisation och leverantor
nar deras tjanster anvands (Muller, Holm & Sgndergaard, 2015).

2.5 Agilitet

Molntjanster kan anvandas for flera syften, en av dem &r att skapa flexibla och agila foretags-
mojligheter (lyer & Henderson, 2010). Ursprunget for agilitet leder till ar 1991 da termen
myntades baserat pa insikten att omvarlden som foretagen befinner sig i blir allt mer turbulent
over tid och hastigheten for forandring 6kade sa mycket att det borjade bli svart for foretag att
héanga med (Dove, 1999). Definitionen for agilitet formulerades som en organisations formaga
att kunna frodas i en kontinuerligt férdndrande och oforutsagbar miljé (Wadhwa & Rao,
2003).

Agilitet bestar av tva delar dar den ena delen ar formagan att kunna kanna av miljoférand-
ringar och den andra delen &r férmagan att kunna besvara dessa forandringar (Overby;,
Bharadwaj & Sambamurthy, 2006). Dessa delar ar sjalvstaende, vilket innebar att organisat-
ionen kan ha hog formaga att kunna kanna av miljoférandringar men samtidigt ha lag formaga
att kunna reagera pa dessa forandringar eller vice versa.

Dessa tva delar gar att konceptualisera i en matris med hjélp av féljande figur:

11 |
Lag avkanningsformaga | HOg avkanningsformaga
Hog svarsformaga Hog svarsformaga
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AV
Lag avkanningsférmaga
Lag svarsformaga

1
Hog avkanningsformaga
Lag svarsformaga

Figur 2: Agilitets bestandsdelar, adopterat fran Overby, Bharadwaj & Sambamurthy

| — Organisationen har bade formaga att kanna av och att besvara forandringar

I1 — Aven om organisationen har formagan att kanna av forandringar sa saknas formagan att
kunna besvara forandringarna.

111 —Aven om organisationen har formagan att besvara sa har organisationen inte formagan att
ké&nna av fordndringar som behdver besvaras.

IV — Organisationen har varken formaga att kanna av eller att besvara forandringar.

Det finns flera situationer dar organisationens férmaga att kanna av forandringar i miljon be-
gransas. Brist pa integration kan hindra informationsflodet i organisationen vilket hammar
formagan att kunna kanna av forandringar (Overby, Bharadwaj & Sambamurthy, 2006).
Outsourcing kan leda till att kunskap inom den egna organisationen fortvinar vilket resulterar
i att organisationen blir samre pa att kanna av forandringar i miljon som organisationen befin-
ner sig i (Overby, Bharadwaj & Sambamurthy, 2006).

Det finns aven flera situationer déar organisationens formaga att genomfora forandringar be-
gransas. IT har setts forsvara organisationers mojligheter att effektivt kunna genomfara for-
andringar genom exempelvis inkompatibel data, icke-kommunicerande system och inkonse-
kventa modeller (Earl, 1994). Saker som en foretagsomfattande konsekventhet, arkitektur och
anvandandet av standarder i systemutveckling, data, applikationer och informationhantering
har daremot setts forbattra mojligheterna att effektivt kunna genomféra forandringar (Broad-
bent, Weill & St.Clair, 1999).

Matt pa organisatorisk agilitet ar svart att definiera pa grund utav begreppets vaghet och sin
flerdimensionella natur (Tsourveloudis & Valavanis, 2002). Flera parametrar gar att anvanda
vid matning av agilitet (Tsourveloudis & Valavanis, 2002). En parameter som foreslagits for
att mata agilitet &r komplexitet da mindre komplexa system har setts vara lattare att andra (Ar-
teta & Giachetti, 2004). Viktigt att poéngtera ar att agilitet ar ett flerdimensionellt begrepp
(Tsourveloudis & Valavanis, 2002) dar komplexitet kan ses som en utav flera parametrar som
kan anvandas for att forsoka kvantifiera organisatorisk agilitet.
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Distinktionen mellan agilitet och flexibilitet &r diffus (Wadhwa & Rao, 2003). Agilitet ses av
manga forfattare som en utvidgning av flexibilitet (Wadhwa & Rao, 2003). Detta innebar att
flexibilitet kan inordnas i agilitet (Bernardes & Hanna, 2009). Det som skiljer begreppen agi-
litet och flexibilitet at ar skillnaderna i situationerna som behover forandring (Wadhwa &
Rao, 2003). Flexibilitet innebér att besvara forandring i situationer som redan &r kanda och
redan har implementerade procedurer. Agilitet daremot bygger vidare pa detta begrepp och
kraver formagan att kunna besvara oforutsebara forandringar. En viktig aspekt ar att agilitet
ses som en egenskap for en grupp samarbetande system (Wadhwa & Rao, 2003). Flexibilitet
fokuserar i motsats till agilitet pa individuella system (Wadhwa & Rao, 2003).

2.6 Agilitet i enskilda affarsenheter kontra 6vergripande
organisation

Agilitet pa en niva i verksamheten har visat sig kunna leda till minskad agilitet pa en annan
niva i verksamheten. Ett exempel pa detta &r hur agilitet i enskilda affarsenheter kan sta i mot-
sats till 6vergripande organisatorisk agilitet (Gallagher & Worrell, 2008). Enskilda affarsen-
heter behdver kunna kanna av och besvara forandringar i deras lokala konkurrensutsatta miljo.
Detta i kontrast till den 6vergripande organisationen som istéllet behdver kunna kénna av bre-
dare mojligheter pa marknaden och kunna besvara med forandringar som stracker sig ver
hela organisationen. Detta betyder att for enskilda affarsenheter sa behdvs det experimente-
ring och anpassning medan pa den 6vergripande organisatoriska nivan behovs det likformig-
het och standardisering (Gallagher & Worrell, 2008). Motségelseheten ar salunda att genom
synergi, standardisering och integration sa reduceras komplexiteten och mojliggor for den
overgripande organisatoriska nivan att snabbare genomfcra forandringar. Men krav pa sy-
nergi, standardisering och integration reducerar samtidigt méjligheterna for de enskilda affars-
enheterna att anpassa sig till sin lokala miljo vilket forsvarar majligheterna for affarsenheterna
att genomféra forandringar.

Overgripande organisatorisk niva Enskilda affarsenheter
Synergi Experimentering
Standardisering Anpassning
Integration Innovation

Tabell 1: Intressekonflikten mellan nivaer i organisationen

Denna problematik gick exempelvis att se hos foretag som genomgick processen att ga fran
att bemdta sina kunder ansikte mot ansikte till att bli e-foretag (foretag som genomfor trans-
aktioner pa natet). Under processen att bli e-foretag behdvde organisationer & ena sidan kunna
utveckla innovativa tjanster som forandrade foretagets processer och hur interaktion med in-
tressenter sker (Daniel & Wilson. 2003). A andra sidan behévde organisationen samtidigt fun-
gera som en enda sammanhéngande enhet for att kunna maximera synergier och kunna leve-
rera konsekventa tjanster (Daniel & Wilson. 2003). Organisationer behdvde saledes balansera
dessa tva formagor for att effektivt hantera sin 6vergang till att bli ett e-foretag.

Miiller, Holm & Sgndergaard (2015) lyfter fram att om avdelningar eller affarsenheter anskaf-
far molntjanster utan att beakta behoven hos den 6vergripande organisationen, sa resulterar
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detta i att avdelningen eller affarsenheten kan fa stora fordelar men samtidigt begransas vardet
for den Overgripande organisationen. For att den dvergripande organisationen ska kunna ta del
av vardet fran molnadoptionen som gdérs pa lokal niva behovs data- och processintegration pa
den Gvergripande organisatoriska nivan (Mller, Holm & Sgndergaard (2015). Utan tillracklig
kontroll i IT-miljon sa skapas en utspridd molnadoption som skapar en komplexitet i 1T-mil-
jon (Mualler, Holm & Sgndergaard (2015).

Att ha en globalt integrerad plattform som tvingar de enskilda affarsenhteterna att standardi-
sera och integrera sin data och processer gor det mojligt att samla in och dela korrekt inform-
ation hastigt (Eisenhardt, 1989). Att i realtid kunna dela konsekvent och omfattande informat-
ion mojliggor for snabb och effektiv beslutsfattning (Eisenhardt, 1989). ”IS-méstare”, det vill
saga chefer som driver 1S-projekt genom svarigheter som uppkommer, kan daremot kénna sig
hindrade av standarder och infrastruktur-mal som exempelvis dataintegration (Beath, 1991).
Detta hammar deras mojligheter att vara snabbrorliga pa marknaden for att uppna fordelarna
som kommer fran att vara forst pa marknaden. Centralisering och formalisering har éven vi-
sats ha negativ impakt pa innovation i organisationen (Grover et al. 1993). | en aspekt har
dock centralisering och formalisering haft positiv inverkan pa innovation och det ar vid imple-
mentering av ny innovation i organisationen (Grover et al. 1993) vilket indikerar att centrali-
sering och formalisering leder till att forandringar enklare kan genomforas i organisationen.

2.7 Komplexitet genom inkompatibilitet

Forandring av processer i foretag for att forbattra organisationens prestanda ar en del av be-
greppet “business process reengineering” (Hammer & Champy, 1993). Den potentiellt storsta
barridren for “business process reengineering” (BPR) menar Attaran (2004) dr informations-
teknik. Pa grund utav att radikal forandring kravt en omdesign av organisationens informat-
ionssystem sa har manga BPR-forsok behovt stoppas (Attaran, 2004). Denna syn pa IT inom
BPR bekraftar en bild som ges av Allen & Boynton (1991) dar investeringar i IT kan konsoli-
dera hur organisationens processer ser ut idag och gora dessa svarare att forandra.

Investeringar i informationssystem kan resultera i en cementering av hur organisationen job-
bar idag och ofta bara automatiserar det som organisationen redan gér (Allen & Boynton,
1991). Investeringar i IT kan resultera i oanade konsekvenser och tvart emot hdmma agiliteten
i organisationen genom att 6ka tiden, prestationen och kostnaden som kravs for att forandra
processfloden samt organisatorisk struktur i organisationen (Lucas & Olson, 1994). Detta Ia-
ser fast organisationen i monster av beteende och processer som ar svara att forandra. Ham-
mer (1990) har kritiserat hur systemutvecklare ofta bara ”lagger sten dver kostigarna”, det vill
saga underlater att géra om den underliggande processen utan automatiserar istallet processer
som fran borjan var problematiska.

IT-miljon kan begrinsa mojligheterna for “business process reengineering” (BPR) om syste-
men som anvands inte ar kompatibla eller om organisationen anvéander olika datamodeller for
olika delar av organisationen vilket skapar en storre komplexitetet som verksamheten behdver
hantera (Broadbent, Weill & St.Clair, 1999). System som ar byggda for att stodja lokala,
funktionella behov innehaller typisk sett dessa egenskaper med inkompatibel data, icke-kom-
municerande system och inkonsekventa modeller vilket forsvarar méjligheterna for processin-
tegration (Earl, 1994).
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Att investeringar i IT agerar som barridr i BPR-initiativ & daremot ingen naturlag. Faktum &r
att anvéndandet av informationsteknik ses som en stor mgjliggorare for BPR (Dixon et al.
1994). Valmojligheterna som finns tillgangliga i ett BPR-initiativ begransas antingen av eller
ar méjliggjorda av investeringar i IT (Grover et al. 1993). Saledes kan IT bade agera mojlig-
gOrare och hinder for BPR. Organisationer som snabbt kan implementera omfattande process-
forandringar har setts genomfora det med stod av en foretagsomfattande konsekventhet, arki-
tektur och anvéndandet av standarder i systemutveckling, data, applikationer samt informat-
ionshantering, det vill sdga en reducering av komplexiteten i verksamheten (Broadbent, Weill
& St.Clair, 1999). Sadan IT-formaga kan daremot ta tid att bygga upp (Earl & Kuan, 1994).

Manga undersokningar gar in pa molnimplementering men knappt nagra tittar pa hur integrat-
ionen av molntjanster skapar utmaningar for foretag (Mann et al., 2016). Utmaningarna med
integrationen av molntjanster ar samtidigt kritiska for organisationen formaga att hantera in-
formation (Mann et al., 2016).

2.8 Komplexitet i kontroll av IT

Att kunna presentera en enhetlig upplevelse for kunden eller att kunna kénna till hela kundens
relation till organisationen vilar pa organisationens formaga att féra samman IT -tillgangar
fran hela organisationen vilket blir svarare med en mer komplex IT-miljo (Weill, Subramani
& Broadbent, 2002). En mer komplex IT-miljo har visats hdmma organisatorisk agilitet (Gal-
lagher & Worrel, 2008; Lucas & Olson, 1994). Om organisationen saknar kontroll och fokus i
sin IT-miljo sa kan utvecklingen resultera i att komplexitet introduceras i system och proces-
ser som i sin tur hammar organisationens mojligheter att uppna agilitet (Gallagher & Worrel,
2008). Informationssystem har samtidigt gjort det svarare att dra linjen for vad som ags och
kontrolleras av den egna organisationen (Hasselbring, 2000). | takt med att vardekedjor lam-
nar organisationens granser sa kan fler parter bli involverade i varandras informationsarkitek-
turer (Hasselbring, 2000).

| molnet &r manga parter involverade som molnanvandare, leverantor samt tredje part som an-
vandare forlitar sig pa, som alla har uppdelat ansvar for olika omraden (Armbrust et al.,
2010). Desto lagre abstraktion av nivaerna i molnet som &r exponerat for anvandaren, desto
mer ansvar tillférs anvandaren (Armbrust et al., 2010). Detta innebar aven vice versa, ju mer
anvandare valjer att abstrahera bort nivaer i molnet desto mer ansvar laggs hos andra parter.
Situationer dér olika team &r ansvariga for olika subsystem har setts resultera i1 “blame game”
nar problem uppstar da olika team skyller pa varandra for incidenter da det inte alltid &r enkelt
att precisera ursprunget till ett problem (Peng et al., 2017).

2.9 Komplexitet i koordinering av IT

Det ar ofta svart att forutse vilka nya affarsinitiativ som kommer uppkomma i organisationen
vilket gor langsiktiga investeringar i IT-infrastruktur svart och fokus far ofta istallet laggas pa
att genomfora kortsiktiga investeringar for att hinna ikapp (Weill, Subramani & Broadbent,
2002). Investeringar i IT som inte forvaltas och koordineras kan leda till att IT agerar som
barriar istallet for mojliggorare i organisationen (Overby, Bharadwaj & Sambamurthy, 2006).
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Verksamheter har setts ha en storre oro over nyare teknik som introduceras i IT-miljon och
inte lika stor oro éver gammal teknik som back office systemen fran 1980 till 1990 anvénder
(Oosterhout, Waarts & Hillegersberg, 2006). Anledningen bakom detta &r att back-office sy-
stemen som skapades under 1980- och 1990-talet anvande teknik som var relativt stabil. Oro
har istallet setts vara 6ver nyare front-office system da en storre variation i teknik som syste-
men anvander skapar en stor komplexitet for organisationens IT-miljo. En reducering av antal
system i organisationen samt simplifiering och standardisering av granssnitt mellan dem har
observerats uppna atminstone battre upplevd agilitet (Oosterhout, Waarts & Hillegersberg,
2006).

Organisationer behdéver balansera investeringar for att uppna langsiktig agilitet i organisat-
ionen mot Kkortsiktig kostnadsminimering (Weill, Subramani & Broadbent, 2002). Genom att
genomfora systematiska, regelbundna och riktade investeringar sa kan organisationer hitta en
framgangsrik balans mellan dessa tva intressen (Weill, Subramani & Broadbent, 2002). For
att kunna genomfora effektiv balans av dessa intressen sa forutsétts det att organisationen har
en tydlig bild av sin IT-infrastruktur och hur varje riktad investering adderar véarde (Weill,
Subramani & Broadbent, 2002). Den tydliga bilden av organisationens IT-infrastruktur ser
daremot ut att bli allt mer suddig genom exempelvis skugg-1T problematiken (Walters, 2013).

2.100mraden

Fran litteraturgenomgangen ges 3 olika omraden dar komplexiteten i IT-miljon paverkas och
darav ar av relevans for studien vilka gar att sammanstalla och summeras som foljande:

2.10.1 Omrade 1 - Komplexitet genom storre variation i IT-miljon

En storre variation i 1T-miljon kan bli resultatet av att lata enskilda affarsenheter vara agila
och anpassa sig till sina lokala omstéandigheter (Gallagher & Worrell, 2008). Intressen som
enskilda affarsenheter har &r experimentering, anpassning och innovation vilket star i konflikt
med intressen for den 6vergripande organisationen som &r synergi, standardisering och integ-
ration (Gallagher & Worrell, 2008). Komplexiteten som introduceras till foljd av agila en-
skilda affarsenheter reducerar saledes mojligheterna for den dvergripande organisationen att
genomfora forandringar som stracker sig 6ver hela organisationen. Om system forvérvas av
enskilda affarsenheter utan att meddelas till den Gvergripande organisatoriska nivan finns det
risk att problemet med skugg-1T uppkommer och hogre nivaer forlorar dversikten 6ver IT-
miljon och vilka utmaningar som organisationen star infor (Silic & Back, 2014).

2.10.2 Omrade 2 — Komplexitet genom inkompatibilitet mellan system

Inkomptabilitet mellan system resulterar i en IT-miljo som ar svarhanterlig och begréansar
mdjligheterna att fordndra processer i organisationen (Broadbent, Weill & St.Clair, 1999).
Storre konsekventhet, arkitektur och anvandandet av standarder minskar komplexitet och for-
battrar mojligheterna att genomftra processforandringar (Broadbent, Weill & St.Clair, 1999).
System byggda for att méta lokala behov innehar typsikt sett egenskaperna med inkompatibel
data, icke-kommunicerande system och inkonsekventa modeller (Earl, 1994).
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2.10.3 Omrade 3 - Komplexitet genom brist pa kontroll & koordinering

Brist pa kontroll och fokus for IT-miljén kan resultera i en komplexitet som forsvarar organi-
sationens maéjligheter att fora samman IT-tillgangarna i organisationen (Overby, Bharadwaj &
Sambamurthy, 2006). Organisationens formaga att fora samman IT-tillgangar ar avgérande
for att kunna leverera en enhetlig upplevelse till kunden och kanna till hela kundens tidigare
relation med organisationen (Weill, Subramani & Broadbent, 2002).

De tre olika omradena ar till viss del 6verlappande och har kopplingar mellan varandra, men
samtidigt har viss distinktion mellan sig. Omradena som har hittats i litteraturgenomgangen
anvands for att utforma utforandet av studien.
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3 Metod

3.1 Metodval

Tillvagagangssattet for utforandet av studien ar med hjalp av kvalitativ metodik och for in-
samlandet av empiri har intervjuer valts som tillvdgagangssatt. Detta anses vara motiverat ef-
tersom studien efterfragar respondenternas egna upplevelser och vi vill pa sa satt fanga in
manga olika aspekter, inte endast aspekter som vi kan se vara relevanta. Vi vill ocksa ha moj-
lighet att diskutera med respondenterna kring aspekter som dyker upp for att battre kunna for-
sta datan. Baserat pa att problemstéllningen ar av utforskande karaktar sa efterfragas data som
ar nyanserad, innehar ett visst djup, &r beroende av ovantade forhallanden och ar 6ppen for att
fanga in aspekter som ar kontextuella (Jacobsen, 2002). Saledes kommer fokus laggas pa ett
fatal organisationer for att kunna fanga in nyanseringar, kontextuella aspekter och fordjupa
datan. Eftersom vi anser oss vara oerfarna intervjuare sa har vi valt att utforma en intervju-
guide och anvander mallen for att genomfora semi-strukturerade intervjuer. Detta har vi gjort
for att fa en god struktur pa intervjuerna och lattare kunna analysera datan.

En risk med att anvanda ett kvalitativt tillvagagangssatt ar att undersokaren kanner sig 6ver-
valdigad av all data som framkommer (Oates, 2005). Genom att dela in studien i olika omra-
den hoppas vi datan ska bli lattare att organisera och ga igenom for analys.

3.2 Litteraturinsamling

Databaser som anvénts for litteraturinsamlingen ar Google Scholar, LUBcat (Bibliotekskata-
logen vid Lunds universitet), Association for Information Systems Electronic Library (AlSel)
och Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE). Oates (2005) lyfter fram AIS och
IEEE som trovardiga kallor nér det kommer till I1S-forskning.

Nar litteratur av intresse for rapporten har hittats sa har kedjesokning anvénts for att vidare
analysera kallor som rapporten anvéander for att pa sa satt hitta relevant litteratur inom omra-
det. Det har aven varit ett satt att avgora trovardigheten hos den ursprungliga rapporten.

Fristdende sokningar av litteratur har aven anvants for att bredda urvalet av litteraturen. Fol-
jande nyckelord har anvénts for att hitta relevant litteratur inom &mnet:

“cloud computing”, “cloud computing business”, “molntjénster”, “software as a service”, “en-
terprise agility”, “organizational agility”, “cloud complexity”, “agility complexity”, “agility

measure”, “IT agility”, “agility hinder”, “IT hinder”, “complexity”, “complexity agility”,
“shadow-1T”, “SLA”, “Service Level Agreement”

3.3 Insamling av empiri
Empirin samlades in bade fran foretag som brukar molntjénster men aven fran foretag som

tillhandahaller olika molntjanster. Detta for att forsoka ge en neutral bild och fanga in bada
sidorna av relationen, bade konsumentens och leverantorens sida. Detta gors dven for att se
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om komplexiteten i IT-miljon kan paverkas pa ett satt for leverantéren och pa ett annat satt for
konsumenten vid anvandandet av molntjanster och hur beroenden mellan parterna paverkar
bada sidors IT-milj6.

3.4 Etik

I var forskning har vi forsokt halla potentiell skada och lidande som skulle kunna intraffa un-
der eller till f6ljd av forskningen sa minimal som mojligt. Oates (2005) menar att alla delta-
gare, &ven forskningskollegor, som &r involverade i forskningen ska behandlas med arlighet
och réttvisa, med andra ord att vi ska bedriva etisk forskning. Genom intervjuerna har vi varit
arliga med vad uppsatsen ska anvandas till och vad syftet &r samt vilken institution vi kommer
ifran. Vi har dven fortydligat att deltagandet &r frivilligt och har aven respekterat de tider som
intervjupersonerna har erbjudit. Tidsrymden har bade respekterats vad galler tid for ankomst
och langden pa intervjun.

Deltagarna i var forskning har rétt till att vara anonyma, dér bade deras identitet och plats ska
skyddas (Oates, 2005). Aven organisationens identiet ska skyddas om deltagaren inte vill att
det ska synas.

For att undvika att respondenter pa nagot satt skulle bli lidande pa grund av information som
lamnats sa avidentifieras uppgifter som lamnats under intervjuerna som personligt identifierar
respondenten eller rimligen kan anvéandas for att harleda svar som getts till respondenten. Sa-
ledes bendmns respondenterna som “respondent 17, “respondent 2” och si vidare. Aven om
identifierbar data skulle ha ett visst véarde i form av att ge battre mojligheter for lasare att vali-
dera datan sa valjer vi anda att avidentifera deltagarna da vi vérderar skyddet av deltagarnas
integritet hogre. Vi har dven valt att referera till intervjupersonen som “IP” i transkriberingen.
Innan inspelning pabdrijas i borjan av intervjun sa kommer respondenten informeras om detta
och samtycke kommer efterfragas fran respondenten.

En annan viktigt del enligt Oates (2005) &r réatten till sekretess, dar deltagarna har rétt att delar
som de anser &r kansliga ska utebli. Detta har vi papekat till intervjupersonerna att om de ra-
kar saga nagot som ar kansligt, far de saga till oss om att utelamna det.

Samtycke fran intervjupersonerna ar viktigt for att sékerstalla att deltagandet sker pa frivillig
basis och intervjupersonerna kan nar som helst dra tillbaka sitt samtycke, de kan dven vélja att
inte svara pa specifika fragor (Jacobsen, 2002; Oates, 2005).

3.5 Validitet/Reliabilitet

Oates (2005) framhéaver att det ar viktigt att vi kan visa att var forskning ar giltig och inte par-
tisk for en lasare och att det som vi kommit fram till skulle ocksd en annan forskare komma
fram till.

En viss partiskhet skulle spekulativt kunna finnas hos respondenter som erbjuder molntjanster
eller som erbjuder konsulttjanster inom molntjénster. Partiskheten skulle kunna innebéra att
respondenten vill formedla en skonmalad bild av verkligheten. Dock sa &r alla av responden-
terna, aven om de erbjuder molntjanster, ocksa anvandare av molntjanster och har saledes
egenintresse pa bada sidor av relationen. Om ett egetintresse skulle finnas sa bor det saledes
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inte vara av storre signifikans. Nagon partiskhet har inte upplevts utifran uppgifterna som in-
tervjupersonerna lamnat.

Inga fragor skickades till respondenten innan intervjun, utan respondenten informerades end-
ast om amnet som rapporten behandlar. Detta gjordes for att forsoka fa fram mer genuina och
direkta svar pa intervjufragorna och reducera mojligheterna att fabricera svar for att pa sa satt
paverka riktningen for rapporten at ett visst hall.

Intervjufragor som behdver kontext for att forstas fullt ut har formulerats for att stallas samti-
digt som kontexten till intervjufragan ges till respondenten. Detta har vi gjort for att forsoka
forsdkra oss om att intervjupersonen forstar fragan. Vissa fragor har daremot stéllts mer 6p-
pensinnat for att forsoka nyansera datan och fanga in aspekter som vi kanske inte tankt pa nar
intervjufragan formulerades. All transkribering som rimligen kan vara av intresse for omradet
har bifogats i rapporten for att skapa transparens och for att ge lasaren mojlighet att folja hur
resultatet av rapporten har framkommit (Yin, 2003).

Opponering pa studien kommer genomforas for att fa en konstruktiv och kritisk granskning av
rapportens innehall. Detta for att vidare 6ka validiteten av studien (Jacobsen, 2002).

3.6 Transkribering och kodning

Intervjuerna transkriberas fran ljudinspelningen bade for att underlatta bearbetning av datan
men ocksa som mojlighet att ga tillbaka och ga igenom sadant som kanske missades under in-
tervjun. Genom transkriberingen av intervjuerna blir det enklare att kunna jamfora och analy-
sera materialet (Oates, 2005).

Nar intervjupersonen har beréattat en konversation som kan uppkomma mellan tva parter har vi
valt att illustrera detta med hjalp av citationstecken. Detta gors for att fanga intervjupersonens
ord och handlingar under intervjun (Oates, 2005).

Majoriteten av pauser och olika ljud i form av “Ehmm” och “Mmm” har vi valt att inte ta med
i transkriberingen om det inte medfor ndgon mening. Detta &r framst for att skapa en flytande
konversation och inte gora att information eventuellt kan misstolkas.

Ett system vi har valt for att latt kunna hitta tillbaka till ratt plats ar att satta tidsstamplar i
transkriberingen for att enkelt kunna ga tillbaka for information (Oates, 2005). Tidsstamplarna
kan dven vara relevanta for att ge kontext till lasaren hur langt in i intervjun som fragorna
stalldes. Vi har dven valt att ge ett nummer for varje gang nagot namns i intervjun for att latt
kunna referera vart i transkriberingen vi har hamtat informationen ifran.

3.7 Utfoérande

Insamlingen av empiri genomfors med intervjuer som tillvdgagangssatt da studien ar av ut-
forskande karaktér. Den forsta kontakten med foretagen gjordes med hjalp av mejl-mallen
som gar att hitta i bilaga 1. Ett mejl utformades for foretag som erbjuder molntjanster och ett
mejl utformades for foretag som anvander molntjanster. Forsta kontakten ger en snabb intro-
duktion till omradet och ger foretaget sjalva mojligheten att avgora vilken person i organisat-
ionen som kan ténkas vara lamplig for omradet. Vi namnde aven i mejlet till alla tillfragade
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att vi ar studenter och att detta var till for var kandidatuppsats, eftersom intervjuobjektet inte
ska tro att vi ar nagra eventuella journalister, vilket Oates (2005) menar att intervjupersonen
kan ge olika svar beroende pa vilken bakgrund vi har.

Infor intervjuerna gjorde vi forberedelser i form av research om intervjupersonen och foreta-
get. Detta gjorde vi for att kunna belysa eventuella omraden som var unikt for det foretaget
eller intervjuperson. Enligt Oates (2005) hjalper detta ocksa till for att verkar mer profession-
ell i 6gonen pa intervjuobjektet, vilket kan gora att de 6ppnar upp sig mer och ar mer villiga
att hjalpa oss.

Intervjuerna utfordes med hjalp av semi-strukturerad metodik dar fragorna som stélls till stor
del &r standardiserade och forbestamda men samtidigt kan fragor forekomma som avviker
fran intervjumallen for att ytterligare kunna fordjupa innehéllet och fanga in detaljer kring sar-
skilda @&mnen som &r av intresse for rapporten. Detta gors for att fanga in subjektiva uppfatt-
ningar hos respondenterna (Jacobsen, 2002). Genom semi-strukturerad metodik far vi ocksa
mojlighet att till viss del anpassa intervjun efter respondenten vilket kan underlatta kommuni-
kationen. Samtalen ljudinspelades for att sedan transkriberas for att i detalj kunna analysera
empirin och undvika brister som aterkallning fran minnet kan ge. Intervjuerna utférdes av tva
intervjuare och en intervjuperson at gangen. Alla intervjuer férutom telefonintervjun har in-
traffat pa foretagets omrade for att skapa en familjar och bekvam intervjumiljo for intervju-
personen. Detta gjordes da ifall miljon for intervjun skulle vara onaturlig kan svaren som re-
spondenten ger vara annorlunda i jamforelse med om miljon for intervjun skulle vara familjar
(Jacobsen, 2002).

3.8 Intervjuguide

Baserat pa litteraturen som studerats sa har 3 omraden konstruerats dar anvandandet av moln-
tjanster potentiellt skulle kunna paverka komplexiteten i IT-miljon och darav av intresse for
studien. Intervjumallen har utformats baserat pa omradena som hittats i litteraturen.

Jacobsen (2002) anser att en intervju inte ska ta langre @n en och en halv till tva timmar for att
da kan bade intervjuobjekt och intervjuare bli uttrottade. Dock kan en intervju vara for kort,
intervjuer som tar mindre &n en halvtimme é&r inte tillréckliga for att fa fram relevant informat-
ion istéllet ska intervjuare se dver att gora ett frageformular istéllet (Jacobsen, 2002).

For att forsékra oss att intervjuerna inte blev for korta eller for langa gjorde vi en pilotstudie
med fragorna som vi testade pa anhdriga for att forsékra oss att intervjuerna hade ett omfang
runt 40-60 minuter.

Omrade Fraga

Far vi lov att spela in denna intervju?

Onskar du eller ert foretag att vara anonyma?
Introduktion

Hur skulle du beskriva vad [foretag] gor?

Vad ar din roll pa [foretag]?
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Hur lange har du varit anstélld pa [foretag]?

Om foretaget
erbjuder
molntjanster

Erbjuder ni nagra molntjanster?

Vilka molntjénster erbjuder ni?

Finns det nagra begransningar med de molntjanster ni erbjuder?

Om fOretag som

Hur ser er IT-miljo 6versiktligt ut och vilka molntjanster anvander ni?

Vad skulle du/ni s&ga ar férdelarna med dessa gentemot on-premise
I6sningar?

anvander
molntjanster som
stod i sin Vad skulle du/ni s&ga ar nackdelarna med dessa gentemot on-premise
verksamhet I6sningar?
Finns det nagra begransningar med de molntjanster ni anvander?
| storre organisationer gar det ofta att hitta en konflikt mellan vad den
overgripande organisatoriska nivan vill och vad de enskilda
affarsenheterna vill. Den évergripande organisatoriska nivan vill kunna
genomfora forandringar som stracker sig 6ver hela organisationen och
vill da ha standardisering och integration. De enskilda affarsenheterna
vill istallet kunna besvara sin lokala miljé och inte begransas av
standardisering och integration utan vill istéllet ha mojlighet till
experimentering och anpassning. Darfor har organisationer ofta behovet
att balansera dessa tva intressen. Skulle du saga att molntjanster pa
Omréde 1 nagot satt skulle forandra denna intressekonflikt eller géller samma sak
Storre variation i | vid anvandandet av molntjanster?
IT-miljon

Skulle du séga att anvandandet av molntjanster skapar en mer komplex
IT miljo eller mindre komplex IT milj6?

Hur ser du pa att anvandandet av molntjanster gjort det lattare att
forvarva nya informationssystem, skulle detta kunna leda till att fler
system forvarvas och darigenom 6ka komplexiteten i IT-miljon?

Molntjanster har gjort det lattare for nya organisationer att borja
anvanda nya verktyg i sin verksamhet, skulle du saga att denna
maojlighet satter storre press pa organisationer att snabbare implementera
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anvandningen av nya verktyg i sin organisation och pa sa satt fa en mer
komplex IT-miljo?

Omrade 2
Inkomptabilitet
mellan system

IT-system generellt sett kan gora det svarare att forandra
organisationens processfloden pa grund utav att man har 1T-system som
stddjer processerna som inte ar kompatibla med varandra eller att olika
delar av organisationen anvander olika datamodeller i sina system. Detta
resulterar i att processintegration blir svarare. Hur tycker du att
anvandandet av molntjanster paverkar detta?

Hur tycker du att anvandandet av molntjanster har foérandrat
organisationens mojligheter att fordndra processfloden och
organisatorisk struktur?

Skulle du s&ga att anvandandet av molntjanster generellt sett har 6kat
eller minskat tiden, prestationen eller kostnaden som krévs for att
forandra processfloden eller organisatorisk struktur i organisationen?

Anser du att anvandandet av molntjénster har gjort det lattare eller
svarare att fa organisationen att efterfolja IT-arkitektur (t.ex Granssnitt)
och standarder?

Aldre organisationer har ofta gamla legacy-system som gor viktigt
arbete i organisationen men samtidigt &r svarhanterliga, oflexibla och
kraver mycket tid och resurser fran verksamheten. Hur ser du pa
molntjénsterna som anvands idag, kommer dessa att bli framtidens
legacy-system? Isafall, hur ser du pa forvaltningen av dessa jamfort med
forvaltningen av dagens legacy-system?

Omrade 3
Brist pa kontroll &
koordinering

Tycker du att anvandandet av molntjanster skapar ett storre beroende pa
tredje-part?

Om ja: Finns det tillfallen da ett sadant beroende &r problematiskt for
organisationen?

Anvandandet av molntjénster drar nytta av kunskapen som finns hos
tredje-part, skulle du sdga att detta resulterar i en storre risk att den egna
organisationens kunskap fortvinar och att den egna organisationen da
tappar IT-formaga?

Tabell 2: Intervjuguide
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3.9 Urval

Vi efterfragar framst intervjuer ansikte mot ansikte da vi ser stora fordelar med denna typ av
intervju. Intervjuer ansikte mot ansikte skapar en mer fortrolig stamning samt gor det svarare
for intervjupersonen att ljuga (Jacobsen, 2002). Av denna anledning har alla foéretag som vi
kontaktat varit i narheten av Lund for att pa sa satt 6ka chanserna fér en personlig intervju.
For att 6ka chanserna att vi skulle fa till nagra intervjuer skickade vi ut mejl till flera foretag
som vi utgick ifran anvéander eller erbjuder molntjanster, vi tog inte heller nagon hansyn pa
storleken av foretagen som kontaktades. De flesta vi valde var i nagon form ett IT-foretag.
Nar vi sedan fick svar kunde vi selektera vilka som ansags mest relevant for var forskning.

Typ av foretag Roll Typ Tidsatgang (min)
Ideell organisation Utvecklare Personlig 76
Konsultbolag VD Personlig 54
Global utvecklingsenhet | Global utvecklingschef Personlig 55
Konsultbolag Teknikchef Telefon 42

Tabell 3: Intervjudata

Genom att skriva tva olika mailutkast, dér ett ar till foretag vi utgar fran anvander molntjans-
ter och den andra ar amnad for foretag som erbjuder molntjanster, som oftast bestatt av olika
konsultbolag, har vi kunnat beskriva vart forskningsomrade och var 6nskan av en potentiell
intervjuperson. Detta har medfort att vi blivit hanvisade till ratt personer inom omradet och
senare kunnat boka in ett intervjuméte. Vart urval av foretag har bade varit foretag som erbju-
der molntjanster i ndgon form och aven foretag som pa olika satt anvander molntjanster i sin
verksamhet.

Foretag/Respondent Anvander molntjanster Erbjuder molntjanster
Foretag 1/Respondent 1 v
Foretag 2/Respondent 2 v v
Foretag 3/Respondent 3 v v
Foretag 4/Respondent 4 v v

Tabell 4: Vilket foretag som anvander och/eller erbjuder molntjanster
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4 Resultat

Resultaten ar indelade i tre olika omraden. Infér presentationen av varje omrade ar en tabell
som summerar vilka svar som respondenterna gav inom omradet. Darefter féljer en mer djup-
gaende genomgang av svaren som gavs av respondenterna. Varje citat avslutas med att ange
vilken respondent som citeras och raden i transkriberingen som citatet gar att hitta pa.

4.1 Komplexitet genom storre variation i IT-miljén

1 | risk niva (skugg-IT).

Nr | Asikt Respondent
Molntjansterna 6kar komplexiteten i IT-miljon genom att det lattare kan
forvarvas system som inte ar sanktionerade pa 6vergripande organisato- Respondent 2,
Respondent 4

Molntjénsterna 6kar komplexiteten i IT-miljon genom att utbudet av till-
2 gangliga system ar storre och darav kan fler system anvéndas.

Respondent 2,
Respondent 3,
Respondent 4

Molntjansterna 6kar komplexiteten da fler system anvénds istéllet for att
anpassa nuvarande system till att utfora fler uppgifter.

Respondent 1,
Respondent 4

Tabell 5: Sammanfattning av empiri for storre variation i IT-miljon

4.1.1 Skugg-IT

Nér det kommer till konflikten mellan enskilda afféarsenheter som vill kunna kdnna av och be-
svara forandringar som finns i deras lokala konkurrensutsatta miljé och den évergripande or-
ganisationen som vill kunna genomféra stora férandringar som stracker sig éver hela organi-
sationen sa menar respondent 2 att molntjanster delvis har forvarrat konflikten. Genom att
molntjanster har gjort det véldigt enkelt att inskaffa ett nytt system for att méta behov som
finns i verksamheten sa innebér det att system kan forvarvas som ledningen inte ens vet finns
1 verksamheten, menar respondenten. Detta bendmns vanligen som “skugg-I1T”. Forst nédr det
ska genomforas stora 6vergripande forandringar som stracker sig 6ver organisationen synlig-
gors de enskilda systemen och hur de kan forsvara forandringsarbetet. Det innebar dven att det
kan forekomma en storre redundans i organisationen bland systemldsningarna, dar organisat-
ionen har flera system i verksamheten som i stort utfér samma uppgift, menar respondent 2.

“Skulle nog sdga att molntjdnster har forvirrat denna konflikten [...]. Denna konflikten kom-
mer alltid vara kvar, och det beror pa att affarsomradet eller affarsenheten kan starta upp en
tjanst som de behover vildigt enkelt. [ ...] Problemet dr att eftersom det dr sd litt att dra
igang en tjanst dar ute och egentligen kan du dra igang det utan att koncernledningen vet om
det, om alla haller tyst om det sa &ar det ingen som méarker det och om du rapporterar rétt
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siffror in &r det ingen som marker det inte forens de sager att du maste kora just det har in-
kopssystemet, dd fallerar det for dd maste man flytta 6ver saker. [...] Det blir ju som man
kallar for skugg-I1T, man blir trétt att man inte hittar en [6sning i koncernen och koper det
sjalv. Och da har man sju likadana system for att olika avdelningar har kopt olika system, det

E2 S 2]

dar ett problem. Och molnet forsvarar den diskussion, for “Det dr ju bara att bestdlla.”.
(R2, 2019, rad 42)

Da de enskilda affarsenheterna inte nddvéandigtvis langre behover be den dvergripande led-
ningen om ett nytt system utan kan pa egen hand forvarva Iésningar som de ser behovs i deras
verksamhet sa har saledes affarsenheterna i det avseendet fatt en stérre makt i konflikten, me-
nar respondent 2. Respondenten ser inte detta nédvandigtvis som nagot negativt da de en-
skilda affarsenheterna har en storre kunskap om vad som behovs i deras verksamhet.

J: “Sa du skulle saga att molntjanster har gett dem enskilda affarsenheterna mer makt i det
har?”

IP: “Ja, det har dem. Men sen kan man ocksd diskutera om det dr bra eller daligt. Jag tror
det ar bra for verksamheten, for nyttan ar ute i periferin i organisationen och oftast inte i
“coren” (kdrnan). Det dr ddrfor att det dr ddr det dr storst nytta och jag kanner att dem som
sitter dar ute har mer kunskap om vad de behéver for att underlatta féretaget &n dem som sit-
ter i mitten.” - (R2, 2019, rad 44)

Respondent 4 ser ocksa att anvandandet av molntjanster har gett de enskilda affarsenheterna
storre mojligheter att ta systemforvarvning i egna hander och anskaffa system som, at-
minstone inte i borjan, &r sanktionerade av den dvergripande organisationen. Tidigare var
detta inte mojligt da det typiskt sett var den 6vre organisationen som hanterade investering-
arna i IT-infrastrukturen menar respondent 4.

“Det mojliggor for det som man nu kallar for skugg-1T, det fanns ju inte nar du behdvde kdpa
en Oracle server och sditta den i en datahall. [...] med traditionella tjdnster, da behévde du
ga pa IT-avdelningen eller pd management avdelningen och du fick forhdlla sig till deras “in-
képscyklar” och allt vad det nu handlar om. Men med SaaS [Software as a Service] tjdinster
och molntjanster sa ar det fullt mojligt att tilltala en enskild medarbetare kanske med perso-
nalansvar men dndd fd den person att “signa’ upp for ndgot som man egentligen inte far med
formell meningen, men som man alltid kan forsvara i efterhand som man maste gora for att
hdlla sig relevant. [ ...] de [enskilda affirsenheterna] har nog inte fatt mer formell makt, men
deras mojligheter att flyga under radarn for man anvander tjanster som inte ar sanktionerade
centralt ifran dr otroligt mycket storre dn vad det varit tidigare.” - (R4, 2019, rad 32-34)

Respondent 4 anser att problematiken med skugg-IT kan leda till att hogre nivaer i organisat-
ionen far en felaktig bild bade av kostnader men aven vilka utmaningar som organisationen
star infor.

“[...] om du anvdnder tjdnster i din operativa vardag som inte dr sanktionerad pda manage-
mentniva, s& ingar de inte heller i managements kartlaggning av hur tjansten anvands och
vad tjansten anvands till. Det &r da skugg-1T problematiken uppstar, dels ar det ett stort sa-
kerhetsproblem men det ar ocksa ett problem for att kunna 6verskada verksamhetens verkliga
behov. Om du adresserar i 70% av verksamhetens behov med dem mjukvaror som &r sankt-
ionerade fran koncernniva och sen sa ser anstéllda till att 16sa de aterstaende 25% behov
med mjukvara som man pa eget behov kopt in, da har management en ganska felaktigt bild av
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dels av vad saker kostar och dels vilka utmaningar man har och allt moéjligt. Da blir det att
man har en helt olika bild av verkligheten helt enkelt.” - (R4, 2019, rad 44)

4.1.2 Fler system genom enklare anskaffning

Respondent 4 ser att komplexiteten i IT-miljon kan 6ka pa grund utav tillgangligheten till fler
system och enklare forvarvning. Komplexiteten ékar, men samtidigt far organisationen réatt
verktyg for ratt andamal vilket respondent 4 menar samtidigt kan sanka komplexiteten i IT-
miljon.

"Det skapar en mer komplex IT-milj6 foér du kan anvéanda ett storre flor av tjanster. Om du
borjar anvanda Amazon sa kan du borja anvanda 20 olika tjanster inom loppet av nagra da-
gar. Dar har du en hogre komplexitet i form av att du anvander fler tjanster, tidigare var det
forknippat med att du var tvungen att behdva kdpa in den har tjansten eller mjukvaran fran
nagon och kora den pa en server och sedan sétta upp den med andra. Att satta upp 15 driftre-
laterade tjanster pa Amazon tar nagra minuter, med traditionell drift tar det manader eller
kanske till och med ar. Pa sa satt 6kar komplexitet, & andra sidan far du ratt verktyg for ratt
problem vilket sanker komplexitet.” - (R4, 2019, rad 38)

Aven respondent 3 anser att molntjanster gjort det lattare att forvarva nya informationssystem
och déarigenom kan leda till att fler system forvarvas och 6kar komplexiteten i IT-miljon.

“Ja, det kan man séga. | vart omrade blir det mer och mer sddana hér tjanster som levererar
data till oss [...].” - (R3, 2019, rad 50)

Om anskaffandet av molntjanster ar valdigt frislappt i organisationen sa ser respondent 2 att
anvandandet av molntjanster kan innebéra en storre risk att fa en 6kad komplexitet i IT-mil-
jon. Detta kan innebara att problem uppstar nar portfoljen med system ska integreras, menar
respondenten. Om daremot verksamheten har en tydlig styrning och strategiskt forvérvar sina
I6sningar, sa behover inte denna problematik uppsta med anvandandet av molntjansterna an-
ser respondent 2.

“[...] tillslut far du en flora av tjidnster som inte hdller ihop och den dagen du vill att de ska
halla ihop sa har du ett jobb. Sa darfor tycker jag att molntjanster bidrar, om vi ser moln-
tjanster frislappta utan nagon styrning, da bidrar det helt klart till cloud sprawl eller till att
man far nagot problem till mer komplexitet. Har man daremot en styrning och en modell om
vad man vill uppna och man hela tiden har en kontinuerlig diskussion nar man képer in nya
systemet, da kan man se till att halla detta till ett minimum och behdver inte sprida ivag sa
mycket.” - (R2, 2019, rad 50)

Respondent 2 menar att om organisationen vill agilt kunna testa nya molnlésningar i sin verk-
samhet och experimentera for att prova vad som fungerar bast sa behdver dar ocksa finnas en
kontroll fran verksamhetens sida som haller koll pa vilka molntjanster som finns i verksam-
heten, huruvida de utnyttjas eller ej och hur tjansten ska avvecklas nér det behovs.

“[...] det dr sd himla ldtt att dra igang saker utan att ha en strategi bakom pd det man gor.
D4 kan man ju da saga att det inte kravs en strategi bakom, utan att man bara ska vara flexi-
bel och agil for att gora saker och funkar det sa funkar det och funkar det inte s& lagger vi
ner det och gor ndgot annat. Men da maste det finns nagonstans nagon som har kontroll 6ver
det pa foretaget som kan stéanga ner som inte anvands langre och sakra datan som fanns déar
och avveckla, maste finnas en bra process for att avveckla det. Och det enda séattet du kan
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gora det pa ar egentligen att dem som kdpte in tjansten rapporterar in centralt att de kopt in
detta systemet, och da far den organisationen i uppdrag att ligga och monitorera om tjansten
anvands eller inte.” - (R2, 2019, rad 54)

Respondent 4 anser att molntjéansterna skapar en storre press pa organisationen att snabbare
implementera nya verktyg i organisationen. Anstallda sjalva har tillgang till information om
systemen och kan pa sa sétt satta press pa hogre instanser att implementera nya lésningar, me-
nar respondent 4. Detta tror respondent 4 staller hogre krav pa IT-forvaltningen i organisat-
ionen, att de behdver bemota 6nskemalen som anstallda har genom att implementera nya
verktyg i verksamheten.

“[...] omdet dr ett CRM du behover, da kan du “signa“ upp dig for ett CRM pa ndtet som
enskild anstélld och da kan du borja testa det. Sa kan du testa runt med det och sedan ga till
din chef och sdga “Nu har jag testat det hdr, vart CRM suger och nu har jag testat det andra
CRM:et och det dr det bdista jag ndagonsin testat och jag tycker vi ska képer in det.” och sen
plotsligt upplever den enskilda anstallda att det bara &r en fraga for att ta upp kreditkorts-
numret och séga ja. Man ser inte eller har dalig forstaelse att det kraver lite mer &n sa att im-
plementera en mjukvarutjanst i foretaget, oavsett om den &r hostad eller inte. Men det 6kar
nog pressen pa management nivdn att beméta olika énskemdl i vilka "produktflorer” som
man ska anvanda jamfort med vad man behovt gora tidigare.” - (R4, 2019, rad 42)

Respondent 1 ser daremot att organisationer samlar sig kring ett farre antal system sa respon-
dentens erfarenhet ar att det tvart om blivit farre system att hantera jamfort med lokala 16s-

ningar som tidigare gick att hitta. Respondent 1 drar daremot denna slutsats fran perspektivet
som slutanvandare av molntjanster och inte fran perspektivet att integrera flera molntjanster.

“Jag skulle saga att det inte ar sa, for de ar farre an de andra lokala systemen som fanns in-
nan. Som jag ndmnde innan med Kanban Jira, det & samma. Det &r inte femtio olika, utan
det dr det systemet som folk anvinder.” - (R1, 2019, rad 40)

4.1.3 Generell kontra anpassad I6sning

Istéllet for att organisationen valjer att anpassa nuvarande system till att utféra fler och fler
uppgifter sa 6kar molntjansterna sannolikheten att organisationen istéllet véljer ett dedikerat
verktyg for uppgiften, menar respondent 4. Detta innebar fler system som introduceras i IT-
miljon men samtidigt ser respondent 4 att organisationen ocksa far ratt verktyg till ratt pro-
blem.

“Sa istallet for att man forsoker skohorna in att anvanda det befintliga systemet som man lagt
ett och halvt ar att implementera och en mindre formogenhet pa. Att man da vill skohorna in
att anvanda sitt CRM som nagonting annat, sa ar sannolikhet att du skaffar ett mer dedikerat
verktyg att anvanda som CRM och sannolikheten att du skulle vélja ett verktyg som da inte-
grerar med dina 6vriga verktyg redan fran borjan ar hogre, sa du kommer att ha ett storre
antal tjanster, men de kommer vara battre att [6sa dem problemen som du kdpt in dem for att
l6sa.” - (R4, 2019, rad 40)

Istéllet for att anpassa organisationens nuvarande system till att utféra fler och fler uppgifter
sa ser aven respondent 1 att anvandandet av molntjanster leder till att verktyg istallet anvands
som ar designade for att I6sa problemet som tjansten fran borjan designades for att l16sa. Re-
spondent 1 jamfor det med hur den 6vergripande organisatorisk nivan sager till dvriga
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organisationen att “du far vilken Ford du vill sa linge den ar svart”, det vill sdga reducerar
valmajligheterna for att pa sa satt reducera komplexiteten i verksamheten.

“[...] du far vilken Ford du vill sd ldnge den dr svart. Det som hénde nédr molnen kom in var
att atminstone var det ndgon annan som tillverkade Forden och de forsokte géra nagot gene-
rellt, det var inte lika hopplost idiomatiskt som vissa av grejerna var.” - (R1, 2019, rad 34)

4.2 Komplexitet genom inkompatibilitet

Nr | Asikt Respondent

Respondent 4,

1 | Anvandan molntjanster gor mintegration lattare.
vandandet av molntjanster gor systemintegration lattare Respondent 3

Anvandandet av molntjanster paverkar inte systemintegration sérskilt

mycket. Respondent 2

Respondent 2,

3 | Riktningen for molntjénster & mot stérre 6ppenhet Respondent 4

Tabell 6: Sammanfattning av empiri for komplexitet genom inkompatibilitet

Nar det kommer till problematiken med att IT-system forsvarar majligheterna att genomfora
forandringar i organisationen genom att IT-systemen som stddjer processerna i organisationen
inte &r kompatibla med varandra eller att olika delar av organisationen anvénder olika
datamodeller for sina system sa ser respondent 2 inte att anvandandet av molntjanster
forandrar problematiken sarskilt mycket. Tvért om sa ser respondent 2 snarare att det kan vara
mer problematiskt med molntjansterna da anvandandet innebér ett beroende av att APlerna
som leverantoren tillhandahaller ar tillrackliga. Nar systemen &r in-house ligger problemet
atminstone i handerna pa den egna organisationen som i princip kan bygga ihop allt, menar
respondenten.

“Det dr i princip samma sak att ha disparata IT-system forhindrar inte att du skaffar
disparata molntjanster. Det &r nastan mer sa, att nar du ar i molnet ar dem mer disparata an
om de kor in-house. For i in-house kan du i princip bygga ihop allt. Ute &r det i handerna pa
leverantdren att det finns 6ppna APIl:er eller fardigbyggda kopplingar emellan. Det blir
bdttre, det kommer mer och mer sdant. Men jag tycker inte det paverkar speciellt mycket.” -

(R2, 2019, rad 32)

Angaende beroendet av att molnleverantéren tillhandahaller tillrackliga APler sa menar
respondent 4 i kontrast till respondent 2 att bara for att tjansterna organisationen anvéander
ligger on-premise sa ar detta ingen garanti for att integration kommer vara genomforbart.
Saker som licensavtal eller att mjukvara behdvde kdpas till for att kunna integrera systemen
var tidigare hinder for integration, trots att systemet lag on-premise, menar respondenten.
Riktningen for molntjansterna ar mot stérre 6ppenhet och &r redan idag valdigt 6ppna, anser
respondenten.

"Sen &r det inte s att alla tjanster som du hade on-premise att du kunde integrera alla dem
for att de var pa den dator som du agde och i vissa fall om det gick sa var det licensavtal som
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omojliggjorde att integrera det, utan var tillagg tjanster som bolagen som salde licenser och
mjukvaran garna ville salja tillsammans med konsultbolag som sedan fick sta for det, for
integrationen. Sa 6ppenheten ar mycket stérre och jag har uppfattat att det bara gatt i en
riktning mot storre 6ppenhet, sen finns det sjalvklart enskilda undantag som det alltid gor.
Men den generella trenden &r att det gatt mot mycket storre 6ppenhet jamfort med hur det var
med on-premise.” - (R4, 2019, rad 20)

Da anvandarna av molntjansterna efterfragar integration sa satter det press pa leverantorerna
att implementera battre mojligheter for integrering med andra system, anser respondent 4.
Integrationsprojekt som tidigare innebar inblandning av konsulter kan idag vara sa pass enkelt
att organisationen sjalv kan utfora det utan att ens behéva blanda in konsulter, menar
respondent 4.

“Jag skulle siiga att det generellt underlattar det, for att manga molntjanster som vi anvander
idag dr gjorda for att vara just molntjdnster. Sd de har integration pa agendan. [...] Idag kan
du registrera dig pa “Okta’ och bygga upp en tvd faktor autentisering server som du sedan
knyter ihop alla din tjanster med utan att blanda in konsulter. Du autentiseringar tjansterna
med varandra, sa de spelar val med varandra pa ett helt annat satt an vad traditionella on-
premise tjanster gjort tidigare och icke SaaS-tjanster eller icke-molntjanster. Sa det ar mycket
mycket enklare.” - (R4, 2019, rad 18)

Aven respondent 3 anser att anvandandet av molntjanster innebér att funktioner i
organisationen lttare kan integreras.

“Jag tror att det dir det hiir att det blir en naturlig plattform for att knyta ihop manga
funktioner i foretaget for att kunna leverera ett hogre varde an vad man kunde innan. Sa det
blir som ett naturligt fundament for integration och leverera ett storre varde och det paverkar
pd sikt hur man organiserar sig.” - (R3, 2019, rad 58)
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4.3 Komplexitet genom kontroll & koordinering

Nr | Asikt Respondent
1 Molntjansterna minskar komplexiteten i IT-miljon for leverantéren ge- | Respondent 1,
nom att centralisera kontrollen. Respondent 3
Molntjénsterna 6kar komplexiteten i IT-miljon for kunden genom att
centralisera kontrollen da leverantéren kan genomfora en uppdatering
2 o . S . . | Respondent 3
som paverkar den egna organisationens IT-miljo utan involverande fran
den egna organisationen.
Respondent 1,
3 Anvandandet av molntjénster minskar komplexiteten genom att ta bort | Respondent 2,
lagre skikt som hardvara. Respondent 3,
Respondent 4
Respondent 1,
4 Anvandandet av molntjénster 6kar komplexiteten genom att hdgre krav | Respondent 2,
stalls pa hogre nivaer. Respondent 3,
Respondent 4

Tabell 7: Sammanfattning av empiri fér kontroll & koordinering

4.3.1 Centraliserad kontroll

Att ga fran anvandandet av klienter till molnanvandandet ser R1 som en rejél troskel for
foretag. Nar foretaget val har tagit sig igenom processen for att ga éver till anvandet av
molnlésningar i verksamheten sa blir mojligheterna att genomfora forandringar i
verksamheten betydligt snabbare, enligt R1. Kontrollen blir mer centraliserad sa nér en
andring genomfors aterspeglas det hos anvandarna, anser R1. Organisationen behover inte
skicka ut en IT-tekniker som ska uppdatera alla klienter och behdver skicka ut memos for att
kommunicera ut informationen till anvandarna i organisationen, menar R1.

“[...] om du har alla dina processfléden i molnet dr det ldittare nu att dndra det, for du
behdver inte uppdatera mjukvara pa massa klienter, utan du byter eller uppgraderar bara
servern. [...] Nar du val ar inne i molnet och ska &ndra nagot, da ar det mycket battre for om
du andrar business rules sa pang boom s ar foretaget annorlunda. [...] Det dem kallar for
“change management” dr ldtt i molnet, dr enklare. Annars var man tvungen att skicka ut en
IT-tekniker att ga ut och uppdatera allas laptops och cirkulera memos for att fa ut
information i organisation.” - (R1, 2019, rad 28)

Denna centralisering av kontroll ar &ven ndgot som respondent 3 sett i sin verksamhet. Istallet
for att behova aka ut till varje kund s& kan nu ny funktionalitet implementeras centralt for att
darefter aterspeglas hos kunderna.

“Det dr lite med hur man hanterar en sdan sak som en... ta en kund fran en version av

systemet till en annan version av systemet. S& maste vi aka ut dar, for varenda byggnad maste
vi aka ut och maste spendera manga timmar och halla pa med. | och med en molnbaserad

~31-



Molntjansters paverkan pa komplexiteten i IT-miljon Joel Klingberg & Rasmus Nordgvist

arkitektur sa andrar du det centralt och det slar igenom och du kan putsa ut en liten
“feature” snyggt. Det dndrar det dynamiska i hur vi levererar virde till kunder och blir
mycket mindre tid pa att aka ut till byggnader och patcha dar ute. Sa vi andrar liksom
dynamiken... desto mer vi kan fd pd molnet, desto mer kan vi fria upp det gamla statiska
problem vi haft med att vi maste aka ut nagonstans och ladda nagon mjukvara och vi lyfter
upp det dar. Sa det kommer pd sikt kunna cindra scittet vi jobbar ganska radikalt.” - (R3,
2019, rad 26)

Samtidigt sa ser respondent 3 i sin egen verksamhet att denna centraliserade kontroll innebar
att leverantoren kan paverka den egna organisationens IT-miljo utan involverande fran den
egna organisationen och pa sa satt skapas en komplexitet i deras 1T-miljo. Ansvarsomraden
har fragmenterats mellan olika parter som nu pa olika satt ar kopplade till varandra och kan
paverka varandra, menar respondenten.

“[...] vi lagger pa réatt mycket processansvar och agande ansvar pa tredje parten,
tillganglighet, kvalité och &ven om det blir intrang, kan de komma in bakvagen via deras
system? [...] det dr olika foretag som fortsdtter utveckla nagon aktiv tjdnst eller produkt och
desto fler sddana som kor sa dar oberoende skapar latt inkompatibiliteter, de lyfter sin
plattform till ndsta version, de har “depasserat” nagonting och da slutar ndgot funka borta
hos oss och vem har ansvar att hitta det? Det blir en komplexitet med att massa 6ar av grejer
som ror sig utan kontroll, eller domankontroll.” - (R3, 2019, rad 50)

4.3.2 Tar bort lagre skikt

Genom att anvandandet av molntjanster tar bort lagre skikt, som drift av hardvara, sa kan
fokus istallet laggas pa mer verksamhetsutveckling vilket innebar en kortare vag att
genomfora forandringar, menar respondent 2. Saledes kan processer forandras snabbare i
molnbaserade losningar jamfort med lokala system och till en lagre kostnad.

“[...] Det gar snabbare att dndra processer om du jobbar i molnet dn att jobba i lokala
system. De lokala systemen kréver att du har in-house tekniker eller konsulter som hjalper dig
att bygga upp infrastrukturen for att kunna gora dina processforandringar och utveckla
systemen som stddjer dina processer. | molnet behéver du inte ha det skiktet, det racker att du
har folk som fokuserar mer pa verksamhetsutveckling &n pa IT-stod eller 1T-teknik egentligen.
Du far en kortare vag till att géra forandring." - (R2, 2019, rad 36)

Aven respondent 4 ser hur molntjanster tar bort lagre skikt som infrastruktur vilket
organisationer tidigare behovt hantera. Detta resulterar dock i att det istallet stéalls hogre krav
pa de hogre nivaerna, menar respondent 4.

“[...] Med molntjdinster hanterar du fdrre nivder i “OSI-stacken” du hanterar inte lingre
hardvara, sa fran och med att du ar i niva noll och uppat att du behdver inte skaffa en facility
(anlaggning), stromfdrsorjning, sen fysisk hardvara och sen mjukvara och sladdar och sant
dar, sa du slipper allt det dar, du hanterar bara fran niva fyra och fem och uppat. Alltsa
applikationsniva och uppat medan i en fysisk hosting beh6ver hantera allt ifran niva noll och
uppat. Sd det stiller andra krav pa “skill setet”, du behover kunna mer fast om mindre om
man sager sa. Risken ar att det kanske blir ett nollsummespel, mjukvarulésningar numera ar
mycket mer komplexa nu an for tio ar sen, men du hanterar just mjukvara i mycket hogre
utstrackning an vad du idag hanterar hardvara an vad du tvingades att gora for tio ar sedan
om du var en utvecklare eller 1T-snubbe.” - (R4, 2019, rad 38)
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Respondent 1 delar samma analys som respondent 2 och 4, det vill sdga att anvandandet av
molntjanster tar bort lagre skikt men samtidigt staller hogre krav pa andra omraden.

“Det blir ju mindre komplex pd det viset att du behdver mindre kontroll pa klienterna, du
spenderar mindre tid pa att ha tekniker som springer runt och fixar och lagar natverkskablar,
det kan du outsourca. Men du far spendera mer tid pa sakerhets kalkyler och
servertillganglighet och Service Level Agreement (SLA), det ar jatteviktigt. Du maste
kravstdlla det pd en rimlig nivd att det finns tillgdnglighet sa mycket.” - (R1, 2019, rad 44)

Aven respondent 3 anser att molntjinster gjort det valdigt komplext som utvecklare p& hdgre
nivaer med fler omraden som behdver hanteras. For slutkunden blir anvandandet enklare men
att leverera en molntjanst innebér stérre komplexitet for organisationen att hantera, uppger
respondent 3. Organisationen har behovt ta pa sig betydligt fler omraden an vad som
behdvdes tidigare.

“For vi som utvecklar det har internt, ar det ganska komplext nu med valdigt mycket regler
och ramverk ditten och datten. Men de som anvander tjansten ar det valdigt enkelt, for vara
kunder ar det valdigt enkelt. Men med vart legacy system var det nog valdigt svart for
anvindaren ocksd, men nu... Vi har tagit pa oss mycket nu dd, allt med patchar,
cybersecurity, data privacy och ditten och datten som vi bara maste hantera nu. Vi har inte
all kompetens inom var organisation, utan maste ha tredje part inom var organisation som ar
expert pa bitarna, 1T-avdelningarna och ditten och datten. Det ar nya direktiv hela tiden
ocksa sa om vi ska slappa en produkt, vi har ett exempel har nu &r webbtjanst som vi ska
slappa, vi har hallit pa en manad for forsoka fa godkant med applikation att Gppna, att bli
“launchad”. Men det dr pappersarbete som dr... Man blir routade till personer i Indien och
USA och ditten och datten och nagon som inte kan samt checklistor som man inte begriper av
halften som star. Det ar en komplexitet i stora foretag runt det har med att sikra upp
tjansterna. Men det kanske ar en mognadsfraga i form av hur stort bolaget &r, men &ven hur
van man ar med tjansterna.” - (R3, 2019, rad 44)
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5 Diskussion

5.1 Storre variation i IT-miljon

5.1.1 Skugg-IT

Svaren fran respondenterna tyder pa att anvandandet av molntjanster riskerar att introducera
en storre komplexitet i IT-miljon genom skugg-I1T problematiken. Detta bekraftar analysen
som Miuller, Holm & Sgndergaard (2015) gor. Genom att anvdndandet av molntjanster gjort
det lattare att forvarva och introducera nya informationssystem i organisationen sa ser de en-
skilda affarsenheterna ut att fa battre majligheter att introducera system i organisationen som
inte ar sanktionerade pa den dvergripande organisatoriska nivan. Komplexiteten i IT-miljon
blir till f61jd av detta darmed en storre redundans med flera system som anvénds for att utfora
samma uppgift, den évergripande organisatoriska nivan forlorar 6verblick 6ver vilka utma-
ningar som organisationen star infor och den dvergripande organisatoriska nivan forlorar
overblick dver vilka system som anvands i organisationen.

Tidigare har agilitet i IT-miljon pa den 6vergripande organisatoriska nivan setts sta i konflikt
med agilitet i de enskilda affarsenheterna (Gallagher & Worrell, 2008). For att den dvergri-
pande organisatoriska nivan ska kunna genomféra forandringar snabbt sa efterfragas pa denna
niva en reducering av komplexiteten i IT-miljon genom standardisering och integration.
Darav finns det anledning pa den 6vergripande organisatoriska nivan att halla antalet system
som anvands i verksamhet lagt for att pa sa satt reducera komplexiteten. Att nu enskilda affar-
senheter kan ta saken i egna hander och anskaffa system utan dvre nivaers vetskap tyder pa att
den Gvergripande organisatoriska nivan loper storre risk att forlora kontrollen och Gverblicken
over sin IT-miljo vilket kan resultera i en 6kad komplexitet och darigenom minskad agilitet pa
hogre niva.

Samtidigt ger det storre mojligheter for enskilda affarsenheter att vara agila dd mojligheten att
anskaffa system blir genom anvandandet av molntjanster sa pass enkelt att stod fran den Gver-
gripande organisatoriska nivan inte langre ar en nodvandighet for att kunna introducera nya
system i organisationen. Komplexiteten som riskerar att introduceras i IT-miljon av de en-
skilda affarsenheterna genom att anskaffa system som inte ar sanktionerade pa 6vergripande
organisatorisk niva tyder pa att en 6kad koordinering och kontroll behévs implementeras for
att mitigera risken. En respondent foreslog att de enskilda affarsenheterna far i uppgift att rap-
portera in till den 6vergripande organisatoriska nivan vilka molntjanster som anskaffats. Upp-
giften for den dvergripande organisatoriska blir darefter att bevaka anvandandet av molntjéns-
terna som anskaffats och konsolidera molntjanster for att reducera redundans och komplexitet.
Detta skulle kunna vara exempel pd implementation av mer kontroll och koordinering som or-
ganisationen behdver géra och som framtida forskning skulle kunna titta pa for att vardera ef-
fektiviteten av.

Om verksamheter gar 6ver till att anvanda molntjanster utan medvetenhet kring denna proble-
matik s kan resultatet bli oanade konsekvenser fran anvandandet och en introducering av
storre komplexitet i IT-miljon. Organisationer som saknat kontroll och fokus i sin IT-miljo
riskerar att fa en utveckling som leder till att komplexitet introduceras i system och processer
vilket leder till hammad agilitet (Gallagher & Worrel, 2008). Genom battre medvetande kring
risken och vilken effekt anvandandet av molntjanster kan ha pa problemet sa tror vi
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mojligheterna att implementera lampliga kontrollmekanismer i verksamheten som mitigerar
problematiken kan forbattras.

5.1.2 Fler system genom enklare anskaffning

Da anvandandet av molntjanster ger en storre tillganglighet till ett storre utbud av olika tjans-
ter som organisationen kan anvanda sig av sa sag respondenter att detta dven resulteratde i att
fler system anvénds vilket i sig innebér en 6kad komplexitet som behdver hanteras av organi-
sationen. Ddrav ser anvandandet av molntjénster ut att ge en strre komplexitet av 1T-system
som behdver foras samman for att kunna presentera en enhetlig upplevelse for kunden och
kanna till hela kundens relation till organisationen. Att ha tillganglighet till ett storre utbud in-
nebar samtidigt fler valmojligheter for organisationen vilket innebér att organisationen har
battre mojligheter att vélja den tjanst som passar organisationen bast.

En respondent ansdg inte att anvandandet av molntjanster resulterade i att fler system anvan-
des i verksamheten. Detta uppgav respondenten daremot fran perspektivet som slutanvandare
och inte fran perspektivet att integrera flera molntjanst. Bakgrunden till detta &r att fran re-
spondentens erfarenhet sa har organisationer tenderat att samla sig kring ett mindre antal le-
dande system som blir vad slutanvéndaren anvénder. Trots 6kade valméjligheter resulterade
det darmed inte i att storre komplexitet med fler antal system introducerades i organisationen.
Fran perspektivet att integrera flera molntjanster ser det daremot ut att innebara en storre
komplexitet genom att fler system anvands vilket tre respondenter uppgav.

Upplevd agilitet har setts 6ka genom en reducering av antal system i organisationen samt
simplifiering och standardisering av granssnitt mellan systemen (Oosterhout, Waarts & Hille-
gersherg, 2006). Da anvandandet av molntjanster setts 6ka antalet system som anvénds i orga-
nisationen riskerar detta att hdamma den upplevda agiliteten i organisationen. Samtidigt uppger
respondeterna battre integration mellan systemen och mer standardisering vilket i motsats
skulle kunna innebéra 6kad upplevd agiliteten.

5.1.3 Generell kontra anpassad |6sning

Ett problemomrade som tva respondenter ser forbattras genom anvandandet av molntjanster &r
att molntjansterna gor en generellt applicerbar l6sning i organisationen, vilket skulle minska
problematiken som uppstar da organisationen forsoker anpassa ett system till att utfora nagot
som fran borjan inte var tankt. Detta tyder pa att anvandandet av molntjénsterna innebér en
storre modularitet for systemen i organisationen dér fler system anvands istéllet for att an-
passa nuvarande system till att utféra fler och fler uppgifter. Anvandandet av molntjénster ser
darmed ut att reducera den tidigare monolitiska IT-miljon dar ett system utférde flera uppgif-
ter till att istéllet leda till en betydligt hogre grad av modularitet med flera system som utfor
olika uppgifter. Genom att 6ka antalet system som anvands kommer saledes IT-miljon bli mer
komplex dar fler system anvands och har beroenden mellan sig. Samtidigt s& innebar det
aven, som en respondent uppgav, att verksamheten far ratt verktyg till ratt problem istallet for
att anpassa ett system till att utfora nagot som egentligen inte var tankt. Tidigare forfattare har
argumenterat for att ett monolitiskt applikationssystem inte kommer vara hallbart som strate-
gisk fordel in i framtiden (Allen & Boynton, 1991). Alternativet ar istéllet en hdgre modulari-
tet i IT-miljon dar komponenter ar utbytbara och kan kombineras pa olika satt for att mota
forandringar i miljon. Iyer & Henderson (2010) talar om “the plug-and-play enterprise” som
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vid forandringsarbete kan kombinera befintliga komponenter for att pa sa satt skapa nya och
unika vérdepropositioner for sina kunder.

Molntjansterna uppgav respondenterna tenderar att ha en mer generellt applicerbar l6sning till
skillnad fran system som &r byggda for att stodja lokala, funktionella behov. System som ar
byggda for att stodja lokala, funktionella behov innehéller typisk sett egenskaper som inkom-
patibel data, icke-kommunicerande system och inkonsekventa modeller vilket forsvarar moj-
ligheterna for processintegration (Earl, 1994) och i sin tur innebar en komplexitet for 1T-mil-
jon. Saledes gar det inte helt och hallet att jamfora introducerandet av fler system i form av
molntjanster med introducerandet av fler system i form av system som &r byggda for att stodja
lokala, funktionella behov. Den mindre doman-specifika I6sning som molntjénster innebér ser
ut att, baserat pa respondenternas svar, innebdra mindre komplexitet genom standardisering
och battre mojligheter till integration. Komplexiteten som introduceras genom fler mointjans-
ter ser saledes ut att introducera en mindre komplexitet jamfort med om fler system som ar
byggda for att stodja lokala, funktionella behov skulle introduceras pa grund utav att moln-
tjansterna uppgavs ha battre standardisering och méjligheter for integration.

5.2 Inkompatibilitet

Respondenterna gav olika svar angaende om anvandandet av molntjanster innebér forenklad,
forsvarad, eller inte paverkar mojligheterna att genomfora systemintegration. Tva responden-
ter ansag att molntjansterna innebar en férenkling att genomfora systemintegration medan en
respondent ansag att anvandandet av molntjanster inte paverkade sarskilt mycket. En respon-
dent ansag att anvandandet av molntjanster till och med kan innebéra storre svarigheter for
systemintegration da anvandandet av molntjanster innebér att organisationen ar beroende utav
att molntjansteleverantoren tillnandahaller tillrackliga APler for att kunna genomfora system-
integration. En annan respondent bemdtte detta argument med att bara for att tjansterna ar on-
premise sa innebar det inte att organisationen kan integrera systemen da saker som licensavtal
kan forhindra mojligheterna att genomfora systemintegration, trots att tjansten kors pa hard-
vara som organisationen sjalv dger. Saledes kan organisationen vara beroende av leverantéren
aven da tjansterna kors on-premise och ar inte unikt for anvandandet av molntjanster. Tva re-
spondenter ansag att anvandandet av molntjanster resulterade i battre mojligheter att integrera
systemen och en respondent ansag att anvandandet av molntjanster inte paverkade integrat-
ionsmdjligheterna sarskilt mycket.

Svaren fran respondenterna tyder pa att komplexiteten med inkompatibilitet i IT-miljon an-
tingen inte paverkas sarskilt mycket eller reduceras genom battre mojligheter att integrera sy-
stemen vid anvandandet av molntjanster, dar det senare blev majoriteten av respondeternas
svar. Problematiken med att IT-miljon forsvarar mojligheterna att genomfora forandringar i
organisationen genom att IT-system som stodjer processerna i organisationen inte ar kompa-
tibla med varandra eller att olika delar av organisationen anvander olika datamodeller for sina
system ser darmed, utifran svaren fran respondenterna, ut att minska genom anvéandandet av
molntjanster pa grund utav gemensamma standarder. Detta kan anses vara signifikant da en
integrerad plattform som tvingar enskilda affarsenheter att standardisera och integrera sin data
och processer innebér battre mojligheter att hastigt kunna samla in och dela korrekt informat-
ion (Eisenhardt, 1989). Genom forbattrade mojligheter till integration och béattre standardise-
ring till foljd av molntjansterna innebér detta saledes battre mojligheter att hastigt kunna
samla in och dela korrekt information i verksamheten. Standardisering har aven setts forbéattra
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mojligheterna vid fordndrande av processfloden (Broadbent, Weill & St.Clair, 1999) vilket
indikerar lattare forandring av processfloden vid anvandandet av molntjanster.

Tva respondenter ansag att riktningen for molntjansterna ar mot storre 6ppenhet vilket tyder
pa en positiv syn for komplexiteten med inkompatibilitet vid framtida anvandandet av moln-
tjanster. Som en respondent uppgav sa ar en effekt av att integration efterfragas for molntjans-
terna av kunderna att leverantdrerna ger battre mojligheter till integration. Baserat pa respon-
denternas svar sa ser anvandandet av molntjanster darmed ut att reducera komplexiteten i IT-
miljon in i framtiden genom forenklad integration.

5.3 Kontroll & koordinering

5.3.1 Centraliserad kontroll

En aspekt dar anvandandet av molntjanster minskar komplexiteten i IT-miljon uppgav tva re-
spondenter vara genom att anvandandet av en molnbaserad arkitektur centraliserar kontrollen

i IT-miljon. Spridningen som tidigare fanns stallde krav pa fysisk tillgang till anvandarnas sy-
stem for att genomfora forandringar. Genom den centraliserade kontrollen gar det istéllet att
utfora forandringar utan fysisk tillgang till anvandarnas system. Nar du gor en uppdatering el-
ler implementerar en ny funktion centralt sa aterspeglas forandringen hos anvandarna. Den
centraliserade kontrollen minskar komplexiteten av IT-miljon och ger organisationen en storre
agilitet att genomfora forandringar.

En signifikant aspekt som en respondent lyfter fram &r att molntjénsterna 6kar dynamiken i
systemen som anvands genom att leverantdren av molntjansten kan genomféra en uppdatering
av systemet som aterspeglas i organisationens egna miljo. Detta innebar en stérre komplexitet
da det inte endast &r den egna organisationen som paverkar sin IT-miljo utan leverantoren kan
nu aven paverka organisationens IT-miljé genom uppdateringar som aterspeglas hos den egna
organisationen, utan involverande fran den egna organisationen. Tidigare var IT-miljon for
organisationen mer statisk i den bemarkelse att organisationen hade doman-kontroll och upp-
dateringar aterspeglades inte i organisationens IT-miljo utan involverande fran den egna orga-
nisationens. Nar problem uppstar i IT-miljon riskerar det darmed att bli mer komplext for or-
ganisationen att precisera hur ett problem uppstatt och var ansvaret ligger for att l6sa det. Ti-
digare litteratur har sett att dessa scenarion kan leda till ett “blame game” dér olika team som
ar ansvariga for olika subsystem skyller pa varandra for incidenter da ursprunget till proble-
met ar oként (Peng et al., 2017).

Kontrollen for kunden blir saledes mer komplex genom anvandandet av molntjanster genom
att fler parter blir involverade med beroenden mellan sig och kan diarmed paverka varandra.
For leverantdren av molntjansten ar kontrollen daremot mindre komplex pa grund utav att
andringar kan utforas centralt for att sedan aterspeglas hos kunderna. Det bli darmed mindre
komplext for leverantdren att genomfdra forandringar och behdver, som en respondenten upp-
gav, inte fysiskt ta sig till varje kund for att implementera férandringarna. Leverantorer av
molntjansterna bor darmed reflektera ver hur andringar som genomfors centralt kan paverka
kundens milj6 innan en dndring genomfors for att undvika oanade konsekvenser i kunders
miljo, vilket respondent 3 uppgav kunde intraffa.
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5.3.2 Tar bort lagre skikt

En aspekt som ofta lyftes fram av respondenterna ar att anvdndandet av molntjanster tar bort
lagre skikt i infrastrukturen som drift av hardvara. Detta resulterar i en reducerad komplexitet
i den bemarkelse att genom anvéndandet av molntjénster behdver organisationen inte langre
hantera lika manga skikt i sin IT-miljo. Samtidigt lyfter respondenterna fram att skikten pa
hogre nivaer far 6kad komplexitet da det blir htgre krav med fler delar som organisationen
behdver hantera som exempelvis SLA, sékerhet, dataintegritet och tillganglighet. Muller,
Holm & Sendergaard (2015) lyfter fram hur “service level agreements” (SLA) kan skapa en
storre komplexitet mellan organisationen och leverantéren vid anvéndandet av tjansterna.

Aven om organisationen inte hanterar lagre skikt genom anvindandet av molntjanster sa ar
verksamheten fortfarande beroende av de lagre skikten. For att sédkerstélla molntjansteleveran-
torernas kompetens behdvde en respondent utfora revision av leverantdrernas verksamhet for
att pa sa satt sakerstalla driftsakerheten. Detta innebér att organisationen behover tillracklig
expertis for att kunna utfora dessa revisioner. Som en respondent uppgav sa dven om lagre
skikt inte skots av den egna verksamheten sa kan problem uppkomma som far en stérre kom-
plexitet och blir svarare att precisera ursprunget till genom att fler aktorer ar inblandade jam-
fort med om verksamheten skulle skota alla nivaer sjalv.

5.4 Sammandrag

Svaren som respondenterna gav tyder pa att anvandandet av molntjanster 6kar komplexiteten i
IT-miljon i vissa aspekter medan i andra aspekter minskar anvandandet av molntjanster kom-
plexiteten i IT-miljon. Problematiken med skugg-1T ansag respondenterna forvarras genom
anvandandet av molntjanster da det blir lattare att introducera system i verksamheten som inte
ar sanktionerade pa Gvergripande organisatorisk niva vilket riskerar leda till en storre kom-
plexitet i organisationens IT-milj6. Fran aspekten att integrera olika molntjanster ansag re-
spondenterna att anvdndandet av molntjanster, genom enklare férvarvning av system, resulte-
rade i att fler system anvandes vilket i sin tur innebér 6kad komplexitet i IT-miljon. Respon-
denterna uppgav att anvdndandet av molntjanster tog bort en del av problematiken med att
verksamheten forsoker anpassa system till att utfora nagot som egentligen inte ar tankt, vilket
resulterar i att fler system anvéands och bidrar till en stérre komplexitet i IT-miljon. Majorite-
ten av respondenterna ansag att molntjansterna underlattar systemintegration genom mer stan-
dardisering vilket innebar mindre komplexitet i IT-miljon. Leverantérer av molntjanster ansag
att genom anvandandet av molntjanster kunde kontroll 6ver IT-miljon centraliseras och pa sa
sétt reducera komplexiteten i IT-miljon. Samtidigt innebér detta en stdrre komplexitet i kun-
dens IT-miljo da andringar som leverantéren genomfor kan paverka kundens 1T-miljo utan
kundens involverande. Respondenter sag minskad komplexitet i IT-miljon genom borttagan-
det av lagre skikt som hardvara genom anvandandet av molntjanster. Samtidigt uppgavs kom-
plexiteten pa hdgre nivaer bli storre genom exempel som SLA, sékerhet, data privacy och till-
ganglighet.

5.5 Begransningar i forskningen

Denna rapport har tittat pa ett litet urval av leverantorer och anvandare av molntjanster. Detta
kan ge en indikation pa vilka implikationer som molnanvandandet har for komplexiteten i IT-
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miljon men for att sakerstalla resultatet skulle mer omfattande forskning beh6va géras pa om-
radena som rapporten tar upp. Rapporten tar endast upp omraden som framkommit fran inter-
vjuerna som genomforts. Detta innebar att déar kan finnas betydligt fler omraden som paverkar
komplexiteten i IT-miljon genom anvandandet av molntjanster men som inte uppkommit un-
der intervjuerna som genomforts. Problemomradet bor saledes inkludera men inte vara be-
gransade till omradena som tas upp i denna rapport. Fler omraden av intresse skulle kunna
hittas i framtida forskning.
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6 Slutsats

Vi har i denna rapport forskat i hur anvandandet av molntjanster paverkar komplexiteten i IT-
miljon for att hitta svar pa fragan “hur paverkar anvéindandet av molntjénster komplexiteten i
IT-miljon?”. Det hittades bade situationer dar anvdndandet av molntjanster kan 6ka komplexi-
teten i IT-miljon saval som situationer dar anvandandet av molntjanster kan minska komplexi-
teten i IT-miljon. Nar verksamheter gar dver till att anvanda mer och mer molntjanster och
samtidigt prioriterar agilitet ar forstaelse for hur anvandandet kan paverka komplexiteten i IT-
miljon av vikt da agilitet och komplexitet setts ha viss koppling.

Vi har sammanfattat de olika upptéckterna i tabell 8 och delat upp resultaten i tva olika kate-
gorier, hur anvandandet av molntjénster kan 6ka komplexiteten i IT-miljon och hur anvéndan-
det av molntjénster kan minska komplexiteten i IT-miljon.

Molntjanster 6kar komplexiteten i I1T-
miljon

Molntjanster minskar komplexiteten i IT-
miljon

Genom enklare forvarvning av system
riskerar fler system att introduceras i IT-
miljon.

Genom béttre standardisering minskas
komplexiteten att genomfdra systemintegration.

Okar komplexiteten pa hogre nivaer genom
exempelvis SLA, sakerhet, data privacy och
tillganglighet.

Minskar komplexiteten pa lagre nivaer genom
att abstrahera bort lagre skikt som drift av
hardvara.

Centraliserad kontroll for leverantdren dkar
komplexiteten i IT-miljon hos kunden da

leverantéren kan genomfdra &ndringar som
aterspeglas i organisationens egna I T-miljo.

Centraliserad kontroll minskar komplexiteten
for leverantéren av molntjansten da
leverantoren kan centralt genomfora
forandringar som aterspeglas hos kunderna.

Fler system genom att minska tendensen att
anpassa nuvarande system till att utfora flera
uppgifter utan istéllet forvarvar fler system.

N/A

Skugg-1T problematiken férvérras genom
att system enklare kan forvarvas utan att
ovre nivaer i organisationen har kdnnedom
om det.

N/A

Tabell 8: Sammanfattning av empiri dar molntjanster 6kar och minskar komplexiteten i IT-miljén

Eftersom listan pa omraden dar anvandandet av molntjanster 6kar och minskar komplexiteten
i IT-miljon inte &r fullstandig sa gar det inte att dra ndgon slutsats huruvida anvandandet av
molntjanster pa ett generellt plan leder till 6kad eller minskad komplexitet. Slutsatsen som
daremot kan dras &r att dar finns flertalet omraden dar komplexiteten i IT-miljon saval 6kar
som minskar genom anvandandet av molntjanster. Vid anvandandet av komplexitet som sur-
rogatmatt for agilitet sa tyder detta pa att anvandandet av molntjanster inte enbart kan oka agi-
liteten hos organisationer, vilket &r sidan som molnleverantorer ofta véljer att lyfta fram, utan
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ocksa dven kan hamma organisationens agilitet. Anvandandet av molntjanster kan darmed in-
nebara saval 6kad som minskad agilitet for organisationen.

6.1 Rekommendationer/Implikationer

Anvéndandet av molntjanster innebar en strategisk fordel for organisationer sa trots den 6kade
komplexiteten i IT-miljon som kan bli till foljd utav 6kat molnanvandande sa kommer organi-
sationer anda behdva utnyttja molntjansternas fordelar for att effektivt kunna konkurrera.
Okad medvetenhet kring samt sétt att hantera den 6kade komplexiteten i IT-miljon ar darfor
formagor som organisationer behdver bygga upp vid 6vergangen till att anvanda mer och mer
molntjanster.

Om avdelningar och enskilda affarsenheter far makten att sjalva anskaffa system som inte ar
sanktionerade pa dvergripande organisatorisk niva sa finns ocksa risken att detta intraffar och
ovre nivaer forlorar en tydlig bild av hur IT-infrastrukturen ser ut i organisationen. Implemen-
tation av kontrollmekanismer som forhindrar dessa scenarion ar en rekommendation for att
hantera denna problematik, exempelvis genom att tvinga avdelningar och enskilda affarsen-
heter att rapportera in vilka system som de anvénder.

6.2 Framtida forskning

Denna rapport har identifierat flera omraden dar komplexitet i IT-miljon paverkas genom
anvandandet av molntjanster och som skulle kunna vara av intresse for framtida studier. Det
ar inte faststallt att problemomradet &r begransat till omradena som hittats i denna rapport.
Framtida forskning skulle darmed kunna hitta fler omraden dér anvandandet av molntjanster
kan paverka komplexiteten i IT-miljon. Relaterat omradena som identifierats i denna rapport
sa skulle satt att hantera komplexiteten som riskerar att introduceras i organisationens IT -
miljo fran omradena vara relevant for framtida forskning. Denna rapport har endast
identifierat omraden som setts introducera en storre komplexitet och inte kvantifierat hur stor
paverkan ar. Kvantitativa studier skulle kunna vara av intresse for att kvantifiera hur mycket
komplexiteten i IT-miljon paverkas av de olika omradena som identifierats i denna rapport.
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Bilaga 1

— Kontaktemail

Amnesrad  [Kandidatuppsats angdende anvindandet av molntjanster - Lunds universitet
Hej!
Vi ar tva studenter pa det systemvetenskapliga kandidatprogrammet pa Lunds uni-
versitet och &r inne pa var sista termin.

Till féretag som |lust nu skriver vi var kandidatuppsats i informationssystem och skulle gérna vilja
anvdnder moln- komma i kontakt med nagon som potentiellt skulle kunna bidra med kunskap inom
tjcinster vart omrade. Vi skriver om hur anvdndandet av molntjanster paverkar foretags

flexibilitet och undrar om du har maéjlighet att ge oss kontaktuppgifter till nagon i
ert foretag som ar ansvarig for eller har kunskap inom er molnmiljo.
Tack for din tid!
\Vanliga halsningar,
Joel Klingberg & Rasmus Nordqvist
Hej!
Vi ar tva studenter pa det systemvetenskapliga kandidatprogrammet pa Lunds uni-
versitet och ar inne pa var sista termin.
Till féretag som [Just nu skriver vi var kandidatuppsats i informationssystem och skulle garna vilja
erbjuder moln- komma i kontakt med nagon som potentiellt skulle kunna bidra med kunskap inom
tjdéinster vart omrade. Vi skriver om hur anvandandet av molntjanster paverkar foretags

flexibilitet och undrar om du har méjlighet att ge oss kontaktuppgifter till nagon i
lert foretag som har kunskap inom molntjanster och hur organisationer kan paver-
kas av anvandandet.

Tack for din tid!

Vanliga halsningar,

loel Klingberg & Rasmus Nordqvist
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Bilaga 2 — Transkribering

Respondent 1

Rad

Namn

Text

Tidsstampel

1

IP

kIR G FxxHx gn FR* ARM CPUcer sitter i allt, dar och dar och dar.
*Rx*k som vi ger ut, inte i apple grejerna. Alla Android telefoner hjal-
per vi till att géra. Valdigt mycket Cloud Computing, Apple, Google, Fa-
cebook och Twitter dr ********** Ganska mycket infrastruktur, arm
har traditionellt satt haft mycket inbyggda system, mycket industri-

ellt, mycket Android som kom pa 90-talet och forsoker nu ge sig

in pa servrar for att vara ett alternativ till de stora drakarna AMD och In-
tel for att inte lasa in sig. De stora ar Google, Facebook och sen Ali-
baba i Asien. Det &r var marknad, dar vi ror oss.

Rasmus

Intel &r lite stora just nu, blir lite monopol. Fatt kritik for att de inte foku-
serat pa hastighet utan mer pa energisparande och nu nar AMD step-
pat upp sa har Intel borjat slappa snabbare och snabbare CPUer.

Joel

Det ar val det **** gor, fokusera pa att vara energieffektiva. Att an-
vanda den arkitekturen

IP

Aa, det ar en stor bransch fraga. Det som man redan sa da nér jag stude-
rade vid 2000 till 2004 var att varlden haller pa att forandras fran metodi-
ken att bara kora Spec-benchmark, att du vill ha sd mycket pre-

standa som mojlighet i termer av stort minne, hog klockfrekvens,

man jobbade med ndgot da som “tupler”, frekvens och span-

ning som hette operation points. Det var lange som man fokuserade pa
frekvensen, som kallades da turbo PC med mega-hertz och senare giga-
hertz, det var lange frekvensen man férsokte bumpa upp i taket. Senare
nar de borjade bygga serverhallar efter dot-com boomen och internet, sag
de att de stora kostnader inte bara var att kopa dyra harddiskar eller
CPUer utan stromforsorjningen blev ett problem. Detta var inte bara ett
problem for mobiltelefoner utan ocksa serverhallar, for elrakningen blev
stor, da fokuserade man mer pa att géra dem energieffektiva. Den tredje
faktorn var runt 2010, med “Power-Dissipation” miljovanlighet. Pa vissa
stallen om man har en serverhall i Arizona eller Saudiarabien, da &r inte
den stora kostnaderna hardvaran, CPUer eller harddiskar (prestandan) el-
ler elrékningen, utan mer kylningen. Da blev det mer intres-

sant att gora “power effektiva” CPUer da de

ska avge sa lite varme som majligt, *** ar bast pa detta. Dar vinner man
mycket pa det, om man bygger en serverhall i Saudiarabien vinner man
oftast kontraktet pa att inte ha billigast CPUer eller drar minst strém, utan
for att man avger lite varme. Detta ar konstigt for oss som konsumenter,
att tinka pa detta. Men sa funkar det nar man gor stora grejer, att tanka i
tre dimensioner: frekvens, spanning och temperatur - trippel ekvation.
Det ska vara tre kurvor som mats i ett optimeringsdiagram da far man
konstiga optimeringsproblem, sant kan ni sékert?

Joel &
Rasmus

Nja, inte riktigt.

IP

\ar det en av era fragor?

Joel

N4, lite offtopic. Mer intressant att se hur det férandras inom processor.

Ska vi ta introduktionen igen vad vi vill fa ut av rapporten?
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Rasmus

Ja.

Joel

Vi har tittat pa hur IT tidigare har begransat eller hindrat organisato-
risk agilitet. Och hur anvandandet av molntjanster har forandrat de tidi-
gare begransningar som uppkommit tidigare. Erbjuder ni nagra moln-
tjanster eller anvander ni bara?

10

\/i anvénder bara molntjanster. Vi har tidigare varit inblan-

dade “***Cloud” som ar en molntjanst som kér pa ARM. Jag

vet inte sa mycket om det, men kan ta reda pa mer om ni vill. Men

det &r ett moln som kors pa ARM CPUer enbart. Vi ar aven medlem-
mar i “*###” som gor en kombo hardvara och mjuk-

vara for att kéra moln, sa pa det viset ar vi inblandade langst ner i moln.
Vi vill absolut att folk ska kora pd moln med **** processo-

rer. **** servrar och typ Alibaba bygger Moln pa ****processorer.

De stora foretagen som Facebook, Google och Alibaba, de ar sa stora att
de inte vill ga till Intel eller Dell for att kopa en server, de sysslar med to-
tal vertikal integration s de bygger sina egna servrar. De gar till CPU
tillverkarna ARM och Intel och fragar vad tillverkar ni och vad &r det
basta, sedan till harddisk tillverkarna och sager: “utforma en harddisk
som passar min last”, inte liksom som vi som gér dit och koper det som
komponent som t.ex vi kan fa vanilj eller jordgubb, utan de kommer och
sager den har typen av glass vill vi ha, tillverka den. Sa stora ar dem. De
ser sig sjalva inte som konsumenter utav CPUer, harddiskar och kabinett,
utan de ser sig som kravstéllare. De gar till leverantorerna och séger “det
hir ska vi ha”. De stora molnféretagen ar ju aktorer av det slaget som ar
sa stora att de kan styra och stélla, inte som konsumenter utan som krav-
stallare och bestallare. Dar spelar vi en roll, vi & med och ser till att en av|
de saker som de vill ha, till exempel att ha en sa effektiv CPU som moj-
ligt kan vi erbjuda ****, D3 ar ****ett alternativ. Sen finns det ocksa
marginell kontakt med de andra aktorerna, vi vet att harddisk foretagen
gar till “Micron” nere i Italien, en san harddisk med de prestanda ssd vill
vi ha. Resten av en molninfrastruktur ar princip natverk, da gar de till
“Cisco” eller nagot annat stort “switch and broadcom” foretag.

11

Joel

Men da ar det era medlemsforetag som stal-
ler krav till er som ni sen ska leverera dessa molntjanster?

12

Nej, molntjansterna ar fran en tjansteleverantor. Vi ser till att hardva-
ran som finns dar ute gar att kéra moln pa, sa langst ner med ato-

merna, kislet och kretskortet. | OpenStack definierar de mekaniska mat-
ten pa “rakarna” nar de ska satta servrarna och vilken metall som ska till-
verka dem av. Sen gor de ocksa den mjukvaran som generellt kal-

las “*****> dar vi a&r med pa ett horn, ser till att det funkar. Men

vi dr inte sa kunniga inom detta, utan det & mer molnfolk som syss-

lar med detta. Jag fattar inte riktigt vad de gor, men det ar helt magiskt.
Men att det ska ga att kora pa ***** CPUer langst ner, det &r vi intresse-
rade av. Vara servrar ska kunna ta lasten fran ett OpenStack “clus-

ter”, helt klart. CEF filsystemet som vi kor pa ska funka, inget snack om
det. Sa dar befinner vi oss, langst ner.

13

Joel

Om vi ser pa de molntjanster ni anvander. Hur ser er IT-miljo 6versikt-
ligt ut och vilka molntjénster anvénder ni?

14

Det som vi anvander dr Google sviten, ingen pa ***** anvander Of-
fice, inget som kors pa klienten. Alla anvander Google Docs, Google
Spreadsheet, Google Drive for att lagra dokument. Jag tror ofta att admi-
nistratorerna har fatt oka biffa upp lagrinsutrymmet for att kunna fort-
sdtta utnyttja. All form utav intern processdokumentation, all form

av chefsgorning, medarbetarsamtal, allt detta sker inom Google
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Docs. Detta ar ett system vi anvander, dér vi kan gora doku-

ment och dela saker. Sa Google sviten anvander vi. Sen finns det na-
got som kallar for Octopus Human Relation, tidigare hette nagot an-
nat, dar man loggar in for att visa sin HR - Human resources. Dar lag-
rar vi dokument som har att gora med anstallningsavtal, eller IPM av-
tal (Individual Perfomance Management) som &r viktigt for che-

fer, samt forsakringar och pension. Detta lagras hér, Octopus

HR, samt regler, company handbook.

15

Joel

Som Business rules?

16

Ja, Policys. Rena textdokument som vi behdver lasa. Detta ar en annan
tjanst vi anvander, som ligger upp 24/7, pa det foretaget som tillhanda-
haller det, det heter ndgot annat nu. For projektstyrning har vi ett Kan-
bansystem, “Jira” kallas det, detta & samma som alla anvander. Det sat-
ter man upp en instans av i ett moln, vi har en egen server for det tror jag.
Det ar inte sa avancerat att man behGver molntjansten, utan man kan satta
upp det pa Amazon EC2 om man vill, som sen dor om foretaget dor, vil-
ket ar bra. Detta ar for det administrativa biten. Pensionen hamnar pa
Avanza, som ocksa ar en molnsystem. Dar ar vara pensionskonto... Dessa
system anvander man som anstalld, allt finns pa moln, ingen hal-

ler pa langre med lokala harddiskar, mojligen med Kanbanssystemet.
Men som anstélld pa **** méter man bara molntjanster,

det ar inga krav pa Word, bara Linux, inga Windows datorer, inga Ma-
cintosh datorer. Spelar ingen roll vilken klient du anvéander, funkar bra
med Chromebook for att gora din interna administration och for att skéta
allt sdnt management eller uppat i foretaget som vi ser. Vi anvander
ocksa Google Hangout for videomotet, for vi ar en distribuerad geogra-
fisk organisation for vi maste prata, vi anvander IRC och hangout Chat
for att kommunicera och skicka meddelande samt Facebook Chat och
Snapchat oavsett vad de anvander, ndgonting de ar bekvama med. Vid
stora foretagsmoéten anvéander vi “BlueJeans” métessystem. Dar valdigt
manga kan dela ljud och bild. Behover mycket bandbredd dock, sa kabel
ar ett maste.

17

Rasmus

VVad skulle du/ni séga ar fordelarna med dessa gentemot on-premise 10s-
ningar?

18

IP

Forutsatter att jag anvant nagonting annat tidigare. Bra att jag job-

bat ett tag i branschen. For **** &r det inget problem, for det

har inte funnits nagot annat, utan ***** ar skapat for att anvan-

das med hjalp av molntjanster. Detta har varit en fordel, for det

har gjort foretaget mer lattrorligt, man behdver inte ha ett Word doku-
ment. Hela foretaget har konstituerat sig genom denna typen av infra-
struktur. Jag kan jamfora med min forra arbetsgi-

vare, ***** Dar fanns ett helt annat tekniskt arv och helt an-

nan stil for kommunikation. Det som oftast ar valdigt viktigt for ett fore-
tag ar en visuell identitet med en logotyp, att doku-

ment ser ut pa ett visst satt och anvan-

der en viss font. Pa ***** var detta definierat i ett visst doku-

ment som sa att det har &r var visuell guidelines, de flesta fore-

tag har detta som Sony, Axis och vi pd ***** har det i en viss man, vi har
en template for vara Google Slides (PowerPoint). Guidelines har man ju,
man designar ocksa for hemsidor, sa den visuella identitet har man. Men i
den gamla ekonomins foretag, var ofta den visuella identiteten inkodad i
nagot program som Word genom att valja den Templaten i Word och da
kan man inte anvanda nagot annat program an Word. Du kan glomma att

anvénda de andra molntjanster, vilket blir ett hinder for sig. Du kan inte
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anvanda Google Docs for var visuella identitet &r inkodad i Word temp-
late, da maste det finnas forandringsarbete, Change Management kallas
detta i management sprak, till exempel vi ska ha ett kommité mote dar
alla stora chefer pratar med varandra och diskuterar “fonten ar tva pixlar
annorlunda, da kan vi inte byta till Google Docs”. Den typen av problem
far inte vi, men jag tror drabbar stora foretag, dar de inte vagar anvanda
molngrejerna for detta skélet. En annat grej som vi inte haft ett problem
med men jag tror andra har haft problem med &ar sékerheten, det har vi
sett pa Trafikverket och vad det kan orsaka och **** har militara projekt,
da kan man inte lagga saker pa ett moln som ligger i USA eller Tjeckien,
det funkar inte. Men tydligen funkar det for vissa anda, man blir ju mork-
radd. Men om man &r ett hyffsat seriést och kompetent foretag, inte Traf-
kverket, da tanker man pa det har. Da blir det lite s& som det &r i “Wal-
lenbergsvirlden” till exempel Volvo, Ericsson, Saab att jag forestaller
mig att de bygger eget moln, de anvander OpenStack nér de bygger ett
eget moln. Det finns ett pa Ericsson, men det ar ratt sakert att det finns en
i Stockholm, Link6ping, Boden dar har de svenska foretagen byggt upp
sina egna moln det finns i Malmo ocksa, som jag sett med serverhallar.
Det moter man sékert, att det maste finnas infrastruktur vem tillhandahal-
ler det, finns det nagon man kan lita pa, sddana saker. Det problemet har
inte vi, for vi inte har nagra hemligheter. VVara medlemsforetag kanske
har bett oss att géra nagot kansligt, men inte sa kansligt att vi inte vagar
lagga det i molnet, men pa Google Drive vagar vi. Om vi och NSA vet
om det spelar det ingen roll, vi haller inte pa med militara hemligheter,
men det skulle kunna vara kansligt om det var konkurransintensivt, da
skulle vi behdva titta pa det. VI kanner till det med att fransmannen blev
sura pa NSA vid ett tillfalle nar dem spionera pa Airbus och gav inform-
ation till Boeing, det var ju inte uppskattat av fransmannen, men tanke pa
att de ar allierade sa spionerar dem pa varandra av ekonomiska skal. Dar
har vi inte varit, s hemliga saker héller vi inte pa med.

19

Rasmus

Finns det nagra begransningar med de molntjanster ni anvander just nu?

20

Det kréver bra Wireless eller bra kabel, helst kabel. De anvén-

der ganska intensiv trafik. Om du sitter pa wireless kan det vara pro-
blem, att starta segt eller Google Docs inte kommer upp. Ingen gil-

lar lagg, det vet ni. Man blir sur pa det, det &r den stora begransningen.
Folk i min generation har varit bortskdmda, vi lar oss att tole-

rera mer och mer. Om man sitter pa 80-talet med en Commodore

64 och slar pa den sa pang ar den uppe och man kan anvanda den.

Sen kommer PC med en harddisk och da ska den starta operativsyste-
met med en Windows logogtyp man blir ju irriterad men efter ett tag van-
jer man sig och nu ar det molntjanster &r det med Google Drive star-

tar, laddar, waiting. Dessa fenomenen, rent tekniskt satt kallas det i “min-
neshierarki” att information ska upp till olika hierarkier och upp till an-
vandargranssnittet dar ar Moln lite samre &n en riktig klient, det ar lang-
sammare. Men det finns sd manga andra fordelar med det, sa man van-

er sig.

21:00

21

Joel

Om man tanker storre organisationer med processflode och sant. Da har
men generellt satt hur IT-system inte &r kompatibla med varandra el-

ler att olika delar av organisationen anvander olika datamodeller i sina
system. Da blir det svart att integrera system med varandra, svarare med
processintegration. Skulle man kunna saga att molntjanster paverkar det
problemet med processintegration?

22

**x%* Ar ett litet foretag med 200 till 300 personer som job-

bar. Sa detta ar ndgot som inte riktigt paverkar oss, vi
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har ett system for allt, eller de individuella system som jag pape-

kade. P4 ett storre foretag som **** da, da kunde man ha dessa proble-
men. De gick inte riktigt in i Moln-eran nér jag job-

bade dar, sa jag far lite grann gissa hur det paverkar. Webbsystem hade
vi. | storre foretag ar oftast problemet att nagon del av organisat-

ion har ett problem som de vill I6sa och da hittar de pa ett system och se-
dan utvecklar det. Datorsystem, tidigare var det filkabinett eller template
om hur de skulle skicka mellan sekreterare med internpost. Nu ar det e-
mail och oftast interna floden i ndgot system. Det dar blir ju latt idioma-
tiskt eller hur man ska sdga det, att de utvecklar nagonting pa en viss ser-
ver som star nagonstans som skéter en grej, reserakningar till exem-

pel. Nér jag satt pa ****** s3 borjade vi med reserakningssy-

stem som var till for DOS, och da hade vi redan Win-

dows da fick man 6ppna ett DOS fonster for att kora reserakningspro-
grammet mot en delad drive ndgonstans. Da var LAN en grej da,

man korde da IPX intense TCP/IP da hade man det pa en drive dar man
sparade sina delade reserdkningar. Detta kallas for “legacy system” da,
nar man har sadana. Da far man det problemet att man maste emulera
gammalt skrdap, man har fortfarande dessa system i drift men da sager de
att man skulle utveckla ett nytt system, men da har man inte pengar just
da eller att projektet som startat gatt i stopet eller att projektet gar lang-
samt eller att konsulterna inte &r kompetenta. Man pratar oftast om att tva
av tre IT-projekt gar i “putten”. Det ér just faktorer som att personer inte
vill forandra sig eller inte kan, eller inkompetenta som man inte pratar
hdgt om, men det ar de problemen man ser. Sen har man ett arv med sig
med massa gamla system, som reserakningar och administration och da
blir det jobbigt att flytta dver det till molnet. P& SAP systemet som vi
korde var det ganska uppenbart, SAP har funnits sen 80-talet och da ut-
vecklades det for stordatorer med ett granssnitt som kallades 3270 termi-
nal med gron text mojligen farg om man hade lyx, och var som Excel att
man har celler och hoppar runt med tab-tangenten och skrev in saker, det
var som en blankett. Det var lite som det var, som en byrakrati fast gjord
elektroniskt. Den har 3270 terminal byggde pa fixed-bredd pa saker och
fina fonter och ndar man skulle flytta éver detta till Webben for att kunna
lasa den pa en webblasare sa gjorde de ett terminalfonster i webblasaren,
sa det sag likadant ut. Det blev véldigt idiomatisk for en generation som
kom in och bara “3270 halld?” de hade bara gjort en emulering av termi-
nalen som pratade rakt in systemet, det var precis likadant som innan och
detta tyckte ekonomerna var skitbra, precis likadant som innan. Detta kal-
las mind-share nar man ager folks upplevelse efter anvandargrénssnitt el-
ler flode, det gor att dessa organisationer som haft det ett tag blir ganska
sa svarrorliga, men utbildade folk pa WordPerfect for DOS och da skulle
man anvianda Windows, “Ahh, jag kan inte anvinda Word eller WordPer-
fect pA Windows” “Varfor da?” “For det ar ologiskt” “Vada?” “For i Dos
trycker man CTRL + ALT + F9 for att spara och i Windows CTRL +
F2”, det var ologiskt, bdda var ologiska men det dr pd den nivan. Man har
lart sig ett visst satt att arbeta pa, vilket gor Legacy system extremt popu-
lara att anvanda for de &r mer bekvama med dem och kan dem, de kénner
till anvandargranssnittet och flédet. Man vill att det ska vara samma,

“I don’t like change”. Man har annat att tinka pa, ta mina ungar till dagis
och min fru ar ledsen, jag orkar inte byta system jag vill bara admini-
strera. Detta ar det riktiga problemet som de flesta system star infor.

23

Rasmus

Hur tycker du att anvandandet av molntjanster har férandrat organisation-

ens mojligheter att fordndra processfldden och organisatorisk struktur?
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24 IP Det som &ndrat processfléden &r agila utvecklingsmetoden men det ar  [28:23
bara specifikt for vart foretag. Men hur molntjanster har andrat process-
floden, innan var det mycket att dokumenten man bearbetade genom fl6-
det 1dg pa en delad enhet ndgonstans, “z:” pd en Windows share eller en
drive “h:” for home négot helt obegripligt. Det gjorde att datans integritet
inte var sa bra, saker gick sonder och hela administrativa system gick i
sonder och da fick man aterstélla genom back-up. Molnsystem &r mer
byggda for att hanteras av flera samtidigt, jamfort med hur de tidigare IT-
system var som pratade med custom protokoll éver custom natverkslank.
Back-office system kallades detta nar det kom pa 80-talet, front-office
var dar alla snygga sekreterare satt och traffade kunden, medan back-of-
fice dar var allt administrativa trakiga arbetet skedde och de hade datorer,
de kallade dem for back-office. Detta har fordndrats med molntjénster,
men hur? Att redigera ett dokument tillsammans ar ett bra exempel, om
vi gar tillbaka till 1880 jobbade man med en offert till en kund och da
gick man till arkivskapet och tog fram den fysiska filen som tillnandahal-
ler all information om kunde, alla offerter, inkop lag i den har mappen sa
tog han den och satte sig ner med den och borjade skapa en offert. Om
detta ar saljare A men om saljaren B vill arbeta med samma kund kom-
mer han mérka att mappen ar borta, och inte kan arbeta med den kunden
just da. Det var en account manager for den kunden. Detta stoppades in i
IT-system for back-office med “Check-in” och “Check-out”” med doku-
menten. Du checkade ut ett Word dokument och jobbade det med det i
ditt dokumenthanteringsprogram och nar du var klar sa checkade du in
det. Om nagon da ville redigera det dokumenten sa gick det inte, for det
var last pa den personens dator. Da borjade man tanka att det var ett
elektroniskt dokument, men att det var reserverat for en person, hur tan-
ker du? Men det var vanligt da. Med molntjanster har man insett att det
inte kan vara sa har langre, och man maste kunna arbeta pa det samtidigt.
Som ni gor nu, att ni kan skriva pa olika stallen fast pd samma dokument
och skriver forslag. Nu kan du ocksa se vilket stycke personen jobbar
med vilket &r bra. Ni fattar inte hur bortskdmda ni &r, detta gick inte in-
nan. Detta kan vi géra pa vart foretag. Detta ar en stor forandring att man
verkligen kan jobba pa en sak med flera styckna samtidigt, inte hur
manga som helst, men tre till fyra styckna &r inga problem att sétta ihop
ett dokument tillsammans och samtidigt kunna lasa och kolla och se vad
de de andra gor. Den virtuella arbetsplatsen har blivit verklighet med
molnet, att man verkligen i realtid kan arbeta tillsammans. Man kan kom-
plettera med videokonferenser, men jag skulle sdga att den stora innovat-
ionen ar Google Docs och Spreadsheet med kalkylark som man kan ar-
beta pa samtidigt, det ar verkligen en stor forandring. Det funkade aldrig
tidigare i de lokala natverken. SAP systemen som fanns for administrat-
ion klarade av det till en viss del och det ar darfor de ar sant stort foretag.
Dér var man tvungen att ha en central databas med all administration med
konto och sant for foretaget, men det fanns pa en dedikerad server med
ett valdigt tydligt granssnitt till och det var 3270 terminal och da var man
tvungen att vara ekonom for att anvanda det. Man gor san top-down or-
ganisation och trycker ut administration i foretaget och da ska alla an-
stallda ga in i systemet och gora det sjalva och da ringer man till help-
desk och bara “Jag ska gora reserékningar for avdelning och sa och s&”
“Du far skriva in din sex stilliga kontonummer” “Vad dr det” “Vet du
inte det?”, denna typen av tinkande da med att anvandargranssnittet ar
inte en liten del av det. Skulle man anvanda nagon del av dessa stora sy-
stem var de extremt ointuitiva for att jobba samtidigt i dem. Det gick bra
om du trdnade folk for det, men Google Docs behdver du ingen traning
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alls, alla forstar det till och med mina ungar. Google Calender och sant.
Outlook fanns innan till exempel, vilket ar populdrt bland stora foretag
for att planera méten och sant, det var en revolution nar det kom, det &r
hela anledningen till varfor folk korde in sig extremt hart pa Windows
desktop for att kora Outlook. Skicka mail i och for sig, men framforallt
planera moten och ha sin kalender. Det &r viktigt om din chef bara gar pa
moten hela dagen. Det var ju den stora killer appen som gjorde att Micro-
soft tog mycket back-office som hade Outlook servern med all planering
med kalender och sant 1ag. Men om den gick ner stannade foretagen, det
var livsfarligt och Outlook servern fick absolut inte stanna det var stor in-
tegritet. Det ligger ju ute pa molnet nu, det ligger pa Google oftast, men
manga foretag kor fortfarande Outlook och ar oftast det enda systemet de
kor fortfarande. Alla dokument i Google Driven maste ha Outlook for det
har vi haft innan. Men detta dr den stora forandringen, att verkligen
kunna planera moten, redigera dokument, spreadsheets, det ar den stora
vinsten med molntjénsterna.

25

Joel

Sa lattare samarbeten, koordinering av anstallda och sadana saker?

26

Ja, absolut. Detta Kanbansystemet Jira ar ocksa en sa-

dan grej ocksa, att alla ar inne och jobbar samtidigt i samma system trots
du kor pa en server. Det sattet att dela upp arbetet att alla ser hela ti-

den och rapporterar sina kort, det kraver sin disciplin, ar en sadan cen-
tral grej att alla ser allting hela tiden och kan skriva kommenta-

rer till varandra. P& kodniva, vi skriver mycket kallkod, dd kommer vi
till mer raffinerade detaljer med Gitservrar, men tror det &r utan-

for ert omrade.

27

Joel

Men skulle du s&ga att anvandandet av molntjénster generellt sett

har o6kat eller minskat tiden, prestationen eller kostna-

den som kravs for att forandra processfloden eller organisatorisk struk-
tur i organisationen?

28

Change management pratar du om har. Alltsd om du har alla dina pro-
cessfloden i molnet dr det lattare nu att &ndra det, for du behdver inte
uppdatera mjukvara pa massa klienter, utan du byter eller uppgraderar
bara servern. Men om du tar in i bilden om den férandring nar du gar fran
klienter till moln &r en rejal troskel for de foretag som gor det. Sa du har
tva svar beroende pa hur du staller fragan, ga fran att anvanda diskreta
klienter som Mac, Windows till att anvanda molnet som plattform, det ar
en ratt sa rejal troskel for de foretagen som maste gora det. Det behovde
vi inte gora har. Nar du val ar inne i molnet och ska dndra nagot, da ar det
mycket battre for om du dndrar Business rules sa pang boom sa &r foretag
annorlunda. Nar du skickar ut ett dokument nu ar det ratt latt, som till ex-
empel den nya lagen med GDPR, sa kan du skicka det till alla anstéllda
och trycka pé att de ska skriva under det i vart “****gystem” och om du
inte gor det sa skickar den paminnelser, sa slipper du ha en sekreterare att
jaga folk genom att ringa. Detta var lattare att driva ut policys och sant
med att sdga att du maste lasa och skriva pa att du last det, nu ar det sahar
vi gor eller representation pa konferens vi har sankt det beloppet, ni far
inte anvanda sa mycket pengar eller om ni ska aka taxi far ni bara gora
det under dessa premisser och dela den med andra. Dessa typer av direk-
tiv som gar ut i en organisation har blivit enklare med att tycka ut pa
detta satta, innan fick man kalla till méten eller skicka memaos for att fa ut
det. Nu skickas ett dokument ut och man far lasa och bekrafta att man
last det, enkelt.

37:20

29

Rasmus

Skulle du saga att er anvandning av molntjanster laser in er att ar-

beta pa ett viss satt?
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30 (IP Ja, men det ar hela idén med ett foretag, att lasa in dem. Oftast vill ju led-
ningen att man ska kunna bryta detta monstret om omvérlden forand-

ras eller foretaget. Man &r ju inlast pa dessa molntjanster,

men ndr man val gor det &r det valdigt latt. Det dem kallar for “Change
management” ar latt i molnet, &r enklare. Annars var

man tvungen att skicka ut en IT-tekniker att ga ut och uppdatera allas lap-
tops och cirkulera memos for att fa ut information i organisat-

ion. For vart foretag som ar globalt skulle det vara job-

bigt att skicka post och brev for att fa ut information, sa det ar betyd-

ligt enklare.

31 (Joel Anser du att anvandandet av molntjanster har gjort det lattare eller sva-
rare att fa organisationen att efterfolja 1T-arkitektur, till exempel grans-
snitt och standarder? Systemarchitektur. Man kan ténka att foretagen in-
nan utvecklade egna anpassade losningar till det hér?

32 |IP Jag har suttit och gjort det hér, jag satt och gjorde ett system pa ***. Sy- [41:00
stem escalation hette det, satt i Visual Basic. Man &r nog mer styrd att in-
handla ett system, ett management system som andra personer anvander,
det fanns ju kravstéllning system som stora foretag som ***** an-

vande som hette “Doors”, som samlade in krav fran olika kun-

der som man sedan prioriterade sa har och sedan hade mo-

ten och gick igenom hur kraven skulle vara. Men det systemet styrde
ganska mycket hur kraven skulle samlas in och sammanstéllas. Det fanns
ingen majlighet for ett annat sétt att gora det pa, an pa en lista med priori-
teringar om man istallet skulle vilja lagga alla korten pa bordet sa man
ser alla kraven och sedan placerar dem i hogar beroende pa hur viktiga de
ar gick inte, utan var tvungen att vara en lista med en siffra med priorite-
ringen pa hur viktiga de var. For de som var mer vana att placera dem pa
ett fysiskt bord och sortera dem i olika hogar séa var det inget bra system,
for de var inte vana vid detta. P& det viset styr dessa systemen hur du tan-
ker, strukturerar och lagger upp ditt arbete. Kanban systemet Jira till ex-
empel styr genom sin struktur hur du ska géra din projekt, du kan inte
komma med din gamla projektstyrningsmodell som Gant-diagram och
forvanta dig att det ska funka att gora. Jira &r inte bra for det, for det kan
inte gora det. Sa trenden att anvanda ett visst verktyg kan det blir irrite-
rande att anvénda ett system om du &r van att anvanda ett visst verktyg,
annan typ av kontroll. Det &r inte molntjanster som ar problemet, utan
mer att vissa som blivit dominerande, Jira for Kanban och Scrum som
metod ar valdigt dominerande som gor att alla arbetar pa det sattet. Om
du inte kénner att det ar din grej att anvanda Scrum kan det bli problem,
for det gar trender i saker. Om du har nagot som du tyckte om innan som
inte anvands langre ar det problem, da skulle jag saga att de systemen
som finns att dem styr satter granser som projektledare till exempel inte
ar sa glada dver. Men jag som utvecklare ser ingen storre skillnad.

33 (Joel | storre organisationer gar det ofta att hitta en konflikt mel-

lan vad den Gvergripande organisatoriska nivan vill och vad de en-

skilda affarsenheterna vill. Den 6vergripande organisatoriska ni-

van vill kunna genomfora forandringar som stracker sig dver hela organi-
sationen och vill da ha standardisering och integration. De enskilda affar-
senheterna vill istallet kunna besvara sin lokala miljo och inte begrén-
sas av standardisering och integration utan vill istallet ha mojlig-

het till experimentering och anpassning. Darfor har organisationer ofta
behovet att balansera dessa tva intressen. Skulle du saga att molntjanster
pa nagot satt skulle forandra denna intressekonflikt eller galler samma
sak vid anvéndandet av molntjdnster?
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34 |IP Jag kanner till problemet, pa ***** hade vi detta problemet. De 48:30
hade ett ABC-system som de uppfann nér de gjorde de digitala telefon-
véxlarna att alla produkter hade ett nummer med tre boksté-

ver och sex siffror pa alla produkter som skruvar och muttrar. Det aggre-
gerades uppat, fin ingenjorskonst och sedan nar de borjade géra mjuk-
vara for vaxlar fick de ocksa produktkod och nummer och en release

fast samma monster som “R2A R2B” och hittade pa ett eget sy-

stem for de andra kallade de V1.0 eller nat men ***** n hade

sin egna standard och detta tryckte dem pa ******utvecklare och organi-
sation att anvanda ABC koder till allting och denna typen av produktlis-
tor man skulle gora mjukvara som inneholl sa har manga kallkods filer,
“Det &r ju typ som en stycklista for en telefonvaxel, att det

ska vara sa manga spolar, skruvar, ni gor bara en san stycklista”. Sa for-
sOkte man trycka in mjukvaruutvecklingen det var ingen bra idé, men
den centrala organisation var lycklig for det gick jattebra att stoppa in do-
kumenten i systemet sen for den hade samma klassifikation som all-

ting annat. Sa da ar fragan om molntjanster skulle gora detta proble-

met mindre eller storre eller annorlunda? ***** trycker pa vissa standar-
der 6ver hela sitt foretag och vill att alla ska gora pa samma satt, som oft-
ast ar hopplost och idiomatiskt. Ja, jag kan ta ett exempel, incidentrappor-
tering systemet eller bugg rapporteringen systemet som vi hade, vi satt
dir som mjukvaruutvecklare skriva in en bugg i “Fido - Field Incident
Deployment Operations System” programmet kraschade och fick felmed-
delandet “timeout 365, “Ange vilken testbil du anvant?” “Testbil, pro-
grammet krashade?”, systemet utvecklades for folk som koér omkring
med radioapparater i bilar och testar dem och eftersom de tyckte det var
ett generellt problemhantering system sé tryckte dem det pa alla. “Vilken
testbild, far ta ndgonting. Vilken radiofrekvenser anviande du?” och da
borjade man d&, men det &r mjukvara, men nej, ni far anvanda detta sy-
stemet nu. Detta problemet, blir det battre med molnet? Med den har ty-
pen av problem, ja du far vilken Ford du vill sa lange den &r svart. Det
som hande nar molnen kom in var att atminstone var det nagon annan
som tillverkade forden och de forsokte gora nagot generellt, det var inte
lika hoppldst idiomatiskt som vissa av grejerna var. Vilken testbil jag an-
vant ska inte finnas som alternativ om det ska hantera mjukvara. Och det
finns inte i dessa molntjanster som Jira eller Buggzilla eller nu vad man
anvander. Sa genom att dessa molntjanster oftast ar utvecklade pa ett ge-
nerellt satt for manga foretag sa gor dem det faktiskt battre, dem kommer
inte med dessa konstiga anvandarspecifika boxar som man fylla i hoger
till vanster. Man kan satta dit dem, men d& méaste man an-

stranga sig for att modifiera system for att ha extra entry och modifi-

era databasen bakom och lagga till falt i SQL databasen. Det kan man sa-
kert gora, men default ar hyfsat generellt och nar man gar over till Jira
Kanban system for att hantera incident eller ndgot annat, sa skapar man
ett sprak som ar hyfsat generellt som nagot annat, till exempel UML for
att beskriva floden. Pa det viset blir Kanban Jira ett sprak for att tala om
projektet, det ar faktiskt battre an idiotiska system som man satt och satte
ihop som nagon gjort for sitt radiotest och tyckte att alla andra skulle an-
vanda. Tanken ar god, men funkar inte.

Men jo, molntjanster gor detta béttre genom att de standardisera att det
finns ett antal produkter pa marknaden som fungerar pa ett forvantat satt.
Och byter jag foretag kan jag férvanta mig att hitta Jira Kanban system
om jag borjar jobba pa Capgemini eller Cybercom, de kommer anvanda
samma system. Detta gor att lara sig nya hoppldsa specialiserade system
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blir av med det problemet och kan fokusera pa sitt jobb, sa jag skulle
sdga att det blir battre med moln.

35

Joel

Aldre organisationer har ofta gamla legacy-system som gor viktigt ar-
bete i organisationen men samtidigt ar svarhanterliga, oflexibla och kra-
ver mycket tid och resurser fran verksamheten. Hur ser du pa molntjans-
terna som anvands idag, kommer dessa att bli framtidens legacy-sy-
stem? Isafall, hur ser du pa forvaltningen av dessa jamfort med forvalt-
ningen av dagens legacy-system?

54:50

36

Bra fraga. Foretag har tva satt att hantera legacy system, antingen fasa ut
dem och halla dem pa life support tills man inte beh6ver dem langre for
att inte komma at gamla ritningar eller planer. Eller konverterar man Gver
all data till ett nytt system, man maste gora en bridge, gateway dar en ut-
vecklare far skriva python i flera manader tills det gar att migrera Gver
allt till det nya system. Jira Kanban ar ganska latt att fa in, men att fa ut
dem ur dem gamla system kan vara ganska svart, oftast ar det en stake-
holder som &lskar de gamla systemen och inte vill géra detta. Jag tror nog
att det kommer vara l4ttare att gora det, bli ett mindre problem. Med
tanke pa att man gatt in i Web3.0 eller Industry 4.0 i och med det har man
kommit pa en hel del standarder, XML har en viss struktur pa det och har
man vél nagot i XML och skriver nagot i Python parsar det och far man
ut de falten man vill. Den har typen av information standarder som speci-
fikt XML ar, tack vare att dem att man kan éppna en XML finns socket
dar och stoppa in den dér, har gjort att det &r mycket enklare nu jamfort
med innan. Innan var det ett jattekonstigt idiomatiskt filsystem och XML
dér da blev det problem. Skulle man skriva nagot program i C eller Pa-
scal skulle man hantera olika bytes var mycket jobb och det var jobbigt,
men de standarder for att strukturera information som XML har inneburit
har det blivit mindre och mindre jobb att géra detta, det & mer en mapp-
ning fran A till B. Problem med att flytta dver information till ett nytt sy-
stem kommer man alltid ha, men det ar betydligt enklare. XML var tack-
samt nédr det kom, speciellt om man hanterar stora méangder text.

37

Borjar inte JSON ta dver XML][...]

58:20

38

[...]
Tack vare att det blivit mer strukturerad med informationsméngden har
det nog blivit enklare att flytta mellan olika system.

39

Tidigare var teknologin betydligt mer homogen pa IT-mark-
naden. Hur ser du pa den teknologiska mang-

fald som gar att hitta bland molntjanster? Kommer detta resul-
tera i att molntjansterna blir svarare att forvalta?

40

Jag skulle saga att det inte ar sa, for de ar farre an de andra lokala syste-
men som fanns innan. Som jag namnde innan med Kanban Jira,

det &r samma. Det &r inte femtio olika, utan det ar det syste-

met som folk anvander.

41

Sa det blir den marknadsledande som blir standarden?

42

Det &r for Jira ar 6ppen kéllkod, OpenSource revolutionen far man inte
missa. Att folk samlas kring centrala projekt runt éppen kallkod att dem
héar anvander vi. Jira &r ett, Bugzilla ar ett annat och sa vidare, som alla
anvander. Det fenomenet har kommit in fran sidan att man verkligen kan
jobba tillsammans och standardisera dem systemen och om det inte pas-
sar mig kan man slanga in nagra utvecklare for att stoppa in dér det ska
vara eller anlita den konsultfirman som jobbar direkt med den mjukvaran
som verkligen forvaltar den inte bara anpassar den, utan ocksa forvaltar

mjukvaran. Det fanns inte innan, man kunde inte hyra in Microsoft som
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konsult, de séljer inga konsulttjanster och de kommer inte anpassa Word
efter mina behov. Men du kan anlita ett annat foretag som ar Microsoft
certifierade till att anpassa deras produkter som SharePoint, det gar bra.
Men du kan inte saga att de ska andra SharePoint till dig, da kommer de
skratta at dig. Men nar det kommer till Jira eller Linux karnan kan man
hyra dem som jobbar med det och be dem &ndra for att passa till foretag
och naturligtvis passar for alla andra ocksa. Vi gor en djup forandringen i
verktyget, vi gor inget sminkning pa ytan, vi gér ingen anpassning utan
verkligen foréndrar verktyget for att passa oss battre. Det kunde man inte
gora innan. Detta gor ju da att man samlas runt farre verktyg, man lagger
mera jobb pa farre verktyg &n att lagga annu mera jobb pa flera verktyg
som jag gjorde innan. Sa en viss standardisering utav dessa systemen sker
ju. Man hittar pa nagot som passar for alla. SAP har sakert ocksa en san
grej, men den ligger kvar i en gamla varlden pa nagot viss, den kontrolle-
rar helt. Du gar ju inte in och andrar i SAP, utan du gar till ett konsultfc-
retag som gor en anpassning i en APAB basic koden for att gora din af-
farslogik, men det ar specialfall. Vi har bada parallelt. Du &ndrar inte
SAP men du dndrar Jira du dndrar inte Photoshop men du dndrar “Film-
Gimp” som ar ett oppet kéllkod projekt som éndrar farg om du haller pa
med film. En ny typ av harmoni har uppstatt med nagra program som du
kan &ndra medan vissa kan du inte &ndra.

43

Joel

Tycker du att anvandandet av molntjanster skapar en mer kom-
plex IT miljo eller mindre komplex IT milj6? For den som forval-
tar hela organisation IT-miljo.

44

Det blir ju mindre komplex pa det viset att du behéver mindre kon-

troll pa klienterna, du spenderar mindre tid pa att ha tekni-

ker som springer runt och fixar och lagar natverkskablar,

det kan du outsourca. Men du far spendera mer tid pa sakerhets kalkyler
och servertillganglighet och Service Level Agreement (SLA), det &r jatte-
viktigt. Du maste kravstalla det pa en rimlig niva att det finns tillganglig-
het s3 mycket. En telecom professor fick en utredningen att det hade bor-
jat brinna pa Malmofestivalen och da hade alla borjat ringa och da bra-
kade systemet, alla kan ju inte ringa 112 samtidigt. Politikerna ville ha
100% framkomlighet och da sa han “100%? D4 madste halva Sveriges be-
folknings svara d&” “Vad menar du, vi vill bara ha 100% framkomlig-
het”. Eftersom det tekniska svaret och det intuitiva folkliga svaret pa fra-
gan ar tva helt olika grejer, den avvagningen om hur pass tillgangligt ska
mitt system vara, hur pass standardiserat ska det vara, hur mycket speci-
ella saker har jag rad med, det maste jag gora, maste ha en budget, maste
ha en kravstallning process som ska ske i nagot system. Jag tror pa det
hela att det ar annorlunda jobb, men det ar nog inte mindre jobb, utan lika
mycket jobb. Jag har inte haft detta jobbet, sa jag har ingen aning. Men
jag har traffat de som jobbar med detta och de ser inte mer lyckliga ut.
Utan att de mer kénner att de forlorat mer kontroll, att det ligger ute hos
en leverantor sa de far ringa till Amazon istéllet for att bara ga ner i kélla-
ren och snacka med serverteknikerna som jobbar med dig. Kanske

hogre tillganglighet, men jobbigare att kommunicera med, med att skriva
en ticket och vanta pa svar. Man kan inte satta samma prioriteringar pa
samma sétt.

45

Joel

Hur ser du pa att anvandandet av molntjénster gjort det lattare att for-
varva nya informationssystem, skulle detta kunna leda till att fler sy-

stem forvarvas och darigenom okar komplexiteten i IT-miljon?
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46 |IP Nej, jag har inte sett det. Det &r en befogad fara, men jag har

sett mer att man samlat sig kring féarre system. Man har borjat an-

vanda Google Docs till allt mgjligt, det &r forsta steget att man har de-

lat Spreadsheet. Innan hade man Excel till allting, sen bérjade man med
lite Visual Basic programmering i det och det gar inte i Google

Docs och da maste man direkt ga till ndgot annat system. Da far man for-
soka hitta nagot standardiserat, men jag tror man tan-

ker mer pa att hitta ndgot som passar mina behov och som kraver sa mini-
mala anpassningar till det som jag behover gora. Sa man inte spende-

rar tio miljoner kronor till att starta ett nytt 1T-projekt,

det finns dem som gor det, men da maste det vara mer motivation. Fore-
tag som ar helt molnoriente-

rade som vart sa skulle det vara svart att fa ut de pengar som behovs.
Men storre foretag kanske gor det annorlunda. Beror pa vilket fore-

tag du staller fragan till. 1 vissa fall finns det taskiga exem-

pel pa att folk borjar starta projekt for att gora kar-

riar for att visa kanna sig viktig. Det vill man helst undvika.

Det ar ett mindre problem, men jag &r optimist.

47 Joel Tycker du att anvandandet av molntjénster skapar ett stérre bero-
ende av tredje-part?
48 |IP Ja, absolut. Du &r helt beroende av Google och Amazon och de som till-

handahaller det. De ar helt nédvandiga for din verksam-
het nar du val slappt in dem genom dorren.

49 Joel Finns det tillfallen da ett sddant beroende ar problematiskt for organisat-
ionen?
50 (IP Ja, fraga Trafikverket. Det skapar ju alla mgjliga problem naturligt-

vis. Speciellt om de inte kan garantera att det ska driftas i Sveri-

ges, utan kors i det landet med lagst 16n som Namibia. Eller pa sydpo-
len dar det kravs minst kylningen. Det beror pa, men kontrollen och be-
hovet har okat. Det har vi sett exempel pa.

51 (Joel Anvandandet av molntjanster drar nytta av kun-

skapen som finns hos tredje-part, skulle du sdga att detta resulte-
rar i en storre risk att den egna organisationens kunskap fortvi-
nar och att den egna organisationen da tappar 1T-forméaga?

52 |IP Ja, det gor man. Men det gor ingenting. Man foérlorar ju for-

magan att kunna starta sina egna system. Det be-

ror helt p& vad man gor dock, om man ar ett Wallenbergs-féretag och be-
hover kunna kora sitt egna moln da ska man kunna skapa en organisat-
ion som bygger moln och kan forvalta och nagon som kan OpenStack.
Det finns dar pa *****, Ar man ett annat foretag som inte har dessa be-
hoven som inte behdver ha sin egna driftorganisation, sa ja, man blir av
med detta men ingen saknar dem ju. Det &r ju lite som att fraga typogra-
ferna i sina forsta publish program och héra om de saknar bly-typerna
och de gor dem ju inte. Sjalvklart blir man av med méjligheten av att
gjuta bly och satta fotografiska platar, men behover man det liksom?
Nja.

53 (Joel Jag tdnker om den kunskapen kanske ar viktigt for att kdnna av mark-
naden for att veta vilka molntjanster som finns dar och kan vara aktu-
ella for organisation? Att man tappar sadan kunskap.

54 |IP Det &r mer en management fraga. Men det finns en risk att man maste re-
krytera folk som har den kunskapen helt plétsligt, for de har varit runt lite
grann. Men det kanske dkar behovet av den typen konsulter som kan
denna typen. For det moderna ekosystemet for foretag, kunskapssprid-
ning ar valdigt svart for foretag tvingar folk att skriva pd sidana “non
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disclosure agreement” och de enda som tar kunskap mellan foretag och
ser till att kunskap om affarsprocesser sprids ar konsulter och det ar dar-
for vi har konsulter. Och foretag fattar detta sjdlva att de har detta i huvu-
det och behdver inte ta med sig papper fran kund till kund, men de tar
med sig kunskapen runt och sprider den, det gor konsulter. Det ar darfor
de &r sa viktiga i den foretagsvarlden vi har i Sverige och varlden. Jo, det
finns det och jag tror konsulter kommer fylla den rollen istallet for att ha
eget folk som har erfarenhet av flera IT-system sa tar man in folk och
slanger ut dem och sedan in nya. Sa den typen av folk som har hdg tek-
nisk kompetens och &r vana att satta upp system och konsulta i foretag,
de kommer bara att behdvas fler och fler. Sadana ska ni ju bli. Lar er
molntjanster och sant, det kommer aldrig bli ett dverskott pa dem. Nu
kraver de mycket FullStack utvecklare som kan allt, men det &r orealist-
iskt.

Respondent 2

Rad

Namn

Text

Tidsstampel

1

Joel

Hur skulle du beskriva det ni gor?

2

IP

\VVad vi sysslar med &r egentligen ar att hjalpa foretag med deras moln-
tjanster, handlar mer om att sma till stora foretag har kopt pa sig moln-
tjanster, men inte riktigt greppat vad de gor. De har dragit sitt kreditkort
och kopt nagra mail-tjanster for ndgon tyckte det var bra. Och nu har bo-
laget véxt och nu ar de 25 personer anstallda och de maktar inte riktigt
med, framforallt pa sékerhetssidan forstar de inte riktigt vilka komplikat-
ioner det ger. De har ingen strategi kring vad de gor. Sa var idé ar egentli-
gen att vi med var expertis hjalper foretaget att utnyttja molntjansten pa
ett battre satt och eventuellt se 6ver utbudet pa molntjanster. Om det ar
nagra smarta manniskor sa har de nog dragit kortet ndgra ganger pa nagra
antal olika tjanster och da ar de dverallt och da har man fatt det som kalla
cloud sprawl sé det forsoker vi ocksa hjalpa till med. Sen har vi ocksa fo-
retag som inte alls &r i molnet men som vi forsoker hjalpa att ta sig in i
molnet och det &r framférallt den interna IT-infrastruktur eller IT-tjans-
terna som vi hjalper dem ut till molnet pa. Vi hjalper sallan med DevOps
eller utvecklare som utvecklar kundriktade tjanster i molnet, det &r inte
dem vi jobbar med utan dem som ska ha sitt ekonomisystem eller interna
dokumenthantering.

Joel

Det ar mest back-office?

IP

Ja, absolut. Det &r dem kunderna som faller under oss.

Rasmus

\ad &r din roll pa foretaget?

o o1 W

IP

Jag ar grundare och chef éver min *** medarbetare, men min

roll &r egentligen att styra foretaget. Vi forsoker aven, trots att vi ar val-
digt sma att vara valdigt nischa, vi har en kille som jobbar marknadsfo-
ring sale och en som jobbar med support, tek-

nik och drift osv och jag &r stand-in for honom sa nér inte han kan hop-
par jag in. Jag skoter egentligen att bolaget gar framat och gar at det hal-
let det skall. Och nu &r vi pa en tillvaxtresa och tankte att vi for-

sOka véxa lite mer.

Joel

Nar grundande ni foretaget?
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IP

Bolaget bdrjade 1997 men i senaste formen har den funnits sen 2005. |
14 ar har vi hallt pd med *****,

Rasmus

Riktar ni in er pa mindre foretag eller ar det storre ocksa?

10

IP

Vi har bada tva, men vart huvudfokus ar sma till medelstora fore-

tag. Gérna inte storre an 100 till

200. For da blir varje kund tung och det ar battre att ha manga sma som i
nte ar tunga for da kan vi hantera dem sjalva har, an-

nars blir det for mycket.

11

Joel

Men da agerar ni som en mellanhand da, ni erbjuder molntjanster?

12

Jo, vi ar aterforsaljare av alla stora molntjanster plus att vi har

en egen drifthall. Vi gér Amazon, Microsoft, Google plus vart eget. Vil-
ket man valjer beror helt pa hur foretaget ser ut och vart de ska nagon-
stans.

13

Joel

Finns det nagra begransningar med de molntjanster ni erbjuder?

14

IP

Ni far fortydliga med vad ni menar med begréansningar, for en grundpe-
lare i molntjanster &r att de inte ska vara en begrénsad tjanst.

15

Rasmus

Nar det kommer till On-premise I6sningar som SAP, om det finns na-
got som molntjénster har problem med, som uppkopplingen, datahamt-
ningen.

16

Det finns vissa lagen da moln inte &r en bra I6sning, och da handlar det
om Legacy applikationer och valdigt manga jobbar med legacy applikat-
ioner som Visma, FileMaker och alla méjliga typer av installerade pro-
gram. Manga av dessa program ar valdigt svara att flytta till mol-

net utan att inte heller flytta klienten till molnet,

de maste hanga med varandra. Dar ligger de begransningar som jag ser
med molntjanster, att det &r svart pa ett kostnadseffektivt satt lyfta in le-
gacy applikationer.

17

Joel

Anvander ni nagra molntjanster sjalva inom organisationen, vilka?

18

Ja, vi kor pa var egen plattform naturligtvis som vi har pa alla skriv-
bord, ett fjarrskrivbord vi jobba i. Vart ekonomisystem som jag sjalv ut-
vecklat, det rullar i var datahall. For oss ar det lite som att kéra On-pre-
mise for det ar var egna datahall. Sen har vi ocksa Office 365,

Azure igang, vi anvander sjalv Amazon och Google. Vi ar inne pa alla,
men det ar for att vi ska kunna det till vara kun-

der och visa att vi kan dessa. Det ar lite for utbildningssyfte att ha

dem sjélva for att kunna flytta ut dem sjalva.

19

Joel

Du sa sjalv att ni far kunskap att an-
vanda dem sjélva, finns det nagra andra anledningar till var-
for ni valt att anvanda molntjanster?

20

I vart fall, i och med att vi har var egna drifthall sa har vi inte det proble-
met som vanliga foretag har, det dr en “upfront cost” pa att kopa in hard-
vara, bygga ut burkar och allt det. Vi har ju det for vi &r tvungna att ha
det till vara kunder, for oss ar det bara att satta igang nagot. Sa vi har ett
eget moln som vi rullar i. Och varfor vi valt att anvanda molntjanster
sjalv, forutom kunskapen ar att det handlar om framfor allt flexibilitet.
Att kunna dra igang nagot pa kort tid och sedan kunna sténga av det
snabbt igen, dar &r den storsta nyttan, pa infrastruktur biten. Software as a
Service (SaaS) biten &r inte lika latta att starta och stoppa och det beror
pa att dem som saljer dem, Microsoft osv, oftast vill ga in i arsavtal.
Aven om de sager att det &r molntjanster och du betalar for utnyttjandet,
men egentligen betalar du tolv manader upfront. Inte sa mycket Cloud
enligt mig. Men som partner kan vi sélja och 6ppna och stanga tjanster pa
manadsbasis.
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21 Joel Dér ndmnde du en nackdel, kan du ndmna fler nackdelar gente-
mot att kdra On-premise?
22 |IP Ja, jag vet inte om det &r en nackdel egentligen. Men det &r na- 09:00

got man maste tanka pa egentligen, att man, svengelska, obfuskerar IT-
system for en.

23 |oel Det blir en black box eller?

24 |IP Ja, om du tanker dig Nisses maleri. Det kan vara grymma manniskor som
kan mycket IT dar ocksa, men i grund och botten sa ar det inte sddana
manniskor som sitter pa sant foretag. Och de fattar oftast inte vad som
hander bakom och vilket ansvar dem sjélva har. Det &r den stora biten, att
man inte fattar inte att om man stoppar upp dokumenten och sant att man
sjalv &r ansvarig att dokumenten lagras dar de lagras och om dem raderas
da ar det jag som ar ansvarig for dem raderas. Om dem forvanskas eller
tas bort, da ar det jag som &r ansvarig och inte molneverantoren. Det har
funnits lange en uppfattning att man tror om man kdper en molntjénst att
det ar klart, du behdver inte gora mer. Men det enda du egentligen gjort
ar att flytta din IT platform fran dina egna burkar ut till molnet, det ar
fortfarande ndgon som maste skéta det. Den biten glommer man bort, det
ar den stora nackdelen. Det ar ocksa en nackdel att det &r sa himla latt att
dra igang en molntjanst, du kan dra igang den sa snabbt. Manga foretag
Vi jobbar med ser vi att det ligger molntjénster som &r aktiva och debite-
ras pa folks kreditkort som inte anvands. Vi kor igdng en HubSpot, men
vi dndrar oss och kor nu 1 FreshDesk istéllet. “Jaha, men har du sagt upp
den andra?” “Nej, det tinkte jag inte pd” for dem kdpte en arslicens. Sen
nista ar sa debiteras den. Sadana grejer, det dr ocksé en... nackdel. En
annan nackdel kan vara att man glémmer skrap i molnet, kan man séga
sa? Varifran att du utvecklar och andrar hur du jobbar i molnet kommer
du glémma kvar data pa gamla tjanster, och vart eftersom folk slutar och
du inte langre har kontroll att de finns pa de gamla tjanster sa har de fort-
farande tillgang pa den gamla datan som finns pa de gamla tjansterna
som du inte langre anvander.

25 oel Alltsa, de anstéllda da?

26 |IP Ja, fore detta anstallda och s vidare. Sa det ar ocksa en bit. Detta &r pre-
cis det jag tar upp med kunder om, har du koll pa det har?

Det har ar en nackdel for man kor ju bara pa, man startar och star-

tar och startar men att ta ner och ta bort? Det gldommer man. Det ar egent-
ligen inte en nackdel med molntjansten, men...

27 oel Det &r en risk?
28 |IP Ja precis, det ar en risk. Det dr sa latt att dra igang en moln-
tjanst och sa glommer man bort att stanga den.
29 |Joel Om man tittar pa IT-system generellt sett kan gora det svarare att for-

andra organisationens processfloden pa grund utav att man har 1T-sy-
stem som stddjer processerna som inte ar kompatibla med varandra el-
ler att olika delar av organisationen anvander olika datamo-

deller i sina system. Detta resulterar i att processintegration blir sva-
rare. Hur tycker du att anvandandet av molntjanster paverkar detta?

30 |IP Egentligen ingenting alls.
31 oel Det &r samma?
32 |IP Det ar ju egentligen samma sak, det &r som jag sa precis. Det &r i prin-

cip samma sak att ha disparata IT-system forhindrar inte att du skaf-
far disparata molntjanster. Det &r nastan mer sa, att nar du ar i mol-
net ar dem mer disparata &n om de kor in-house. For i In-

house kan du i princip bygga ihop allt.
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Ute ar det i handerna pa leverantoren att det finns 6ppna API:er eller far-
digbyggda kopplingar emellan. Det blir battre, det kom-

mer mer och mer sant. Men jag tycker inte det paverkar speci-

ellt mycket.

33

Joel

Hur tycker du att anvédndandet av molntjanster har férandrat organisation-
ens mojligheter att forandra processfldden och organisatorisk struktur?

34

Det har nog bidragit valdigt mycket, fér det tagit bort en stor puckel.
Den initiala puckeln, varje gang du ska igang ett nytt stodsy-

stem for att stodja din verksamhet om du vill utveckla ditt foretag at na-
got annat hall eller utveckla en process sa ar det val-

digt latt att gora det i molnet utan att behdva slanga upp X antal hundra-
tusen kronor. Sa den ekonomiska faktorn gor ju att det blir val-

digt mycket lattare kan starta saker och komma igang och skapa stod-
jande processer. En annan bra sak &r att det ocksa finns otro-

ligt mycket bra dokumentation kring hur du gor saker i de olika tjans-
terna, dar handlar det mycket mer om hur du ska ta till dig den informat-
ionen och styra upp det. S& molntjanster hjalper definitivt till att ut-
veckla organisationer.

35

Joel

Skulle du sdga att anvandandet av molntjanster generellt sett har dkat el-
ler minskat tiden, prestationen eller kostnaden som kravs for att for-
andra processfloden eller organisatorisk struktur i organisationen?

36

Det beror pa vilken tjanst du kopt, men generellt sétt har det minskat ti-
den det tar att forandra den. Det har ocksa minskat kostnaden. Det gar
snabbare att andra processer om du jobbar i molnet &n att jobba i lokala
system. De lokala systemen kréver att du har in-house tekniker eller kon-
sulter som hjalper dig att bygga upp infrastrukturen for att kunna goéra
dina processforandringar och utveckla systemen som stddjer dina proces-
ser. | molnet behdver du inte ha det skiktet, det racker att du har folk som
fokuserar mer pa verksamhetsutveckling dn pa IT-stod eller IT-teknik
egentligen. Du far en kortare vag till att gora forandring. Tank dig en sa-
dan grej som att fordndra hur du hanterar dokumenthantering, det gamla
sédttet att gora det i molnet var att varje person hade en egen Dropbox el-
ler OneDrive dar man stoppar alla filerna och sedan delade man filerna
med varandra. Det har man upptéckt nu &r inte bra, for du har noll koll
vart dina filer tar vagen nagonstans. Det man gjort da, ar att de flesta
molnleverantorerna har skapat system dar man kan jobba pa gemen-
samma ytor pa ett eller annat séatt som SharePoints, Teams, Microsoft,
Google och den typen av tjanster. Och att andra fran den ena plattformen
till den andra &r ganska enkelt och det forandrar ocksa da den processen
dokumenthanteringsprocessen hur man ska hantera den och fa en béttre
I6sning egentligen. Sa det finns absolut att molnet underlattar det.

15:00

37

Joel

Skulle du sdga att anvandandet av molntjanster har gjort det lattare el-
ler svarare att fa organisationen att efterfolja IT-arkitektur, till exem-
pel granssnitt och hur bra systemen fungerar med varandra, an-

vénda samma datamodeller?

38

Det ar ungefar samma sak som jag sa innan. Du har samma problemstéll-
ningen egentligen, men molntjanster kan, om du

har ratta APl:er kan det underlatta da for att bygga ihop saker och ting.
Ta fragan igen...

39

...[tar fragan igen]...

40

Da ar det governance som du tanker pa. Governance kan du fa till ge-
nom att, molntjanster erbjuder, speciellt om vi snackar om Software as a

Service (SaaS) molntjanster,

18:25
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de erbjuder mycket governance funkt-

ion dér du kan ga in och styra och kontrollera att man féljer de riktlin-
jer och processer som man satt upp i foreta-

get och kan hissa upp en réd flagg om nagon trampar utanfor.

Med hjélp av de modellerna, Google har sin modell och Microsoft

sin modell, kan med hjalp av dem mata och kontrollera att folk hal-

ler sig inom ram markena. Det ar daremot inte sa att du kan satta upp en
“folla” som man foljer, som man maste folja. Du kan alltid ta ett steg i si-
dan om. Du kan begransa ner hur mycket du kan ga utanfér, men

du kan inte stoppa det helt hundraprocentigt, men du kan kontrol-

lera hur val folk efterfoljer det. Sa pa sa vis kan du ha béttre styr-

ning pa det, men det kraver att nagon laser detta och gor en rapport om
det ocksa. Ska du gdra detta on-premise eller i din egna IT-miljo sa ska
du kdpa ett governance system som du ska infora, hér ar det bara

en kryssruta och sedan fylla i regler. Steget in att bérja utnyttja funkt-
ioner ar véldigt kort for molnet.

41

Joel

| storre organisationer, eller ni haller bara pa med sma till medel foretag,
kanske gar att hitta en relevans ocksa, da gar det ofta att hitta en konflikt
mellan vad den évergripande organisatoriska nivan vill och vad de en-
skilda affarsenheterna vill. Den dvergripande organisatoriska nivan vill
kunna genomfora forandringar som stracker sig 6ver hela organisationen
och vill da ha standardisering och integration. De enskilda affarsenhet-
erna vill istéllet kunna besvara sin lokala miljé och inte begrénsas av
standardisering och integration utan vill istéllet ha mojlighet till experi-
mentering och anpassning. Darfor har organisationer ofta behovet att ba-
lansera dessa tva intressen. Skulle du saga att molntjanster pa nagot sétt
skulle forandrat denna intressekonflikt eller galler samma sak vid anvan-
dandet av molntjénster?

42

Vi har en kund med 4500 anstéllda, sa vi har storre ocksa. Skulle nog
sdga att molntjénster har forvérrat denna konflikten, darfor att sjalva dis-
kussionen handlar mer om att foretag, att jag sitter inne pa ett ganska
stort norsk byggféretag och jobbar intensivt med dem, sa jag ser dessa
processer hela tiden. D3 ar det att ledningen i ett sant bolag ser vinster
med att forsoka samordna med att kdra samma ekonomisystem eller
samma plattform for detta och detta. Denna konflikten kommer alltid
vara kvar, och det beror pa att affarsomradet eller affarsenheten kan starta
upp en tjanst som de behover véldigt enkelt. Ett typexempel pa det ar att
man pratar om ett centralt internt inkpssystem som hela koncernen ska
anvanda da, Sverige, Norge och Danmark men man kommer inte till
skott. Man har valt ett system men man kan inte infora det, det ar ett
molnbaserat system da, for att intresset for outputen av systemet ar sa
olika. Ledningen vill se nagonting medan de som sitter ute i arbetsomra-
det tycker att det ar ganska ointressant for oss, for vi har ett hus att
bygga, det &r intressant for oss. “Vi vill ha bra styrning pa véra kalkyler
nar vi bygger vara modeller, vara offerter och upphandlingssystem, det ar
vad vi vill ha”. Medan de siger att systemet ska kosta sé lite som mojligt
per per.... Ja, ledningen har ett intresse av att ta bort kostnaden for drift
av sant har, men det &r inte vad arbetsomradet ar intresserade av. S& om
ledningen hade kommit fram nagra ekonomiska aspekter istéllet och sagt
att vi vill kunna se pa tvérs 6ver koncernen hur inkopen rullar och vem
som valjer det och det kan vi dra nytta av, den databas mangden kan vi
dra nytta av for beslut om framtiden och hur vi ska upphandla och vem vi
ska handla komponenter av och sa vidare. Da hade det varit en an-
norlunda diskussion. Problemet &r att eftersom det ar sa latt att dra igang
en tjanst dar ute och egentligen kan du dra igang det utan att
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koncernledningen vet om det, om alla haller tyst om det sa ar det ingen
som marker det och om du rapporterar rétt siffror in &r det ingen som
marker det inte forens de sager att du maste kora just det har inkopssyste-
met, da fallerar det for da maste man flytta dver saker. Vi har gott om sa-
dana har exempel i detta foretaget. Det blir ju som man kallar for Skugg-
IT, man blir trétt att man inte hittar en I6sning i koncernen och koper det
sjalv. Och da har man sju likadana system for att olika avdelningar har
kopt olika system, det ar ett problem. Och molnet forsvarar den diskuss-
ion, for “Det dr ju bara att bestélla.”.

43

Joel

Sa du skulle saga att molntjanster har gett dem enskilda affarsenhet-
erna mer makt i det har?

44

Ja, det har dem. Men sen kan man ocksa diskutera om det ar bra eller da-
ligt. Jag tror det ar bra for verksamheten, for nyttan &r ute i periferin i or-
ganisationen och oftast inte i “coren” (Kérnan). Det ar dar-

for att det ar dar det &r storst nytta och jag kénner att dem som sit-

ter dar ute har mer kunskap om vad de behdver for att underlatta foreta-
get &n dem som sitter i mitten.

25:00

45

Joel

Om vi ser pa aldre organisationer har ofta gamla legacy-sy-

stem som gor viktigt arbete i organisationen men samtidigt ar svarhanter-
liga, oflexibla och kraver mycket tid och resurser fran verksam-

heten. Hur ser du pa molntjansterna som anvands idag, kom-

mer dessa att bli framtidens legacy-system? Isafall, hur ser du pa forvalt-
ningen av dessa jamfort med forvaltningen av dagens legacy-system?

46

Ja, det kommer dem ju. Det beror ju pa vilken typ av molntjanst du an-
vander men det kommer bli legacy, men det ser vi re-

dan idag vi ar inne i fjarde generationen. Forr skulle alla handla av

en, och det var bara en, det var “Hyperway”, “ViAware” vi pratar om vir-
tualisering det var dar vi borjade, men nu skrotar vi det. Men nu pra-

tar vi som Software as a Service (SaaS) och platt-

form och da skulle man migrera dit och till den miljon. Nu pratar vi

om multicloud egentli-

gen ar vi forbi det ocksa, dar man skulle kunna knyta upp varenda moln-
tjanster som pratar varandra. Vi har till exempel hjalpt ****med att fa G
Suite att jobba ihop med Microsoft 365 sa att dem tva tillsammans job-
bar transparent mot varandra. Sadana saker kommer mer och mer, men
sedan nar **** ska flytta 6ver till nasta generation plattform da ar det
kanske inte sa latt att flytta. Man maste redan fran borjan nar man ska
kopa molntjansten att tanka att man kanske ska ut fran denna molntjans-
ten nagon gang ocksa och manga molntjanster, speciellt Software as a
Service (SaaS) och Platform as a Service (Paas) &r inlasande i sin effekt.
Daremot om man sager att jag kor Microsoft taget sa kan du leva med
Microsofts miljo, for den utvecklas hela tiden, du kommer bara stanna
kvar, den foljer med upp. Men da foljer du med tack vare att Microsoft
gor en forandring och inte att du vill géra en forandring, och om du vill
styra at ett annat hall, da har du samma problematik med att fa ut all in-
formation. Det storsta bekymret &r att vi producerar mycket mer data i
molnet &n i vart egna system, det ar sa latt att man stoppar in allting man
har. Men den dagen du maste flytta eller byta ut systemet, det ar bara att
forsta vilket stort arbete det kommer bli.

47

Joel

Om man tanker pa forvaltningen, att molntjanster skéts av nagon an-
nan. Skulle man saga att det blir lattare da med férvaltningen av le-
gacysystem, att man slipper forvalta det sjalv. Att de skoter uppdate-

ring av system och att de blir aktuella och up-to-date?
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48 |IP Salange du bestammer dig att behalla samma tjanst egentligen, som Ex- [28:35
change mailserver, Microsoft 365 16sning. Du som foretag beho-

ver inte tanka pa det hér, du behover bara félja med upp vart ef-

tersom de utvecklar tjansten, det foljer hela tiden med upp. Det kom-

mer nya funktioner som pluggas in fran hoger och véns-

ter sa det vaxer hela tiden. Pa det sattet har du hela tiden en modern platt-
form att jobba med, men den dagen da det kommer ett nytt sy-

stem som slar Exchange. Nagon dag kommer det ett system ingenting va-
rar fOr evigt, som passar organisationen béttre eller som spa-

rar pengar och da vill man byta system. Och da har inte molnet egentli-
gen underlattat med nagonting, sa da har man samma problematik.

Men sa lange du har satsat pa Microsoft, Google, Amazon, sa lange du
ligger dar och rullar. Du kan kora pa var plattform och sa lange du lig-
ger pa var plattform kommer vi ocksa uppdatera och matcha om Micro-
soft kommer med nya grejer och bygga pa var plattform. Det kom-

mer fortfarande att vara svart att flytta fran en molnplattform till en an-
nan molnplattform eller mobilapplikation till en annan mobilapplikation.
Det ar inte sakert att det Oppnar upp sig sa latt.

49 oel Rent generellt, tycker du att anvandandet av molntjéns-
ter skapar en mer komplex IT miljd eller mindre komplex 1T milj§?
50 (IP Governance. Det beror pa kunskapen skulle jag saga, vi finns till for det

har skapat en komplex miljo for manga. *** sdager pa *** **** och kas-
tar ut oss att “Molntjénster &r latta att starta, men blir snabbt komplexa”,
just for att besluten om vilka system eller molntjanster som ska anvén-
das tas sa langt ute i organisationen. Sa tillslut far du en flora av tjans-
ter som inte haller ihop och den dagen du vill att de ska halla ihop s& har
du ett jobb. Sa darfor tycker jag att molntjanster bidrar, om vi ser moln-
tjanster frislappta utan ndgon styrning, da bidrar det helt klart till Cloud
Sprawl eller till att man far nagot problem till mer komplexitet. Har
man daremot en styrning och en mo-

dell om vad man vill uppna och man hela tiden har en kontinuerlig dis-
kussion nar man koper in nya systemet, da kan man se

till att halla detta till ett minimum och beho-

ver inte sprida ivag s& mycket. Problemet &r att manga satter in

det som du sa att om konflikten mellan ledningen och arbetsorganisat-
ion &r det blir en tungrodd, det far ju inte bli en tungrodd, det ar hela gre-
jen. Man maste kunna plocka upp det och ta ett beslut snabbt och sedan
ga vidare. Det far inte bli att man sitter och ger det upp till en black-box
styrelse som maste fundera pa det i tre ménader, men da har taget gatt. Vi
lever ju i en agil varld och vi maste agera snabbt om vi hittar en férdel.
Och som sagt, det &r ju valdigt latt att starta upp och prova pa och sedan
stanga ner. Men om man har ratt angreppssatt sa kan man halla molnbi-
tarna okej, det dar med att det &r Iatt att starta upp men att inte att ta bort
efter sig nar man gar vidare till nasta losning.

51 |Joel Sa du skulle saga att om det ar toppen av organisation som skoter IT-mil-
jon att det da blir mindre komplext. Men om man later de enskilda af-
fars enheterna skota det sjalva, att det da kan blir mer komplext?

52 |IP Ja, det ar egentligen ratt. Desto mer valfrihet du ger till de yttre delarna  [33:10
av organisation sa kommer beslut tas pa mycket mer lokala grunder. Da
kan det vara att en koncern som finns i flera lander, i Sverige, att vi kdper
detta systemet att vi gar ut och handlar upp det. Man har bara hittat na-
got som funkar bra, till exempel for sina drendehante-

ring, och da gar Norge och koper ett annat och Danmark gar och ko-

per Freshdesk for att de inte pratat med varandra. Oftast ar det att
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koncernmodern tycker att man satsar mycket mer pengar pa sin plattform
som de valjer, an vad de yttre valjer, for de valjer oftast med planboken.
Vilket gor att de yttre organisation sallan vill ga in i koncernens system
for att det &r for dyrt per anvandare jamfort med det dem redan har och
gor samma sak. Om man har en ordnad inkdpsprocess, jag kan berétta om
hur vi gor pa det foretaget vi ar inhyrda pa, vi hjalper mycket med dessa
bitarna. Vi har skapat grupper som &r pa tvars mellan landerna, vi tanker
in koncern sa har, utan vi tanker pa tvars. Jag tillsammans med en dansk
kille och en annan i Norge sitter i en styrgrupp som styr om hur vi vara
natverk ska se ut, vad ska vi anvanda, det finns manga molnleverantcrer
av natverk idag ocksa. Dar sitter vi diskuterar hur vi ska géra det har, hur
ska vi fa ut det har ut, sen tar vi in inom fran alla arbetsomraden inom fo-
retaget och samlar den information och sedan diskuterar vi med var och
en och sedan sammanstaller vi det och fragar oss vad kan vi hitta inifran
det som verkar vettigt, vad har vi for idéer fran organisationen nar de sa-
ger “det hir har ni provat detta” s man samlar pa sig en massa grejer och
sedan tar man gemensamt ett beslut vart man vi ska ga. Just nu ar det
ganska “hype” att gd in i “software-defined WAN" som egentligen sager
att man struntar fasta privata forbindelser, kor “software-defined WAN”
som funkar precis lika bra och ar mer flexibelt. Det finns ett antal tj&nste-
leverantorer pa det har. Men det har &r ett valdigt specifikt omrade, men
sd har har vi borjat jobba i den har organisationen for att just undvika att
koncernen pekar med hela handen utan att man maste fa med medbestam-
mandet sa att sdga langre ner. Det &r nog ganska unikt for norden att man
jobbar sa.

53 |Joel Anser du pa att anvandandet av molntjanster gjort det lattare att for-
varva nya informationssystem, skulle detta kunna leda till att fler sy-
stem forvarvas och darigenom ékar komplexiteten i IT-miljon?

54 |IP Jag skulle saga ett stort ja pa det. Men sa ar det, det ar helt réatt.

Det ar ju “pudren i kdarnan”, att det &r sd himla latt att dra igang sa-

ker utan att ha en strategi bakom pa det

man gor. Da kan man ju da sdga att det inte kravs en stra-

tegi bakom, utan att man bara ska vara flexibel och agil for att gora sa-
ker och funkar det sa funkar det och funkar det inte sa lag-

ger vi ner det och gor ndgot annat. Men da maste det finns ndgonstans na-
gon som har kontroll dver det pa foretaget som kan stanga ner som inte
anvands langre och sakra datan som fanns dar och avveckla, maste finnas
en bra process for att avveckla det. Och det enda sattet du kan gora det pa
ar egentligen att dem som kopte in tjdnsten rapporterar in centralt att de
kopt in detta systemet, och da far den organisationen i uppdrag att ligga
och monitorera om tjansten anvands eller inte. En annan liknelse &r att
om jag koper in 20 nya burkar till féretaget, vad gér anvandaren med den
gamla burken? Stoppar in den i skapet bakom sig, sen gar det tre ar och
det blir dags att kdpa in nya burkar for det finns nya funktionaliteter och
stoppar in den gamla i skapet igen. Sen marker man att man har extremt
mycket gammalt skrap med burkar som ligger och samlar ihop det och
slanger det, inte jattebra. Det &r egentligen samma sak molntjanster, du
koper en ny molntjanst, fast den var inte sa bra sa jag koper ett ny och sa
kanske man séager upp avtalet men da gar den ner till en freeware funkt-
ion, véldigt manga system funkar sa. Sa ingenting raderas eller forsvin-
ner, allting ligger kvar bara att den fina funktionalitet inte finns kvar som
fanns nar du kopte tjansten. Detta &r ett sétt for foretag att behalla kun-
den. Om du stanger av en Microsoft tjanst sa fran och med att du sagt upp
tjansten sa ligger den aktiv i 60 dagar till i en sé kallad “grace period” dér
de sager till dig att kdpa ny licens, ny license. Om du inte képer ny licens
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efter 60 dagar laggs det i radering, under 30 dagar till, under hela tiden
ligger datan tillganglig. Sa tre manader efter beslutet att du inte ska an-
vanda det, sa ligger den tillganglig. Detta kan man fundera pa, att det
skapas en komplex och det &r valdigt l4tt att starta och sprida sin fore-
tagsdata.

55

Joel

Om man tanker pa att molntjanster har gjort det lattare att an-

vanda nya verktyg i sin verksamhet. Det gar snabbare att implemen-
tera dessa verktygen i verksamheten lik-

som. Skulle du séga att denna majligheten satter storre press pa organi-
sationer att snabbare implementera anvandandning av nya verk-

tyg i sin verksamhet?

56

Inte nddvéndigtvis. For att om organisationen ser gver sina be-

hov och valjer system utifran behoven sa kommer det inte, man

ska inte kopa nagot for att det finns. Huvudsaken i all 1T-verksam-

het och IT-drift, IT-forvaltning, handlar om vi ska gora en forand-

ring sa ska det vara positivt for foretaget och da maste det finnas en mal-
sdttning for att anvénda detta system. Om man har det fram-

for sig, att man alltid valjer ett system utifran de behov man

har. Man kan daremot utvardera massa olika system, men da har

man ett behov man vill tacka for att se om det fun-

kar. Vad skulle jag séga...?

40:44

o7

Mer att dem valjer mer strategiskt vad dem behdver for att stodja verk-
samheten?

58

Ja, da tror jag att det fungerar mycket béttre.

59

Tycker du att anvandandet av molntjénster skapar ett stérre bero-
ende pa tredje-part?

60

Sa ar det ju, det gar inte att fransaga sig. Utan du kommer att vara bero-

ende, du ar beroende av att Microsoft lever, Google lever eller Amazon

lever och om det uppstar problem att du ar beroende av deras support el-
ler deras partners support da, om du kopt det genom en part-

ner. Sa ar det ju, absolut.

61

Finns det tillfallen da ett sddant beroende ar problematiskt for organisat-
ionen?

62

Ja, alltsd framforallt tycker jag det ar viktigt med GDPR och en ny EU
lag som angaende sékerhet och Cloud Act i USA, det kom-

mer en massa sadana legala krav och tredje-

part maste hjalpa till att stodja och hjalpt till att vara med. Microsoft
har ju lagt till om GDPR i sina allmanna villkor, sa de slipper sig-

nera Pub-avtal med varje kotte som kdper av dem. Men om det verkli-
gen uppstar en situation sa ar du beroende av en underleveran-

tor att de plockar fram information som behévs. Samma sak gél-

ler for oss, om de kdper en tjanst av oss och de ham-

nar i ett lage att de maste fa fram information om vilka som haft access
med den har informationen under den hér tiden, da faller

det pa oss, for de kan ju inte sjalv gora det sa de kommer alltid vara be-
ronde pa oss for bara vi kan gora det. Samma sak med Micro-

soft och de andra spelarna. Du har absolut ett mycket stérre beroende,
men for det mesta &r det “smooth-sailing” for att det hander oftast ingen-
ting. Men nar det skiter sig, da uppstar problemen, vem de

ska ringa och hur de ska agera.

63

Rasmus

Jag tanker da om Microsoft skulle ga i konkurs, vad hander da med de-
ras kunders data i deras molntjanster?
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64 |IP Det finns reglerat i deras villkor vad som géller. Men nér ett bo-

lag gar i konkurs sa forsvinner dem inte fran jor-

dens yta, manga tror att sa ar fallet. Men de gar in i en konkursférval-
tare, konkursforvaltare uppdrag ar att se om det gar att driva det vi-
dare eller sélja det till andra delar och de tar da Gver ansvaret for den
data som finns. Just konkurshotet &r inte ett problem, det &r ett problem
om de far for sig att géra en samlad attack for att forstora Microsoft 54
datacenter samma dag, tekniskt sett absolut moj-

ligt, skulle nog kosta mycket att gora. Sadana hot ar varre. Sen ar all
data inte speglat 6verallt, utan i regioner, som i Europa ar det tva datacen-
ter som speglar varandra och da ar det mycket enklare.

65 oel Anvéandandet av molntjanster drar nytta av kun-

skapen som finns hos tredje-part, skulle du sdga att detta resulte-
rar i en storre risk att den egna organisationens kunskap fortvi-
nar och att den egna organisationen da tappar IT-férmaga?

66 |IP Inte direkt, antingen har du den kompetensen nér du koper den tjans-

ten eller sa har du det inte. Det ar véldigt séllan att du koper tjans-

ten och sedan tappar bort den kompetensen, fér du som bestal-

lare maste ju veta vad du ska kopa och varfor. Sa antingen képer du med-
vetenhet om vad du koper eller sa koper du inte att veta vad du koper.
Det ar egentligen bara dessa tva. Jag tror inte sa att molntjanster el-

ler de kompetenser som de leverantorer ger, det &r ju egentligen vél-

digt lag niva kompetens, om vi pratar infrastruktur tjanster sa forkla-

rar inte Amazon till dig hur du ska konfigurerar dina brandvag-

gar och gor det at dig, utan det ar du sjalv som gor det. Visst, du har
Wiki som forklarar hur du gor det, men det ar inte sa att dem gor det at
dig, du kan gora det men da far du betala. Det & mer troligt att i storre
organisation sa koper dem upp nagon form av konsulthjalp eller partner-
skap, som vi da till exempel, att vi kan leverera den kunskap det IT-st6-
det till verksamheten, att vi tar in verksamhetens behov och Gversatter det
till moln och hittar och bygger och staller det mot system och ser till att
allting passar ihop. | det laget ar det mojligt att bolaget ute tappar IT-
kompetens, darfor de kdper den kompetensen dar, det ar jattebra. Men du
maste veta sjalv, du behdver inte vara pa detaljniva, men du maste veta
vad det ar du vill efterstrédva och vill ha. Och det enda sattet att veta det &r
att vara up to date. Det innebér ju inte att du maste raplugga alla IT-tid-
ningar som finns, det &r egentligen bara att félja dem spelare som du ar
intresserade av och se vad dem gor och se vad foér nyheter som kommer
och se om det passar for dig och bolla det med din partner.

67 |Joel Skulle du saga att konsulternas roll blir viktigare med molntjanster?

68 |IP Ja, nu talar jag i egenskap men sa ar det. Det har mellanlagret, om man
tittar pa hur dem har jobbar, de hér stora drakarna, dem jobbar alltid med
ett partner led och det ar partner ledet som accelerationen sker, det &r val-
digt séllan som att det &r nagon som kdéper nagot av Microsoft som gor att
det sker nagon utveckling, utan det ar nar det sker ett storre tryck. Vi som
jobbar med att hjalpa foretag med att drifta foretag i molnet, vi blir ju
mer och mer viktiga, det kommer bli s&. Det faller ju val in hur man tan-
ker idag, om jag utvecklar och bygger vérldens haftigaste E-shop och jag
vill sla ut Amazon webbhandel eller Alibaba webbhandel. Da &r jag jav-
ligt duktig pa det har med kopprocesser och hur det fungerar och hur man
ser till att lager ar fyllda och hela den har processen och bygger system
som hanterar det har, men kanske inte har sa bra koll pa hur brandvaggar
ar uppsatta eller vilka diskar jag ska anvanda, utan det tar man hjalp av
genom en tredje-part. Alltsa att var och en goér sin bit, och den vagen &r vi
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pavag mot valdigt mycket just nu. Bara se pa delningsekonomin, samma
sak dar, varfor ska vi dga bilar nar vi behover en, vi kan lana. Varfor be-
hover vi en cykel, vi kan lana den. Man behdver inte ha allt inom sitt
egna tak langre, men daremot ska man vara noggrann med vilka kontrakt
man har med de har spelarna dock, sa man inte blir lurad.

69

Rasmus

\Vad skulle du séga ar den storsta fordelen med molntjéns-
ter fOr att Oka flexibiliteten inom ett foretag?

70

Framforallt startstrackan, hur lang tid det tar att dra igang.

Det gar sa himla snabbt att dra igdng en ny tjanst om

du vill det. Aven om du gor som vi gor, att kunder ringer till oss och sé-
ger att de skulle behdva det har och sen gar vi ut och undersoker mark-
naden och sedan startar upp det till dem. Det gar ratt mycket fortare jam-
fort med hur det var att kdpa en ny server, plugga in programvara el-

ler starta upp en virtuell server i vart interna datacenter, installera opera-
tivsystem, installera applikationer, kora in tjugo anvan-

dare och testa pa den, lagga upp rattig-

heter det blir ratt manga steg att géra. Medan i molntjans-

terna ar det mycket som &r mallat, det &r fardigt konfigure-

rat och klart, sa du kan dra igang ett CRM system med ett antal fordefini-
erade sakerhetsroller for dina anvandare pa en timme. Det

tar inte l&ngre tid, det &r ratt snabbt.

71

Joel

Ja, det &r ganska shabbt.

72

Rasmus

Ja, jamfort med innan.

73

Ja, vi pratar fran veckor till ndgra timmar att dra igang ganska kom-
plexa system med grundinstallningar, sen lever man i syste-
met och det utvecklas tillslut till hur man vill ha det.

74

Rasmus

Den forra intervjun vi gjorde tyckte *** att den storsta forde-
len med molntjanster &r att man arbeta pa samma dokument eller kalkyl-
program innan.

75

Det har man kunnat gora ganska lange i On-premise miljo ocksa,

men han kanske tanker pa att man kan redigera samtidigt. Det &r en jatte-
grej, det ar skitsmart. Istallet for att skicka dokumentet framat och till-
baka flera hundra ganger sa kan man direkt andra i dokumentet.

Det lat dock mer som att den personen ni pra-

tade med igar var mer i ett slutbrukar foretag. Men det ar en skarp obser-
vation. Men jag skulle fortfarande séga att den storsta forde-

len ar att det &r sa himla ltt att dra igdng en molntjénst och utvar-

dera den.

Respondent 3

Rad[Namn [Text Tidsstampel
1 oel Du ledde da detta globla utvecklingsteamet?

2 |IP Global utvecklingschef.

3 |Joel Hur lange har du varit anstalld?

4 |IP 22 ar.

5 |Joel Ni erbjuder molntjanster till era kunder? Kan ni beskriva dem?

6 |[IP Det vi levererar normalt, var core business ar styrsystem pa fastigheter,

det ar valdigt mycket produkter som gar in i byggnaden.
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Med styrsystem, givare, stalldon datorsystem for att folja upp drif-

ten pa driftsmiljo. Det &r var tradionella business. Vi har alltid ve-

lat ga fran att vara produkt och systemleverantor till en tjansteleveran-
tor, det har varit en resa. Sen nagra ar tillbaka har vi borjat den har re-
san och i dagslaget har vi tva produkter som ar pa molnet som egentli-
gen kopplar sig till vara produkter, system dar ute. Den ena produkt he-
ter “R¥** **kEkx7 gom syftar till att fa en effektiv service verksam-

het, s3 man har princip en programvara som ligger pa mol-

net som kan koppla sig till byggnader for att hamta upp informat-

ion och data, skapa rapporter. Tanken med det hela ar att fa effektiv ser-
viceverksamhet, att ga fran en traditionell till att nagonting gar sénder
och ring till nagon som kan fixa det, till att vi mer prediktiv kan sdga att
den haller pa att ga sonder och sa att vi kan fa en mer effektivare plane-
ring. Dessutom att man kan pa ett battre satt, om man har en stor bo-
stadsportfolio, sa att man pa ett battre satt kan “managera” manga hus
samtidigt liksom. Key accounts som kanske har hundratals byggnader,
men maste kunna hantera detta pa effektivitet satt. Istallet for att dem
ser det en och en kan man da samla ihop detta som en tjanst och fa in
lite det har med prediktivt i det hela. En annan grej med detta ocks3, i
var bransch sa ar det servicebranschen, det ar att se till att kunden hela
tiden har en effektiv verksamhet. Det ar ocksa dar man skapar relat-
ioner, man skapar liksom en win-win mellan kund och leverantor. Vi sal-
jer dels mot var egna kanal som installerar, men vi séljer dven mot

en partner kanal “business-to-business” som saljer vara produkter

och tradionellt satt har vi, innan vi hade dessa digitala tjanster, sa har ef-
termarknaden varit pa i princip i vara egna kanaler och de andra har kért
sin egna eftermarknad. Nu kan vi leverera digitala tjanster som gor detta
jobbet istallet och vi kan ta en revenue .... sélja dessa tjansterna mot alla
istallet for vara egna kanaler. Sa vi far en stérre mojlighet att gora
pengar ocksd med dem hér tjdnsterna. Sa det ar den ena digitala tjans-
ten som vi jobbar med nu ar den hér biten, sa den ar riktad mot service-
verksamhet och den biten och drift. Den andra biten vi jobbar med ar en
ny typ av service for som ar en stark trend i ar service for slutanvandare
eller slutkonsumenter i byggnader. Traditionellt sdtt har man inte haft
nagot som natt hela vagen ut till dem som ar i byggnaden, man tittar pa
det har med att, ett féretag som vi har vi sitter i det har huset som vi hyr
av nagon. Vi hyr det har sju dar i veckan i 24 timmar det ar det vi betalar
for, var personal &r i det har huset mandag till fredag atta till fem, det ar
liksom mindre an halva tiden i veckan som vi verkligen har folk i det har
huset. Och vi som foretag och dem har som hyr ut bostader och dger
fastigheter, den tiden da allt maste vara perfekt ar nar folk ar har. Sa hur
driver man ut det har sa man far effektivitet i arbetskraften eller i den
har verksamheten som ar genom att ta bort alla friktioner eller onédiga
grejer i vardagen. Dar ar ett fokus som vi kallar “Workplace efficiency”
och dar ar ocksa ett antal digital tjanster for att se till sa att alla tekniska
system funkar och administreras pa ett ratt system. Och dar ar allting
inom tekniska installationer men dven andra grejer som kan hanteras
inom detta och det dr da ett system ocksa som vi jobbar som en tjanst.
Det spanner over som sagt allting... det kan vara konferensrum, videout-
rustningar, det kan vara klimat bitar det kan vara hissar och allt maijligt
som maste hanteras. Det ar mer mot sjalva for slutanvdandaren att ar-
betsplatsen ska vara effektiv. Mycket gar efter det har, inom
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kontorsbyggnader gar mycket mot att utnyttja sin yta eller sin arbets-
plats pa ett optimalt satt och da pratar man om agila “layouts” mycket
sadana har “hot-desking” att man inte har designerade stolar vart man
sitter, men da maste man ocksa ha tjanster for att se vart finns en ledig
plats eller vart sitter min kompis, jag vill sitta bredvid hen, kan jag boka
ett rum dar? Och det ar ju en sorts digital tjanst som man maste kunna
ga in i ndr man kommer in pa morgonen. “Vart sitter Rasmus, jag vill
sitta bredvid honom eller langt ifrdn honom” vart man nu vill. Sa allt
runt de har tjanster inom, det ar ett nytt omrade som vi... den andra bi-
ten ar den ocksa att den tittar man pa, den har datan vi samlar in sen pa
hur byggnaden anvands, det ar en givare som kdnner av och mater sa-
ker. En analys ar att du har 30 procent av din arbetskraft jobbar hemma
liksom, du har alldeles for stort utrymme som du betalar fér. Och sitter
du i centrala London eller Paris ar det enorma marknadshyror. Sa insikt
om hur mycket som anvands och vad som anvdnds, om vi sager att de
har tre rummen har ingen varit pa i en vecka sa behover du inte stada
har. Da kan stadaren se vad som inte behoéver stadas eller att du anvan-
der (rummen) for mycket. Det kan vara det har att vi har aldrig har nagra
konferensrum liksom, det kan vara klagomal. Da tittar vi pa utnyttjandet
av konferensrum och tar upp den har datan och sen tittar man pa, du
kanske har sju konferensrum som har tio personer och tre som har fyra
personer, ni sitter alltid liksom tre personer i varje motet. Da har du fel-
konfigurerat dina konferensrum och da har vi “**** *** Sensor” som
ger den datan och du kan gora de har analyserna.

7 Joel Det ar lite “WeWork” 6ver det har.

8 |IP Ja, det kan man saga.

9 oel Demokratisera WeWork strategin och gor det for foretagen.

10 |IP Mmm...

11 oel Varfor har ni valt, nar ni designat dessa tjansterna, att anvdnda moln-
tjanster pa dem héar da?

12 |IP Plattformarna dar uppe ar gjorda for att skala och han-
tera mycket data och ar nasta generations operativ i princip dar da-
tan blir tillganglig pa ett annat satt. Det ar en sjalvklar-
het kan jag tycka i det har laget, i vart lage pra-
tar vi mycket om att samla ihop mycket data och gora analyser och in-
side value, det finns inga andra alternativ. Det ar en valdigt bra plat-
form och ett enormt tryck pa utvecklingen av platformen.

13 [oel Ser du nagra nackdelar med att ha det i molnet?

14 (IP Nej, jag ser inga nackdelar. Det ar bara att man mojligtvis designar appli-
kationen pa ratt satt och dessutom ar det mycket man maste upp-
fylla, vad det nu ar, data privacy och siker-
het och allt vad det &r. Aven det hir for oss som leverantér givet-
vis, att vi designar en applikation ar kostnadseffektiv i utnyttjande av re-
surser dar uppe. Det ar ett antal rent tekniska satt hur man byg-
ger en applikation hur man hela tiden far goéra den battre, men plattfor-
men i sig kdnner vi oss trygg i.

15 (Joel lag kanske borde beritta lite bakgrunden till rapporten med. Vi tittar lite

grann pa hur IT tidigare har setts begrdansa majligheten att uppna orga-
nisatorisk agilitet eller flexibilitet och sen tittar vi pa hur anvandandet av
molntjanster pa nagot satt har forandrat de tidigare begransningar som
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man sett, det ar bakgrunden till rapporten. Tittar man pa IT-system ge-
nerellt satt, sa pa vissa aspekter har man sett hur de kan gora det sva-
rare att férandra organisatoriska processfloden, organisatorisk struktur
och sadar pa grund av att man har IT-system som stodjer processerna
som inte ar kompatibla med varandra eller att olika delar av organisat-
ionen anvander olika datamodeller i sina system. Detta resulterar i att
processintegration blir svarare. Hur tycker du att anvdndandet av moln-
tjanster paverkar detta?

16

Jag tror att... det finns alltid utmaningar med att det alltid finns olika or-
ganisationer som har olika mal, men dnda ska ha natt sorts samarbete.
Det kommer man aldrig ifran pa nagot vis. Jag har svart att se nagon
koppling till organisations biten. Fér mig kanns det som att det ritar om
kartan lite pa att.... For var del, kan man siga s3, internt tanker mycket
pa dar jag sjalv kommer fran. Det kanske ritar om kartan lite pa vad vi
ska gora och vad andra ska gora, vi kanske ser saker som vi gjort sjalv in-
nan och sager att det “Nej, det ar Microsoft som ska gora det” vi tar och
anvander dessa servicarna istdllet som ar fardigbakade och de har till
och med patchat ihop antal olika servicar ihopa som levererar den har
funktionen. Sa vi lyfter oss lite hogre upp i vardekedjan och anvander
servicar pa ett annat satt, for de har plattformarna som samlar in data
och gor det tillgangligt ar mycket mer kompletta nu. Det &r en grej som
paverkar oss liksom, att vi positionerar oss vart vi ska bygga pa de har
moln plattformarna. Sen sa har vi fortfarande pa vart foretag har, fortfa-
rande en grupp som haller pa med byggnadsautomation och en grupp
som haller pa med energisystem och en grupp som haller pa med indu-
strisystem och det ar sa. Men i och med att man gar in i den har teknolo-
gin nu med mycket mer med... nu har man tekniskt sett tillgdngligt pa
datan, men forstaelsen av datan ar fortfarande valdigt doman oriente-
rat, att man har massa data och men inte kan begripa vad det ar, ar det
inte mycket av varde. Men dar jobbar vi i “kross” med vara domaner da
med att modellera data i en san har semantisk webb eller ontologi och
det har egentligen beskrivits av data da och da kan man boérja da... Jag
sager fortfarande da att vi kommer ha vara domaner dven i moln per-
spektivet.

17

Joel

For er del 4r det samma datamodeller for alla affarsenheter?

18

IP

Vi har domaner som har sina doméanspecifika modeller, men vi férso-
ker lanka ihop dem pa ett 6vergripande, pa moln niva lik-

som, sa vi kan ha en “kross” access till data. Det kommer maijlig-
gora varde i framtiden som inte ar definierat an.

19

Skulle du sdga att det blivit lattare eller svarare att integrera syste-
men ndr man anvander molntjanster?

20

Jag tror det ar lattare i formen av att skapa innovativa tjanster i en in-
tegration pa en molnplattform.

21

Tycker du att anvandandet av molntjanster har forandrat organisation-
ens mojligheter att férandra processfloden och organisatorisk struktur?

22

Inte nagot som vi sett hittills. Daremot kraver en molnbaserad bade ut-
veckling och molnbaserad salj och service, det dr en ny “set-up” av orga-
nisationen som ar riktad mot det. Man séljer lite pa ett annat satt, man
definitivt... support och service och hur man hanterar patchar och hela
den biten... drift kommer in, normalt i sddana vanliga system som man

har som deployar ut som system som kor nagonstans i en byggnad och

09:00
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sant dar ar driften inte pa var sida. Har ar det vi som maste se till att det
alltid &r uppe och kor och gar nagonting ner sa maste vi fixa det direkt.
Dar ar nya element som man maste ta hand om i organisation. Och sa-
ker som cybersdkerhet och hela den biten dr exponerat pa molnet nu pa
ett annat satt, dar ar ocksa nu patch verksamhet och organisation och
struktur runt det som maste hanteras pa valdigt annat satt som man gor
med annan cybersidkerhet. Dar ar element av det har, men det férandrar
egentligen inte... att lyckas med detta bér man anpassa sin organisation
for molntjanster. Gamla organisationen ar fortfarande gamla organisat-
ionen, men for att utdka det, behover du ha en organisation som kan
hantera det har, alltifran salj till service av molnbiten ocksa.

23

Joel

Nar man val har emigrerat till molnet. Skulle du sdga att det ar lat-
tare att fordndra processfloden och sant efter det jamfort med tidi-
gare?

24

Vi sitter i en bransch som ar lite speciell i detta med att vi alltid kom-
mer alltid ha ett tungt element av saker som ar pa i byggnaden.

Det maste alltid vara nagonting langt ute som mater av tempera-

tur som styr nagonting. Vi kommer alltid ha nagot i byggna-

den. Sa for oss ar det alltid att vi kommer sitta som en hybrid med sa-
ker i byggnaden och saker pa molnet. | dagslaget har vi val-

digt mycket intelligens uttryckt i byggnaden med regulato-

rer och sant, slutna loopar som gar har ute.

Men kanske med aren sa kommer intelligensen flytta upp helt i mol-
net och du kor all din styrning uppe i molnet och du har bara

“I0” har nere som styr ut och allting kors virtualiserat. Men vi kom-
mer sitta i en hybrid, vi kommer alltid behoéva “10” punk-

terna har ute. Sa nar vi deployar en digital tjanst sa ar det inte bara na-
got som du gor pa webben, utan kommer alltid vara nagot som ska

in i byggnaden ocksa. Sa vi sitter i en hybrid. Repetera fragan igen.

25

Joel

Nar man val har emigrerat till molntjans-
terna. Skulle du sdga att det ar lattare att forandra processfléden ef-
ter det jamfort med tidigare?

26

Det &r vissa element i var tradionella business dar vi sitter fast.

Det &r lite med hur man hanterar en san sak som en... ta en kund fran en
version av systemet till en annan version av syste-

met. Sa maste vi aka ut dar, for varenda bygg-

nad maste vi dka ut och maste spendera manga tim-

mar och halla pd med. | och med en molnbaserad arkitektur sa dnd-

rar du det centralt och det slar igenom och du kan putsa ut en liten “fea-
ture” snyggt. Det andrar det dynamiska i hur vi levererar varde till kun-
der och blir mycket mindre tid pa att aka ut till byggnader och pat-

cha dar ute. S vi andrar liksom dynamiken... desto mer vi kan fa pa mol-
net, desto mer kan vi fria upp det gamla statiska problem vi haft

med att vi maste aka ut nagonstans och ladda nagon mjukvara och vi lyf-
ter upp det dar. Sa det kommer pa sikt kunna dndra sattet vi job-

bar ganska radikalt.

27

Joel

Om vi tittar pa avtal och sant, vi pratade med en konsult inom moln-
tjanster och han sa att avtalen oftast ar langa nar det kommer till moln-
tjanster. Och
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det pa sa satt forlorar vitsen med anvandandet av molntjans-
ter, for du maste teckna upp ett avtal pa tolv manader pa en molntjanst.
Ser du nagra problem med avtal att de kan lasa fast organisationer?

28

Nej, det tycker jag inte. | var langsamma bransch tycker jag inte att tolv
manader later sa lange. Det vi forsOker gora ar att det blir enkelt att
“enable” en molntjanst, sa att kostnaden for att “enable” den har moln-
tjdnsten, precis som jag pratade om den har service biten. Att kostnaden
for att “enable” den har... For vi ha en tung infrastruktur “on-site” som
maste finnas dar, men all den har mappningen mellan den och till de
tjansterna i molnet maste ga som en “switch”. Dar vill vi... Vi har jobbat
framat och tillbaka med affarsmodeller och sant och dar ar

en san “subscription”, prenumerationsmodell som vi vill mot. Vi vill ju
kunna sla pa det bara och sa vill vi ha det som att “prova den gratis i tre
manader och sen far du betala” sa man ar kanske lite skeptisk i borjan
och kommer jag verkligen anvdnda detta och ar det bra eller inte. Sen
vill man ge dem en liten “grace” period och sen kan du prova detta gra-
tis i tre manader och det bygger pa att du kan sla pa det enkelt fran bor-
jan och enkelt att sla av det. Vi ar 6vertygande pa att det ar ett extremt
stort varde i de har grejerna, sa det géller bara att fa dem att smaka pa
det. Det ar som att lata dig se allsvensk fotboll gratis i en manad pa TV
sen ar det upp till dig om du gillar det eller inte. Det ar inget revolution-
erande, sen allmant kan vi sdga att med molntjansterna sa ett stort pro-
blem eller mognad grej for oss ar lite det har med... med affarsmodellen
och vad det kostar och allt runt for att halla den har driften. Det ar
mycket kopplat till den har datorn, hur dem har molnleverantorerna tar
betalt for sin plattform da ocksa. Man far ju liksom komma upp i en “ba-
seline” pa nagot som kér... nu har vi en normal manad och vi ar fortfa-
rande pa vag upp till den mognaden for att de vad det kostar. Ibland far
man designa om sin produkt for att den ar for dyr, att den helt enkelt
anvander for mycket resurser, att vi lagrar fér mycket data eller lagrar
det som “hot-store” istdllet for “cold-store” och vilken typ av tjanster....
Sa den dér insikten eller mognad &r ganska 13ag just nu.

29

Joel

Om vi tittar pa IT-arkitektur och standarder. Anser du att anvandan-
det av molntjanster har gjort det lattare eller svarare att fa organisat-
ionen att efterfélja det?

30

Eh, ja. Det kan jag val se kopplingar till det. Definitivt ar det extrem fo-
kus pa privacy och sdkerhet som tvingar in en... i detta foreta-

get ar det valdigt styrande regler och hela tiden uppdateringar runt

det och det ar inga satt att komma runt det, sa det ar valdigt mycket fo-
kus att driva mot standard och sant. Kér man ett vanligt “On-pre-

mise” sa kan man gora avarter och hdvda att det ar bakom brandvag-
gar och ditten och datten, men har ar det exponerat. Sa det ar defini-
tivt ett driv mot det och teknologin i sig hjalper en.

31

Joel

| stérre organisationer gar det ofta att hitta en konflikt mel-

lan vad den overgripande organisatoriska nivan vill och vad de en-

skilda affarsenheterna vill. Den 6vergripande organisatoriska ni-

van vill kunna genomféra foérandringar som stracker sig 6ver hela organi-
sationen och vill da ha standardisering och integration. De enskilda af-
farsenheterna vill istallet kunna besvara sin lokala miljé och inte begran-
sas av standardisering och integration utan vill istallet ha mojlighet till

experimentering och anpassning. Darfér har organisationer ofta behovet
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att balansera dessa tva intressen. Skulle du sdga att molntjanster pa na-
got satt skulle forandra denna intressekonflikt eller galler samma sak vid
anvandandet av molntjanster?

32

Jag ser inte att det... Nej, det har inte dndrat nagot i **** kan jag saga.
Det ar ocksa det att det blir en naturlig plattform dar man ska kunna le-
verera ett mer integrerat varde, det blir en naturlig del. Men om organi-
sationen funkar, i sddana har typer av foretag som ar sahar stora. D3 ar
det att du har affarsomrade och ditt affarsomrade, som det hér building
automation kan man saga, sen har du industrial automation. Sen har du
ett ansvar for businessen pa domanniva, sa varje business drivs som ett
eget litet foretag, sen har du ett “kross” varde har uppe. Det kan
tyckas... vem dger det? Och vem far pengarna fran businessen vi gér pa
det har “kross” vardet. Det ar en san otydlighet till vem... du har foreta-
get, ja. Men det ligger inte i det har starka personerna eller i organisat-
ionens intresse for du far... du ska driva din verksamhet till vinst och till-
vaxt och det gor du genom att satsa dina pengar, din energi pa din egna
lilla hog. Sa det &r en motstridighet i organisation och hur man levererar
den hér integrationen, och man satter upp de har systemen pa det har
viset och det &r sa det ar uppsatt. Darfor ar det... den har organisations
designen, det kanske dr sa om det dr en annan typ av business dar det ar
valdigt mycket fokus pa den hér integration, da har man en organisation
som ar anpassad for det. Men for oss ar det starka affarsenheter och det
andra ar det mer att det blir som det blir pa en annan system integration
niva. Dar ar vi inte i den mognaden. Det &r en motstridighet i hur man
satter upp affarsvarde och ansvar for respektive affarsenhet mot det dar
integrerade vardet. Oftast ar det sa att den business som gor pengar
idag, det &r dem man lyssnar pa. Att man har ett affars-

varde kanske i framtiden har uppe,

det ma sa vara, visst det kan vara lite engagemang dar men 99% av

din investering i R&D och tjanster gar pa doméanen. Det &r pa nagot vis
en motstridighet i de héar stora foretagen nar man har en sa komplex
struktur. Molnet i sig ar inte nagon... det ar en naturlig platt-

form for “kross” varde och skapa gemensamma plattformar, absolut.
Det ar manga “use-case” som ar valdigt lika nar det géller digitala tjans-
ter for den typen av system vi haller pa med, det handlar om datain-
samling, om analys och leverera nagon form av rapport el-

ler virde och det ar ett ganska gene-

riskt flode sa da borde man kunna ha en plattform pa molnet som...
istallet for att utveckla tio sddana kan man utveckla en.

33

Joel

Skulle du saga att anvdandandet av molntjanster har gjort det lat-
tare att integrera dem affarsenheterna?

34

Ja, det kan jag sag.... Eftersom det inte ar en diskussion om.... Att dar ar...
Den naturliga konvergens, teknik konver-

gens och att samla data kan alla halla med

om och att aven om att till och med “use-cases” ar val-

digt lika sa det blir en naturligt fundament foér en plattform.

35

Joel

En aspekt som vi diskuterade med en tidigare intervjuper-

son ar att molntjanster gjort det lattare att forvarva informationssy-
stem och att pa sa satt att de enskilda affarsenhet-

erna fatt stoérre makt att kunna bestamma sjalva att de behéver system

och kan kopa in det, for det finns tillgangligt med molntjanster. Tidigare
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var det att det behdvde komma ifran en storre organisation att dem gav
tilltelse till en sddan investering. Ar det ndgot som du ser har férand-
rats den intressekonflikten att den enskilda affarsenheterna har fatt mer
makt dar och sjalva bestimma vad de vill ha?

36

N3, alltsa.. Jag sa inte... hos oss dger affarsenheten agendan oav-

sett moln, men det blir nu med moln...

Vi ror oss in i en varld dar det ror sig lite snabb-

bare dn vad vi ar vana vid. Dar ar mer start-ups och andra fore-

tag som har backend pa molnet, mer informat-

ion som vi kanske vill ha da. Sa det blir en ny typ av integration, men vi
har alltid jobbat ndra med tredje-part.

Nu blir det mer och mer moln... att vi inte gor allt langre, utan att vi inte-
grerar oss mer mot tredje-part. Om det ar ett positioneringssy-

stem i en byggnad, sa finns det foretag som ar duktiga pa det och da har
de ett moln backend som vi kan integrerar med var molnplattform med.
Det ar exempel, det finns andra tjanster i byggna-

der dar det finns moln backend och vi integrerar oss mot det.

Men sjalv besluten mot vad vi gor och inte gor dar ar med organisato-
riskt. FOr oss ar affarsenheterna redan starka.

15:00

37

Joel

Om vi ser pa aldre organisationer har de ofta gamla legacy-sy-

stem som gor viktigt arbete i organisationen men samtidigt ar svarhan-
terliga, oflexibla och kraver mycket tid och resurser fran verksam-
heten. Hur ser du pa molntjansterna som anvands idag, kom-

mer dessa att bli framtidens legacy-system?

38

\/et inte om de kommer ersétta... Det &r val-

digt mycket i de har gamla systemen att man investerat val-

digt mycket och dem har pa sa vis ett varde i dagen. Var typ av le-

gacy handlar mycket om att om nar man koper att styrsystem till

en byggnad ar det en investering man gor som ska vara i ungefar 20 ar,
den har plattformen ska alltsa koras i ungefar 20 ar i en byggnad, du ri-
ver inte ut detta. Nu sitter vi i ett dilemma dér vi har gjort massa upp-
kop och har antal legacy system, sa vi séger att vi river inte ut dem, men
vi slutar daremot utveckla pa dem och vi gér dem moj-

liga till att plocka upp data till vara molntjanster. Sa vi har fryst utveckl-
ingen av dem, vi behdver gora ett underhéll av dem, men vi suger ut in-
formation upp till den nya plattformen da, molnplattfor-

men da. Sa vi kan leverera dem har tjansterna ovanpa dem ocksa. Le-
gacy ar dar, vi bygger tjanster ovanpa dem helt enkelt och vi forso-

ker frysa in det déar och ga vidare.

39

Joel

Men det ni emigrerar till molnet, ni ser inte att det skulle kunna bli fram-
tidens legacy system?

40

Jo, definitivt. Det kan man ocksa se, att det kan till och med ersatta de
har legacy. Men i vart fall ar legacy arvet, det gamla systemet. Det gamla
systemet kommer alltid vara det gamla systemet och det nya systemet
ar det nya systemet. Funktionen i det gamla systemet kan ju mer och
mer ersattas, forutom att den utdkar vardet med tjanster, ska den givet-
vis kunna bygga nagonting som ersatter sa man slipper ny installera det
har gamla systemet nagonstans. Det kan det definitivt gora och vi var
varld har har vi gjort en ny produktserie som ersatter sex gamla produkt-
serier och kan ldgga ner dem gamla och sluta salja dem, men de kommer|
fortfarande sta ute och leverera data. Och sen tittar man pa var tradion-

ella, sa har vi tjdnsterna uppe pa molnet och dar har vi vara byggnader

18:25
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med styrsystem och dar ser vi att de mindre kritiska funktionerna i da-
gens system som ligger ute i byggnaderna kommer kunnas flytta upp i
molnet sa vi far det, kanske inte som en tjanst men som en del av platt-
form, och det kan vara langtidslagring av data, rapport funktioner, alltsa
inget kritiskt for sjdlva driften, men du ska kunna komma at datan givet-
vis. Man kan flytta funktion for funktion. Men vi haller pa med styrning
av byggnader, sa trycker du pa en ljusknapp vill du att den ska ténda sig
pa tva millisekunder annars kommer du trycka igen och om det gar di-
rekt till molnet eller till lampan sa.. Vi ligger fortfarande i teknologi
omognad som gor att det mesta maste fortfarande koras kvar ute i bygg-
naden, men vi kan flytta mindre kritiska upp i molnet och den resan har
vi paborjat.

41

Joel

Skulle du saga att anvdandandet av molntjanster skapar en mer kom-
plex IT miljo eller mindre komplex IT milj6?

42

IP

Jag tror att man maste ge kontext har. Den ena ....

43

Joel

Blir IT-miljon mer svarhanterlig? Eller Iatthanterlig?

44

IP

Pa moln bitarna... jag representerar ju utveckling pa dem har tjansterna
ocksa. For vi som utvecklar det har internt, ar det ganska komplext nu
med valdigt mycket regler och ramverk ditten och datten. Men de som
anvander tjansten ar det valdigt enkelt, fér vara kunder ar det valdigt
enkelt. Men med vart legacy system var det nog valdigt svart for anvan-
daren ocksa, men nu... Vi har tagit pa oss mycket nu d3, allt med pat-
char, cybersecurity, data privacy och ditten och datten som vi bara
maste hantera nu. Vi har inte all kompetens inom var organisation, utan
maste ha tredje part inom var organisation som ar expert pa bitarna, IT-
avdelningarna och ditten och datten. Det &r nya direktiv hela tiden ocksa
sa om vi ska slappa en produkt, vi har ett exempel har nu ar webbtjanst
som vi ska sldppa, vi har hallit pa en manad for forsoka fa godkant med
applikation att 6ppna, att bli “launchad”. Men det ar pappersarbete som
ar... Man blir routade till personer i Indien och USA och ditten och dat-
ten och nagon som inte kan samt checklistor som man inte begriper av
halften som star. Det &r en komplexitet i stora féretag runt det har med
att sdkra upp tjdnsterna. Men det kanske dr en mognadsfraga i form av
hur stort bolaget dr, men dven hur van man ar med tjansterna.

25:00

45

Joel

Var det samma sak innan med on-premise? Eller var det snabbare?

46

IP

Nej nej, det var snabbare. Det var valdigt mycket man gor i en mjuk-
vara som man kor och sen lamnar man, i det har fallet |am-

nar man da problemet med sjalva installationen i ett IT-nat till kun-

den eller till installatéren. Sa pratar man med installatéren och “Jag

ska kora en Windows 2016 Server med den har applikat-

ionen och de héar portarna maste vara 6ppna och sakras pa det hér vi-
set” sen lamnade vi ut det ansvaret. Det var inte alls lika rigorost da,
men det var mycket fragor fran IT-avdelningen,

med vad ar det som kors hér, vilka protokoll anvdande du och bla bla bla.
Men nu far vi smaka lite mer pa det sjalv.

47

Joel

Ni har tagit pa er det sjalva?

48

IP

Ja, och eftersom det ocksa ar publikt ar det en enorm fo-

kus pa det. Dessutom ar det valdigt hart kopplat till “brand”, om sad-
ana har servicar gar ner eller om det ar nagra cybersecurity pro-

blem, att nagon tar sig in och kommer at privacy data, sa skadar det va-

28:35

rumarket. Det ar rigordsa checkar pa detta. Oftast dr det med
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cybersecurity bitarna framfoérallt i denna ty-

per av miljo kan man titta pa det... hur mycket ska man inve-

stera i det har? For det ar hela tiden fragan om riskta-

gande mot ditt “brand”. Sen jamfér man med “kund feature”

de har tio och sedan risken pa att nagon gor ett intrang, det ar val-
digt svart att hitta balansen dar for hjarnan default... for vi maste leve-
rera de har nya tjdnsterna som vi genere-

rar pengar pa och det andra ar att defensivt saga att vi ska sak-

rar oss fran intrang.

49

Joel

Hur ser du pa att anvandandet av molntjanster gjort det lattare att for-
varva nya informationssystem, skulle detta kunna leda till att fler sy-
stem forvarvas och darigenom 6ka komplexiteten i IT-miljon?

50

Ja, det kan man saga. | vart omrade blir det mer och mer sad-

ana har tjdnster som levererar data till oss och dd maste man ta an-

svar for att de uppfyller vara krav och da har man Service Level Agree-
ment (SLA) med dem hér. Den ena ar med tillganglig-

het och den andra dr med dven dar datasdkerhet och sadana grejer.

Det kan dven dar, beroende pa vad det ar for tjanster, skada sitt “brand”
om det inte ar bra kvalité pa det. Sa vi lagger pa ratt mycket processan-
svar och dgande ansvar pa tredje parten, tillganglighet, kva-

lité och dven om det blir intrang, kan de komma in bakvagen via de-
ras system? Dar ar sadana grejer mer version... det ar olika fore-

tag som fortsatter utveckla nagon aktiv tjanst eller pro-

dukt och desto fler sddana som kor sa dar oberoende skapar latt inkom
patibiliteter, de lyfter sin plattform till ndsta version, de har “depasse-
rat” nagonting och da slutar nagot funka borta hos oss och vem har an-
svar att hitta det? Det blir en komplexitet med att massa Oar av gre-
jer som ror sig utan kontroll, eller doméankontroll.

o1

Joel

Du har varit inne pa det hir med ett beroende av en tredje-part. Moln-
tjanster gor ju organisationer mer beroende av tredje-part. Finns

det ett tillfalle da du ser det som negativt att vara beroende av

en tredje-part?

52

Det ar ju ett antal case som ar klassiska, som kanske inte ar med moln,
men dnda klassisk med beroende. Vad hidnder om tredje-par-

ten blir uppkopt av en konkurrent? Vad hander om de héar gar i kon-
kurs? Vad hande nar de uppgraderar sin plattform? Att vi séljer en pro-
dukt fran ndgon som vi “brandar”, som vi behéver i vart portfolio el-
ler en molntjanst som kor, det ar gre-

jer man far reda ut. Det kan vara prissattningar andra typer av samar-
bets aspekter... men jag ser inga.. Moln... Varje gang vi tecknar av-

tal med nagon, sa forsoker vi forsdkra upp kontraktet pa nagot vis.

Vi gor alltid analys om organisationens mognad och hur finansi-

ellt sakra dem &r, sa vi vet att de har sund busi-

ness sa vi inte bettar pa nagon som gar i konkurs om tva mana-

der sen brukar det vara uppfoljningssamtal. Det ar “general practice”
med sadana har samarbeten.

33:10

53

Joel

Om man tanker pa IT-kunskapen. Molntjanster drar nytta av IT-kun-
skap som ligger hos en tredje-part, att de skoter tjansterna och fore-
tag anvander dem bara. Ser du nagon risk da att kun-

skapen i den egna organisation skulle forsamras el-

ler fortvina over tid i takt
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med att man anvander mer och mer molntjanster?

Och att det pa sa satt skulle gora att organisationens for-
maga att kdnna av olika méjligheter som finns pa mark-
naden kring molntjanster forsamras?

form for att knyta ihop manga funktioner i féretaget for att kunna leve-
rera ett hogre varde dn vad man kunde innan. Sa det blir som ett natur-
ligt fundament for integration och leverera ett storre varde och det pa-

verkar pa sikt hur man organiserar sig. Sa jag tror det drivs av

54 |IP Jag tror aldrig att man kan avsaga sig ansvaret for att ha koll pa det.
Vi kanske inte har sa mogna processer for det &n, men nar... vi
har mycket produkter och nar vi avtalar med en produktleveran-
tor sa gor vi “audits” av deras verksamhet som jag namnde. Vi beho-
ver ocksa ga in i deras fabriker och kolla pa deras kvalitéhistorik pa pro-
dukterna, deras tillverkningsprocess. Motsvarande behoéver vi gora en
“audit” av deras IT-mognad och IT-processerna och satta upp SLA:er.
Men dar ar inte vi mognad sjalv dan, men
jag tror att vi maste kdnna det ansvaret. Dar ar en risk att vi lan-
dar i att man litar pa nagon for mycket kanske och i olika bolag ser
man kanske att man delegerar det ansvaret helt och hal-
let och da kan “utarmas” som du sager och da blir man liksom utlam-
nad for detta. Men det kommer inte vara hallbart for oss.

55 Joel Ser du att det blir viktigare med anvandandet av konsulttjans-
ter nar man borjat anvanda molntjanster?

56 |[IP Det ar kanske vissa kompetenser eller expertom- 40:44
rade dar det ar bra att anvanda en konsult. Dar man egentligen inte be-
hover en full tid av den kompetensen eller att den kompeten-
sen ar sa “flyktig” att man hela tiden maste uppda-
tera sig och da ar det battre att man far exponeringen av detta istal-
let for att Iasa in den i en egen bubbla i ett bolag. Vi anvander en kon-
sult for ett antal huvud case, den ena ar nar vi har arbets pea-
kar nar det ar mycket att géra och sedan ser vi inte det beho-
vet langre eller att vi inte kan “sustain” den kostnaden sa lange.

Sen ar det ocksa vissa expertomrade, speciellt i cyber security tes-

ting, dar ska det till och med vara en tredje-part, en extern objektiv in-
stans som gor testerna. For det ar inte okej att gora tes-

ter pa sig sjalvinom en sadan sak. Och inom IT och saddana grejer om

det ar en extrem databasanalytiker som ska “tune:a” en data-

bas som ar massiv, da kanske man jobbar med Microsoft el-

ler nagra tjanster hos dem som hjalper oss. Sen har vi en an-

nan grej dar vi har ett satt att vi mer strategiskt jobbar med en part-

ner som ar mer en resurspartner dar vid behov kan skala upp arbetskraf-
ten snabbt for att vi har mycket folk eller dra ner om man behover det,
sa det dr som att gasa och bromsa. Det ar ett behov av experter. Men
det &r kanske sa att den nya teknologin som vi gar in nu, att det kanske
ar just nu ett behov av extra mycket experter eftersom det 4r manga nya
omraden for oss. Men pa lang sikt tror jag att det kommer normaliseras
och bli normal mix igen med experter och konsulter.

57 [Rasmus [Vad skulle du sdga ar den storsta fordelen med molntjans-
ter for att oka flexibiliteten inom ett foretag?

58 [IP lag tror att det ar det har att det blir en naturlig platt-
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nagon business idé liksom och sedan kommer det driva insikten om for-

andringen av organisationen hand i hand.

Respondent 4

Rad | Namn | Text Tidsstampel

1 Joel Hur skulle du beskriva vad [foretag] gor?

2 IP Vi gor ett ****system for eventhantering och vara kunder anvander
systemet for att bjuda in, administrera och skéta kontakten med del-
tagarna pa de eventen som de anordnar. Eventen kan vara alltifran
utbildningar, konferenser, kick-offer och vi har kunder i alla mgjliga
branscher allt ifran retail till kommuner till myndigheter och sant. Sa
vi ar inte branschspecifika, men vi har tonvikt mot dem av vara kun-
der som har aterkommande event, som inte har nagot enstaka da och
da utan med en viss frekvens, dar man anordnar en viss typ utbild-
ning med tva veckors intervaller eller nagot annat med tre veckors
intervaller, s& man har en hdg volym av periodicitet av sina anord-
ningar eller sina event.

3 Joel Vad ar din roll pa [foretag]?

4 IP Teknikchef.

5 Joel Hur lange har du varit anstalld?

6 IP Vi har hallit pa med det har sen 2016.

7 Joel Detta ar den enda molntjanster som ni erbjuder era kunder?

8 IP Ja, det ar det.

9 Joel Anvénder ni nagra molntjanster sjalva?

10 IP Ja absolut, vill du att jag lista dem?

11 Joel Ja, lite dversiktligt bara hur IT-miljon ser ut.

12 IP Vi anvander AWS for all hosting och for var egna produktionsmiljo

och till det anvénder vi “Stripe” och “Twilio” for att hantera kortbe-
talning och telefoni och SMS. For var egna IT-del anvander vi
Google Suite, Qlik App for att hantera issues och vi anvander Wint
for bokféring och anvéander Sentry for att Gvervaka exception hante-
ring i klient och i back-end kod och sa anvander vi nagot som heter
Loggly for att hantera loggdata.
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13 Joel Varfor har ni valt att anvdnda dem tjansterna som molntjanster och
inte som On-premise losningar?

14 IP De flesta tjansterna som vi anvander erbjuds inte som on-premise
I6sningar. Men om vi tar enskilda komponenter sa om vi anvander
en relationsdatabas i Amazon Web Services sa skulle vi kunna in-
stallera en fysisk server och ha den i en datahall och installera
MySQL pa den. Men sa gor man inte langre, skulle jag séaga. Jag har
jobbat i telekom sen 2004 och da gjorde man sa, da har vi hur manga
servrar som helst, men det var inte for att vi ville utan for vi var
tvungna. Men for det foretaget just nu ar det foretagets storsta oper-
ationella hot &r det faktum att de har massa servrar med mjukvara
som man inte vet vad den gor eller hur den fungerar. Sa det ar ingen
opportunity eller styrka utan bara en driftskostnad och en enorm risk.
Jag vet inte, jag kan lista 100 argument men jag kan inte hitta ett
enda argument for att drifta en relationsdatabas pa en fysisk server i
en “core location” hall ndgonstans.

15 Joel Skulle du sdga att den huvudsakliga anledningen ar att de fasta kost-
nader da, till varfor man inte vill drifta det sjalv?

16 IP Nja, alltsa fasta kostnader som bolag far man periodisera det pa ett
satt, sa lat oss séga att vi ska kopa in en server, sa har vi en kapital-
kostnad dér och sen ha den pa en “core location” och sedan skriver
av servern eventuella licenser som behdvs for servern. En molntjénst
kostar ocksa pengar, men den kostar normalt inget up-front, men den
kanske kommer med en hdgre eller lika stor prislapp manadsvis, sa
att jamfora priset rakt av later sig inte riktigt goras. For du har pris-
modell for fysiska servrar som handlar om att, om vi ska ha en
Oracle databas sa skulle vi behéva kopa in servrar, ska vi képa in li-
censer som baserar sig pa antalet cores sen har vi en viss lagring, se-
dan slar vi in taket pa den da behGver vi uppgradera servern och li-
censer och annat. Vi har en typ av trappa som vi hela tiden maste se
till att vi haller den kapaciteten som vi beh6ver. Men har vi en moln-
tjanst, sa ar det inte for alla molntjanster, men valjer vi rétt moln-
tjanst aterspeglar kostnaden for molntjansten vart kapacitet behov
just nu. Sa vi ar mycket mer agila i termer av kapacitet och termer av
att skala upp och ner, behdver vi sétta upp en testmilj6 kan vi repli-
kera var produktionsmiljo pa nagra minuter och sétta upp en test-
miljo med allt som det betyder i termer av Cache och lastbalanse-
ring, databaser, servrar och applikationsservrar, you name it. Det gar
inte riktigt att géra om man skulle géra det i On-premise an mindre
om att du har en mindre molnmiljo, OpenStack eller liknande och
det #r inte “feasible” for ett foretag i var storlek.

17 Joel IT-system generellt sett kan gora det svarare att forandra organisat-
ionens processfloden pa grund utav att man har IT-system som stod-
jer processerna som inte ar kompatibla med varandra eller att olika
delar av organisationen anvander olika datamodeller i sina system.
Detta resulterar i att processintegration blir svarare. Hur tycker du att
anvandandet av molntjanster paverkar detta?

18 IP Jag skulle saga att det generellt underlattar det, for att manga moln- | 8:50
tjnster som vi anvander idag ar gjorda for att vara just molntjanster.
Sa de har integration pa agendan. Om du drar igang en SaaS
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(Software as a Service) tjanst idag, oavsett om du vill starta ett bolag
som ska producera en Saas tjanst for bokningshantering, bokfdring
eller chatt sa kommer alla dina anvandare efterfraga integration med
allt majligt. Sa fungerade det inte for tio ar sedan, det var valdigt
konstigt och exklusivt och forenat med en konsult nota som heter
duga. Att integrera ditt on-prem eller “AD” som du férmodligen
hade pa en server i en datahall ndgonstans. Att integrera din “AD”
autentisering med din bokforingstjanst 2008, da skulle du ha in kon-
sulter i nagra manader och sedan funkade det eller inte och da hade
du gjort en jatteinvestering for att fa det att funka. Idag kan du regi-
strera dig pa “Okta” och bygga upp en tva faktor autentisering server
som du sedan knyter ihop alla din tjanster med utan att blanda in
konsulter. Du autentiseringar tjansterna med varandra, sa de spelar
val med varandra pa ett helt annat sétt an vad traditionella on-pre-
mise tjanster gjort tidigare och icke Saas-tjanster eller icke-moln-
tjanster. Sa det ar mycket mycket enklare.

19

Joel

Hur ser du pa det har beroende, att man blir beroende pa molntjéans-
terna APler. Om man hade det pa On-premise sa hade man tillgang
till systemen och pa sa sétt alltid kunde hitta nagot sétt att integrera
dem. P& molntjanster blir du beroende pa att dem har APler som &r
tillrackliga, hur ser du pa den problematiken?

20

Nja, jag héller inte med. For ett API, for nér vi pratar ett API eller
det du menar med API ar underforstatt ett webb-API som ér tillgang-
ligt 6ver HTTP. Men ett API kan vara ett som &r tillgangligt over C
eller ens leverantérs utvecklingsmiljoé dar du 2005 behover deras
API s pratade man om SDK framforallt och da fick man kanske en
java-modul eller nagot liknande som du stoppade in i din egna appli-
kationsservrar sen pratade den med den servern som du “deployat”
hos din underleverantor pa on-premise. Sa dem pratar ocksa med ett
API, det ar inget HTTP API, sa det gor att dem maste kommunicera
over andra vagar. Men det gick ju eller gar ju att integrera. Sen &r det
inte sa att alla tjanster som du hade On-premise att du kunde inte-
grera alla dem for att de var pa den dator som du agde och i vissa fall
om det gick sa var det licensavtal som omojliggjorde att integrera
det, utan var tillagg tjanster som bolagen som salde licenser och
mjukvaran garna ville sélja tillsammans med konsultbolag som se-
dan fick sta for det, for integrationen. Sa 6ppenheten ar mycket
storre och jag har uppfattar att det bara gatt i en riktning mot stérre
Oppenhet, sen finns det sjalvklart enskilda undantag som det alltid
gor. Men den generella trenden ar att det gatt mot mycket storre 6p-
penhet jamfort med hur det var med On-premise.

10:55

21

Joel

Skulle du sdga att anvandandet av molntjanster generellt sett har
Okat eller minskat tiden, prestationen eller kostnaden som kravs for
att forandra processfloden eller organisatorisk struktur i organisat-
ionen?

22

Jag har inte sa mycket erfarenhet av storre organisationer, sa detta
svaret baserar sig fran min erfarenhet fran mindre organisationer. Da
skulle jag sdga, att jag inte arbetat med verksamhetsstyrningssystem
det ar val dem som dr mest rigida i termer av att du har ett verksam-
hetsstyrningssystem som ska aterspegla hur du arbetar i praktiken
och sadana system har jag inte erfarenhet av eller

12:55
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resursplaneringssystem och sant dar och det ar val den typen av
verktyg ni framst tanker pa.

23 Joel Om det &r mer back-office system som du k&nner att du har mer er-
farenhet av, sa kan du svara pa dem.

24 IP Jag har inte uppfattat att det blivit simre med implementation av fler
molntjénster, men om den sen blivit battre eller blivit jattegrej eller
en jattestor forbéattring har jag for lite erfarenhet av for att kunna ge
ett genomtankt svar pa. Men jag skulle kunna séga att det i alla fall
inte blivit samre.

25 Joel Anser du att anvandandet av molntjanster har gjort det lattare eller
svarare att fa organisationen att efterfolja IT-arkitektur, till exempel
granssnitt och standarder?

26 IP Menar du dem som implementerar mjukvara eller dem som ska ef-
terleva operativa arbetsmetoder eller processer?

27 Joel IT-miljon generellt for organisation, som granssnitt mellan kompo-
nenter, att fa system att fungera bra tillsamman, kan integrera bra
med varandra.

28 IP Jaha, nej jag tycker att det har blivit battre. Nu &r det enda som folk | 14:55
pratar om nu &r rest-APler som skickar Json data mellan varandra
och dven om autentisering ser annorlunda ut sa ibland har du
OAUTH eller ibland har du inte. Men for tio femton ar sen fanns det
alla mojliga integrationsmdjligheter du hade SOAP och XML och
RCP och allt majligt, det var en valdigt stor flor av olika patentare.
Men nu har det blivit valdigt mycket standardiserat att nyttja Over-
lamning men sedan ser dator formaten olika ut men de grundlag-
gande standarderna har man mer eller mindre enats om. Och dar
finns ingen hard 6verenskommelse ndgonstans, men om du sjalv an-
vander dem standarder sa blir det lattare att integrera med andra sa
darfor valjer folk det. S& det ena foder det andra dér, 6kad Gppenhet
gor att fler vill gora sig relevanta for s manga andra som mojligt
och da tenderar ndgon standard upp och blir starkare an dem andra,
eftersom alla vill gora pa ett satt som underlattar integration med
andra och underlatta integration for andra att integrera med en sjalv.
Sa jag skulle séga att det blivit battre.

29 Joel Sa du skulle saga att organisationer samlas under 6ppna standarder?

30 IP For mindre foretag ar det sa. For storre foretag sa finns det en bety-
dande trygghet att vara en leverantor som, ...jag har aldrig gjort en
upphandling i ordets ratta makt, men ett storre foretag som gor en
upphandling har liksom arbetsgrupper och manniskor som arbetar
under langa perioder med att ta fram specifikationer som kan vara
flera hundra sidor langa och sedan har man langa implementations-
processer och sa vidare och sen ar det en konsult eller en leverantor
som implementerar din SAP I6sning. Sen har du betalat nagra miljo-
ner och du har lagt tva till tre ar pa den integration och det funkar sé-
kert jattebra, det dr inte sé latt att ndra eller bygga om och “hotta”
upp, men det &r vad det &r och funkar nog valdigt bra. Men mindre
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foretag dar jag ar ifran sa ar forutsattningarna helt annorlunda och da
tenderar det sig att vara mer viktigt att komma pa plats med verkty-
gen &n att det ar ratt verktyg for andamalet.

31

Joel

Denna fragan ar ganska specifik for storre, sa om du kan gissa eller
spekulera. | storre organisationer gar det ofta att hitta en konflikt
mellan vad den évergripande organisatoriska nivan vill och vad de
enskilda affarsenheterna vill. Den Gvergripande organisatoriska ni-
van vill kunna genomfora férandringar som stracker sig 6ver hela or-
ganisationen och vill da ha standardisering och integration. De en-
skilda affarsenheterna vill istéllet kunna besvara sin lokala miljo och
inte begrénsas av standardisering och integration utan vill istallet ha
mojlighet till experimentering och anpassning. Darfor har organisat-
ioner ofta behovet att balansera dessa tva intressen. Skulle du séga
att molntjanster pa nagot satt skulle férandra denna intressekonflikt
eller géller samma sak vid anvidndandet av molntjénster?

32

Det mojligg0r for det som man nu kallar for Skugg-1T, det fanns ju
inte ndr du behdvde kdpa en Oracle server och satta den i en data-
hall. Da var det inte sa att nagon pa saljavdelningen fixade det for
man tyckte att man skulle ha béttre koll pa sina “leads”. Nér allt vl
ar 1 molntjanster som man kan “signa” upp sjélv, sa fungerar Skugg-
IT, sa blir det lattare for en manager att sdga “Ahh, foretaget centralt
vill inte kopa in Slack, men jag bedémer det som helt avgérande for
att vi ska skala upp verksamheten, jag tar det pa mitt kreditkort och
sedan “expensar” jag det.” Sedan gér femton avdelningar det och sen
ar det bara fem som inte gjort det och sedan kdper man in det
centralt. Sa dar kan man komma &t de anstallda langre ner med
molntjanster istallet for med traditionella tjanster da behévde du ga
pa IT-avdelningen eller pad management avdelningen och du fick for-
halla sig till deras “ink&pscyklar” och allt vad det nu handlar om.
Men med Saas (Software as a Service) tjanster och molntjanster sa ar
det fullt mojligt att tilltala en enskild medarbetare kanske med perso-
nalansvar men dnd4 fa den person att “signa” upp for nigot som man
egentligen inte far med formell meningen, men som man alltid kan
forsvara i efterhand som man maste gora for att halla sig relevant.

18:15

33

Joel

I detta fallet skulle du séga att de enskilda affarsenheterna har i det
avseendet fatt mer makt i denna intressekonflikter?

34

Ja, de har nog inte fatt mer formell makt, men deras mojligheter att
flyga under radarn for man anvéander tjanster som inte ar sanktion-
erade centralt ifran &r otroligt mycket storre an vad det varit tidigare.
Och det finns ju foretag som bygger halva sin affarsidé pa att det ar
mojligt. Slack ar det tydligaste exemplet, istéllet for att sélja in sig
centralt sa gor man tillrackligt sticky och attraktivt for enskilda med-
arbetare att “signa” upp sig och bdrja bygga team och sen efter ett
tag borjar det kosta och da blir det lattare att séga till sin manager att
vi anviinder detta och vi tycker det ér “kick-ass” och men nu maste
vi betala och da &r det inte spekulation langre for da vet man att
tjansten fungerar och de anstallda blir férbannade om man pl6tsligt
maste sluta anvanda det. Jag skulle séga att det ar en betydande del
till deras framgang, att just att de lyckats komma in nerifran upp och
inte uppifran och ner i organisationen.
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35 Joel Aldre organisationer har ofta gamla legacy-system som gor viktigt
arbete i organisationen men samtidigt ar svarhanterliga, oflexibla
och kraver mycket tid och resurser fran verksamheten. Hur ser du pa
molntjansterna som anvéands idag, kommer dessa att bli framtidens
legacy-system? Isafall, hur ser du pa forvaltningen av dessa jamfort
med forvaltningen av dagens legacy-system?

36 IP Nej, det tror jag inte pa riktigt pa samma satt. Det finns andra forut- | 21:27
sattningar dar, om man tar banker som exempel sa har man kanske
en stordator fran “Bull” som star och snurrar ndgon korkad kod na-
gonstans i kéllaren, men ingen far rora den for den funkar, men man
vet inte varfor. Men med molntjénster behover du alltid ha ett kund
leverantorsforhallande och nagon kommer alltid vara tvungna att
skriva under en faktura pa slutet av manaden for den tjansten du ko-
per. S& med mindre &n att dina leverantorer slutar ta betalt sa kan
inte saker och ting inte bara hamna i skymundan eller trilla ner pa
agendan utan det kommer dyka upp en kostnadspost nagonstans. Sa
pa sa satt sa synliggors kostnader som ar associerade med inkGpen
av tjansterna pa ett annat sétt an vad det gjorts tidigare. Kostnaderna
har ju funnits dar, men det har inte varit lika synliga. | manga fall nu
sd hamnar det pa din kreditkortsrakning varje manad och da blir det
valdigt tydligt ndgonting att prata om, det &r en faktor. En annan fak-
tor r att jag tror att regleringar pad EU-niva kommer att tvinga fram
data portabilitetet, det finns redan sadana reglerar som man vill ska
underlatta for kunder att byta, dels att hamta ut data fran sina moln-
tjanster pa ett enkelt format, men ocksa att majligheten att kunna
skicka fran en molnleverantor till en annan, sa du inte har dessa in-
lasningseffekterna. S& om inte branscherna sjalva enas om det, sa
tror jag att det kommer tillkomma fler och fler regleringar som moj-
liggor det for dig att kunna byta fran en bokforingstjanst till en an-
nan, med mer eller mindre ett klick, det kan du géra idag med en hel
del tjanster, sd om inte tjansterna sjalva tar fram det som sagt sa
kommer det sakert standardiseras. S nej, jag tror inte det. Jag kan
nog bara séga nej.

37 Joel Om vi ser pa komplexiteten pa It-miljon. Tycker du att anvandandet
av molntjanster skapar en mer komplex IT miljo eller mindre kom-
plex IT miljo?
38 IP Det skapar en mer komplex it-milj6 for du kan anvanda ett storre 23:45

flor av tjanster. Om du bérjar anvanda Amazon sa kan du borja an-
vanda 20 olika tjanster inom loppet av nagra dagar. Dar har du en
hogre komplexitet i form av att du anvéander fler tjanster, tidigare var
det forknippat med att du var tvungen att behova kdpa in den hér
tjansten eller mjukvaran fran nagon och kora den pa en server och
sedan satta upp den med andra. Att satta upp 15 driftrelaterade tjans-
ter pa Amazon tar nagra minuter, med traditionell drift tar det mana-
der eller kanske till och med ar. Pa sa satt 6kar komplexitet,  andra
sidan far du ratt verktyg for ratt problem vilket sanker komplexitet.
Med molntjénster hanterar du firre nivaer i “OSI-stacken” du hante-
rar inte langre hardvara, sa fran och med att du &r i niva noll och
uppat att du behdver inte skaffa facility, stromforsorjning sen fysisk
hardvara och sen mjukvara och sladdar och sant dér, sa du slipper
allt det dar, du hanterar bara fran niva fyra och fem och uppat. Alltsa
applikationsniva och uppat medan i en fysisk hosting behéver
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hantera allt ifran niva noll och uppat. Sa det stéller andra krav pa
“skill setet”, du behdver kunna mer fast om mindre om man séger sa.
Risken &r att det kanske blir en nollsummespel mjukvaruldsningar
numera ar mycket mer komplexa nu &n for tio ar sen, men du hante-
rar just mjukvara i mycket hégre utstrackning &n vad du idag hante-
rar hardvara &n vad du tvingades att gora for tio ar sedan om du var
en utvecklare eller 1T-snubbe.

39 Joel Hur ser du pa att anvandandet av molntjanster gjort det lattare att
forvarva nya informationssystem, skulle detta kunna leda till att fler
system forvérvas och darigenom 6kar komplexiteten i IT-miljon?

40 IP Ja, det gor det. Det pastaende ar sant, men pastaende att man anvan- | 25:49
der ratt verktyg for ratt problem &r ocksa sant. Sa istallet for att man
forsdker skohorna in att anvanda det befintliga systemet som man
lagt ett och halvt ar att implementera och en mindre formdgenhet pa.
Att man da vill skohorna in att anvanda sitt CRM som nagonting an-
nat, sa ar sannolikhet att du skaffar ett mer dedikerat verktyg att an-
vanda som CRM och sannolikheten att du skulle valja ett verktyg
som da integrerar med dina dvriga verktyg redan fran borjan ar
hogre, sa du kommer att ha ett storre antal tjanster, men de kommer
vara battre att [6sa dem problemen som du kdpt in dem for att 16sa.

41 Joel Om man tanker pa det har med att molntjanster har gjort det lattare
att forvéarva nya verktyg i verksamheten. Skulle du séga att det satter
storre press pa organisationen att snabbare implementera nya verk-
tyg i organisationen?

42 IP Ja det gor det. For jag tror det finns manga anstdllda som vet sig... 27:05
eller dessa losningar har blivit tillgangliga for alla anstéllda och du
kan hitta sa mycket information, du kan “signa” upp dig om det &r
ett CRM du behover, da kan du signa“ upp dig for ett CRM pa néitet
som enskild anstélld och da kan du borja testa det. Sa kan du testa
runt med det och sedan ga till din chef och sdga “Nu har jag testat
det har, vart CRM suger och nu har jag testat det andra CRM:et och
det ar det basta jag nagonsin testat och jag tycker vi ska koper in
det.” och sen plotsligt upplever den enskilda anstéllda att det bara ar
en fraga for att ta upp kreditkortsnumret och saga ja. Man ser inte el-
ler har dalig forstaelse att det kraver lite mer &n sa att implementera
en mjukvarutjanst i foretaget, oavsett om den &r hostad eller inte.
Men det 6kar nog pressen pa management nivan att bemoéta olika
onskemal i vilka “produktflorer” som man ska anvénda jamfort med
vad man behovt gora tidigare.

43 Joel Om man har anstallda som lite grann tar saken i egna hander och
skaffar system lite sahar ad-hoc, efter behov, skulle det da bli svarare
for organisation att dversiktligt liksom kunna se sin IT-miljo och
greppa sin IT-milj6?

44 IP Ja, det blir det ju. For om du anvander tjanster i din operativa vardag | 28:26
som inte ar sanktionerad pa managementniva, sa ingar de inte heller
i managements kartlaggning av hur tjansten anvands och vad tjans-
ten anvands till. Det &r da Skugg-1T problematiken uppstar, dels &r
det ett stort sakerhetsproblem men det &r ocksa ett problem att kunna
overskada verksamhetens verkliga behov. Om du adresserar i 70%
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av verksamhetens behov med dem mjukvaror som ar sanktionerade
fran koncernniva och sen sa ser anstallda till att 16sa de aterstaende
25% behov med mjukvara som man pa eget behov kopt in, da har
management en ganska felaktigt bild av dels av vad saker kostar och
dels vilka utmaningar man har och allt mojligt. Da blir det att man
har en helt olika bild av verkligheten helt enkelt.

45

Joel

Tycker du att anvandandet av molntjénster skapar ett stérre beroende
pa tredje-part?

46

Nej det gor det inte, tycker jag. For tidigare hade du en hel kedja av
beroende dir man kunde se att man var beroende av min “core-locat-
ion” leverant6éren och beroende av konsultfirman som satt in serv-
rarna i “core-location” miljon. Sen &r jag beroende av dem som...
och da sa driftar dem operativsystemet ocksa sen ar jag ocksa bero-
ende av foretaget som driftar mjukvaran pa det om jag kor ett affars-
system som inte &r hostat, utan kor en databas eller en SAP l6sning,
sa jag ar beroende av den konsultfirman. Sen ar jag ocksa beroende
av den mjukvaran jag kdpte in av tre gubbar som jag inte ens har
kontakt med for jag &r en for liten person. Da ar du beroende av fem
olika operatérer, du kanske ar den vérldens minsta kund for var och
en av dem fem, men var och en av dem maste fungera och gora sitt
jobb for att du ska kunna anvénda tjansten. Men om du daremot ko-
per in en hostad tjanst, sa ja visst du &r fortfarande helt beroende av
den leverantoren for det maste funka, men du &r bara beroende av en
part istdllet for fem parter. Du behdver inte heller kommunicera. ..
jag menar, du behdver knappast forklara for din SaaS-serie leveran-
tor att “Tjena, nu maste ni patcha er hardvara har eller det verkar
som att ni maste dieselaggregat till era drifthall.” det &r ju sddana sa-
ker som du eventuellt behover ha koll pd om du gér in och képer in
en tjanst pa en lagre niva for att sedan pussla ihop dem. Sa ja visst,
du far storre beroende pa en enskild part, men tidigare hade du ett
marginellt mindre beroende av fem enskilda parter som var och en
for sig behovde gora ett fullt Ok™ jobb for att i slutindan din tjanst
skulle fungera.

29:35

47

Joel

Tycker du att anvandandet av molntjénster skapar ett mindre bero-
ende pa tredje-part jamfort med tidigare eller ar det lika?

48

Ja, det skulle jag saga. Baserat pa det jag sa tidigare.

49

Joel

Anvandandet av molntjanster drar nytta av kunskapen som finns hos
tredje-part, skulle du sdga att detta resulterar i en storre risk att den
egna organisationens kunskap fortvinar och att den egna organisat-
ionen da tappar IT-formaga?

50

Jo, sa ar det ju. Om du plétsligt slipper bestamma vad for server du
ska kopa in och drift med mjukvara pa, da tappar du ju kunskap om
det. Men om du i framtiden aldrig mer kommer kopa in servrar da ar
det ju kunskap som redan ar dod, da ska du inte investera tid i att
satta dig in i vilka servrar eller processorer som galler. Da maste
man vara selektiv med vad man tror kommer vara viktigt for sin
verksamhet eller inte, alla blir ju mer och mer specialister och pa
samma sétt som du inte kan vara fullstack-utvecklare med gott sam-
vete 2019, for att bara mjukvaru delen har blivit for komplex sa kan

32:13
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du inte heller pasta 2019 att du kan ta hand om allt fran core-location
till att bygga servrar till att géra mjukvara for att sedan integrera
med allting annat, det blir for mycket. Du kan inte hdvda att du &r
expert pa alla dem delarna. Daremot blir det lattare for foretag att re-
krytera ndgon som ar expert pa, om det nu ar viktigt for dig med ser-
verhardvara sa numera hyr du in gissningsvis in eller anstéller en
person som &r expert pa hardvara, sen hyr du en annan expert med
mjukvara. Men for tio till femton ar sa kunde folk mer saker med
bredare spektra, men med takt att komplexiteten med var och en i
dem hér nivéer sd har dkat, si har det blivit svarare att halla sig “an-
jour” med bara en eller pa en enskild niva. Sa vart lamnar det 0ss?
Ja, man vet mycket mindre om saker och ting nu pa en lagre niva an
vad man visste forr. Men jag tror inte heller man blir gladare av att
veta vilka processorer eller natverkskablar Amazon anvénder. Jag
kan kdpa en tjanst pa en annan niva och da forvantar jag mig att sa-
ker som reservkraft och annat ar “taken care off”. D& har dem sékert
75 personer som ser till att det lirar istéllet for att jag ska lagga tre
arbetsdagar att kopa reservkraftaggregat efter basta formaga.

o1

Joel

Du ser inte att detta skulle paverka organisationens formaga att
kanna av hur utveckling ser ut bland molntjénster och battre k&nna
av vilka mojligheter som finns for organisationen att valja bland
molntjénsterna?

52

Jo, det tror jag. Men det stéller hogre bestallare kompetenser &n vad
det gjort tidigare eller det stéller ett annan krav av bestéllare kompe-
tenser an vad det gjort tidigare. Sa det ar klart, ju mer du vet desto
battre forutsattningar for att ta ratt beslut har du ju. Men sa har det
alltid varit och s& kommer det alltid vara, men det sker ju en for-
skjutning om var din kompetens behover finnas for att du ska gora
ratt val och valja ratt leverantorer. P4 samma satt som det finns da-
liga leverantor av hardvara sa finns det daliga leverantorer av SaaS-
tjdnster, sa en Saas-tjanst kanske inte har ett infrastruktur team som
inte &r lika duktigt som ett annat Saas-tjansts infrastruktur team. | det
langa loppet kommer det Saas bolaget att lida av det och sedan i for-
langningen kommer kunderna att lida av det. S du som uppkdpare
av SaaS-tjansten maste bilda dig en uppfattning om att tjansten, dels
om den kommer l6sa dina behov men ocksé géra en typ av uppskatt-
ning om det hér bolaget kommer kunna hélla jamna steg med de be-
hov som vi behéver framover. Sadana krav har alltid stéllts och
kommer alltid stéllas oavsett vad du behover kopa in, sa dar ar inget
forandrat egentligen. Det ar bara lite annorlunda, men det &r inget
fundamentalt annorlunda.

34:42

53

Rasmus

Om vi gar tillbaka till de molntjanster ni anvander just nu, skulle du
saga att det finns nagra begransningar med dem?

54

IP

Som koncept eller?

55

Rasmus

Som funktion, om du tycker uppladdningen ar for langsam eller lag-
ringen ar for dalig. Finns det nagra begransningar med dem moln-
tjanster ni anvander?

56

Nej, det skulle jag inte sdga. Ibland vill man att de ska fungera an-
norlunda, men det har oftast att géra med vad man betalar for.

36:37
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Prissattningen pa molntjanster ar valdigt transparenta om man jam-
for med hur det funkat tidigare. Om jag ser att jag har for lite lagring
pa en viss tjanst sa beror det nog pa att jag betalar en lag licensavgift
och da kan jag “jacka” upp den om det skulle varit viktigt for mig.
Sa nej, inte att det ar ndgot med tekniken eller konceptet som jag
tycker brister. Sa nej ar mitt enkla svar.

57

Rasmus

Sé vad skulle du saga &r den storsta fordelen med att anvanda moln-
tjanster for att Oka flexibilitet i ett foretag?

58

Det ar manga aspekter av det, men den framsta ar val att man kortar
ner liksom. Om du &r ett bolag som sjélv utvecklar en mjukvara eller
en Saas-tjanst eller vad det ar, sd kan du plocka upp allt for att
deploya din tjanst och borja leverera den till hela varlden och det kan
du gora pa en eftermiddag och sen kan du skala upp den om du har
sju miljoner kunder pa en vecka. Forr behévde du enorma up-front
kostnader och det stéller enorma krav pa kapitalinvesteringar och
kunnandet i hur man bygger infrastruktur och allt mgjligt. Allt det
dar har i princip forsvunnit, nu stalls andra krav pa kompetenser, att
du kan anvanda dem har molntjénsterna. Men det &r ju mer av kun-
skapskaraktar dn att du &r begransad av kapital. En startup i ett daligt
land i Afrika och de &r tillrdckligt innovativa och grundarna ér till-
rackligt duktiga sa kan de bygga en varldsklass SaaS-tjanst som bara
begréansas av deras egna formaga av att utveckla koden. De &r inte
begransade av tillgang till kapital for att bygga infrastruktur och allt
sant som man tidigare var. Utan du kan véxa det organiskt pa ett satt
som du inte kunde gora tidigare.

59

Rasmus

Skulle du saga rollen som konsult har blivit viktigare nu jamfort
med tidigare, som kan hjélpa foretag att komma igdng med moln-
tjanster och radgivning och sant?

60

Menar du specifikt jamfort med en molnkonsult for nagot ar sen eller
en konsult i allménhet?

61

Rasmus

Béde och.

62

Joel

Jamfort med tidiga......

63

Det stéller ju hogre krav pa att du kan anvanda dem molntjanster
som finns. Vill du vara konkurrenskraftig behdver du anvanda ratt
verktyg for att atgarda ratt problem och da behéver du veta vilka
verktyg som finns och du kommer behéva anvanda dem. Sa pa sa
satt staller du hogre krav pa en storre produkt, tillganglig produkt
“flora”. Du har ju sa minga fler “option”. Om du anvdnder konsulter
till det sa staller du kravet pa att de ar duktiga pa det. Aterigen &r det
tva olika dimensioner, en dimension &r att du hanterar alltifran lag
niva hardvara till hog niva kundupplevelse och en annan dimension
ar pa varje given niva finns det ett otroligt mycket storre produktut-
bud an vad det fanns tidigare. Det finns 75 olika relationsdatabas
SaaS-tjanster nu, och du maste vilja ratt och for fem ar sen fanns det
tre. S& du kan vara “SaaS-RDS konsult” idag, den tjansten fanns inte
for nagra ar sen for produkt “floran” var inte i nirheten sa stor da.
Det ar varken battre eller samre, det ar bara annorlunda.
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64 Joel Ja, det var alla fragor.

65 IP Da hoppas jag ni fatt ndgot som ni kan anvanda.

66 Joel + Ja, tack sa mycket!
Rasmus

67 IP Toppen!
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