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IT-branschen dr fordnderlig och under stindig utveckling. Det rader dven stor kompetensbrist
inom omrddet, vilket skapar ett behov for att undersdka hur de kunskapskrav som finns pé
arbetsmarknaden ser ut. Syftet med uppsatsen éar att ta reda pa vilka krav pa kunskap som
arbetsmarknaden har pa systemvetare och hur kraven har sett ut 1 tidigare studier. Uppsatsen
bygger pé teori om begreppen kunskap, personliga egenskaper och kompetens samt fyra
tidigare utforde studier inom omrédet. Dessa jimfors sedan med den egna empiriska
insamlingen. Resultatet visar att det dr programmering och systemutveckling som eftertraktas
av arbetsmarknaden, ett behov som varit konstant i samtliga undersokningar. Andra tekniska
kunskaper har skiljt sig & genom &ren och var egen empiri visar dven pa ett nytt
kunskapsomréde omrade, sékerhet. Personliga egenskaper som ér eftertraktade hos
systemvetare dr samarbetsforméga, social kompetens och forméga att soka information.
Tidigare har arbetsmarknaden varderat personliga egenskaper hogre én praktiska kunskaper
men denna bild har fordndrats och det rdder idag delade meningar. Det stora behovet av
teknisk kunskap som finns har gjort att foretag tenderar att placera systemvetare i en mer
teknisk roll &n vad utbildningen avser. Detta trots att arbetsmarknaden vet att en
systemvetares frimsta kunskaper inte ar tekniska.
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1 Inledning

Det har skett mycket inom féltet for informationssystem (IS) under begreppets drygt 40-ariga
historia. 1960 och -70 talet handlade till stor del om datorernas intring i affarsvirlden,
stordatorer och behovet av att kunna spara information genom databaser (Hirschheim &
Klein, 2012). Under -80 och -90 talet blev IT mer kommersiell och tillgénglig for allménheten
genom persondatorer, webbsidor och kommunikation genom internet (Hirschheim & Klein,
2012). Idag ser vi hur IT ar en integrerad del i de flesta organisationer och verksamheter,
samtidigt som nya metoder och tekniker hela tiden vixer fram. I takt med detta fyller dagens
systemvetare en viktig roll, genom att bade ha forstaelse for det tekniska och det
affdrsrelaterade samt hur dessa samverkar.

Lunds Universitet (2019) menar att utbildningen ger en solid kunskapsbas och ticker flera
omraden inom IT. Vidare beskriver man att studenten fter examen har stora mojligheter att
jobba inom flera omréden beroende pa intresse, kunskaper och erfarenhet.

Ett kandidatprogram i systemvetenskap &r en relativt kort utbildning jaimfort med exempelvis
ingenjorsutbildningar. Trots detta ser vi att ménniskor fran de olika utbildningarna kan hamna
pa samma IT-foretag och ha en roll som liknar varandra, vilket vi sjdlva sett ute pa olika
foretag. Under praktiken pa den sista terminen av det systemvetenskapliga
kandidatprogrammet sag vi hur systemutvecklare och applikationsutvecklare kunde ha en
akademisk bakgrund dels som systemvetare men dven ingenjorer och ekonomistudenter. I en
rapport frdn 2017 gjord av Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitets (EHL) om ldget pa
arbetsmarknaden for nyexaminerade studenter fran EHL anger 24,6% att man arbetar inom
“’Data, IT och telekommunikation’, vilket ar storst av alla branscher i rapporten (pa delad
andraplats kommer ‘’Bank, finans och forsdkring’’ samt ’Juridik, ekonomi och
konsulttjénster’” med 16% vardera). Var tolkning av detta &r att det 1 véldigt hog utstrickning
gér att skaffa jobb och gora karridr inom IT sa ldnge man har en relevant kompetens som
matchar de behov som finns pé arbetsmarknaden. I och med att IT-branschen &r ett sa pass
dynamiskt omrade finns det ocksé ett konstant behov av att ta till sig nya kunskaper for att
vara fortsatt konkurrenskraftig i sin arbetsroll. I takt med utvecklingen har dven behovet for
personer med relevant kompetens 6kat. Under 2017 var 83% av alla systemvetare som
examinerades 2015/2016 anstéllda eller drev egen verksamhet (Jusek, 2017). Detta tyder pa
att de kunskaper man ges vid utbildningen i1 hog grad ar relevanta for arbetsmarknaden, for
tillfallet.

Med tanke pa det dynamiska omrade som IT/IS ér, har vi 1 slutet av var utbildning reflekterat
over de kunskapskrav som arbetsmarknaden har pa systemvetare, och om dessa skiljer sig
jamfort med tidigare ar.
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1.1 Problemformulering

Det finns ett antal liknande undersokningar som har gjorts tidigare inom omradet. Dessa tar
reda pa vilka kunskaper en systemvetare bor ha som nyexaminerad, vilka 6nskemal och
kriterier som stélls av foretag och arbetsmarknad samt hur dessa kunskaper och kompetenser
kan se ut framdver. Senaste undersokningen gjordes 2013 av Antonius & Sjéstrém pa Lunds
Universitet. Innan dess har det skrivits liknande undersdkningar frén olika ldrosdten med ett
par ars mellanrum. Vad som déremot inte diskuteras i dessa arbeten dr en analys av omradet
som stricker sig over tid. Det finns heller ingen aktuell undersokning om arbetsmarknadens
kompetenskrav for systemvetare.

Det har dven skett en del fordndringar inom IT-branschen sedan den senaste undersdkningen
utfordes. EU:s inforande av General Data Protection Regulation (GDPR) stéller nya krav pa
hur foretag hanterar data och personuppgifter (Europeiska Unionen, 2016). Molntjénster
innebir omstillningar for hur foretaget kdper mjukvara (Liu, Can et. al., 2018). Aven Internet
of Things (IoT) innebér ett nytt vixande omrade for IT-foretag (Shim, Avital et. al., 2019).

Givet de fordndringar IT-branschen genomgatt sedan 2013 finns det ett behov av att fylla
tomrummet som existerar i dagsldget med en uppfoljningsstudie.

Det rader dessutom stor kompetensbrist inom den svenska IT sektorn. Bade 2012 och 2015
slappte branschorganisationen IT & Telekomforetagen rapporter som redogor for den
kompetensbrist som existerar. Annu en rapport slipptes 2017 av samma branschorganisation,
dér man redogor for ett enormt behov av spetskompetens inom sektorn. Man skriver att det ar
2022 kommer saknas 70 000 “’IT-personer’’ i sektorn (IT & Telekomf6retagen, 2017).
Kompetensbristen har alltsa kvarstatt sedan 2012. Avsaknaden av tillracklig
kompetensforsorjning skapar ett behov for denna uppsats da den kan redogora for vilka
kunskaper arbetsmarknaden &r i behov av.

En sammanstéllning av tidigare uppsatser inom omradet samt en uppfoljning for 2019 bidrar
med ny kunskap for flera parter. For personer som dr verksamma inom akademi och
utbildning ger det en tydligare bild 6ver hur arbetsuppgifter i yrkeslivet korrelerar med
utbildningsplaner och hur anpassade de dr. For nyexaminerade studenter ger det insikter om
vilka kunskapsomraden inom IT som dr vanligt forekommande. Utifran det kan man anpassa
sin kunskapsprofil for att matcha aktuella arbetsroller pé ett sd optimalt sdtt som mojligt. For
arbetsgivare eller andra aktorer pa arbetsmarknaden bidrar det med ldrdomar om vilka
kunskaper som dr konstanta samt inom vilka omraden férdndringen &r storst, for att med den
vetskapen anpassa sig och vara konkurrenskraftiga.

1.2 Forskningsfraga

o Vilka kunskapskrav och personliga egenskaper soker arbetsmarknaden hos
systemvetare idag?

o Hur skiljer sig dessa fran tidigare undersékningar?
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1.3 Syfte

Vart syfte med rapporten &r att ta reda pa vilka kunskapskrav som arbetsmarknaden
virdesitter hos systemvetare vid eventuell anstillning.

Vi vill dven se vilka kunskapskrav som funnits tidigare ar i andra undersékningar. Utifran det
vill vi analysera eventuella skillnader och likheter mellan tidigare undersékningar och vér
egen. Mélet dr att genom detta kunna bidra med mer kunskap samt en tydligare bild 6ver
huruvida kunskapskraven pa arbetsmarknaden dndrats eller inte, givet den snabba férdndring
IT/IS omrédet befinner sig i.

1.4 Avgransningar

Vi kommer att avgrénsa oss till att enbart undersdka arbetsmarknadens forvéntningar pa
systemvetare och inte ta ndgon hiansyn till de forkunskaper man som utbildad systemvetare
kan besitta. Att jimfora hur den svenska systemvetarutbildningen korrelerar med
arbetsmarknadens krav hade resulterat i en annan typ av uppsats. Vi gar igenom begreppen
kunskap och kompetens och dven om vi tar upp ett par olika forfattares syn pd begreppen och
jamfor dessa med varandra sa &r det inte hdr uppsatsen priméra fokus ligger. Fokus i
uppsatsen ligger pa jimforelsen mellan tidigare undersdkningar och var egen. Vi kommer
heller inte att gora en prognos for hur vi tror att framtiden ser ut for yrkesrollen baserat pa
véra insikter, da vi saknar den kunskap om tillvigagingssitt som behovs for att gora detta.
Naér vi tittar pa tidigare undersdkningar kommer vi fokusera pa resultatet av deras empiri och
diskussionen de for kring det. Hur de ser pd begrepp som kunskap och kompetens ndmns kort,
men &r aterigen inte det priméra fokusomradet.
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2 Litteraturgenomgang

For att fa en god forstaelse av var forskningsfraga och uppsatsen i helhet ar det viktigt att forst
redogora for relevant litteratur och relevanta begrepp. Den litteratur och de begrepp vi gar
igenom ligger sedan till grund for var undersdkning. En forstaelse for litteraturen och
begreppen inom omradet underléttar dven forstaelsen for den data vi analyserar senare 1
arbetet (Oates, 2006).

2.1 Information och kunskap

Eftersom var uppsats kretsar kring begreppet kunskap ér det centralt att reda ut vad som
menas med begreppet. Gustavsson (2002) skriver att kunskapsbegreppet borjar med
information. Det dr sen genom att tolka, forsta och sitta in information i ett sammanhang som
vi skapar kunskap. For att tydliggora hur kunskap skapas lyfter Gustavsson (2002) fram den
franska revolutionen 1789 som exempel. Enskilda handelser ur revolutionen utgor
information; aret revolutionen utbrdt, olika avrittningar och skeden. Nér handelserna sedan
sdtts 1 ett sammanhang skapas forstaelse for dem, genom att exempelvis forklara hur
Frankrike pa grund av hindelserna gér fran ett jordbrukssamhélle till ett industrisamhalle.
Nonaka (1994) har en liknande syn pé information och kunskap. Han skriver att kunskap &r
ndgot som skapas av information nér vi organiserar och forstar den. Information kréver alltsé
ett sammanhang for att tillata sig utgora skapandet av kunskap.

Gustavsson (2002) delar d@ven in kunskapsbegreppet 1 teoretisk och praktisk kunskap. Han
refererar till Aristoteles som hdvdade att ”den teoretiska kunskapens syfte dr sanningen och
den praktiska kunskapens verket” (Gustavsson, 2002). Forenklat kan man séga att teoretisk
kunskap syftar pa formagan att forsta information, regler, sakforhallanden och annan fakta.
Teoretisk kunskap gér att ldsa sig till. Den praktiska kunskapen fokuserar istéllet pd ménsklig
handling och innebir kunskapen om hur och pa vilket séitt ndgonting ska utféras (Gustavsson,
2002). Var egen utbildning kombinerar bagge kunskaper. Foreldsningar, tentamina och
kurslitteratur forser oss med en teoretisk kunskap medan work shops och praktik ute pa
foretag omfattar den praktiska kunskapen.

Att kunskap kan delas in i1 s& pass ménga typer och kategorier visar pa komplexiteten i
begreppet. Granberg (2003) gor en ytterligare uppdelning av vad begreppet kunskap bestar
utav. Han skriver att det finns fyra kunskapsformer dér tva former utgor teoretisk kunskap och
tva andra former utgor praktisk kunskap. Den forsta ér faktakunskap vilken pdminner mycket
om teoretisk kunskap dé det syftar till sddant som gar att méta i kvantitativa termer, att nagot
forhaller sig pa ett givet sitt. Den andra formen &r forstdelse som ocksa ér en teoretisk
kunskap. Forstaelse kan maétas i kvalitativa termer, man har mer eller mindre forstaelse for det
man ténker pa. Ett givet fenomen kan uppfattas pa olika sdtt beroende pa forstielsen for
fenomenet. Den tredje formen dr fdrdighet, vilket avser kunskap om hur nagot ska goras och
kunskapen att utfora det. Eftersom man utfor en fardighet dr det praktisk kunskapsform. Den
sista kunskapsformen ér fértrogenhet, och syftar pa den kdinnedom en person kan ha om ett
fenomen och hur vi beddomer det fenomenet; vad det handlar om och hur f6ljden blir av
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atgdrder som kan tas. Det dr en praktisk kunskap d& den utvecklas i handling. Nira besléktade
begrepp for fortrogenhetskunskap ér tyst kunskap och bakgrundskunskap (Granberg, 2003).

2.2 Tyst kunskap

I (Nonaka, 1994) lyfter forfattaren upp Michael Polanyis syn pa kunskap som delas in i tvé
olika typer — tyst kunskap och explicit kunskap. Enligt Polanyi kan tyst kunskap beskrivas
som det vi vet men inte alltid kan forklara i ord eftersom kunskapen &r av personlig karaktér.
Han uttrycker det, ”We can know more than we can tell” eller ’Vi kan veta mer &n vad vi kan
berétta’’. Tyst kunskap kan delas in 1 ytterligare tva delar — den kognitiva och den tekniska.
Den kognitiva delen dr dir vi formar mentala modeller med hjélp av tidigare kunskap och
erfarenheter som i sin tur ger oss perspektiv och nya insikter. Den tekniska delen av tyst
kunskap 4r istillet know-how, fardigheter och skickligheten 1 att utféra nagot i praktiken.
Exempelvis kan det vara svéart for en stavhoppare att forklara for sin omgivning hur denne
hoppar stavhopp och det 4r enklast for omgivningen att sjidlv utfora aktiviteten for att forsta
(Nonaka, 1994).

I motsats till tyst kunskap stir den explicita kunskapen vilken omfattar sddan kunskap som
kan kodas, skrivas ner, forklaras och pa andra sétt formaliseras som gor att andra manniskor
kan ta del av den. Den explicita kunskapen utgér dock endast en liten del av den kunskap en
méinniska besitter (Polanyi 1966 enligt Nonaka, 1994).

2.3 Vikten av praktisk kunskap for systemvetare

Tyst kunskap ar alltsd den kunskap som inte alltid gar att forklara i ord, istédllet kan den visas 1
praktiken. Nir det giller systemvetare ar just den praktiska kunskapen ibland extra viktig.

IT & Telekomforetagen (2017) redovisar 1 sin rapport att det dr spetskompetens det rader brist
pa, ndgot dem skriver ofta enbart gér att skaffa genom erfarenhet och praktisk kunskap. Detta
bekriftas av Steen (2007) som skriver att praktisk kunskap och erfarenhet dr viktigt for att
uppna hog kvalité inom mjukvaruutveckling, ett vanligt arbetsomrade for systemvetare. Det
finns grader av kunskap som inte gér att omvandla till ramverk, regler eller regleringar.
Ramverk och metoder fungerar dock att anvdnda som redskap.

Att vara en framgangsrik mjukvaruutvecklare handlar till stor del om erfarenhetsbaserad och
praktisk kunskap, vilket inte gar att studera sig till (Steen, 2007).

2.4 Personliga egenskaper

En praktisk kunskap avser nagot man kan utféra. Inom vart omrade kan det handla om att
programmera i ett visst programmeringssprék eller att himta data ur en databas med SQL
kommandon. Men eftersom vi tar hinsyn till bade praktiska kunskapskrav och krav eller
onskemal pa personliga egenskaper i vr uppsats dr det viktigt att gd igenom vad personliga
egenskaper betyder. Rainsbury et. al. (2002) skriver om personliga egenskaper som mjuka
fardigheter, vilket dr sadant som berér ménskliga egenskaper. Till skillnad fran tekniska

—10-—
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kunskaper dr mjuka fardigheter saker som att vara kundorienterad, 6ppen, kommunikativ och
initiativtagande. Ett annat och vanligare ord for mjuka fardigheter ar personlighetsdrag. Att
mdta manniskor i pedagogiska eller sociala sammanhang kriver vissa typer av
personlighetsdrag for att uppna ett gott resultat och hoja arbetsplatsens prestanda (Rainsbury
et. al., 2011). Forfattarna skriver dven att mjuka och harda fardigheter kompletterar varandra
och att en framgangsrik individ pa arbetsplatsen effektivt utnyttjar bagge typer 1 sitt arbete.

Levasseur (2013) gor en liknande tolkning av mjuka fardigheter och skriver att det &r en
kombination av sociala och personliga fardigheter. Forfattaren skriver ocksé att
nyutexaminerade studenter har till storsta del teoretisk kunskap och inte lika mycket mjuka
kunskaper, vilket gor att arbetsplatsen som personen hamnar pa i forsta hand behover utveckla
de mjuka kunskaperna. Enligt Richards et. al. (1998) &r detta centralt dven for roller inom IS
disciplinen. I en undersdkning dir man intervjuat seniora IT-chefer hivdar majoriteten att
personliga egenskaper och kunskaper viager tyngre for dem an praktiska kunskaper. De fem
viktigaste egenskaperna eller mjuka fardigheterna en anstélld inom IS disciplinen bor ha
enligt cheferna ar: (1) formaga att interageramed interna anvindare och externa kunder, (2) ha
samarbetsformaga i projektmiljder, (3) ha forstaelse for affarsmiljon, (4) vara sjdlvgaende och
(5) att analysera IS 16sningar till affarsproblem (Richards et. al., 1998).

2.5 Kompetens

Redogorelsen for kunskapsbegreppet och personliga egenskaper ar viktigt eftersom bada
begreppen korrelerar med nista begrepp. Kunskap utgor nimligen grundbulten 1 vad som
tillsammans med personliga egenskaper och andra komponenter skapar begreppet kompetens
(Granberg, 2003). Det finns flera sitt att se pa begreppet och det har en méngd olika
definitioner. Att det finns olika definitioner dr dock inte i sig viktigt, s& linge man &r dverens
om vad som egentligen menas (Granberg, 2003). I var undersokning kommer kompetens att
behandlas da de personer vi intervjuar eftersoker systemvetare enligt vissa krav och 6nskemal.
Genom att ta upp begreppet visar vi pa varfor det inte gar att likstilla med begreppet kunskap.

Ellstrdm (2002) skriver 1 boken Kompetens, utbildning och lirande i arbetslivet - problem,
begrepp och teoretiska perspektiv att man kan se pa kompetens som...

“...en individs potentiella handlingsférmdga i relation till en viss uppgift, situation eller
kontext. Ndrmare bestimt formdgan att framgdangsrikt (enligt egna eller andras kriterier)
utfora ett arbete, inklusive formdgan att identifiera, utnyttja och om mdéjligt, utvidga det
tolknings-, handlings- och virderingsutrymme som arbetet erbjuder.’’ (Ellstrom, 2002).

Enligt Ellstrom (2002) &r det, forutom kunskaper, 4ven manuella, intellektuella och sociala
fardigheter som utgor begreppet. Andra termer som kénsla, personlighet och vilja r ocksd
inkluderade. Alla dessa faktorer bildar tillsammans ‘’handlingsformégan i relation till en viss
uppgift, situation eller kontext’’, alltsd kompetens (Ellstrom, 2002). Férenklat kan man sdga
att kompetens innebdr att omsétta kunskap till handling givet ett visst sammanhang. Den
tolkningen av Ellstroms definition gér &ven Andersson 1 kapitlet “'Virdet av reell och formell

kompetens’’ 1 vinboken till Ellstrom, ‘Ldrande i arbetslivet: méojligheter och utmaningar: en
vinbok till Per-Erik Ellstrom’’ (Andersson, 2014).

Stockfeldts (1998 enligt Granbergs 2003) definition av kompetens pdminner om Ellstrom
(2002) da han ocksé skriver att begreppet utgors av flera komponenter; kunskap, viljan och
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tillfallet, dér kunskap likt Ellstroms (2002) definition utgdr kidrnan. Stockfeldt forklarar att
kunskap inte &r tillrackligt for att skapa kompetens utan att den maste sittas in i ett
sammanhang. Sammanhanget skapar ett tillfdlle for att se sambandet mellan kunskaper och
hur de anvinds. Férutom dessa delar finns det dven ett behov av en vilja att utféra ndgot vid
detta tillfille. Kunskaper som kan omsittas till handling vid ett givet tillfélle dr helt beroende
av individens vilja for att faktiskt skapa det som utgér kompetens for sammanhanget. Se
figuren (figur 1) nedan for fortydligande 6ver hur komponenterna hénger ihop.

Kunskaper

Kompetens, .

Figur 1: Kompetensens delar (Stockfeldt 1998 enligt Granberg 2003)

Synen som Delamare Le Deist & Winterton (2005) har pd kompetens paminner om Ellstrom
och Stockfeldts. Forfattarna skriver att det krévs en holistisk syn péd begreppet.
Kombinationen av kunskaper, fardigheter och sociala kompetenser utgér tillsammans de
komponenter som krivs for att utfora ett givet yrke (Delamare Le Deist & Winterton, 2005).
Man skriver dven att kompetensen att utfora nagot bade kriaver en konceptuell kompetens av
kunskap och forstaelse, samt en operativ kompetens som omfattar den motoriska skicklighet
som krévs for det givna yrket.

Vad som forenar alla tre definitioner &r behovet av att utfora nagot, exempelvis ett yrke.
Enligt Stockfeldts (1998 enligt Granbergs 2003) syn motsvarar yrket istdllet ett tillfalle att
utfora kompetensen, annars ér det bara kunskap. Det pdminner d&ven om Ellstroms (2002)
definition som beskrivs genom att en potentiell handlingsférméga kréver en relation till en
uppgift, situation eller kontext. Samtliga definitioner tar alltsd upp att kompetens utgors av ett
antal komponenter, med kunskap som den viktigaste komponenten. Det finns ocksa likheter i
att samtliga forfattare pa ndgot sitt menar att kompetens handlar om att utféra nagot pa ett
tillfredsstéllande sétt. Kompetens ér alltsa nagot som utfors, en praktisk innebord. For foretag
ar det viktigt att ta vara pa den kompetens som finns 1 foretaget bdde genom
kompetensutveckling och kompetensutnyttjande (Ellstrom, 2002).
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2.6 Anstallningsbarhet

Kompetens utgdr alltsd en persons samlade kunskaper, egenskaper och fardigheter.
Kompetensen utgdr grunden i1 det som senare utgér en persons anstdllningsbarhet. En
definition av begreppet ges av Harvey (2001) som menar att det innebér hur pass benégen en
person ér att skaffa en anstéllning. Eftersom vi undersdker hur arbetsmarknadens
kunskapskrav ser ut pa systemvetare dr begreppet relevant da det kar forstaelsen av vad som
kan leda till en anstdllning. Begreppet i sig omfattar tva typer av anstidllningsbarhet;
individuell och institutionell. Den individuella anstéllningsbarheten avser individens
bendgenhet att skaffa en anstdllning genom uppvisande av relevanta kunskaper for just det
yrket. Det kan exempelvis innebéra en examen, vilket bevisar att man har tagit till sig av
relevanta kunskaper. Den institutionella anstillningsbarheten avser hur institutioner arbetar
med att gora studenter anstillningsbara genom att exempelvis erbjuda studenter praktik inom
relevanta yrken for utbildningen (Harvey, 2001).

Granberg (2003) bekriftar vikten av att inte enbart ha en teoretisk kunskap utan dven
praktisera sina kunskaper ute i arbetslivet och dérigenom skaffa sig kompetens. For en student
som vill vara optimalt kvalificerat for arbetsmarknaden &r det viktigt bade med en teoretisk
kunskap (utbildning) och en praktisk kunskap (arbetserfarenhet) vilket tillsammans alltsa dkar
anstéllningsbarheten for studenten.

Figur 2 nedan illustrerar var tolkning av hur de olika begreppen hanger ihop och utgér en
persons anstillningsbarhet.

Kompetens Anstillningsbarhet

Praktisk
kunskap

Teoretisk
kunskap

Personliga
egenskaper

Figur 2: Sambandet mellan kunskaper, personliga egenskaper, kompetens & anstéllningsbarhet, egen bild
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2.7 Systemvetarens kunskaper och yrkesroll

Med insikt om vad begreppen kunskap, mjuka fardigheter, kompetens och anstédllningsbarhet
innebdr kan vi applicera begreppen pa en systemvetare. Vilka kunskapsomraden bor en
systemvetare besitta? En syn pa detta ges av Heikki Topi, en vélkidnd person inom
informatikomradet. Han &r bland annat medforfattare till utbildningsplanen for flera
systemvetenskapliga utbildningar, IS 2010: Curriculum Guidelines for Undergraduate Degree
Programs in Informations Systems. Topi (2019) anser att systemvetarens roll, i en tid dér IT
standigt fordndras, &r att forstd hur ny och befintlig teknik kan ge mervirde for organisationer.
Som systemvetare forvantas man aktivt bidra till design och implementation av den nya
tekniken. Gillande praktiska kunskaper skriver Topi (2019) att en systemvetare bor ha en
sddan forstaelse for programmering att de kan bidra i utvecklingen av ny systemen. Att arbeta
med systemutveckling dr dock inte dr en systemvetares huvudsakliga uppgift. Istillet menar
han att systemvetare ska kunna forstd hur teknologier kan integreras i olika industrier,
branscher och organisationer pa ett optimalt sétt. For att ha en forstaelse av detta behdver
systemvetaren analysera, formalisera och specificera de systemkrav som finns. I slutindan
handlar det om att se hur organisationen ska utnyttja ett IT-system och varfor. Topi (2019)
skriver dven att det i framtiden kommer vara dessa kunskaper och kompetenser som ar
relevanta nér teknologier byts ut.

En systemvetare behover heller inte begrinsa sitt arbete till enbart foretag inom IT-branschen.
De kan med sin kompetens bidra till organisationer i flera branscher, eftersom det idag finns
ett behov att se hur IT utnyttjas effektivt i ndstan alla organisationer (Topi, 2019). Det krivs
dock viss doménkunskap utdver kunskap om teknologi och integrationsarbetet. Om en
systemvetare exempelvis arbetar med IT relaterade fragor inom véarden krivs djupare kunskap
om just sjukvard och i vilka sammanhang som sjukvarden behdver utvecklas.

For att tydliggora systemvetarens roll gar vi igenom nagra exempel pa vanliga yrken. Titeln
systemvetare ar trots allt en akademisk titel och inget yrke 1 sig. Enligt redogorelsen ovan
besitter en systemvetare kunskaper inom IT, ekonomi, organisation och samhélle samt hur
dessa samspelar med varandra. Utbildningen ger studenter mdjlighet att arbeta inom design av
informationssystem vilket omfattar flera olika roller; utvecklare, IT-arkitekt, projektledare
eller IT-konsult (Lunds Universitet, 2019). Sveriges akademikers centralorganisation, SACO,
skriver att en systemvetare dr specialist pa att 16sa administrativa problem med hjélp av IT
och data (SACO, u.a.). Vanliga jobb ir systemerare, programmerare och dataspecialist, drygt
tre av fyra systemvetare dr verksamma inom dessa yrken (SACO, u.4.). Det dr ocksa vanligt
att man som systemvetare har ansvar 6ver en verksamhets IT-relaterade omrdden, exempelvis
i rollen som IT-chef (SACO, u.4.). Man ndmner likt Lunds Universitet att en systemvetare
aven kan arbeta som IT-konsult, ofta i tidsbegrdnsade uppdrag ute hos en kund, vanligtvis i
projektform dér en systemvetare kan ha olika roller beroende pa projektets utformning
(SACO, u.a.).
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2.8 Sammanfattning av litteraturgenomgang

Vi har redogjort for kunskapsbegreppet som inkluderar bade teoretisk och praktisk kunskap.
Den teoretiska kunskapen dr faktakunskap och forstaelse som kan tillimpas pa ett sétt for att
forklara fenomen och sakforhdllanden. Praktisk kunskap syftar till ndgot som utfors, med
hjalp av fardigheter och fortrogenhet. Den praktiska kunskapen ar viktig i yrket som
systemvetare for att uppna hog kvalité.

Personliga egenskaper eller mjuka fardigheter syftar till de personlighetsdrag som ménniskor
har. Det handlar om icke tekniska kunskaper som att vara kundorienterad, kommunikativ och
initiativtagande. Dessa sociala egenskaper utgor tillsammans med kunskap och vilja
komponenter i begreppet kompetens. Gemensamt for de tolkningar av kompetens vi tagit upp
ar att det sker 1 samband med utférande av nagot och ir séledes ndgot som visas genom
handling.

Kompetens dr ndgot som till stor del avgodr hur pass anstéllningsbar en person dr. Som individ
kan man forbéttra sin anstéllningsbarhet genom att visa upp relevanta kunskaper for just det
yrket. Institutioner kan dven arbeta med anstillningsbarhet genom att erbjuda exempelvis
praktik som en del av utbildningen.

Vil ute pa arbetsmarknaden bor en systemvetare ha kunskaper inom bland annat IT, ekonomi

och organisation. Tack vare kunskaper inom flera omraden ar det mojligt att vara verksam i
flera olika roller, bland annat programmerare, dataspecialist, IT-konsult och projektledare.
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3 Tidigare undersokningar

Vi borjar med att presenterar tidigare undersokningar som har gjorts inom omrédet. Totalt gar
vi igenom fyra undersokningar; tre kandidatuppsatser dir tva ér frdn Lunds Universitet och en
fran Lulea Tekniska Universitet samt en magisteruppsats fran Goteborgs Universitet.
Undersokningarna ér gjorda av studenter som lést en systemvetenskaplig utbildning vid
larosédtena och skrevs med ett par ars mellanrum; 2003, 2006, 2008 och 2013. Alla
undersokningar har ett snarlikt syfte och forskningsfriga dédr man tittar pa kunskapskrav,
kompetens och personliga egenskaper samt hur arbetsmarknaden varderar de olika begreppen
utifrdn rddande behov. Man gor liknande tolkningar av de begrepp som tagits upp 1 relevant
litteratur 4ven om det skiljer sig i hur man anvéinder begreppen. Exempelvis s tittar bade
undersdkningen frdn 2003 och 2008 pa “’kompetenskrav’’ pa nyutexaminerade systemvetare.
Vad man menar med kompetens padminner mycket om vér egen tolkning och begreppet
mynnar ut 1 praktiska kunskaper. I undersdkningen frdn 2006 talar man likt oss att kompetens
utgors av flera komponenter, men att den visas genom handling och alltsa &r ett begrepp som
kréver att man genomfor ndgot. P4 grund av likheten mellan begreppen i samtliga
undersokningar kommer vi i var redogorelse att likstilla dessa med de praktiska kunskapskrav
vi talar om.

3.1 ’Efterfragad kompetens for en systemvetare, idag & imorgon” -
(2003)

Ahlgvist & Blomgren (2003) undersoker de kompetenser som foretag soker hos systemvetare
2003 samt inom kommande fem &r. Man tittar 4ven pa huruvida foretag pa arbetsmarknaden
planerar for den framtida kompetensen.

[ borjan av uppsatsen har man en genomgang kring begreppen kunskap och kompetens.
Ahlqvist & Blomgren (2003) menar att likt oss att erfarenheter, kunskaper, personliga
egenskaper och fardigheter tillsammans utgor begreppet kompetens. Utifran detta begrepp
faststiller man kraven péd 2003 érs systemvetare genom att titta i tidigare undersokningar.
Man samlar in det empiriska underlaget frin tidigare arbetsmarknadsrapporter fran SCB,
Jusek, Arbetsmarknadsstyrelsen, Teknisk Framsyn och Néringsdepartementet samt en
kvantitativ enkdtundersokning de sjélva utformat. Tidigare rapporter fran olika organisationer
utgor en grund for aktuella kompetenskrav, medan deras egenutformade undersokning tittar
pa framtida behov. Det pdminner om vart arbetssétt som bade tittar pa dldre insikter och samla
in nya data.

Ahlqvist & Blomgren (2003) fir genom sin undersdkning av tidigare studier fram att ar 2003
ar foljande fem kompetenser mest eftertraktade (i fallande ordning):

1. Systemutveckling
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2. Programmering

3. Datadrift

4. Ovrigt inom IT

5. Systemprogrammering

Vidare gor man sin undersdkning om framtidens kompetenser, genom att dela ut en enkat till
foretag 1 offentlig och privat sektor. Svarsfrekvensen uppgick till 40 foretag. Fradgan som
stdlldes var vilka praktiska kunskaper som de tror dr mest eftertraktade inom fem ar. Fran
offentlig sektor fick man 18 svar och fran privat sektor 22 svar. Resultatet blev:

Tabell 1: Eftertraktade kunskaper som systemvetare inom fem ar (Ahlqvist & Blomgren, 2003)

Privat sektor (22 svar) Offentlig sektor (18 svar)
1. Programmering 1. Integrering och anpassning av fardiga system
2. Integrering och anpassning av fardiga 2, E-tjanster
system
3. Specialistkunnande/nischkompetens inom 3. Granssnittsutveckling (ménniska datorinteraktion,
visst omrade principer for design av anvandargranssnitt etc.)

4. Mjukvarufunktioner (animering, 4. Annat omrade
databashantering, kryptering etc.)

5. Teknisk kunskap 5. Specialistkunnande/nischkompetens inom visst

omrade

I privat sektor dr samtliga kunskapsomraden tekniska férutom
*’Specialistkunnande/nischkompetens inom visst omrade’’ vilket 4ven det skulle kunna vara
ett tekniskt omrdde beroende pé just nischen. Baserat pa de kompetenser som listas kan man
darfor gora slutsatsen att det framst ar tekniska kunskaper som behovs i privat sektor
kommande fem ar. I offentlig sektor ser det ut pa ett liknande sitt dar atminstone tre av fem
kompetenser ér tekniska. De tvd omrddena som inte dr garanterat tekniska; ’Annat omrade’’
och “’Specialistkunnande/nischkompetens inom visst omrade’” speglar vikten av
spetskompetens.

Det framgér dven att foretagen strategiskt planerar hur man ska tackla framtida kompetens
och man pekar pé viktiga kunskapsomraden. Informanterna menar att det kommer vara viktigt
med goda tekniska kunskaper dven framover, men ocksa att forsta effekterna av anvindandet
av IT (Ahlqvist & Blomgren, 2003). Man anser att en viktig kunskap for systemvetare
kommer vara att ha en overgripande bild av hur IT bidrar med nytta till foretaget.
Informanterna menar att det &r 2003 ldggs mycket arbete pé att anvianda IT pa ratt sétt.
Maingden arbete som ldggs ned dr nagot tror kommer behdva minska for att fa ut mer av IT én
man far idag. For att spara in pa arbete menar man att systemvetare som forstar hur IT ska
anvéndas 1 en verksamhet kommer vara 6nskvérda.
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Man har dven med en frdga som undersoker om foretagen anser att praktiska kunskaper eller
personliga egenskaper ar viktigast inom yrket, samt vilka personliga egenskaper som var
viktigast. Totalt sett ansdg 70% av personliga egenskaper var viktigare &n praktiska
kunskaper. Bade privat och offentlig sektor nimner samma typ av personliga egenskaper fast i
olika ordning. Detta menar Ahlqvist & Blomgren (2003) visar pa en mer enhetlig syn pa
personliga egenskaper dn de kunskapskrav som sektorerna hade. Resultatet om vilka
personliga egenskaper som dr viktigast blev:

Tabell 2: Viktigaste personliga egenskaperna som systemvetare ar 2003 (Ahlqvist & Blomgren, 2003)

Privat sektor Offentlig sektor
1. Samarbetsformaga 1. Forstaelse/helhetssyn/verklighetsférankring
2. Forstaelse/helhetssyn/verklighetsforankring 2. Ansvarstagande och sjélvstandigt arbete
3. Ansvarstagande och sjilvstandigt arbete 3. Samarbetsformaga
4. Kreativt tinkande och initiativtagande 4. Kreativt tinkande och initiativtagande
5. Kommunikationsférmaga 5. Kommunikationsformaga

3.2 “Systemvetare - vilken kompetens efterfragar arbetsgivarna?’’ -
(2006)

Sevé (2006) undersoker kompetensefterfragan pa nyutexaminerade systemvetare ar 2006.
Man undersoker dven vad for typ av efterfrdgan det handlar om - personliga egenskaper eller
kunskaper inom specifika omréden. I begreppet kompetens inkluderar man likt oss bade
kunskaper, och personliga egenskaper och menar att detta tillsammans med fardigheter och
erfarenheter skapar kompetens. Sevé (2006) forklarar att den kunskap som finns 1 ett foretag
ar direkt avgorande for konkurrenskraften eftersom vi lever 1 ett kunskapssamhalle. Hur man
forvaltar kompetensen 1 ett foretag dr det som avgdr om kunden viljer ett specifikt foretag
framfor konkurrenter. Ett annat begrepp som tas upp dr social kompetens. Sevé (2006)
jamstéller begreppet med social forméga och skriver att det innebar formégan att med hjélp av
personliga egenskaper skapa relationer till andra ménniskor. Detta ligger i linje med bade
Ahlgvist & Blomgren (2003) och vér bild av att kompetens visas genom handling och &r en
praktisk kunskap.

Det empiriska underlaget dr insamlat genom atta intervjuer som gjorts rekryteringsansvariga
personer vid anstillning av en systemvetare.

Resultatet av uppsatsen visar att foretag 1 forsta hand anstiller systemvetare baserat pa vilka
personliga egenskaper de har. Detta dr 6verordnat de specifika kunskapskrav foretag har pd en
systemvetare. Sevé (2006) forklarar resultatet av empirin mer ingdende genom att lista
foljande punkter:
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e Social kompetens dr det storsta kravet arbetsgivare har pa nyutexaminerade. Detta
innebdr en god formaga att kommunicera med andra personer, pa ett sitt som é&r i linje
med vad situationen kréver. Flera informanter uppger att detta dr den frimsta styrkan
hos en systemvetare och att personer som ldst tekniska utbildningar ibland kan brista 1
detta avseende.

e Man bor som nyanstélld ha /dtt att ldra och ldtt att anpassa sig

o Bland konsultféretag med en specialiserad inriktning dr vissa praktiska kunskaper
viktigare @n bland andra foretag, men dven hér ar personliga egenskaper hogre
prioriterat vid nyanstéllning.

e Frén arbetsgivarens hall vill man se att studenten varit engagerad 1 utbildningen och
har ett genuint intresse for informatik (Sevé, 2006).

Enligt vissa av informanterna i undersdkningen &r det férutom ovanstdende faktorer dven
viktigt att en systemvetare har formégan att se en verksamhet ur ett helhetsperspektiv.
Detta kan uppnds genom att exempelvis dven ha ldst ekonomi vilket ger en bredare
forstaelse for hur verksamheten fungerar. Andra informanter hédvdar dock att man har ett
behov av spetskompetens inom vissa omraden och att det kan vara en nackdel att vara
generalist. P4 grund av detta viljer man ofta personer med arbetslivserfarenhet fore
nyutexaminerade studenter (Sevé, 2006).

Det framkommer dven att manga anser att rollen som systemvetare dr foretagsspecifik.
Darfor dr de viktigare vem man dr som person snarare dn tekniskt kunnig. De tekniska
kompetenser som foretaget soker specialiserar man sig som systemvetare in pa efter
anstéllning (Sevé, 2006). Att vara form- och anpassningsbar samt att ha en helhetsbild ar
ett aterkommande omrade som lyfts fram av flera informanter.

3.3 “Dagens kompetenskrav pa nyutexaminerade systemvetare” -
(2008)

Bergqvist & Hjertstrand (2008) tittar pa vilka kompetenskrav som stélls pa nyutexaminerade
systemvetare samt vilka arbetsroller dessa kompetenser kan leda till. Studien bygger pa de
intervjuer man genomfor med 16 olika foretag. Man tolkar begreppet kompetens pa ett
liknande sétt som tidigare undersdkningar och skriver att det dr ‘’bade formégan att anvinda
sina kunskaper for att 16sa problem och personliga egenskaper’” (Bergqvist & Hjertstrand,
2008). I och med denna tolkning dr studiens fokus véldigt likt vart eftersom man tittar bade pa
praktiska kunskaper och personliga egenskaper. Man har en hdg abstraktionsniva pa studien
och gor ingen djupdykning i begreppen mer én att viga olika forfattares definitioner mellan
varandra. Man redog6r dven for tidigare kompetenskrav genom att titta pd Ahlqvist &
Blomgren (2003), en rapport fran 2004 av fackforbundet Sif (idag Unionen) samt Seva
(2006). Sammanfattningen av de tidigare undersdkningarna visar att programmering &r ett
aterkommande kompetenskrav bade 2003 och 2004 samt att social kompetens och personliga
egenskaper avgdr om en person passar in pa foretaget. Rapporten fran 2004 visar att tekniska
kunskaperna dr ett grundkrav for att vara kvalificerad samt att dessa tillsammans med
personliga egenskaper utgor den helhetsbild som féller avgorandet.
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En hog abstraktionsniva anvénds dven i den egna empiriska undersdokningen och i de
intervjufragor som anvinds sorterar man exempelvis samtliga programmeringssprak under
kategorin ‘’Programmering’’.

Omradet “’Programmering’’ blev dven det mest frekventa svaret man fick fran foretag.
Anledningen till det var att omradet vid tiden var det absolut vanligaste omradet som
nyanstéllda arbetar inom. Man fick dven svar som ‘’Examen’’ och ‘’Rollbaserade’’. Examen
innebadr att foretagen anség att det viktigaste var att en student hade tagit ut sin examen da det
visar pa formagan att fullfélja nagot. Rollbaserade innebér att man inte kan ange en konkret
praktiska fardighet som dr viktigt da det beror pa den roll som studenten far pé foretaget
(Bergqvist & Hjertstrand, 2008). Nischkompetens, foretagsspecifik kompetens och
rollbaserad kompetens ar liknande begrepp for ett omrade som ar dterkommande i samtliga
tidigare unders6kningar (Ahlqvist & Blomgren, 2003, Sevi, 2006, Bergqvist & Hjertstrand,
2008). Totalt rankade foretagen foljande praktiska kunskaper som viktigast:

1. Programmering

2. Databaser

3. Rollbaserade

4. Examen

5. Projektkunskap

6. Testintresse o kunskap

7. Affdrssystem

8. Allmdén IT-kunskap

9. Engelska, svenska

10. Verksamhetskunskap

11. Systemutveckling
Vidare gir undersokningen igenom personliga egenskaper. Det mest angivna svaret hér var att
informanterna vill ha en person som &r drivande och visar framédtanda. Strax efter detta
kommer egenskapen att vara flexibel. Enligt informanterna innebér det att vara
anpassningsbar for omstillningar och dylikt. Denna egenskap ndmns ocksa i tidigare
undersdkningar, informanterna i Seva (2006) menar exempelvis att systemvetarens framsta
egenskap ar just formagan att anpassa sig.
Foljande personliga egenskaper ansdgs vara de tio viktigaste enligt de intervjuade foretagen:

1. Drivande

2. Flexibel

3. Socialt kompetent

4. Samarbetsformaga
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5. Engagerad

6. Teknikintresse, IT

7. Vilja ldra sig/utvecklas
8. Kommunikativ

9. Ordningsam

10. Ansvarstagande

Undersokningen tar ocksé upp fragan om vad som ér viktigast av kunskap och personlighet.
Resultatet blev varken eller. En majoritet anger att bigge #r lika viktiga. Ovriga informanter
anger tva olika perspektiv. Ur ena perspektivet forklarar vissa informanter att de kunskaper en
systemvetare besitter fungerar som intridesbiljett till intervju. Vil vid en intervju spelar
personliga egenskaper en viktigare roll i beslutet om personen passar in pé foretaget, vilket
dven Sif:s undersokning visade (Bergqvist & Hjertstrand, 2008). Andra informanter forklarar
att det inte spelar ndgon roll om personen uppfyller de kunskapskrav som finns om man
saknar de personliga egenskaperna som krévs. Flera foretag dr kundorienterade vilket gor att
personliga egenskaper har vildigt stor betydelse. Biagge perspektiv tas upp men det gér inte att
peka pé att nagot ar viktigare dn det andra.

Det framkommer ocksa att majoriteten av foretagen inte forvantar sig ndgon
arbetslivserfarenhet av nyutexaminerade studenter, dven om det &r ett plus. Vissa foretag har
istéllet traineetjanster for nyutexaminerade dér man lar upp personen inom relevanta omraden.
Soker man erfarna personer dr arbetslivserfarenhet dock viktigt.

De foretag som daremot ansag att nyutexaminerade studenter saknade vissa kompetenser lyfte
upp tre olika omraden: “’Insikt i vad som véntar nyutexaminerade i verkligheten’’, “’Praktiskt
erfarenhet’” och Samverkan mellan utbildning och niringsliv’’ (Bergqvist & Hjertstrand,
2008).

3.4 “Systemvetarens roll pa arbetsmarknaden’ - (2013)

Antonius & Sjostrom (2013) undersoker 1 deras uppsats vilka arbetsuppgifter som dr vanligast
for en systemvetare pé arbetsmarknaden. Man undersoker dven hur praktiska kunskaper och
personliga egenskaper fordndras under anstillningstiden, samt om foretag gor nagot for att
arbeta med denna fardighetsutveckling. Studien har en ytlig niva och man diskuterar likt oss
inte 1 ndgon djupare mening om vad olika begrepp betyder, utan soker konkreta fardigheter
hos anstéllda systemvetare. Man gor ingen framtidsprognos utan undersoker enbart
situationen tidigare r samt 2013.

Det empiriska underlaget samlas dels in genom att granska tidigare undersdkningar. Man tittar
pa samma tre undersokningar som vi redogjort for ovan. Insamling av det egna underlaget
sker genom besdksintervjuer och intervjuer via e-mail. Antalet intervjuer dr fem och gar
igenom en rad fragor som beror kunskaps- och kompetenskrav, personliga egenskaper och
kompetensutveckling.
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Svaren fran de genomforda intervjuerna delas upp i olika kategorier utifran vad de handlar
om; praktiska kunskaper, personliga egenskaper, synen pa systemvetarutbildningen,
fardighetsutveckling och fardighetsutvecklingsstrategier (Antonius & Sjostrom, 2013).

Resultatet visar att programmering ar det vanligaste omradet for en nyutexaminerad
systemvetare, bdde som enskild syssla men dven som delmoment i systemutveckling. Nar det
géller erfarna systemvetare dr man forutom programmering dven verksam 1 mer varierande
omraden; administration, affdrsforstaelse och °* hantera médnniskor’” (Antonius & Sjostrom,
2013). Spridningen pa omraden for erfarna systemvetare anses bero pa personen i fragas
karridrval. Antingen véljer man en mer teknisk bana i sin karriér eller en mindre teknisk bana,
och arbetsuppgifterna anpassas darefter. Det vanligaste enligt (Antonius & Sjostrom, 2013) ar
dock att man som nyutexaminerad systemvetare borjar i en teknisk roll for att sen gé vidare
till roller som &r mer lika utbildningen med inslag av organisation, ekonomi och projekt.

Tabell 3: Framsta praktiska kunskaper i anstallning som nyutexaminerad (Antonius & Sjostrom, 2013)

Framsta #1 #2 #3 #4 #5
praktiska
kunskaper
(nyutexaminerad)

Programmering X X X X
Behovsanalys X
Anpassa X X

applikationer

Kravhantering X

Tabell 4: Framsta praktiska kunskaper i dagens anstallning (Antonius & Sjostrom, 2013)

Framsta #1 #2 #3 #4 #5
praktiska
kunskaper
(dagens
anstallning)

Systemutveckling X X
(Analys/design)

Programmering X

Administration X X

Hantera X X
manniskor

Affarsforstaelse X X

Gillande personliga egenskaper anger flest informanter att en systemvetares framsta
personliga egenskap ér att I0sa problem som uppstar i arbetet. Det handlar om analytisk
formdga, att vara envis och att vara en problemlosare. (Antonius & Sjostrom, 2013). En
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annan viktig egenskap ar att ha samarbetsformaga, eftersom projekt dér flera ménniskor ar
inblandade &r en vanlig arbetsform for systemvetare. Att kunna hantera och 16sa problem
tillsammans med andra ménniskor utgér komponenter i en ytterligare viktig egenskap enligt
informanterna, ndmligen den sociala kompetensen. Man ndmner dven att
kompetensutveckling ofta sker i samband med andra ménniskor vilket gor den sociala
kompetensen dnnu viktigare. Till skillnad fran tidigare unders6kningar nimner ingen
informant att flexibilitet och anpassningsbarhet &r viktiga personliga egenskaper.

I intervjuerna lyfter foretagen, likt Bergqvist & Hjertstrand (2008) upp att man gérna ser en
tydligare koppling mellan utbildning och niringsliv, for att béttre kunna matcha varandra.
Man ser dven att mer programmering pa utbildningen kan leda till att studenter ldttare far in
en fot pa arbetsmarknaden.

Undersokningen tar dven upp hur foretag arbetar med fardighetsutveckling. Resultatet man fér
fram ér att det inom detta omréde finns stora brister, vilket oroar forfattarna. Man skriver likt
Sevé (2006) att kompetensen bland personalen bland annat dr det som gor ett foretag
konkurrenskraftigt, speciellt i IT branschen. Pa grund av detta ser forfattarna ett behov av att
arbeta béttre med de anstilldas utveckling (Antonius & Sjostrom, 2013).

Tabell 5: Viktiga personliga egenskaper (Antonius & Sjostrom, 2013)

Personliga Egenskaperna #1 #2 #3 #4 #5
Analytisk/Problemlésare/Envis X X X X
Samarbetsformaga X X
Verksamhetsforstaelse X
Vilja att genomfora en uppgift X X
Social kompetens X X X
Driven X

3.5 Sammanfattning av tidigare undersokningar

Tre av fyra undersokningar visar att det mest frekventa kunskapskravet pd systemvetare fran
arbetsmarknaden dr programmering, antingen som en enskild syssla eller som ett delmoment
inom systemutveckling. Undantaget dr Sevé (2006) som ej dr lika ingéende i praktiska
kunskaper som 6vriga undersdkningar. Trots att det skiljer tio &r mellan forsta
unders6kningen och den sista har alltsd samma kunskaper varit eftertraktade pa
arbetsmarknaden. Ett talande exempel ér att det som informanterna 2003 bedémde vara
viktiga praktiska kunskaper fem ar framdver ocksa stimde helt 6verens med de krav som
informanterna uppgav 2008.

Ett annat dterkommande kunskapskrav dr det som kallas nischkompetens, spetskompetens
eller rollbaserad kompetens. Bade privat och offentlig sektor ansdg 2003 att nischkompetens
kommer vara viktigt framdver, vilket bekréftas bade 1 2006 och 2008 érs undersokningar.
Totalt tre av fyra undersokningar lyfter fram denna kunskap. Att kunskapen lyfts fram visar
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vikten av att vara extra kunnig inom ett specifikt omréade istéllet for att ha en generell kunskap
inom flera omraden. I fallen dar spetskompetens dr eftertraktad védger arbetslivserfarenhet
tyngre dn utbildning vid beslut om anstdllning. En del informanter i Sevd (2006) hiavdar i
kontrast till detta att de roller en systemvetare kan skaffa ar foretagsspecifika vilket gor att en
formbar person ir viktigare &n spetskompetens, dd man kan specialisera sig pa specifika
omraden efter anstillning.

Gillande vikten av personliga egenskaper si redogdr undersokningarna frdn 2003 och 2006
att en majoritet av informanterna anser att personliga egenskaper dr overordnat praktiska
kunskaper. Man hiavdar att det 4r avgérande om en person passar for ett jobb eller inte. Denna
tendens forsvinner med aren och 2008 delas fragan in i tre ldger med lika manga informanter
pa alla sidor; de som anser att personliga egenskaper ar viktiga, de som anser att praktiska
kunskaper &r viktiga samt de som anser att bdda delar ar lika viktiga.

Det finns ocksé aterkommande likheter i vilka personliga egenskaper arbetsmarknaden
foredrar. Egenskaper som samarbetsformaga, kommunikation och social kompetens vérderas
genomgaende hogt i samtliga undersdkningar. Bade undersokningen fran 2006 den fran 2008
ndmner att de virderar flexibla och anpassningsbara personer hogt. Man hédvdar att detta ar
nagot som kommer vara viktigt dd man som systemvetare dr verksam i en forédnderlig bransch
och att denna egenskap dérfor dr den viktigaste for en systemvetare. Informanterna i
undersokningen fran 2013 ndmner dock varken flexibilitet eller att vara anpassningsbar som
en viktig personlig egenskap.

Undersokningen fran 2013 visar ocksa pa att det verkar finnas tvé olika banor som
systemvetare kan ta i karridren. Antingen bdrjar man 1 en teknisk roll vilket senare utvecklas
till att bli en tekniskt inriktad karridr, eller sa véljer man yrken dér organisation och
minniskor dr mer i fokus vilket resulterar i en mindre teknisk bana. Ar 2013 sig man dock att
systemvetare i borjan av sin karridr tenderar till att hamnar 1 en mer teknisk roll &n vad
utbildningen avser.
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4 Metod

I den hér delen gar vi igenom hur vi kommer ga tillviga for att fa fram vart empiriska
underlag samt vilka verktyg och metoder vi anvinder for att analysera var insamlade data. Vi
motiverar dven varfor vara valda metoder ar relevanta for att besvara var forskningsfraga.
Begrepp som validitet, reliabilitet och etik tas &ven upp och vi skriver hur vi tar hansyn till
detta i1 véra gjorda intervjuer.

4.1 Val av metod

Vi anvénde oss av kvalitativ metod som grund for insamling av vart eget empiriska underlag.
Den hér typen av metod &r vanligt ndr den data som undersoks ér icke numerisk som
exempelvis ord, bilder, ljud och dokument (Oates, 2006).

Var egen datainsamling inforskaffades genom intervjuer. Nar man bedriver forskning ar det
dock viktigt att tydliggéra mer ingdende vad for typ av intervjuer man dmnar genomfora. De
tva designer pé intervjuer som finns &r antingen en intensiv design eller en extensiv design. 1
en intensiv design anviander man en mindre population och gér in mer pa djupet, vilket
resulterar i en hogre grad av forstaelse och belyser flera nyanser av objektet (Jacobsen, 2002)
(Oates, 2006). Vad som ddremot var mer relevant for oss var en extensiv design pé intervjun,
dér fokus ligger pd generalisering och mer exakt beskrivning om ett fenomens utstrackning
(Jacobsen, 2006).

Kritiken mot kvalitativa studier brukar ligga i att dataanalysen och vigen frin radata till
slutsats inte &r tillracklig for att ge ett trovérdigt resultat och insikter, vilket gor att denna typ
av studie 1 hog utstrackning blir beroende av intervjuarens erfarenhet (Oates 2006). Det kan
samtidigt vara en fordel enligt Oates (2006) som menar att kvalitativa intervjuer mojliggor
fler &n en slutsats, beroende pd vem intervjuaren dr och vilken bakgrund han/hon har.

Tidigare undersokningar tas ocksa upp som empiri men benidmns som just tidigare
undersokningar. Att granska tidigare dokument inom omradet gav oss anvindbara data och
blev ett komplement till den data vi samlade in genom intervjuer (Oates, 2006). En
ateranvindning av dldre publikationer mojliggjorde for oss att ta reda pd hur kraven fran
arbetsmarknaden har sett ut tidigare och jimfora dessa med dagens kunskapskrav. I figuren
nedan visar det tinkta tillvigagéngsséttet for undersdkningen.

Egen kvalitativ

undersékning

Tidigare

undersokningar,

Figur 3: Uppsatsens tillvagagangssatt, egen bild
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4.2 Validitet och reliabilitet

Tva vanliga begrepp nér en undersokning ska utforas ér validitet och reliabilitet. Validitet
avgOrs av hur pass vél undersokningen maéter det man faktiskt dr ute efter att méta (Jacobsen,
2002) (Oates, 2006). I vart fall kan det i réra sig om hur relevanta de insikter och slutsatser
som tas upp i var dokumentundersdkning och véra intervjuer ar sett till var forskningsfraga.
Utformningen pa fragorna kan resultera i olika grad av validitet (Oates, 2006). Om vi
exempelvis hade bett en intervjuperson att rangordna de kunskaper som for tillfdllet 4r mest
eftertraktade pa arbetsmarknaden, kan svaret istéllet vara en métning pé hur snabbt
intervjupersonen uppfattar fragan. For att minska risken med detta forklarade vi syftet med
undersdkningen innan intervjun.

Genom att titta pd intervjufragor frén tidigare undersokningar samt resultaten av dessa kunde
vi fa en bild av hur en fraga kan struktureras. Vi utformade &ven en intervjuguide dar
underliggande syfte var att samla in data som kan hjélpa oss att na ett svar pé vér
forskningsfraga. Vi ville dven lata intervjupersonen se dver den data som kom fram under
intervjun, for att ges mojlighet att kommentera eller fora fram eventuella dsikter och
synpunkter.

Begreppet reliabilitet handlar om noggrannhet och hur pass tillforlitlig en undersokning &r
(Oates, 2006). I en intervju kan 1ag reliabilitet innebédra att samma fraga ger véldigt olika svar.
Olika svar kan bero pd att intervjupersonen tolkar frigorna pa ett sitt och formar svaren
dérefter. Respondenten kan dven uppfatta fragor olika beroende pa hur intervjuaren agerar,
och didrmed anpassa svaren i stil med det han/hon tror dr *’rétt’’ svar. Lag reliabilitet kan &dven
bero pé andra felaktigheter som brist pa kompetens inom omradet vilket ger mindre
trovérdighet (Oates, 2000).

Motsatsen dr hog reliabilitet dir liknande svar skall ges under flera tillfdllen, trots att intervjun
har skett vid ett annat tillfdlle och av en annan person. For att tackla detta anvinde vi var
intervjuguide som underlag for samtliga intervjuer vi genomfor. Vi forsokte dven vara
identiska 1 sdttet vi presenterade undersokningen pd. Genom att ha en likadan utgangspunkt i
alla intervjuer kunde vi ha en hogre tillforlitlighet till svaren som gavs (Jacobsen, 2006).

4.3 Urval

Vi avgransade oss till att enbart titta pa organisationer som dr verksamma i Sverige. Hade vi
tittat p andra lander behdvs fler parametrar och faktorer tas 1 dtanke (till exempel skillnader 1
demografi, konjunktur och foretagskultur) vilket gor det svarare att applicera trovérdiga och
tillforlitliga slutsatser (Jacobsen, 2002).

Urvalet av intervjupersoner gjordes efter de roller pd arbetsmarknaden som é&r kvalificerade
och relevanta for var fraga, exempelvis. HR-personal och utbildade systemvetare.

HR-ansvarig ér en roll vars arbetsuppgifter gir ut pd att ha en god dverblick dver foretagets
anstdllda genom personaladministration (Granberg, 2003). Andra ansvarsomraden &r att férse
foretaget med de roller som foretaget dr i behov av samt vad for kunskaper som krévs for att
klara av dessa roller (Granberg, 2003). Personer som jobbar inom HR och rekrytering var
darfor val lampade till att svara pd fragor kring vilka kunskapskrav som eftersoks

samt kriterier de gér efter vid anstdllning av systemvetare.
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Vi valde dven att intervjua utbildade systemvetare da deras perspektiv kan ge en indikation pa
de krav som fanns nir de sokte jobbet och vilka krav de upplever de har idag. Genom att
intervjua systemvetare tackte vi olika vinklar av vér fragestéllning.

4.4 Genomforande av intervjuer

Den forsta kontakten med informanter skedde via mail dér vi skickade ut en forfragan om att
f4 genomfora en intervju. I mailet gjordes en kort beskrivning av vért &mne. Vidare forklarade
vi for informanten att dennes svar kommer att spelas in och transkriberas men att personlig
information och foretagsinformation hélls hemlig i transkriberingen. Detta for att sékerstélla
att informanten svarar s sanningsenligt som mdjligt (Oates, 2006).

Om personen gick med pa att stélla upp i en intervju bestimdes datum och tid. Samtliga
intervjuer skedde via telefon da vi geografiskt befann oss langt ifrén intervjupersonernas
kontor. Losningen var effektiv for bade oss och intervjupersonerna; vi fick mojlighet att hinna
med fler intervjuer och intervjupersonerna slapp tinka pa logistik, bokning av rum och si
vidare. Det dr dessutom positivt att 1ita intervjupersonerna sitta i en miljé dér de kénner sig
hemma, da ett miljdombyte kan padverka ménniskors beteende (Jacobsen, 2002). Att gbra alla
intervjuer via telefon gav oss ocksa ett storre urval av intervjupersoner att vilja mellan, da fa
hade mdjlighet att triffas fysiskt.

Vi forberedde oss infor varje intervju genom att 14sa pa om informantens foretag; vad for
produkter eller tjénster de erbjuder, hur foretaget dr etablerat i landet, aktuella hindelser och
liknande relevant information. Férdelen med att vara paldst om foretaget innan intervjun dgde
rum &r att det 0kar kredibiliteten for oss som forskare ur informantens 6gon (Oates, 2006).

Vara intervjuer genomfordes i ett semi-strukturerad format, vilket innebar att istillet for ett
upplidgg med vildigt manga fragor och ett strikt schema att folja sd anpassar man intervjun
och later konversationen flyta pa (Oates, 2006). Detta upplagg pé intervjuer later
intervjupersonen svara mer ingéende och personligt d4 det kan finnas saker som behdver
fortydligas for att ge just deras perspektiv pa fragan (Oates, 2006). Vi hade vi ett par omraden
som vi ville ticka och sé lange vi lyckades fa svar pa dessa omriden sa fanns det ingen
anledning att d&ndra upplagget. Under intervjuns gang anvédnde vi oss av samtalstekniker som
kan vara anvindbara och resultera i en béttre telefonintervju som exempelvis uppmuntran,
pauser, be om utveckling och upprepning (Oates, 2006).

Resultatet av intervjuerna blev ett flexibelt samtal dér vi tillat konversationen gé in i sidospar
samtidigt som vi vid behov kopplade tillbaka till huvudomradet. Ett allt f6r ledande och strikt
intervjuuppldgg kan pdverka informantens svar till att anpassas efter vad han/hon tror att vi ér
ute efter (Jacobsen, 2002).

Gillande tidigare undersokningar valde vi innan bearbetning att sdkerstdlla sa att deras
problemomréde var 1 linje med vért eget for att forsdkra oss om relevansen. Vi analyserade
dven deras syn pa olika begrepp och satte detta i jamforelse med var tolkning for att
sdkerstdlla att de 1ag 1 linje med varandra (Oates, 2006).

Nedan visar vi de tva intervjuguider vi tog fram infor intervjuerna.
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Tabell 6: Intervjuguide till HR-personal

Tema Intervjufragor

Kunskapsomraden Vilka kunskapskrav och kompetenser séker ni hos systemvetare idag?
Vilka kunskaper forvantas av en nyanstalld?
Vilka kunskaper forvdntas en systemvetare ha som arbetat langre an 5 ar?
Vilken kunskap/arbetsroll &r ni i storst behov av bland dessa?

Hur sag dessa kunskapskraven ut for 5-10 ar sedan?

Personliga egenskaper Vilka personliga egenskaper anser ni ar viktiga?

Ovrigt Har ni nagot att tilldgga som ni tror &r relevant for amnet?

Tabell 7: Intervjuguide till systemvetare

Tema Intervjufragor

Kunskapsomraden Vilken ar din nuvarande arbetsroll?
Vilka arbetsroller fanns tillgdngliga pa arbetsmarknaden efter din examen?
Vilka kunskaper och kompetenser soker ert foretag hos jobbsokande idag?

Vilken av dessa kunskaper och kompetenser skulle du sédga ar viktigast hos

jobbsokande?
Personliga Vad ar viktigast enligt dig, praktiska kunskaper eller personliga egenskaper?
egenskaper
Vilka personliga egenskaper tycker du ar viktiga?
Ovrigt Har ni nagot att tilldgga som ni tror &r relevant for amnet?
4.5 Etik

Eftersom vér studie inkluderar intervjuer med ménniskor &r den etiska aspekten viktig att ta i
beaktning. Att genomf6ra en intervju med en person &r alltid ett intrang 1 dennes liv (Oates,
20006). For att studien ska vara etiskt forsvarbar vill vi darfér ndmna ett par saker vi tog
hinsyn till vid kontakt och uppf6ljning av personer som stillde upp pa att intervjuas. Forst
och frimst sokte vi alltid intervjupersonens samtycke med att samtalet spelades in.

De personer som stéllde upp pa en intervju ldt vi, utdver vara fragor, sjélva diktera eventuella
villkor. Det beror saker som personlig sekretess, krav pa att ta del av inspelningen vi gor och
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ritt att &ndra saker som sagts under en intervju. Vi ville dven fa intervjupersonens
godkénnande av den transkribering vi gjorde. Eftersom vi transkriberade till skriftligt sprak
genom att ta bort mummel och liknande, var det viktigt att intervjupersonen kédnde att det som
vi fatt ner pa papper var representativt for intervjun.

Innan varje intervju ville vi ocksa sikerstilla att det fanns ett informerat samtycke fran
intervjupersonen eftersom detta utgor ett etiskt grundkrav (Jacobsen, 2002). For att samtycke
skulle rada tog vi upp punkter som ir relevanta att veta innan man véljer att stdlla upp pé en
intervju; syftet med uppsatsen, vilka metoder vi anvdnder 1 uppsatsen, eventuella risker for en
deltagare, ritten att niar som helst avbryta intervjun samt att det dr helt frivilligt. Dessa punkter
utgor god forskningssed (Oates, 2006).

Det ar viktigt att lyfta upp dessa punkter eftersom forskning kan vara oetisk men fortfarande
laglig att utfora (Oates, 2006). Den etiska aspekten dr idag en viktig del i hur en
forskningsstudie uppfattas av ldsare. Institutioner kan ha olika sétt att se pa etik men
konsensus &r att granskningen av en studie alltid bor ha ett etiskt perspektiv (Jacobsen, 2002).
Det géller dven for var uppsats och genom att ta upp viktiga punkter kan vi visa vilka etiska
aspekter som var av vikt for just den hér studien.
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5 Resultat av empirisk undersokning

Nedan redogdr vi for den information som framkom 1 var egen kvalitativa undersokning. Vi
sammanstiller insamlade data som dr relevant for att svara pa vér forskningsfraga genom att
redogor for vad som kom fram under intervjuerna. Vi kategoriserar &mnen utifran rubriker f6r
att det ska bli tydligt och littare att ldsa. Intervjupersonerna bestér av systemvetare och HR-
personal eller rekryterare, samtliga personer bendmns som Informanter. Alla intervjuer gar att
ldsa 1 dess helhet under Appendix.

5.1 Uppsatsens kvalitativa undersokning

5.1.1 Praktiska kunskaper

De vanligaste praktiska kunskaper som informanterna sdker hos systemvetare ér
programmering och systemutveckling. Skillnaden i begreppen systemutveckling och
programmering dr enligt informanterna att systemutveckling omfattar samtliga delar fran
bestillning av ett system till kravspecifikation, design och implementering. Programmering
syftar enbart till att man sitter i en kodmiljé och programmerar.

Vissa informanter dr mer ingdende i deras beskrivning av programmering och definierar vilket
sprak de foredrar. Informant B forklarar att man helst ser att personen har kunskaper i ett
statistiskt programmeringssprak som SAS eller R. Forklaringen till att man har just dessa krav
beror pé att informantens programmeringsuppgifter kretsar kring visualisering av data, genom
exempelvis tabeller och figurer. I intervju C framgér det att de roller man soker inkluderar
Java eller nagot av de stora programspraken. Kunskapen inom dessa omraden behover inte
nddvindigtvis vara djupa enligt informanten, utan en grundlig kunskap réacker for att bli
anstdlld. Den specifika kunskapen lars sedan ut av foretaget.

Citaten nedan visar att det bade &r specifika sprak som eftersoks men dven generell
programmeringskunskap.

“Ja absolut. Det finns en viss skillnad dd jag blandat in ett specifikt programsprak, idag kan
jag tdanka mig att det dr ett av dem stora programspraken man ska kunna. Java dr vdl nagot
som manga soker.” (Intervju C, fraga tre.)

I intervju F framgar det att forutom Java ar kunskaper i1 C# (C-sharp) ocksa ér ett eftertraktat
sprék. Dessa kunskaper dr dock riktade mot folk som soker utvecklarroller. Man har inga
allménna krav utan de skiljer sig &t beroende pa den roll man soker. For tillfdllet &r det dock
framst utvecklarroller som man har storst behov utav, enligt informanten i intervju F.

“Just nu sa dr det utvecklare. Vi har tillsatt en hel del applikationskonsulter, Bl-konsulter,
verksamhetskonsulter och den typen av kompetens. Vi séker fortfarande, men det dr
framforallt utvecklare.” (Intervju F, fraga atta).

Andra informanter &r inte lika specifika nér det giller vilket sprak de vill att en systemvetare
har kunskaper inom. Istillet &r det en bred forstaelse for hur programmering funkar som é&r
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viktigt. Informant E forklarar att det ricker med en grundforstaelse for lattare kommandon for
att vara kvalificerad hos hans foretag. Mer specifika detaljer lar man sig pa plats.

Forutom programmering och systemutveckling dr dven kunskaper inom databashantering och
SQL eftertraktade. Tre informanter, C, D och E ndmner att man forvéntar sig att systemvetare
med grundliaggande SQL- och databaskunskap. I intervju C beror det pa att SQL och
databaser dr nagot man ofta stoter pa forr eller senare 1 systemutveckling.

“Java dr vil nagot som mdnga séker. Déiremot dr det intressantare med SQOL, det kdnns som
att oavsett om man dr utvecklare eller systemvetare som inte jobbar med utveckling att ndgon
typ utav kunskap i SOL gillar man att se’” (Intervju C, fraga tre).

Négot som ocksa ndmns dr behovet av doméinkunskap, alltsé att vara pélést och kunnig inom
den bransch som foretaget befinner sig i. Det framgar i bade intervju B och intervju C att man
sOker personer som har domankunskap. Informant B &r verksam 1 ldkemedelsbranschen och
ser girna att en systemvetare som soker sig till foretaget har kunskap om branschen eller ett
intresse att utveckla det. Informant C &r verksam 1 ett foretag som arbetar med forsékringar
och ser darfor gérna kunskap kring detta omradet. Att vara paldst om branschen underlattar
den upplérning foretaget bidrar med. Man hédvdar att helhetsbilden ar viktigt for den
arbetsrollen man soker och i helheten utgér domankunskap en viktig del.

Det dr dven viktigt for en del informanter att arbetssokande har ett genuint intresse for teknik.
De menar pa att deras roller kan vara projektbaserade och de tekniker och produkter man
arbetar med kan variera. Dérfor dr det viktigt att ha en nyfikenhet och intresse for omréadet.
Informant F forklarar man har vissa kunskapskrav 1 storre utstrickning nir det handlar om
roller som inkluderar programmering. Aven om man inte ir fullird si vill man girna se en
viss grundkunskap dé det underléttar att lira sig mer om andra sprak och miljéer. Detta géller
dock inte 1 lite stor utstrickning for andra roller ddr intresset for teknik dr viktigare én att
faktiskt uppvisa en kunskap. Intresset kan bevisas genom att man beréttar eller visar tidigare
arbeten, projekt eller engagemang i inom omrédet.

“’Sa kunskap inom programmering dr viktigt om man séker utvecklarroller saklart. Sen sa for
de andra rollerna sa handlar det vildigt mycket mer om det tekniska intresset.”” (Intervju F,
fraga tre).

Forutom ovan ndmnda kunskapskrav forklarar de flesta informanterna ocksa att de praktiska
kunskaperna som efterfrigas beror pa den roll foretaget soker. Ar det exempelvis
projektledare man soker vill man ha systemvetare kunskap kring projektledning och sa vidare.
Vad som ér ett &terkommande tema 1 flera intervjuer dr dock behovet av
programmeringskunskaper.

Informant F understryker att det 4r kandidaternas marknad just nu. Man kan inte tillgodose det
behovet arbetsmarknaden har da tillracklig kompetens saknas 1 landet. Detta bekréftas 1 fler
intervjuer, exempelvis informant G som forklarar att deras foretag just nu har flera tjénster
lediga som systemvetare passar in i. Informant D talar om svarigheten att hitta personer med
ritt kompetens och forklarar att alla personer med rétt kompetens forsvinner eller blir
rekryterade till ndgot foretag direkt. Konsekvensen av detta blir ocksé att personer med rétt
kompetens har ett storre utbud av foretag att vdlja mellan. Foretagen och rekryterare arbetar
darfor med att utveckla fler konkurrensférdelar genom exempelvis employer branding.
Bristen pa kompetens medfor dven att kraven pé de personer som foretagen véljer att ta in
sanks.
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“Alla behover utvecklare, alla behover IT-projektledare eller vad det nu dr. Det dr vl
egentligen det jag kan sdga, det dr en tuff marknad, det dr kandidaternas marknad. Sa vi far
jobba dnnu mer med vart employer brand och liknande aktiviteter for att attrahera. Det skulle
Jjag sdga dr den tuffaste utmaningen.” (Informant F, tredje sista stycket).

"’Det finns ingen oppen arbetsmarknad. Alla som kommer ut pa arbetsmarknaden dr borta
innan de hinner ga och séka jobb.”’ (Intervju D, fraga elva).

5.1.2 Personliga egenskaper

Vid sidan av praktiska kunskaper ndmns dven ett behov av vilka personliga egenskaper en
systemvetare bor ha. Majoriteten av alla informanter belyser samarbetsformaga som en
personlig egenskap de gérna ser hos sina anstéllda. Liknande egenskaper som exempelvis
kommunikation &r ocksa viktiga och man hivdar att det &r ett medel till att uppna ett gott
samarbete. Flera intervjupersoner ndmner dven social kompetens i liknande sammanhang.

Informant E redogor att det i hos en del avdelningar for systemutveckling finns ménga
anstillda som inte alltid & kommunikativa. Eftersom den sociala biten enligt informanten ofta
ar det som avgor om en person passar in i foretaget eller inte, har det lett till att man valt bort
personer som saknat den sociala formagan. Han beskriver det enligt citatet:

“Det kanske later sjdlvklart, men det finns manga som kommer ut som vi tyvdrr inte har
kunnat anstdlla pa grund av att de inte har varit bra pa att tala. Det dr en stereotyp, men det
finns IT killar som inte dr sa bra pa att prata med tjejer pd ett respektfullt sdtt. Det finns
massa saker som kan sdtta hinder for att man kommunicerar oppet och smidigt pa ett
professionellt sdtt bland andra och det krdvs hdar.”” (Intervju E, sista stycket).

Man har inget behov av personer som ’sitter 1 ett horn och programmerar’’, som informanten
i intervju E aterger, utan istéllet systemvetare som kan vara en brygga mellan IT och andra
avdelningar. Perspektivet som informant E har pdminner om det i intervju F. Hér
framkommer det att samarbetsformagan &r en viktig egenskap dd man som systemvetare ofta
arbetar i projekt vilket kridver besitter en social kompetens och dr kommunikativ. Just detta
foretag har gjort formagan att jobba med andra till ett virdeord. Oavsett vilken roll man ar i s&
har man alltid olika kontaktytor som krdver samarbete. Samspelet med andra avdelningar &r
en stor orsak till att samarbete och god kommunikation prioriteras.

Informant G forklarar att systemvetare ibland tas in som konsulter vilket dr en social roll. Som
konsult &r man ansiktet utat for ett foretag vilket gor det viktigt att kunna samarbeta och
kommunicera med andra méinniskor.

Tvé andra viktiga egenskaper &r att man visar drivkraft och initiativtagande. Informant G
anger att detta ocksé dr egenskaper som skiljer en konsultroll frén en roll “’in house’’. Som
konsult har man ofta en bestdmd tidsram att arbeta emot och andra 6gon som tittar pd ens
prestation, medan en person som sitter inne péd foretaget inte har samma tidspress. Vidare
forklarar informant F att man i borjan av sin karridr ofta kommer ldngre pa motivation och
drivkraft &n konkreta kunskaper. De soker personer som dr motiverade att ldra sig nya saker
och visar ett intresse kring omradet. Pa sa sétt ser de att man vill driva sina kunskaper framét
vilket och gynnar foretaget langre fram. Informant G speglar denna asikt och talar om att man
uppskattar personer som visar framatanda och sjdlv letar upp l0sningar pa uppgifter.
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“Men det dr ju mer 6ppenheten, att man tar for sig och inte vdnta pd att saker ska falla i ens
knd utan att man vagar séka upp uppgifter. For att i borjan av ett projekt kanske man inte har
full beldggning men da mdste man vaga ta kontakt med personer och fraga hur man ska gora.

Efterfrdga mer uppgifter och inte sitta och vdnta pa att men det var aldrig nagon som sa att

jag skulle gora det dirfor gjorde jag inte det. Vaga ta initiativ eller det dr ju vdildigt socialt
jobb att vara konsult och man sdtts in i nya situationer och nya foretag. Men just det sociala

att man vagar prata med personer helt enkelt. Vdgar stdlla fragor och vara nyfiken pa deras
verksamhet.”’ (Intervju G, fraga atta).

Gallande konsultroller &r det viktigt att man kan fullfolja ett uppdrag hela vigen fréan start till
mal. Bade informant D och G lagger exempelvis stor vikt vid examen och examensarbete.
Aven om det inte ir en personlig egenskap sa forklarar informanterna att det oftast 4r en bra
indikation pé att man kan féardigstélla saker. Eftersom konsulter ofta arbetar i ett projekt med
en bestdmd tidsram blir denna egenskap extra viktig.

Det dr ocksa viktigt for informanterna systemvetare kan ta till sig information, sétta sig in 1
den och omsitta det till praktiska kunskaper. Personliga egenskaper som att soka information
och ldra sig nya saker snabbt uppskattas av bade informant A och B. De forklarar att dessa
personliga egenskaper hjilper deras anstéllda att ta sig an nya roller och arbetssatt pa basta
sétt. Informant B har perspektivet att kommunikation och social kompetens ocksé ar viktigt
nér det handlar om att ta till sig ny information, eftersom det kan inkludera att man behover ta
hjilp av andra personer.

“Men jag tror de viktigaste egenskaperna, for att bli anstdlld i alla fall, dr vil egentligen att
ldra sig snabbt och att man kan sdtta sig in i nya saker snabbt. Inte vara rddd for utmaningar,
odmjukhet, god arbetsmoral.”” (Intervju A, fraga tio).

“Ja, det dr formdga att samarbeta, séka information, kommunikation, att kunna ndrma sig
andra avdelningar pad ett bra sdtt. Forklara vad jag jobbar med och vad jag behéver av dig.”’
(Intervju B, friga tio).

5.1.3 Ar praktiska kunskaper eller personliga egenskaper viktigast?

Informanterna redogor for tva olika sidor i frigan om vad som &r viktigast av praktiska
kunskaper och personliga egenskaper.

Flera informanter menar att det dr personliga egenskaper som dr avgorande. Informanterna 1
intervju D och G menar exempelvis att man ldgger mindre vikt vid de tekniska kunskaperna
hos en nyexaminerad utan ser mer till vem man dr som person och vilken instdllning man har.
De tekniska bitarna gér att lira sig “’in-house’’ tillsammans med andra medarbetare.
Personliga egenskaper som att kunna fardigstélla saker, ha god sjdlvkénsla och ta initiativ ar
saker som man anser dr positivt. [ intervju D sa utvecklar informanten resonemanget. Han
berittar att en person kan vara véldigt duktig 1 skolan och pa pappret men trots det vara svar
att arbeta med. Nér informant D rekryterar ser han dérfor alltid mindre till de kunskaper man
visar upp pa pappret och fokuserar pa om personen passar in i foretaget. Han redogor for ett
exempel:

Jag brukar dra parallellen till en av mina nuvarande medarbetare. Jag sdger alltid att han dr
en av de sdamsta jag ndgonsin haft. Jag har aldrig varit med om en sdmre intervju men jag
tyckte dndd att hdr finns det nog en person att bygga pa. Och han dr en av mina mest
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vardefulla arbetare som har blivit senior nu efter tvd dr. Och ddr har man foljt hela resan. Sd
man maste kunna se forbi saker och ting. Det finns saker att utveckla. (Intervju D, nést sista
stycket).

Det andra perspektivet dr de personer som menar att man maste uppfylla vissa grundkrav for
att dver huvud taget vara relevant for rollen. Informant F forklarar att man arbetar
kompetensbaserat och siledes har grundkrav som behdver uppnas, men att det darefter ar
viktigare med personliga egenskaper. Detta paminner om informant E som anger att man har
ett intrddesprov inom olika programmeringssprak. Nivan pa provet ar grundldggande och man
testar kunskaper inom vanliga sprak som exempelvis SQL, Java, Powershell och BASIC. De
flesta informanter fran foretagssidan har sjilva studerat och har darfor forstaelse for hur det
kan vara att soka jobb efter examen. Visar man en grundldggande kunskap kan foretaget
vidareutbilda den arbetssokande inom de arbetsmetoder man har. Nar upp till den miniminiva
som stills pa tekniska omréden &dr det dock personliga egenskaper som kommunikation,
lagarbete och initiativtagande som avgor om personen passar for rollen. Informanten i intervju
E utvecklar:

“Alltsa, men maste ju uppnd de praktiska minimikraven, utan det sa dr man inte intressant. Vi
madste kunna se att du kan skota en databas, lite programmering och sd vidare. Men om man
uppfyller dem, da dr den personliga biten “make it or break it’"..."” (Intervju E, tredje sista
stycket).

5.2 Tabell av vara resultat

Under rubriken har vi slagit ihop de resultat som kom fram i samtliga undersokningar
inklusive var egen. Den forsta tabellen utgor vilka praktiska kunskaper arbetsmarknaden har
haft storst behov av i respektive undersokning. Den andra tabellen dr utformad pa samma sétt
fast lyfter fram personliga egenskaper.

Tabell 8: Samtliga kunskapskrav fran 2003 till 2019

Praktiska 2003 2008 2013 2019
kunskaper

Nyutexaminerad

Systemutveckling

Programmering

Programmering

Programmering

Programmering

Databaser

Anpassa
applikationer

Systemutveckling

Datadrift Rollbaserade Behovsanalys Databaser
Ovrigt inom IT Examen Kravhantering Kunskap om
branschen
Systemprogrammering Projektkunskap Dagens anstélining Tekniskt intresse
Testintresse och Programmering Testning
kunskap
Affarssystem Affarsforstaelse Systemanalys
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Allman IT-kunskap

Hantera manniskor

Kravhantering

Engelska, svenska

Administration

Sdkerhet

Verksamhetskunskap

Systemutveckling
(analys/design)

Projektledning

Systemutveckling

Interaktionsdesign

Tabell 9: Samtliga personliga egenskaper fran 2003 till 2019

Verklighetsforankring

Personliga 2003 2008 2013 2019
egenskaper
Samarbetsformaga Drivande Analytisk, Samarbetsformaga
Problemlosare, Envis
Forstaelse, Helhetssyn, Flexibel Social kompetens Driven

Ansvarstagande Socialt kompetent Samarbetsformaga Kommunikation
Kreativt tinkande och Samarbetsformaga | Vilja att genomféra en Social kompetens
initiativtagande uppgift
Kommunikationsformaga Engagerad Verksamhetsfortroende | Soéka information
Teknikintresse Driven Analytisk

Vilja att lara sig
och utvecklas

Initiativtagande

Kommunikativ

Foérmaga att

fullfélja
Ordningsam Lara sig snabbt
Ansvarstagande God arbetsmoral

Odmjukhet

Sjalvstandig
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6 Diskussion

Under denna rubrik diskuterar vi de resultat vi fick fram genom empirin samt jamfor det med
resultaten frén tidigare undersokningar vi sammanstillt. Vi diskuterar de svar som
informanterna gett oss i vara intervjuer och forsoker se likheter och skillnader. Rubrikerna ar
indelade efter de olika omraden var uppsats har undersokt.

6.1 Praktiska kunskaper

Vid jimforelse av samtliga undersdkningar, bade tidigare och var egen, ar det tydligt att det
finns ett konstant krav fran arbetsmarknaden géllande tekniska kunskaper. Det allra tydligaste
kunskapskravet dr inom programmering vilket lyfts fram genomgaende fran 2003 fram till
idag. Undantaget dr som tidigare ndmnt Sevé (2006) da uppsatsen inte tar upp specifika
kunskaper, men dven dér ndmns arbetsmarknadens behov av teknisk kompetens. En orsak till
att programmering ndmns konstant kan férutom behovet vara att det faktiskt &r ett yrke. I
ménga undersokningar ndmns det att man har rollbaserade kunskaper som i sin tur utgor
behovet och det kan vara léttare att ndmna vilka roller man soker snarare én vilka
kunskapsomraden man saknar.

Med detta resultatet kan man konstatera att arbetsmarknadens kunskapskrav inte speglar hela
den kompetens en systemvetare besitter utan har en tyngd mot specifika delar av
systemvetarkompetensen. Atminstone mellan dren 2003 och 2019. Forfattare, universitet och
branschorganisationer skriver samtliga att en systemvetare har kunskaper inom flera omraden,
inte bara tekniska delar. (Lunds Universitet, 2019; Saco, u.a.; Topi, 2019). Men tidigare
undersdkningar och var egen visar alltsé att behovet finns frimst inom programmering och
andra tekniska omraden.

Att programmering dr ett sd pass dterkommande kunskapskrav gor att de mindre tekniska
kunskaperna far en ldgre prioritet sdvil tidigare som idag. Vi ser hur verksamhetsutveckling,
affarsforstielse och kravhantering konsekvent placerar sig runt botten i undersdkningarna fran
2008 fram till 2019. Trots att detta &r omrdden som en systemvetare har kunskap inom enligt
de kéllor vi tagit upp, prioriteras de i ldgre utstrickning. Istéllet dr arbetsmarknadens mest
eftertraktade kunskapskrav fler tekniska kunskaper. Databaser lyfts fram som viktigast efter
programmering och systemutveckling i bdde Bergqvist & Hjertstrand (2008) och var egen
empiriska undersokning.

En forklaring till den tydliga indelningen av tekniska kunskaper i topp och icke tekniska
omraden 1 botten av undersokningarna kan handla om erfarenhet. Vér egen kvalitativa studie
visar att arbetsmarknaden har storre krav pd erfarna systemvetare som bland annat inkluderar
affarsforstielse och verksamhetskunskap. Detta ér alltséd kunskaper man inte forvéntar sig 1
forsta hand av en nyutexaminerad systemvetare men daremot av personer med erfarenhet. Det
ar ocksa svarare att visa prov pa dessa kunskapsomraden. Att demonstrera kunskaper 1
exempelvis affarsforstaelse utan att uppvisa sina meriter och erfarenheter ar svart dd det kan
framsta som ett mer abstrakt omrade. Medan programmeringskunskap a andra sidan snabbt
gér att demonstrera genom exempelvis ett test. Var empiri visar att kunskaper inom tekniska
omraden utnyttjas 1 borjan, andra kunskaper och egenskaper blir viktigare senare 1 karriéren.
Systemvetarens hela kompetens utnyttjas alltsa forst efter ndgra ar som anstilld.

Ett omradde som vér egen studie tar upp ar behovet av doménkunskap. Flera informanter
nidmner att man behdver systemvetare som kan nagot om branschen man verkar i. Behovet av
detta tror vi speglar den syn méinga har av systemvetare som en brygga mellan ménniskor och
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IT. Férutom kunskap om IT och hur den integreras effektivt behovs ocksa en domankunskap
om branschen dar foretaget verkar i, for att se till sa IT kan skapa optimalt merviarde. Denna
syn ligger dven i linje med vad Topi (2019) anser att en av systemvetarens framsta
kompetenser ar.

Séakerhet ér ocksa ett kunskapsomrade som dyker upp i var egen empiri men som inte tas upp i
nagon tidigare undersokning. Informant E menar att man idag maste ha ett
sikerhetsperspektiv som systemvetare pa ett sitt som inte funnits tidigare. Aven informant G
forklarar att det numera dr vanligt att man soker systemvetare till roller inom cybersidkerhet.
Att sdkerhet ar ett nytt fokusomrade ligger i linje med introducerandet av GDPR, som stéller
nya krav pa hur foretag hanterar data (Europeiska Unionen, 2016).

6.2 Personliga egenskaper

Forutom ovanstaende praktiska kunskaper finns det dven personliga egenskaper som dyker
upp flera gdnger. Att som systemvetare ha samarbetsféormaga, god kommunikation och social
kompetens dr genomgéende viktigt i samtliga undersdkningar och placerar sig aterkommande
1 topp tre mest eftertraktade personliga egenskaper mellan 2003 och 2019. I Ahlqvist &
Blomgren (2003) och var egen studie sa toppar samarbetsformaga de krav som
arbetsmarknadens har pé personliga egenskaper. Rainsbury et. al. (2001) skriver att det krévs
vissa personliga egenskaper for att uppna ett gott resultat pa arbetsplatsen, vilket bekréftas i
flera intervjuer i bade tidigare undersdkningar och vér egen. I Sevé (2006) uppger exempelvis
flera informanter att den viktigaste personliga egenskapen hos systemvetare dr den sociala
kompetensen. Egenskapen dr ndgot man vérderar hogt hos systemvetare och ndgot man
hivdar att personer som lést tekniska utbildningar ibland brister i. Som systemvetare dr den
sociala kompetensen alltsa en konkurrensfordel jimfort med personer som ldst en teknisk
utbildning som istéllet kanske har konkurrensfordelar med djupare tekniska kunskaper én
systemvetaren. Synen pa social kompetens eller kommunikation som en konkurrensférdel mot
andra utbildningar framkommer ocksé i vér egen studie. Vi redogor exempelvis i empirin
under rubrik 4.3.2 Personliga egenskaper att informant E inte har velat anstélla personer pd
grund av en brist 1 hur man kommunicerar med andra ménniskor. Har forklarar han att man
hellre viljer en systemvetare. Det ligger i1 linje med Richards et. al. (1998) som lyfter fram
vikten av att ha samarbetsforméga i yrken inom IS disciplinen, framforallt i projektmiljoer.
Antonius & Sjostrom (2013) ndmner ocksa vikten av samarbetsforméga for en systemvetare
eftersom projekt dir flera manniskor dr inblandade ar en vanlig arbetsform. Det &r alltsa
egenskaper som lyfts upp som viktiga och #r dterkommande i flera undersokningar. Asikterna
om social kompetens ligger dven i linje med de arbetsuppgifter som Lunds Universitet skriver
att manga yrken for en systemvetare inkluderar. Exempel péd dessa dr att trivas med att arbeta i
grupp, ha flera kontaktytor och driva ett projekt framat (Lunds Universitet, 2019). Dessa
vanliga arbetsuppgifter visar behovet av att systemvetare har en social kompetens. Synen
delas av Topi (2019) som ocksé tar upp vikten av att forstd manskliga aktiviteter 1 en
organisation.

Négot som aterkommer 1 tidigare undersdkningar ar behovet av en helhetssyn for
systemvetare. Helhetssynen ndmns inte som specifik egenskap i1 vér egen studie men
diskuteras dnda av informanterna. Exempelvis informant C som forklarar att man hellre véljer
en person med en god helhetsbild av IT fore ndgon med ett djup i ett specifikt omrade. Aven
informant E ndmner att det 4r nagot man gérna ser hos mer erfarna systemvetare. Att kunna se
risker och mdjligheter p4 marknaden, kunna forstd konkurrenter och se organisationen utifran
fler faktorer dr saker som ingar i helhetssynen. Det ar ocksa en egenskap som Topi (2019)
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anser att dven nyutexaminerade systemvetare ska besitta. Men enligt var studie dr det frimst
ett krav som stélls pad mer erfarna personer.

En egenskap som framkommer i var egen studie men som inte ndmnts tidigare dr forméagan att
sOka information. Vi ndmner i inledningen att systemvetare befinner sig i en féranderlig
bransch vilket skulle kunna vara anledningen till att férmégan ses som en viktig egenskap.
Det kommer ocksé fram nya omraden hela tiden och dessa dr viktiga att forhalla sig till. Ett
exempel &r sdkerhet, ett kunskapsomréde som heller inte ndmns i tidigare undersokningar.
Eftersom en kompetens hos systemvetare enligt Topi (2019) &r att se hur IT kan anvéndas for
att effektivisera verksamheter, dr det viktigt att &ven kunna soka information om ny teknik for
att vara fortsatt konkurrenskraftig. For att veta hur organisationen ska forhalla sig till ett nytt
omrade, exempelvis sékerhet, dr det naturligt att systemvetaren forst behover soka
information om just det omradet. Utifrdn det kan systemvetaren sen skaffa kunskaper om hur
organisationen ska utnyttja det pa ett optimalt sitt.

Att soka information om ett omrade leder till att man fir nya kunskaper och vi ser hér hur
personliga egenskaper och praktiska kunskaper gemensamt kan utgdéra kompetens. Det ligger
i linje med vad Rainsbury et. al. (2001) skriver som redogor att delarna bor komplettera
varandra fOr att prestera optimalt. Systemvetaren kan séka information, vilket skapar
kunskaper som tillsammans utgér kompetensen att se hur en organisation ska forhélla sig till
sdkerhet sa effektivt som mojligt.

6.3 Viktigast av praktiska kunskaper och personliga egenskaper

Enligt arbetsmarknadens behov ska en systemvetare fraimst ha praktiska kunskaper inom
programmering och systemutveckling samt personliga egenskaper som samarbetsforméga,
social kompetens och vara drivande. Dessa ar stindigt aterkommande omraden i bade tidigare
undersdkningar och var egen studie. Géllande vad man anser dr viktigast av praktiska
kunskaper och personliga egenskaper sé finns det delade meningar. Tidigare ar har det varit
personliga egenskaper som varit avgdrande. I undersdkningarna frdn 2003 och 2006 4r det
tydligt att man fran arbetsmarknadens frimst beddmer systemvetaren utifran dennes
personliga egenskaper (Ahlqvist & Blomgren, 2003; Sevé, 2006). Denna tendens forsvinner
dock 1 senare undersdkningar. I Bergqvist & Hjertstrand (2008) och Antonius & Sjostrom
(2013) anser arbetsmarknaden att det beror pd vilken karridrbana systemvetaren tar. Gar man i
en teknisk bana blir just dessa kunskaper viktigare men om man gér en mindre teknisk vig 1
karridren blir personliga egenskaper viktigare da arbetsuppgifterna ér ndrmare relaterat till
dessa.

Var egen studie visar ocksa pa en delad uppfattning av arbetsmarknaden. Den ena sidan av
frdgan redogor for att systemvetaren maste uppfylla de grundliga kunskapskrav man har for
att 6ver huvud taget vara intressant. Den andra sidan menar att man framst gar pa hur vil
systemvetaren passar in pa foretaget da de praktiska kunskaperna gér att ldra sig ’in house’.
Den senare dsikten lyfts d&ven upp av Granberg (2003) som belyser vikten av att praktisera
sina kunskaper ute 1 arbetslivet och diarigenom skaffa sig praktiska kunskaper.

Men fran att arbetsmarknaden tidigare ansett att personliga egenskaper &r viktigast har man
alltsa idag en annan bild. I var egen studie anger exempelvis Informant D att deras bild av
utbildningarna runtom landet skiljer sig otroligt mycket. I deras fall véljer man hellre en
student fran Uppsala Universitet dn en student som ldst vid Linkdpings Universitet. Detta
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beror pa att studenten fran Uppsala enligt dem besitter mycket mer relevanta praktiska
kunskaper. Att utbildningen inte uppfattas som enhetlig kan vara en orsak varfor vissa foretag
anser att personliga egenskaper ir viktigare. Aven om personen saknar ett kunskapsomrade ir
det ldttare att utbilda personen i1 det omradet istillet for att &ndra personlighetsdrag och
personliga egenskaper.

Forandringen kan dven bero pa att det rdder en kompetensbrist inom IT branschen. Vi
redogjorde i inledningen av uppsatsen att det enligt IT & Telekomforetagen behovs ytterligare
70 000 personer med relevant kompetens in 1 branschen till ar 2022. Fran att tidigare gatt mer
utifran personliga egenskaper kan den kompetensbrist som rader gora att foretag blir tvungna
att ga efter praktiska kunskaper i storre utstrackning da kompetensgapet ér séa pass akut. Vi
diskuterar vidare synen arbetsmarknaden har péd systemvetare och att man idag tenderar att
hamna i en teknisk roll under rubrik 6.5.

6.4 Anstallningsbarhet

Anstéllningsbarhet syftar till benéigenheten en person har att bli anstélld. Var undersdkning
visar att relevanta kunskaper och egenskaper ar det som hos en systemvetare 6kar
anstillningsbarheten mest. Vilka dessa kunskaper och egenskaper dr beror pa vilken roll man
soker. Uppvisande av relevanta kunskaper ér 4ven det som leder till hdgre anstdllningsbarhet
enligt Harvey (2001). Ett bevis pa att man har relevanta kunskaper kan enligt Harvey (2001)
vara examen, vilket 6kar den individuella anstéllningsbarheten. Detta tas d&ven upp av bade
informant D och G som forklarar att en examen inom en systemvetenskaplig utbildning &r
nagot de dr positiva till och 6kar mojligheterna till att bli anstélld.

De informanter som arbetar med rekrytering eller dr delaktiga i1 rekryteringsprocessen anser
ocksa att helhetsbilden ar viktig. Ens anstidllningsbarhet avgors inte av enbart praktiska eller
personliga egenskaper. Alla faktorer bidrar till kompetensen som sedan avgdr ens
anstillningsbarhet likt Figur 2 illustrerar.

6.5 Systemvetare som yrke

En tendens som kommit fram i empirin &r att arbetsmarknadens bild av systemvetare inte
enbart omfattar ett omride utan ticker ofta ver flera omraden. Bade tekniska kunskaper,
sociala egenskaper och branschkunskaper utgor tillsammans en kompetens. Denna bild av en
systemvetare stimmer dverens med vad vér litteratur sdger om systemvetaryrket. Bdde Lunds
Universitet (2019) och Saco (u.4.) anger att en systemvetares kompetens ar att forstd
samspelet mellan ménniskor, foretag och IT. Att kunna forsta helhetsbilden och hur IT &r en
del av den bilden dr en av systemvetarens frimsta kompetenser. Bdde Ahlqvist & Blomgren
(2003) och Sevi (2006) tar upp att en helhetsforstaelse for verksamheten dr en viktig kunskap.
Just denna kunskap forsvinner 1 undersékningen fran 2008 men aterkommer 1 Antonius &
Sjostrom (2013). Denna bild tas dven upp av en del informanter i vara intervjuer. Med
undantag for Bergqvist & Hjertstrand (2008) har alltsa denna syn varit konstant fran 2003
fram tills idag 2019. Topi (2019) skriver ocksa om att en systemvetare bor ha en helhetsbild
over en verksamhet och se hur IT och teknik kan bidra.

Var undersokning visar dock att trots denna bild sd soker arbetsmarknaden systemvetare for
att placera in 1 tekniska roller. Samtliga foretag hade arbetsroller lediga som inneholl
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programmering och det rader en brist inom detta kunskapsomrade. Resultatet av bristen har
gjort att det finns en trend dér systemvetare ofta hamnar i den tekniska delen av ett foretaget.
Detta monster har tagits upp och delas av Antonius & Sjostrom (2013), som skriver att
systemvetare tenderar att hamna i mer tekniska roller 4n vad deras kompetens motsvarar.

Att man i samtliga intervjuer eftersoker teknisk kunskap hos systemvetare behdver inte
nodvindigtvis betyda att utbildningens fokus &r fel, utan snarare att organisationen for
tillfallet har ett behov av fler tekniskt kunniga. Man vet att den tekniska biten bland annat &r
nagot som systemvetare utbildar sig i. For tillféllet finns det atminstone ett stort underskott pa
tekniskt kunnig personal bland organisationer. Detta underskott dn storre &dn de roller som
liknar utbildningen 1 storre grad; att vara bryggan mellan IT och andra avdelningar.

Denna trend har varit intakt i flera av de tidigare undersdkningarna. Totalt visar tre av de fyra
undersokningar samt vir egen studie att foretagen &r 1 storst behov av
programmeringskunskap. Kraven fran arbetsmarknaden som systemvetare gér in i dr néstan
alltid tekniska. Man borjar 1 den tekniska dndan av ett foretag och bygger sedan pa sin karriér.
Trots att man har en liknande syn pa vad en systemvetare ér sa placerar man dem i roller som
ej stimmer dverens med denna syn och inkluderar exempelvis mycket mer programmering én
vad utbildningen avser. Det skulle kunna vara av denna anledning som en dterkommande
onskvérd egenskap hos systemvetare &r att de ska vara flexibla och formbara.

Det vécker dven tanken om systemvetare bor ha en djupare teknisk kunskap dn vad som ges i
utbildningen idag. Vér undersokning visar att arbetsmarknaden har en bild av systemvetare
som till stor del stimmer 6verens med de kunskaper man ges i utbildningen. Om malet dr att
bidra med kompetensforsorjning till arbetsmarknaden pa ett béttre sitt dr slutsatsen att man
borde ha ett storre tekniskt fokus. Denna syn tas upp av bade Bergqvist & Hjertstrand (2008)
samt Antonius & Sjostrom (2013) dér man fran arbetsmarknadshéll anser att utbildningen
brister 1 arbetslivsanknytning.
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7 Slutsats

Syftet med uppsatsen har varit att ta reda pa vilka kunskapskrav som arbetsmarknaden har pé
systemvetare idag, och jimfora dessa med tidigare krav. Svaret pa var fragestéllning ar att
arbetsmarknaden genomgéende soker kunskaper inom programmering och systemutveckling,
dér programmering ofta ir en del av systemutvecklingen. Detta krav har dven varit konstant i
samtliga undersokningar vi gétt igenom fran 2003 till 2013. Andra kunskaper som lyfts fram
ar domankunskap eller branschkunskap, det vill siga kunskap om den bransch dér foretaget &r
verksamt. Doméankunskap har lyfts fram i tidigare undersokningar men inte i lika hog
utstrdckning som programmering och systemutveckling. Det ar tydligt att 6vriga
kunskapskrav skiljer sig mycket beroende pa vad for roller foretaget har behov av. Vér egen
empiri visar ockséd upp ett nytt omrade som inte nimnts av foretagen tidigare, nimligen
sakerhet. Sékerhetsperspektivet dr viktigare idag dn innan dé foretagens sétt att agera har
paverkats genom exempelvis GDPR.

Arbetsmarknaden lyfter ocksa fram att man véirderar personliga egenskaper som social
kompetens och kommunikation hdgt hos en systemvetare. Social kompetens utgor en
konkurrensfordel for systemvetare bland annat eftersom personer med en mer teknisk
utbildning ibland brister i detta avseende. Men dven eftersom de yrken en systemvetare kan ha
inkluderar flera kontaktytor med olika ménniskor, ofta i projektform. Givet den fordnderliga
bransch som IT 4r anser dven arbetsmarknaden att det ar viktigt att kunna soka till sig
information.

Tidigare har arbetsmarknaden ansett att personliga egenskaper ar viktigare én praktiska
kunskaper hos systemvetare. Var uppsats visar dock pa att synen fordndrats till tvd olika
perspektiv. Det ena perspektivet star fast vid att personliga egenskaper &r viktigast dé det
avgor hur pass vl systemvetaren passar in 1 foretaget. De tekniska kunskaperna gar att lara
sig ’in house’. Det andra perspektivet sdger istillet att man maste uppnd de minimikrav man
har pa kunskaper for att vara relevant hos foretaget. Pa grund av den kompetensbrist som
finns 1 branschen hivdar en del att de praktiska kunskaperna dr viktigare dn egenskaper.

Behovet av teknisk kompetens har gjort att foretag tenderar att placera systemvetare i en mer
teknisk roll dn vad deras kunskapsomraden omfattar. Detta trots att arbetsmarknaden anser att
en systemvetares fraimsta kompetens bor vara helhetsbilden och hur IT kan utnyttjas i
foretaget pa ett optimalt sétt. Trots att man har en syn pa systemvetare som stimmer bra
overens med de kunskaper man ges i utbildningen véljer man alltsa dndé att anstédllda de 1 mer
tekniska roller.
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Appendix

Intervju A

Vilket var ditt forsta jobb inom systemvetarrollen?
Informant: Integration. Hos Region Skane. Eller egentligen Advicon och uthyrd som konsult
till Region Skéne.

Vilka kunskaper och kompetenser kriivde de for den rollen?

Informant: Dir jag borjade var det egentligen Java-utveckling som var kravet. Jag jobbade
som administrator pa ett projekt och en av projektledarna ville anstilla mig till hans foretag

som han var deldgare i. Det var han och tvé andra deldgare. Sa det vi siktade pa da var Java-
utveckling.

Sd du satt en del med Java-utveckling pa ditt forsta jobb da?
Informant: Nej, egentligen inte. Det uppdraget jag fick var till slut inte Java-relaterat utan da
var det integrationer i .NET.

Okej. I och med att du blev rekryterad som Java utvecklare. Riickte det da med de Java-
kunskaperna och betygen fidn systemvetenskaps utbildningen eller var du tvungen att
certifiera dig i efterhand?

Informant: Nej det jag fick gora var att g& en fordjupningskurs inom .NET och den produkt
som vi anvénder vilket &r Microsoft BizTalk plattform. Sen utdver det fick jag ta en kurs och
ett certifikat.

Som foretaget stod for?
Informant: Ja precis.

Vilka jobb sokte du som nyexaminerad? Visste du vilka jobb du skulle soka?
Informant: Jag sokte allt mojligt. Jag sokte brett.

Ja. Systemvetenskap dr ganska brett.
Informant: Ja precis den dr vildigt bred och pa de jobbannonserna jag sokte pa ville de ha

valdigt specifik kompetens som Java-utveckling, .NET och frontend-utveckling och sédant.

Var det mest programmering och utvecklare som soktes ndér du var jobbsékande?
Informant: Ja. De flesta jobben som jag sokte i alla fall var utvecklarroller.

Okej. Det fanns inte mycket annat eller?
Informant: Det kanske det fanns men det var ingenting som jag tittade pa.

Jaha okej. Sd du har alltid siktat pa att utveckla?
Informant: Ja. Jag har alltid tittat pa att borja som utvecklare.

Okej. Fran de tidigare uppsatser som vi tittat pd har de skrivit en del om personliga
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egenskaper och hur viktigt det dr for att fi jobb. Vad dr dina tankar kring det? Vilka
personliga egenskaper tror du dir viktiga?

Informant: Jag fick ju jobbat via ett tidigare projekt dér jag jobbade som administrator. Sa
det var mer personliga egenskaper som min anstéllning baserades pa. Det var inte s& mycket
pa min kompetens. Jag var ju tvungen att ta ett par extra kurser och sa.

Ja sda kunskapen och kompetensen kom efterdt.

Informant: Ja precis. Men jag tror de viktigaste egenskaperna, for att bli anstdlld i alla fall, ar
vil egentligen att ldra sig snabbt och att man kan sitta sig in i nya saker snabbt. Inte vara radd
for utmaningar, 6dmjukhet, god arbetsmoral.

Okej. Vilka personliga egenskaper uppskattar du hos de medarbetare du har?
Informant: Samma. Och folk som strévar framat och ser mojligheter och inte hinder.

Intervju B

Da stiiller jag forsta fragan — vad har du for nuvarande arbetsroll?
Informant — Jag ar chef for en grupp statistiska programmerare pd X i X.

Vilka praktiska kunskaper soker ni hos systemvetare idag?

Informant — Vi soker programmeringskunskap, helst 1 ett statistiskt programmeringssprak
sasom SAS eller R. Vi soker ocksa industrikunskap, det vill sdga omradeskunskap for var
bransch.

Menar du kunskap som dr specifik for eran bransch?
Informant — Ja precis, branschkunskap kan man séga da. Inte IT-delen utan mer hur det
fungerar 1 branschen.

Vi har kallat det for omrddesspecifik kunskap.
Informant — Ja, men precis, det kan vi kalla det da.

Okej, ndagot mer?

Informant — Ja, att det finns kunskap 1 hur man strukturerar ett program och hur man testar
och validerar s man ar séker pd att det &r riktigt. Vi har givetvis interna processer for det men
man behdver dnda ha en forstaelse till varfor man gor det och hur man gor det och hur man
ska tdnka. Sa testning. Sen for en nyexaminerad, man soker kunskap i engelska, vi soker
kunskap 1 kommunikation, att man kan kommunicera bra for vi samarbetar med ménga
interna och externa parter.

Mm, ja vi gar in lite djupare pd det i en frdga som behandlar personliga egenskaper hos
individen.

Men de hiir praktiska kunskaperna, dr du nojd med dem eller vill du nimna ndgon mer
rent praktisk kunskap?

Informant — Nej, programmeringskunskap 1 ett sprak som helst &r lite relevant till det vi gor
eller i ndrheten av det vi gor, at hallet statistisk programmering, som man ldser pa matematik
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och statistikprogram kanske lite mer. Men, programmeringskdnnedom éver huvud taget &r
viktigt. Testning, och industrikunskap, eller dd@ omradesspecifik kunskap.
Just det, det var den ocksa.

Okej, om man da tittar pd en som har arbetat lite lingre, vilka kunskapskrav har ni pd
systemvetare som har arbetat lingre dn fem dar?

Informant — Ja, kraven &r att de ska ha djupare kunskap inom dessa omraden dr det. Samma
omraden fast kunskaperna &r djupare. Sa att man ocksa ar lite mer sjdlvgéende, kan ta reda pa
saker sjdlv. Man har utvecklat sin kommunikation- och samarbetsformaga.

Okej, och nu dd, vilken kunskap dr ni i storst behov av de du riknat upp?
Informanten — Just nu 4r vi i storst behov av programmerare.

Just det. Och de hir kraven du listat upp, har du ndagon koll pa hur dem sag ut for fem till
tio dr sen?

Informant — For tio r sen...sa var det lite mindre fokus pa de personliga egenskaperna. Idag
har vi storre fokus pé de personliga egenskaperna som kommunikation och
samarbetsforméga. Vi har ocksé storre fokus pa foretagets virderingar och att man kan
anpassa sig till dessa. De tekniska kunskaperna dr samma, vill jag pasta.

Sd dem dr ganska lika men att det har blivit ett storre fokus pd personliga egenskaper da?
Informant — Ja.

Okej. Giillande de personliga egenskaperna, vilka anser ni dr viktiga for ert omrade?
Informant — Ja, det 4r formaga att samarbeta, soka information, kommunikation, att kunna
ndrma sig andra avdelningar pa ett bra sitt. Forklara vad jag jobbar med och vad jag behover
av dig da. Sen givetvis sprakkunskaper, engelska &r viktigt for oss hdr eftersom vi &r ett
globalt foretag.

Just det, okej. Da undrar jag bara om du har ndagot annat du vill tilligga som kan vara
relevant for imnet?

Informant — Ja, for oss dr det viktigt att hitta en som &r intresserad av omrédet, att man
uttrycker ett intresse for branschen till exempel som ér relevant for oss dd. Det dr nigot vi
fokuserar och tittar ganska mycket efter ocksd. Man kanske inte har studerat s& mycket om
branschen 1 sin utbildning, men man kanske dnd4 kan ha ett intresse for utveckling i samhallet
och sddana hér saker.

Sd man dnda tycker det dir intressant att ta del av sadant som hiinder inom omrddet och sa?
Informant — Ja exakt.

Okej, vad bra, dd iir vi klara diir.

Intervju C
Forst och frimst, vad har du for arbetsroll just nu?

Informant - Just nu sitter jag 80% programmering och utveckling och 20% ldsningsarkitekt
som ska bli 100% snart, jag héller pa att gd frén utveckling till 16sningsarkitekt.
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Okej. Niir du var nyexaminerad, vilka praktiska kunskaper sékes hos systemvetare da?
Informant - Sett till de jobben jag sokte sa var det Java och SQL som var de stora.

Tror du att dessa kunskaper forvintas av systemvetare dven idag?

Informant - Ja absolut. Det finns en viss skillnad da jag blandat in ett specifikt programsprak,
idag kan jag tdnka mig att det ar ett av dem stora programspraken man ska kunna. Java dr vil
ndgot som ménga soker. Diaremot dr det intressantare med SQL, det kdnns som att oavsett om
man &r utvecklare eller systemvetare som inte jobbar med utveckling att nagon typ utav
kunskap i SQL gillar man att se.

Databashantering och sd eller?

Informant - Precis. Ddremot dr det ménga bolag, eller de flesta sékert, som rdknar med att
man lar sig det pa plats. Men en forutsittning &r att man ska vara taggad pa att jobba lite med
SQL kénns det som.

Okej. Det kiinner vi ocksd igen fran de jobbannonser vi tittat pd, dven om SQL dr ganska
basic sa finns det forvanansvirt manga som behéover kunskap inom det.

Informant - Absolut, framforallt hantera utsokningar och det man &r ute efter 1 systemet man
jobbar i, forvintas man nog om man inte kan det frén borjan plocka upp ganska snabbt.

Just det. Det var alltsd kunskaper som en nyexaminerad borde ha. Niista frdga: vilka
kunskaper tror du att en systemvetare forvintas ha som arbetat lingre dn fem dr?
Informant - Dels samma fast betydligt djupare. Men da tror jag att man forvintas inneha fler
mjukare kunskaper. Man forvéntas kunna fylla gapet mellan skola och arbetsmarknad: hur ett
system kanske hanteras pé ett produktbolag om det &r ett system man séljer eller hur man
jobbar med ett system...

Nadgon typ av helhetsbild dd eller?

Informant - Aa precis. Och dessutom fatt ganska bra koll pa saker man inte 14r sig i skolan
som kundkontakt, métet med kund, hur ett system hanteras fran de som skriver koden upp till
de som paketerar och séljer det. Att man har en helhetsbild pé vad ett system egentligen &r pa
det sdttet forvintas man nog veta bittre nér man jobbat 1 fem &r.

Aa okej, sad en forstaelse for alla ovriga bitar forutom kodning som utvecklingen
inkluderar?

Informant - Precis, om vi Oversétter det vildigt l4tt: vad ar det som drar in pengarna 1 den hir
processen? Det ar ju inte bara folk som sitter och kodar eller systemvetare som sitter och
analyserar vad som behdvs. Hur ér det hér systemet 16nsamt? Eller ett program eller en tjanst.

Yes, okej. Niista fraga: vilka kunskaper dir ert foretag i storst behov av just nu?

Informant - Jag tror att man &r i storst behov av, likt manga andra bolag ocksa ér, &r hur
dessa tekniker direktoversitter till den doménen eller den typ av bransch som man faktiskt
agerar 1. Vi sitter och héller pa med forsdkringssystem, dér &r man ju taggad pa folk som har
den tekniska kunskapen men ocksa ndgon typ av domédnkunskap. S4 tror jag det dr ganska
vanligt att folk dr ute efter ndgon som é&r taggad pa att snappa upp en till del. Nu tar jag
forsédkringar om exempel: Det dr betydligt svarare att ldra en person som ar bra pa
forsdkringsmatematik hur man kodar 4n att ga it andra hallet. Det finns fler folk att plocka av
om man tar den tekniska bakgrunden. S& darfoér dr man efter folk som vill ldra sig saker. Det
ar inte bara “’sitta och knacka SQL’’ hela dagarna.
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Just det beror lite en annan frdaga vi har; vilka personliga egenskaper anser du dr viktiga?
Informant - Jag kommer komma tillbaka till helhetsbilden. Det finns mgjlighet till djup inom
IT, men ocksé tvartom. Antingen dr man beredd att ha ett tokdjup i1 négot, ’fan vad du ér
grym pa personhantering i databaser’’, det kommer alla behdva och dem spelarna som finns
runtomkring samhéllet, om det & GDPR eller statens personregister. Alternativt att ha en
véldigt stor bredd, jag tror att branschen &r véldigt taggade pa personer som inte tror att man
kommer anvidnda exakt det man lart sig 1 skolan utan ser gapet mellan skola och
arbetsmarknaden som négot kul. Folk som dr motiverade till att ldra sig nya saker.

Intervju D

Vilken arbetsroll har du for néirvarande?
Informant: Drift- och supportchef.

Vilken utbildning gick du?
Informant: Jag gick systemvetenskap i Linkdping 2011 till 2014.

Vilken var din forsta arbetsroll som nyexaminerad?
Informant: Det var systemutvecklare.

Vilka jobb sokte du efter utbildningen?
Informant: Systemutveckling, projektledning och testning.

Okej. Var dessa jobben de vanligaste bland de jobb som fanns tillgingliga?

Informant: Bade ja och nej. Systemvetarutbildningen i Linkdping var sd oteknisk sa att
utvecklarjobben som fanns var ju ofta, eller om man séger sa, de som hade en uppfattning om
utbildning Linkdping var inte sdrskilt beredda att ta emot systemvetare i alla fall. Men det var
ju egentligen testare och junior projektledare och sddana saker som fanns ute pa marknaden
skulle jag sdga.

Okej. Och det foretaget du jobbar pd idag, vilka kunskaper forvintar ni er att era
systemvetare ska ha? Vad forvintar ni er av de nyexaminerade?

Informant: Vi har ganska manga systemvetare. Inte s& ménga nyexade just men det vi
forvintar oss ér ju framforallt systemanalysformaga. Alltséd att kunna gora sddana grejer. Men
vi har dven en grundldggande teknisk formaga vi forvéntar oss gillande databaser och
grundldggande systemutveckling. Man bor vara en okej systemutvecklare man bor ha koll pa
databaser men det dr, huvuddelen, gar ju mot systemanalys. Relationen mellan system och
relationen mellan system och ménniskor.

Okej. Det later ju som att det gdr viildigt vil i linje med utbildningen idag?
Informant: Ja. Det beror nog vildigt mycket pa vilket larosdte man ar vid. Vi har en
systemvetare frin Goteborg, en frin Orebro och en frin Uppsala. Jimforelsen mellan en
systemvetare i Uppsala och en frdn Goteborg det dr ju som att man inte har gatt samma
utbildning. Ungefar. De har ju ingenting gemensamt i princip.

Nej. Det iir lite det vi har upplevt i viar undersokning. Systemvetenskap dr ju vildigt brett
och det finns inga tydliga ramar.
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Informant: Nej. Det finns inga standardiseringar. Jag var ju med i var sektion, alltsa,
elevforeningen och hade mycket kontakt med andra foreningar. Man maérker ju att ldrosdtena
stller véldigt olika krav och ldrosétena tillater ju i princip helt egna laroplaner. Mer eller
mindre.

Ja precis. Men om vi tar en titt pd det ni gor och er arbetsplats idag, vilka kunskaper dr ni i
storst behov av? Och vad har ni en brist pa?

Informant: Egentligen dr det systemutvecklingskompetens. Det dr det nog mest brist paA men
jag skulle inte séga att vi viljer systemvetare for de rollerna. Oftast dr det inte, 1 vart fall i
Link6ping, sé dr det sa generellt sett sa kan du inte ta en junior systemvetare som inte har
stora kunskaper inom systemutveckling helt enkelt.

Du niimner systemutveckling en del, iir det ndgot sdrskilt sprak eller?
Informant: Ja. Vi kor Java och Python och sé vidare. Men det, ja, vi jobbar oberoende och
det beror pa lite pa vad kunderna vill ha. Men det mesta 4r Java och Python skulle jag séga.

Och det iir nagot de kan lira sig hos er eller?

Informant: Ja absolut. Problemet &r bara att man ska ha tid och ldgga ner den energin. Vi har
tva stora roller nér det géller vara leveransteam. Vi har ndgot som vi kallar slow-dev
utvecklare och da pratar vi mer liksom utveckla paket bland annat. Och sé har vi ndgot som
heter slow-lead och d& dr det mer jobba néra kund, prata om sammanhang, analysera olika
system och hidmta ut data och d4 ar systemvetare véldigt bra. Sddana kan vi dnda fa tag pd rétt
latt det ar 4nda systemutvecklingskompetensen som 4r, i alla fall i Linkdping, som é&r véldigt
svér att hitta. Det finns ingen 6ppen arbetsmarknad. Alla som kommer ut pé arbetsmarknaden
ar borta innan de hinner ga och soka jobb.

Ja, de flesta iir ju tagna innan de har hunnit ta examen.
Informant: Ja precis sd ér det ju.

Det siiger ju en hel del om branschen for tillfillet.

Informant: Absolut. Det r ju 6vertryck det dr bara att inse. Vi lagger ner stora resurser pa att
rekrytera framforallt senior personal och maste mer eller mindre slita folk fran sitt nuvarande
jobb. Ja, hitta saker som man kan erbjuda som &r unikt for sitt eget bolag da.

Men hur linge har du jobbat diir som chef pd din avdelning?
Informant: TvA ar.

Okej. Och du tog examen 2014?
Informant: Ja jag tror det. Eller ja det stimmer nog bra.

Sd ungefiir 5 ar sen du kom in pd arbetsmarknaden da.
Informant: Ja precis. Ja ungefar 5 ar.

Vi undersoker ocksd hur kunskapskraven sdag ut for 5-10 ar sedan. Vi har ju pratat en del
om hur det ser ut idag. Men kan du minnas hur det sdg ut for ungefir 5 ar sedan?

Informant: Kunskapskraven pa arbetssidan menar du?

Ja precis. Frdn ert foretag dd och det de letar efter. For att nir man soker jobb kan det ju
skilja sig lite mellan de olika jobbannonserna for liknande positioner.
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Informant: Kan ju relatera till min ddvarande arbetsgivare i fall dir systemvetare med samma
positioner skulle jag sdga att den analyserande delen &r intressantast. Men som sagt det beror
pa var man har lést. En systemvetare fran Uppsala skulle jag anstilla som systemutvecklare
vilken dag som helst for de har s& pass mycket mer systemutveckling. Men de krav som
stdlldes fran dér jag laste var ju mer analys, kunna dra slutsatser och se helheter och sadant
dar tror jag snarare. Men det &r ju juniora positioner ocksé vad ska du forvénta dig da med den
bakgrunden.

Men just systemanalys och sddant kanske har hjilpt dig i din roll idag? Att det hjilper
kanske mer i hogre positioner?

Informant: Det dr snarare sé att det dr svart att bara komma in i systemanalys businessen rakt
frén examen. Man maéste oftast ldgga ganska mycket tid pa traineeprogram eller liknande for
att komma vidare till en sadan roll, skulle jag sdga. Jag har ingen av mina klasskamrater som
har gétt vidare direkt in till en business analyst roll direkt efter skolan utan de har ju list péd
CapGeminis traineeprogram eller olika sddana spar. Eller 1dst master for att kunna liksom
bygga pa sin utbildning. Erm, men absolut dr det en kunskap man har nytta av. Anledningen
till att jag har den hir rollen jag har idag ar absolut de bitarna. S& ar det ju.

Precis. Och niir vi har gjort undersokningar till var uppsats sd har vi stétt pd en del foretag
som menar pd att de personliga egenskaperna viiger minst lika tungt som de kunskaper och
kompetenser man besitter.

Informant: Ja men absolut. Du kan ju vara precis hur duktig som helst i skolan och ha hur
bra betyg som helst men dr du inte en mdnniska som ar létt att jobba med sé. Det ar alltid sa
att man ser pa potentialen. Vildigt sillan nér jag rekryterar, oavsett vem det &r, sd tittar jag
bara pa de kunskaper man kommer in med istéllet for de kunskaperna du har pa papper. Jag
brukar dra parallellen till en av mina nuvarande medarbetare. Jag séger alltid att han dr en av
de sdmsta jag ndgonsin haft. Jag har aldrig varit med om en sdmre intervju men jag tyckte
dnd4 att har finns det nog en person att bygga pd. Och han dr en av mina mest virdefulla
arbetare som har blivit senior nu efter tva ar. Och dér har man f6ljt hela resan. S& man maéste
kunna se forbi saker och ting. Det finns saker att utveckla. S ér det ju.

Men om vi diskuterar lite mer i detalj de personliga egenskaperna. Vilka dir dessa skulle du
sdga?

Informant: Nagonting som kan relatera till utbildning pa universitet dr att man faktiskt kan
fardigstdlla saker och ting. Nagonting man far om man tar examinerade personer &r ju ofta
manniskor som faktiskt slutfor saker och ting. Det dr ju en viktig sak. Men annars handlar det
dels om de sociala egenskaperna, det &r ju en sak, annars dr det en forméga att ldsa saker och
se sammanhang. Det dr ju samma sak som jag lagger valdigt stor vikt vid och det &r ju att man
ska kunna ta till sig saker véldigt fort och omsitta det till en handling. Det kan dven vara sé att
man ska kunna, orddd &r inte ordet jag vill anvinda, men man ska ha tillrdckligt mycket
sjdlvkénsla och sjélvbild. Man ska kunna vaga genomfora saker och viga handling mot
resultat. Ska jag gora det hiar? Hur ont gor det om jag inte gor det? Kommer det géra dnnu
mer ont om jag gor det och det gér it skogen. Det krdvs oftast en viss person for att viga gora
en sadan koll. Mognad kanske det ar.

Ja precis. Mognad. Att vara sjilvgdende och ta eget initiativ och sa.
Informant: Absolut.

Men super det var alla fragor vi hade. Tack sa jittemycket for att du stillde upp och tog din
tid.
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Informant: Ingen fara da hade jag nagot att gora pa tiget.

Ja. Jiittevirdefullt. Jiittebra info.
Informant: Kanon. Lycka till med uppsatsen.

Intervju E

Vad dr din nuvarande arbetsroll?

Informant: Min roll i dagslédget &r rétt bred. Den innebdr allt ifran att analysera
utvecklingsmojligheter, vara med pa olika event och rekrytera folk, halla 6gonen dppna lite
grann och kédnna pulsen pé IT-branschen. Jag var nere pa Hogskolan i Halmstad pé ett event
om affdrssystem hdromdagen, si lite det som systemvetare i manga fall &r; ett mellanting
mellan IT och business.

Okej jag forstdar. Vilka praktiska kunskaper soker ni hos systemvetare idag?

Informant: Ja, jag ska hélla det kort men dndé ge lite bakgrund. Nér jag pluggade till
systemvetare pa Goteborgs Universitet sé drev jag Skip, systemvetarklubben for IT och
programmering, sa att jag dr ju ganska IT kunnig. Och hir pa foretaget nér vi letar efter folk
sd ar det ju en bred kunskap vi soker men dven formagan att forsta anvéndarnas behov vilket
ar mycket kommunikation. Om man skiljer pd varfor vi inte soker programmerare, det finns ju
datavetenskap och liknande pa Chalmers, men vi behover inte folk som sitter i ett horn och
programmerar utan vi behover folk som bade kan skriva lite kod, kan sétta sig in i dem
systemen vi har som é&r rétt breda, men dven kan prata med véra olika anvindare som kan
forsta behov och som kan kommunicera och stidlla motfragor, istdllet for att bara ta en
bestéllning och producera den i ndgon sorts kodsprak.

Sd det dir bade lite tekniska bitar men ocksa lite mjukare bitar som kan vara bra?
Informant: Exakt, och det dr dirfor systemvetare har lite grann av en unik roll, for det &r en
av de inte sa superspecialiserade grupperna i IT, utan fortfarande det hiar mellantinget mellan
en datavetare och ndgonting mer humanitért. Dir ndgonstans emellan ar det vildigt
anvandbart for oss att ha folk som kan vara sjdlvgaende pé ett stt nar man har dem
organisatoriska kunskaperna och faktiskt vet vad folk fragar efter.

Just det. Men vilka kunskaper kan ni forvinta er av en nyexaminerad systemvetare?
Informant: Mm, véra krav dr att man ska ha en bred forstdelse av programmering. Vi brukar
gora ett test pa nyanstéillda som innehaller SQL, PowerShell och en forstéelse av Basic. Vi
jobbar med Object Basic som dr en basic version av ett kodsprak. Det vi letar efter ar ju inte
“hur strukturerar man en databas hur bygger man allting fran grunden’’. Vi har strukturer
men det vi méste veta &r att folk kan forsta litta kommandon, f6r man lér sig vildigt mycket
pa plats men man maste ha en grundforstéelse inom programmering. Sen som sd mycket idag
ar det ju soft skills; kan du prata med folk, gor du ett gott intryck. Vi maste veta att folk kan
kommunicera och fora sig pé ett sitt som gor att dem blir vilkomnade inom organisationen
for dem kommer ha mycket kontakt med folk som inte &r IT ménniskor och som kanske inte
forstar vad vi gor. Vi maste forstd bade businessen, vad dem vill ha, och dven kunna sitta det i
nagon sorts...utfora det.

Det ldter som en bra roll for en systemvetare.

Informant: Ja jag trivs véldigt bra hir, det man kan sdga utan att hoppa for langt i forvag ér
att det vi har svart att hitta ar ju systemvetare som har tillrackligt med programmering, for det
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ar ju atminstone pa GU, jag vet inte hur det ser ut hos er, men vi hade véldigt 14g niva pa
programmeringen och kanske inte sa bred fokus pé det, utan det var mer nagonting man hade
som intresse eller var med i en férening.

Jasa, var det sa?

Informant: Ja, alltsa vi hade programmering A eller vad det var, som var Python och lite
Java. Sen hade vi en kurs dér vi gick lite SQL, men det var ju fortfarande sa att man kunde
tentaplugga och komma undan med ganska lag forstaelse och jag har ju haft problem med att
rekrytera systemvetare som inte héllit igdng programmeringen och dé forsvinner det ju snabbt.
Det mérker jag att man saknar idag. Men som sagt, jag var ju del av dataklubben och drev
den, organiserade den och var driftansvarig sa jag hade mycket mer teknisk kunskap én
manga andra.

Det var intressant for hos oss i Lund sd hor vi kritik frdn mdnga att man tyckte att
utbildningen dr alldeles for teknisk, vi har jikligt mycket programmering frdn forsta termin
och sen iir det néistan varje termin som innehdller ndgon typ av teknisk kurs;
programmering, databaser, IT-arkitektur och allt mellan databas och klient. Sd vi har
ganska mycket faktiskt.

Informant: Det later ju véldigt bra, jag tror ocksa att IT fakulteten hade ett storre fokus.
Systemvetenskap 1 Goteborg kom originellt fran, vad heter den, algoritmisk databasanalys
eller ndgot sadant hette programmet pa 70-talet eller vad det var.

Du tinker pa ADB linjen eller? Var inte det automatisk databehandling eller ndt?
Informant: Ja, det gick ndgra instanser och sa bytte det namn och sa bytte det namn men till
sist blev det systemvetenskap. Men dtminstone i Goteborg har man gatt till &nnu mjukare och
IT fakulteten har dven nagot beteendevetarprogram som &r som systemvetenskap fast allt det
tekniska dr borttaget. S jag tror att atminstone pa Goteborgs Universitet att den tekniska
kompetensen forsvann, min dataférening har upplosts och det finns inget intresse. Studenterna
som kommer till det programmet har inte det tekniska intresset ldngre, de ar dar for att ldra sig
hur afférssystem fungerar men inte hur man programmerar, sé det verkar vara en stor skillnad.

Aha, okej.
Informant: Men jag far vil rekrytera fran Lund helt enkelt, ni verkar léra er bra grejer.

Intressant, den bilden hade inte jag, att programmet kunde vara sd. Sen vet jag inte hur de
ser ut pd andra stiillen, men jag trodde inte det skulle vara sa begrinsat med de tekniska
bitarna.

Informant: Ni kan ju sékert kolla upp det, kurserna ér ju offentliga sa dem gar att fa tag i fran
olika universitet, kan vara vért att spana in hur systemvetarprogrammen ser ut, for de skiljer
sig nog lite grand. Sen var det ett tag sedan jag gick ut, men énda.

Yes. Niista fraga; finns det nagot annorlunda ni forvintar er av en systemvetare som
arbetat lingre dn fem dr, i de krav ni stiller?

Informant: Ja, alltsa da skulle vi ju forvénta oss att man har jobbat med och har en djupare
forstaelse av vad ett sddant hér system innebdr. Man ska vara lite mer bekant med system och
ocksa hur olika delar inom en organisation fungerar.

En bdttre helhetsbild?

Informant: Ja men exakt. Om vi borjar prata om hur vi positionerar oss pa marknaden,
sadana saker. Lite mer, ska vi sdga taktisk forstdelse av att sa hédr fungerar de hér viardena och
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varderingarna pa marknaden. En nyexad hade jag forstatt att du kan termerna, men du vet
kanske inte hur det hér forvaltas eller hur det hiar anvinds ute i1 verkliga livet. Vad éar riskerna?
Vad dr mojligheterna pa en marknad? Hur ser marknaden ut i dagsldaget? Var ar
konkurrenterna, hur ser de ut? Som nyexad forvantar jag mig att man kan termerna och man
kan googla det. Ndgon som har lite erfarenhet forvintar jag mig att dem faktiskt ska kunna
spontant komma med lite &sikter eller kunna férhalla sig till det som sédgs pa en annan niva.
Men igen, det dr en mjukare kunskap. Sen sé haller vi 1 dagsldget pd med ett projekt som
handlar om...vi kallar det ‘’technical integration and services’’. Det innebdr att vi jobbar nu
med en valdigt projektdriven, en vildigt resultatorienterad grupp som jobbar med att se till att
IT I6sningarna anvénds pa ett sa effektivt sitt som mojligt. Och dér i den gruppen, att vara
sadan hér brygga eller spindeln i nitet mellan tva grupper hade jag litt forvéntat mig att sitta
en erfaren systemvetare i. En nyexad systemvetare har jag startat mer i en support-roll
antingen i den ena eller den andra gruppen for att fa upp organisationskdnnedomen innan man
drar in dem 1 ett sadant projekt.

Aa okej, dd dr jag med. Den hiir fragan: har du ndagon koll pa hur kraven for oss
systemvetare sdg ut for fem till tio ar sen och om det enligt dig har dndrats ndagot?
Informant: Hmm, intressant. Jag gick ju ut 2015, s det &r ungefér fem &r sen.

Fanns det skillnader i de roller du sékte dd mot hur det ser ut idag?

Informant: Den var klurig den fragan. Nér vi kom upp sa kunde vi vara ritt...alltsd den. Nu
ser ju utbildningarna kanske lite olika ut. Men den programmeringskunskapen gjorde att vi
latt kunde bli IT-konsulter eller systemovervakare eller programmerare. Nu tror jag att den
nivan som vi hade inte &r tillricklig. Jag har ju jobbat bade hdr men dven frilansat som konsult
sd att jag tror att kravet pa...en mer djupdykande professionell forstaelse ar hogre. Sen sa tror
jag ocksa att ndgot som verkligen dndrats &r att fokus pd sékerhet har blivit mycket hogre. Vi
fick en Overgripande forstaelse for sikerhet, men idag ar det ju GDPR, det ar fokus pa
sakerhet for att sa fort ndgot foretag sldpper kunduppgifter eller om négot ségs pa telefon sa ér
det pa forstasidan, och dit vill inget foretag. Sa att ser vi att du gatt ndgon kurs i cloud eller
databassikerhet, ja men da vet vi att det hér dr bra. Det dér letar vi efter 1 dagsldget pa ett sitt
som man inte gjorde forut, innan GDPR. Vi dr mer connectade, vi har Bank-ID, allt ar
elektroniskt, vi méste satsa mer i finansvérlden pa scams och att forhindra det. Men dven pa
sakerhet och att ha ett sédkerhetstdnk fran grunden och upp, som jag tror ar viktigare for alla
IT-utbildningar men &ven for systemvetare sa klart.

Ja okej, sa sikerheten dd bland annat.

Informant: Ja exakt. Sdkerhet och integritet av data bara. Man maste se var det finns risker
pa ett annat sitt. Forut var det mer: “’kan vi 16sa det hiar med en databas? Ja men det kan vi, vi
hittar en 16sning.”’ Nu dr det mer: “’vilka faror finns det, kommer vi anvénda data pa nigot
sdtt som inte dr okej?’’ Det tdnket 4r mycket mer 1 fokus nu tror jag. Det dr lika viktigt att se
risker som mojligheter.

Okej, gott. Sista fragan, vi var inne lite pd det hir forut. Vilka personliga egenskaper tycker
ni dr viktiga?

Informant: Alltsd, men méste ju uppnd de praktiska minimikraven, utan det s &r man inte
intressant. Vi maste kunna se att du kan skdta en databas, lite programmering och sé vidare.
Men om man uppfyller dem, da &r den personliga biten ‘’'make it or break it’’ liksom, det dr
dér vi ser att...
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Sd om man har den tekniska grunden dr det personligheten som dr viktigast?

Informant: Ja, absolut. Vi ar sjdlvstdndiga, vi ar sjdlvgéende, vi jobbar mycket individuellt
men vi kommunicerar ocksa mot bestillaren och vi jobbar &ven med varandra i gruppen for
att det ar ett valdigt stort och komplext system, vi &r inte s manga. Man maste kunna fraga
varandra, men maste kunna prata, man méste vara en. Ja men vanliga hypeord: teamplayer
och allt det diar. Manga &r ju IT nordar, vi dr inte alltid s kommunikativa, men vi méaste
verkligen se att du kan kommunicera. Aterigen dir, inte bara med andra nérdar utan du méste
kunna kommunicera med dem som sitter pa andra vaningar, som kommer ner och sdger ‘’min
skrivare funkar inte, vad gor jag?”’

Att kunna tala dven det spraket.

Informant: Ja, och ha en forstdelse. Vara cool och sansad, men dven gora det som krévs. Det
kanske later sjdlvklart, men det finns manga som kommer ut som vi tyvérr inte har kunnat
anstilla pd grund av att de inte har varit bra pa att tala. Det 4r en stereotyp, men det finns IT
killar som inte dr sa bra pa att prata med tjejer pa ett respektfullt sitt. Det finns massa saker
som kan sdtta hinder for att man kommunicerar 6ppet och smidigt pa ett professionellt satt
bland andra och det krivs hér.

Okej. Ja men det var allt. Jag ska bara pausa inspelningen hiir.
Intervju F

Vad idr din arbetsroll?

Informant: Jag ar ansvarig pa X i X for employer branding och en del rekryteringsprocesser.
FramfGrallt for vira Management trainee-program, var summer internship och véra graduate-
roller. I graduate-rollen sé dr jag vél mer med och samordnar och ser till att alla bolag skoter
sig och att vi far in kandidater och marknadsfor oss, helt enkelt. Sjilva rekryteringen sker pé
respektive bolag man jag har med ett finger 1 spelet.

Okej. For oss som liser sista terminen systemvetenskap eller ir nyexaminerade, vilka
praktiska kunskaper séker ni hos systemvetare idag?

Informant: Det beror lite pa for vilken roll man soker till skulle jag sdga. Vi soker
systemvetare bade till utvecklarroller men ocksa till projektledarroller,
applikationskonsultroller, andra tekniska roller helt enkelt. Sa att det beror lite pd, men &r det
ndgon speciell roll som ni vill rikta in er pé eller dr det mer generellt?

Nej alltsa vi tittar bara generellt, givet de roller som ni séker for tillfillet. Vad for
kunskaper ni forvintar er att man ska ha.

Informant: Ja, och i och med att manga som kommer frén skolan kanske inte har
arbetslivserfarenhet, man har jéttebra kunskap och teoretisk bakgrund fran studier, men
kanske inte har jobbat jattemycket tidigare. S& det fOrvintar vi oss inte, att man ska komma in
och vara fullard 1 ndgot system eller liknande. Men for utvecklarrollerna exempelvis s&
forvintar vi oss att man har viss erfarenhet utav ndgot programmeringssprik. Vi jobbar
framforallt med C# hos oss, en del Java ocksd, men framforallt C#. Men dven om vi gor det sa
behover man inte ha erfarenhet fran just det spraket, utan har man ett intresse for
programmering, man kanske ar duktig pa Java exempelvis och vill mer emot C# sa funkar det
alldeles utmirkt. S& kunskap inom programmering dr viktigt om man séker utvecklarroller
saklart. Sen sa for de andra rollerna si handlar det vdldigt mycket mer om det tekniska
intresset. Har man gjort ndgon form utav tekniska projekt i skolan eller vid sidan av skolan

—52



Arbetsmarknadens krav péd systemvetare Jangvik & Huynh

som gjort att man har lért sig vissa tekniker. Soker man projektledarroller exempelvis s ér det
kanonbra om man har med sig viss projektledning. Det kan vara att man har varit
projektledare 6ver nagot eller flera projekt i skolan, man kanske har haft nagot vid sidan av,
man kanske har varit engagerad i en studentforening och drivit en arbetsmarknadsdag eller
liknande. Att man &dnd4 kan visa att man har viss erfarenhet kring det omradet. Sen &r det ju
ocksa saklart for applikationskonsultroller, har man viss systemvana frdn nagot utav vara
system eller bara ett stort intresse och kan motivera varfor s kommer man véldigt langt. Man
behover ju viss teknisk kompetens och det ser ju vi att har man en systemvetarutbildning sa
har man minga génger med det, men man maste kunna som sagt motivera kring det.

Sd ndgon typ av grundliggande kunskap i ett sprik, beroende pd roll. Sen kanske man inte
behdver ha hela bilden man har en ingdng i det sd man fattar vad det handlar om.
Informant: Exakt. Det handlar mycket om det. For vi vet ju som sagt att det saklart inte gar
att vara en fulldrd utvecklare eller en fulldrd BI-konsult eller vad det nu kan vara nir man
kommer direkt fran skolan, det ar inte vanligt i alla fall. S& dar handlar det véldigt mycket mer
om att man har, precis som du sédger, dels ett tekniskt intresse och en kompetens frin studierna
som man kan applicera pa rollen och varfor man ir intresserad av den.

Okej, Finns det nagonting som skiljer sig i de krav ni stiller pd personer som har arbetat
lingre iin fem dar? Ny kontra erfaren systemvetare.

Informant: Ja det skulle jag sdga. Da har vi ju mer krav pa att man har storre praktisk
erfarenhet, skulle jag séga. Att man kan uppvisa projekt som man jobbat i, man far géra andra
typer av arbetsprover exempelvis. Det kan vara dels bade case-relaterade fragor, vi brukar ha
programmeringstester for utvecklare och da dr dem pa en annan nivd 4n om man kommer som
nyexad.

Av ren nyfikenhet, siger ni vilka miljoer ni kommer anvinda i testen?

Informant: For de mer seniora utvecklarna s véljer vi vilket sprak som vi onskar att de utfor
testerna i. Ar det mer juniora utvecklare si finns det en valmdjlighet. D3 fir man sjilv villja
vilket sprak man kommer gora testerna i, sd anpassas systemet efter det helt enkelt, eftersom
att vi inte ar intresserade av specifika sprak utan mer intresset for kod och vad man kan inom
utveckling.

Okej, jag tinker mer for egen del att det borde uppstd panik om man blir testad i ett sprdik
eller miljo man aldrig jobbat i tidigare.

Informant: Ja precis, det dr ju omgjligt. S& av den anledningen far man vélja det sjilv helt
enkelt. Ar man bist p4 Java di kor man java, 4r man bést p4 C# d4 kor man det.

Just det. Men vilket omrdde av de som du riknat upp dr ni i storst behov av just nu?
Informant: Just nu sé ar det utvecklare. Vi har tillsatt en hel del applikationskonsulter, BI-
konsulter, verksamhetskonsulter och den typen av kompetens. Vi soker fortfarande, men det
ar framforallt utvecklare.

Vet du hur de hdr forvintningar eller krav man har pa systemvetare sag ut for fem till tio
dar sen?

Informant: Det har jag dalig koll pa. Jag borjade med rekrytering och det omradet for fem ar
sen. Jag skulle sdga att det &r svérare idag. Det &r dnnu fler som sdker kompetens, och det
beror mycket pa att tidigare slogs vi bara mot andra IT-bolag...

Ur ert perspektiv menar du?

- 53—



Arbetsmarknadens krav péd systemvetare Jangvik & Huynh

Informant: Absolut, och att attrahera. For nu dr alla bolag sokande efter kompetens. Sa det ar
svart att sdga “’vad dr ett IT-bolag idag?’’, alla bolag &r ju pa ett eller annat sitt det. Alla
behover utvecklare, alla behover IT-projektledare eller vad det nu dr. Det dr vil egentligen det
jag kan sédga, det dr en tuff marknad, det dr kandidaternas marknad. Sa vi far jobba &nnu mer
med vart employer brand och liknande aktiviteter for att attrahera. Det skulle jag sdga &r den
tuffaste utmaningen.

Yes. Jag har pratat om de praktiska kunskaperna, men sen finns det ocksd de mer mjuka
egenskaperna. Vilka personliga egenskaper anser du eller X iir viktiga att ha?

Informant: Det beror ocksa pé roll, men precis som du sidger: personliga egenskaper och
motivation kommer man véldigt mycket l&ngre pa &n en konkret kunskap nér man ar nyexad.
Aterigen, det beror lite pa, men for oss r det viktigt att man ir en lagspelare. Vi har dels det
som ett utav véra virdeord att man méste kunna jobba tillsammans oavsett vilken roll det
egentligen dr man har, s& har man alltid olika kontaktytor. Det ar viktigt for oss ocksé att man
ar framat, man &r initiativtagande, man tycker att det &r kul och man vill utvecklas. Man kan
komma med nya idéer men med det sagt behdver inte alla vara idésprutor. Att man visar att
man &r intresserad av att forbéttra och utveckla helt enkelt.

Vad tycker du iir viktigast av praktiska kunskaperna och de personliga egenskaperna ndr
du ska rekrytera ndagon?

Informant: Vi jobbar ju mycket kompetensbaserat hos oss, egentligen i alla véara
rekryteringsprocesser. Vi utgar alltid ifrdn de personliga egenskaperna men sen s maste man
ju ménga ganger ha en viss praktisk erfarenhet med sig ocksa. Men i nyexad-roller och
liknande roller s handlar det véldigt mycket om personliga egenskaper. Men som sagt, man
maste ju ha med sig vissa delar ocksd, framforallt om det till exempel ar utvecklartjinster. Da
mdste man visa att man kan viss utveckling, annars blir det véldigt tufft att komma in om man
inte har nagon erfarenhet kring det. Som sagt, jag skulle sdga kombinationen, men sen ar
personliga egenskaper kanske snidppet viktigare 1 den typen av rekrytering.

Okej, det var alla fragor vi hade.

Intervju G

Vilka praktiska kunskaper soker ni hos systemvetare idag?
Informant: Ja, du tinker p4, rent vad man ska kunna, du ténker pd program eller sa? Eller
mer...

Nej, utan de systemvetare som séker jobb hos er, vad vill ni helst att de ska kunna pa
pappret? Vilka kunskaper som exempelvis programmering, testning och andra
kompetenser? Vad ser ni girna att systemvetare har for den roll de far hos ert foretag?
Informant: Mm, det varierar ju lite vart i vart foretag man &r intresserad att jobba. Som jag
ndmnde sé har vi ganska mycket olika delar. Det finns ju de dér vi vill att man ska ha lite mer
teknisk kunskap och det finns ju de dér vi kanske mer jobbar med sdkerhet. Bdde teknisk
sakerhet men dven utbilda personer 1 hur man far foretag att tinka sékert. Dér vet jag att vi har
en hel del systemvetare anstédllda ocksa. Det dr vl mer kanske se dver systemsékerhet och hur
man utvecklar system och hur man ténker sékert redan dér. Sa det beror ju lite pa och det
kommer nog vara mitt svar pa ganska mycket for allting beror pa.
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Ja det forstar vi ocksd. De flesta vi har intervjuat har ocksa sagt att det beror viildigt mycket
pd vad man soker. Det dir just dirfor vi undersoker detta dimnet for systemvetare Gr ju
vildigt brett idag ....

Det har blivit ndgot fel med bokningen av ett rum hir. Det ir dubbelbokat. Vi fir se om vi
kan flytta. Ar det okej om jag ringer dig igen om tvd minuter? Vi ska bara flytta ner till ett
annat rum det har blivit fel hiir.

Informant: Det &r okej. Ingen fara. Vi hors.

Sorry for det. Det hade blivit dubbelbokat och vi ir bara tvad personer sd jag tinkte att vi
kunde flytta. Men vi pratade just om det att systemvetenskap dr brett och det dir dirfor vi
underséker imnet. Men om vi séiger sdhdir, om vi ser pd de arbetsroller ni har ute pd
arbetsmarknaden idag tillgingliga. Vilka av dessa roller kan systemvetaren soka?
Informant: Ja, generellt s brukar det vara cybersédkerhetstjdnster. Antingen om man vill
jobba mer mot fysisk eller mer som penetration testing och den typen av cybersecurity eller da
mer att man sitter och kollar om det 4r sékra system och den typen. Sen sdklart
programmerare. Tycker man att det 4r kul sa finns det mycket. C++ dr vil inte helt ovanligt
att man laser eller C#. Interaktionsdesign vet jag att det finns pd ndgra. Jag tror det &r
LinkSping som har det pé sitt program iallafall. Det varierar ju lite beroende ocksa pa sadan
hér ménniska data UX-designer och sa. Och dér kan man ocksd jobba som liksom, man dnd4
jobbar en hel del mot eftermarknaden. Det finns ju de som jobbar med hur man eller t.ex.
dokumentation helt enkelt. Och det kan ju vara pa olika sétt. Att fa in det i en app eller att
man skriver text eller att man gor olika AR-glas6gon eller den typen av produkter ocksé. Det
varierar lite.

Ja, sd ert foretag iir strukturerat sd att ni har kunder som ni hyr ut er personal till eller
projekt som ni hyr ut till.

Informant: Ja precis. Eller ja konsulter dd. Sa vi dr inte ett bemanningsforetag. Det varierar
ju ocksa lite att de som jobbar med sékerhet pé olika sétt. De projekten dr vil ofta sa att man
har olika parallella projekt. Sa gar man in och jobbar ndgra timmar eller en dag, pa en
workshop négonstans eller klockar man in hemifran eller pa kontoret. Medan om man sitter
som programmerare s kan man alltid sitta pd inhouse projekt dir vi har [...] hos kunden eller
sd sitter man som en del av kundens verk i de projekten dir man sitter dér ute pa heltid.

Okej. De ni anstiiller som har gdtt systemvetarutbildning. Var brukar de oftast hamna? Har
du ndgon koll pa det? Ni kanske inte har ndgon direkt data pa det nu men om du bara drar
det ur huvudet sa?

Informant: Jag skulle nog sdga under cybersikerhet eller som utvecklare. Jag skulle nog séga
de.

Okej. Var rekryterar du fran? Sitter du i Linkoping nu?

Informant: Nej, jag sitter i Stockholm. Sen har jag hela nordliga regionen. S& Stockholm,
Milardalen och norrut jobbar jag med.

Sd mdnga av de systemvetare ni anstiller kanske kommer firan Stockholm och Uppsala?
Informant: Ja precis.

Nej for att en av de intervjuerna vi gjorde igdr sd var det foretag frin Goteborg, och det har
vi ocksa upplevt dir ett problem, dr att de systemvetare han anstiillde fran Uppsala,
Stockholm medan de han anstillde fran Géteborg hade ett mer verksamhets- och
organisationsperspektiv.
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Informant: Ja. Det varierar ju fran skola till skola men ocksa lite utifran véara verksamheter.
Vi har inte jittemycket management i var portfolj hir i Stockholm. Aven om vi ser att den
kompetensen finns. Vi dr ju pa Systemvetardagen hir i Stockholm t.ex. sd vet jag att vi nu
senast tinkte att vi sag vildigt mycket men managementprofilerna finns ju ocksa. Men vi
jobbar inte jattemycket med den typen av tjanster &n i Stockholm men det kan variera frén ort
till ort ocksa.

Okej. Om vi tar en titt pa de nyexaminerade systemvetarna som ni anstiller. Vilka
kompetenser och kunskaper iir grundliggande for att ni ska kunna ta in de och
vidareutbilda de sen. Vilka grundliggande kunskaper ser ni helst hos de?

Informant: Framforallt ser vi att man har examensarbetet dr ju véldigt viktigt. Det 1dgger vi
ganska stor vikt vid. For att det kanske dr det som mest efterliknar hur det &r att jobba som
konsult. Det ar lite det vi far titta pd. Kompetenserna kan man alltid ldra sig men
konsultméssigheten &r det som vi letar efter valdigt mycket. Har man jobbat &t en kund, har
man hjalpt de i sina projekt eller hur har man byggt upp sitt examensarbete? Har man jobbat
sjalvstandigt dér eller den typen. Det dr vildigt viktigt fran var sida. Vi lagger sdklart vikt vid
att man har goda studieresultat men det dr ocksa mer av en dialog. Varfor har det gétt bra pa
de hér och inte de hér? Det kan ju finnas anledningar till det. I Stockholm gor vi inte s&
mycket tekniska tester. Utan vi kanske mer fokuserar mer pa annat. Att man har ratt
instdllning. Man kan inte kunna véara system och vi forvintar oss inte att man ska vara
sjdlvgaende fran borjan. Men 4r man del av ett team dér vi sitter in house och programmerar
thop da testar vi programmering ihop om man ska sitta med det. Just den hér
konsultméssigheten &r vl det viktigaste. Och att man har klarat utbildningen saklart men sen
behover det inte vara att man r jatteduktig pa att programmera eller jitteduktig pd vissa
kurser och sa dar.

Nej men det dr intressant for mdnga av de svar vi har fitt dr ocksd att formdgan att
Sfullfolja saker. Det dir viildigt viktigt och speciellt som konsult diir man jobbar i projekt. Att
kunna gd hela viigen.

Informant: Ja absolut. Det dr ju ocksd det. Om man har last en sak for tva ar sen. Hur mycket
kommer man ihdg? Vi alla har ju varit studenter som jobbar vi vet ju att, far jag en
uppfrischning, absolut, d4 kommer jag ihig vissa grejer som jag larde mig i skolan. Men jag
kanske inte kan det, liksom, som rinnande vatten och det ska jag inte heller kunna. Utan jag
ska kunna veta hur jag tar reda pé det. Jag ska ha en bas att st pa. Har jag klarat en utbildning
s har man ju gjort det. D4 ér det enough.

Mm. Men de som har jobbat diir ett tag da? Vilka kunskaper ser ni helst att man utvecklar
och besitter efter, sig, fem eller tio dar eller sa?

Informant: Ja da dr det ju just det hér relationsskapande med kund. Den &r ju vildigt viktig.
Att man, men, affarsméssighet brukar vi prata om. Att man 4ven om man inte behover vara
sdljig sjdlv sd dr det &nda att man ska ha 6rat mot marken och se lite vart dr kunderna pavag.
Kan det finnas behov av andra konsulter hdr och dven att man gor sé bra jobb hos kunden att
de vill ha en tillbaka. Och sen sé ar det saklart att man ska kunna arbeta sjdlvgaende och
fullfélja det man har sagt att man ska géra. Men ocksa kunna good enough att man inte, alltsa
att man jobbar med det kunden har satt som krav och da kanske man méirker i borjan att, oj de
hidr kraven ar kanske lite felstidllda. Behdver jag kanske ga in och kolla upp kraven innan man
gér in 1 ett projekt. Att man l4r upp kunderna ocksé efter ett litet tag ndr man har varit i ngra
projekt. S& kan man ju ga in lite mer sdhér att man, jaha okej jag ser att det dr det hér ni vill ha
men pa den tiden vi har s kommer ni bara kunna fa hilften utav det hér. Vilka delar kan vi
justera? Dialogen.
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Okej. Nu vet jag inte hur linge du har haft din roll men jag stiller inda frdagan. Har du
ndgon aning om hur de hdr kraven sdg ut for fem-tio dr sen for de som sékte jobb och vilka
arbetsroller ni sokte da? Har du sett ett skifte i marknaden?

Informant: Jag har jobbat hir i tvd ar och innan det jobbade jag med helt andra grejer. Men
rent generellt om rekryteringsmarknaden. Nu har det ju varit hogkonjunktur ldnge sa da finns
det inte lika minga personer att vélja mellan. D4 &r det sahér, kénns en person bra sa kor man
pa den. Medan ar det lagkonjunktur och man har hundra ansdkningar till en tjanst da kanske
betygen spelar dnnu storre roll och d& kanske man gor mer tester for att verkligen, for da ar
det ju flera personer som man jamfor. Sa dér tror jag mer sd kanske dn att man, ja men fler
sOkande hogre krav sdklart. Jag séger inte att man tar in vem som helst bara for att det &r
hogkonjunktur och brist pd kandidater men man kanske kan kosta pa sig att vara lite mer.

Det iir ju en marknadsplats kan man ju séiga.
Informant: Ja precis. Sa det tror jag ér en skillnad fran tidigare. Att man kanske kan vara lite
mer krésen i1 en lagkonjunktur.

Ja och sen har vi tittat pa en del tidigare undersokningar kring detta dmnet. Och dir har vi
sett att manga foretag ocksd menar pd att de personliga egenskaperna dr minst lika viktiga
som praktiska kunskaper. Du har ju varit inne lite pd det ocksd niir jag stillt fragor om
kunskap. Men om vi diskuterar bara de personliga egenskaperna mer specifikt. Vilka
personliga egenskaper uppskattar ni pa ert foretag och girna ser att de ni anstiiller har?
Informant: Men det dr ju mer oppenheten, att man tar for sig och inte vénta pa att saker ska
falla i ens kni utan att man vigar s6ka upp information och uppgifter. For att i borjan av ett
projekt kanske man inte har full beldggning men da maste man vaga ta kontakt med personer
och frdga hur man ska gora. Efterfrdga mer uppgifter och inte sitta och vinta pé att men det
var aldrig ndgon som sa att jag skulle gora det darfor gjorde jag inte det. Véaga ta initiativ eller
det dr ju vildigt socialt jobb att vara konsult och man sitts in 1 nya situationer och nya foretag.
Men just det sociala att man vagar prata med personer helt enkelt. Végar stilla fragor och vara
nyfiken pd deras verksamhet. For det ér vl det som jag tror skiljer att jobba som konsult mot
att jobba i linjen pa ett foretag. I linjen kanske man kan vara lite mindre social for att
uppdraget dndd kommer att rulla pd medan som konsult &r man dér dnda kanske en begransad
tid och har att nu maste jag ta reda pa allt det har under den hir tiden och man har lite andra
Ogon pé sig. Det dr mer tydligt att konsult kostar mer pengar en anstilld gor det. Man blir
fakturerad varje ménad och sddar.

Ja men super. Det var alla frdagor. Sd tack for att du stillde upp och tog din tid. Det upp
skattas vildigt mycket och vi fick en hel data.
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