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The aim of the study was to investigate what measures principals take in order to raise the
amount of students who finish secondary school with a leaving certificate. Furthermore, it was
intended to investigate why these methods have been successful. The selection of respondents
consisted of principals at four different schools in southern Sweden. Data was collected through
four semi-structured interviews. In the study we used two theories and two terms to understand
the collected data. The first theory was Bronfenbrenner’s ecological systems theory followed by
the terms intercultural communication and the pygmalion effect. The second theory was Lipsky's
street level bureaucracy. The study shows that many principals consider socioeconomic factors
such as poverty or low level of education within the family to be an obstacle for a student to
succeed in school. If the student has recently immigrated to Sweden it also proves difficult for
that student to attain grades. The study also showed that principals use various measures to
improve the results at school, such as bridging communication barriers with immigrant parents as
well as having high expectations on all students. In summary, the principals try to implement
things that ultimately will counterbalance for the different social risk factors many students face
and may lead to them leaving secondary school without a certificate. In order to do so, the study
concludes it is vital that principals use their scope of action to implement measures pertained to
the specific risk factors they have identified at their respective school.
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Forord

Vi vill tacka vara respondenter som har stéllt upp och delat med sig av sina erfarenheter och
reflektioner. Tack vare er har studien kunnat genomforas. Vi vill dven tacka var handledare
Helene Hansen for stod och rdd. Slutligen vill vi tacka varandra for samarbetet. Det har varit en

utmanande tid men vi har ocksa haft otroligt roligt!

Titeln pa uppsatsen dr tagen frén ett citat av rektor Inger.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Svensk skolverksamhet styrs av ldroplanen som utgar frin skollagen (SFS 2010:800, 1 Kap.,
11§). I skollagen finns mél, riktlinjer, normer och viarden som skolan arbetar utifran. Skolans
uppdrag ér utdver kunskapsinhdmtning att framja virden, stirka elevernas personliga utveckling
och deras kompetens som samhéllsmedborgare (Stromvall 2017, s 35). Det handlar dels om
kunskaps- och fardighetsutveckling men dven andra sidor av personligheten sdsom den sociala

och kinsloméssiga (Andersson 1986, s. 102).

Ett nuvarande problem inom skolans vérld dr att andelen elever som gér ut med behorighet till
gymnasiet sjunker. Denna utveckling har pagétt under lang tid (Folkhdlsomyndigheten 2019).
Hur stor del av eleverna som gar ut grundskolan med behdrighet till ett gymnasieprogram i
Sverige skiljer sig kraftigt 4t mellan skolor. I vissa skolor dr det s mycket som 68% av eleverna

som inte dr behoriga att soka sig vidare till gymnasiet (Skolverket, 2018).

Kopplingen mellan skolmisslyckande och psykosocial problematik &r stark. Avsaknad av
gymnasiebehorighet leder till 6kad risk att hamna i samhéllets periferi med bidragstagande,
kriminella handlingar, missbruk eller frihetsberovning. Forskning visar att allt fler unga intagna
inte gétt ut grundskolan. Vidare har det blivit svérare att fa arbete utan att ha slutfort gymnasiet
(Arbetsformedlingen 2018, s. 15; Eriksson-Gustavsson och Samuelsson 2007, s. 16f., s. 22). En
lyckad skolgédng ddremot har visat sig vara en starkt skyddande faktor for individers framtida
livsforing (Socialstyrelsen 2010, s. 11). Att agera tidigt i en individs liv for att undvika
utveckling av psykosocial problematik dr dessutom mer kostnadseffektivt &n individinriktade
insatser for personer som redan hamnat 1 utanforskap eller destruktiva levnadsmonster (SOU
2018:32, s. 53). Saledes kan en slutford skolgang innebéra en besparing bade av ett lidande for

individen samt for samhéllet pa en ekonomisk niva.



Fragan &r vem som har makten att vinda pa den nuvarande utvecklingen. Det &r nagot som kan
diskuteras och beror pé vari man anser att problemet ligger. En sak som dock ar séker &r att
rektorn dr ytterst ansvarig for sin skola (SFS 2010:800 Kap 2). I takt med att skolan utvecklats,
har dven rektorernas ansvarsomrade gjort det (Berg 2003, s. 200). Rektorernas ansvar inbegriper
savil pedagogiska som sociala mél. Att sorja for elevernas bésta, samarbeta med forildrar,
forvalta lokaler och ekonomi samt rekrytera personal dr idag ocksé en del av rektorns uppdrag
(Lpol1, 2011). Leo (2010, 158f.) skriver i sin doktorsavhandling Rektorer gor och rektorer bor
att trots att rektorer &r styrda ovanifrin av skollagen, laroplaner och skolinspektionens

granskningar, s har de ett stort handlingsutrymme.

Det finns olika atgérder som rektorer kan vidta. Tvé exempel &r individuella anpassningar for
elever som behover extra stod och disciplindra dtgirder for att 6ka studieron och tryggheten 1
klassrummet (SFS 2010:800, 3 kap., 5 § och 5 kap., 6 §). De atgérder vi vill fokusera pa &r
emellertid inte ovanstaende. Vi vill se om det finns andra typer av ospecificerade insatser,
sprungna ur rektorers handlingsutrymme. Dessa kan vara riktade till en, ett flertal eller samtliga
elever och genomfors med avsikt att hoja andelen elever som gar ut med behdrighet. For att
uppna resultat kan insatser pé flera olika plan vara nddvéndiga, en holistisk syn dér olika

aspekter av eleven tas i atanke.

Virt intresse for &mnet vicktes av rapportering 1 media som talade om en vixande andel elever
som gér ut skolan utan behorighet. Vi ville veta mer om hur utvecklingen kan vindas och
onskade déarfor undersdka skolor som lyckats hoja andelen elever med gymnasiebehorighet.
Vilka atgérder har dessa rektorer vidtagit och hur har skolorna gjort? Vi anser att en studie av
goda exempel kan verka for 6kad kunskap och inspiration och darmed bor vara av stort

samhallsintresse.

Amnet socialt arbete ir brett och mangfacetterat med inslag av bland annat juridik, psykologi

och pedagogik. Atgirderna vi vill undersoka kan berdra psykologi, organisationsteori och sociala



perspektiv pa skolsvérigheter men dven pedagogik. Med stdd av det ovan sagda anser vi att
amnet dr aktuellt for socialt arbete. Mycket av det arbete som forekommer pa skolor dr av social
karaktir. Det kan vara komplext och innefatta en rad praktiska insatser bade i atgérdande,
forebyggande och hélsofrdmjande insatser. Skolkuratorn &r den yrkesgrupp som i regel ar
utbildad i socialt arbete och har kunskaper om det sociala faltets komplexitet, men dven andra
professioner i1 skolan utfor uppgifter av social karaktér, sdsom t.ex. rektorn (Backlund, Hogdin
och Spanberger Weitz 2017 s. 221). Dock arbetar rektorn mer 6vergripande och har darfor storre

mojlighet att gora stora, ihdllande forandringar pa en skola (Grosin 2003, s. 153)."!
1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att genom rektorers erfarenheter generera forstaelse for dtgarder som

genomforts pa grundskolor for att hdja andelen elever som gar ut med behorighet till gymnasiet.

Utifrén detta syfte har vi formulerat foljande fragestallningar:

- Vad beskriver rektorer som himmande for elever for att uppné behorighet till gymnasiet?

- Vad anser rektorer vara frimjande 1 arbetet med att hoja andelen elever som gar ut med

behorighet? Hur kan detta forstis?

2 Definitioner
I f6ljande del kommer vi definiera innebdrden av begreppet gymnasiebehorighet da vi valt att
anvinda oss av det i var studie.

2.1 Gymnasiebehdrighet

2011 infordes Gy11, en ny gymnasiereform. Den innebar att betygskraven frdn grundskolan for
att bli behorig till gymnasiet hojdes. Behdrigheten delades dven in 1 tva olika nivéer. Innan Gyl1

infordes krivdes det godkint i tre Amnen (svenska, engelska och matematik) for att uppna

' Problemformuleringen ir delvis tagen frin sopa62 metodpaper, Wretman och Hybbinette 2019



behorighet. Idag behovs det godkint 1 minst 8 av 16 &mnen for att fa soka ett yrkesprogram, och
12 av 16 dmnen for ett hogskoleforberedande program. Nér vi i1 studien anvinder ordet
gymnasiebehdrighet innebér det att eleven har godként i 8 av 16, alltsd hélften av grundskolans

dgmnen (SOU 2016:77, s. 369-373).

3 Bakgrund

3.1 Skolors resultatutveckling over tid

Kraven for att fa behorighet till gymnasiet hojdes foljaktligen i och med Gyl1. Avsikten var att
elever skulle vara béttre rustade for gymnasiestudier (Skolverkets 2016, s. 5). Trots att det efter
reformen blev svarare att bli behorig till gymnasiet, gav inte Gy11 upphov till ndgon drastisk
fordndring av andelen elever som klarar grundskolan (SOU 2016:77, s. 148f.). Statistik visar att
andelen obehoriga har 6kat mellan 2011 och 2016 fradn 12,3% till 16,9% (ibid.). En av
anledningarna till denna 6kning (nistan 5% pd 5 r) ar att det skett en 6kning av antalet barn som
invandrar efter ordinarie skolstart (SOU 2016:77, s. 150f.). De borjar skolan vid en hogre alder
an tidigare och allt fler har ingen skolbakgrund (Skolverket 2016, s. 17). Déarfor har ménga svart
att hinna nd malen och idag nar 50% av denna malgrupp behorighet (SOU 2016:77, s. 150).

En annan starkt bidragande faktor till att elever inte gar ut grundskolan har att géra med
foréldrars utbildningsbakgrund. Andelen eleven som inte &r behdriga till gymnasiet och har
fordldrar med forgymnasial utbildning uppgar till 48%. Denna siffra har stigit fran 39% mellan
2011 och 2015 (SOU 2016:77, s. 151). For elever vars fordldrar har eftergymnasial utbildning
ligger andelen obehoriga pé stadiga 5% (ibid.) Andra faktorer som gor att elever inte gar ut med
fullstdndiga betyg dr avsaknad av fortroendefulla relationer mellan personal och elever, bristande
hénsyn till omstillningen for elever med utlaindsk bakgrund och franvaro av tydlig malsattning
fran skolans sida. Aven individuella faktorer spelar in, till exempel elevens sociala bakgrund
vilket kan inbegripa flera faktorer sésom mojlighet till stod fran fordldrar, boendesituation, och

svenskakunskaper (Skolverket 2001, s. 78-89).



4 Kunskapslage

I f6ljande avsnitt kommer tidigare forskning att presenteras. Inledningsvis kommer vi att
beskriva hur vi gatt tillvdga. Dérefter presenteras forskning kring det sociala arbetet i skolan.
Sedan redogors for vilka svarigheter som kan uppsta, framst 1 multikulturella skolmiljéer.
Darefter redogors for forskning kring hur man kan, eller inte kan vinda en skolas utveckling.
Efter det beskrivs forskning kring metoder for att bibehalla goda skolresultat. Senare presenteras
forskning kring vad som péverkar elevers prestationer. Forskning kring rektorns roll och
handlingsutrymme kommer dven att berdras. Slutligen visar vi pa en kunskapslucka och
motiverar var studies relevans. En del av var tidigare forskning &dr avsedd till resultat och analys.

Annan litteratur i tidigare forskning har vi valt for att bredda vér kunskap inom dmnet.
4.1 Litteratursokning

Tidigare forskning har inhdmtats fran Libris och LUBsearch. Vi har s6kt avhandlingar efter
rekommendationer frdn var handledare. Vi har dven hinvisats vidare till originalkéllor via ndgra
av de avhandlingar vi last. Pa s vis kunde vi fordjupa oss inom dmnet. De sokord vi har angett
pa Libris och LUBsearch dr ”grundskol*” AND ”atgérd”, ”forandringsarbete”, “improving
school results”, “school turnaround”, “skola” AND “fordndring” eller “forbattring”. Vi har sokt

bade pa svenska och engelska.
4.2 Socialt arbete i skolan

Backlund, Hogdin och Spanberger Weitz (2017) skriver i sin antologi Skolsocialt arbete - en
introduktion om begreppet skolsocialt arbete. Det @r ett nytt &mne och studeras bade som praktik
och begrepp. Forfattarna beskriver hur arbetet 1 skolan innefattar savil pedagogiskt som socialt
arbete, vilket ofta kallas for skolans dubbla uppdrag. Skolan ska se till att alla barn far en
likvéardig utbildning (Backlund, Hogdin och Spanberger Weitz 2017. s. 15). Forskning visar pa
hur olika professioner pa skolan samverkar och utfor insatser inom det skolsociala arbetet. Detta

arbete gdr att utldsa i skollagen som sdger att utbildning ska framja allsidiga kontakter, social



gemenskap och ge eleven en god grund for ett aktivt deltagande i samhéllslivet (SFS 2010:800,
10 Kap., 2§). Skolan fyller en unik roll i samhéllet och i elevers liv da s& mycket tid spenderas i
skolan. Detta ger skolan bade mdjligheter och forutséttningar att paverka och formedla normer
och viérderingar. Mélet frin samhillets sida &r att genom skollag och ldroplaner bade lira ut
renodlade kunskaper, liksom sociala aspekter som samverkan och personlighetsutveckling

(Andersson 1986, s. 102).

Barn i utsatta omraden har snarlika utbildningsambitioner som sina jimnariga kamrater. Detta
tyder pd att samre resultat i dessa omraden &r ett tecken pa att eleverna presterar simre én deras
formaga. Med okat stdd 1 skolan och hemmet skulle dessa elever kunna prestera béttre (Forsman
och Vinnerljung 2017, s. 195). Forskning har visat att den storsta delen av elevens prestation
hinger ithop med kvalitén pa skolan, inte elevens personliga egenskaper eller bakgrund. Dérfor
har skolan stora mojligheter att ldra ut bra beteende, kunskaper och fardigheter, oavsett elevens

bakgrund (Grosin 2003, 138f.).

4.3 Nar kulturer mots 1 skolans varld

I svenska skolan mots elever frin virldens alla horn med vitt skilda bakgrunder. Individer kan
bland annat komma fran linder med annorlunda skolformer sasom auktoritira skolsystem med
harda bestraffningar och stora krav pa lydnad. Detta kan krocka med den svenska skolans till
synes mjuka sdtt (Angel och Hjern 2004, s. 231). Eleven och fordldrarna forvéntas ta till sig av
de normer och regler som géller 1 den svenska skolan. Dessa kan skilja sig s& mycket fran
ursprungslandets normer och regler att de framstar som oforenliga. Individen behdver da hitta ett
forhallningssitt mellan det nya och det gamla varderingssystemet, vilket kan vara svart. Det kan
dé uppsté kulturkrockar (Angel och Hjern 2004, s. 235). Konflikter grundade i kulturskillnader
kan handla om att flickor inte tillats delta i simundervisningen fastin det dr obligatoriskt eller att
familjer tar ut ledighet for elever pd andra kulturers helgdagar vilket resulterar i att elever halkar
efter (Egholm 2007, s. 40, 44). I arbetet med andra kulturer i skolan menar Egholm (2007, s.
104£.) att det dr viktigt att politiker &r medvetna och kan ta nddvéndiga beslut som hjilper

integrationen. Dessutom &r det av stor vikt att som rektor fora dialog med forédldrarna, for att



skapa forstdelse mellan dem och skolan. Det kan dven vara fruktbart att anstélla tvasprékiga
larare. Att forstd och visa uppskattning for eleven ér ocksa en viktig del 1 att arbeta med andra

kulturer inom skolan (Egholm 2007 s. 80, 97).

4.4 Att vinda en skolas utveckling

Gar det da att vanda en skolas negativa utveckling? Det finns ett engelskt begrepp som kallas
“school turnaround”, vilket just handlar om hur man vénder skolors resultat. Forskning inom

omradet kommer att presenteras nedan.

Stein (2012, s. 52) menar att mojligheten finns att vianda lagpresterande skolor men det kriaver
starka, motiverade ledare. Det mest centrala enligt Stein (2012, s. 52f.) ar att forst se till de akuta
behoven. I ett sddant skede kridvs en tydlig ledare som inte rédds att ta djarva beslut. Senare, nér
det mest kritiska ar atgdrdat, kan rektorn 4gna sig mer at samarbete med 6vrig personal. Det
handlar om att gora en langsiktig strategisk plan tillsammans med personalen, att de kénner sig
delaktiga och ansvariga (Stein 2012, s. 54f.). Vidare behover rektorn se till att skolans mal blir
tydliga for alla som arbetar pa skolan. Lararna behdver forstd skolans mal och kidnna ansvar for
att de uppfylls. De som inte kan identifiera sig med en stark malbild eller som har férdomar kring

elevers prestationer behdver rektorn avskeda, menar Stein (2012, s. 53f.).

En studie som genomforts av Stuit (2010, s. 33) kom fram till det motsatta, nimligen att verkligt,
ihéllande fordndringsarbete pa skolor med laga resultat &r sd ovanligt att det dr béttre att stdnga
dem. Studien undersokte skolor 1 tio stater i USA och huruvida de kunde forbittras enligt vissa
kriterier som uppstéllts i studien. Resultatet visade att endast 1% av skolorna lyckades.

Forfattaren menar att det inte finns ndgon universell, enkel 16sning.

Yet this study’s findings raise doubts about those who claim to know the secret to turning
around failing schools. If silver-bullet solutions existed, a good many more than 1% of

all low-performing schools in ten states would have turned around (Stuit 2010, s. 32).



Slutsatsen av studien dr séledes att det dr béttre att stinga dessa skolor. En av anledningarna till
detta dr att man d& markerar for omgivningen att det inte dr acceptabelt att under sa lang tid lata

barn ga i sd lagpresterande skolor (Stuit 2010, s. 33).
4.5 Metoder for att bibehalla goda skolresultat

I en studie vid namn “Failure is not an option” (Public Agenda 2012) som genomforts i Ohio
undersoktes nio skolor med exceptionellt bra studieresultat. Dessa skolor ligger i omraden dar
laga skolresultat pa grund av fattigdom och bristande stdd frén forédldrar &r vanligt
forekommande. Med hjélp av olika metoder och strategier har dessa nio skolor lyckats bli
framgangsrika. Av studien framkommer strategierna som skolorna har gemensamt. En strategi
som samtliga skolor arbetar efter dr att de inte later forutfattade meningar styra vilka
forvantningar man har pé eleverna. Skolan uppvisar konstant hoga férvéntningar pa samtliga
elever och godtar inga ursdkter varfor en elev inte klarar mélen eller visar ett ointresse for sin
skolgang. Dessa forvintningar formedlas till eleverna pé olika sétt, badde formellt och informellt
genom t.ex. individuella samtal med eleverna. Om en elev hamnar efter eller inte bryr sig om
sina betyg hamnar mycket av ansvaret pa ldraren och rektorn att snabbt uppmarksamma
individen och arbeta med eleven for att finna 16sningar (Public Agenda 2012, s. 16f.). Det ar
enligt studien (Public agenda 2012, s. 18ff.) viktigt att eleverna forstar att lararna bryr sig om
deras vilbefinnande och skolgang. Vidare behover lararna genuint efterstriva elevers goda
resultat. Detta giller sdvil den akademiska prestationen som uppforandet i skolan. Utmérkande 1
studien var att stod och engagemang frén fordldrarnas sida ofta saknades. Enligt studien (Public
Agenda 2012, s. 20) utgjorde det dock inget hinder for eleven att uppna ett gott resultat utan

rektorer anser att det ar fullt mojligt dnda.

Sammanfattningsvis kan konstateras att skolan vid 14ga resultat lagger mer ansvar pa larare och
rektorer, istéllet for pa eleven och fordldrarna. Skolan godtar inte heller ursékter kring elevers
bakgrund, forutséttningar eller fordldrar som en legitim anledning till att en elev inte ska klara
skolan. Dérutdver ar det viktigt att eleverna kinner att lararna har hoga forvéntningar pd dem och

att skolan bryr sig om dem personligen.



4.6 Vad som paverkar elevens prestationer

Forskaren John Hattie har gjort omfattande studier kring faktorer som har positiv respektive
negativ inverkan pé elevers lirande och prestationer. I sitt verk “Synligt ldrande” har han
sammanstéllt 50 000 forskningsartiklar som ror faktorer som péverkar elevers inldrning. Studien
ir baserad pé kvantitativa undersdkningar av 80 miljoner elevers prestationer i engelsktalande
lander som USA, Nya Zeeland och Storbritannien. 138 faktorer delades in i sex olika kategorier:
eleven, skolan, hemmet, ldraren, ldroplanen/utvecklingsprogram och undervisningen. Faktorerna
gér fran starkt till mattligt till negativt pdverkande pé elevens ldrande. Forskningen fick stort
genomslag. Hattie (2014) menar att det ér flera faktorer inom de ovanstdende kategorierna som
paverkar elevers ldrande och att de har olika stark inverkan. Studien kommer bland annat fram
till att en av de faktorer som starkast pdverkar eleven dr motivationen. Nar det géller hemmet

spelar den socioekonomiska statusen roll (Hattie 2014, s. 48, 94f.).
4.7 Rektors roll och handlingsutrymme

P& 90-talet dndrades skolan frén att vara regelstyrd till att, i storre utstrackning, bli mal- och
resultatstyrd. Kommunerna tog éver huvudmannaskapet fran staten. Ansvaret, makten och
handlingsutrymmet blev darigenom, i hogre grad, dverfort till lagre nivder. Detta innebar att
rektorns roll kom att ses som alltmer central. Utdver rektorns pedagogiska utvecklingsansvar
blev hen nu dven ansvarig for budget, personal, administration, resultat samt psykosocialt arbete.
Rektorns roll har alltsd fordndrats mycket genom aren och édr idag mer méngfacetterad dn
tidigare. De har numera krav och forvéantningar frén sivil personal som elever, vardnadshavare,
kommun och stat (Berg 2003, s. 200). Leo (2010, s. 158f.) har forskat kring rektorers
professionella normer och handlingsutrymme. De behdver forhalla sig till lagar, forordningar och
styrdokument men inom ramarna for dessa finns mdjlighet for rektorer att styra hur hen ska

forverkliga sina uppdrag.



4.8 Kunskapslucka

Vi har hittat svensk forskning kring vad som utmérker en bra skola och vad som far den att
fungera vél. Det fokuseras mycket pa rektorns ledarskapsformégor. Vi saknar svensk forskning
som specifikt ror hur en rektor vinder en skolas negativa utveckling. Det finns ett engelskt
begrepp som heter ”school turnaround”, vilket vi hittat en del forskning kring. Dock var
studierna internationella, frimst fran USA. Skolforskarna Johansson och Bredeson (2011, s. 71)
skriver 1 Vetenskapsradets forskningsoversikt (2011) att det saknas forskning om rektorers
strategiska beslutsfattande i forhédllande till forbéttringar inom skolan samt rektorers ledarskap i
multikulturella och utmanande miljoer. Déarfor anser vi oss ha identifierat en kunskapslucka som

vi 1 denna studie vill, om &n begrénsat, bidra till att fylla.

5 Teoretiska utgdngspunkter

I detta stycke kommer vara teorier att presenteras. Vi kommer utgé ifran Urie Bronfenbrenners
utveckligsekologiska teori (1979) samt Lipskys teori om grdsrotsbyrokrati (2010).
Bronfenbrenners teori kommer vi att anvénda for att se pd bland annat hur risker och skydd kan
paverka rektorers atgiarder pa skolor. Med hjilp av Lipskys teori om grdsrotsbyrokrati avser vi
att visa virdet av rektorers handlingsutrymme och hur detta kan se ut och anvéndas. Vi kommer
dven behandla begreppen interkulturell forstaelse samt Pygmalioneffekten, som handlar om

virdet av forvintningar.
5.1 Utvecklingsekologi

Vi har valt att utgd ifran Urie Bronfenbrenners (1979) utvecklingsekologiska teori som handlar
om att forstd hur individer utvecklas 1 olika miljoer och hur dessa miljoer paverkar varandra och
individerna. Andersson (2017) skriver om Bronfenbrenners utvecklingsekologi och utgér ifran
hur individer utvecklas och samspelar i ett sammanhang, med sin omgivning genom interaktion
pa olika nivaer. Bronfenbrenners (1979) utvecklingsekologiska teori tar sin borjan i individens

barndom och framat. Han podngterar att utvecklingen ér fortgdende och att dess processer verkar



over tid under hela livsloppet. Utvecklingsekologin har blivit ett allt vanligare teoretiskt
perspektiv i forsok att forsta sociala problem. Bronfenbrenner menar att forskning (frimst inom
psykologi) tidigare fokuserat mer pa individen och dess utveckling snarare 4n samspelet med
omgivningen som individen befinner sig i. I Sverige blev teorin kénd for en storre publik genom
Bengt-Erik Andersson (1986). Teorin borjade anvéndas i slutet av 1970 talet, da frdmst inom
pedagogiken men har allt eftersom borjat anvdndas inom andra omraden sdsom socialt arbete

(Andersson 2013, s. 202-205).

Bronfenbrenner (1979) delar upp sin teoretiska modell i1 fyra nivéer eller system som péverkar
varandra och individen i olika stor grad, i olika skeenden i barnets liv. Utvecklingsekologin dr en
teori och en modell som avser att visa hur barnets fortskridande utveckling sker i samspel med de
fordnderliga miljoer som barnet lever i. Andersson (1986) beskriver hur systemen inte &r
hierakiskt indelade utan gestaltas ofta genom en mittpunkt med omgivande cirklar. Langst in, 1
mitten pa cirkeln, finns mikronivan. Ett mikrosystem ér ett monster av roller, relationer och
aktiviteter mellan den enskilde individen och andra ménniskor i ndrmiljon. Det kan vara i
relation till hemmet, familjemedlemmar, vanner, skolkamrater men ocksa till barnet sjilv och till
fysiska objekt. Dessa relationer dr dynamiska och @ndras under individens liv. Darefter kommer
mesonivan som utgar ifran hur olika system 1 ndrmiljoerna (mikronivaerna) interagerar med
varandra vid en bestdmd tidpunkt. Det kan vara barnets relation till skolan, familjen eller en
grupp vénner. P4 mesonivan studeras hur olika system pd mikronivan paverkar varandra och
barnet. Ett exempel dr hur skolprestationer kan komma att paverkas av barnets hemforhallanden
eller dess vinner. P4 liknande sitt kan skolans lokaler paverka eleven i form av t. ex. upplevd
trygghet eller trivsel. Nasta niva kallas exonivdn. Pa denna niva samverkar inte den enskilda
individen direkt, utan paverkas mer av strukturer som skolans fysiska mil;j6, lokalernas
utformning. Exonivén kan dven utgoras av en skolas organisation, bostadsomrdden, kommunala
resurser, massmedia och myndigheter. Langst ut i modellen finns makronivan. Denna niva
omfattar abstrakta komponenter som normer, lagar, politik, virderingar och andra
samhiéllsforhédllanden. Dessa system gar in 1 varandra och &r en sorts tankemdnster som paverkar

individens forstaelse av samhaéllet, ideologier och vanor. Ett klassrum till exempel &r enligt



Bronfenbrenner ett fysiskt rum som ser ut och fungerar pa ett visst sitt. Detta fysiska rum
innefattar bade mikro-, meso- exo- och makroniva. P4 makroniva kan klassrummet vara styrt av
t.ex. hur mycket resurser skolan forfogar Gver pga. politik eller hur skollagen ser ut. Hur
klassrummet ser ut, klassens storlek och antal elever per lirare styrs av exo-nivan. Eleven har
valdigt liten mgjlighet att paverka savil makro- som exonivan. Hur undervisningen planeras
mellan rektor och lérare, styrs pd mesoniva medan relationen mellan ldrare och elev sker pa
mikro-niva. Samtliga nivaer samverkar och paverkar varandra (Andersson 2013, s. 202-205).

De olika nivaerna samspelar och paverkar varandra dver tid. Tidsaspekten kallas for Krononivdn.
Krononivan kan, om vi tar skolan som exempel, stricka sig fran skolans historiska utveckling,
till ett 1asér eller ner pa enstaka dagar, lektioner och raster. Vi kommer dock inte inkludera
krononivén i var studie och redogor dérfor inte for den ytterligare (Andersson 1986, s. 20ff.;

Andersson 2013, s. 202-205; Lagerberg och Sundelin 2000, s. 191f.).
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Figur 1: Social ecological model (Wikipedia)



5.1.1 Risk- och skyddsfaktorer

Begreppen risk- och skyddsfaktorer ér centrala inom utvecklingsekologin. Risker och skydd
aterfinns pa alla nivaer (mikro, meso, exo och makro). Dessa paverkar individen under dennes
utveckling och spelar en avgoérande roll 1 huruvida en individ utvecklar psykosocial problematik.
Risker och skydd aterfinns 1 t.ex. individuella egenskaper, kon, klass, umgingeskrets, familj,
kultur ovh samhille. Exempel pa en skyddsfaktor kan vara néra relationer, samtidigt som
avsaknaden av detsamma utgor en riskfaktor. P4 makronivé kan t.ex. vélfardstjdnster sdsom
gratis skolgang utgora en skyddsfaktor medan segregation kan vara en riskfaktor (Andersson

2013, s. 202).

Risker och skyddsfaktorer samspelar. Nérvaro av skyddsfaktorer kan motverka riskfaktorer som
finns 1 ett barns liv. Trots att ett barn utsétts for riskfaktorer kan alltsé skyddsfaktorer viga upp
for dessa och resultera i att barnet utvecklas positivt. Riskfaktorer dr kumulativa vilket innebér
att ju fler riskfaktorer, desto storre risk att barn utvecklar psykosocial problematik. Ett exempel
ar barn som véxer upp med en ensamstaende fordlder som lider av psykisk ohélsa och inte
arbetar. Har kan vi se hur flera riskfaktorer dr ndrvarande samtidigt. Om en riskfaktor
forekommer, sdsom arbetsloshet, dr det vanligt att fler faktorer forekommer i samma milj6 -
sdsom att arbetsloshet kan leda till fattigdom, trangboddhet och fysisk ohédlsa (Lagerberg &
Sundelin 2000, s. 177, 185). For att forsta begreppet risk behover man dven ta hinsyn till barnets
alder och utvecklingsstadium, kon och psykiska hédlsa. Exempelvis kan konflikter mellan
fordldrar kan ge en viss effekt pa spddbarn och en annan pa en tonédring (Lagerberg & Sundelin

2000, s. 87-90; Socialstyrelsen 2018, s. 15ft..).

Skolan har under det senaste seklet utvecklats till att uppta en allt storre del av barns och
ungdomars liv, da skolplikten stadigt forlangts. Barn spenderar en stor del av sin tid i skolan,
varfor den spelar en stor roll i deras uppvixt. Andersson (1986, s. 102-105) menar att skolan dr
en utvecklingsmiljo for barnen, darfor behover den frimja deras utveckling enligt de mal som

finns uppstdllda i ldroplanen. Skolan kan utgdra en viktig skyddsfaktor i barns liv och kan agera



for att viga upp for riskfaktorer som de &r utsatta for. Skolan kan eliminera eller minska de
sociala problemens mdjliga konsekvenser om personalen agerar pa rétt sitt och visar eleven
viarme och omsorg i en trygg, forutsdgbar och strukturerad miljé (Andersson 2013, s. 208ff;

Andersson 1986, s. 102-106).

5.2 Grésrotsbyrakrati

Michael Lipsky dr en sociolog som pa 1980-talet myntade begreppet och teorin street level
bureaucracy. Begreppet brukar pd svenska oversittas till grdsrotsbyrakrati. Teorin handlar om
hur offentligt anstdllda anvinder sitt individuella handlingsutrymme for att verkstilla direktiv
som kommer ovanifran. Dessa direktiv kan vara exempelvis lagar och férordningar.
Grésrotsbyrokrater behdver forhélla sig till dem, men har trots det, genom sitt
handlingsutrymme, mdjlighet att fatta sjdlvstindiga beslut. Gemensamt for grasrotsbyrakrater ar
att de arbetar med méanniskor och tar beslut som har en direkt och ofta stor inverkan pa deras liv.

Det kan rora sig om skolor, socialtjénst, polis och andra myndigheter (Lipsky, 2010).

Grésrotsbyrékrater far ofta improvisera da uppdragen kan vara komplexa. Arbetet kréver ofta
kreativ problemldsning, varfor grasrotsbyrdkraten behdver och ofta har stort handlingsutrymme
(Lipsky 2010). Rektorer kan ses som grisrotsbyrakrater da de har ansvar att fatta unika och
avgorande beslut. Dessa beslut fattar de utifrén sin tolkning av krav och styrning ovanifran.
Skolans mal och lagar 4r ménga och otydliga vilket [dimnar utrymme for rektorernas tolkningar

(Rapp, 2013).

5.3 Interkulturell forstaelse

Mainniskor frén olika kulturer har i olika grad varierande vérldsbilder och virderingar. Nir olika
kulturer méts kan det dérfor ibland bidra till oavsiktliga och oonskade konflikter (Hofstede 1991,
s. 259; Jandt 2016, s. 67). I dagens globaliserade vérld traffas méanniskor fran olika kulturer allt
oftare, vilket dels leder till fler mdjligheter till forstaelse, men dven konflikter. Déarfér menar

Hofstede (ibid.) att vi behover 6ka var interkulturella forstaelse.



Ett av sdtten att gora det pd dr genom att anvanda sig av interkulturell kommunikation, nir
ménniskor fran olika kulturer, grupper och subkulturer kommunicerar. Detta &r ndgot som alla
kan ldra sig (Jandt 2016, s. 19). Vissa personer har léttare for det 4n andra. Personer som ér
osdkra, kinsloméssigt instabila, har stora egon eller politiskt extremistiska sympatier har svarare
att ldra sig interkulturell kommunikation (Hofstede 1991, s. 285). Férdomar forhindrar ocksé
effektiv interkulturell kommunikation (Jandt 2016, s. 71f.). For att utova interkulturell
kommunikation fordras enligt Hofstede (ibid.) tre saker: Medvetenhet, kunskap och fdrdigheter.
Medvetenhet dr det forsta steget och innebdr att utdvaren blir medveten om att den har en viss
kulturell programmering som fargar dennes tankar och beteende. Efter medvetenhet f6ljer
kunskap. For att samarbeta med ménniskor fran andra kulturer behdver vi forsta hur deras
kulturer gestaltar sig. Vi behdver inte dela deras synsitt, men vi behdver pa en intellektuell nivé
forsta deras virderingar och hur de skiljer sig fran vara egna. Det sista steget for att pa ett
framgangsrikt sitt utdva interkulturell kommunikation kallas fdrdigheter. Det innebér en
kombination av de tva forstndmnda, medvetenhet samt kunskap, men nu i kombination med
ovning. | detta steg ska den interkulturella kommunikatdren anvénda sin kunskap i praktiken

genom att t.ex. 1dsa problem som kan uppsta i samspel med méanniskor frdn den andra kulturen.

5.4 Pygmalioneffekten

Pygmalioneffekten som begrepp myntades pa 60-talet i USA av forskarna Robert Rosenthal och
Lenore Jacobson. 1968 publicerade de sin bok "Pygmalion in the classroom” som fick stort
genomslag i debatten om skolor och handlar om foérvintningar. Med begrénsad information
skapar ménniskan snabbt forestillningar om andra. Dessa fordomar cementeras létt, om de inte
medvetandegdrs (Jenner 2004, 71f., 85). Detta sker dven mellan skolpersonal och elever.
Rosenthal och Jacobsons (1968) studie visade att att en ldrares forvéntningar pa en elev drastiskt
kan paverka elevens prestationer och beteende (Jenner 2004, 65f., 72.). Studiens slutsats ar att
man bor rikta mer uppmarksamhet mot vilka forvantningar som ges till eleven frén skolan,

snarare dn program for att t.ex. forbéttra somliga elevers ldsformaga. Relaterat till



pygmalioneffekten dr dven betydelsen av att ge uppmirksambhet, socialt stod och formedlande av

hopp stor (Jenner 2004, s. 80f).

6 Metod och metodologiska 6verviaganden

6.1 Val av metod

Vid genomforandet av vér studie har vi valt kvalitativ metod samt semistrukturerade intervjuer
som datainsamlingsmetod. Inom kvalitativ forskning intresserar man sig for en djupare forstielse
av ett fenomen. Kvalitativ metod soker svar pa sddant som ar svart att méta t.ex. kénslor,
upplevelser och intentioner (Ahrne & Svensson 2015, s. 10). I kvantitativ forskning ddremot ar
man mer intresserad av att rdkna samman, méta, och att kunna generalisera empirin (Bryman
2018, 198). Den kvalitativa forskningsmetodens empiri ger en komplex bild av det som studeras.
Det vi vill fa ut av den hér studien r att genom rektorers erfarenheter undersoka dtgirder som
hojer andelen elever som gar ut grundskolan med behorighet till gymnasiet. D& vi 6nskar fa en
djupare forstéelse for amnet, blir det svart att kvantifiera. Hade studien varit kvantitativ hade den
istéllet kunnat utforska &tgarder i korthet, och se vilka dtgirder skolor t.ex. har gemensamt. Vi
ansag att den kvalitativa metoden passade bittre for att svara pd vart syfte och véra
fragestdllningar da ambitionen &r att utforska en bredd och ett djup kring rektorernas atgirder

(Bryman 2018, s. 340).

Vi har i vér studie haft en induktiv ansats. Den induktiva ansatsen innebdr att man uppticker
monster och teman 1 den insamlade empirin och pa grundval av dessa drar slutsatser. Empirin
styr valet av teoretiska utgangspunkter (Bryman 2018, s. 49). Den deduktiva ansatsen innebér att
man utgdr ifran en teori, formulerar en hypotes, samplar empiri. Utifrin detta, antingen bekriftar
eller dementerar man hypotesen, varpd den kan behdva omformas (Bryman 2018, 47ff.). Den
tredje ansatsen kallas abduktiv och innebér en blandning av deduktiv och induktiv ansats.
Forskaren utgar da ofta fran det empiriska materialet, som vid ett induktivt arbetssitt, men det
innefattar dven teoretisk forforstaelse. Det innebér att man fran borjan kan ha ett teoretiskt

utgéngsldge 1 tanke, men vid analys av empirin kan man @ndra den s att den passar empirin



battre (Bryman 2019, s. 47ff., 478). Vi lit empirin helt och hallet styra vart val teori och véntade
tills all empiri var tematiserad innan vi borjade anldgga ett teoretiskt perspektiv. Déarfor har vi

haft en induktiv ansats.

Inom kvalitativ forskning ingér intervjuer. Vi valde att genomfora semistrukturerade intervjuer,
som innebdr att intervjuaren pa forhand har utformade frdgor eller frigeomriden i en
intervjuguide. Det finns inga krav pa att intervjuguiden behover f6ljas, utan den fungerar mer
som ett stdd och ger utrymme for flexibilitet. Respondenten kan associera nadgorlunda fritt och
beridtta det som kommer till hen naturligt, med en viss styrning (Bryman 2018, s. 563). Da vi
hade ett tydligt mal med var studie anvénde vi oss av semistrukturerade intervjuer istillet for
Oppna intervjuer. Pa sa sitt kunde vi i viss mén styra intervjun sé att den berérde de specifika
saker vi ville ha svar pa. Denna typ av insamling av data bedémde vi bést kunna svara pa
studiens syfte. Vi dvervigde att anvdnda oss av kvantitativ metod i form av enkdter eller
strukturerade intervjuer for att kunna fa ett generaliserbart resultat som skulle kunna appliceras
pa skolvésendet i stort. Detta skulle dock innebér att frdgorna 1 storre grad skulle behdva vara
slutna vilket vi ansdg hade forhindrat oss att pa ett djupare satt undersoka skolors mojliga

atgdrder (Bryman 2018, s. 216).

Vid genomforandet av intervjuerna hade vi pa forhand skrivit en intervjuguide med ett antal
frdgor. Vi kunde édven stélla foljdfragor for att ytterligare utforska en respondents uppfattning.
Nar en respondent svarade pé flera frdgor kunde vi sdledes exempelvis hoppa dver dessa och ga
vidare i intervjun, vilket manga ganger skedde. Vi anvinde oss inte av teman, da vi inte hade en
forforestdllning om vad respondenten skulle svara eller vilka teman som vi skulle réra oss inom.
Darfor gjorde vi istdllet fragor som vi ansdg skulle kunna besvara vért syfte och fragestéillningar

(Bryman 2018, s. 565).

Kritik gentemot kvalitativ forskning &r att den i stor utstrackning styrs av forskarnas
uppfattningar och saledes blir subjektiv (Bryman 2018, s. 484). Vi har samtalat kring detta och

utformade frdgorna 1 intervjuguide sé att de inte skulle vara fargade av vara forestéllningar. Nér



tolkningen av empirin genomfors menar Bryman (ibid.) att det kommer att styras av bland annat
forskarens intressen och forforestdllningar. Det innebér att kvalitativa studier kan vara svara att
replikera, vilket dr ytterligare en kritik mot kvalitativ forskning. Det innebér att vi har tolkat vér
empiri utifran var forstdelsehorisont vilket kan ha pdverkat kodningen. En tredje kritik som
framfors ar att kvalitativ metod dr svar att generalisera till andra miljoer eller populationer
utanfor den specifika kontext i vilken den genomfordes. Anledningen till det &r att antalet
respondenter ofta dr litet (Bryman 2018, s. 484f.). Mer information kring hur vi forhallit oss till

tillforlitligheten kommer att presenteras i avsnittet “studiens tillforlitlighet”, avsnitt 6.7.
6.2 Urvalsprocess

Vi valde att gora ett malstyrt urval, vilket dr vanligt inom kvalitativ forskning (Bryman 2018, s.
496). Det innebér att respondenter viljs utifran deras relevans for de forskningsfragor som
formulerats. Vart kriterium var att det skulle vara rektorer eller mgjligtvis bitradande rektorer pa
skolor som hojt andelen elever som gar ut med behdrighet. For att hitta passande respondenter
anvénde vi oss dels av sokmotorn “Google”. Dér sokte vi efter nyhetsartiklar inneholl skolor som
hojt andelen elever som gér ut med behorighet. Sokorden var “skola + vént trenden”. P4 s vis
hittade vi tva respondenter. Det andra tillvigagangssittet innebar att vi tittade pd Skolverkets
statistik SiRiS, och jamforde andelen elever som gatt ut med behorighet pa olika skolor 1 Skane
mellan ldséret 2010/11 och den senaste statistiken fran laséret 2017/18. De skolor som uppvisade
en hojning pd minst 10% valde vi ut som mojliga respondenter. Anledningen till att vi valde att
jamfora just 2010/11 och 2017/18 var att Gy11 precis inforts 2010/11. Det var dé lattare att
jamfora statistiken, eftersom den framtagits enligt samma kriterier. Om skolan var offentlig eller
privat hade ingen betydelse i urvalsprocessen. Vi ringde sedan upp véara utvalda respondenter.
Somliga hade mdjlighet att prata, andra bad om att fa dterkomma och négra svarade inte. De som
hade mojlighet att prata kunde vi fraga direkt om de kunde ténka sig att stidlla upp pa en intervju.
Négra rektorer som inte svarade, skickade vi sms till. De aterkom senare och vi kunde boka tid
for en intervju. Nér vi kommit Gverens om ett passande datum och en tid skickade vi en
bekriftelse via sms. Vi valde att framst forsoka intervjua rektorer pa skolor i Skane, for att

underlétta transporten till skolan da vi helst ville genomfora intervjun pa plats. Dock blev



avgransningen problematisk dé det inte genererade tillridckligt med respondenter. Vi breddade
oss darfor till andra delar av Sverige. Sammanlagt ordnade vi fyra intervjuer, tva i person och tva

via Skype.

Hur méanga personer som ska intervjuas 1 en kvalitativ studie dr omstritt. Malet &r att resultaten
delvis ska kunna goras oberoende av exakt vilka personer som intervjuats. Man vill uppné en sa
kallad méttnad, vilket innebér att det inte tillkommer helt ny kunskap genom nya intervjuer
(Ahrne och Zetterquist 2016, s. 42). For att sikerstilla en viss méttnad foreslar Ahrne och
Zetterquist (ibid.) att man intervjuar minst sex personer. Vi har i var studie intervjuat fyra
personer, vilket dr under den rekommendationen. Flera rektorer aterkom inte och pé grund av
tidsbrist hann vi inte boka in fler respondenter. Det kan dérfor argumenteras for att vi i var studie
inte uppnétt mattnad och att mer vérdefull kunskap hade kunnat tillkomma. Dérutdver kan vi se
hur vi med hjilp av fler intervjuer i storre utstrackning hade kunnat jimfora uttalanden. Vi fick 1

intervjuerna vildigt olika svar och det var dérfor emellanat svart att jamfora dem.
6.3 Intervjuernas genomforande

Som ndmnt ovan genomfordes tvd av de totalt fyra intervjuerna i person, pa rektorernas kontor.
Tva intervjuer genomfordes via Skype. Vi var bada narvarande vid samtliga intervjuer. En av oss
var huvudintervjuare och den andre antog en bakgrundsroll. Vi alternerade mellan dessa roller.
Anledningen var att huvudintervjuaren pa detta vis kunde koncentrera sig pd att stélla fragorna
och bakgrundspersonen kunde stilla foljdfragor kring sddant som huvudintervjuaren kanske inte
noterat. Innan intervjuernas genomforande hade vi kort via telefon berittat vad intervjun skulle
handla om samt tidsramen. Nér vi inledde intervjun gick vi aterigen igenom detta for att
fortydliga intervjuns innehall och syfte. Vi informerade &dven respondenterna om deras
frivillighet att medverka och bad om lov att spela in samt upplyste respondenterna om att vi
kommer att radera inspelningarna nédr vi transkriberat. Vi berittade dven att transkriberingarna
kommer att anonymiseras. Detta gjorde vi efter Vetenskapsradets (u.4, s. 7, 9, 12)
rekommendationer. Under intervjuerna anvéandes en pa forhand skriven intervjuguide som

inneholl relevanta fragor for vért syfte samt vara fragestéllningar. Innan intervjuguiden



utformades forsokte vi se till att kritiskt granska fradgorna, for att uppna relevans. Vi ville {4 fram
ett konsist material som ldttare gér att analysera (Kvale och Brinkmann 2014, s. 231).
Intervjuerna varade mellan 25 och 60 minuter. Ljudupptagningen skedde dels via en diktafon och
dels via en telefon. Telefonen var satt pa flygplansldge for att undvika oférutsedda avbrott. Vi
ville genomfora intervjuerna pa rektorernas skolor. Anledningen var att de dr bekanta med
omgivningarna och séledes kunde komma att vara mer bekvdma dn i en for dem okénd miljo.
Vid de intervjuer som genomfordes i person forekom inga avbrott eller storningar. Under en av
intervjuerna hade eleverna rast och deras roster hordes genom fonstret. Detta var dock inget som
storde utan vi anser att det snarare bidrog till att levandegora skolmiljon och sammanhanget i

vilket vi befann oss.

Bryman (2018, s. 580) skriver att respondenterna ofta 6ppnar sig mer i slutet pa en intervju, nir
man exempelvis har stillt den sista formella fragan och snarare smapratar. Detta skedde dven
under véra tva intervjuer i person. Forsta gdngen stingde vi av diktafonen efter sista fragan. Da
fortsatte respondenten att sméprata om saker som kunde vara relevanta for intervjun. Vi satte da
snabbt pa bandspelaren igen. Vid foljande intervju lat vi darfor diktafonen vara igang langre.
Under Skype-intervjun blev diktafonens minneskort fullt under intervjuns géng. Det var bra att vi
anvéande oss av tva inspelningsapparater eftersom vi da kunde lata telefonen fortsétta
inspelningen utan att behova avbryta intervjun for att byta minneskort. Darutéver upplevde vi
mindre tekniska problem under en Skype-intervju, d& respondenten hade sitt huvud riktat bort
frén mikrofonen ibland och det blev dé svart att hora vad hen sa. Risk for tekniska storningar ar
en fara med intervjuer via Skype och kan paverka intervjun negativ (Bryman 2018, s. 593). I vart
fall innebar det att respondenten ibland blev avbruten da vi inte kunde hora vad hen sa, vilket kan
ha resulterat i att respondentens tankegang avbrots. En annan nackdel med Skype-intervjuer ar
att man gir miste om subtila detaljer sdsom kroppssprak och gester som kan vara vérdefullt for
intervjun (ibid.). Férdelen med att gora intervjuer pa Skype eller via telefon dr dock att man har
mojlighet att samtala &ven om man inte befinner sig i ndrhet till varandra. Det innebér en fordel 1
savil tid som kostnader (ibid.). Skype-intervjuerna blev betydligt kortare &n de andra tva

intervjuerna. Vi ansdg att det var svarare att komma lika djupt in 1 intervjun och intervjun kom



snabbare till ett naturligt slut. Nér intervjuerna var slut erbjod vi respondenterna att skicka den

godkinda uppsatsen till dem enligt Vetenskapsradets rekommendationer (u.4, s. 15).

Négot vi diskuterat &r att de tva intervjuer som genomfordes via Skype var av samre kvalitet dn
de som genomforts i person. Om vi hade gjort om arbetet idag hade vi dirfor sett till att bara
genomfora intervjuer i person. Eftersom vi ville fa var empiri klar sé tidigt som mojligt da vi
trodde att vi skulle fa fler respondenter bestdmde vi ett sa tidigt datum som mdojligt med
rektorerna. Detta resulterade i att vi en dag hade tre intervjuer. Nar vi i efterhand lyssnat pa dessa
intervjuer blev det tydligt att vi inte var lika skdrpta som vid de andra tva, vilket kan ha resulterat

1 att kvaliteten forsdmrades. Idag hade vi darfor sett till att gora max tva intervjuer per dag.
6.4 Bearbetning

Efter varje intervju gav vi varandra feedback, om vi borde dndra ndgot. Vi diskuterade innehallet
i intervjuerna: Vad var det som fdngade var uppmérksamhet? Vi diskuterade &ven huruvida
intervjuguiden behovde justeras. Innan transkriberingen kom vi 6verens om hur den skulle
genomforas, dé ett enhetligt transkriberande underlattar det kommande arbetet (Kvale och
Brinkmann 2014, s. 221). Intervjuerna transkriberades senast dagen efter deras genomforande.
Vi delade upp transkriberingsarbetet mellan oss och transkriberade saledes tva intervjuer var. Det
var totalt ungefar 3,5 timmars inspelat material, vilket resulterade i 70 sidor transkriberat
material. Transkriberingen &r en viktig men tidskrdvande del av arbetet. Det &r viktigt att gora
det noggrant for att undvika misstag (Bryman 2018, s. 578f.). For att sdkerstélla att vi
transkriberade det sagda korrekt, sag vi till att sitta pa en lugn plats. Att transkribera innebér att
overfora ett manskligt, naturligt samtal till en mer avskalad atergivning. Da foreligger det en risk
for att stora delar av den levande aspekten av samtalet sasom kroppssprak, stimningar och
intonationer gar forlorade (Kvale och Brinkmann 2014, s. 218). Det finns olika stilar att
transkribera efter, beroende péd hur forskningsfragan lyder. Om skiljetecken anvinds kan det
resultera i att innebdrden 1 det sagda drastiskt fordndras. Darfor anvénde vi dessa med
forsiktighet. Om det &r relevant for forskningsfrdgan kan man dven transkribera mer subtila saker

sdsom ett nervost skratt eller en avvikande blick. Dock kan detta vara vanskligt d& det ldmnar



utrymme for mycket subjektiva tolkningar fran intervjuarnas sida. Vi ansag inte heller att det
skulle tillféra nagot till studien och gjorde saledes inte det (Kvale och Brinkmann 2014, s.
2211f.). Somliga citat vi valt ut under kodningen har vi redigerat en aning och/eller kortat ned
med syfte att fortydliga samt gora citaten lattare att ldsa. Vi har varit noga med att inte &ndra

nagon av respondenternas svar i sakfraga (Bryman 2018, s. 581).
6.5 Analysmetod

For att forsékra oss om att vi genomfort transkriberingen enhetligt ldste vi igenom varandras
transkriberingar. Pé sa vis kunde ocksd den andre paminnas om intervjuns innehéll. Vi gick
sedan igenom varje intervju tillsammans och markerade citat samt skrev upp olika teman 1
marginalen. Urvalet skedde utifran det som framstod som relevant for vart syfte och vara
fragestdllningar. Nagot vi hade i dtanke innan kodningen paborjades var att vi skulle dgna
mycket tid at den och 14ta materialet forma oss 1 takt med att vi bekantade oss med det (Ahrne
och Svensson 2016, s. 223). Till en borjan skapades en stor mingd koder vilket Bryman (2018, s.
700) menar ar positivt da det fraimjar kreativiteten. Vi forsokte sedan sla ihop vissa koder och se
om de kunde passa under samma rubriker och fick da fram ett flertal 6vergripande teman. Det
forsta temat vi fick fram var ledarskap med underrubrikerna samverkan och handlingsutrymme.
Det andra var skolkultur med underrubrikerna relationer, uppfoljning, forviantan och tydlighet.
Det sista temat vi fick fram var elevens bakgrund med underrubrikerna socioekonomiska faktorer
och integration. Efter att ha diskuterat dem ytterligare fann vi att nagra var f6r smala, andra for
breda och somliga inte relevanta for vart syfte samt vara fragestillningar. Da gick vi igenom
empirin ytterligare och forsokte tinka bredare. Det ledde till att somliga teman slogs ihop, andra
omformades och nagra stroks. Véra slutgiltiga teman blev: elevens bakgrund, férvéntan,
motivation, interkulturell forstaelse och handlingsutrymme. Detta tillvigagangssitt kan liknas

vid det som Bryman (2018, 702f.) kallar for tematisk analys.
6.6 Arbetsfordelning

For att uppnd en sa jimn arbetsfordelning som mojligt, har den storsta delen av arbetet skrivits

med bada skribenterna nédrvarande. I de delar som skrivits pé olika hill, har vi tillsammans last



igenom dem och gjort eventuella redigeringar tillsammans. Under samtliga intervjuer nirvarade
bada. Sedan transkriberade vardera skribent tvé intervjuer var. Vi har dérefter tillsammans lést
samtliga transkriberingar. Kodningen har gjorts gemensamt. Alla kapitel har slutligen granskats

gemensamt for att se till att spraket ar enhetligt.

6.7 Studiens tillforlitlighet

For att sikerstdlla forskningsstudiers tillforlitlighet anvinds ofta begreppen reliabilitet och
validitet (Bryman 2018, s. 467). Dock menar forskarna Lincoln och Guba att man inom
kvalitativ forskning bor anvédnda sig av andra bedomningskriterier (ibid.). De har darfor tagit
fram alternativa begrepp for att bedoma kvalitativa studiers tillforlitlighet. Det forsta kallas
“tillforlitlighet” och har underbegreppen “trovdirdighet”, “éverforbarhet”, “pdlitlighet” och
“maojlighet att styrka och konfirmera”. Det andra begreppet kallas “dkther”. Dessa kommer att

anvindas i1 granskningen av vér studie och presenteras utforligare nedan (ibid.).

6.7.1 Trovirdighet

Troviardighet handlar om att folja de regelverk som finns uppstillda samt att beskriva den sociala
verklighet som studeras pa ett sitt som &r trovérdigt for den som tar del av studien (Guba och
Lincoln 1994, refererad i Bryman 2018 s. 467). For att 6ka var trovardighet har vi innan
intervjuerna genomforts tagit del av Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom
humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning (u.d). Darutover valde vi att spela in och
transkribera intervjuerna istéllet for att fora anteckningar. Det 6kar chanserna for oss att kunna
aterge den sociala verkligheten pa ett mer trovirdigt sétt, utan var egen tolkning. I intervjuerna
frdgade vi dven respondenterna emellandt om vi forstatt dem pé ett korrekt sdtt, genom att aterge

vad de sagt och lata dem bekréifta det.

6.7.2 Overforbarhet
Overforbarhet innebir huruvida studien kan genomforas igen med samma resultat (Guba och

Lincoln 1994, refererad i Bryman 2018 s. 468). Vér studie ar kvalitativ samt innehaller ett litet



antal respondenter. Dérfor kan det inte hdvdas att studien dr overforbar. Det som dndock okar var
overforbarhet dr da respondenterna dr slumpmaéssigt utvalda efter att kriteriet pa vilken typ av

respondenter som skulle kunna besvara vart syfte och vara fragestéllningar var uppfylIt.

6.7.3 Palitlighet

For att striva mot palitlighet i var studie har vi varit noga med att genomgaende uppvisa
transparens 1 studien. Vi har forsokt redogora pa ett Oppet sétt for hur vi gatt tillvéga.
Palitligheten har dessutom 6kat genom att vi dr tva som skriver. Vi anser ddrmed att vi har storre
mdjlighet att granska vér studie kritiskt (Guba och Lincoln 1994, refererad i Bryman 2018 s.
468f.).

6.7.4 Mojlighet att styrka och konfirmera

Sambhallelig forskning gor inte ansprak pa att vara fullstandigt objektiv (Guba och Lincoln 1994,
refererad 1 Bryman 2018 s. 470). Det ar dock viktigt att forskarna trots detta inte later
forskningen styras av personliga intressen eller varderingar. Innan vi paborjade arbetet hade
ingen av oss nagon kunskap kring eller uppfattning om grundskolors fordandringsarbete. Vi hade
endast ett intresse samt kinde att det var angeldget att skriva om da statistik visar att
avgangsandelen minskar. Vi har saledes agerat i god tro och har inte medvetet 1atit forskningen

styras av vérderingar (ibid.)

6.7.5 Akthet

For att bedoma en studies dkthet finns fem olika kriterier. Dessa ter sig i forhallande till var
studie svarbedomda. Det handlar om huruvida undersokningen mdjliggjort for respondenterna att
fordndra sin situation och fétt en storre forstaelse for &mnet (Guba & Lincoln i Bryman 2018, s.
470). Det dr mojligt att respondenterna kan forbéttra sin situation nér de vél har tagit del av
studien och sett vad andra grundskolor gjort. Dock dr det svart att avgora i detta skede da vi annu
inte skickat ut studien till respondenterna. Det begreppet som med storre sédkerhet kan sdgas
nagot om dr det som kallas for rdttvis bild. Det har vi forsokt formedla genom att se till att 1

studien genomgéende anvénda citat. D4 aterges det respondenten sagt istéllet for att det



formedlas i1 véra ord. Detta kan 6ka den rittvisa bilden. Dock aterges inte alla respondenter 1 lika

stor utstrackning vilket kan minska dktheten (ibid.).
6.8 Forskningsetiska dverviganden

Inom humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning finns fyra etiska riktlinjer att forhélla sig
till for att skydda medverkande i en studie. Det behdvs vidare goras en avviagning mellan a ena
sidan hur forskning kan bidra till en forbattring rorande ménniskors livskvalité & andra sidan att
en individ har ritt att skyddas fran skada och forodmjukelse, alltsa forskningskravet kontra
individskyddskravet (Vetenskapsridet u.4., s. 4f.). De fyra etiska riktlinjerna kommer att

presenteras utforligare nedan. Det kommer dven redogoras for hur dessa behandlats i studien.

6.8.1 Informationskravet

Det forsta kravet innebér att respondenten informeras om syftet med studien. Detta uppfylldes
genom att vi i det forsta telefonsamtalet informerade respondenterna om detta. Respondenterna
ska ocksa informeras om att deras deltagande &r frivilligt och att de kan avbryta sin medverkan
om de skulle 6nska. Vi framforde dven hur denna forskning skulle komma att anvéndas,

ndmligen 1 vdr kandidatuppsats (Vetenskapsradet u.d., s. 7).

6.8.2 Samtyckeskravet

Innan intervjun paborjas ska respondenterna samtycka till sitt deltagande. De ska dven godkidnna
att intervjun spelas in (Vetenskapsradet u.a, s.9). Nar vi var pa plats for att genomfora intervjerna
informerade vi dérfor respondenterna om att de deras medverkan var frivillig och att de nérhelst
kunde avbryta den och ta tillbaka sitt samtycke. Darutéver sikerstillde vi att de samtyckte till att

intervjuerna spelades in samt transkriberades.

6.8.3 Konfidentialitetskravet
Respondentens identitet ska i storsta mojliga man skyddas. Endast forfattarna ska ha tillgang till
denna information, och den ska da lagras pd ett sddant sétt att inte obehoriga far tillgang till den

(Vetenskapsradet u.a., 12). Dérfor raderades de inspelade intervjuerna nér de transkriberats.



Transkriberingarna anonymiserades, namn och platser dndrades sa att utomstaende ej kan hérleda
intervjun till respondenten. Transkriberingarna lagrades pa Google docs, vilket kraver 16senord
for atkomst och hojer konfidentialiteten och skyddet ytterligare (Bryman 2018, s. 173). Vi har
valt att skriva 1 vilket landskap 1 Sverige som skolorna befinner sig, utan att specificera stad. Det
okar ytterligare kravet pa konfidentialitet, da det 1 varje landskap finns en stor midngd skolor.

Konfidentialitetskravet formedlades muntligt i telefon samt vid intervjuernas genomforande.

6.8.4 Nyttjandekravet

Det fjarde forskningsetiska kravet innebdr att den insamlade informationen inte far utnyttjas pa
ett otillborligt sitt. Det far endast anvéndas for det fran borjan avsedda syftet, ndmligen
forskningsdndamal (Vetenskapsradet u.d., 14). For att sdkerstdlla nyttjandekravet informerade vi
respondenterna om att intervjuerna endast skulle anvéndas till var kandidatuppsats och inte

spridas vidare eller anvédndas 1 annat syfte eller ssmmanhang.

7 Resultat och analys

I foljande kapitel presenteras var empiri. Med hjilp av vara teoretiska utgdngspunkter och var
tidigare forskning kommer vi att redogdra for vara resultat samt analysera dem. Vi har
strukturerat uppsatsen efter tva vergripande teman i rektorernas arbete; risker och skydd samt
handlingsutrymme. Den fOrsta delen har vi valt att dela in i fem underrubriker; ndmligen risk:
elevens bakgrund och skydd: interkulturell forstaelse, forvintningar, motivation och relationer. 1
denna kommer vi att se pa atgarder och forutsédttningar som bade framjande och himmande i
rektorers arbete att hoja andelen elever med behdrighet. Vart andra tema behandlar rektorernas
handlingsutrymme. 1 detta stycke kommer vi att undersoka hur rektorer tolkat sitt uppdrag och

valt att genomfora atgarder de funnit lampliga.

Intervjupersonerna har anonymiserats och getts fiktiva namn (se avsnitt 7.1).



7.1 Presentation av respondenter

I f6ljande avsnitt presenteras studiens respondenter kortfattat och deras erfarenheter som
rektorer. Respondenterna har getts fiktiva namn enligt nedan.

Rikard: har arbetat som rektor i tio ar pé sin nuvarande skola i en kommun i Skéne.

Inger: har arbetat som rektor i fem &r pa sin nuvarande skola i en kommun i Skéne.

Tony: har arbetat som rektor i tva &r pa sin nuvarande skola i en kommun i Vistra Gotaland.

Liselotte: har arbetat som rektor i tre ir pé sin nuvarande skola i en kommun i Skéane.

7.2 Rektorers arbete med risker och skydd

I var studie av skolans verksamhet utgér vi ifran skolan som en plats for elevers
kunskapsinhdmtning, skolan som utvecklingsmilj6 och social arena. Vi har valt att belysa och
analysera samspelet mellan elever, skolpersonal, familj och skolans ndromrade genom att se pa
risker och skydd i det utvecklingsekologiska perspektivets olika nivéer. P4 mikroniva studeras
exempelvis elevens individuella egenskaper och relationer till t.ex. skolpersonal, vinner och
familjemedlemmar. P4 mesonivé studeras samspelen mellan olika mikrosystem. Det kan vara
t.ex. samspelet mellan lararkollegiet och rektorn. Faktorer pa exoniva som kan péaverka elevens
skolgéng dr fordldrarnas utbildningsbakgrund och bostadsomrddet. P4 makronivé kan t.ex.

politiska beslut eller konsroller paverka en elevs skolgéng.



7.3 Risk

7.3.1 Elevens bakgrund

Pé fragan varfor elever inte gér ut med behorighet dr svaren likviardiga med undantag for en
skola. Den rektorn anger att man inte har haft fokus pa undervisningskvalitén. Tre av fyra rektor
anger tva huvudsakliga anledningar till att elever limnar grundskolan utan gymnasiebehdrighet.
Den forsta anledningen &r att de nyligen flyttat till Sverige och har fitt hoppa in 1 en hog arskurs,

vilket inneburit att det varit svart for dem att hinna né grundskolans mal.

Den framsta anledningen é&r att de &r nyanlédnda och har en kort tid i Sverige, mellan ett
till tre ar, och da ar det ytterst fa elever som dr sa begavade sa de klarar av att ta in en hel

svensk grundskola pi ett till tre ar.

-Rektor Rikard

Detta bekriftas av Statens Offentliga Utredningar (SOU 2016:77 s. 150), som anger att en
utmarkande anledning till att elever inte klarar grundskolan idag beror pa att invandringsaldern
hojts. Elever borjar 1 hogre arskurser och har ddrmed kortare tid pa sig att uppnd mélen. Den
andra anledningen, som tre av fyra rektorer anger, dr att socioekonomiska faktorer bidrar till att
elever inte gar ut skolan med behorighet. Fordldrar som &r analfabeter, familjer som uppbar

forsorjningsstdd, och fordldrar som star langt ifran arbetsmarknaden &r orsaker som ndmns.

Manga av eleverna i vart omrade kommer fran sprdksvaga familjer och de har ingen

skolbakgrund vilket gor att nir barnen borjar 1 skolan sa blir det tva varldar som krockar.

-Rektor Inger

Lagerberg och Sundelin (2000, s. 25f.) skriver om hur invandrare som 4r fodda utanfér Europa

har sdmre forutsittningar &n svenskfodda. Riskfaktorer ,som att deras sysselsdttningsniva ar



lagre, ndmns av tre av fyra rektorer. Samtliga av ovan nimnda faktorer har visat sig 6ka risken
for skolproblematik och utveckling av psykosociala problem (Lagerberg & Sundelin 2000, s.
177, 185; Hattie 2014, s. 95f.). Dessa hammande riskfaktorer for elevers skolprestationer
bekriftas sdledes av tidigare forskning. Vi tolkar rektorernas utsagor som att flera riskfaktorer
forekommer samtidigt i flera av hushallen. Har kan vi tydligt se hur risker dr kumulativa och
ddrmed markant okar risken for att eleven inte ska klara skolan. Om riskfaktorerna anhopas blir
de desto svéarare att uppvéiga med skyddsfaktorer (Andersson 2016, s. 209; Lagerberg & Sundelin
2000, s. 207).

Hur eleverna kommer att reagera pé dessa riskfaktorer skiljer sig at beroende pa om det finns
skyddsfaktorer i omgivningen och i hur stor omfattning eleven kan tillgodordkna sig dessa. Risk
behover beaktas bide utifran elevens alder och utvecklingsstadium men dven kon, psykisk hélsa
och tidigare erfarenheter som kan spela in pa vilken inverkan risk gor. Individens utsatthet, de
ogynnsamma faktorernas varaktighet och intensitet paverkar alla riskens styrka samt utfallet

(Lagerberg & Sundelin 2000, s. 87).

Det vi fatt fram 1 empirin visar att rektorer uppger att elevens bakgrund kan utgéra en hammande
faktor for att den ska uppné behorighet. Detta bekriftas dven av tidigare forskning. Rektorerna vi
intervjuat verkar arbeta med elever som é&r utsatta for flera riskfaktorer, vilket gér deras arbete

med skyddsfaktorer bdde viktigare och svérare.

7.4 Skydd

7.4.1 Hoga forvantningar

Tvéa rektorer nimnde vikten av att ha hoga forvintningar pa eleverna. Ord som uppmuntran och
hoga krav dterkom hos rektorerna. De menade att séttet de ser eleverna pé har en inverkan pé

dennes prestation. Darfor dr det viktigt att hela tiden ha héga krav pé eleverna.



Vi maste ha hoga forviantningar pé alla. Eleverna maste kédnna att lararna vill att de ska
klara det. Eftersom vi har sa hoga forvantningar, kanske vi néar upp sa langt som vi gor.

- Rektor Inger

En annan rektor pratade om vikten av att inte 1ita elevens bakgrund vara en ursikt for

skolmisslyckande:

Det &r inte ett skl bara for att du inte har en svensk bakgrund. Det &r ingen orsak till att
du inte ska klara det, utan du har precis samma mojlighet som alla andra att fixa det och
jag forvintar mig det.

- Rektor Rikard

Rikard beréttar vidare att en elevs bakgrund naturligtvis har en inverkan pa skolgédngen. Det

viktiga &r att inte lata det styra hur en elev uppfattar sina mgjligheter att klara skolan.

Alltsd framholl tva rektorer hoga forvintningar pé eleverna som viktiga. Att hoga forviantningar
ar en framgangsnyckel for en skola framhaéller dven tidigare forskning. Detta bekréftas av Public
Agendas studie (2012, s. 16, 20) som visar att en rektor, for att leda en framgéngsrik skola,
behover just hoga forvintningar. Enligt Hattie (2014, 170f.) ar skolpersonalens forvintningar en
av de faktorer som har stor inverkan pé elevers skolprestationer. Forskaren Rosenthal (Jenner
2004, 65) framhéller samma sak. Jenner (2004, 72f.) menar att skolpersonalen tidigt formar
forvantningar pa elever och att de sedan behandlar eleverna utefter dessa. Den forblir ofta
ofordndrad da bildandet av uppfattningen sker omedvetet. Det har en inverkan pa elevens
sjalvuppfattning och motivation och de kommer att borja agera efter forvéntningarna de kénner

finns pa dem. Déarfor blir forvéntningarna en sjdlvuppfyllande profetia.

En annan rektor framhéller hur han arbetar med att hela tiden formedla uppfattningen till elever

och personal att deras skola dr en “pluggskola”



Vi pratar ofta om att vi dr en pluggskola och att det ar viktigt att plugga och det ar viktigt
att lasa laxor.

- Rektor Rikard

Aven hir arbetar rektorn med att formedla hdga forvintningar, som forhoppningsvis paverkar
elevens sjélvbild positivt. Om eleverna kdnner att de gar pa en “pluggskola”, kan det, som enligt
pygmalioneffekten, leda till att de beter sig enligt de forvantningar som de uppfattar finns pa

skolan och saledes presterar hogt (ibid.).

Vad ovanstiende resultat och analys visar ar hur tva rektorer arbetar med att alltid ha hoga
forvintningar pa eleverna och inte lata det finnas nagra ursékter till skolmisslyckande. Da
forvantningar har en stor inverkan pa elevers prestation och beteende framstér detta arbete som
viktigt och effektivt. Att arbeta med forvintningar direkt gentemot eleven innebir en
skyddsétgérd pa mikroniva. Vi har dven sett hur en rektor arbetar med forvantningar pé
makroniva genom att forsdka paverka skolans rykte positivt (Andersson 2016, s. 204; Andersson

1986, s. 29).
7.4.2 Motivation

En étgéird som vi har genomf6rt under lang tid har handlat om att stirka elevernas
motivation till skolarbete. Det vill sdga, hitta framtidstro [...] s& man forstar vad skolan
ska vara till for.

-Rektor Liselott

Tva av rektorerna har valt att fokusera pé elevernas kédnsla av meningsfullhet for att uppné
motivation. Detta arbete har tagit sig uttryck pé olika sétt. Tidigare forskning visar att vikten av
att forsta lirande genom elevernas perspektiv dr avgdrande i frimjandet av vilbefinnande,
delaktighet och motivation (Hattie 2009, s. 78f). Genom Bronfenbrenners (1979)

utvecklingsekologiska teori kan vi ndrma oss motivationsarbetet genom att se till risker och



skydd. Andersson (1986 s. 116) skriver att elever méaste uppleva en meningsfullhet i det de gor,
annars riskerar de att trivas simre och till foljd av detta uppleva meningsloshet. Detta kan antas

leda till 6kad risk for eleven att prestera simre i skolan.

[...] det finns ndgra elever som kanske inte forstir varfor de gar i skolan eller varfor de
ska utbilda sig vidare. D4 tar studievégledaren individuella samtal med dem regelbundet
och det gor hon fran lagstadiet. Det dr ocksa lite unikt for oss att vi har elevhélsa hela
vagen. S& min yrkesvigledare traffar elever i1 forskoleklass. Och hela vigen upp.

-Rektor Inger

P4 samma sétt som vissa elever behdver hjidlp med skolprestationer, berittar flera rektorer om
betydelsen av att arbeta med elevers motivation och forklara skolans funktion 1 samhéllet 1 stort.
Det ér inte sjédlvklart att alla elever har en tydlig forstéelse av skolplikt och varfér man ska gé i
skolan om exempelvis elevens forédldrar inte gjort det. Av stor vikt dr, konstaterar flera av
rektorerna, att uppticka och sedan konsekvent f6lja upp elever med bristande motivation for att
pa sa vis se till att de inte faller mellan stolarna, hoppar av skolan eller inte gar ut skolan utan
behorighet. Kopplingarna och sambanden mellan motivation, skolprestationer, skolsvarigheter,
konflikter med ldrare, psykiska problem, mobbning, skolfrdnvaro och ofullstindiga betyg ar
tydliga. Detsamma géller kopplingen mellan ofullstindiga betyg och dkad risk for negativa
konsekvenser senare i livet (Socialstyrelsen 2010, s. 11). Somliga elever ser alltsa inte
meningsfullhet 1 att slutfolja skolan. Utifrdn Bronfenbrenners (1979) utvecklingsekologiska teori
tolkar vi det som att motivationsarbetet dr en skyddsatgérd som skolan sétter in for att viga upp

for dessa elevers bristande motivation (Lagerberg och Sundelin 2000, s. 23).

7.4.3 Interkulturell forstaelse

Samtliga rektorer berittar att majoriteten av eleverna pa deras skola dr tvasprakiga till foljd av att
de har utlaindsk bakgrund. Ménga av elevernas fordldrar har inte bott i Sverige lange. I en skola

med elever och fordldrar frin vitt skilda kulturer kan det uppsta kollisioner i uppfattningar och



vérderingar (Angel & Hjern 2004, s. 235), vilket vi ska tydliggora nedan med ett citat frdn en

rektor:

Jag dr av den bestdmda uppfattning att barn som kommer ifran de omrddena, framfor allt
Mellandstern men ocksa Balkan, dr mycket hardare uppfostrade dn vad svenska barn ér.
Sa ndr de inte moter motstdnd fran vuxenvirlden tror de att det 4r de som bestimmer och
da tar de 6ver [...] medan svenska barn dr mer vana vid att man har en dialog och

diskuterar med dem.

-Rektor Rikard

I citatet ovan kan vi se hur olika kulturer métts och krockat i en av skolorna vilket lett till
disciplindra utmaningar och skapat svarigheter i klassrummet. Rektor Rikard beréttar vad han

vidtog for atgérder:

For att fa bort det kaoset var vi tvungna att etablera de regler som eleverna egentligen &r

vana vid hemifrdn och fran sina tidigare ldnder.

-Rektor Rikard

Rikard visar hur han sett att elever med bakgrund i Mellanostern och Balkan tolkat ett
icke-motstand fran vuxenvirlden pa ett annorlunda sétt. Hofstede (1991, 47f.) talar om att olika
kulturer kan ha olika stor maktdistans till skolan och i hemmet. Egholm (2007) talar om det
viktiga samtalet, om fordelarna med dialog. Hon betonar vikten av att barn och vuxna bade
samtalar med varandra och lir av varandra. Ménga barn med invandrarbakgrund kommer frén
ickesamtalskulturer vilket innebdr att barn inte far ifrdgasitta fordldrarna (Egholm 2007, s. 105f).
Vi tolkar att ickesamtalskulturer i hemmet hianger ihop med maktdistans. I 1ander med stor

maktdistans ska eleverna behandla ldraren med respekt. Det dr lararen som bestimmer nér eleven



far tala och far inte kritiseras. [ kulturer med liten maktdistans forvéntas eleven behandlas som

jamlik ldraren samt ifragasétta om den inte forstir. Eleven far dven lov att kritisera ldraren.

Det framstér som att elever med stor maktdistans 1 hemmet krockat med den lilla maktdistans
som finns i svenska skolan och att det gett upphov till situationen pa skolan. Det vi kan se ar hur
rektorn anvént sig av interkulturell forstaelse for att dndra situationen. Han hade helt enkelt
kunnat konstatera att somliga elever &r stokiga. Han har istéllet gjort sig medveten om andra
kulturers sardrag och skaffat sig kunskap om dem. Sedan har han anvént den kunskapen och
applicerat praktiskt pa skolan genom att anpassa skolan efter de kulturella sdrdrag som

uppmirksammats (Hofstede 1991, s. 285).

Rikard beréttar &ven om en annan atgérd han vidtagit pa skolan:

En annan sak som vi gjorde var att ta in ganska ménga personer med kulturkompetens
frdn Balkan och Mellandstern. De kunde prata med fordldrar och elever pd deras eget
sprék och deras egen kultur och det har vi haft en jittenytta av [...] de kunde berétta vad
ar det svensk skola forvéntar sig av er som fordldrar [...] fordldrarna tycker att det dr
jéttebra att ha en skola som bryr sig och talar om nér det inte fungerar och ringer och

meddelar.

-Rektor Rikard

Ovanstdende exempel visar pa hur Rikard jobbar med interkulturell kommunikation {or att
overbrygga skillnader mellan kulturer. Att inte tala samma sprak &r en barridr for att kunna na
forstaelse (Jandt 2016, s. 67). Det har Rikard dverbryggat genom att anstélla personer som talar
fordldrarnas sprék och da lattare kan formedla skolans viarderingar. I Hatties forskning (2014, s.
96) framkommer det att om man som skola formedlar vérderingarna till fordldrar som inte varit
bekanta med dem paverkas elevers prestationer positivt. De blir mer motiverade och fordldrarna

blir mer engagerade. Aven Egholm (2007, s. 91) pétalar vikten av “brobygge” frin skolans sida.



Att kunna kommunicera skolans virderingar s att fordldrarna forstar kan drastiskt minska

eventuella konflikter som annars skulle kunna uppsta.

Genom Rikards atgird blir det tydligt hur skolan och eleverna gynnas av att rektorn forstar
sdrdragen hos de kulturer vilka eleven eller elevens fordldrar kommer ifrdn och kan se vilka

behov av anpassningar som krévs.

Backlund och Hogdin (2017 s. 127f.) skriver om begreppen integration och assimilation.
Integration innebdr "6msesidig anpassning” for den som kommit till ett nytt land och
majoritetssamhillet. Assimilation ddremot &r en ensidig process dir den nyanlidnda helt och
héllet anpassar sig till majoritetssamhaéllet. Rektor Rikard talar om att se en elevs utlandska

bakgrund som en tillgang, vilket han dr noga med att formedla:

[...] jag brukar sdga till bdde fordldrar och barn att skolans uppgift ar att 14ra barnen den
svenska kulturen och barnen har ocksa ratt till sin ursprungliga kultur men den kan inte vi
lara dem utan den maste ni som foréldrar 14ra dem och eleverna har ritt till bdda for de
bor hér i Sverige. Dubbelkultur dr en fordel for era barn, att de &r dubbelsprakiga och har
dubbelkompetens dr absolut ndgonting vi gillar.

-Rektor Rikard

Kulturella skillnader, forstaelser och normer kan vara bade en risk- och en skyddsfaktor. Vi anser
att Rikard genom kulturell forstéelse ser dubbelkultur som nagot positivt for elevens kompetens
och identitet. Detta anser vi tordes kunna utgdra en skyddsfaktor. Tidigare forskning (Hattie
2014, s. 90) patalar att skolans uppmuntran pé elevers olika kulturella arv har positiv inverkan pa

deras inldrning.

Rektor Rikard menar att arbete med elever och familjer med utlandsk bakgrund inte handlar om
att tillmotesga allas 6nskningar utifran kultur och religion, utan snarare att forstd dem och kunna

formedla vad som giller i skolan. Egholm (2007, s. 39) menar att genom att ta alltfér mycket



hénsyn till olika 6nskningar beroende pd bakgrund bidrar skolan till segregering och en framjad

fundamentalism.

Sett ur ett utvecklingsekologiskt perspektiv utvecklas individen 1 samspel med sin omgivning
(Andersson 2017, s. 202). Hemmiljon och interaktionen mellan familjemedlemmarna har en stor
paverkan pé ett barns utveckling. Erfarenheter i hemmet kommer att paverka deras erfarenheter i
skolan och vice versa (Lagerberg och Sundelin 2000, 23). Skolan och hemmet ar tva olika
mikrosystem som pédverkar varandra pd en mesoniva. Rektorn arbetar alltsd med att padverka det
ena mikrosystemet (hemmet) for att det ska ha en positiv inverkan pa det andra mikrosystemet
(skolan) och ddrmed Oka elevernas chanser att g ut med behorighet. Enligt Andersson (1986, s.
120) &r det viktigt att de vérderingar och normer som skapas i olika mikrosystem inte skiljer sig
alltfor mycket 4t. Om normerna i hemmet respektive skolan &r vitt skilda kan det uppsté
forvirring hos barnet. Om normerna ska frimja varandra bor de vara ndgorlunda lika. Nar
fordldrarna t.ex. forstar betydelsen av skolplikt och da dndrar sina varderingar skulle det kunna

leda till att elevens virderingar dndras. Eleven borjar dé ta skolplikten pé storre allvar.

De atgérder som presenterats i ovanstiende avsnitt ror interkulturell forstaelse och
kommunikation. I avsnittet har det redogjorts for hur rektorn anvént sig av dessa i olika atgéirder.
Det ar tydligt att dessa atgirder pé olika sdtt utgor skyddsfaktorer for eleven och dr betydelsefullt

i arbetet med att 6ka deras chanser att ga ut grundskolan med gymnasiebehorighet.

7.4.4 Relationer

I Bronfenbrenners (1979) utvecklingsekologiska perspektiv spelar meningsfulla relationer en
viktig roll d4 dessa bade ligger till grund for och framjar barns utveckling. Dédrmed utgdr
relationer en stark skyddsfaktor. Relationer, menar Bronfenbrenner (1979), ér en av de viktigaste
aspekterna av utvecklingsekologin. Relationer som ett enskilt specifikt tema togs bara upp av en
rektor. Vi tolkar dock rektorernas svar som att relationer dr ndgot som genomsyrar hela skolan,
samtliga skyddsfaktorer men dven riskfaktorer. Relationer I6per som en rod trdd genom allt frén

motivationsarbete, interkulturell forstéelse till hoga forvantningar. Samtliga har



relationsbyggande som gemensam ndmnare och, menar vi, ér sjdlva forutséttningen for socialt
arbete generellt och skolsocialt arbete 1 synnerhet. For att skapa en meningsfull, trygg och tydlig
skolmiljo menar rektor Inger att det kravs nira relationer. Avsaknaden av eller bristfilliga

relationer leder dirmed f6ljaktligen till en riskfaktor.

[...] Relationer pa en skola som X-skolan dr A och O. Du kan inte jobba hdr om du inte
har relationer med eleverna. Du maste vara synlig i verksamheten, du méste tycka om
eleverna. Du maste vilja jobba hir. Men du blir ocksé utvald att jobba hér. Och den dr
lika viktig.

-Rektor Inger

Majoriteten av rektorerna aterkommer till vikten av att se eleverna och jobba sévil med aktivt
relationsskapande, som forvantningar och uppfoljningar. Relationer aterfinns mellan alla
individer pé skolan. Mellan rektor och 6vrig personal, mellan personal och elever liksom mellan
eleverna, samt mellan skolan och hemmen. Alla professionerna pé skolan &r lika viktiga 1
relationsskapandet, fran mentorskapen, ldrarna, rastvakterna och fritidspersonalen. Det handlar
om att bygga en allians med eleverna och stérka elevens kénsla av att de kommer lyckas i
framtiden. I studien “Failure is not an option” (Public Agenda 2012, s. 20) patalas vikten av att
lararna genuint behover efterstriva att eleverna ska uppna goda resultat. Det dr viktigt att
eleverna forstér att lararna bryr sig. Bade om elevens skolgédng men ocksé dess vilbefinnande har

visat sig vara framgangsfaktorer.

Bronfenbrenner (1979) betonar relevansen av relationer och hur dessa gér i alla led mellan
nivaerna, bade mellan enskilda individer och genom det utvecklingsekologiska teorins system.
Relationer dr av de viktigaste faktorerna i mikrosystemet. God ordning och god struktur dr ocksa
viktiga faktorer i bygget av relationer. Det dr, menar Bronfenbrenner, viktigt att studera vad man

g0r och hur man gor for att bygga relationer. (Andersson 1986 s. 23-24).



Vi dlskar er vi vill ert bista, vi dr varma ménniskor som bryr oss om eleverna hur det gar
for dem. Men vi haller inte pad och kompromissar om hur man uppfor sig utan det har vi
kort véldigt valdigt tufft och det tror jag var nddvéndigt och jag tror att det &r en
framgéngsnyckel.

-Rektor Rikard

I rektor Rikards svar utldser vi hur skolan aktivt jobbar med att skapa néra, personliga, varma
och engagerade relationer mellan skolans personal och eleverna. En av dtgirderna, vad skolan
gor, kan besta 1 uppfoljningar, anmélningar till sociala myndigheter och polis om skolans regler
bryts. Hur skolan gor detta sker genom tydliga ramar, struktur och disciplin. Rektor Rikard
menar att goda relationer kréver att skolans personal dr tydlig med ordningsreglerna, sa att
eleverna vet vad som forvéntas av dem och vilka konsekvenser deras handlande kan f4 om de
bryter mot skolans regler. Tva rektorer understryker att skolans regler och samhillets regler
utanfor skolan dr desamma. Vi tolkar detta som skolsocialt arbete, nimligen att fostra barnen, att
forankra respekt for ménskliga rittigheter, demokratiska varderingar, elevers allsidiga personliga
utveckling och sociala gemenskap for att bli ansvarskidnnande individer och ge en god grund for

ett aktivt deltagande i samhallslivet (SFS 2010:800, 1 Kap., 4§ och 10 Kap., 2§).
7.5 Sammanfattning av risk- och skyddsarbete

Atgirderna som rektorer implementerar kan alltsa verka pa olika utvecklingsekologiska nivéer.
Vi har ovan sett hur rektorer arbetar med att implementera dtgédrder pa bland annat mikroniva,
som att ha hdga forviintningar pa eleverna. Aven atgiirder pd mesoniva genomfors, som att
rektorer arbetar med att stiirka relationen till forildrar. Atgirder paA makroniva har vi ocksa sett
exempel pa genom att en rektor arbetar med att omforma uppfattningen om skolan till en

“pluggskola”.

Sammanfattningsvis kan vi se hur rektorer stindigt arbetar med att identifiera riskfaktorer och
implementerar skyddsétgirder for att minska riskfaktorernas mojliga negativa effekter. Pa de

skolor dér vi intervjuat rektorer &r manga elever utsatta for fler riskfaktorer samtidigt. D4 risker



ar kumulativa dr den totala risken for negativ utveckling storre ju fler riskfaktorer ett barn utsitts
for. Saledes ar risken att inte klara skolan storre pd dessa skolor. Det innebir att rektorerna pa
sadana skolor i dnnu storre utstrackning behdver arbeta med att viga upp for dessa med olika
skyddsatgérder. En elev klarar ofta av att hantera enstaka riskfaktorer men nér flera riskfaktorer
anhopas dr det extra viktigt satsa pd denna grupp (Lagerberg och Sundelin 2000, s. 218; Lindblad
och Backlund 2017, s. 54). Dessa dtgirder sitts in for att eleverna ska utvecklas positivt och ha
en battre chans att g& ut skolan (Backlund, Hogdin och Spanberger Weitz 2017, s. 15; Lagerberg
& Sundelin 2000, s. 207). Ett exempel som tydliggoér processen ar t.ex. om en elevs fordldrar inte
har skolbakgrund. Det kan leda till att eleven inte ser skolan som meningsfull som kan leda till
en lagre skolmotivation. Det identifierar dd rektorn, som forsoker viga upp for denna riskfaktor
genom studievigledning i forskolan vilket har som mal att 6ka elevens forstéelse for skolan och
ddarmed elevens motivation. Syftet dr att atgérden ska rdcka fOr att dvervinna denna risk och

sdledes hoja chansen att eleven klarar grundskolan.

7.6 Hur rektorer anvénder sitt handlingsutrymme

Alla skolor behdver folja skollagen (SFS 2010:800) samt ldroplanen. Trots det varierar
atgirderna pa de olika skolorna. Vi ska dérfor 1 detta avsnitt visa hur vi funnit att rektorer agerat
som grisrotsbyrakrater och anvént sitt handlingsutrymme. Begreppet dr ingenting de sjélva tagit

upp, men det dr ndgot vi finner genomsyrar samtliga intervjuer.

Rektor Liselott har pa sin skola beslutat att infora “fordldrainformation”. Tva ganger om éaret
bjuder elevhélsan in fordldrar for att tala om saker som dr gynnsamt for barnet, sdsom rutiner for
mat och somn. Rektor Tony har ddremot pa sin skola skapat en sprakutvecklande profil for hela
skolan. Han uppskattar att 98% av eleverna har utlandsk bakgrund och manga behover utveckla
svenskan. Bida dessa atgérder kan ses som framjande for elevers forutséttningar att inhdmta

kunskap och didrmed stdrka elevens mojlighet att gé ut skolan med behorighet.



En grisrotsbyrakrat ska uppfylla mél som dr bestimda ovanifrdn samtidigt som den arbetar i
direktkontakt med klienter och fattar beslut som direkt paverkar dem (Lipsky 2010). Vi kan,
genom ovanstaende exempel, se hur rektorer arbetar mot samma mal da de behover folja
skollagen och ldroplaner men att de gor det pd olika sétt utifrdn vad de sjédlva har beslutat om.
Ovanstaende ar darfor exempel pa grisrotsbyrakrati. Rektorerna kan besluta kring olika atgérder,
sé lange de uppfyller de formella riktlinjer och mél som géller for skolor. Leo (2010) skriver i sin
forskning om hur rektorer trots olika styrdokument forfogar 6ver ett relativt stort

handlingsutrymme, vilket ovanstdende ocksa pavisar.

Rektor Inger berdttar om hur hon sovrar 1 direktiv som kommer ovanifran och hur hon viljer att

implementera dem:

Det kan handla om att det kommer 20 uppdrag uppifran, da kan jag vélja att 15 av dem
skickar jag inte ut, de tar jag hand om sjélv och dessa fem gor vi i verksamheten. Jag
maste liksom vara ett sall ut mot verksamheten. Vissa saker méste jag stoppa och hantera
sjélv eller med ledningsgruppen och vissa saker belastar vi larare och 6vrig personal med.

-Rektor Inger

Enligt Lipsky (2010) avgor gréasrotsbyrakraten till stor del hur styrdokument i slutindan

implementeras. Lipsky menar att:

“Policy implementation in the end comes down to the people who actually implement it”.

(Lipsky, 2010).

Det Inger séger visar pd hur hon, trots direktiv ovanifrén, sjélv vdljer vad hon ska skicka ut i

verksamheten och inte. Detta menar Lipsky (2010) ar typiskt for en grasrotsbyrakrat.

Ytterligare ett exempel pa hur rektorer anvénder sitt handlingsutrymme ar hur rektor Inger
implementerat atgiarder for att 0ka skyddsfaktorerna pa sin skola. Hennes skola ligger 1 ett utsatt

omrdde dir kommunen uppskattar att 49% av eleverna kommer g ut med behdrighet. Skolan far



dérfor 20.000 kronor i extra stdd per elev och ldsar for att forsdka hoja denna niva. Rektor Inger
har med hjilp av det extra finansiella stodet och sitt handlingsutrymme valt att starka skolans
sociala milj6 genom att anstélla elevkoordinatorer, socialpedagoger och elevcoacher. Hon har
dven anstéllt rastvakter och fritidsledare som bara arbetar ute i korridorer och pa raster for att
inget ska hdnda. Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakraters handlingsutrymme ofta begrinsas
av brist pd pengar i organisationen. Det ovanstdende visar hur det finansiella stodet 6kat Ingers
handlingsutrymme. Hur hon sedan anvinde sig av handlingsutrymmet genom att anstélla

rastvakter m.fl var ett beslut hon tog sjilv i sin roll som grésrotsbyrakrat.

Jag dr glad att vi har de laga forvdntningarna eller hoga indexvéardet, hur man nu vill
beskriva det, for det gor ju att jag kan bedriva en bra skola, eller driva en bra skola. Jag
hade inte klarat det utan de professionerna. Alla behdvs. Alla ér viktiga. Och vi gor det
tillsammans.

-Rektor Inger

Andersson (1986, s. 113) styrker det som rektor Inger beskriver. Det dr rimligt att tro att skolor
som stdrks av extra personal innebér en bdttre utvecklingsmilj6. Extrapersonalen kan frimja en
lugn och séker skola och ddrmed erbjuda social och emotionell trygghet. Enligt tidigare
forskning gar det att utldsa hur stor paverkan ekonomiska resurser har pa elevers ldrande. Enligt
Hattie (2014, s. 109ft.) har ekonomi en begréinsad positiv effekt pa elevers ldrande. Dock,

papekar Hattie (ibid.) att man bor fokusera pé vad som gors med pengarna.

Lipsky (2010) menar att klientmal och organisationsmél kan kollidera. Det innebér att malet att
hjélpa medborgarna (eleverna) kan krocka med de krav som finns pa organisationen t.ex. att
skolan ska halla budget och vara effektiv. Ingen av rektorerna uttrycker att det finns nagra
malkonflikter pa skolan. Ekonomi kan utgéra en mélkonflikt da avsaknad av resurser skapar
storre svarigheter att uppnd mélen for verksamheten. Vi kan genom Ingers uttalande se att
ekonomiska resurser kan ha en positiv inverkan pa rektorers handlingsutrymme. Dock var det

inget de andra tre respondenterna tog upp. Utifrdn det som framkommit i intervjuerna verkar det



viktigare att som rektor ha kunskap om sin skolas problematik och behov &n att ha stora
ekonomiska resurser. Att med hjélp av kreativitet implementera dtgédrder som ar riktade mot just

den specifika problematiken framstar som mer effektivt.

[...] vad &r det for sorts skola och vad behdvs pa just den skolan? Alla skolor behover inte
samma sak. Det dr jattestor skillnad pa en skola i omrddet X och en skola i ett annat
omrade dér du inte har samma svarigheter. Du méste vara vaglig som skolledare. Du

maéste vaga. Fatta lite obekvdma beslut ibland. Och édven sta emot patryckningar.

-Rektor Inger

Vissa insatser som rektorer implementerat med hjilp av sitt handlingsutrymme behdver inte
nodvandigtvis kosta mer, sdsom att sitta en sprakutvecklande profil pd skolan eller att ha hoga
forvantningar pé eleverna. Som rektor Inger papekar verkar formégan att se skolans behov samt

mod vara av storre vikt.

8 Avslutande diskussion

Syftet med vér studie var att genom rektorers erfarenheter fi forstielse for dtgiarder som de
implementerat for att hoja andelen elever som gér ut nian med gymnasiebehorighet. For att
uppna syftet formulerades tva forskningsfragor: Vad beskriver rektorer som himmande for
elever for att uppnd behorighet till gymnasiet? Samt: Vad anser rektorer vara frimjande i
arbetet med att héja andelen elever som gar ut med behorighet? Hur kan detta forstas? Syftet
samt frdgestillningarna skulle besvaras med hjilp av kvalitativa intervjuer. I ovanstdende analys
har vi gatt igenom ett antal olika strategier som rektorer anvént sig av. Vi har sett dem i ett storre
perspektiv utifrdn Bronfenbrenners (1979) utvecklingsekologiska teori samt begreppen risk och
skydd. Vi har dven analyserat atgdrderna genom Lipskys (2010) teori om grisrotsbyrakrati.

Nedan f6ljer slutsatser och reflektioner kopplat till forskningsfrdgorna.



8.1 Slutsatser

Vi har genom rektorers erfarenheter identifierat savdl hammande som fradmjande faktorer for att
en elev ska gi ut med behorighet. Vi har undersokt vilka atgirder som visat sig framgangsrika da
skolor vint trenden och 6kat andelen elever som gér ut med behdrighet. Vi har analyserat dessa

hdmmande och frimjande faktorer genom att se dem som risk- och skyddsfaktorer.

Vad beskriver rektorer som hammande for elever for att uppna behorighet till

gymnasiet?

Studien har kommit fram till att socioekonomiska faktorer &r himmande for en elevs framgéng.
Genom att se till elevens bakgrund har vi kunnat konstatera att fattigdom, 1ag utbildning hos
fordldrarna, bristande sprakkunskaper inom familjen och andra socioekonomiska faktorer spelar
in. Detta bekriftas av sivil rektorer som tidigare forskning. Aven en kort tid i Sverige &r
himmande omsténdighet for skolgdngen. Om en elev behdver borja i en relativt hog arskurs ar
det svart for manga att klara malen i tid, vilket rektorer och statistik fran Statens Offentliga

Utredningar ocksa talar for (SOU 2016:77 s. 150).

Dessa himmande faktorer har vi valt att se som risker genom Bronfenbrenners (1979)
utvecklingsekologiska teori. De ovan nimnda himmande faktorerna utgdr alltsa riskfaktorer for
elevens skolgang vilket 6kar risken for att eleven gér ut utan behorighet. Dessa risker och
framtida problem kan bade vara en kélla till skolproblem och en konsekvens av desamma.
Riskerna kan dels leda till att eleven far svart att klara skolan, vilket 6kar risken for utveckling av
psykosociala problem. Riskerna kan ocksa leda till att eleven utvecklar psykosocial problematik
vilket 1 sin tur kan forsvara for eleven att g ut grundskolan med behdorighet. Utifrén
Bronfenbrenner (1979) utvecklingsekologiska teori ér risker kumulativa vilket 6kar den totala
risken for att barnet utvecklar skolproblematik som 1 sin tur kan leda till psykosocial
problematik. Samtidigt kan dock skyddsfaktorer existera i elevens liv. Risk- och

skyddsfaktorerna samverkar och skydden kan véga upp for riskfaktorerna. Vi ska darfor nedan



presentera vad rektorer ansett vara frimjande i1 arbetet med att hoja andelen elever som gér ut

med behorighet. Dessa ser vi som skyddsfaktorer.

Vad anser rektorer vara frimjande i arbetet med att h6ja andelen elever som gér ut

med behorighet? Hur kan detta forstds?

I resultat och analys framgick flera aspekter som rektorer ansag framjande for att h6ja andelen
elever som gér ut med behorighet. Vi valde att tolka dessa faktorer och tematisera dem. De
teman som vi kom fram till att rektorer arbetat med pé skolorna ér: motivation, héga
forvdntningar, interkulturell forstaelse samt relationer. Dessa fraimjande faktorer har vi sett

genom den utvecklingsekologiska teorin som skyddsfaktorer for elever.

Som vi kunnat se 1 bade forskning och véra teorier kan relationer utgora ett starkt skydd. Flera
rektorer menar att goda relationer, bade i hemmet, till larare och klasskamrater &r viktigt for
skolmiljon och ldrandet. Rapportering av frdnvaro, snabba uppfoljningar och
fordldrainformationer dr alla exempel pa skyddande atgirder som vidtagits for att frimja

relationer och skapa ansvarstagande individer.

En annan frimjande faktor for att klara grundskolan ar att eleverna har hog motivation. Det &r
viktigt att eleverna forstdr syftet med sin skolgéng ur ett storre, samhélleligt perspektiv. For att
arbeta mot det har vissa av véra respondenter satt in studievédgledning fran forskolan som en

motivationshojande atgird.

Béde rektorer och forskning var §verens om att det ocksé dr viktigt att ha hoga forvantningar pé
eleverna. Pa sd vis kommer de att prestera hogre vilket utgor en skyddsfaktor och 6kar deras
chanser att g ut grundskolan med behorighet. Det dr av vikt att exempelvis inte lata elevens

bakgrund vara en ursdkt till skolmisslyckande. Den sista frimjande faktorn vi identifierat ar



interkulturell forstdelse. Det har i1 studien uppnatts genom bland annat flersprakig personal som

ringt hem till fordldrarna.

Trots att skolorna foljer samma lagar och laroplaner skiljer sig dtgdrderna som skolorna
implementerat mycket dt. Detta visar hur rektorerna har tolkat och brukat sitt individuella
handlingsutrymme. I studien ses rektorerna som grasrotsbyrakrater. De ar styrda ovanifrdn och
behover uppfylla vissa mél, men forfogar Gver ett handlingsutrymme for att uppna dem. Att
rektorerna &r griasrotsbyrakrater och implementerar dtgirder de anser lampliga ser vi som
betydelsefullt 1 arbetet med att sétta in skyddsfaktorer och ddrmed i1 en forldngning hoja andelen

elever med behdrighet pd skolan.

8.2 Avslutande reflektioner

Vi har sett hur risker kan forekomma pé flera nivéer, sdvil mikro- som meso- och makroniva. Vi
har dven sett hur rektorer anvénder sitt handlingsutrymme for att implementera dtgiarder som
minskar riskfaktorernas negativa paverkan pé eleverna. Beroende pé vilken niva riskfaktorerna
befinner sig ter det sig olika svart for rektorerna att arbeta med att viga upp for dem. Att hja en
elevs motivation genom studievigledning framstir som léttare dn att se till att ett niromrade blir
tryggt. Alla atgérder en rektor vidtar forutsétter att rektorn har forméga att se de specifika
riskfaktorerna som finns for eleverna pa just den rektorns skola. For att kunna atgérda
riskfaktorerna som rektorn identifierat behdver denne ha ett handlingsutrymme. Som vi har sett
kan handlingsutrymmet innebéra en rad olika atgarder som likvél strdvar mot samma mal, att
eleven ska ga ut skolan med behdrighet. I studien har vikten av interkulturell forstaelse
framhallits, vilket vi 1 vér studie anser vara ett av de viktigaste temana. Genom skolplikten &r det
ofrankomligt att olika kulturer méts. Ménga barn och fordldrar kommer frén andra lander och
andra kulturer. For att skapa forstdelse behdver kulturskillnader overbryggas. Detta sker bést
genom att helt enkelt prata med de berorda och formedla skolans regler och viarderingar. Om det
inte gar pa svenska kan det vara nddvandigt for en rektor att anstélla flersprakig personal for att

underldtta och effektivisera arbetet. Det dr ldtt att utgd frén att ens egna kultur &r “det naturliga”,



men om Vi hojer blicken forstar vi att sa inte dr fallet utan alla kulturer helt enkelt ar olika. Att fa
fordldrar eller elever med annan kulturell bakgrund att bli involverade i och forsta varfor nagot
gors pa ett visst sétt verkar oumbarligt i skolans multikulturella miljoer. Pa sa vis kan man
inkludera dem och skapa forstaelse mellan skolan och hemmet. Dirigenom kan bade forédldrar
och skola gemensamt arbeta mot samma mal vilket forefaller ha en positiv inverkan pa elevens

skolgéing.

Varfor klarar sig vissa skolor béttre &n andra, trots att bdda kan ligga i ett utsatt omrdde? Vi tror
att det till stor del handlar om rektorns personliga egenskaper. Generellt har vi sett att rektorerna
vi intervjuat har varit vildigt passionerade for sina skolor och mana om att eleverna ska gé ut
nian med behorighet. Ett personligt engagemang och néra relationer framstir som en
forutséttning for att gora ett bra jobb. Det dr forst da en rektor, som vi ser det, gor den dér extra
anstrangningen for att se sin skolas unika behov och vidta atgérder mot riskfaktorerna som
positiva resultat pa utsatta skolor kan uppnas. Samtliga respondenter har arbetat pa detta sitt,

vilket lett till att de lyckats hdja andelen elever som gar ut med behorighet.

Vara frigestillningar har besvarats och tankarna har gétt till hur ytterligare forskning skulle
kunna se ut. Vi upplever att det rader brist inom svensk forskning kring hur rektorer kan vénda
en skolas utveckling. Vi hittade mer internationell forskning inom omradet. Denna forskning &r
inte optimal att sdtta in i en svensk kontext dd skolor och kulturer varierar stort mellan lander.
Dérfor anser vi att det behdvs mer svensk forskning kring det som pé engelska kallas “school
turnarounds”. Som statistiken ser ut idag kring den vaxande andelen obehdriga grundskoleelever
kan sadan forskning gynna sévil elever som samhéllet i stort. Vi anser vidare att forskning kring
vikten av rektorers instéllning och personliga egenskaper kan vara ett fruktbart

forskningsomrdde, d4 det framstar som tongivande for skolans resultat.

Ytterligare frdgor som vickts hos oss dr: Vad gor att vissa skolor visar sé déliga resultat? Vilka
atgirder skulle dessa skolor behdva vidta? Om de har svaren pa dessa fragor, hur kan det komma

sig att resultaten fortsdtter att vara laga?



I slutfasen av skrivandet av denna uppsats gick det att 14sa i Sydsvenskan om ett kontrakt, ett
forvintansdokument, som Malmos grundskolendmnd beslutat introducera till hosten 2019.
Samtliga elevers forédldrar ska dé skriva under forvantansdokumentet som bland annat séger att
du som vardnadshavare ska ha ett positivt forhallningssdtt till verksamheten och att du ska visa
fortroende for skolan. Vi hoppas att vi med denna studie visat att skolans problem snarare
behover angripas inifrdn. Vi har svért att se hur detta kontrakt ska kunna bidra med néagra

faktiska fordndringar. Ett kontrakt kan inte skapa fortroende. Fortroende, anser vi, skapas genom
att man fortjanar det.



9 Referenslista

Ahrne, Goran & Svensson, Peter. 2015. Kvalitativa metoder i samhillsvetenskapen. I Ahrne,
Goran & Svensson, Peter. 2015. Handbok 1 kvalitativa metoder. 2., [utdk. och aktualiserade]

uppl. Stockholm: Liber

Andersson, Bengt-Erik (1986). Utvecklingsekologi. Lund: Studentlitteratur

Andersson, Gunvor (2017) Utvecklingsekologi och sociala problem. I: Meeuwisse, Anna &
Swird, Hans (red.) (2017). Perspektiv pa sociala problem. 2., omarb. utg. Stockholm: Natur &

kultur

Angel, Birgitta & Hjern, Anders (2004). Att méta flyktingar. 2., [utok. och uppdaterade] uppl.

Lund: Studentlitteratur

Backlund Asa, Hogdin Sara och Spanberger Weitz Ylva. 2017. Skolsocialt arbete - en
introduktion. I: Backlund, Asa, Hogdin, Sara & Weitz, Ylva Spénberger (red.) (2017).
Skolsocialt arbete: skolan som plats for och del i det sociala arbetet. Forsta upplagan Malmo:

Gleerups Utbildning AB

Berg, Gunnar (2003). Att forsta skolan: en teori om skolan som institution och skolor som

organisationer. Lund: Studentlitteratur

Bredeson, Paul V & Johansson, Olof. 2011. Framtida forskningsperspektiv pd rektor — vilken
forskning saknas? I: Johansson, Olof (red). 2011. Rektor — en forskningsoversikt 2000 — 2010.
Rapport/Vetenskapsradets rapportserier 4:2011. Stockholm: Vetenskapsridet

Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development. Experiments by nature and

design. Cambridge. MA: Harvard University press.



Bryman, Alan (2018). Samhdllsvetenskapliga metoder. Upplaga 3 Stockholm: Liber

DiStasi, Christopher & Hagelskamp, Carolin.2012. Failure Is Not An Option. Public Agenda.
http:// www.publicagenda.org/files/FailureIsNotAnOption PublicAgenda 2012.pdf. (Himtad
2019-04-10)

Egholm, Lise W. (2007). Min bla soffa: om integration i skolan. 1. uppl. Stockholm: Natur &

kultur

Eriksson-Gustavsson, Anna-Lena & Samuelsson, Stefan. 2007. Kartliggning av intagnas

utbildningsbakgrund - studiebehov. Norrkdping: Kriminalvarden

Folkhdlsomyndigheten, 2019. Gymnasiebehorighet.

https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/folkhalsans-utveckling/livs
villkor/gymnasiebehorighet/. Folkhdlsomyndigheten (Himtad 2019-04-10)

Forsman, Hilma och Vinnerljung, Bo. 2017. Skolstddjande insatser for socialt utsatta barn. I:
Backlund, Asa, Hogdin, Sara & Weitz, Ylva Spanberger (red.) (2017). Skolsocialt arbete: skolan

som plats for och del i det sociala arbetet. Forsta upplagan Malmo: Gleerups Utbildning AB

Grosin, Lennar. 2003. Forskning om framgéangsrika skolor som grund for skolutveckling. I:
Berg, Gunnar & Scherp, Hans-Ake (red.) (2003). Skolutvecklingens mdnga ansikten. Stockholm:
Myndigheten for skolutveckling

Hattie, John (2014). Synligt ldrande: en syntes av mer dn 800 metaanalyser om vad som

paverkar elevers skolresultat. 1. utg. Stockholm: Natur & Kultur

Hofstede, Geert (1991). Organisationer och kulturer: om interkulturell forstaelse. Lund:

Studentlitteratur


https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/folkhalsans-utveckling/livsvillkor/gymnasiebehorighet/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/folkhalsans-utveckling/livsvillkor/gymnasiebehorighet/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/folkhalsans-utveckling/livsvillkor/gymnasiebehorighet/

Jandt, Fred Edmund (2016). An introduction to intercultural communication: identities in a

global community. Eighth edition. Thousand Oaks, California: SAGE

Jenner, Hakan (2004). Motivation och motivationsarbete: i skola och behandling. Stockholm:

Myndigheten for skolutveckling

Karlsson, Ida. 2018. Perspektiv pd arbetsmarknadsldget for personer med kort utbildning.

Rapport/Arbetsformedlingen analys 2018:5

Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. 3. [rev.] uppl.

Lund: Studentlitteratur

Lagerberg, Dagmar & Sundelin, Claes (2000). Risk och prognos i socialt arbete med barn:

forskningsmetoder och resultat. Stockholm: Gothia

Leo, Ulf (2010). Rektorer bor och rektorer gér. Lund, Studies in Sociology of Law 34

Lipsky, Michael (2010). Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public services.

30th anniversary expanded ed. New York: Russell Sage Foundation

Lpoll (2011) Ldroplan for grundskolan samt for forskoleklassen och fritidshemmet. Stockholm:

Utbildningsdepartementet

Rapp, S (2013) Rektor och lagen. Nordstedts Juridik

SFES 2010:800. Skollag.

Skolverket SiRis 2018, Grundskolan — Behérighet till gymnasieprogram. Goteborg, ldsaret
2017/18. Skolverket.

https://siris.skolverket.se/reports/rwserviet?cmdkey=common&geo=1&report=gr_betyg beh&



https://siris.skolverket.se/reports/rwservlet?cmdkey=common&geo=1&report=gr_betyg_beh&p_sub=1&p_ar=2018&p_lankod=14&p_kommunkod=1480&p_skolkod=&p_flik=G&p_kon=A
https://siris.skolverket.se/reports/rwservlet?cmdkey=common&geo=1&report=gr_betyg_beh&p_sub=1&p_ar=2018&p_lankod=14&p_kommunkod=1480&p_skolkod=&p_flik=G&p_kon=A

sub=1&p_ar=2018&p _lankod=14&p_kommunkod=1480&
(Hamtad 2019-03-29)

_skolkod=&p_flik=G&p kon=A

Skolverket SiRis 2018, Grundskolan — Behérighet till gymnasieprogram. Malmo, ldsdret
2017/18. Skolverket.

https://siris.skolverket.se/reports/rwservlet?cmdkey=common&geo=1&report=gr_betyg beh&
sub=1&p_ar=2018&p_lankod=12&p_kommunkod=1280&p_skolkod=&p_ hmantyp=&p_hmank
od=&p_flik=G&p_kon=A (Hamtad 2019-03-29)

Skolverket. 2016. Invandringens betydelse for skolresultaten. Stockholm.
https://www.skolverket.se/getFile?file=3604 (Himtad 2019-04-21)

Skolverket. 2016. Uppféljning av gymnasieskolan 2016.

https://www.skolverket.se/publikationsserier/ovriga-trycksaker/2016/uppfoljning-av-gymnasiesk
olan-2016 (Hamtad 2019-04-02)

Skolverkets officiella statistik. www.skolverket.se/ hdmtad 2016-09-22. ??

Skolverket. 2001. Utan fullstindiga betyg. Rapport/Skolverket: 202. Stockholm: Skolverket
https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a654393/1553957474781/pdf871.pdf
(Hamtad 2019-04-02)

Skolverket 2010. Redovisning av uppdrag till Statens skolverk avseende implementering av
skolreformer m.m. Skolverket
https://www.skolverket.se/sitevision/proxy/publikationer/svid12_5dfee44715d35a5¢cdfa2899/559
35574/wtpub/ws/skolbok/wpubext/trycksak/Blob/pdf2321.pdf?k=2321 (Hamtad 2019-05-20)

Socialstyrelsen. 2010. Social rapport 2010. Visterds: Edita Vistra Aros

SOU 2016:77. Gymnasieutredningen. En gymnasieutbildning for alla — atgdrder for att alla
unga ska paborja och fullfélja en gymnasieutbildning: betinkande


https://siris.skolverket.se/reports/rwservlet?cmdkey=common&geo=1&report=gr_betyg_beh&p_sub=1&p_ar=2018&p_lankod=14&p_kommunkod=1480&p_skolkod=&p_flik=G&p_kon=A
https://siris.skolverket.se/reports/rwservlet?cmdkey=common&geo=1&report=gr_betyg_beh&p_sub=1&p_ar=2018&p_lankod=14&p_kommunkod=1480&p_skolkod=&p_flik=G&p_kon=A
https://siris.skolverket.se/reports/rwservlet?cmdkey=common&geo=1&report=gr_betyg_beh&p_sub=1&p_ar=2018&p_lankod=12&p_kommunkod=1280&p_skolkod=&p_hmantyp=&p_hmankod=&p_flik=G&p_kon=A
https://siris.skolverket.se/reports/rwservlet?cmdkey=common&geo=1&report=gr_betyg_beh&p_sub=1&p_ar=2018&p_lankod=12&p_kommunkod=1280&p_skolkod=&p_hmantyp=&p_hmankod=&p_flik=G&p_kon=A
https://siris.skolverket.se/reports/rwservlet?cmdkey=common&geo=1&report=gr_betyg_beh&p_sub=1&p_ar=2018&p_lankod=12&p_kommunkod=1280&p_skolkod=&p_hmantyp=&p_hmankod=&p_flik=G&p_kon=A
https://www.skolverket.se/getFile?file=3604
https://www.skolverket.se/publikationsserier/ovriga-trycksaker/2016/uppfoljning-av-gymnasieskolan-2016
https://www.skolverket.se/publikationsserier/ovriga-trycksaker/2016/uppfoljning-av-gymnasieskolan-2016
https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a654393/1553957474781/pdf871.pdf
https://www.skolverket.se/sitevision/proxy/publikationer/svid12_5dfee44715d35a5cdfa2899/55935574/wtpub/ws/skolbok/wpubext/trycksak/Blob/pdf2321.pdf?k=2321
https://www.skolverket.se/sitevision/proxy/publikationer/svid12_5dfee44715d35a5cdfa2899/55935574/wtpub/ws/skolbok/wpubext/trycksak/Blob/pdf2321.pdf?k=2321

SOU 2018:32. Socialdepartementet. Ju forr desto bdttre — viigar till en forebyggande

socialtjdnst: delbetdnkande.

Stein, Les. 2012. The art of saving a failing school. Phi Delta Kappan: SAGE journals 93 (5):
51-55. https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/003172171209300512
(Hamtad 2019-04-19)

Stuit, David A. 2010. Are bad schools immortal? The Scarcity of Turnarounds and Shutdowns in
Both Charter and District Sectors. Thomas B. Fordham Institute.
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED513905.pdf (Hdmtad 2019-04-19)

Triay Strémvall, Ellionor. 2017. Det skolsociala arbetets juridiska ramar. I: Backlund, Asa,
Hogdin, Sara & Weitz, Ylva Spanberger (red.) (2017). Skolsocialt arbete: skolan som plats for
och del i det sociala arbetet. Forsta upplagan Malmo: Gleerups Utbildning AB

Vetenskapsradet (u.4.) Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig

forskning. Elanders Gotab. http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf. (Hamtad 2019-05-07)

Westerberg, Olof (2019). Alla Malmofordldrar maste lova att de dir positiva till skolan.
[https://www.sydsvenskan.se/2019-05-22/alla-malmoforaldrar-maste-lova-att-de-ar-positiva-till?

=&redirected=1. (Hamtat den 2019-05-24)

Zetterquist & Ahrne. 2015. Intervjuer. I Ahrne, Goran, Ahrne, Géran & Svensson, Peter (2015).
Handbok i kvalitativa metoder. 2., [utok. och aktualiserade] uppl. Stockholm: Liber

Bildkalla:
Figur 1: Social ecological model (Wikipedia u.a).

https://en.wikipedia.org/wiki/Social ecological model#/media/File:Bronfenbrenner%27s Ecolo

gical Theory of Development (English).jpg. (Hdmtad 2019-04-30)



https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/003172171209300512
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED513905.pdf
http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf
https://www.sydsvenskan.se/2019-05-22/alla-malmoforaldrar-maste-lova-att-de-ar-positiva-till?=&redirected=1
https://www.sydsvenskan.se/2019-05-22/alla-malmoforaldrar-maste-lova-att-de-ar-positiva-till?=&redirected=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_ecological_model#/media/File:Bronfenbrenner%27s_Ecological_Theory_of_Development_(English).jpg
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_ecological_model#/media/File:Bronfenbrenner%27s_Ecological_Theory_of_Development_(English).jpg

10 Bilaga

10.1 Intervjuguide

Inledande fragor om yrkesrollen samt skolan

Vad har du for utbildningsbakgrund och hur ldnge har du arbetat som rektor, generellt samt pé
nuvarande skola?

Beritta lite om skolan, vad dr det for typ av skola, hur lange har den funnits?

Situation kring behorighet pd skolan samt dtgidrder som vidtagits for att hoja resultaten

Hur stor andel elever gar ut nian med gymnasiebehdorighet pa er skola?

Vad tror du ér anledningen till att elever gar ut nian utan behorighet pa er skola?

Vilka atgirder har genomforts péd skolan for att hoja andelen elever med behorighet?

Hur implementeras dessa atgérder i det dagliga undervisningsarbetet i klassrummen och pa
ovriga omraden i skolan?

Vilka atgirder har varit framgangsrika?

Varfor tror du att de har varit framgangsrika?

Hur har dtgéirderna forankrats hos eleverna?

Hur har atgirderna utvirderats?

Vem édr det som tagit fram och bestdmt att dessa atgérder ska implementeras?

Avslutande fragor

Om du far tinka helt fritt: Vad anser du vara en framgangsrik metod for att {4 en hog andel
elever med fullstdndiga betyg? Vad behdvs pa en saddan skola?

Har du nagonting du vill komplettera med som du anser att vi inte berort 1 intervjun?



