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What are the difficulties associated with the change
management from manual to digital delivery note
regarding attitude, contradictions and maturity?

What benefits does a delivery note provide for the
individual, the company and the construction industry and
how can system suppliers lower the threshold for the
digital transition?

The purpose of the study is to investigate which attitudes,
challenges and opportunities there are in the construction
industry regarding the change management when
implementing and using a new digital work procedure. The
study focuses on the change of a given process, the change
from manually written paper delivery notes to digital
delivery notes for smaller suppliers of transport services
and haulage contractors.

The study was conducted as a qualitative interview study

with haulage contractors in the construction industry who
recently introduced a digital work procedure. The study



Conclusion:

included a pilot study and interviews with administrative
staff and hauliers at the haulage contractors.

The attitude towards working digitally with delivery notes
varied between the professions hauliers and administrative
staff where the hauliers were significantly more hesitant of
the digital change compared to the administrative staff
who were in favor of the same. The digital maturity was
generally high except for the older generation which was
exemplified by the respondents. Otherwise, there were few
of almost no contradictions regarding the transition to
working digitally, there were also those who explicitly
asked for the change to be implemented.

The advantage that digital delivery notes mainly give is
timesaving. When steps are digitized, the hauliers do not
need to drive as much and the administrative staff saves
time in the handling of the work reports submitted by the
hauliers. Furthermore, both professions get better control
in their daily work and the margin of error is reduced. This
leads in the long run to increased liquidity for the
companies. The environment is also positively affected by
since the hauliers dive fewer miles. In addition to this, the
industry can be positively affected in the long run when
the players have a better track and can streamline their own
operations.

The system supplier’s role in the haulage contractors’
implementation of the change from manual to digital
handling of delivery notes is significant. By means of clear
and well-targeted information and instructions as well as
reassuring support when problems arise, system suppliers
can facilitate both the initial change and the first time
thereafter. The fact that the utility software that the users
are to use is logically structured, easy to understand and
learn to use, is the key to a smooth change. Another
contributing factor to lowering the threshold for those who
is yet to make the digital change is to let the companies
implement at their own pace and then expand when ready.
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Vilka svarigheter finns vid forandringsarbetet fran
manuell till digital foljesedel gallande instéllning,
motsattningar och mognad?

Vilka fordelar ger en digital foljesedel for individen,
foretaget och branschen och hur kan systemleverantérer
sanka troskeln vid 6vergangen till det digitala?

Syftet med studien &r att undersbka vilka attityder,
utmaningar och méjligheter det finns i branschen gallande
fordndringsarbetet vid implementering och anvéandandet
av ett nytt digitalt arbetssatt. Studien lagger fokus pa
forandringen av en given process fran manuellt skriven
pappersfoljesedel till digital foljesedel for leveranttrer av
transporttjanster samt akerier.

Studien har genomfdrts som en kvalitativ intervjustudie
med akeriforetag i byggbranschen som nyligen
introducerat ett digitalt arbetssatt. Empirin bestar av en
forstudie samt intervjuer med administrativ personal och
forare pa akerierna.
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Slutsatser:

Nyckelord:

Installningen till att arbeta digitalt med féljesedlar
varierade mellan professionerna férare och administrativ
personal dar forarna var betydligt mer avvaktande till den
digitala forandringen jamfoért med den administrativa
personalen som var positivt instédllda. Den digitala
mognaden var generellt hog med undantag for den &ldre
generationen vilket exemplifierades av respondenterna.
Annars fanns fa eller nastan inga motsattningar géllande
overgangen till att arbeta digitalt, det fanns dessutom de
som uttryckligen bad om att fa genomféra forandringen.

Den fordel som den digitala foljesedeln framst ger ar
tidsvinst. Nar moment digitaliseras behover forarna inte
kora lika mycket och for den administrativa personalen
galler det tidsvinster i hanteringen av de arbetsrapporter
som forarna skickar in. Vidare far bada professionerna
béttre kontroll i sitt dagliga arbete och felmarginalerna
minskar. Detta leder i langden till 6kad likviditet for
foretagen. Miljon paverkas ocksa positivt av att forarna
kor farre mil. Branschen kan dven i langden paverkas
positivt av att aktorerna har Dbéttre koll och kan
effektivisera sin egen verksamhet.

Systemleverantorens roll i akeriernas genomforande av
forandringen fran manuell till digital hantering av
foljesedlar &r betydlig. Genom tydlig och vélriktad
information och instruktioner samt betryggande stdd nér
problem uppstar, kan systemleverantorer underlétta bade
den initiala forandringen och den forsta tiden darefter. Att
systemverktyget som brukarna ska anvédnda ar logiskt
uppbyggt, enkelt att forstd och lara sig dartill
anvandarvanligt, ar nyckeln till en smidig forandring.
Ytterligare en bidragande faktor till att sénka tréskeln for
de som dnnu inte genomgatt den digitala forandringen ar
att lata foretagen implementera i sin egen takt och darefter
utvidga nér trygghet har infunnit sig.

Forandringsarbete,  installning,  attityd,  motstand,

motivation, teknisk mognad, digitalisering, digitala
foljesedlar, systemleverantorer.
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1. Inledning

Detta inledande kapitel syftar till att beskriva studiens bakgrund och dess sammanhang.
Vidare introduceras studiens syfte, mal och fragestallningar som ska besvaras.
Slutligen presenteras vilken metod som valts, vilka avgransningar som kravts for att fa
en rimlig studie samt studiens disposition.

1.1 Introduktion

Byggbranschen har haft forhallandevis 1ag digitaliseringsgrad jamfort med andra
branscher i Sverige. Det visar en undersokning av byggbranschens digitalisering som
Industrifakta utfort pa uppdrag av Svensk Byggtjanst (Svensk byggtjanst 2017). Denna
undersokning visar dock dven en positiv trend som visar pa en accelererande utveckling
mot en mer digitaliserad bransch inom de narmsta aren. | Vismas digitaliseringsindex
kan detta styrkas da byggbranschen pa tva ar dkat fran en digitaliseringsgrad pa 33 %
ar 2016 till 48 % ar 2018 (Visma 2016, Visma 2018). Visma bestar av olika bolag som
levererar olika tjanster, varor och ldsningar samt bedriver konsultverksamhet (Visma
u.a.). Denna 6kning som Vismas undersokning visar lyfter byggbranschen i jamforelse
med andra branscher men det &r fortfarande langt till toppen och full digitalisering. En
ny rapport fran Siemens visar dven att de ledande personerna i nordens bygg- och
fastighetssektor forvantar sig en fortsatt 6kning av digitalisering (Siemens 2018).
Intervjuerna gjordes med knappt 400 foretagsledare fran fyra olika sektorer varav en var
bygg- och fastighetssektorn. I rapporten ar det tydligt att digitalisering ar angelaget idag,
da 73 % av de tillfragade foretagsledarna ansag att det var viktigt eller mycket viktigt
for deras foretag (Siemens 2018). Vidare ansdg 83 % att det storsta vardet med
digitalisering ar att forbattra produktiviteten genom att skapa mer effektiva processer
(Siemens 2018).

I byggbranschen sker fortfarande mycket manuellt for hand medan andra branscher
sedan lange tagit steget in i digitaliseringen. Att ga 6ver till ett digitalt arbetssatt kraver
talamod och forstaelse, bade for vilka utmaningar som finns och hur ett digitalt verktyg
ska kunna ersétta ett fungerande, om nagot foraldrat, arbetssétt.

En forutséttning for att en branschoverskridande digitalisering ska kunna ske &r i férsta
hand att det finns standarder att forhalla sig till. BEAst (Byggbranschens Elektroniska
Affarsstandard) &r en organisation som har utvecklat olika affarsstandarder som bygger
pa ett branschoverskridande standardiserat digitalt arbetssatt (BEAst 10 u.d.). En
standard erbjuder fordelar som exempelvis enhetligt sprak och begrepp vilket gor det
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enklare att koppla samman system for informationsutbyte (lveroth, Lindvall &
Magnusson 2018). Tack vare denna teknik ar det mojligt att effektivisera och 6ka
produktiviteten i hela bygg- och anldggningsbranschen (Chen & Kamara 2005). En del
aktorer i branschen anvander sig redan av detta digitala arbetssatt som i sig inte ar en
nyhet men manga ar fortfarande ovana vid tekniken och arbetar darfér manuellt. Positivt
ar att fler och fler foretag forstatt teknikens fordelar och har accepterat mobila enheter
i det dagliga arbetet (Sattineni & Schmidt 2015). For varje ar som gar drivs utvecklingen
framat och nya applikationer som ar framtagna for branschens olika delar och aktorer
skapar mojligheter for foretagen att ta tillvara pa formanerna (Sattineni & Schmidt
2015).

Det finns systemutvecklingsforetag som utvecklar egna digitala lésningar for delen av
branschen som beror transporter inom bygg och anldggning. De erbjuder en manuell
tjanst som applicerar BEAst arbetssdtt men med ett egenutvecklat digitalt verktyg. En
av manga processer som har digitaliserats och som i denna studie ar i fokus ar
foljesedeln. En stor del av hanteringen av féljesedlar ar idag manuell pa papper, vilket
skapar problem bade for bestdllare och transportérer. De nya tjansterna och
applikationerna som utvecklats digitaliserar och standardiserar féljesedeln och
underlattar darfor for alla inblandade parter genom att skapa ett effektivare fléde och
minskad administration.

1.2 Syfte & Ml

Syftet med studien &r att undersoka vilka attityder, utmaningar och mojligheter det finns
i branschen géllande férandringsarbetet vid implementering och anvandandet av ett nytt
digitalt arbetssatt. Studien lagger fokus pa forandringen av en given process fran
manuellt skriven pappersfoljesedel till digital foljesedel for leverantorer av
transporttjanster samt akerier.

Malet ar att forstd de svarigheter, motsattningar och barriarer som kan uppsta vid
overgangen fran manuell till digital foljesedel. Malet &r aven att fa 6kad forstaelse hur
systemleverantorer kan bidra och hjalpa branschen genom att ta fram enkla verktyg.



1.3  Fragestillningar

For att uppna studiens syfte och mal ska foljande formulerade fragestallningar besvaras:

e Vilka svarigheter finns vid forandringsarbetet fran manuell till digital foljesedel
géllande installning, mots&ttningar och mognad?

o Vilka fordelar ger en digital foljesedel for individen/foretaget/branschen och
hur kan systemleverantorer sanka troskeln vid 6vergangen till det digitala?

1.4 Avgrinsningar

Denna kvalitativa intervjustudie ar baserad pa évergangen fran ett manuellt till digitalt
arbetssatt for akerier i byggbranschen. Ett akeri ar ett foretag som driver lastbilstrafik
och arbetar med transporter av varor eller styckegods (Nationalencyklopedin u.a.).
Studien omfattar enbart akerier som tidigare inte haft ett digitalt arbetssatt och syftar till
att undersoka installningar, attityder och mojligheter vid denna foérdndring. Hela
processkedjan vid kop av en tjanst mellan leverantér och bestallare, fran avrop till
faktura, ar inte inkluderad utan fokus ligger endast pa den digitala foljesedeln eller
orderkvittot och hur denna digitalisering paverkar akerierna. Till foljd av detta ar
empiriinsamlingen begréansad till funktioner som ber6r detta omrade. Avgransningen att
endast innefatta foljesedeln gjordes eftersom studien annars hade blivit for omfattande.
Eftersom studiens fokus ligger pa foljesedeln som forare skriver och administrativ
personal hanterar ar det enbart dessa tva yrkesroller som omfattas. Det betyder att
trafikledning och andra yrkesroller ej inkluderas. Geografiskt ar studien utférd i sédra
Sverige.

1.5 Disposition

Kapitel 1 syftar till att inledningsvis presentera &mnet for den genomforda studien samt
dess bakgrund. Darefter presenteras studiens syfte, mal och de fragestallningar som
avses besvaras. Sist beskrivs de avgransningar som gjorts samt disposition.

Kapitel 2 ger en redogdrelse av vald metodik och tillvdgagangssitt for att na studiens
mal. Forskningsmetodik och den kvalitativa metoden redovisas, dar var och en av de
val som gjorts motiveras. Val av respondenter samt tillvagagangssatt for sakerstallande
av studiens validitet, reliabilitet samt generaliserbarhet beskrivs slutligen i detta kapitel.
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I kapitel 3 presenteras de teorier som avser att ge l4saren adekvat teoretisk bakgrund till
studiens &mne. Forandringsarbete med installning och teknisk acceptans presenteras.
Till sist beskrivs digitalisering och dess roll i den svenska byggbranschen samt for
studien tillampad teknik.

| kapitel 4 redovisas resultatet av studiens insamlade empiri i form av forstudie och
intervjuer med studiens respondenter.

I kapitel 5 analyseras och diskuteras den insamlade empirin i jamforelse med den teori
som tidigare beskrivits. Forfattarens egna reflektioner kring studiens resultat redogoérs
ocksa.

| kapitel 6 sker aterkoppling till studiens syfte och slutsatser besvarar de definierade
fragestallningarna. Slutligen ges forslag pa visare studier.



2. Metod och genomforande

Kapitlet presenterar studiens arbetsgang och de metodval som gjorts for att uppna de
mal som definierats. Vetenskapliga forskningsmetodiker samt en grundligare
redogorelse och motivering for vald metodik presenteras. | detta kapitel beskrivs aven
val av respondenter samt tillvagagangssatt for att sakerstdlla studiens validitet,
reliabilitet och generaliserbarhet.

2.1  Arbetsging

Arbetet med examensarbetet paborjades efter samtal med ett foretag i byggbranschen
dar amnesomrade diskuterades fram och formades. Byggforetaget kommer i rapporten
att hanvisas till som fallféretaget” men ingen del av studien har genomférts hos detta
foretag, utan hos akerier som levererar till byggforetaget. Det ska fortydligas att for
akerierna i studien ar fallforetaget enbart en av manga kunder, de kor for andra
byggforetag ocksd. Ett samarbetande systemutvecklingsforetag till fallforetaget
kopplades tidigt in i processen. Tillsammans med de tva parterna fran naringslivet samt
med diskussion med handledare pd Lunds Tekniska Hogskola, LTH, kunde ett
overgripande syfte och tva fragestallningar formuleras. Efter detta inleddes arbetet med
litteraturinsamling som bygger upp arbetet och som ligger till grund for den senare
komna analysen, vilket pagick parallellt med 6vrigt arbete under hela processens gang.
I samrad med handledare valdes examensarbetets metodik och intervjumall med fragor
togs fram.

Tillsammans med de tva parterna fran naringslivet valdes potentiella respondenter ut
som var i ratt malgrupp for examensarbetet vilka sedan tillfraigades om de ville
medverka i studien. Empiriinsamlingen skedde genom semistrukturerade
telefonintervjuer med fem olika foretag runt om i Sverige dar 11 personer intervjuades
varav 6 stycken var administrativ personal och 5 stycken var maskinister eller forare,
vilka i arbetet kommer bendmnas forare. Darefter transkriberades all data och analysen
paborjades av det insamlade materialet. For att dra relevanta paralleller mellan empiri
och teori diskuterades, utvdrderades och kopplades empirin samman med den
teoristudie som genomforts. Analysen innefattar dven forfattarens egna tankar kring
studiens resultat. Slutligen presenteras slutsatser som besvarar tidigare definierade



fragestallningar samt forslag ges pa fortsatta studier. Studiens arbetsgang redovisas
schematiskt i figur 1.

Val av &mnesomrade

Formulering av syfte
och fragestallningar

Metodval Litteraturstudie

Val av respondenter

Forberedelse av empiri

Insamling av empiri

Analys

Avslut

Figur 1. Schematisk bild 6ver arbetsgang

2.2 Vetenskaplig forskningsmetod

Metoden beskriver det vetenskapliga arbetssétt som finns for att utreda och hantera det
aktuella projektet och valet av metod beror pa projektets karaktar samt de
fragestallningar som vill besvaras (Ejvegard 2009; Host, Regnell & Rineson 2006).
Metoden &r vasentlig och paverkar alla delar av studien vilket visar pa att stor vikt bor
laggas vid detta val (Ejvegard 2009; Host, Regnell & Rineson 2006).



2.2.1 Teoretiska grunder & litteraturinsamling

En viktig uppgift for forskare ar att underlatta forstaelsen av verkligheten vilket
astadkoms genom utveckling och prévning av teorier (Patel & Davidsson 2011). Teorins
funktion i en studie ar att beskriva av vilken typ studieobjektet ar, hur det menas
uppfattas, vad som &r vasentligt samt beskriva och forklara en sammanh&ngande helhet
(Wallén 1996). Vanligt inom samhalls-, human- och beteendevetenskaperna ar, till
skillnad fran naturvetenskaperna, att ett flertal olika teorier forklarar ett specifikt
fenomen eller en struktur pa olika satt (Patel & Davidsson). Teorierna skapar ett system
av information som beskriver studieobjektets del av var verklighet (Patel & Davidsson
2011). Anledningen till parallella teorier &r studieobjektets karaktéar, vilket i samhalls-,
human- och beteendevetenskaperna undersoker och analyserar samhallet, kulturer och
manniskor, nagonting som kontinuerligt forandras (Patel & Davidsson 2011). Med detta
som grund finns inte heller ndgon korrekt teori som ensamt beskriver studieobjektet
(Patel & Davidsson 2011).

Da den aktuella studien ar samhallsvetenskapligt orienterad finns det som Patel och
Davidsson (2011) ndmner, inte en korrekt teori som forklarar hur allt hanger samman
och fungerar. En teoretisk grund har istallet skapats av manga olika teorier och litteratur
som berdr amnet, vilka tillsammans har anvants for att forklara fenomen och analysera
data. Litteraturen som anvénts &r framst facklitteratur och rapporter som berort studiens
omrade och som kunnat bidra till 6kad kunskap och forstaelse. Nyckelord vid denna
sokning har varit bland annat forandringsarbete, attityder och installning, digitalisering,
byggbranschen samt féljesedlar och orderkvitton. For att finna relevant litteratur har
Lunds universitets bibliotekskatalog LUBCat, universitetets gemensamma ingang till
bibliotekens samlade resurser, LUBsearch, samt Google Scholar anvants. Granskning
av relevans och trovardighet har genomsyrat hela litteraturinsamlingen.

2.2.2 Induktion, deduktion & abduktion

Forskarens uppgift r att, sa gott som mojligt, forklara och forsta den del av verkligheten
som beror aktuellt studieobjekt, vilket resulteras genom utveckling av teorier. Grunden
till teori ar den erfarenhet som erhallits efter undersokning av verkligheten, vilket kallas
empiri (Patel & Davidsson 2011). Dessa tva begrepp ar nara sammankopplade och
uppgiften &r att vdva samman samt relatera empiri och teori med varandra (Patel &
Davidsson 2011). Hur dessa tva parter relaterar till varandra och hur slutsatser dras kan
ske pa olika satt och tre vanliga begrepp som beror detta ar induktion, deduktion och
abduktion (Wallén 1996).



Det induktiva arbetssattet innebdr att arbeta med det aktuella studieobjektet och hitta
nya upptéackter utan att utgd ifran tidigare producerade teorier (Patel & Davidsson 2011).
Den insamlade informationen, empirin, ligger istéllet som grund for de nya teorier som
formuleras (Patel & Davidsson 2011). Med ett induktivt arbetssatt finns det en risk att
studien blir for smal och inte ar tillrackligt generell da teorier baseras pa enbart ett
empiriskt underlag som &r en unik situation, plats och tid (Patel & Davidsson 2011).
Genom urval och undersokning av en specifik situation &r det omgjligt att arbeta helt
objektivt (Wallén 1996). Ofrankomligen kommer personliga idéer och uppfattningar att
subjektivt pragla de teorier som produceras (Patel & Davidsson 2011).

Deduktion &r ett arbetssatt som i motsats till induktion baseras pa befintlig teori (Wallén
1996). Genom att studera teorin kan en hypotes formuleras som stracker sig utéver den
befintliga kunskapen som finns vilket sedan empiriskt provas (Wallén 1996). Den teori
som studien baseras pa avgransar vilka matningar som utfors och vilka resultat som
noteras (Patel & Davidsson 2011). Genom att arbeta deduktivt behalls objektiviteten i
studien men samtidigt minskar sannolikheten att nya saker upptacks da den befintliga
teorin styr studiens inriktning (Patel & Davidsson 2011).

Abduktion &r ett satt som kombinerar de tva tidigare namnda metoderna att dra slutsatser
och relatera teori och empiri (Patel & Davidsson 2011). Det &r ett systematiskt arbetssatt
med tre olika delar. Den forsta delen ar lik induktion dar information fran ett specifikt
fall underscks och mojliga teorier och orsaker tas fram utan att paverka tidigare
producerade teorier (Wallén 1996). Med teorierna som bas utférs sedan det abduktiva
arbetet och teorierna prévas pa nya fall (Patel & Davidsson 2011). Slutligen kan de
ursprungliga teorierna utvecklas och forbattras baserat pa de nya resultaten som erhallits
(Patel & Davidsson 2011). Detta arbetssatt ar mer 6ppen an de andra tva namnda dock
finns det en risk for subjektivitet da tidigare erfarenheter kan paverka val av objekt och
teorier (Patel & Davidsson 2011).

I denna studie har det induktiva arbetssattet valts for att hantera teori och empiri
eftersom studiens slutsatser och de teorier som formuleras baseras pa den insamlade
empirin. Patel och Davidsson (2011) framhaver att det &r svart att nd ett helt
forutsattningslost induktivt arbetssatt da det kan vara svart att ha ett fullstandigt
objektivt synsétt genom studien. FOr att minimera denna risk har hansyn tagits till
forutfattade meningar och subjektiva forestallningar. Genom att vara medveten om de
férdomar som finns kan de tas i beaktning. For att ytterligare begransa subjektiviteten
har mycket tid och omsorg lagts pa de framtagna intervjufragorna.



2.3  Den kvalitativa studien

Kvalitativa och kvantitativa metoder stalls ofta mot varandra da de representerar
motsatta infallsvinklar till forskning (Denscombe 2018). Den kvantitativa forskningen
baseras pa siffror som tolkas och analyseras och som i motsats till det baseras kvalitativ
forskning pa ord eller bilder (Denscombe 2018). Det &r lampligt att anvanda den
kvalitativa metoden om resultaten ar diffusa, flertydiga eller subjektiva sasom kanslor,
uppfattningar, asikter och upplevelser, vilket inte ar direkt matbart (Wallén 1996;
Denscombe 2018).

I denna studie har den kvalitativa metoden valts. Syftet med studien &r att undersoka
installningar, mognad och motséttningar samt tankar, erfarenheter och kanslor som
konsekvens av en forandring av arbetssatt. Som Denscombe (2018) och Wallén (1996)
beskriver ar den kvalitativa metoden att foredra vid subjektiva svar, vilket forklarar
varfor den metoden har valts.

2.3.1 Intervjumetodik

Infor en intervju ar det viktigt med noggranna forberedelser for att erhalla de resultat
som dnskas (Patel & Davidsson 2011). Genom att forbereda med en inledande férstudie
eller informella samtal kan underlaget for den planerade intervjustudien utvecklas och
mer relevanta fragor kan succesivt utformas (Repstad 1993; Patel & Davidsson 2011).
Det ar aven viktigt att ga igenom alla fragor for att se om nagra kan strykas for att
undvika att respondenten trottnar om intervjun blir for lang samt att kritiskt granska om
fragorna skulle kunna misstolkas (Patel & Davidsson 2011).

Fragorna i en intervju kan, i olika grad, vara fria for tolkning av respondenten och ge
olika svarsutrymme, vilket styrs av intervjuns struktur (Patel & Davidsson 2011).
Intervjuer kan Klassificeras som strukturerade, semistrukturerade och ostrukturerade
(Denscombe 2018). | den strukturerade intervjun ar bade fragorna och svaren strikt
styrda och det finns enbart ett litet utrymme for respondenten att svara (Denscombe
2018; Patel & Davidsson 2011). Den strikta intervjun har liknelser med ett
frageformular dar fragorna ar forbestamda och ett antal svarsalternativ finns att vélja
mellan (Denscombe 2018). Den semistrukturerade intervjun saknar svarsalternativ och
respondenten &r fri att utveckla sina tankar och kénslor och ge bredare svar (Denscombe
2018). Forutbestamda fragor finns som ska besvaras men deras ordning ar mer flexibel
och beror pa hur intervjun fortskrider (Denscombe 2018). En ostrukturerad intervju
lamnar storsta mojliga utrymme for egentolkade svar och annu mer fokus laggs pa
respondentens idéer och kanslor (Denscombe 2018; Patel & Davidsson 2011).
Intervjuarens roll &r att 6ppna upp for ett &mne och sedan ta steget tillbaka och lata



respondenten utveckla sina resonemang (Denscombe 2018). Semistrukturerade och
ostrukturerade intervjuer karakteriseras av att fragorna som stalls kan utvecklas och
anpassas fran en intervju till en annan, baserat pa information fran de svar som tidigare
erhallits (Denscombe 2018).

Fragornas utformning och huruvida deras ordningsféljd &r bestamd i férvag bestams av
graden av standardisering (Patel & Davidsson 2011). | en helt standardiserad intervju ar
fragornas utformning precis densamma i alla intervjuer och ordningen likasa (Patel &
Davidsson 2011). En sadan intervju ar, likt ett formular, uppbyggd pa att alla fragor &r
lika for att kunna generalisera och jamfora svaren (Patel & Davidsson 2011). Motsatsen
ar en icke standardiserad intervju dar intervjuaren utformar fragorna efterhand som
intervjun pagar vilket resulterar i varierade formulering av frdgorna samt anpassad
ordningsféljd beroende pa intervjun (Patel & Davidsson 2011).

Undersokningar via telefon &r i dagens lage ett valetablerat tillvagagangssétt att utfora
personliga intervjuer (Denscombe 2018). Enligt Denscombe (2018) skiljer det inte
nagonting nar det kommer till hur arliga manniskor ar i telefonintervjuer, enkéter eller
intervjuer ansikte mot ansikte. En férdel med telefonintervjuer ar att intervjuaren inte
behover resa for att mota upp respondenterna vilket sparar bade tid och pengar
(Denscombe 2018). Dessutom kan en bredare geografisk spridning av respondenter
anvéandas om ett mer nationellt perspektiv ar énskvért.

De flesta forskare dar Overens om att det basta sattet att dokumentera en intervju &r genom
ljudinspelning (Repstad 1993; Patel & Davidsson 2011). Sjélvklart krdvs respondentens
godkannande for att genomféra en inspelning (Repstad 1993). En av fordelarna med
ljudinspelning &r att respondentens svar da kan registreras exakt och i efterhand
ordagrant kunna aterges da det finns risk att minnet ar opalitligt (Patel & Davidsson
2011; Denscombe 2018). En annan fordel ar att hela anteckningar inte behovs vid
ljudinspelning, vilket leder till stérre koncentration fran intervjuaren och underlattar for
denne att stalla foljdfragor (Repstad 1993). En nackdel &r att respondenten kan bli
hammad och uttrycka sig mer aterhallsamt vid atanken av att bli inspelad, men efter en
kort stund slappnar de flesta av (Ejvegard 2009; Denscombe 2018).

For att satta sig in i det aktuella amnet och for att battre kunna formulera relevanta fragor
till intervjumallen genomfordes en forstudie bestaende av tva intervjuer eller informella
samtal vilket bade Repstad (1993) och Patel och Davidsson (2011) talar for. Den forsta
genomférdes med en drivande person inom digitalisering pa fallféretaget i
byggbranschen och den andra med en branschforetradare for Sveriges akeriforetag.
Dérefter genomfordes 11 stycken kvalitativa intervjuer per telefon vilket beslutades
vara det basta alternativet da en bredare geografisk spridning kunde nas och en
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begransning till ett mindre geografiskt omrade kunde undvikas. Intervjuerna féljde en
mall med fragor som 6ppnade upp for respondenterna skulle kunna utveckla sina tankar
och asikter, vilket medfor att intervjuerna var semistrukturerade (Denscombe 2018).
Fragorna reviderades och dess ordning anpassades beroende pa aktuell intervju, vilket i
sin tur medfor att intervjuerna var icke standardiserade (Patel och Davidsson 2011). Alla
intervjuer dokumenterades genom ljudupptagning efter tillatelse av respondenterna.

2.3.2 Kvalitativ analys och tolkning

Den sista delen av en kvalitativ forskningsprocess innebdr en analys och tolkning av
den insamlade empirin (Repstad 1993). Forst ska empirin struktureras, sorteras och
goras forstdelig vilket kallas analys (Ahrne & Svensson 2017). Darefter ska det
analyserade materialet tolkas vilket innebar att informationen vérderas i férhallande till
bade de problemstéllningar som tagits fram och de teorier som bredare beskriver
resultaten i en stérre kontext (Repstad 1993). Teorier ar en viktig del av den kvalitativa
forskningen och &r vad som gor det mojligt att se den insamlade empirin som nagonting
alls samt att tolka empirin (Ahrne & Svensson 2017). Teorierna kan ses som ett relativt
abstrakt satt att skildra, forklara eller forsta ett fenomen och vagleder samt begransar de
olika satt vi uppfattar och begriper varlden (Ahrne & Svensson 2017). Empirin tolkas
med hjélp av teorierna och tilldelas da en betydelse vilket ar ett vasentligt steg i den
kvalitativa forskningsprocessen eftersom det finns en stor mangd teoretiska perspektiv
tillgdngliga (Ahrne & Svensson 2017). Detta betyder att samma studieobjekt kan
skildras, forklaras och uppfattas pa olika sitt beroende pa den tolkande individens
utgangslage men samtidigt betyder det inte att alla perspektiv forklarar
samhallsfenomen lika bra utan det finns teorier som ar mer l[ampliga &n andra (Ahrne &
Svensson 2017).

Efter att materialet samlats in paborjas analysen vilket enligt Ahrne och Svensson
(2017) kan forklaras genom de tre processerna; sortering, reducering och
argumentation. Det forsta steget innebdr att sortera materialet for att fa ordning, foljt av
det andra steget dar materialet reduceras och déar vikt bor ligga i att sortera ut delar av
materialet utan att tappa nyanser eller komplexitet (Ahrne & Svensson 2017). Ett
vetenskapligt angreppssatt vid sortering av materialet i den kvalitativa analysen ar
editerande metod som gar ut pa att skapa kategorier avamnen. Den tolkning som gors
av innehallet i materialet och de monster som finns utgor grunden for dessa kategorier.
Det sista steget av analysen ar att argumentera for teser baserade pa det insamlade
materialet vilka bor vara kopplade till befintliga teorier och forskning (Ahrne &
Svensson 2017).

Efter att empirin samlats in med ljudupptagning genomfordes en transkribering dér det
insamlade materialet dokumenterades. Materialet sorterades forst genom att skapa olika
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kategorier av &mnen som Ahrne och Svensson (2017) beskriver. Darefter reducerades
materialet genom att ett urval gjordes dar den data som inte beddmdes relevant for att
besvara studiens fragestallningar rensades bort. Darpa paborjades analysen dar den
framtagna teorin tillampades och kopplades samman med studiens empiri. Empirin och
teorin diskuterades och analyserades i forhallande till varandra med underliggande
fokus pa att besvara de definierade fragestéllningarna.

2.4  Urval

Respondenterna som medverkade i intervjustudien ar antingen administrativ personal
eller forare, vilka ar de tva yrkeskategorier som paverkas mest av aktuell digitalisering
och forandringen som det medfér. De pabodrjade alla sitt forandringsarbete mellan
september 2018 och januari 2019 och ar saledes nya anvandare av det digitala verktyget.
For att fa bade en allméant och geografiskt bredare bild av forandringen har fem olika
foretag intervjuats som stracker sig fran Skane i soder till Ostergétland i norr vilket
tacker sdra Sverige.

I den kvalitativa studien racker det enligt Ahrne och Svensson (2017) att sex till atta
personer intervjuas ur en speciell grupp for en 6kad sannolikhet att det samlade
materialet &r forhallandevis oberoende av personliga uppfattningar. Dock kan dven detta
antal anses vara for litet och for att svaren ska vara representativa, brukar mellan tio och
femton respondenter véljas i de flesta undersokningar (Ahrne & Svensson 2017). |
denna studie intervjuades totalt 11 personer varav sex stycken var administrativ personal
och fem stycken var forare vilket kan anses som ett ansenligt antal for att svaren ska
beddmas vara representativa.

2.4.1 Respondenterna

| senare referens till respondenterna bendmns de som AX respektive FX for
administrativ personal och forare. Av de medverkande respondenterna var sex stycken
man och fem stycken var kvinnor. Alla férare var man. Aldersspannet strackte sig fran
23 ar till 53 ar med en medelalder pa 37 &r och en medianalder pa 35 ar. Respondenterna
har Gvergatt till och implementerat det digitala arbetssattet under olika tidpunkter och
hade vid tidpunkt for intervjuerna saledes arbetet olika lange med det nya arbetssattet.
Aldersfordelningen samt den tid som respektive person arbetat med det nya arbetsséttet
redovisas i tabell 1. Intervjumallen med fragorna som stélldes under intervjuerna finns
i bilaga 1.
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Tabell 1. Respondenternas alder och hur lange de arbetat med det digitala arbetsséattet

Respondent Alder Ungefirlig tid sedan
driftsittning
Al 53 3 man
A2 41 4 man
A3 36 7 man
A4 33 4 man
A5 46 4 man
A6 48 3 man
F1 35 7 man
F2 30 3 man
F3 35 4 man
F4 23 6 man
F5 25 5 man

2.5  Kyvalitet

Vid analysen av insamlad data och material ar det viktigt att kritiskt granska och vardera
resultaten for att sékerstdlla god kvalitet och trovardighet i arbetet (Repstad 1993).
Vanligtvis bedéms kvaliteten av en analys med anvéndning av begreppen validitet och
reliabilitet (Patel & Davidsson 2011). Validitet betyder att ratt sak har undersokts, att
insamlad data &r riktig och exakt (Wallén 1996; Denscombe 2018). Denscombe (2018)
menar dock att, vid kvalitativa unders6kningar, kan det vara svart att bedoma validiteten
och foredrar istallet det nirliggande begreppet “trovirdighet”. Aven Patel och
Davidsson (2011) menar att bedomning validitet skiljer sig mellan kvalitativa och
kvantitativa studier, men att det viktiga for det kvalitativa arbetet istallet &r att fokusera
pa tolkningar och inneborden av det som undersoks samt att korrekt beskriva
uppfattningar och tankesatt. Reliabiliteten bedémer sedan huruvida samma svar hade
erhallits om samma métningar och undersokningar gjorts om igen (Wallén 1993). For
att kontrollera detta kan tva liknande fragor stéllas vid en kvalitativ undersokning och
en notering kan goras om svaren skiljer sig eller ej (Paten & Davidsson 2011). Wallén
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(1993) beskriver att validiteten anger eventuella systematiska fel och reliabiliteten anger
eventuella slumpméssiga fel. Det finns dock de som, pa grund av problematiken med
att bedoma kvalitativa undersokningar, anser att de traditionella kvalitetsbegreppen bor
forkastas (Denscome 2018). De anser emellertid att fastdn den kvalitativa
undersokningen ar av ett slag som inte kommer kunna verifieras pa samma satt som en
kvantitativ undersokning ar det anda viktigt att kunna verifieras pa nagot satt, varfor
begreppen fortfarande anvands (Denscombe 2018).

Utover de tva ovan namnda tillvdgagangsatten, finns ytterligare ett krav pa kvalitén som
ar betydelsefullt for det vetenskapliga resultatet; generaliserbarheten (Wallén 1996).
Det beror problemen att samma resultat kanske inte erhalls vid uppskalning eller
annorlunda situationer (Wallén 1996; Patel & Davidsson 2011). Vid kvalitativa
undersokningar baseras resultaten pa mer intensiva studier som omfattar ett mindre antal
fall vilket kan ifragasatta huruvida resultaten ar representativa for den stora massan och
hur stor sannolikheten &r att samma resultat skulle erhallas igen (Denscombe 2018). Vid
samhéllsvetenskapliga undersékningar, dar kvalitativa undersokningar réknas in, kan
dock inte lika stranga krav appliceras pa generaliserbarhet (Wallén 1996). I de fallen &r
det istallet viktigt, enligt Wallén (1996), att diskutera de faktorer som paverkar
generaliserbarheten, for att resultaten fortfarande ska vara vetenskapliga. Det finns dock
de som pastar att generaliserbarhet ar relevant for kvalitativa studier och bor beaktas
(Denscombe 2018). De menar att generaliserbarheten baseras pa sannolikheten att en
viss aspekt i datainsamlingen kan aterskapas pa annat hall, som ar beroende av att
urvalet &r tillrackligt stort och representativt for bestandet (Denscombe 2018). | fallet
av en undersokning i mindre skala dr det da viktigt att tanka pa resultatens dverforbarhet,
vilket betyder huruvida informationen fran de undersokta fallen gar att tillampa pa andra
likvérdiga fall (Denscombe 2018).
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3. Teori

Kapitlet presenterar den litteratur och de teorier som ligger till grund for studien.
Forandringsarbete med olika installningar samt teknisk acceptans och mognad
presenteras forst. Detta foljs av digitalisering och dess roll i den svenska
byggbranschen samt en mer noggrann redogérelse av det digitala arbetssattet BEAst
och hur det kan appliceras.

3.1 Forandringsarbete

Forandring ar oundvikligt och nagonting som vi standigt befinner oss i. Det som skiljer
olika forandringar at &r dess omfattning och i vilken takt de sker (Angelow 1991). Enligt
Angeléw (1991) ar det omfattningen av férandringarna, huruvida de ar frivilliga eller
patvingade, vilka handlingsalternativ som kan genomforas samt vilka konsekvenser
forandringarna far i livet som paverkar om reaktionerna &ar positiva eller negativa
(Angelow 1991). | dagens samhalle sker fordndringar med en allt snabbare hastighet
och den accelererande forandringstakten medfor att manniskan ocksd i storre
utstrackning kontinuerligt maste anpassa sig (Angelow 1991).

Forandringar kan enligt Sandstrém (2002) antingen kategoriseras som forsta eller andra
ordningens forandringar. Forsta ordningens forandring ar interna forandringar och
forbattringar i foretaget som inte styrs eller paverkas av omvarlden, syftet med denna
sorts forandringsarbete ar att 6ka produktiviteten. Andra ordningens férandring styrs
emellertid av omvarldsfaktorer, dar forandringar baseras pa globala beslut (Sandstrom
2002). Syftet med dessa forandringar ar att effektivisera och méta de nya yttre kraven i
egenskap av nya tekniker, &ndrade kundbehov, avregleringar och 6kad konkurrens
(Sandstrom 2002). Det &r relativt enkelt att se behovet av forsta ordningens foréandring
som Okar produktiviteten och som med sma medel far tydliga resultat medan andra
ordningens forandring ar mer kravande, tar langre tid och svarare att se behovet av
(Sandstrom 2002).

Manga foretag och organisationer genomgar forandringar enbart for att efterlikna andra

som gor desamma, utan att egentligen behdva en férandring (Alvesson & Sveningsson
2014). Forandringar som initialt grundas i detta kommer dock inte att ge nagon storre

15



organisatorisk effekt (Alvesson & Sveningsson 2014). Ofta finns en Onskan och
forhoppning om vad en forandring kan skapa och medféra, vilket kan &verdriva
eventuella mojligheter och resultat (Alvesson & Sveningsson 2014). Det finns en
substantiell risk att en forandring misslyckas och att onskade resultat uteblir och om sa
ar fallet kan det skapa misstro, skepsis och frustration (Alvesson & Sveningsson 2014).

3.1.1 Instillning

Forandringar och utmaningar ar betydande for att méanniskan ska utvecklas bade pa ett
personligt och professionellt plan (Angelow 1991). Det &r viktigt att se kommande
forandringar som mojligheter istallet for hot (Angelow 1991). Ofta pastds det att
forandringar ofrdnkomligt medfor motstand, men s behéver det nédvandigtvis inte vara
(Angelow 1991). Vad som istéllet krévs for att ménniskan ska vélkomna férandring och
fornyelse samt se det som en positiv utmaning ar att deras egen situation forbattras
(Angelow 191).

En definition av forandring ar da nagonting andras fran aktuellt tillstand till ett annat
(Angelow 1991). Det &r ett ord utan laddning eller vardering men manniskan vérderar
sedan forandringar pa tre olika sétt beroende pa de omstandigheter som rader, antingen
som irrelevant, positiv eller pafrestande (Angeléw 1991). En irrelevant forandring
upplevs varken medféra positiva eller negativa konsekvenser, en positiv fordndring
uppfattas av individen som valgorande och behagliga medan en pafrestande férandring
upplevs medfdra skada, forlust eller hot (Angeléw 1991). Om en fordndring uppfattas
som irrelevant eller positiv kommer en del av personens energi att kunna omvandlas till
produktivitet och konstruktivitet men om forandringen uppfattas som pafrestande
kommer energin istallet omvandlas till forsvarsmekanismer (Angeléw 1991). Hur en
situation varderas beror pa den enskilda individens tolkning av bade de konsekvenser
och de mojligheter som en forandring kan komma att medfora for egen del (Angelow
1991).

Beroende pa de olika handlingsalternativ som finns och vilka omstandigheter som rader,
kan de som utsatts for en forandring efter direktiv agera och bemota dessa pa olika satt
(Angeléw 1991). Genom anpassning accepteras forandringen och de mal som har satts
upp men effektiviteten i anpassningen kan variera (Angeléw 1991). Integration med
egna syften &r en variant dar forandringen accepteras men samtidigt tolkas sa den kan
tillgodose andra onskade forandringar eller behov som finns (Angeléw 1991). Med
apati sker forandring varken genom anpassning eller motstand utan
handlingsférlamning infinner sig och med pluralism accepterar halva gruppen
forandringen medan andra halvan haller kvar vid det tidigare sattet (Angelow 1991).
Om forandringen bemots med flykt rader missnéjdhet och aktuellt samarbete avbryts
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och den kan aven bematas med motstand eller kamp och da finns en motstravighet dar
de tidigare villkoren och arbetssatten vidhalls (Angeléw 1991).

3.1.1.1 Attityd

Attityd ar ett begrepp och ett forhallningssatt som aven ibland anvands liktydigt med
begreppet vérdering, som tidigare forklarats vara varken positivt eller negativt laddat
(Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Det ar ett ord som uttrycker installningen till
exempelvis arbete eller en foréndring (Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Vid
forandring av verksamhet hander det ofta att mé&nniskors attityd utsétts for press nér
natverk och relationer forandras, synsétt och principer utmanas eller kund- och
leverantorsrelationer maste omformas (Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018). P& grund
av detta ar det av stor vikt att man funderar pé installning och attityder sa att de lutar at
det positiva hallet och inte tvart om.

Med hjalp av attityder kan vi tolka var omvarld, de &r en sjalvklar del av allas identitet
(Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Problem uppstar nar vi satts i situationer dar vi
maste handla mot dessa attityder och vérderingar vilket antingen resulterar i anpassning
och forandring av tankesatt eller motstand, alternativt apati dar forandringen motarbetas
eller undviks (lveroth, Lindvall & Magnusson 2018).

Genom att bygga upp attityder som &r positivt instillda och som stidjer férdndring kan
forandringsprocessen underlattas. Om de anstallda forstar varfor en forandring sker och
vilken nytta det kommer att medféra kan det bidra till en kaénsla av mening och
sammanhang vilket underlattar férandringsprocesser (lveroth, Lindvall & Magnusson
2018). Aven arbetsklimatet spelar in och paverkat attityder vid forandringsarbete,
exempelvis tillit, respekt och stdd underlattar en férandring i motsats till otrygghet och
dalig stamning som hammar den (lveroth, Lindvall & Magnusson 2018).

3.1.1.2 Motstand

Motstand ses ofta som nar individer avviker fran forandring och beror ofta pa ett resultat
av forandrade krav pd kompetens och skicklighet, minskad ekonomisk trygghet,
psykologiskt hot, forandring av arbetsvillkor eller minskad status (Alvesson &
Sveningsson 2014). Ytterligare en anledning till motstand ar om individerna inte haller
med om att en fordndring ligger i foretagets eller organisationens intresse och de har en
annan uppfattning om vilka mal det ar vart att jobba mot (Alvesson & Sveningsson
2014). For att undvika motstand vid forandring ar det darfor viktigt att alla behandlas
som individer med egna intressen och inte som en enhetlig grupp dar alla har
gemensamma tankar och asikter (Alvesson & Sveningsson 2014).
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Olika professionella uttryckssatt kan ocksa skapa motstand mellan olika parter vid ett
forandringsarbete (Alvesson & Sveningsson 2014). Sprakbruk kan ibland vara kopplat
till en yrkesgrupp med en speciell kultur och identitet och i ett fordandringssammanhang
kan skillnaden i uttryckssatt mellan tva grupper skapa forvirring, forsvara
kommunikationen och att den ena parten inte ar mottaglig eller har en negativ installning
till den andra gruppens forslag och idéer (Alvesson & Sveningsson 2014).

Manniskor &r inte robotar och allt &r inte svart eller vitt, individer kan ha blandade
kéanslor infor en forandring med nya idéer och nya mal (Alvesson & Sveningsson 2014).
Det behover inte bara vara motstand utan vissa mindre forandringar kan accepteras,
dock motsatts fortfarande de storre omvadlvande forandringarna (Alvesson &
Sveningsson 2014). P4 samma satt kan nya idéer och mal accepteras men sedan vid
implementeringen kan de bli for svara att verkliggéra och motsattningar kan skapas
(Alvesson & Sveningsson 2014).

Genom att involvera de paverkade av forandringen i planeringsarbetet och ge tydlig
information kan kénslan av otrygghet och motstand eventuellt minskas (Alvesson &
Sveningsson 2014). Tydlighet med de intentioner, antaganden och férvantningar som
finns for forandringsarbetet kan ocksa minska friktionen och de motsattningar som kan
komma att uppsta (Alvesson & Sveningsson 2014).

3.1.1.3 Motivation

Motivation innebdr att efterstrava och forverkliga ett mal eller behov som befinner sig
i ett forandringstillstand (Angelow 1991). Enligt Angeléw (1991) hor individens
forandringsvilja samman med faktorerna vilja, delaktighet, tilltro, sjalvfértroende,
information och kunskap samt trygghet, faktorer som ar forutsattningar for motivation.
Forandringsvilja ar den drivande faktorn i ett forandringsarbete och &r individens
drivkraft i sina handlingar (Angeléw 1991). Viljan infinner sig nér en individ inser ett
behov av eller nskar en forandring och om forandringens mal bidrar till forbattring av
den egna situationen skapas drivkraften att uppna malet (Angelow 1991). Delaktighet
handlar om att ha inflytande och majlighet att paverka forandringsprocessen (Angelow
1991). Genom att vara med och utforma problemstéliningar och diskutera
forandringsforslag okar motivationen hos individer (Angeléw 1991). Tilltro av
omgivningen betyder att forandringsviljan och formagan att kunna forandra styrks
genom omgivningens positiva attityd och fokus pa individens starka sidor (Angelow
1991). Tilltro till sig sjélv, sjalvfortroende, kan styrka viljan att férdndra om man tror
pa sin egen formaga att lyckas och om man forvantar sig ett lyckat resultat (Angeléw
1991). Genom information och kunskap kan man skapa en tydlig och realistisk bild av
vilka majligheter for forandring som finns och hur de kan uppnas. En
forandringsprocess tar lang tid och det ar viktigt att uppratthalla motivationen och
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forandringsviljan, vilket gérs genom att fa individerna att kanna att de kontinuerligt
lyckas med sitt pagaende arbete (Angelow 1991). Till sist paverkas &ven
forandringsviljan av kanslan av trygghet, som kan paminna om sjalvfértroende
(Angeléw 1991). Grundtrygghet handlar om att ha tilltro och lita pa bade sig sjalv och
sin omgivning och &r viktigt for att vaga ta initiativ till forandringsarbete (Angelow
1991). Den ofrankomliga motsatsen, otryggheten, som mer eller mindre infinner sig vid
alla forandringar, skapar olust som gor det nédvéndigt att agera pa nagot satt och ta
initiativ (Angelow 1991). Med en grundtrygghet kan dock denna olust omvandlas till
spanning som genererar produktivitet och bli drivkraft for forandringen (Angeléw
1991).

3.1.2 Teknisk acceptans och mognad

Teknisk acceptans ar ett viktigt begrepp som omfattar och besvarar hur och i vilken
omfattning organisationer och individer omfamnar och tar till sig ny teknik samt vilka
verksamheter och yrkesgrupper som ar forst med den nya tekniken och vilka som ar mer
tveksamma (lveroth, Lindvall & Magnusson 2018). For att forklara och méta teknisk
acceptans har olika modeller utvecklats som fokuserar pa att identifiera, berakna och
avgora bade for- och nackdelar med beslutet att anvanda, och da dven acceptera, ny
teknik (Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Det finns dock kritik mot dessa modeller
vars syfte ofta ar att berdkna och kvantifiera nagot sa svart som subjektiva och
personliga asikter och tankar kring uppfattning och osékerhet kring ny teknik (lveroth,
Lindvall & Magnusson 2018).

Vid diskussion om teknisk acceptans och mognad ar det viktigt att tinka pa vem som &r
i fokus, om det &r individens acceptans och uppfattad nytta eller om det &r fordelarna
for hela organisationen (lIveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Ett fenomen, Jevons
paradox, forklarar hur ny teknik kan orsaka okade totala kostnader fOr en organisation
trots att den nya tekniken effektiviserar, skapar vinster och saledes sénker kostnader
(Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Det kan intr&ffa om ett nytt system eller
program tillats att tolkas sa individuella I6sningar skapas och anvands. Individuella och
effektiva modeller, begrepp och definitioner utvecklas &t olika hall med
kommunikationsproblem och missforstand som f6ljd, vilket leder till okade kostnader
(Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Detta trots att den nya tekniken visat pa
vinsteffektivisering och saledes lagre kostnader. For att undvika detta, ar det viktigt att
skapa en gemensam och anpassad plattform, vilket internet i dagens lage erbjuder
(Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Men for att lokala system enklare ska kunna
kopplas samman pa denna anpassade plattform kravs det ett omfattande arbete med att
ta fram ett enhetligt sprak, standarder och begrepp (lveroth, Lindvall & Magnusson
2018).
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Nagot som kan upplevas som ett hinder vid acceptans av ny teknik och som kan hamma
effektivisering och prestationshdjning &r att anvandarna av ny teknik &r tekniskt ovana
och sallan anvénder teknik samtidigt som utvecklarna &r experter (Iveroth, Lindvall &
Magnusson 2018). Det finns en risk att alltfor avancerade funktioner utvecklas som inte
kommer anvéndas eller som enbart nyttjas av fa (Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018).
Majoriteten av anvandarna behover i realitet bara tillgang till nagra fa funktioner, trots
det inkluderas fler funktioner endast for att inkludera allas sammantagna behov (lveroth,
Lindvall & Magnusson 2018). Det &r viktigt att strava efter enkelt anvandande med
fokus pa malgruppen, de tekniskt ovana, nagot som inte ska blandas ihop med vad enkelt
anvandande innebar for de experter som utvecklar tekniken (lveroth, Lindvall &
Magnusson 2018). Stor del av den teknik som utvecklas ar inte fullt funktionell da det
uppstatt missforstand och uppfattningsfel nar experterna skapat, vad de anser vara, enkla
I6sningar som blivit for komplexa for att anvandas i praktiken (lveroth, Lindvall &
Magnusson 2018). En foljd av detta kan bli att individerna i en organisation maste
anpassa sig efter ett nytt fraimmande och standardiserat system och dverge det valkdnda
och anpassade system som funnits tidigare (Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Det
kan da pa central niva skapas vinster genom samordning och transparens medan den nya
tekniken pa lokal niva upplevs som komplex och svarhanterlig vilket ofta dven initialt
leder till lagre produktivitet och dkade kostnader (lveroth, Lindvall & Magnusson
2018).

I den pagaende digitaliseringen utvecklas bade tekniken och forstaelsen kring hur
tekniken anvénds och bor anpassas dér nya mjuka faktorer trdder fram som speglar
kédnslor och identiteter, antingen sociala eller professionella (lveroth, Lindvall &
Magnusson 2018). Ett exempel &r att medvetenheten om att olika arbetskulturer
utvecklar specifika och tanke- och handlingsmonster har ¢kat (lveroth, Lindvall &
Magnusson 2018). Skilda utvecklade mdnster kan identifieras i olika branscher, foretag
och professioner vilket ar viktigt att ta hansyn till vid utvecklingen av tekniken och dess
anvandningsomrade (lveroth, Lindvall & Magnusson 2018).

Vid digitalt forandringsarbete ar det viktigt med information och utbildning da det
handlar om att lara sig av gangna misstag, tdnka om och arbeta efter ett annat monster
(lveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Utbildning prioriteras ofta inte vid IT-
forandringar och -projekt dock kravs information och stéd for att en digital forandring
ska ge ekonomisk vinst (Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018). Vid uppstart ar det
sarskilt viktigt att utbilda och ge information eftersom det &r nya tankemdnster som
kravs vilka maste implementeras vid ny teknik (lveroth, Lindvall & Magnusson 2018).
Nagot att ta hansyn till &r att da nya handlings- och tankemdnster skapas omstruktureras
och omorganiseras arbetsuppgifter, vilket ocksa kan leda till att vissa arbetsuppgifter
och moment inte l&ngre ar nddvandiga (lveroth, Lindvall & Magnusson 2018).
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3.2 Digitalisering

Digitalisering ar ett brett uttryck och det ar viktigt att forsta vad det innebar och
omfattar. lveroth, Lindvall och Magnusson (2018) definierar digitalisering som ”de
sociala, organisatoriska och samhalleliga omvélvningar som kommer som en
konsekvens av datorisering” (s. 17). En annan definition &r att digitalisering ar de
pagaende samhalls- och beteendeforandringar som sker nar vi évergar fran analoga till
digitala informationsstrommar ” (Siemens 2018 s. 4). Det handlar till exempel om nya
arbetssatt, hur vi kommunicerar samt hur vi tar in och bearbetar information (Siemens
2018; lveroth, Lindvall och Magnusson 2018).

| dagens samhalle &r det hog prioritet pa digitalisering, bade nar det kommer till
foretagen och bland politikerna i landet (Siemens 2018). Regeringen har inréattat
Digitaliseringsradet  vars  framsta uppgift &ar att genomfora  Sveriges
digitaliseringspolitik (Regeringskansliet 2017). Malet med denna politik ar att Sverige
ska vara varldsbast pad omradet digitalisering (Tillvaxtanalys 2017). Varje ar mater
Visma hur l1angt den svenska offentliga sektorn och foéretagen kommit i digitaliseringen
och presenterar detta i deras digitaliseringsindex. Deras matningar &r baserade pa en
undersokning med svar fran 6ver 600 vd, ekonomichefer samt IT-chefer som far
estimera hur langt deras foretag kommit i sin digitalisering (Visma 2018).
Undersokningen mater den digitala mognaden hos svenska foretag och organisationer
och ger en bild av dagslaget gallande digitalisering (Visma 2018). Enligt
digitaliseringsindex fran 2018 var okningen fran 2017 7,3 procentenheter och
motsvarande okning fran 2016 till 2017 var 3,2 procentenheter géllande medianvardet
(Visma 2018). Det visar pa att foretagens och organisationerna digitala utveckling i
Sverige har accelererat. Det ar tydligt att digitaliseringen ar pagaende runtomkring oss
och for foretagen &r det viktigt med anpassning och att ta tillvara pa de maojligheter som
digitaliseringen skapar bade for att oka sin produktivitet och effektivitet men aven for
att inte riskera att bli obsolet (Siemens 2017; Iveroth, Lindvall & Magnusson 2018).

3.2.1 Digitalisering i byggbranschen

Byggbranschen har alltid varit k&nd for att ligga efter i den digitala utvecklingen i
jamforelse med andra branscher (Sattineni & Schmidt 2015). | Vismas
digitaliseringsindex fran 2016 ligger byggbranschen pa plats 16 av 21 med en
digitalisering pa 33 % (Visma 2016). For att satta det i perspektiv hade den mest
digitaliserade branschen en digitaliseringsgrad pa 52 % och den bransch som var samst
hade en digitaliseringsgrad pa 25 % (Visma 2016). Denna forhallandevis laga
digitaliseringsgrad bekréaftas av en undersékning som Industrifakta utfort pa uppdrag av
Svensk Byggtjénst vilken specifikt utreder byggbranschens digitalisering (Svensk
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Byggtjanst 2017). Undersokningen baseras pa intervjuer med 300 chefer inom
byggbranschen som alla fick svara pa fragor gallande digitalisering pa det egna foretaget
(Svensk Byggtjanst 2017). Undersokningen visar en lag digitaliseringsgrad men aven
en positiv trend med accelererande utveckling de narmst kommande &ren mot en mer
digitaliserad bransch (Svensk Byggtjanst 2017). | Vismas digitaliseringsindex kan detta
pastaende styrkas da byggbranschen, pa tva ar, okat fran en digitaliseringsgrad pa 33 %
ar 2016 till 48 % ar 2018 (Visma 2016, Visma 2018). Denna okning flyttar upp
byggbranschen i listan av branscher men det ar fortfarande Iangt till toppen och full
digitalisering.

En ny rapport fran Siemens visar ocksa att de ledande personerna i nordens bygg- och
fastighetssektor forvantar sig en fortsatt 6kad digitalisering (Siemens 2018). Knappt 400
foretagsledare, uppdelade i fyra sektorer, intervjuades varav bygg- och fastighetssektorn
var en av dem. | rapporten &r det tydligt att digitalisering &r angeldget idag. 73 % av de
tillfragade foretagsledarna ansag att digitalisering var viktigt eller mycket viktigt for
deras foretag (siemens 2018). Vidare ansag 83 % att det storsta vardet med digitalisering
ar att forbattra produktiviteten genom att skapa mer effektiva processer (Siemens 2018).

Att forbattra produktiviteten och saledes spara tid och pengar ar en viktig fokusfraga for
foretagen i byggbranschen (Sattineni & Schmidt 2015). Tack vare informationsteknik,
IT, ar det idag mojligt att effektivisera informationsutbyte och saledes oka
produktiviteten i hela bygg- och anldggningsprocessen (Chen & Kamara 2005).
Alltefter foretag forstar teknikens fordelar och har accepterat mobila enheter i det
vardagliga arbetet (Sattineni & Schmidt 2015). For varje ar som gar drivs utveckling
framat och nya applikationer som ar framtagna for branschens olika delar och aktorer
skapar majligheter for foretagen att ta tillvara pa formanerna (Sattineni & Schmidt
2015).

3.2.2 Byggbranschens Elektroniska Affiarsstandard

Byggbranschens Elektroniska Affarsstandard, &ven kallat BEAst, ar en
branschorganisation som har utvecklat olika elektroniska affarsstandarder (BEAst 10
u.d.). For att kunna arbeta elektroniskt med e-handel kravs informationsstandarder och
under manga ar har gemensamma standarder utvecklats for byggbranschen i samarbete
med andra branschorganisationer (BEAst 12 u.a.; BEAst 16 u.d.). Alla framtagna
standarder har internationella grundstandarder som bas och innehaller allt fran tekniska
granssnitt till specifikationer och processbeskrivningar (BEAst 12 u.a.; BEAst 16 u.d.).

BEAst Trade ar en handelsstandard mellan handelsféretag och deras leverantorer
(BEAst 2 2018). Efter att denna standard fardigstallts utvecklades BEAst Supply da ett
behov av en standard som anpassats till leveranser till byggarbetsplatser
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uppmarksammats, vilket har resulterat i tre standarder (BEAst 5 u.d.). BEAst Supply
Material hanterar varuforsérjningen av material till byggarbetsplatser och BEAst
Supply NeC hanterar anlaggningstransporter och maskintjanster (BEAst 3 u.d.). Det
nyaste tillskottet inom BEAst ar standarden BEAst Supply Rental som rér uthyrning av
maskiner och utrustning (BEAst 1 2018). Till sist finns &ven BEAst Label som ar en
standard for kollietiketter framtagen for byggarbetsplatser (BEAst 1 u.d.).

Aktuellt for detta examensarbete ar enbart BEAst Supply NeC och ar darfoér det enda
som kommer forklaras mer ingaende i detalj.

BEAst Supply NeC standardiserar informationsfloden digitalt och effektiviserar
verksamheten for bygg- och anléggningsforetag och deras leverantorer av
maskintjanster, material, &tervinning och byggavfall (BEAst 4 u.a.). De material som
hanteras ar betong, asfalt, fylinadsmassor och ballast sdésom sand, jord och grus (BEAst
4u.4d.).

Manga fordelar lyfts fram av BEAst som motiverar till en 6vergang till BEAst Supply
NeC standard, vilka kommer ndmnas nedan. Enligt BEAst sparas tid nar de manuella
hanteringssatten kan automatiseras och en positiv féljd ar att da féljesedlar, fakturor och
andra papper blir elektroniska minskar volymen papper som skrivs ut, hanteras och
arkiveras (BEAst 6 u.a.). Det i sin tur ger miljomassiga vinster vilket ocksa erhalls som
en foljd av battre kapacitetsutnyttjande da farre kérda mil minskar branslefoérbrukning
och utslapp (BEAst 6 u.d.). BEAst Supply NeC okar sannolikheten att man far de
resurser man onskar vilket forbattrar branschens servicegrad och byggféretagen kan fa
béattre kontroll dver leveranser och avvikelser med elektroniska meddelanden (BEAst 6
u.a.). Till sist minskar den digitala hanteringen av informationsfel och stérningar samt
Okar mojligheterna att matcha e-fakturor mot uppdaterade avrop vilket ar ett steg mot
en effektivare och automatiserad hantering av fakturor (BEAst 6 u.a.).

3.2.3 Systemleverantérernas roll

BEAst erbjuder olika standarder for informationsutbyte men det &r inte ett
systemverktyg eller 1T-verktyg. Det finns tva olika sétt att anvdanda de elektroniska
standarderna, vilket forklaras pd BEAst hemsida. Det forsta sattet ar integrerad
anvandare vilket betyder att féretaget har implementerat BEAst standard i sitt ordinarie
affarssystem (BEAst 8 u.d.). Det andra & manuell anvandare och vénder sig till de
foretag som saknar ett eget affarssystem med stdd for de standarder som BEAst
utvecklat (BEAst 9 u.d.). De storre foretagen i byggbranschen har ofta ett internt
systemstdd som &r baserat pA BEAst standarder medan de sma och medelstora foretagen
i stor utstrackning saknar detta (BEAst 2 u.d.). For de manuella anvandarna av
branschstandarderna finns det olika systemstod pa marknaden. BEAst erbjuder, utdver
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standarderna, dven tjanster varav en av dem ar BEAst Portal som &r deras eget
systemstod for BEAst Supply Material och BEAst NeC (BEAst 15 u.d.). Andra
systemleverantorer som ocksa erbjuder systemstod for BEAst standarder pa marknaden
ar exempelvis PipeChain Group, Hogia Mobilast, Locus och Loop Industries (BEAst 13
u.d.; BEAst 14 u.a.). Dessa olika systemverktyg som utvecklats av systemleverantorerna
omfattar olika delar av det totala informationsflodet som standarden NeC bestar av.

3.2.4 Digitala foljesedlar

Foljesedeln &r en del av forsorjningskedjan mellan bestéllare och leverantdr och i detta
fall mellan bygg- och anlaggningsforetag och akerier. Vid leverans bifogas en foljesedel
som innehaller alla de uppgifter som bestallaren eller kunden behover (Bolagslexikon
u.d.). Levererade produkter, enheter och mangd bor inkluderas och ska 6verensstamma
med den bestallning som gjorts. Foljesedeln blir saledes dven underlaget till fakturan
som innehaller samma information som orderbekraftelsen (Bolagslexikon u.d.). Nar
denna process av informationsutbyte digitaliseras ersatts foljesedelns med en
elektronisk variant, orderkvitto, som innehaller mer information och skickas som ett
EDI-meddelande (BEAst 7 u.a.; BEAst 11 u.d.). EDI, Electronic Data Interchange,
innebér att tva foretag kopplar samman sina system och utbyter standardiserad
information och transaktioner (EDI Basics u.a.). Orderkvittot &r en rapport som antingen
skickas vid slutfort uppdrag eller med bestamd periodicitet for kundens uppdatering
(BEAst 7 u.d.). Nér orderkvittot skickas uppdateras bestéllarens avrop och effektiviserar
fakturamatchningen (BEAst 7 u.a.). Det informationsutbyte som sker med BEAst NeC
ar illustrerat i figur 2, dar orderkvittot ar en del av en storre process.

_ Leveransplan

<

Avrop

Bekréftelse .

Vagsedel, tippsedel

Avisering

>

Orderkvitto

>

Faktura

Figur 2. Informationsutbyte vid BEAst NeC standard
(Fredholm 2016)
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4. Empirt

Kapitel redovisar resultatet av den empiri som samlats in. Empirin bygger pa en
forstudie samt semi-strukturerade intervjuer.

Information

Det digitala verktyg som respondenterna anvénder &r nyutvecklat och forbattringar och
korrigeringar har darfor krévts under respondenternas anvéandande, vilket alla
medverkande har varit medvetna om. Respondenterna har driftsatts vid olika tidpunkter
och saledes har de arbetat med det digitala arbetssattet mellan tre till sju manader vid
tidpunkt for intervju.

4.1 Forstudie

Forstudien genomfordes i form av tva ostrukturerade intervjuer vars syfte var att samla
in kunskap inom aktuellt omrade. Tva stycken intervjuer genomfordes med en
branschféretradare for Sveriges Akeriféretag och en utvecklingsansvarig person inom
digitalisering av aktuella processer fran fallforetaget.

Den forsta intervjun i forstudien holls med branschforetradaren som har en lang och
bred historia inom transport och akeri for byggbranschen och forklarar att det idag inte
ar mycket samordning mellan system i byggbranschen. Branschféretradaren ser nyttan
som BEAst skapar genom att utveckla en standard som gor att alla kan tala samma
digitala sprak vilket i sig ar en forutsattning for att systemleverantorerna ska kunna
utforma verktyg som digitaliserar delar av bygg- och anldggningsprocessen. Vissa
akerier har sedan tidigare digitaliserat sin del av processen men da kopplingen och
informationsutbytet med kund aldrig funnits har den fulla potentialen inte uppnatts.
Vidare forklarade branschforetrddaren att fordelarna som dessa systemverktyg, vilka ar
kopplad till BEAst, ger & manga och paverkar bade akeriforetag och deras kunder. Det
skapas en transparens som eliminerar diskussioner om priser och fakturor i efterhand
och administrativ tid kan kortas ner vilket get plats at ett modernare arbetssatt. Dock &r
det viktigt att fa acceptans av anvandarna for att arbetssattet ska fa spridning och
anvandas, menar branschféretradaren. Det far man genom anvandarvanlighet. Det
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betyder att forenkla for lastbilschaufforerna eller maskinisterna som faktiskt anvénder
systemverktyget, annars kommer det inte bli effektivt. Trots de tydliga fordelarna ser
branschforetradaren en del svarigheter vid implementeringen av de nya digitala
verktygen som &r kopplade till BEAst. Spridningen har kanske inte gétt sa fort som
onskat vilket kan beror pa att ingen vill vara forst ut. Om de nya digitala systemen
kopplade till BEAst ses, for foretag som redan har ett eget digitalt system, som ett
system av manga i mangden, kan initiativet att byta och ersatta vara lagt. Da ar det
viktigt att kunna forklara och visa fordelarna som skapas i hela kedjan och de nya
positiva effekter som uppstar. Det kan da finnas en fordel for foretag som jobbat
manuellt tidigare, menar branschféretrddaren. Dessa foretag har inte sedan tidigare
investerat i handdatorer eller andra investeringar som kan ha en langre
avskrivningsperiod, utan de kan istallet ga direkt in i en billig l6sning med de nya
systemverktygen och standarderna. De kan snabbare komma igang da det & mindre att
anpassa sig till och kan direkt fa billigare och effektivare administration samt de andra
fordelar som branschféretradaren ndamnt. Men for alla foretag &r det viktigt att dessa nya
systemverktyg och den forandringsprocess det medfor inte ses som ett palagg utan som
en kostnadsreducering, vilket satter krav pa informationsspridningen.

Den andra intervjun i forstudien holls med utvecklingsansvarig pa fallforetaget som ser
manga fordelar med en standard som kan samla hela byggbranschen och fa alla olika
parter att jobba pa samma satt. Det som har konstaterats efter att BEAst-standaren NeC
har testats ar bland annat att det blir ordning och reda fran bérjan, frigjord tid, battre
mojlighet till kostnadsuppfoljning och ekonomisk status samt minskad miljopaverkan.
Vidare kan detta utvecklas till leverantdrsplaner och battre kapacitetsutnyttjande vilket
gynnar alla. Utvecklingsansvarig beréttar sedan hur storre féretag som redan har digitala
system skulle kunna anpassa dessa efter de nya standarderna, men att en utmaning kan
finnas i att fa med de sma leverantérerna i den digitala kedjan. Tidigare fanns det stora
handdatorer ute i fordonen som mdjliggjorde for digital rapportering, men denna teknik
var dyr och forarna fick sjalva betala for utrustningen med avbetalning, vilket kan ha
bromsat den digitala spridningen. Genom att med ny teknik kunna anvédnda en
smarttelefon som manga redan &ger, bor troskeln vid dvergangen fran manuellt till
digitalt arbete saledes sjunka. Férutom den initialt minskade kostnaden och alla andra
fordelar, talar ocksa utvecklingsansvarig om att det i branschen finns en hel del
dyslektiker och individer med las- och skrivsvarigheter som skulle kunna gynnas av ett
digitalt arbetssatt istéllet for ett manuellt. For att de nya digitala systemen ska spridas
tror utvecklingsansvarig att det kravs enkelhet och att det inte bor forandras sa mycket
i den redan befintliga processen utan det borde se snarlikt ut och goras enklare om det
ar mojligt.
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4.2 Intervjustudie

I nastféljande del kommer den samlade empirin fran intervjuerna att redovisas. For att
resultatet senare ska kunna vara lattéverskadligt och kunna kopplas till arbetets
fragestéllningar har empirin delats in i fem avsnitt. Attityd och installning samt
betydelse ar kopplade till den forsta fragestallningen och saledes ar de tre senare
avsnitten forandring & effekt, implementering samt utformning kopplat till den andra
fragestallningen.

4.2.1 Attityd & instillning

Storre delen av respondenterna svarar att de hade en positiv installning till det digitala
arbetssattet da de for forsta gangen horde talas om det. Tre stycken av de administrativa
personerna, Al, A4 och A5, har sjélva tidigare sokt efter ett verktyg som hanterar
digitala foljesedlar men dels inte kommit ndgonstans, dels avvaktat pa grund av att
kunderna velat ha pappersfakturor och att det da skulle inneburit fér mycket jobb att
overga till ett digitalt arbetssatt for delar av verksamheten. Det &r dven de administrativa
personerna, som redan i sin forsta installning, kunde se fordelar som skulle kunna
underlatta deras eget arbete, medan forarna antingen inte hade nagot speciellt forsta
intryck eller endast tankte att det var positivt i allménhet. Dock var inte alla fullt
overtygade om det digitala arbetssattets positiva inverkan fran bérjan av anvandningen.
A6 beréttar att kanslorna var bade positiva och negativa och antyder att manniskor i
allménhet kan vara radda for att testa nagonting nytt och gora frammande saker, fastan
vetskapen om att det oftast blir bra finns i bakhuvudet. En annan instélining hade F2
som kande sig aningen uppgiven over att behdva ga dver till ett digitalt arbetssitt i
allménhet och trodde att det skulle bli besvarligt och komplicerat. Dock hade F2 anda
insikten att digitalisering ar en nutida trend och att det egna foretaget maste félja med i
den pagaende utvecklingen.

Den forsta instdllningen till digitalt arbetssatt speglar &ven ganska val hur
respondenterna upplever och utvarderar det digitala arbetssattet efter en tids
anvéandning, vid tid for intervjuerna. Respondenterna har anvént det digitala verktyget
olika lange, vilket ocksa medfor att de har kommit olika langt i sin Gvergangsprocess
men alla respondenterna ar likvél positivt installda efter en tids anvandning. Speciellt
kommenterar Al, som bara arbetat med det digitala arbetssattet en kortare tid, att det
blir battre och battre allteftersom med en positiv instédllining och A4 ser vidare
forbattringspotential for hela kedjan nér allt klaffar som det ska och allting ar digitalt i
framtiden. Respondent A6 som tidigare varit bade positivt och negativt installd beréattar
att kanslan &r valdigt positiv efter en kortare tids anvandning. Likasa uttrycker sig F2
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som var aningen negativt installd fran borjan att det fungerar jéattebra och uttrycker sig
som positivt dverraskad. Denna forandring av instélining skedde efter att det digitala
verktyget testats och anvants.

De respondenter som arbetar administrativt fick vidare uttala sig om de stott pa nagot
motstand vid implementeringen av det digitala arbetssattet och om det funnits nagon
som inte varit intresserad av att jobba digitalt. Fragan riktades till dem eftersom det i
overvagande fall ar den administrativa personalen som ensamt forst far information och
som sedan driftsatter maskinister och forare pa det egna foretaget allteftersom.
Overvigande har den administrativa personalen mott lite motstand och i de fallen framst
fran den aldre generationen. Flera respondenter svarar att den aldre generationen inte &r
sd intresserade av att lara sig det digitala arbetssattet eller att anvanda en smarttelefon
vilket det aktuella systemverktyget kraver, om de ens dger en personligen. For att
hantera detta har A5 exempelvis valt att inte bestrida vissa aldre personers 6nskan att
fortsdtta arbeta manuellt med pappersfoljesedlar. Motsats till detta ar den yngre
generationen valdigt intresserad och ivrig att overga till ett digitalt arbetssatt. Al
kommenterar att det har skett ett generationsskifte och att det i dagslaget ar en yngre
stab som arbetar och som garna gor det digitalt. Al forklarar att svaret hade varit
annorlunda om fragan hade stallts for 10 ar sedan. A1 har dven noterat att deras kunder
har varit positiva till 6vergangen till ett digitalt arbetssatt da det aven dar arbetar yngre
personer som ar mer teknikvana. Annars ar det nagra administrativa personer som stott
pa motstand och negativ installning fram till vederbérande testat det digitala
arbetssattet, i likhet med respondent F2 som sjélv erk&nde sig negativt installd men efter
anvandande nu ar valdigt positiv istallet.

4.2.2 Betydelse

Insikten och dven asikten huruvida ett digitalt arbetssétt kan gynna eller hamma ett
foretag skiljer sig mellan den administrativa personalen och férarna. Alla fran den
administrativa personalen ser nyttan och den konkurrensfordel det kan medféra att
arbeta digitalt. De kommenterar att bade leverantorer och kunder har efterfragat ett
digitalt system och att det saledes ger en konkurrensfordel att kunna erbjuda den
tjansten.

"Fordel att vara med nar de stora foretagen vill ha nagot digitalt

system som dessutom dr kopplat till BEAst”
A5
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Al, A3 och A6 trycker dven pa, utdver konkurrensfordelen, att ett digitalt arbetssatt
aven gynnar kunden da de kan spara bade tid och pengar. Respondent A4 forklarar dven
sin tanke att mojligheterna att forespraka ett system som det egna foretaget tycker
fungerar, 6kar om man ligger fore i den digitala utvecklingen.

Forarna ar inte lika 6vertygade om det digitala arbetssattets betydelse pa marknaden
eller huruvida det kan ge en konkurrensfordel eller ej. F1 anser att det knappt ger nagon
fordel i dagslaget eftersom sa fa anvander digitala system men att det kan komma att bli
en fordel i framtiden om fler och fler gar over till att arbeta digitalt. Nagra forare &r
forsynt positiva till det digitala arbetssattets betydelse pad marknaden. De tror att
foretagets kunder skulle kunna gynnas av att fa information snabbare och att den &ar mer
exakt, men att de annars inte ser nagon konkurrensfordel. En respondent véljer ocksa
att avsta fran att svara pa grund av okunskap om det egna foretagets konkurrensfordelar
eller eventuella nyttor.

Alla administrativa personer som uttryckte sig om framtiden &r positiva. De dr Gverens
om att de vill utdka antalet férare som arbetar digitalt och introducera de som
fortfarande arbetar manuellt i det nya digitala arbetssattet. A2 uttrycker en énskan om
att allt i framtiden skots digitalt men att det i dagsléget ar upp till kunden som ibland
inte annu accepterat ett digitalt arbetssatt.

4.2.3 Forindring & effekt

De effekter av forandringen fran manuellt till digitalt arbetssatt, som den administrativa
personalen kommenterar pa, ar ett flertal vilket kan summeras i tid samt kontroll och
pengar. De tidseffekter som den administrativa personalen lyfter fram &r tidsvinsten de
tjanar pa individuell niva vid kontroll av féljesedlar och arbetsrapporter. A1, A2 och A5
kommenterar att det finns en tidsbesparing i att slippa gissa och tyda vad som star pa
foljesedlarna. Redan innan en arbetsrapport skickats in av en forare kan fel korrigeras,
berattar A5, som nu direkt kan se om det skapats en foljesedel som ar felaktig. Detta
kan da snabbt korrigeras genom ett samtal till berord forare. Da sparas tid i jamforelse
med om samma féljesedel senare skulle skickas in felaktig, vilket da i ett senare led
hade tagit langre tid att reda ut. Vidare forklarar A4 att den tid som laggs pa att granska
foljesedlar som kommit in for att se att allting ser ratt ut har minskat med 90 %. A4
forklarar att det tidigare kunde ta 10 minuter att granska inkomna arbetsrapporter men
att de nu kan granskas pa totalt en minut. Men tidsbesparingar &r inte alltid en
sjalvklarhet. A2 berdttar att det var lite tidskravande i bérjan innan allting rullade igang
men att det nu finns mycket tid som kan sparas inom olika omraden. Likasa forklarar
A6 att det redan nu efter ndgra manader sparas tid men att det i framtiden kommer bli
annu mer omfattande tidsbesparingar. Alla ser dock inte ndgon tidsbesparing, for A3 tar
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det varken kortare eller langre tid i dagslaget. Men ingen av respondenterna svarar att
det tar langre tid &n vid det manuella arbetsséttet.

Nagon tidsbesparing i sjalva rapporteringen for forarna ar inte markbar berattar dem.
Dock ser de fordelen att slippa aka till kontoret och lamna foljesedlar. Huruvida férarna
tidigare akt in och lamnat sedlar varje dag, en eller nagon gang i veckan eller nagon
gang i manaden varierar mellan de olika foretagen. Men for alla forarna finns det nagon
form av tidshesparing att tjdna i att inte behova aka till kontoret lika ofta. F4 beréttar
vidare att det ar uppskattat att slippa slésa tid och energi pa att jaga underskrifter av
arbetsledare da det nu kan behandlas digitalt.

En del av de tidsbesparingar som kunnat astadkommas ar en foljd av att det digitala
arbetssattet ar enklare for den administrativa personalen att kontrollera och fa en
overblick dver pagaende projekt. Granskningen sa att allting ser ratt ut kommenterar
bade A4 och A6 som effektivare eftersom det ar lattare att ha kontroll. Tidigare kom
pappersfoljesedlarna in da forarna korde till kontoret eller skickade dem med posten till
skillnad fran nu da foljesedlarna kommer in varje kvéll da forarna rapporterar in dagens
arbete. Det skapar en battre dverblick av vad som kommer in och inte kommer in vilket
gor det enkelt att stdmma av. Denna mer frekventa rapportering gor &ven att den
administrativa personalen har allt fakturaunderlag direkt och korrekt. Tidigare hade den
administrativa personalen ibland fatt ringa forare och fraga vart underlaget befann sig
da de glomt att skicka sina foljesedlar eller pa grund av att postgangen varit langsam,
men med det digitala arbetsséttet gar det fortare att fa in foljesedlarna, enligt A2, A5
och A6. Eftersom allt material redan finns tillgangligt blir en féljd av det att det &r lattare
och gar fortare att sammanstalla fakturaunderlag och andra avstamningar. Respondent
A5 beréttar att de ofta fakturerar veckovis och att de sista rapporterna nu med det
digitala arbetssattet kommer in pa fredag eftermiddag vilket ocksa gor att fakturan kan
skickas da. Eftersom de har forare som jobbar runtomkring i Sverige, har férarna
tidigare behovt kora till kontoret nagon gang under helgen eller skicka via posten vilket
tar dagar. Som féljd av den digitala rapporteringen kommer pengarna in snabbare till
foretaget och likviditeten okar vilket flera andra respondenter ocksa berattar. Genom att
slippa jaga foljesedlar och nu att kunna fakturera i tid, forklarar A6 att mer pengar
kommer in bade till féretaget och till férarna.

For forarna ger det digitala arbetssattet ocksa battre kontroll men pa ett annat satt an for
den administrativa personalen. F2 och F5 uppskattar att de kommer ifran
pappershanteringen och papekar att det aven for kunden ar smidigare att komma ifran
den manuella hanteringen. En effekt av forandringen &r att férarna slipper halla reda pa
vilken dag deras rapporter ska skickas in. Tidigare har foretagen samlat in
arbetsrapporter olika ofta men med det nya systemet rapporterar férarna dagligen da de
slipper att sjalva att komma ihag vilken dag eller vecka de ska lamna eller skicka in. Det
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hjalper det kontinuerliga arbetet beréttar F4. F1 uttrycker sig positivt géllande den
kortare handledningstiden for hela rapporteringsprocessen och uppskattar att pengarna
kommer fortare. En annan kommentar angaende pengar kommer fran F2 som tillagger
att det ar positivt att verktyget som anvands inte kostar ndgonting. Foretaget koper
tjansten men foérarna behdver inget annat verktyg &n den egna smarttelefonen. F1
kommenterar pa samma stt att férarna annars sjalva hade behovt betala for verktyget,
vilket de nu inte behdver.

En annan fordel som namndes av respondenterna, bade den administrativa personalen
och férarna, ar att foljesedlarna som skrivs och lamnas till kontoren inte langre ar
handskrivna utan digitala. De administrativa personerna forklarar att den digitala
rapporteringen ar en fordel for dem personligen da det ar latt att lasa av vilket bade
innebar en tidsvinst samt minskar fel som uppkommer pad grund av svartolkade
handstilar. A5 forklarar att en feltolkad siffra i ett kontonummer i langden kan medfora
att en faktura returneras. Bade respondent A2 och A4 berattar att forhallandevis manga
av de som rapporterar in har las- och skrivsvarigheter med svartolkade och ibland
olasliga handstilar. Forarna ar &ven de positiva till digital rapportering och forklarar att
det bade underlattar for dem personligen men dven for den administrativa personalen pa
foretaget. F3 berattade att det ar skonare att skriva digitalt samt har forstaelse for att den
administrativa personalen kan ha svart att se vad som skrivs for hand vilket gor att
digital rapportering bor gora den delen enklare aven for dem. Pa samma séatt forklarar
F2 att administrativ personal ibland ringde och fragade var som egentligen stod pa en
foljesedel vilket aldrig ar nagra fragetecken langre.

Nar respondenterna svarar vilka problem som uppstatt med att rapportera digitalt ar
svaren ganska enhetliga. Det ar nagra kommentarer angaende sma buggar och
barnsjukdomar bade gallande férarnas rapportering och den administrativa hanteringen
inne pa kontoren men alla svarar ocksa att det finns forstaelse kring detta da alla &r
medvetna om att det &r en nylanserad produkt och att de ska ge aterkoppling. Den enda
som uttryckligen kommenterar nagot problem utover detta ar Al som forklarar att
forarna ibland rapporterar in fel och att det da kan skapa problem om faktureringen
foljaktligen blir felaktig. Men samtidigt ar Al dvertygad med att det ar problem som
endast uppkommer i startskedet innan forarna forstar hur de ska rapportera in sina
arbeten korrekt. Den initiala férandringen och den forsta tidens arbete med det digitala
arbetssattet har saledes varit relativt problemfritt enligt respondenterna.

Den administrativa personalen fick uttrycka sig vilka effekter av forandringen fran
manuellt till digitalt arbetssatt de kan se for foretaget. Eftersom forarna inte i alla lagen
verkade vara insatta i foretagets forandringar stalldes inte fragan till dem. Tidigare
kommentarer kring forandringen syftar framst till de effekter som alla respondenter
kunnat se pa individuell niva, vilket & manga och latt for respondenterna att svara pa.
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Men da fragan stélls huruvida foretaget paverkas, och vilka effekter de administrativa
personerna kan se av férandringen, ar svaren lite mer avvaktande. Respondent Al och
A6 som bada arbetat med det digitala arbetssattet under tre manaders tid svarar att det
annu ar for tidigt for att se nagon effekt for foretaget. Dock ser Al positivt pa
foréndringen for foretaget gallande de effekter som &r kopplade till tidsvinster och Al
beréttar att framtiden nog kommer medfora effektiviseringar nér fler personer i foretaget
vant sig vid de nya rutinerna samt da fler delar av processen kopplas samman digitalt.
Likasa svarar A6 men tillagger installningen att den tid som kommer kunna sparas i
framtiden, da storre del av verksamheten dvergar till digitalt arbetssatt, ar tid som da
kan laggas pa nagonting annat. Respondent A3, som forvisso arbetat med det digitala
arbetssattet under sju manaders tid, vill inte uttala sig om effekter for foretaget och
hanvisar till att en for liten del av verksamheten arbetar digitalt for att nagon tydlig
effekt ska kunna faststallas. Nagon som desto tydligare ser effekter for foretaget ar A2
dér 78 % av verksamheten arbetar med digitala foljesedlar. A2 beréttar om ett snabbare
pengaflode eftersom det gar fortare att fakturera och fa in féljesedlarna i tid, vilket
paverkar foretaget positivt, samt att det denna sasong kan bli lattare att gora
sammanstéllningar.

”... det kan bli lattare infér denna sasongen ocksa, man kan géra
fakturasammanstdliningar och fakturaunderlag...”
A2

Da de resterande foretagen arbetar ungefar 20-30 % av verksamheten med digitala
foljesedlar, svarar inte den administrativa personalen huruvida det paverkar foretaget
utan ndmner enbart de individuella effekterna.

Inte sarskilt manga av respondenterna kommenterar huruvida dvergangen fran manuellt
till digitalt arbetssatt ger nagra effekter for branschen. A4 kommenterar att det digitala
arbetssattet kan vara nagot att foredra aven for deras kunder eftersom de ocksa kan spara
mycket administrativ tid och pengar. En annan synpunkt kommer ifran A1 som tror att
en arbetsplats som &r digital &r en mer attraktiv arbetsplats vilket kan locka fler forare
och gynna branschen. Forare F4 beskriver en tro att kunderna kan vinna pa digital
rapportering eftersom de da kan se en exakt summa pa allt inklusive forarnas tider.
Yiterligare en effekt som paverkar branschen, vilken tilliggs av bade F1 och F2 &r
miljoaspekten. De har tankt pa att det digitala arbetssattet &r mer miljévanligt an det
manuella bade eftersom det forbrukas mindre papper och att det blir farre kérda mil da
forarna inte langre behover kora till kontoren lika ofta.
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4.2.4 Implementering

Uppstart och implementering av det digitala verktyget har skett pa tva olika satt for
foretagen. En gemensam introduktion holls for nagra av foretagen som initialt skulle
borja jobba digitalt dar bade forare och administrativ personal medverkade samtidigt.
For de andra foretagen fick forst den administrativa personalen en introduktion, som de
sedan delgav till férarna. | framtiden kommer den administrativa personalen introducera
forarna allteftersom omfattningen oOkar, aven pa de foretag som bdrjade med en
gemensam introduktion.

Samtliga administrativa personer svarar att den information som de fick gallande det
digitala verktyget var tillracklig. A2, som pa en annan arbetsplats jobbat med ett mer
komplext digitalt system, kommenterar att det inte behdvdes sa mycket instruktioner da
detta nya digitala system &r betydligt mer anvandarvénligt. Flertalet av de administrativa
personerna uttrycker sig aven positivt till det stod som de fick och fortfarande far av
systemleverantoren. De uttrycker en trygghet som det stodet ger, att det ar enkelt att
komma i kontakt med foretaget som utvecklat verktyget och att de ger bra hjélp for de
fragor som kommer upp. Aven forarna uttrycker sig positivt angdende stodet fran
utvecklarna. F3 beréattar att om det uppstar nagra fragor eller problem kan de ringa for
att fa hjalp. F2 pavisar vikten av snabb kontakt och support da problem uppstar for att
orken och viljan att genomga forandringen ska uppratthallas.

”... kdnner man att det bara ar ett problem att komma i kontakt med
dem da bérjar man anda tanka va fan ar det vart att géra och da slutar
man till slut om man inte far nagon hjalp.”

F2

Samtliga forare berattar dven att den information de fick, huruvida den kom ifran
systemleverantdren eller det egna foretagets administrativa personal, var tillracklig. F5
berattar om sin uppfattning av att det var krangligt men underlattades av de tydliga
instruktionerna fran kontoret samt att det logiska upplagget gjorde att instruktionerna
kunde foljas snabbt och smidigt.

Respondenterna fick ocksa uttrycka sig huruvida de kanner att de fick den tid de
behdvde for att lara sig alla funktioner, de som namner den tiden svarar att de fick det.
Av de administrativa personerna tillagger manga darefter att det inte behévs sa mycket
tid for att lara sig. A1, A2, A4, A5 och A6 uttrycker sig likartat och beréttar att de fick
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all tid de behovde da det inte behdvdes sa mycket. Det, forklarade respondenterna, beror
pa att arbetssattet och utformningen &r sa enkelt att forsta, komma igdng med och lara
sig. A2 som tidigare jobbat med ett mer komplicerat system berattar att det var valdigt
latt att forstd vad som skulle goras. Vidare till forarna som ocksd papekar att
inlarningstiden var kort. F2 forklarar att det ar sd pass sjalvklart programmerat for
forarna sa att det enbart behovs enstaka klick fran foraren efter att den administrativa
personalen lagt in all info om aktuellt projekt. F2 pratar ocksa om forstaelsen att aldre
personer som ar mindre teknikvana ibland kan ha det svart for digitala verktyg men att
detta verktyg ar sa enkelt att de ocksa bor kunna lara sig och forsta.

... vem som helst kan gdra det till och med ett djur ndstan, det ar hur
enkelt som helst. Det gar inte att misslyckas.”
F2

En som dock tycker lite annorlunda ar F3 som forvisso tycker att det inte behovdes sa
mycket tid men att det var lite komplicerat i borjan innan informationen ifran kontoret
kom. Enligt administrativ personal pa samma foretag far forarna sjélva utforska i
verktyget och applikationen ett tag innan det blir skarpt lage for dem att arbeta digitalt.
Forst da de far den allmanna informationen och introduktionen.

Forandringar och implementering av ett nytt system eller process kan krava
dubbelarbete under en tid, vilket respondenterna fick uttala sig om. Alla de
administrativa personerna kommenterar att de just nu arbetar bade manuellt och digitalt,
men n&mner inget dubbelarbete. A6 beréttar om sin tro att branschen aldrig kommer bli
helt pappersfri och att alla kommer behova jobba bade digitalt och manuellt, men trots
det benamns inget som jobbigt eller belastande. Bade A2 och A3 kommenterar att vissa
kunder 6nskar digitala féljesedlar samtidigt som andra 6nskar papperssedlar och A3
berattar uttryckligen att deras forare som kor for lastbilscentraler anvander
papperssedlar da centralerna vill ha det sa. Dock fasar akerierna in fler och fler av sina
forare, som kor pa egna jobb och inte for lastbilscentraler, i det digitala arbetssattet. Al
beréttar att det var lite extra arbete i borjan for administrativ personal att lara sig hantera
bade papperssedlar och digitala foljesedlar parallellt eftersom det ar lite annat
forhallningssatt men att det bara behovs nya rutiner. Bade A4 och A5 berattar om
liknande scenarion gallande hantering av bade manuella féljesedlar och digitala, de
arbetar med bada systemen men papekar att det inte nédvandigtvis behover betyda att
det blir dubbelarbete. A5 berattar att det varken blir nagot dubbelarbete eller &r jobbigt
att arbeta med de tva systemen parallellt. A4 kommenterar samma sak och tillagger att
eftersom den digitala hanteringen medfor tidsvinster och den delen av verksamheten
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som fortfarande skots manuellt tar lika lang tid som tidigare, blir det i slutdindan anda
en tidsvinst. Bade A4 och A5 beréattar dock att de korde papperssedlar som
sakerhetskopior de forsta veckorna da de var de forsta med att arbeta med det nya
arbetssattet, vilket ar dubbelarbete. A4 beréttar att det var for den administrativa
personalens skull, for att sakerstalla att allt stamde, men efter tva veckor avvecklades
de manuellt skrivna sedlarna. A5 forklarar att det var férarna som hade 6nskat att fa
skriva papperssedlar som lamnades in tillsammans med de digitala rapporterna for att
fa kontroll 6ver att all information stimde men att de nu kanner sig trygga med den
digitala rapporteringen.

Forarna hade inte mycket kommentarer angaende dubbelarbete. F1 och F4 beréttar att
de skrev papperssedlar som en sakerhet ifall fel skulle uppstd den digitala
rapporteringen, men att det nu fungerar smidigt och att de slipper rapportera dubbelt for
samma projekt. Bade F2 och F4 forklarar att de enbart kor for projekt som arbetar med
det digitala arbetssattet sa de har sluppit arbeta med systemen parallellt och kan inte
uttala sig om det. Den enda som arbetar i bada systemen ar F5 som dock papekar att det
inte blir nagot extra arbete utan att det ar enkelt att byta mellan systemen.

Overgéngsperioden vid en forandring kan upplevas olika Idng och kanslan efterat kan
skilja fran person till person. Respondenterna fick uttala sig huruvida nagonting har
varit latt eller svart, om nagonting hade kunnat underlétta arbetet vid dvergangen och
om de nu i efterhand hade énskat nagon forandring av implementeringen. Samtliga
respondenter har instéllningen att ingenting egentligen hade behdvts férandras och inte
heller att nagonting varit speciellt besvarligt. Nagra av respondenterna ger tips pa
smaforbattringar for applikationen och systemet eftersom det fortfarande sker sma
justeringar och forandringar, men de kommenterar ocksa att de inte oGnskar nagon
forandring av overgangsprocessen. F5 berattar att det alltid ar lite krangligt nar nya
saker eller system ska appliceras men att systemverktyget ar sa pass logiskt att
invanjningsfasen var kort. F5 fortsatter med att det inte finns nagonting som hade kunnat
underlatta 6vergangsperioden utan att allt flét pa smidigt, vilket aven F3 uttrycker. F2
och F4 svarar ocksa att arbetet flot pa smidigt och havdar att det var tack vare att
applikationen ar enkel att anvanda och att det inte finns nagra konstigheter med den.

Vidare till de administrativa personerna dar A4 kommenterar att de hade en smidig
igangsattning bade eftersom verktyget ar enkelt att anvanda och for att de borjade
implementeringen i mindre skala. Aven A5 berattar att det var bra att inte borja for stort
utan att fasa in allteftersom.

Vid implementeringen fick akerierna sjalva avgora hur manga forare och projekt som

skulle testa att arbeta enligt det digitala arbetsséttet med det nya systemverktyget, for
att senare, om intresset fanns, expandera och inkludera mer personal och fler projekt.
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Den administrativa personalen fick fragan huruvida denna sorts implementering
eventuellt paverkat foretaget positivt eller negativt. Samtliga som uttalar sig om detta
svarar att det var positivt att de borjade implementeringen i mindre skala och att det
hjélpte dvergangsprocessen. Al berattar om sina tidigare erfarenheter av att genomféra
en total forandring och driftsatta hela foretaget och pa en och samma gang, vilket inte
gatt val. Vidare forklarar Al att kunskap maste finnas internt innan en forandring drar
igang ordentligt. A2, A4 och A6 pratar om den extra tid det tar att driftsatta personal i
ett nytt system och att om hela foretaget hade genomgatt férandringen samtidigt hade
det blivit valdigt jobbigt och tidskravande. Darfor anser alla tre att det ar positivt att
bdrja i mindre skala och att det har underlattat forandringsarbetet. A5 berattar att det
varit viktigt for bade forare och administrativ personal att se att allt fungerade som det
skulle och att det sag korrekt ut i mindre skala med enbart ett par stycken som testkorde
det digitala arbetssattet. Det underlattar den dverblick som behdvs i borjan for att se att
allt ar i sin ordning innan en utdkning sker. Respondent A2 berattar en egen teori om att
det ar battre att borja i mindre skala med syfte att nagra enskilda personer ska reda ut
om systemet eller verktyget fungerar for foretaget. Om sa ar fallet kan de sedan internt
uppmuntra till férandringen. Enligt A2 ar det da enklare for eventuella skeptiker att
acceptera forandringen.

4.2.5 Utformning

Foljande avsnitt beror det digitala verktygets utformning och funktioner som kanske
skiljer sig fran den manuella hanteringen. For forarna innebér det digitala arbetssattet
nagra farre moment i det dagliga arbetet, som samtliga forare kommenterar. De forklarar
att de inte langre behdver aka till kontoren i samma utstrackning vilket har paverkat
dem positivt da de vinner tid. F4 kommenterar vidare att ytterligare ett moment i den
digitala hanteringen av féljesedlar har strukits vilket innebér att forarna inte langre
behover leta reda pa arbetsledare eller annan ansvarig som ska signera deras sedlar,
nagot som tidigare bade kréavt tid och energi. Utéver detta kommenterar bade F2 och F3
att sjalva utformningen av applikationen som de dagligen rapporterar i inte skiljer sig
markvart fran hur de gamla pappersféljesedlarna sag ut. Att det inte skiljer sig utan
liknar det gamla systemet uttrycker F3 ar fordelaktigt for forstaelsen. Vidare berattar F1
att det ar ett enkelt verktyg att forsta och enligt F2 &r det nyckeln for ett nytt koncept,
att det &r anvandarvanligt. Kommentarer kring att det ar smidigt att anvanda for forarna
eftersom systemverktyget &r en applikation i deras telefon och inte en sarskild
utrustning, kom ocksa upp. Dar uttryckte sig F2 positivt till att det ar gratis for forarna
att anvanda, vilket ar ett annat forhallningssatt gallande utformningen an de tidigare
digitala I6sningar som funnits da forarna sjalva har behovt betala for utrustningen som
ar kopplad till foretagets system.
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Den administrativa personalen lagger ocksa vikt vid anvandarvanligheten, nagot som
A2, A4, A5 och A6 kommenterar. Enligt A5 &r anvandarvanlighet nyckeln for att detta
systemverktyg ska fungerar, da det & smidigt och enkelt att lara sig. Vidare berattar A5
att flera forare uttryckligen har fragat om att fa ga 6ver till det digitala arbetssattet da
de hort gott om det av sina kollegor.
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5. Analys

| detta kapitel analyseras och utvarderas den empiri som samlats in med stéd av den
teori som beskrivits i tidigare kapitel. Forfattaren beskriver dven sina reflektioner kring
studieresultatet.

5.1 Analys

Nedan kommer studiens analys som baseras pa empirin och teorin att presenteras. En
strukturell uppdelning har gjorts for att samband mellan analys och slutsatserna i nasta
kapitel ska bli enklare att folja. Den forsta delen ska leda till upplysningar kring den
forsta fragestallningen och den andra delen beror studiens andra fragestallning.

Respondenterna har haft olika lang tid att anpassa sig till det digitala arbetssattet, vilket
kan paverka deras svar i férhallande till varandra. Detta har dock noterats och i analysen
har hansyn tagits till nyttjandetiden. Kommentarer kring forbattrande atgarder for den
speciella produkten har inte tagits med i analysen eftersom det inte ar relevant for
arbetets fragestallningar vilka ar pa en mer 6vergripande niva och inte produktspecifika.
Eftersom alla respondenterna var medvetna om att produkten nyligen utvecklats och att
mindre justeringar och forbattringar skulle goras, anses det inte paverka
respondenternas svar.

5.1.1 Vilka svarigheter finns vid férindringsarbetet fran manuell till
digital foljesedel gillande instillning, motsittningar och mognad?

Enligt Sandstrém (2002) kan férandring kategoriseras som forsta eller andra ordningens
forandring dar den forsta ordningen omfattar forbattringar av det egna foretaget sasom
Okad produktivitet (avsnitt 3.1). Det &r enkelt att se denna sortens férandring men
svarare att se andra ordningens forandring som styrs av omvarldsfaktorer vars syfte ar
att effektivisera och mota yttre krav, exempelvis nya tekniker (avsnitt 3.1). De
administrativa personerna kunde i sin forsta instillning se fordelar med ett digitalt
arbetssatt som skulle kunna underlatta deras arbete vilket tyder pa att de kunde se forsta
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ordningen forandringsmojligheter. Vissa av de administrativa personerna hade
dessutom sjalva sokt efter liknande systemverktyg eller digitala system da de redan
tidigare insett dess betydelse och vilka fordelar det kan ge foretaget, vilket visar pa
forstaelse for andra ordningens forandring. Detta kan bero pa att den administrativa
personalen i sitt dagliga arbete har mer kontakt med kunder och marker av trender och
vad kunden efterfragar. Att den administrativa personalen kunde se forsta ordningens
forandring och i viss man dven andra ordningen innebar att de kunde se bade eventuella
individuella nyttor och nyttor for foretaget. Som Angeldw (1991) forklarar krdvs det en
forbattring av den egna situationen for att manniskan ska se forandring som en positiv
utmaning (avsnitt 3.1.1). Detta kan forklara den administrativa personalens vilja och
positiva instéllning initialt. Férarna var mer avvaktande och hade inte samma initiala
installning till det digitala arbetssattet. Detta kan pa samma vis kopplas till forsta
ordningens forandring dar de inte kunde se vilka fordelar andringen kunde bidra dem
personligen. Dock upplever alla forare att forandringen har fort med sig forbattringar
och de nu kan se forsta ordningens forandring. Men de kan vid tidpunkt fér studiens
intervju fortfarande inte se den framtida nyttan eller eventuella konkurrensfordelar for
foretaget vilket tyder pa att andra ordningens forandring fortfarande inte uppnatts. En
nyckel kan vara att identifiera och fanga in de som sannolikt &r mindre positivt instéllda,
det vill saga forarna, och rikta mer fokus pa att de forstar bade de fordelar som de kan
fa personligen men dven forklara hur det i langden kan paverka foretaget. En direkt
jamforelse mellan de olika professionerna bor inte goras da de har olika arbetsuppgifter
och saledes aven har olika stor insikt géallande omvarldsfaktorer, trender och eventuella
individuella fordelar. Det kan finnas en fordel i att hantera de tva professionerna olika
géllande den information som ges eller bara vara extra tydlig gentemot alla berérda av
forandringen.

Ingen av respondenterna var direkt motstandare till évergangen vilket gor att ingen
upplevt en pafrestande forandring och inte heller upplevt direkt missndje, tva olika
bemoétanden och varderingar som Angelow (1991) beskriver (avsnitt 3.1.1). Den
administrativa personalen som var betydligt mer positivt installd an forarna kan med sin
tro pa forandringen och sitt engagemang ha smittat av sig till forarna som ursprungligen
inte kunde se fordelarna och var mer likgiltigt instéllda. Att bygga upp positiva attityder
kan gora att forandringsprocessen underlattas enligt lveroth, Lindvall och Magnusson
(2018) (avsnitt 3.1.1.1). Den administrativa personalens positiva instéllning kan saledes
ha skapat mer gynnsamma forutsattningar for hela férandringen.

Foretagen kan ocksa haft tur och valt ratt tidpunkt att genomga denna sortens
digitaliserande fordndring nu. Som en av de administrativa respondenterna
kommenterade &r det en yngre stab bland férarna i dagslaget da det skett ett
generationsskifte. A1, som jobbat i branschen i 10 ar berattade att forandringen
formodligen inte hade uppskattats eller tagits emot pa samma satt om den hade
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genomforts for nagra ar sedan. Detta kan styrkas av att ndgra administrativa personer
kommenterade att Overvagande del av motstandet har kommit ifrdn den d&ldre
generationen av forare. Det finns inte mycket mer belagg for det &n att de dldre inte &r
intresserade av att jobba digitalt. Kanske beror det pa att de i manga ar har jobbat
manuellt, vilket har fungerat bra, i kombination med att de inte har alltfér manga ar kvar
till pensionen och inte vill behdva lara sig ett nytt system. Det skulle ocksa kunna bero
pa den tekniska acceptansen, att den &ldre generationen & mindre van att hantera
digitala enheter och dessutom kanske inte sjdlva &ger en mobil enhet som ar kompatibel
med de nyutvecklade systemverktygen. Om de saknar viljan, tilltron till sig sjélva eller
tryggheten kan det vara svart att finna motivationen att genomga forandringen menar
Angelow (1991) (avsnitt 3.1.1.3). Att den aldre generationens motsattning i allménhet
enbart skulle bero pa teknisk acceptans ar dock svart att tro da de férdelar som
respondenterna kommenterat inte tyder pa detta. De kanske handlar mer om tekniskt
ovana dock, men systemverktyget fick mycket positiva omnamningar som
anvandarvanligt och enkelt vilket enligt Iveroth, Lindvall och Magnusson (2018)
medfor att inga avancerade funktioner skulle kunna skapa ett hinder (avsnitt 3.1.2).
Utdver det kommenterades dven att den information och de instruktioner som gavs var
tillrackliga och tydliga vilket inte heller tyder pa att det skulle kunna skapas forvirring
for den aldre generationen. Men inte alla som hade tvivel kring forandringen fran det
manuella arbetsséttet till det digitala var av den aldre generationen. Aven F2 som ar 30
ar gammal hade en kénsla av uppgivenhet och att forandringen skulle medféra besvar
och komplikationer. Denna instédllning hade F2 fastdn insikten fanns om att
digitalisering ar noédvéndigt for att foretaget ska kunna hanga med i utvecklingen. Det
tyder pa viss forstaelse for andra ordningens forandring men avsaknad av forstaelse for
forsta ordningen. For F2 och andra som varit lite negativt installda fran borjan har det,
enligt respondenterna, enbart kravts att de provat det digitala arbetssattet for att den
negativiteten ska omvandlas till positivitet. Det medfor att tydliga instruktioner och
enkelheten ar av stort varde. De tydliga och omfattande instruktionerna i kombination
med systemstddets enkelhet vid hantering verkar ha minimerat forvirring och osakerhet
vid den initiala implementeringen och saledes dven skapat den smidiga igangsattning
och Gvergang som respondenterna upplevt. Det blir i detta lage viktigt att fanga in de
som med hdgre sannolikhet &r negativt instéllda, i detta fall férare av den &ldre
generationen, och ge dem de forutsattningar som de behéver. For att de ska dndra sin
forsta installning och acceptera en évergang till digitalt arbetssatt kan de behdva mer
information gallande enkelheten, nagot som nog &r av stor vikt for att forandringen ska
accepteras. De kan behova forsta och lita pa att de sjalva kan hantera tekniken till
skillnad fran yngre forare som beméstrar tekniken men istallet behover se vilka fordelar
det kan ge.

Viktigt att kommentera ar att forandringsprocessen for respondenterna och akerierna
inte ar slutférd. Som Angelow (1991) skriver tar en forandringsprocess lang tid och for
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att uppratthalla motivationen kravs det att individerna kontinuerligt lyckas med sitt
pagaende arbete (avsnitt 3.1.1.3). For de administrativa personerna kommer det
innebéra en fortsatt implementering av forare inom det egna foretaget succesivt som fler
och fler av deras projekt arbetar digitalt. Aven den administrativa personalen som i
dagslaget inte arbetar digitalt kommer att genomga forandringen da malet ar att
akerierna ska arbeta helt digitalt. Det blir da viktigt att denna fortsatta implementering
gar smartfritt utan friktion, annars kan det skapas uppgivenhet. Den administrativa
personalen kunde, som tidigare namnts, se fler och tydligare fordelar med det digitala
arbetssattet och var mer positivt instdllda vilket gér dem mindre sannolika att motsatta
sig forandringen, medan férarna var mer avvaktande. Det blir da ett fortsatt viktigt
arbete for akerierna att fa med sig alla sina forare i det digitala arbetssattet. Naturligtvis
ar akerierna beroende av kundernas och exempelvis lastbilscentralernas vilja att aven
de arbeta digitalt, vilket akerierna inte nodvandigtvis kan paverka och saledes maste
forhallas sig till. Detta skulle kunna hamma akeriernas egen digitalisering men vikt bor
anda laggas pa att de egna medarbetarna i sa stor utstrackning som mojligt arbetar
digitalt. Vid det arbetet ar det en stor fordel att respondenterna beréttar att forare
uttryckligen bett om att fa dverga till det digitala arbetssattet. Detta galler framst den
yngre generationen som vill arbeta digitalt och som hort av sina kollegor att det fungerar
bra. Detta scenario kan delas upp i tva delar. Forst galler det att den yngre generationens
forare ar ivriga att verga till digitalt arbetssatt da de generellt & mer tekniskt vana och
uppvuxna med teknik, nagot som bade administrativ personal och férare namnde. Detta
kan jamforas med det som tidigare namnts, att den dldre generationens férare &r mindre
intresserade av digitalt arbetssétt och kanske inte heller vill ga med att pa att genomga
forandringen som A5 kommenterade (avsnitt 4.2.1). Men férutom dessa ytterligheter ar
det viktigt att inte glomma bort generationen daremellan och hur de eventuellt staller
sig till férandringen. Alla forare som var med i studien var mellan 23 ar och 35 ar, viket
inte tacker in de som &r i fyrtio- och femtiodrsaldern. Individer i denna generation kan
bade vara tekniskt ovana men 4&ven vildigt insatta i dagens teknik. Nar
implementeringen av det digitala arbetsséttet for individer i denna generation sker ar det
nog aterigen viktigt med tydliga instruktioner. lveroth, Lindvall och Magnusson (2018)
forklarar att utbildning och stod ar viktigt vid uppstart da det handlar om att tanka om
och arbeta efter nya monster (avsnitt 3.1.2). Alla som genomgar en forandring ar i behov
av instruktioner men extra vikt bor kanske laggas pa utbildning for att denna generation
ska vilja genomga forandringen. Den andra delen av scenariot som har uppstatt, att
forare onskar att 6verga till det digitala arbetssattet, beror pa att de hort rykten fran sina
kollegor. Detta visar vérdet av det forsta bemotandet, vad som da formedlas och hur det
foljaktligen varderas. De personer som inte sedan tidigare haft nagon kunskap kring det
digitala arbetsséttet har helt plotsligt en tillrackligt positiv attityd for att sjalvmant ta
initiativ att genomga férandringen. Som Iveroth, Lindvall och Magnusson (2018)
forklarar kan det ofta medfora att manniskors attityder utsatts for press vid férandring
nér olika element av deras vardagliga arbete andras vilket kan medféra att instéllning
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och attityder lutar at det negativa hallet (avsnitt 3.1.1.1). Men trots detta har individer
valt att sjalva 6nska forandringen vilket tyder pa att den installning som skapats genom
ryktesspridning internt i foretaget har inspirerat. En viktig forutsattning for att detta ska
ske &r att nyttjarna ar fortsatt ndjda med hur det digitala arbetssattet fungerar och inte
bara hur den forsta implementeringen verkade. Nagonting som respondenterna
kommenterade var det stdd de fick vid den forsta implementeringen, som de dven
fortfarande har vid uppkomst av problem eller frdgor angaende hanteringen av
systemverktyget. Detta stdd talar respondenterna varmt om och vikten av det verkar
vara stort. Stodet och kanslan av att det alltid finns ndgon att fraga, som dessutom &r
enkel att kontakta verkar vara en stor anledning till att respondenterna &r fortsatt ndjda
och positiva under den forsta tidens anvandning. Sjéalvklart kravs det ocksa att
systemverktyget i allmanhet fungerar som tankt for att anvandarna ska tala gott om det
Overhuvudtaget.

Den administrativa personalen fick fragan huruvida de ser nagon framtid i att arbeta
med det digitala arbetssattet och samtliga var 6verens om att de vill utdka och fortsatta
forandringsprocessen. Det innebar att de tror pa just detta digitala systemverktyg eller
generellt pd denna sorts verktyg som ar anpassat efter BEAst. De administrativa
personerna kunde se fordelar och nyttor med detta arbetssatt i borjan av forandring, vid
tiden for studiens intervjuer samt i framtiden. Det ar viktigt att de som ska genomfora
forandringen, det vill sdga den administrativa personalen som ska driftsatta resterande
forare och administrativ personal i foretagen, har en fortsatt positiv attityd. Om de skulle
borja tvivla pa det digitala arbetssattet kan en negativ stamning och instéallning spridas
med motsattningar och negativ attityd som féljd. Darfor ar det fortsatt viktigt att det
finns stod och hjalp att fa fran systemutvecklarna under hela forandringsprocessen tills
alla rutiner och alla méjliga fragor och problem har 19sts.

5.1.2 Vilka fordelar ger en digital f6ljesedel f6r individen, foretaget och
branschen och hur kan systemleverantérer sinka troskeln vid
overgingen till det digitala?

De nya digitala systemverktygen som &r kopplade till branschstandarderna bildar en
gemensam plattform med enhetligt sprak och standarder som lveroth, Lindvall och
Magnusson (2018) forklarar (avsnitt 3.1.2). Detta skapar forutsattningar for att en digital
forandring faktiskt ska ge de foérdelar som utvecklingsforetag och skaparna av den
digitala standarden beréttar om. Nedan kommer de férdelar som respondenterna beréttat
om att analyseras utifran tre olika perspektiv; individen, foretaget och branschen.
Darefter kommer de faktorer som sanker troskeln for akerierna att 6verga till ett digitalt
arbetssétt att diskuteras och analyseras.
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De individuella fordelarna ar enklast att marka och saledes var de individuella
fordelarna &ven flest och mest kommenterade av respondenterna. Den administrativa
personalen berattade om férdelar géllande tid, kontroll och handstil dér de olika delarna
paverkar varandra och dar de ibland flyter samman. Tidsvinst erhalls da det digitala
arbetssattet automatiserar det manuella hanteringssattet skriver BEAst (BEAst 6 u.a.)
(avsnitt 3.2.2), vilket respondenterna bekraftar. Den administrativa personalen ser
tidsvinster i manga olika delar av processen och det verkade som att denna del vager
tyngst nér de berattar om fordelarna som de ser med det digitala arbetsséttet och den
digitala hanteringen av féljesedlar. De berattar om tidsvinster i forebyggande syfte da
de kan korrigera fel i forvag tack vare battre kontroll och de berattar &ven om tidsvinster
i deras egen hantering av arbetsrapporter som kommer in da de ar digitalt skrivna och
inte handskrivna. En positiv spiral som skapas blir speciellt da den administrativa
personalen kan ha béattre Overblick i det digitala systemet och saledes undvika
kommande fel. Da kan Kkorrigeringar goras innan det ens skickas in av forarna och
mycket tid kan sparas eftersom en senare diskussion om riktigheten kan undvikas. Den
andra tidsbesparingen aterfinns i sjalva hanteringen av arbetsrapporterna som skickas
in av forarna. Da de &r digitalt skrivna ar de lattare for den administrativa personalen att
granska, bade eftersom de ar strukturerade och organiserat uppstallda men &ven
eftersom de inte ar handskrivna. Utéver den enklare hanteringen finns tidsvinst dven da
en diskussion med forare undviks. Vidare ger det digitala arbetssattet battre kontroll for
den administrativa personalen da de lattare har 6verblick éver alla pagaende projekt och
kontinuerligt kan kontrollera att allting stammer, som tidigare namnts. De far battre
kontroll da forarna rapporterar in oftare vilket ocksa gor att fel kan identifieras tidigare
och undvikas, nagot som branschorganisationen trycker pa som en av fordelarna med
BEAst NeC (avsnitt 3.2.2). Gemensamt med namnda fordelar och hur de paverkar den
administrativa personalen ar att deras dagliga arbete underlattas. Det ar intressant att
kommentera de delar som de slipper hantera efter dvergang till det digitala arbetsséttet.
Den administrativa personalen kommenterade att de slipper ringa till férare och i
efterhand ifragasatta bade deras rapporterade jobb samt klargéra deras handstil for att
undvika fel. Det kan tankas att dessa samtal varken ar trevliga att gora eller att fa som
forare, vilket underlattar for bada parter. Den administrativa personalen kan fortfarande
behova ringa till forare om de ser nagonting i sitt system som de anar &r inkorrekt men
da ar det tatt inpa i tiden och det ar formodligen enklare att 16sa an om felen kommer
upp langt senare. Men den administrativa personalen behdver inte langre hantera ett
mindre trevligt moment pa samma sétt langre, samtidigt som de sparar tid i processen.

De individuella fordelar som férarna kommenterade var dven den tid, kontroll och
handstil men &ven hur de paverkas annorlunda och finner fordelar pa andra sétt.
Tidsbesparingarna som forarna ser ar kopplade till den tid de slipper kora till kontoren
for att lamna sina foljesedlar da dessa med det digitala arbetssattet istallet kan skickas.
Det innebér att forarna kan komma hem tidigare eller jobba langre beroende pa om den
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tiden ingar i arbetsdagen eller ej. Hur som helst kan de antingen fa komma hem tidigare
vilket troligen alla mar bra av eller sa far de en mer effektiv arbetsdag vilket i langden
gynnar foretaget. Detta ar tva positiva fordelar som skapas av tidsvinsten genom att
digitalisera processen. En annan tidsvinst som kommenterades var att férarna slipper
jaga underskrifter, vilket tros kunna vara ett stressmoment om det &r en stor arbetsplats.
Dessa tidsvinster och den digitala hanteringen innebér att moment i forarnas arbetsdag
tas bort, vilket gor att de kan lagga mer av sin arbetsdag pa sjalva arbetet och saledes
okar deras effektivitet. Detta ar aven nagonting som Iveroth, Lindvall och Magnusson
(2018) beskriver som ett resultat da det vid digitalisering skapas nya handlingsmonster
och arbetsuppgifter kan omorganiseras (avsnitt 3.1.2). Vidare kommenterade dven
forare att det digitala arbetssattet ger battre kontroll. | det digitala systemet rapporteras
varje dags arbete vilket gor att de slipper komma ihag nar rapporterna ska skicka in. Det
kan kannas skont att fa rapporterat sina jobb och inte riskera att glomma bort vilken dag
de ska lamnas in, vilket F4 beréattare (avsnitt 4.2.3). Om de glommer att skicka in sina
rapporter kan det straffa sig da foretaget inte kan fakturera kunden och i langden kan
det innebéra att forarna inte far sina pengar. Det behdver inte vara sa dramatiskt men att
fa rapporterat in efter varje dag och fa det 6verstokat uppfattas som positivt av forarna.
Har paverkar den enkelhet och anvéandarvanlighet som tidigare namnts i forbifarten och
spelar stor roll. Forarna ser inget problem med att rapportera varje dag istallet fér mer
sallan, fastdn det pa ett satt blir mer jobb. Hade detta rapporteringssystem varit
omstandligt och krangligt hade denna del av férandringen och det digitala arbetssattet
kunnat vandas till ndgonting negativt. Rapporteringen &r en viktig del av forarnas arbete,
det &r det som konfirmerar att de utfort bestéllt jobb och det &r grunden for
fakturaunderlaget. Om denna del hade uppfattats negativt hade férandringen troligtvis
inte mottagits lika val, med motsattningar och klagomal som resultat. Ytterligare en
fordel som forarna kommenterade var att fa rapportera digitalt och inte behdva skriva
forhand. De sag inte nodvandigtvis nagon tidsvinst i att rapportera digitalt men att det
var mer bekvamt och att det underlattar for dem personligen. Det kom &ven
kommentarer fran forarna att den administrativa personalen inte langre behover ringa
for att ifragasatta det som skrivits. Ett tillagg till det ar att bade den administrativa
personalen och den utvecklingsansvariga personen pa fallféretaget som var med i
forstudien kommenterade att det finns en del personer i branschen och framforallt i
forarprofessionen som har las- och skrivsvarigheter. Det verkar underlatta deras vardag
att rapportera in digitalt jamfort med att behdva skriva for hand.

Nasta steg ar att titta pa vilka fordelar denna férandring och 6vergang till digitalt
arbetssatt har gett de medverkande akerierna i studien. Nagra administrativa personer
kommenterade att det &nnu var for tidigt for att kunna se och uttala sig om fordelar for
foretaget, vilket ar forstaeligt. Férutom det kommenterades det av andra respondenter
att det ar svart att avgora vilka fordelar som foretaget kan ta del av da vissa av akerierna
inte genomgatt forandringen i en stor omfattning &nnu. De har 6verlag enbart dvergatt
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till att arbeta digitalt med 20-30% av deras verksamhet. Den enda som uttryckligen
kunde se fordelar for foretaget var A2 vars foretag dvergatt till det digitala arbetssattet
med 78 % av verksamheten (avsnitt 4.2.3). Det &r intressant att fastan majoriteten av
den administrativa personalen inte kunde se direkta fordelar for foretaget sa ar alla anda
Overens om att de vill utdka och fortsatta att driftsatta fler forare i fler projekt. Det tyder
pa att det digitala arbetssattet tillsammans med systemverktyget fungerar sa pass bra att
fordelarna for foretaget inte behover vara sa tydliga. De forstar att det ar viktigt att
bemota den tekniska utvecklingen vilket ar den andra ordningens forandring som
Sandstrom (2012) forklarar (avsnitt 3.1). Samtidigt ser den administrativa personalen
de individuella fordelarna men de behdver inte se foretagets fordelar for att de ska tro
pa forandringen i sin helhet. De fordelar som trots allt paverkar foretaget ar fordelar
som respondenterna inte direkt sjalva uttryckte men som &nda péaverkar akerierna.
Respondent A6 kommenterade att den tid som sparats kan laggas pa nagonting annat
som é&r viktigare (avsnitt 4.2.3). Nagra respondenter kommenterade aven att de kan
fakturera fortare med det digitala arbetssattet da forarnas rapporter kommer in tidigare,
vilket ger béattre likviditet. Detta ar tydliga exempel pa foretagets fordelar vilket i
framtiden kommer resultera i att akerierna kan bli mer effektiva da de lagger mindre tid
pa nagonting som kan undvikas och som endast kostar pengar. Men att den
administrativa personalen ska kunna se detta sjalva efter en kort tids digitalt arbete ar
kanske inte heller sannolikt. Ett positivt resultat blir saledes att den administrativa
personalen inte nodvéandigtvis behover kunna se foretagets fordelar for att tro pa
forandringen samtidigt som foretaget anda far del av de fordelar som trots allt finns.

Ett tilldgg &r att en del respondenter kommenterade att de skulle kunna se att fordelar
for foretaget kan komma i framtiden, bade da det egna foretaget utokat sin egen
verksamhet mer digitalt i kombination med att fler foretag i branschen 6vergar till
digitala arbetssatt. Just nu arbetar en del foretag digitalt men majoriteten har inte
genomgatt denna forandring dnnu. Sasom branschforetradaren forklarade kan det bero
pa att ingen vill vara forst ut och prova det digitala arbetssattet utifall att det skulle visa
sig vara ineffektivt eller inte helt genomarbetat (avsnitt 4.1). Dock verkar det sprida sig
och en stadig okning av foretag som véljer att 6verga till det digitala arbetssattet kan
nog forvéntas i framtiden.

En annan fordel som bade administrativ personal och férare kommenterade &r kopplad
till den digitala rapporteringen i forhallande till den manuella da forarna skriver forhand.
Forutom att det &r enklare for en del forare att skriva digitalt och for den administrativa
personalen att lasa sa minskas dven antal fel, vilket paverkar foretaget. Det &r en av de
fordelar som BEAst framhaver, att fel och stérningar minskar genom att arbeta digitalt
(BEAst 6 u.d.) (avsnitt 3.2.2). Detta ar nagonting som bade den administrativa
personalen och forare kommenterade och uttryckte sig positivt kring. Som tidigare
namnts i analysen, behdver inte langre den administrativa personalen ringa och fraga
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vad som star pa de inlamnade foljesedlarna, vilket tar onddig tid. Aven risken minskar
att deras tolkning av férarnas siffror blir fel som i langden resulterar i returnerade
fakturor. Med den digitala hanteringen kan denna sortens fel inte uppkomma vilket
medfor att bade den tid som lagts pa detta moment samt felmarginalerna minskar. Dock
ska det tillaggas att ett nytt sorts fel har uppkommit med det digitala arbetssattet i takt
med andra som har férsvunnit. Som Al beskriver kan det handa att férarna rapporterar
in fel vilket kan resultera i att faktureringen foljaktligen ocksa blir fel (avsnitt 4.2.3).
Dock ar samma respondent 6vertygad om att det &r initiala fel innan rutiner har kommit
pa plats samt att férarna kommer lara sig hur de ska rapportera korrekt. Men faktum
kvarstar att foretagen under 6vergangsperioden maste lagga mer tid pa att kontrollera
forarnas rapporter och samtal kanske dnda behdver ringas for att fraga om forarna tankt
ratt. Det ska dock tillaggas att detta formodligen bara &r ett problem som tar tid i
overgangsperioden och inte nar digitaliseringen ar helt genomford. Det bor ocksa
kommenteras att eftersom de andra samtalen som kontrollerade otydligt skrivna
foljesedlar och inkorrekt skrivna arbeten inte langre existerar, kan det anda betyda att
det jamforelsevis spenderas mindre tid pa kontroll i det initiala forandringsskedet &n
innan férandringen skedde. | langden kommer det i alla fall resultera i farre fel jamfort
med det manuella arbetssattet samt mindre spenderad tid pa att korrigera eller reda ut
fel.

Det finns en del fordelar som gynnar branschen fastén inte alla respondenter varken
kunde se eller kommenterade dem. Det omfattar ett mer évergripande perspektiv och ar
inte baserat pa det egna foretaget, vilket var varfor respondenternas svar dven var av lite
abstrakt karaktar och inte enbart konkreta exempel. Det var inte sa manga av
respondenterna som uttalade sig om fordelar eller effekter for branschen. Det skulle
kunna bero pa att en del inte kunde se effekter som komma skulle for det egna foretaget
an, vilket gor det annu svarare att se fordelar eller effekter for branschen. Dock
resonerade Al att om de i sitt foretag kan spara administrativ tid och pengar genom att
overga till det digitala arbetssattet, borde &ven deras kunder kunna gynnas av samma
fordelar. Detta &r ett resonemang som kan breddas och omfatta hela branschen. Ju fler
nya foretag som ansluter sig till det digitala arbetssattet desto fler foretagen som redan
arbetar digitalt kan expandera den digitala delen av sin verksamhet. Akerierna som &r
med i studien har kommenterat att de bromsas av lastbilscentraler eller kunder som inte
vill 6verga till det digitala arbetssattet annu vilket gor att de inte heller kan 6verga helt
utan maste fortsatta hantera vissa delar manuellt. Det i sin tur medfor att akerierna inte
kan ta del av alla de fordelar som finns. Det géller inte bara delen med foljesedlar och
orderkvitton som denna studie undersdker, utan hela branschen. Ju fler delar av
byggbranschens processer som blir digitala och som sammankopplar processer med
gemensamt sprak, desto stérre kan nyttorna bli for alla inblandade.
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Nagonting som A1l kommenterade var att en arbetsplats som arbetar digitalt och som ar
med i den utveckling som sker vérlden dver, dr en mer attraktiv arbetsplats (avsnitt
4.2.3). Tolkningen &r att det riktar sig till den yngre generationen som ska pabdrija sitt
arbetsliv. Det &r de individerna som tidigare namnts som positivt installda till teknik
och som é&r ivriga att fa arbeta digitalt. Det har nu alltsa natt en niva da det manuella
arbetssattet kan ses som gammalmodigt och utdaterat, vilket &r en stor skillnad jamfort
med tidigare da det knappt fanns nagot digitalt system som sammankopplade olika
aktorer i branschen. Det skulle tekniskt sett kunna ses som en nackdel for foretagen att
inte erbjuda ett digitalt arbetssatt. Byggbranschen ligger fortfarande efter i forhallande
till andra branscher vilket Visma (2018) redovisar men som Siemens (2018) rapporterar
forvantas digitaliseringen Oka vilket detta uttalande fran respondenten Al indirekt
verkar bekrafta (avsnitt 3.2.1). Om akerierna borjar se det som en nackdel att arbeta
manuell och att deras arbetsplats da blir mindre attraktiv for unga, betyder att det blivit
en sjalvklarhet och bevisligen &r branschen pa god vég att uppfylla de férvantningar om
digitalisering som finns. Nagra administrativa personer kommenterade ocksa att
foretaget kan fa en konkurrensfordel gentemot de akerier som enbart jobbar manuellt da
kunder ibland dnskar digitalt arbetssatt, samt att detta forekommer allt oftare. Det tyder
pa att branschen inte star infor digitaliseringen utan att den redan &r har.

En annan fordel som paverkar branschen och som férarna identifierade var hur de
paverkar miljon vid manuell hantering av foljesedlar och med det digitala arbetsséttet.
Det ar aven nagonting som BEAst lyfter fram som fordelar med det digitala arbetsséttet,
att det bade skrivs ut mindre papper och kors farre mil vilket paverkar miljon positivt
(BEAst 6 u.a.) (avsnitt 3.2.1). Dessa tva aspekter kommenterade dven forarna som
fordelar. De kunde se helheten och att det kan innebdra besparingar for miljon och
foretaget om de inte behdver kora lika mycket heller anvanda lika mycket papper. De
var intressant att ingen av de administrativa personerna lade nagon vikt vid detta vilket
tyder pa att manniskan kan se hur hon sjalv paverkas och vilka férdela som gynnar
henne sjalv men har svart att satta sig in i andras situation.

Sista delen att analysera beror hur systemleverantdrerna kan sdnka troskeln vid
overgangen till det digitala. Det &r ett omfattande omrade och kommer att brytas ner i
mindre delar vilka dnda paverkar varandra. Forandring innebar nya tankeménster och
vanor och malet med en forandring av detta slag blir att genomga den sa smidigt som
mojligt med samtidigt en sa liten negativ paverkan som mojligt.

En faktor som vekar har hjalpt respondenterna och saledes akerierna att genomga denna
forandring sa smidigt som majligt &r den information och de instruktioner som getts i
kombination med det stod som fortsatt ges vid behov. Iveroth, Lindvall och Magnusson
(2018) skriver att det &r av stor vikt att det vid uppstart utbildas och informeras om nya
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tankemonster och system (avsnitt 3.1.2). Samtliga respondenter kommenterar pa ett
eller annat satt att den information som gavs var tillracklig for att forsta de funktioner
som vederborande skulle komma att anvanda. Utan tillracklig information kan det latt
skapas forvirring och osékerhet. Som Angeléw (1991) beskriver kan kénslan av trygghet
gora att en tilltro till forandring och initiativ till forandringsarbete skapas (avsnitt
3.1.1.3). | motsatts till det, kan det skapas en ovilja och ett motstand till forandring om
individerna inte forstar nya moment eller system. Da information och instruktioner ar
den forsta kontakten med forandringen som akerierna och deras anstalla moter ar det
viktigt att den ar omfattande och riktad till malgruppen. Det &r viktigt att tanka pa
sprakbruk och uttryckningssatt som Alvesson och Sveningsson (2014) skriver (avsnitt
3.1.1.2), vilket ar nagonting som utvecklingsforetaget har lyckats med. Respondenterna
tycker att informationen har varit tydlig och instruktionerna har varit enkla att forsta.
Vidare kommenterade respondenterna att det stéd som de fick i bdrjan och som de
fortfarande far ar av stor vikt. Som F2 kommenterade kan viljan att genomga en
forandring mattas av om det ar svart att fa kontakt och fa hjalp (avsnitt 4.2.4). Den
forandring som akerierna gar igenom é&r véldigt omfattande. Det handlar inte om att
andra fran ett manuellt system till ett annat eller fran ett digitalt system till ett annat.
Det ror sig om en valdigt stor forandring som saldes dven for med sig manga fragor. En
stor anledning att forandringarna har varit sa smidiga och smartfria tros vara en féljd av
det stod som hela tiden finns pa plats for alla att hora av sig till. Bade forare och
administrativ personal kan enkelt fa direkt kontakt med nagon som snabbt kan svara pa
deras fraga eller 16sa det uppkomna problemet. Exempelvis behover forarna inte forst
fraga den administrativa personalen som sedan i sin tur fragar support. Den direkta
kontakten verkar betyda véldigt mycket for respondenterna och de uttrycker sig alla
valdigt positivt om den hjalp de far. En annan del som héanger ihop med att
respondenterna ar ndjda med den information och de instruktioner som de fick och
kanslan av att detta var tillrackligt, verkar bero pa att det inte behdvdes sa mycket
information. Den administrativa personalen kommenterade att enkelheten gjorde att det
varken behovdes mycket instruktioner eller tid for att forsta och lara sig det nya
systemverktyget. Forarna kommenterade pa samma vis att kombinationen av bra
instruktioner och ett enkelt och logiskt uppbyggt systemverktyg gjorde att det inte
behdvdes mycket tid for inlarning. Kénslan av att inte behdva lagga mycket tid for att
satta sig in i de nya tankemdonstren eller handlingsmdnstren verkar respondenterna tycka
ar valdigt skont och positivt. Det ar framst tva saker som denna behagliga kéansla och
positiva attityd tycks bero pa. Den forsta &r att den korta inlarningsfasen ar positiv da
de varken ville eller hade tid att lagga lang tid pa inlarning. Den andra delen grundar sig
i forandringsviljan och i detta fall i sjalvfortroendet som Angeldw (1991) skriver om,
avsnitt 3.1.1.3. Samtliga respondenter utstralade ett sjalvfortroende av att de inte behovt
lagga ner s& mycket tid pa att lara sig utan att de forstod och litade pa sin egen formaga
att lyckas.
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En annan del som verkar ha hjalpt akerierna i studien att genomféra forandringen ar att
de alla har bérjat i mindre skala. Flera av de administrativa personerna kommenterade
att motsatsen till hur de implementerade arbetssattet och systemverktyget, det vill séga
att genomfora hela forandringen pa samma gang, inte hade fungerat. A1 kommenterade
att forsok gjorts forut med resulterade i mindre bra resultat (avsnitt 4.2.4). P4 samma
vis beréttade flera andra av de administrativa personerna att om alla forare hade behovt
driftsattas pa samma gang, hade det kravts enormt mycket tid och som féljd hade de
administrativa personerna inte kunnat genomfora sina vanliga arbetsuppgifter som da
hade blivit lidande och resulterat i att den dagliga verksamheten inte hade fungerat.
Denna del paverkar bara den administrativa personalen eftersom férarna inte har nagon
direkt kontakt med ndgon annan pa samma satt och saledes var det bara den
administrativa personalen som uttalade sig angdende vad de tyckte om
implementeringens omfattning. De uttryckte sig valdigt positivt angaende att borja i
mindre skala och de beréttade att det hjalpt dem att genomféra férandringen. Som
Angelow (1991) skriver &r delaktighet en del som okar foréndringsviljan hos de
medverkande i forandringen och att viljan 6kar om de har inflytande och mojlighet att
paverka forandringsprocessen (avsnitt 3.1.1.3). Detta scenario ar precis vad de
medverkande akerierna i studien har forklarat. De talar positivt om hur de fatt valja i
vilken omfattning de velat genomféra forandringen och att de sjalva fatt kanna efter sa
att allting fungerat som det ska innan de utvidgar. Att de sjalva far halla i stafettpinnen
och avgora nér de ar redo att utdka den delen av sin verksamhet som arbetar med det
digitala arbetssattet, verkar ha betytt otroligt mycket bade for kanslan och instéllningen.
Om individerna som genomgar en forandring inte haller med om att de mal som satt upp
eller den forandring som sker ligger i foretagets intresse kan motstand skapas som
Alvesson och Sveningsson (2014) beskriver (avsnitt 3.1.1.2). Akerierna i studien har
fatt avgora om de vill genomga forandring och om det &r ratt beslut for det foretaget att
ta, i kombination med att de sjalva har fatt vélja vilken omfattning de vill genomféra
forandringen. Pa detta vis kanner akerierna att de har kontroll och att initiativet kommer
internt fran foretaget vilket tros vara en anledning att forandringen varit latt att
genomfdra och denna hantering av implementeringen sanker troskeln for foretag att
genomfora forandringen och hantera den. Det kan ocksa minska motstand fran skeptiker
om initiativet kommer internt fran foretaget istallet for om ett utomstaende foretag
skulle bestamma hur forandringen ska ske. Ett scenario som dock skapas da akerierna
sjalv far valja vilken omfattning de vill utvidga sin verksamhet ar att de tvingas arbeta
i bada systemen samtidigt. Hade de valt att implementera det digitala arbetssattet for
hela foretaget pa samma gang hade inte detta scenario uppkommit. Det har dock varken
skapat forvirring eller negativitet som foljd och ingen av respondenterna ar negativa till
att arbeta med bada systemen parallellt. Bade férare och administrativ personal som
arbetar med bada systemen tycker att det ar smidigt att vaxla emellan dessa och att det
inte skapas nagot extraarbete och saledes verkar det inte ens vara nagot problem att
identifiera.
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En annan del som kan skapa bekymmer for de som genomfor fordndringen &r det
dubbelarbete som kan uppsta innan de medverkande litar pa systemet och vet att allting
fungerar som det ska. Dubbelarbete medfor att extra tid behdver laggas pa att bade
arbeta med tva system samtidigt for samma projekt samt att extra tid behover laggas pa
att jamfora och kontrollera riktigheten. Den administrativa personalen forklarade att de
arbetade dubbelt under en kortare tid, nagon vecka, for att sdkerstdlla att allting
rapporterades in som det skulle innan de litade pa systemet och 6vergav den manuella
hanteringen av féljesedlar. P4 samma vis forklarar forarna att de under en kortare tid
bade skrev manuella féljesedlar och rapporterade in digitalt men att de snabbt forstod
hur de skulle rapportera in ratt och da kunde Gverge det manuella sattet. Ingen av
respondenterna beskriver denna tid negativt utan forklarar att de sjalva ville se till att
allting fungerade samt att de relativt fort kunde avveckla den manuella hanteringen. Det
verkar finnas en positiv installning att tiden for dubbelarbete var tdmligen kort och att
de sjalva hade kontroll nar de ville 6verge det gamla systemet. En forutsattning for
denna korta tids dubbelarbete &r sjalvklart att det inte heller dok upp nagra stora problem
eller komplikationer, vilket annars hade kunnat ge en helt annan bild av den perioden.
Respondenterna ar istallet ndjda med den tid de arbetade dubbelt. Det ar nog viktigt for
genomfdrandet av en sadan forandring att det inte blir en alltfor langdragen process att
arbeta dubbelt. Tar det mer tid och uppkommer problem och strul med rapporteringen
eller nagonting annat sa kan det ltt skapas missndje.

En stor faktor som paverkat akerierna i studien, och som sankt troskeln vid 6vergangen
att arbeta digitalt, ar systemverktygets utformning. Det galler olika delar av
utformningen som tillsammans ar en bidragande faktor till att det varit sa enkelt for
akerierna att implementera och genomféra forandringen. Systemverktyget ar kopplat till
BEAst och arbetssattet medfor saledes en bestamd arbetsgang men den utformning som
utvecklingsforetaget tagit fram ar speciellt framtaget av det foretaget. Det som
respondenterna genomgaende berémmer &r enkelheten och anvandarvanligheten.
Utover det berattade nagon forare att det digitala sattet de rapporterar ar likt det gamla
sattet att skriva manuella foljesedlar, vilket underlattade forstaelsen. Som
utvecklingsansvarig pa fallforetaget i forstudien forklarar kravs det anvandarvanlighet
och egentligen sa lite forandring som mojligt for att det ska bli sa enkelt fér anvandarna
som mojligt att ta till sig (avsnitt 4.1). Som Iveroth, Lindvall och Magnusson (2018)
beskriver ar det viktigt att strava efter enkelt anvandande med fokus pa fa funktioner
och pa tekniskt ovana personer for att tekniken ska accepteras (avsnitt 3.2.1). Samma
forfattare forklarar att det kan skapas missforstand om utvecklare tar fram losningar som
de tycker &r logiska men som blir svara att anvanda i praktiken. En foljd av detta kan
bli att anvéndarna tvingas Overge inarbetade logiker som finns for foretaget eller
branschen och istéllet anpassa sig efter ett helt nytt system. Respondenterna beskriver
inte dessa delar som nagot problem utan de lyfter istallet fram motsatserna med
positivitet. F1 forklarar att systemverktyget ar logiskt och att det enbart krdvs nagra
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enstaka knapptryck vilket visar pa enkelhet, forarna beskriver ocksa att
systemverktygets layout liknar foljesedlarnas utformning och handlingsmonster (avsnitt
4.2.5). Enkel och logisk utformning har &ven bidragit till den korta invanjningsfasen
och minimerat forvirring vilket séledes blir en viktig del av den enkla och smidiga
implementeringsfasen.

Vért att tilldgga ar att det digitala arbetssattet i allménhet, och inte nddvéndigtvis det
anvanda systemverktyget, bidrar till att farre moment for forarna behévs. Som lveroth,
Lindvall och Magnusson (2018) beskriver kan tekniken och nya handlingsmonster leda
till att arbetsuppgifter eller moment inte langre behdvs (avsnitt 3.1.2), vilket ar fallet
vid évergangen fran manuellt till digitalt arbetssatt. Férarna kommenterade att de inte
langre behover aka till kontoren lika ofta for att lamna sina foljesedlar utan att de kan
rapportera in det digitalt med det nya arbetssattet. Detta gor att de kan fa antingen mer
fritid eller en mer effektiv arbetsdag beroende pa hur de utnyttjar denna extra tid. Hur
som helst paverkas alla forare positivt av detta, vilket kan vara en bidragande faktor att
de uppskattar det nya arbetssattet. Detta har saledes ingenting med det utvecklade
systemverktyget att géra men bidrar med ett positivt helhetsintryck anda.

Sist bor det &ven kommenteras att det systemverktyg som akerierna i studien anvander
ar gratis for forarna att ladda ner i sina smarttelefoner medan foretaget centralt betalar
for att anvanda tjansten. Det kommenterade férarna som positivt, att de slapp investera
i nagot verktyg for att kunna anvanda det digitala arbetssattet och systemverktyget som
foretaget valt att anvanda. Ett krav for anvandande ar dock en smarttelefon sa helt
forutsattningslost ar det ej. Detta var ett av argumenten som respondenter forklarade
varfor vissa av den aldre generationen inte var intresserade av att arbeta digitalt,
eftersom de inte sjalva dgde en smarttelefon. For dessa personer blir det da en
investering att 6verga till det digitala arbetssattet om de inte mojligtvis skulle kunna fa
Iana en telefon av det egna foretaget. Bade branschfdretradaren och utvecklingsansvarig
pa fallforetaget som var med i forstudien pratade om kostnader och hur investeringar
kan skapa ett hinder (avsnitt 4.1). Den minskade kostnaden for férarna borde sénka
troskeln for dem att genomga forandringen och minska eventuellt motstand baserat pa
kostnadsfragan. Det kan ocksa sénka troskeln mentalt da det inte finns nagonting att
forlora om ingen investering krévs. Branschforetradaren berdttar att foretag sedan
tidigare kan ha investerat i exempelvis handdatorer som forarna sjalva maste betala av,
vilket kan minska intresset och viljan att investera i ytterligare nagon digital enhet
(avsnitt 4.1).

Ett Ovrigt tilldgg ar att ingen av respondenterna gav nagra speciella forslag pa
forbattringar vid implementeringen eller for den forsta tid som de arbetat med det
digitala arbetsséattet och systemverktyget. Respondenterna kommenterade nagra
justeringar av systemverktygets utformning som skulle kunna forbéattra ytterligare men
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uttryckte att det inte funnits nagra problem under forandringen. Eftersom nagra av
respondenterna genomforde implementeringen for mer dn sex manader sedan finns det
dock en risk att deras svar kring den initiala instéllningen ar forvrangd och att inte alla
detaljer ar lika klara efter en tid. Dock talade respondenterna valdigt tydligt om sina
tankar och upplevelser initialt vilket gor att det inte anses utgora nagot problem for de
svar som de avlade. Hade det uppkommit problem under férandringsprocessen ar det
ocksa med stor sannolikhet sékert att respondenterna hade kommit ihag detta och
kommenterat det. Det ska tillaggas att om inte respondenterna hade varit lika ndjda med
forandringen som de verkade vara hade dven deras svar varit betydligt annorlunda.
Exempelvis hade viljan att utdka och driftsétta fler personer i det digitala arbetssattet
inte fatt samma positiva respons. Dock verkar det som att systemleverantéren har valt
ratt vag att ga gallande tillvagagangssatt vid implementering och utformning for att sa
manga som mojligt ska kanna sig bekvama och underlatta for allas forandringsprocess.

5.2  Kvalitet

For att examensarbetets resultat ska vara av varde och till anvéndning &r validitet,
reliabilitet och generaliserbarhet viktigt att beakta varfor dessa tre faktorer kort kommer
diskuteras tillsammans.

5.2.1 Validitet & reliabilitet & generaliserbarhet

Validiteten har styrkts da studiens intervjuer spelades in vilket har gjort det mgjligt att
i efterhand kunna lyssna pa intervjuerna for att hora respondenternas svar ordagrant och
aven lyssna pa tonlage samt tolka eventuella tveksamheter eller tystnader. Det finns
dock enrisk att ta i beaktning vilken &r sanningen i det respondenterna svarat. De skulle
kunna ljuga om sina erfarenheter, upplevelser och tankar men det anses inte troligt.
Respondenterna valde i vissa fall att inte svara da de kande att de inte skulle kunna
uttrycka sig korrekt vilket tyder pa att resterande svar ar sanningsenliga. Vidare skulle
validiteten kunna vara osaker om respondenterna tolkar fragorna fel vilket skulle
resultera i att empirin inte vore riktig. FOr att undvika detta problem och for att starka
validiteten stélldes kontrollfragor vid vissa tillfallen for att sakerstalla att respondent
och intervjuare talade om samma sak.

Reliabiliteten bedémer huruvida svaren hade varit desamma om studien upprepats en
annan gang (Wallén 1993) (avsnitt 2.5). Reliabiliteten ar svar att bedéma eftersom den
sociala situationen inte gar att aterskapa, vilket &r en svaghet for studien. For att anda
kontrollera reliabiliteten formulerades antingen tva liknande fragor eller stéalldes en
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kontrollfraga for bedomning av reliabiliteten. Respondenterna hade vid intervjutillfallet
anvant det digitala arbetssattet olika lange och saledes kommit olika langt i sin
forandringsprocess. Detta anses dock inte var negativt utan kan var en styrka da det ger
en battre bredd pa resultatet. Fragorna utformades for att fanga bade instéallning initialt
och efter viss tids anvandning for att tacka in en béttre helhet av forandringsarbetet
fastan fokus Iag pa den initiala installningen.

Generaliserbarheten beror huruvida samma resultat erhalls ifall studien skalas upp eller
utforts i en annorlunda situation (Wallén 1996) (avsnitt 2.5). Wallén (1996) menar att
det inte gar att applicera lika hoga krav pa generaliserbarhet vid en kvalitativ studie utan
de faktorer som kan komma att paverka generaliserbarheten istallet bor diskuteras.
Respondenterna var spridda dver sodra Sverige vilket anses tacka in den geografiska
aspekten om studien hade aterskapats nadgon annanstans. Respondenterna kommer dven
ifran fem olika foretag vilket starker generaliserbarheten pa sa satt att resultaten kan
forvantas vara samma om andra foretag hade tillfragats.
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6. Slutsats

| det avslutande kapitlet besvaras studiens fragestallningar och slutligen ges forslag pa
vidare studier.

Vilka svarigheter finns vid forandringsarbetet fran manuell till digital foljesedel

gillande instillning, motsittningar och mognad?

Studien visar pa att det finns skillnader i installning till det digitala arbetssattet, nagot
som paverkar eventuella motsattningar och samtidigt paverkas av individens digitala
mognad. Dessa tre delar paverkas och beror saledes pa varandra. Den digitala mognaden
ar hog och saledes har denna del inte direkt bidragit till nagra svarigheter. Det beror pa
att den yngre generationen och aven de som ar i medelaldern idag ar tekniskt vana. De
som dock skapar problem ar de aldre personerna, baserat pa respondenternas svar da
ingen ur den &ldre generationen intervjuades. Men den tekniska mognaden handlar inte
enbart om att hantera teknik i allménhet, det beror &ven hanteringen av de verktyg som
erhalls. Det systemverktyg som respondenterna anvant ar anvandarvanligt, logiskt och
enkelt att bade forstd och anvanda vilket forebygger eventuella problem for de som ar
mindre tekniskt vana. Saledes spelar enkelheten och anvandarvénligheten en avgorande
roll for de som placeras i mitten av skalan fran tekniska vana till tekniskt ovana.

Respondenterna uttryckte bade motsattningar mot forandringen och motsatsen, viljan
att overga till det digitala arbetssattet, nagot som var forvanande. Motséttningarna
bygger till viss del vidare pa den tekniska mognaden och skapas hos de som inte kanner
sig bekvama med tekniken eller inte litar pa att de kan hantera den. Utdver detta
uttrycktes och uppfattades inte nagra speciella motsattningar. Forarna var mer
avvaktande an den administrativa personalen men de motsatte inte sig forandringen.
Detta leder vidare till respondenternas installning. Som tidigare ndmnts var den
administrativa personalen mer positivt installd vilket beror pa att de i storre grad forstod
vikten av att arbeta digitalt. De kunde aven se bade individuella fordelar samt hur det
kan gynna foretaget att arbeta med det digitala arbetsséttet vilket medfor att de hade en
positiv installning initialt. Férarna var mer avvaktande vilket beror pa att de inte forstod
eller kunde se hur det digitala arbetssattet skulle kunna gynna individen eller foretaget.
De var varken positivt eller negativt installda vilket betyder att de latt kan tippa at vilket
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av de tva hallen som helst efter ett forsta intryck. Darfor ar det viktigt att den initiala
informationen och aven den forsta tidens anvandande far forarna att tycka positivt om
det nya arbetssattet for att undvika svarigheter som kan uppsta. Sedan fanns &ven de
forare som uttryckligen bett som att fa dverga till det digitala arbetssattet efter att ha
hort positivt om det. | dessa fall finns varken nagra svarigheter eller nagra motsattningar
att tala om utan positiv ryktesspridning och en generation som gérna arbetar digitalt
verkar ha stuckit hal pa de teorier som sager att forandringar ofta medfor trangmal.

Det ska tillaggas att det inte uppkommit nagra storre problem under implementeringen
av systemverktyget som anvander sig av det digitala arbetssattet BEAst. Hade problem
uppstatt initialt eller under den forsta tiden av anvandande hade forandringen troligen
inte flutit pa s& smidigt som den gjort for alla medverkande foretag. Da hade definitivt
svarigheter uppkommit med motsattningar och negativ installning. Hur
implementeringen genomfors ar saledes av stor vikt for att anvandarna inte ska andra
sin installning till negativ vilket kommenteras i nésta del.

Vilka fordelar ger en digital foljesedel for individen, foretaget och branschen och
hur kan systemleverantorer sinka troskeln vid 6vergangen till det digitala?

Fordelarna med det digitala arbetssattet som beror den aktuella forandringen fran
manuell till digital foljesedel ar manga och ger en positiv paverkan pa alla de tre namnda
planen; individen, foretaget och branschen. Flest fordelar finnas att hamta pa det
individuella planet for de tva professionerna forare och administrativ personal. For
forarna ror det sig framst om tidsvinster da de sliper kora lika mycket vilket d&ven medfor
att de antingen far en langre och saledes effektivare arbetsdag eller mer fritid. Om
forarna tidigare korde till kontoret pa sin fritid far de nu mer tid for annat vilket kan
leda till néjdare anstéllda, en indirekt fordel som inte ska underskattas. Annars ser de
fordelen att ha battre kontroll genom att rapportera in varje dag, slippa underskrifter da
allt skots digitalt och att det inte langre finns nagra otydligheter i vad som star pa deras
arbetsrapporter. Det leder vidare till de férdelar som de administrativa personerna
upplever. De & mer beroende av férarna an tvart om vilket gor att forarnas fordelar dven
medfor fordelar for den administrativa personalen pa foretagen. De sparar framst tid
bade eftersom de har battre 6verblick och kontroll i systemet men aven eftersom de
slipper tyda forarnas foljesedlar och eventuellt ringa for att kontrollera innehallet. Att
den administrativa personalen slipper ringa verkar ocksa paverka stamningen positivt
vilket saledes blir ytterligare en indirekt fordel.

For foretaget ar dven de tidsvinster som forare och administrativ personal tjénar in en
fordel eftersom de anstéllda da kan jobba effektivare. Att férarnas rapporter kommer in
i god tid till den administrativa personalen for fakturering medfor &ven att likviditeten
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Okar. Det digitala arbetssattet minskar &ven sannolikheten att faktureringsfel
uppkommer eftersom den administrativa personalen genomgaende kan ha battre koll
och inga tydningsfel uppkommer.

Branschens fordelar ar det svart att dra nagra alltfor specifika slutsatser om da
respondenterna inte uttalade sig om detta i sa stor utbredning. De fordelar som den
administrativa personalen lagger vikt vid, tidsbesparingar och kontroll, &r det dock
troligt att &ven andra aktorer och delar av branschen kan dra nytta av. Det kan leda till
battre effektivitet och att mer kan faktureras. Administration tjanar ingen aktor pengar
pa, sa alla gynnas av att den delen kan effektiviseras vilket i langden kan leda till lagre
kostnader. Det digitala arbetssattet kan saledes vara ett steg i riktningen mot billigare
produktionskostnader.

Systemleverantdrer som erbjuder ett verktyg eller en tjanst som ar baserat pa BEAst
arbetssatt kan utforma verktyget som de vill men om inte anvandarna vill eller kan
anvanda produkten sa finns det ingen vinning i det. De slutsatser som kan dras av studien
gallande vad som underléattar for akerierna att genomfora forandringen ar uppdelat i fyra
olika omraden. Forst ar instruktionerna viktiga och att det finns ett stod som é&r latt att
kontakta sa att forstaelse kring forandringen och en hjélpande hand finns nara om det
skulle uppkomma problem. Den trygghet som respondenterna i studien beskrev talade
de s& varmt om att det verkligen ska understrykas hur viktig denna del ar. Den andra
delen &r att akerierna sjalva fick implementera forandringen i sin egen takt vilket ger
dem kontroll och detta minimerar &ven risken for motséttningar som grundar sig i en
kénsla av att bli 6verkord eller att den andra parten inte vet vad som &r bast for foretaget.
Denna sortens implementering kraver dock att det finns mojlighet att enkelt arbeta
parallellt vilket ar viktigt att tanka pa. Om det hade varit for komplicerat eller
omsténdligt att arbeta parallellt hade motséttningar uppkommit. Den tredje delen &r att
snabbt kunna fasa in férandringen sa att dubbelarbete minskas. Da tillit till det nya
systemet finns kan det gamla laggas at sidan. | denna del &r anvandarvanlighet, logik
och enkelhet av stor vikt da det bade far anvandarna att forsta hur de ska arbeta och
aven minskar risken for fel och problem. Den fjarde och sista delen ar systemverktygets
utformning dér det &ven i detta fall &r viktigt med anvandarvanlighet, logik och enkelhet.
Att systemverktyget som anvénts liknar upplagget hur en manuell foljesedel skrivs har
underléattat for respondenterna i studien att forsta tillvagagangsséttet vilket verkar ha
sankt deras troskel for att ta till sig det nya systemet och anvanda det i sin vardag. Men
aven for den administrativa personalen &r det viktigt att det ar logiskt och enkelt att
forsta sa att de enkelt kan navigera och kunna gynnas av de fordelar som det digitala
arbetssattet erbjuder.
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6.1 Forslag pa vidare studier

Fordelarna med en branschéverskridande digital standard & manga och utvecklingen
kommer darfor att drivas framat i sinom tid, om inte annars for att omvarlden staller
krav pa en mer digitaliserad process. Denna studie omfattar dock bara digitaliseringen
av foljesedeln och inte alla delar av informationsutbytet mellan akerier och deras
kunder, se figur 2 (avsnitt 3.2.4). Det hade varit intressant att studera
digitaliseringsprocessen vidare nar fler delar sammanlankas via BEAst. Da fler
aktiviteter digitaliseras kan en béttre helhetsbhild skapas av hur digitaliseringen paverkar
branschen och dess olika aktorer. DA skulle kanske effektivisering och andra fordelar
for ett fallprojekt kunna undersékas med samarbete hela vagen fran akeri till entreprenor
och bestallare. Ett annat exempel &r att undersoka hur leveransplaner kan effektivisera
akeriernas verksamhet. Det ar intressant att se om det genom planering gar att minska
antalet koérningar som blir fel och kanske kombinera tva leveranser till narliggande
projekt. Det hade dven varit intressant att titta pa ett dnnu tidigare stadie om
entreprendrens bestallning digitalt kan kopplas till akeriernas system vid lastning eller
hédmtning av varor. Om fel vara av misstag har plockats fram kanske det kan ge utslag
for akaren som ska utfora transporten och onddiga korningar kan undvikas.
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Bilaga 1

Intervjufragor till samtliga respondenter

Hur manga ar har du arbetat i branschen?

Hur gammal &r du?

Hur lange har du arbetat med det nya digitala arbetssattet?
Vad var din forsta instéllning till att arbeta digitalt?

Vad tycker du om det nu efter en tids anvandning?

Var instruktionerna/informationen tillracklig for att du skulle kunna komma igang
smidigt? Varfor/varfor inte? Har du fatt det stod du 6nskar?

Fick du den tid du behovde for att lara dig alla funktioner?
Vad betyder anvandandet av digitala verktyg for er position pa marknaden?

Hur upplever du dina vanliga arbetsuppgifter jamfort med tidigare?
Fordelar/nackdelar?

Ar det ndgon skillnad att rapporteringen sker digitalt istallet for forhand?

Vad fungera bra med det nya arbetssattet?

Har det uppstatt nagra problem?

Vilka effekter av forandringen ser du?

Vad har varit lattast/svarast under 6vergangsperioden?

Finns det ndgonting som hade underlattat ditt arbete under férandringen?
Finns det nagot dubbelarbete i 6vergangen mellan manuellt och digitalt arbete?

Om foretaget hade paborjad den digitala forandringen idag, finns det nagonting du
hade velat andra eller forbattra for att gora Gvergangen battre?
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Fragor enbart till administrativ personal

I hur stor omfattning arbetar ni med det digitala arbetssattet idag?
Hur ser ni pd att utoka den delen av verksamheten som arbetar digitalt?

Vilka effekter av forandringen ser du for foretaget?
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