Kan det vara enkelt att dverga fran manuellt till digitalt arbetssatt?

Akerier i byggbranschen som har évergdtt frén manuell till digital hantering av féljesedlar
berdttar om féréndringen och hur det dndrade arbetssdttet pdverkar dem.

Digitalisering prioriteras hogt i dagens samhélle bland foretag, organisationer och politiker. Det ar
aven tydligt att digitaliseringen pagar runtomkring oss och det &r viktigt att ta tillvara pa de
majligheter som digitaliseringen mojliggor bade for att 6ka produktivitet och for att inte riskera att
hammas av ett foraldrat system. Byggbranschen ar inte den mest digitaliserade branschen i Sverige
men studier visar pa en dkad forandringstakt mot en mer digitaliserad bransch. Men for att
astadkomma detta kravs det att delar av bygg- och anlaggningsbranschen standardiseras och
systematiseras.

Ett forsta steg mot en mer digital bransch &r en branschéverskridande standard, vilket har utvecklats av
BEAst, Byggbranschens Elektroniska Affarsstandard. De har utvecklat standarder som berér olika
processer och delar av branschen. For att dessa standarder sedan ska kunna anvéndas kravs det
antingen att foretag som arbetar med ett befintligt digitalt system anpassar detta efter BEAst
standarder eller att foretag som arbetar manuellt 6vergar till det digitala arbetssattet och koper in en
digital tjanst som levereras av en systemleverantor.

Denna studie undersoker akerier i byggbranschen som tidigare arbetat digitalt men som nu valt att
overga till det digitala arbetssattet som BEAst skapat. Akerierna har képt in en digital tjanst utvecklad
av en systemleverantor. Tjansten digitaliserar foljesedeln som forarna pa akerierna skriver och som
den administrativa personalen sedan hanterar.

Byggbranschen ar kand for att vara lite konservativ och forandringar, som i allménhet ofta bemots
med motstand, kanske inte tas emot sa positivt av dem som berors. Darfor undersoktes férarnas och
den administrativa personalens installning till forandringen for att ga till botten med vilka svarigheter
som kan finnas vid denna évergang fran manuell till digital hantering av foljesedlar. Det finns manga
akerier och foretag som star infor digitaliseringen och som med hjalp av denna studie kan undvika
misstag i sin egen forandring. Aven de fordelar som forare och administrativ personal ser utreds for att
kasta ljus pa de méjligheter som finns med en digital foljesedel for att motivera dem som fortfarande
arbetar manuellt att vaga ta steget och bidra till en mer digital bransch.

Resultaten visar att installningen till att arbeta digitalt med foljesedlar skiljer sig mellan férarna och
den administrativa personalen. Den administrativa personalen kan se nyttan av forandringen samt se
vilka mojligheter en digital foljesedel kan ge, varfor de var positivt instéllda. Férarna var mer
avvaktande eftersom de inte kunde se hur forandringen skulle kunna bidra till nagonting battre an det
redan existerande systemet med manuella féljesedlar. Férutom férarnas mer avvaktande installning
fanns det i Gvrigt sa gott som inget motstand mot den digitala férandringen. De medverkande
intervjupersonerna berattade om lite &ldre personer som inte velat arbeta digitalt vilket tros beror pa
digital ovana eller avsaknaden av ett intresse att lasa sig nagonting nytt i slutet av arbetslivet. Annars
ar den digitala mognaden hog och 6verraskande nog fanns det de som uttryckligen bad om att fa
medverka i fordndringen och arbeta digitalt.

Den tydligaste fordelen for bade forarna och den administrativa personalen ar tidsvinsten. Nar
foljesedeln digitaliseras finns det moment i férarnas arbetsdag som inte langre behdvs. De behdver
inte langre kora till kontoren och lamna féljesedlarna eftersom deras registreringar nu éverfors digitalt.
De kan da antingen fa en mer effektiv arbetsdag eller mer fritid, beroende pa om de tidigare korde och
lamnade foljesedlarna under arbetstid eller efter arbetsdagens slut. Samtidigt far den administrativa



personalen in alla foljesedlar i tid och de kan lattare lasa av all information vilket sparar tid for dem
ocksa. Den digitala hanteringen bidrar &ven till att minska riskerna for fel eftersom den administrativa
personalen har battre éverblick pa vad forarna rapporterar in samt att de inte langre behdver tyda
svarlasliga handstilar. Genom att betrakta branschen i ett dvergripande perspektiv kan man se att
aktorerna far battre kontroll, effektivare verksamhet samtidigt som miljén gynnas av farre kérda mil.

Systemleverantorerna, de som utvecklar och tar fram den tjanst som akerierna koper och anvander sig
av, har en viktig roll i forandringen fran den manuella till digitala foljesedeln. Genom vélriktad
information, tydliga instruktioner och latt tillganglig support nar problem uppstar, kan de skapa
trygghet och underlatta bade den initiala forandringen och den forsta tiden dérefter. Akerierna talade
varmt om det stod de fatt vilket ar en faktor som gjort att de lyckats genomfora forandringen utan
storre svarigheter eller patagligt motstand. Férandringen har skett smidigt och en ytterligare
bidragande faktor till det &r systemverktygets uppbyggnad och utformning. Enligt intervjupersonerna
ar det logisk uppbyggt, enkelt att forsta och lara sig samt, helt enkelt genomgaende anvandarvanligt.
Detta tros ha underlattat forandringen bade genom att forenkla forandringen och minska eventuellt
motstand. Slutligen finns den en sista faktor som spelar in och som kan underlatta for akerier &nnu inte
tagit steget mot en digital hantering av foljesedlar, namligen att akerierna sjalva kan implementera
forandringen i den omfattning och takt som de sjalva vill. Det &r inte nddvandigtvis en sjalvklarhet da
det kréaver att man kan arbeta parallellt i bada systemen utan att det tynger personalen eller adderar
arbetsborda. For akerierna i studien underlattade det att de sjalva kunde vélja hur manga férare och
administrativ personal de ville testkdra systemet med och hur de sedan valjer att driftsatta fler.



