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The objective of this essay was to obtain a more insightful understanding regarding how
social workers, within the field of social assistance, conducted their evaluations utilising the
Swedish concept of “skélig levnadsniva”, or when translated to english “a reasonable standard
of living”. The methodology implemented in the study involved semi-structured interviews
with six social workers in various social offices in the Skane area. Initial contact was made by
telephone with the local manager within each social office. The local managers were informed
of the study’s objective and the general methodology intended to be implemented in the study
and permission was sought in order to proceed interviewing social workers. Furthermore,
each individual social worker confirmed their agreement to participate in the study via email.
The conclusion of the study conducted indicated the following: that the social workers
experience discretion in their daily work but they felt this is limited by several restrictions.
The restrictions identified included municipal guidelines, laws/regulations, and organisational
budgetary constraints. There are evident differences in the manner in which individual social
workers approach a specific evaluation which can reflect the municipalities managerial
objectives and the individuals’ attitude to how they perceive they are required to manage

evaluations.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering
Socialtjianstens mal enligt 1 kap. 1 § Socialtjanstlagen [SoL] (SFS 2001: 453) inom den

svenska vélfarden dr att framja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i
levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhéllet. Forstnimnda mal konkretiseras genom

socialtjédnstens enhet for ekonomiskt bistdnd, dir bistand fran foljande enhet blir gillande nér:

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan f4 dem
tillgodosedda pé annat sétt har rétt till bistdnd av socialndmnden

for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 ovrigt.
4 kap. 1§ SoL

Den enskilde ska genom bisténdet tillforsdkras en skélig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det stirker

hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjélvstandigt liv.
4 kap. 1§ 4 st SoL

Foljande skyddsnit finns dérigenom till for den samhallsgrupp som inte kan tillgodose en
egen fOorsorjning samt uppna en “skélig levnadsniva”, och blir ddrigenom beroende av annan
part for sitt uppehdlle. Med en avsaknad av en egen forsorjning upplever individerna en storre
maktloshet i1 forhdllande till sjdlvbestimmande over sitt liv (Socialstyrelsen 2018). Detta
sjdlvbestimmande pdverkas ytterligare genom ett intrdng i personens liv genom en individuell
behovsprovning som dr generell for alla som ansoker om bistdnd (Ulmestig 2018). Den
individuella beddmningen som gors inom ekonomiskt bistdnd innebédr med andra ord att

ekonomiskt bistdnd aldrig kommer vara en universell réttighet (Ulmestig 2018).

Lagtexten syftar ddrmed i att socialtjdnsten bor bevilja bistdnd om det finns behov. Daremot
finns inte en ndrmare definition av begreppet en “skélig levnadsniva”, a andra sidan forklaras

problematiken nérmre i en proposition fran regeringen:



Vad som avses med skilig levnadsniva kan inte faststéllas en gdng for alla,
det méste bland annat bedomas med utgéngspunkt i den tid och de

forhéllanden under vilka den hjélpbehovande lever.

(prop. 1979/80:1 s. 186)

Foljande innebdr for kommunerna och de enskilda handldggarna, en viss grad av
handlingsfrihet att tolka varje enskild medborgares behov (Panican & Ulmestig 2016).
Tolkningsutrymmet och handlingsfriheten innebar forvisso enskild behovsprovning, dér ingen
medborgares livssituation behandlas likt en annan. Daremot dr behovsprovning en del av ett
disciplindrt maktutovande, utifrdn den granskande karaktiren som det innebér att fa ens behov
provat (Moffatt 1999). Behovsprovningen ger diarigenom handldggaren rétt att inhdmta
information rérande klienten och dennes levnadssituation. Som vidare manifesterar den
maktrelation som rader mellan handldggare och klient (Moffatt 1999). Dar gors foljande
bedomningar utifrén att kategorisera om en klient dr vardig eller ovéardig till stdd. Detta
utifran idén att alla ménniskobehandlande organisationer placerar sina klienter i fack genom
olika beddmningsinstrument, som till en bérjan kan framstd som neutrala. Detta dr i sjélva
verket till for att forenkla informationen om olika klienter, och i sin tur underlétta jamforelsen
géllande kategoriseringen av vérdiga och ovirdiga klienter (Svensson, Johnsson &
Laanemets). Denna beddmning varierar beroende pa handldggarens egna referensramar,
dérigenom blir ingen bedomning den andra lik (Svensson, Johnsson & Laanemets). Vilket
forsatter klienten i en knepig situation eftersom utkomsten pa ansékan om bistand kan ténkas

vara beroende av vilken kommun samt vilken handldggare som bedomer drendet.

Sammanfattningsvis innebir det professionellas handlingsutrymme en beddmning och
forenkling av en individs liv for att se om denne gor kriterierna for att bli en klient, samt
stodja denne i att kunna uppné en “skélig levnadsniva” (Ulmestig 2018). Foljande kan bli
problematiskt for socialarbetaren, eftersom socialarbetaren maste forhalla sig till dennes
lojaliteter till professionen, organisationen, lagstiftningen och éven sig sjélv 1 sitt
handlingsutrymme (Evans & Hardy 2017). Med det sagt s& gar det att tanka sig att en
behovsprovning gors utifrdn normer i det offentliga, juridiska samt politiska livet. Den
enskilda handldggaren blir dirmed den tjansteman som ska upprétthalla normerna nér det
kommer till vélfardsstatens yttersta skyddsnét (Panican & Ulmestig 2016). Eftersom

lagstiftningen inte ger ndgon konkret innebord av begreppet “skélig levnadsniva”, sd gér det



att forstd att handldggare ges mdjligheten att ocksa sjélva tillsétta en egen innebdrd av
begreppet (Panican & Ulmestig 2016). Studien har dirmed som syfte att forstd den
professionella bedomningen som ligger till grund for drenden inom ekonomiskt bistdnd i

forhallande till begreppet “skélig levnadsniva”.

1.1.1 Syfte

Studiens syfte dr att forsta den professionella beddmningen som ligger till grund for drenden

inom ekonomiskt bistdnd i1 forhallande till begreppet “skélig levnadsniva”.

1.1.2 Frégestéllningar
De fragestéllningar som studien efterstriavar att besvara ar:

o Hur resonerar handléggare kring bedomningar inom ekonomiskt bistand i relation till

begreppet “skélig levnadsniva”?

o Vilka faktorer upplever handléggare paverkar bedomningen vid avslag och bifall?

1.1.3 Arbetsfordelning

Vi har valt att fordela arbetet pa s vis att Kwannapha var ansvarig for teoriavsnittet samt
transkriberings avsnittet. Arham har fortsittningsvis varit ansvarig for uppsatsens
kunskapsldge samt transkriberingen av samtliga intervjuer. Utdver detta har vi beslutat oss for
att gemensamt skriva resterande delar i man om att uppsatsen ska vara s sammanhédngande
som mojligt. Ytterligare en anledning for detta var eftersom vi ville vara konsekventa vad

giller sprakanvindningen i uppsatsen.

2. Kunskapslaget - handlingsutrymme och
bedomningar

Den tidigare forskningen som presenteras i detta kapitel har tagits fram i samrad med
handledare kring uppsatsens syfte och fragestéllningar, vilket gett upphov till olika
rekommendationer vad géller tidigare forskning samt litteratur. I samband med handledarens
tips sa valde vi att soka upp de rekommenderade artiklarna via LUBsearch med artiklarnas
rubriker. Dérefter 6vervigde vi relevansen pa dessa for att sedan besluta om vi ansdg att de

var relevanta i relation till var studie. Utdver detta sdkte vi dven egen litteratur via LUBsearch
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genom sokord sdsom: “professional judgement” “decision-making” “welfare” “welfare

benefits” samt “social services”. Samtliga artiklar dr peer-reviewed.

Ekonomiskt bistdnd beskrivs som det yttersta skyddsnétet inom det svenska vilfardssystemet
och ar till for att stodja de mest behovande efter att en si kallad behovsprovning dgt rum
(Stranz, Karlsson & Wiklund 2016). Detta bistdnd ses som en tillfdllig hjalp for de klienter
som &r i behov av ekonomisk hjélp. Den behovsprovning som sker ger handlédggaren i fraga
stort handlingsutrymme 1 att avgdra huruvida ndgon bor bli beréttigad stod eller ej (Stranz,
Karlsson & Wiklund 2016). Detta gérs med bakgrund i Socialtjédnstlagen, en ramlag som ger
handldggaren mojlighet att kunna anvinda sitt handlingsutrymme och kunna fatta beslut

utifran egna etiska principer och riktlinjer (Stranz 2007).

I samband med att socialtjdnstlagen &r en ramlag s menar Stranz pd att “Som direktiv
betraktade &r ramlagarna nadgot mindre vélartikulerade @n lagar som &r normrationella.”
(Stranz 2007, s.23). Med detta sagt sd ger lagen utrymme for kommuner och organisationer
att agera utifrdn sina egna policys och regler (Stranz 2007). Detta leder ddrmed till att
socialtjdnsten dr utformade pa olika vis, med olika riktlinjer och tillvigagangssétt beroende pa
varje enskild kommun, eftersom att den statliga granskningen och uppsikten &r relativt 1&g
(Stranz 2007; Thorén, 2008). I relation till att socialtjanstlagen dr en ramlag bidrar det
ytterligare till och Oppnar upp for konkurrerande tolkningar av lagen (Ulmestig 2018). Av den
orsaken att det praktiska sociala arbetet ocksa &r ett resultat av de olika socialarbetarnas
individuella tolkningar av de formella bestimmelserna (Stranz 2007). Detta kan ténkas leda
till en problematik inom nationen d& samma myndighet har olika typer av riktlinjer inom olika
kommuner. Ovanstaende kan bli problematiskt for klienten i fraga d& beddmningarna kan
variera beroende pé vilken kommun klienten &r bosatt i. Med hinsyn till att en klient ansoker
om bistand dr det ddrigenom forstéeligt att personen i fraga inte kan flytta till en plats dir

socialtjdnsten dr mer generdsa med bistdnd, med tanke pa personens ekonomiska situation.

Vidare menar Stranz, Karlsson & Wiklund (2016) pa att beslutfattande till en viss del &ven
kan vara beroende av den individuella handléggarens asikter och uppfattning kring faktorer
sasom klientens kon och etnicitet. Med det sagt sd dr det inte omdjligt att tinka sig att
handldggarens egna etiska principer i vad som kan ses som rimligt att bifalla kan pdverka en
bedomning. Det kan ocksa vara sa att om handldggaren exempelvis upplevt liknande

situationer som sin klient s kan handlaggaren agera mer forstdende och genom sitt
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handlingsutrymme fatta ett beslut till klientens fordel. Detta kan ténkas resultera i en
problematik for handlédggaren eftersom att denne ska bistd manniskor pa ett etiskt och
moraliskt korrekt sétt utifran professionens vardegrund, samtidigt som denne méste uppfylla
sina forpliktelser gentemot stat och kommunen (Byberg 2002; Preston-Shoot 2010). Denna
situation som beror konkurrerande intressen och forpliktelser riskerar att sdtta handldggarens
egna etiska principer i spel (Preston-Shoot 2010). Handldggaren infinner sig ddrigenom i en
position dér det inte 4r omojligt att ténka sig att personen méste prioritera bort vissa aspekter
for att utfora sitt arbete pd bésta vis. Om handldggaren exempelvis skulle vélja att prioritera
professionella normer sa hade detta mojligen gett upphov till en osdmja mellan den
professionella och organisationen, da prioriteringen kan resultera i stress samt missndje fran
organisationens sida (Preston-Shoot 2010). Trots detta menar Anders Molander, Harald
Grimen och Erik Oddvar Eriksen (2012) att handlingsutrymme i slutdndan &r positivt,
eftersom att det mojliggdr for individuella beddmningar eftersom att det tar hansyn till

klientens individuella situation.

Om handlingsutrymmet hade forsvunnit fran handlaggarnas forfogande sé hade striktare lagar
och regler behovts inforas i hur handléggarna bor bedoma sérskilda fall Molander, Grimen &
Oddvar Eriksen 2012). Detta hade resulterat i mindre behov av handlingsutrymme da allt
redan stér klart och tydligt i lagar och regler (Molander, Grimen & Oddvar Eriksen 2012).
Didremot hade detta blivit problematiskt inom socialt arbete dverlag och ddrmed dven
sektionen for ekonomiskt bistdnd eftersom handldggarna arbetar med ménniskor och deras liv.
Detta innebdr att det kan bli en utmaning att generalisera klienters drenden och f6lja mallar i

hur man bor bedoma varje specifikt fall.

Byberg (2002) beskriver kommunernas och handldggarnas roll i beslutsfattandet samt att det
ar de som har huvudrollen i att mdnniskor bor fa likvardiga beddmningar. I relation till detta
beskriver Ulmestig (2018) lagens vaghet samt handldggarens utrymme att bortse fran lokala
riktlinjer for en viss kommun. Vilket i sin tur mojliggor for ett individanpassat stod for
klienten (Ulmestig 2018). Emellertid innebér den behovsprovningen som sker i
handldggandet av drenden att forsorjningsstod, dirmed aldrig kan betraktas som en réttighet
utan ndgot som beslutas efter en behovsprovning (Ulmestig 2018; Thorén 2008). Pé sa vis
innebdr det dven att uppfattningen kring vem som anses vara beréttigad bistdnd kan skilja sig

mellan olika socialtjénster (Stranz 2007).



Byberg (2002) forklarar dessutom att en del av socialarbetarens yrkesroll dr att kunna
handskas med motstridiga varderingar, men att motstridigheter at sidan fortfarande ska kunna
ta beslut & samhallets védgnar. I forhdllande till detta beskriver Preston-Shoot dven svérigheten
att forhalla sig till organisationens vdrderingar och riktlinjer som socialarbetare vid pressade
situationer (2010). Skribenten menar pd att faktorer som organisationens budget kan péverka
handldggare vid beslutsfattande och kan gora det svarare med hédnsyn till att handlaggaren
dven vill fatta ett réttvist beslut gentemot klienten (Preston-Shoot 2010). Pé sé vis kan
organisationens normer kring vad som é&r rétt och fel samt vad som &r rimligt med hénsyn till

organisationens budget, paverka handldggarens beslutsfattande (Ulmestig 2018).

Diremot dr det av vikt att betona att det ar upp till handléggaren att bedoma om klienten &r
tillrackligt trovirdig och om behoven exempelvis §verensstimmer med organisationens
resurser, for att kunna beréttigas ekonomiskt bistand (Stranz 2007; Svensson 2018). Pa sa vis
har handldggaren mdjlighet att forhélla sig till sin egna moraliska principer samt bedémningar
av en vérdig och ovirdig klient (Byberg 2002; Stranz 2007). Detta &ven om det skulle vara sa
att detta synsitt exempelvis inte dverensstimmer med organisationens. Tankar och normer
kring vem som kan ses som en vérdig/ovirdig klient, dr tankar som politiker samt
handldggarens chefer generellt brukar sdnda ut och ndgot som handldggare kan vilja att
beakta vid beslutstagande (Thorén 2008). Det gar dérigenom att forsta att organisationens syn

pa vem som &r en vérdig klient kan paverka handldggarens egna beddomning och synsitt.

Vidare lyfts en intressant aspekt géllande handldggarnas arbetsmissiga miljo som beror dr
verksamhetens psykosociala paverkan pa dess medarbetare. Duncan Helm och Autumn
Roesch-Marsh (2017) menar pa att den organisation en individ arbetar for har en stor inverkan
pa handldggaren i fraga pa sa vis att verksamheten sétter en standard i vad som kan vara en
rimlig beddmning. Med det sagt s& problematiseras handldggarens individuella beddmning da
organisationen utfor en slags inldrningsprocess dir handldggaren genom interaktion med sina
kollegor och chefer far en inlérd syn av hur man bor fatta beslut (Helm & Roesch-Marsh

2017).

Sammantaget upplevs den professionella beddmningen inom ekonomiskt bistdnd och socialt
arbete som komplicerad. Dir socialarbetarnas handlingsfrihet kan forstés besta vara uppbyggt
av komponenter sdsom professionens egna normer kring klienter, samhillets normer och

lagar, organisationens riktlinjer och ramverk samt handldggarens egna moraliska principer ger

6



utrymme for att fatta beslut. Byberg (2002) forklarar att konsekvenserna for detta kan vara att
handldggaren vid ett senare skede hélls ansvarig for sina egna moraliska principer samt
samhillets varderingar som kan komma att pragla beslutsfattandet. Den professionella
bedomningen inom ekonomiskt bistdnd framstar dirmed som en beddmning som influeras av
olika faktorer, men dér handldggaren dnda har som uppdrag att se till och sékerstélla att
klientens livssituation &r skélig. Detta upplevs som problematiskt med hinsyn till att den
professionellas beddmning kan variera fran handldggare till handldggare, inte minst kommun
till kommun trots att klienterna &r bosatta i samma land. Dirigenom upplevs det som viktigt
samt intressant for oss som socionomstudenter att forsdka utrona hur den professionella
bedomningen gors, men dven hur handldggare som utrittar denna arbetsuppgift resonerar

kring den professionella beddmning som ingar i deras dagliga arbete.

3. Teoretiska utgangspunkter

Med hénsyn till att vi valt att forsta den professionella beddmningen som ligger till grund for
drenden inom ekonomiskt bistdnd i forhallande till begreppet “skélig levnadsniva”, sa har vi
valt att anvénda oss teorier som beaktar begrepp som handlingsutrymme, kategorisering samt
makt. Detta foranleddes av den tidigare kunskapen som forvérvats om socialt arbete och
socialarbetare under tiden pa socionomprogrammet. Genom programmet har vi fatt kinnedom
om teorier som Lipskys teorier om grisrotsbyrakrater, men dven olika maktteorier relaterade
till yrkesutovandet. Nedanstdende teorier har ddrigenom valts i man om att pa bésta vis kunna
besvara vart syfte och fragestdllningar. De anvénda teorierna har funnits i samband med

litteraturen 1 kunskapslidget samt problemformuleringen.

3.1 Street - level bureaucracy

Lipsky (1980) beskriver diskretion som en sorts handlingsutrymme som en sa kallad street-
level bureaucrat (griasrotsbyrikrat) har. Detta handlingsutrymme beskriver Lipsky (1980) som
en grundldggande och oundviklig del av det dagliga arbetet utfort av grésrotsbyrdkrater. Dar
griasrotsbyrakrater avser de yrkesgrupper som ir i en direktkontakt med allménheten, varav
deras yrkesutdvande innebdr en avsevidrd méngd handlingsutrymme i forhallande till de
individer de méter. Med de sagt dr grasrotsbyrakrater den arbetskraft och personal inom de
organisationer som Lipsky (1980; Stranz 2007) bendmner for street-level bureaucracies som

oversiitts till termen gréasrotsbyrékrati. Det som sérskiljer sddana byrakratier dr den icke-



existerande materiella produktionen, eftersom “ravaran” for sddanna organisationer ar
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ménniskor och dir arbetsredskapen dr grésrotsbyrékraterna (Stranz 2007).

De yrkesgrupper som betraktas som griasrotsbyrakrater dr exempelvis ldrare, socialarbetare,
domare och andra professionella som tillgdngliggor den offentliga sektorns tjénster och olika
program for allminheten (Lipsky 1980). Dir denna yrkesgrupp vidare dven betraktas som
leverantorer av offentliga tjénster, samtidigt som den grupp av professionella som ska
upprétthdlla samhéllsordningen genom att utgora en direkt forbindelse mellan stat och
invanare. Eftersom det dr i motet grésrotsbyrékraterna och invanare emellan, samt det dagliga
arbetet som statliga policys och bestimmelser formas, tolkas, verkstélls och blir till praktik

(Lipsky 1980; Stranz 2007).

Begreppet handlingsutrymme &r som tidigare nimnt nira forankrat med det arbete som
griasrotsbyrakrater utfor. Det beskrivs av Lipsky (1980) som néstintill omdjligt att frdnga
eftersom varken regler, riktlinjer eller instruktioner kan bidra med givna 16sningar i deras
dagliga arbete. Anledningen till den omfattande graden av handlingsutrymme beskrivs vara
som foljande; att de arbetssituationer som grisrotsbyrakraterna méter dr komplicerade att det
saledes inte gor det mojligt att tillsétta, att skapa samt att applicera férdiga 16sningar. Vidare
kraver grasrotsbyrakratens yrkesutovning en sérskild iakttagelse och omdomesforméga. I man
om att kunna uppfatta och dirmed kunna ge respons pa olika ménniskors situationer och

problematik (Lipsky 1980).

Lipskys resonemang gér att forstds som komplicerat pa grund av strukturella begrénsningar,
hog arbetsbelastning, otillrdckliga resurser, ovissheten kring tillvagagdngssitt och metoder,
samt osdkerheten som kommer med att arbeta med méinniskor. Dér den professionella dock
forvintas kunna hantera detta och fatta beslut (Lipsky 1980). En individanpassad service
forsvéras darigenom utifran ovanstadende faktorer, i kombination med att de professionella
méste kunna hantera manga drenden under samma period. Vilket, i bista tédnkbara fall,
resulterar i att de professionella i praktiken skapar tillvigagéngssétt for masshantering av
drenden for att pa ett rittvist, limpligt och lyckat sitt tillmdtesga sin klientgrupp. A andra
sidan kan detta, i virsta fall leda till att de for egen vinning eller for verksamhetens dndamal

ger vika for favorisering, stereotyper och upprétthdlla rutiner (Lipsky 1980).



Ovanstdende konkretiseras ytterligare genom Svensson (2018) dterberittelse av Lipskys
forstaelse av handlingsutrymme till att vara synonymt med forstaelse. Vilket inbegriper
faktumet att grasrotsbyrakrater, i detta fallet handldggare inom ekonomiskt bistdnd, maste
utfora sitt arbete utifrdn det uppdrag som de blivit tilldelad av organisationen och
arbetsgivare. For att sedan undersdka om den insamlade informationen géllande individens
livssituation, kan omfattas av de insatser och resurser som organisationen forfogar 6ver. Om
sa dr fallet, dr det enbart efter denna typen av kategorisering som individen ifradga kan bli en
klient (Svensson 2018). I processen for att identifiera om individen uppnér de kriterier som
behovs for att bli en klient och vilka av organisationens resurser som kan bli aktuella, tilldelas
handldggaren ett handlingsutrymme (Svensson 2018). Vilket i sin tur ger upphov till ett mer
standardiserat handlingsforfarande som innebir inférande av arbetsrutiner, modifierande av
uppdragets karaktir samt klientens situation. For att individen ifraga ska kunna anses omfattas
av uppdraget, eftersom foregdende tre aspekter anses gora arbetet mer hanterligt (Svensson

2018).

3.2 Makt

Socialtjansten beskrivs som en verksamhet med en disciplindr maktfunktion som tillimpar sin
disciplindra makt genom att urskilja, sortera ut samt ordna och dela in individerna inom en
population (Moffatt 1999). Den disciplindra makten kan tdnkas utféras genom olika
utredningar som dr ett av redskapen i hur verksamheten utdvar den disciplindra makten
(Moffatt 1999). Utredningar som metod dr simpla och effektiva och grundar sig i en ensidig,
tydlig hierarkisk ordning med en normaliserande praktik (Moffatt 1999).

It is a normalizing gaze, a surveillance that makes it possible to qualify,
to classify and to punish. It establishes over individuals a visibility
through which one differentiates them and judges them (Foucault
1979:184).

(Moffatt 1999, 5.222)

Enligt Foucault dr makt ndgot som finns i alla relationer mellan ménniskor och ar ddrmed
oundvikligt (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Det gar ddrmed att forstd att makt kan
vara nagot underliggande dven i motet mellan klient och hjélpare. Denna osynliga karaktér

beskrivs som en produkt av att klienten och dennes hjélpare dr ense samt har ett gemensamt



projekt som de tillsammans arbetar mot (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Den
osynliga makten blir synlig genom att den mdjliggor ett tolkningsforetrdde som innebér att
man innehar rétten att tolka, att forklara och dédrigenom ritten att faststélla inneborden av
olika foreteelser och hdndelser (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Vad giller
socialtjdnsten samt socialarbetare har denne tilldelats detta tolkningsforetride som mojliggor
for yttre och inre kategoriseringar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Den yttre
kategoriseringen dr bunden till socialtjanstens politiska direktiv samt lagstiftningen och
diverse forordningar. Dessa skrifter ligger sedan till grund for hur socialtjdnsten viljer att
kategorisera sina klienter (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). En inre kategorisering
sker utefter det sociala samspelet klienten och socialsekreteraren emellan (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008). Darmed har socialarbetaren handlingsutrymme att kategorisera
och fatta beslut kring om personen ska bli en klient samt om personen dr en vérdig eller

ovirdig klient (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

3.3 Manniskobehandlande organisationer

Ulmestig (2018) beskriver socialkontor och socialtjdnster for att vara sa kallade
minniskobehandlande organisationer med den huvudsakliga uppgiften att kategorisera
individerna som kommer i kontakt med verksamheten. Med maél att avgéra om de sdkande
anses platsa inom organisation for de tjdnster som tillhandahalls och som é&r avsedda for en
viss kategori av individer. Vad géller mdanniskobehandlande organisationer omfattar det
organisationer vars verksamheter beskrivs for att utfor moraliska projekt. Utifran det att
tjansterna inbegriper virdeladdade, moraliska bedomningar utan givna rétt och fel. Dér
foljande organisationer har som mélséttning att virna och uppritthalla samhéllet, genom ett
forfogande av medborgares rittigheter och deras skyldigheter (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Foljande utfors med hjdlp av grasrotsbyrakrater som arbetar inom séddana
verksamheter, och som darigenom tillhandahdller en hog grad av handlingsutrymme genom
deras mojligheter att disponera vélfardstjanster (Lipsky 1980). Utifran det att socialtjansten
anses klassas som en grisrotsbyrakrati, vars innebdrd uppsatsen redan tidigare behandlat

(Stranz 2007).

Vidare beskriver Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) Yeheskel Hasenfelds skildring av
tre olika idealtyper vad géller grasrotsbyrékratens forhallningssétt i arbetet med klienter.
Dessa kallas for: people-processing, people-sustaining samt people-changing. Dir den
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forstndmnda teknologin behandlar organisationer som kategoriserar ménniskor genom olika
diagnoser och klassifikationer (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Genom people-
processing som tillvigagangssétt blir det ddrmed enklare for grisrotsbyrakraterna att direkt
avgdra om ndgon kan tinkas bli en klient inom organisationen eller ej. People-sustaining
syftar mer 1 att enbart tillforsédkra samt bevara klientens vilbefinnande 4n att férdndra deras
nuvarande livssituation (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Sistndmnda teknologin,
people-changing omfattar en vision av att fordndra klientens livssituation och ddrmed vilfard.
Malet med people-changing dr dirigenom av forbittrande karaktdr vad géller individens
forutsdttningar genom man strivar efter att 6ka dennes vélbefinnande (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Vilket inom ekonomiskt bistdnd exempelvis ér att handlédggaren strévar
efter att klienten ska kunna sta for sin egen forsorjning genom arbete eller liknande. Ett arbete
hade didrmed lett till att personen i fraga inte langre hade behovt forsorjningsstdd och ddrmed

far mojlighet att sta pa egna ben.

Malet med ménniskobehandlande organisationer och deras specialisering dr ddrmed att finna
individer som i dagsldget inte lever upp till de forvéntningar som kan finnas pé de, t.ex att en
bor vara sjéalvforsorjande. Nista steg blir dirmed att genom diverse metoder och tillgingliga

resurser, integrera individerna i samhéllet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

4. Metod och metodologiska overvaganden

4.1 Forforstaelser

Praktikperioden har gett oss en forforstielse av att det gér att motivera till bade avslag eller
bifall om man har tillrdckligt bra och styrkta argument, eftersom att lagen kring
forsorjningsstod dr vag. Vilket gav upphov till reflektioner kring om det kan vara s att en
klient fér ett bifall eller avslag beror pa vilken handldggare som handlidgger drendet. Utover
detta sa har det d&ven framkommit av diverse klienter frén praktikterminen som hédvdar att det
faktiskt skiljer sig vid beddmningarna beroende pa vem som handlégger drendet. Darutdver
har en av oss dven arbetat inom sektionen for ekonomiskt bistdnd i en mindre kommun och
sett hur det kan ga till ndr bedomningar gors. Vért att nimna ar dven den forforstaelse som
kommer av att studera pa socionomprogrammet och den kunskap som vi har férvirvat. Vilket

kan ha en undermedveten paverkan pa studien. Exempelvis 1 form av att olika fenomen har
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begripliggjorts samt kunnat sdtta ord pd, sdsom begreppet handlingsutrymme vilket vi

dérigenom anvint i studien.

Dirigenom intresset av att forstd hur den professionella beddmningen kring ser ut i praktiken,
om det skiljer sig och hur det kommer sig att bedomningarna varierar. I samband med att vi
genom vara tidigare erfarenheter och forforstielser tror att det kan variera mellan
bedomningarna sa finns det en risk att detta kan komma att paverka undersokningen eller
analysen. Dérfor har vi varit noga med att i intervjuguiden anvénda oss av fragor som utgar
frén den tidigare forskningen som presenterats i kunskapslédget, och de begrepp och teorier
som lyfts fram i teorikapitlet. Exempel pa fragor vi anvint oss av i intervjuguiden ar:”
Upplever du att det finns nagra specifika regelverk och ramverk som du maste férhalla dig?”
samt “upplever du att det finns restriktioner i forhallande till ditt yrkesutovande?”. For att
sedan fortséttningsvis behalla samma struktur i studiens analysdel dér analysen kommer ha

sitt ursprung i den tidigare forskningen och teorin.

4.2 Metodologisk dverviagande

Studien har som tidigare nimnt en kvalitativ ansats, eftersom studien efterstrivar att forsta
den professionella bedomningen som ligger till grund for &renden inom ekonomiskt bistind 1
forhallande till begreppet “skélig levnadsniva”. Dirigenom anses studiens syfte och
fragestéllningar kunna uppnés och besvaras genom semistrukturerade intervjuer med

handléggare eftersom de har delegation att fatta beslut inom ekonomiskt bistand.

En kvalitativ forskningsmetod skiljer sig ifrdn den kvantitativa forskningsmetoden pa sa sitt
att kvalitativ stravar efter en kontextuell forstaelse av virderingar, beteenden och asikter
snarare dn en generalisering (Bryman 2011). Diaremot bygger en kvantitativ ansats mer pa att
styrka den tidigare valda hypotesen eller teorin genom en storre massa av material, tex
enkétstudier eller liknande (Bryman 2011). I och med att studiens syfte ar att forsta den
professionella bedomningen som ligger till grund for 4renden inom ekonomiskt bistdnd i
forhéllande till begreppet “skilig levnadsniva”, anségs inte en kvantitativ metod vara relevant
for studien. Eftersom att en kvalitativ forskning har istdllet fokus pa sambandet mellan
studiens deltagares beteende och sociala situationer, samt den bakomliggande meningen av ett
beteende anses en kvalitativ ansats som mest ldmpligt att underbygga studien pa (Bryman

2011). Detta i sig ger intervjupersonerna mojlighet att dela med sig av varierande och
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mdjligen detaljrika beskrivningar av faktorer de anser vara relevanta med anknytning till
deras yrkesroll (Lind 2014). Vidare mojliggor den kvalitativa ansatsen for en nérhet till
deltagarna, som i sin tur kan leda till att forskaren léttare kan inta forsknings deltagarnas

perspektiv (Bryman 2011).

Diremot dr en nackdel med den kvalitativa metoden att studien, som tidigare nimnt inte gar
att generalisera till en population (Bryman 2011). Detta i sig gor att studien enbart kommer
vara relevant och representativt for de handlidggare som intervjuas. Diaremot &r syftet ej att
kvantifiera studien och att generalisera resultatet till andra miljoer och kontexter, utan att

enbart undersdka hur denna studiens intervjupersoner ser pa &mnet (Bryman 2011).

Dirigenom har studien ett induktivt forhallningssétt vilket innebdr att vi lagger fokus pé att
koppla det frambringade resultatet till teorin, snarare én tvirtom (Bryman 2011). Detta
innebdr att man drar generella slutsatser utifrdn enskilda fall och dérefter bildar teorier
(Svensson 2015). Medan en deduktiv ansats grundar sig mer i en vald teori som sedan ger
upphov till en hypotes som sedan ska styrkas i forhallande till informationen som
framkommit under studiens gang (Svensson 2015). Vér studie har ett induktivt
forhéllningssitt just eftersom vi anvinde oss av intervjupersonernas svar och diarigenom
anknoét dessa till 1dmpliga teorier. Detta ansdgs vara det mest simpla séttet, eftersom var
utgéngspunkt var att uppmirksamma sadana faktorer och aspekter som handldggare menar pa
ar av vikt inom deras arbete. Dédrigenom é&r det forstaeligt att vi relaterat deras svar till
passande teorier i efterhand. Hade vi anvént oss av en deduktiv ansats hade vi istéllet utgatt

ifran en teori och forsokt relatera intervjupersonernas svar till den teorin kontinuerligt.

4.3 Val av metod - semistrukturerade intervjuer

Studien valda metod ar semistrukturerade intervjuer och kommer att utforas med hjélp av en
s.k. intervjuguide. Denna intervjuguide innehéller fragor utifran dmnet som O6nskas behandlas
under intervjuns gang (Bryman 2011). Vilket ddrigenom har varit en hjilp for oss att besvara
vart syfte och fragestéllningar, och dr dessutom forankrade i den tidigare forskningen som kan

aterfinnas i kunskapsliget.

Intervjupersonerna har mojlighet att utforma sina svar relativt fritt, eftersom vi som

intervjuare inte dr strikt bundna till frdgorna i intervjuguiden. Genom en semistrukturerad
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intervju finns dven en mojlighet att stilla uppfoljande fragor vid oklarheter, men &ven
foljdfragor om intervjupersonen nimner nagot av intresse (Bryman 2011). Denna flexibilitet
samt mdjlighet till uppfoljande fragor ar dessutom givande da vi som intervjuare kan fordjupa
oss inom de dmnen intervjupersonen lyfter, vilket inte kan aterfinnas i lika stor grad i
strukturerade intervjuer (Bryman 2011). Samtliga av de genomf6rda semistrukturerade

intervjuer tog ca 50 minuter att utfora.

Vidare efterstravar kvalitativa intervjuer sa som semistrukturerade intervjuer efter fylliga och
detaljerade svar (Bryman 2011). Foljaktligen ar kvalitativa intervjuer angeldgna om att
undersoka och fa fram intervjupersonernas perspektiv (Bryman 2011). Vi anser att det ér
fordelaktigt och gynnande for studiens syfte samt for att besvara fragestdllningarna. I
forhallande till studiens syfte och frégestillningar ansags semistrukturerade intervjuer vara ett

passande val av metod.

I slutet av intervjuerna presenteras intervjupersonerna infor tre vinjetter med tre fiktiva fall
géllande individer som ansoker om forsorjningsstod av olika anledningar. Vinjetter anvédndes i
kombination med intervjuerna, eftersom vi ville se hur handldggaren skulle beddma konkreta
situationer kring forsorjningsstod samt for att fa en djupare forstaelse 1 hur handliggaren

resoncrar.

Handldggaren fick ddrigenom mdjligheten att uttrycka sig och gora en bedomning utifran ett
konkret samt realistiskt fall (Bryman 2011). En anledning till varfor vinjetter ansigs vara en
tillgdng till studien var, eftersom det ror sig om realistiska och vardagliga fall som sékerligen
uppkommer i det yrkesverksamma livet. Med det sagt sé& bildas det forhoppningsvis ingen
distans till fragorna vilket kanske hade skapats om vi hade anvént oss av mindre trovérdiga
och mindre realistiska fall (Bryman 2011). Ytterligare en anledning var att vinjetter mojligtvis
kan bidra till en inblick i handldggarnas normer och vérderingar kring individerna som
ansoker samt den problematiken som presenteras. Diaremot behdver det inte vara sa att
intervjupersonernas svar faktiskt aterspeglar deras normer och vérderingar, fortsittningsvis
gér det dven inte pavisa om i fall intervjupersonerna i verkligheten hade agerat i enlighet med

deras svar (Bryman 2011).

Vinjetterna som anvénds i de semistrukturerade intervjuerna har tidigare presenterats i studien

Ung och utanfor arbetsmarknaden i Kronobergs ldn 2005-2007 skriven av Swérd et al.
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(2009). Anledningen till varfor vi valde att anvénda oss dessa vinjetter var, eftersom vi inte
ansdg att vi hade tillrackligt med kunskap for att skriva verklighetstrogna fall. Darigenom fick
vi tips av var handledare att anvénda oss av dessa vinjetter ddr handledaren var en av

skribenterna.

Studien hade som syfte att utforska anledningar till ungdomars arbetsloshet och anvénde tre
fall for att fa en djupare inblick i &mnet. Vi valde att anvénda oss av dessa vinjetter, eftersom
vi var ute efter att framvisa tre liknande samt verklighetsférankrade fall och sedan se hur
dessa bedoms i jimforelse med varandra. Fallen som redovisades var snarlika sa de ansags
vara ldmpliga att anvinda dven i denna studie, utifran studiens syfte att forstd den
professionella bedomningen som ligger till grund for drenden inom ekonomiskt bistidnd i
forhallande till begreppet “skélig levnadsniva”. Dessutom i och med att de tidigare anvénts i
en studie ansdgs de vara tillforlitliga utifran det att skribenterna ar forskare och kunniga inom
dmnet och socialt arbete. Innan vinjetterna presenterades for intervjupersonerna sé dndrade vi

kon, alder och namn pé alla individer da vi inte ville kopiera vinjetterna till punkt och pricka.

Gallande urvalet sé valde vi att intervjua handldggare inom ekonomiskt bistand, eftersom
foljande urval anses kunna besvara studiens fragestéllningar vilket innebér att studien har ett
sa kallat malstyrt urval (Bryman 2011). Tillvigagéngsséttet vi valde var ett sa kallat
bekvimlighetsurval som innebér att en studies urval blir de individer som under en viss
tidpunkt eller tillfalle finns tillgédngliga (Bryman 2011). For vér studie tog vi kontakt med
handldggarna genom att ringa till olika socialtjidnster och deras receptioner i Skane for att se
vilka som var villiga och hade tid att stilla upp. Detta resulterade i direktnummer till olika
chefer, som dirigenom formedlade informationen vidare om studien. Vi har ddrigenom inte
varit delaktiga i att vélja ut specifika handléggare utan tagit kontakt med enhetschefer som
fort informationen vidare. Dédrmed utgick vi ifran att handldggarna sjélva valt om de vill delta
i studien eller ej utan ndgot som helst inflytande frén var sida. Det kan dock tankas sig att
handldggarna kan ha blivit padverkade av sina chefer att delta, och dirigenom inte uppvisat
fullstandig frivillighet att delta i studien. Det &r dven tdnkbart att handldggaren sjilv kan ha
haft ett intresse av att framfora sédrskilda synpunkter som denne eller verksamheten anser bor

framfOras.

Urvalet har resulterat i att vi har intervjuat sex olika handléggare inom ekonomiskt bistand

fran olika socialtjanster i Skéne. Vad géller urvalsstorleken dr det inom den kvalitativa
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forskningsansatsen svért att ge en siffra pd vad giller detta ddremot blir den teoretiska
mittnaden till hjdlp, eftersom att det dr den som far avgdra méngden intervjupersoner
(Bryman 2011). Vilket uppméarksammas pé sa vis att forskarens datamaterial, eller i vart fall,
nér intervjupersonerna bdrjar uppge samma svar, leder till en méttnad d& det uppkommer
liknande mdnster i1 svaren som ges (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015,). Med hénsyn till
detta upplevdes en teoretisk méttnad vara sex stycken intervjupersoner dd gemensamma

ndmnare kunde noteras i intervjuerna.

Vi har under studiens gang dven varit flexibla och gitt med pa att intervjua handldggarna pa
den plats som passar de bast. Med det sagt sa har intervjuerna utforts pé lite olika platser. Det
huvudsakliga mélet har varit att intervjua handldggarna pé en ostdrd miljo utan risk att ndgon
annan hor det som framkommer under intervjun (Bryman 2011). Vissa handlidggare har valt
att bli intervjuade pa Socialhdgskolan medan andra valt att bli intervjuade i deras egna kontor
eller i ett samtalsrum pa arbetsplatsen. Det dr ddrmed viktigt att resonera kring om detta val
av plats mgjligen paverkar intervjupersonen och hens svar. Det kan exempelvis vara sd att
handldggare upplever sitt kontor som en séker plats och dirmed kénner sig mycket bekviama
vid att svara pd véra fragor. Didremot kan det mgjligtvis finnas de som upplever stress av att
befinna sig i sitt kontor och kanske inte riktigt vill ppna upp sig kring arbetsmiljon da vi

befinner oss pé arbetsplatsen.

Intervjuerna spelades in via en mobiltelefon under tiden for att forenkla transkriberingen. Vi
uppmaérksammade intervjupersonerna till detta och fick dirigenom deras godkénnande.
Diremot finns det en risk att tanken kring att deras ord spelas in kan ha gjort de aningen
nervdsa eller oroliga, ddrmed &dr det en aspekt som vi féar ha i dtanke under analysens ging
(Bryman 2011). En anledning till varfor vi valde att spela in var eftersom vi ville vara lyhorda
och koncentrera oss pa det intervjupersonen sa @n att fokusera pd att anteckna deras ord
(Bryman 2011). Dérigenom har vi haft mojlighet att stilla relevanta foljdfragor om det
behdvts. Annu en fordel med att spela in intervjuer &r att vi bibehdller intervjupersonens
exakta ord och minskar darmed risken att vi ldgger in egna tolkningar, vilket hade kunnat ske

om vi exempelvis hade antecknat under tiden (Bryman 2011).
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4.4 Transkribering

Analysen ansags underlittas eftersom de transkriberade intervjuerna medforde en dverblick
samt bidrog till att det ldttare gick att exempelvis identifiera monster och invdndningar (Kvale
& Brinkmann 2014). Proceduren har sett ut som sadan att det har varit en av studiens
forfattare som transkriberat for att forsoka skapa en si konsekvent transkribering som mojligt.
Vid den forsta transkriberingen av intervjun delades uppgiften mellan bada forfattare, men
valdes sedan att tilldelas enbart en. Utifran det som tidigare ndmnts 1 ett forsok att skapa en
konsekvent transkribering. Detta i man om att minimera oundvikliga problem sasom
svérigheter med att identifiera exempelvis vart intervjupersonen tar pauser, vad som uppfattas
som en lang eller kort paus eller helt enkelt nér en ny mening ska pabdrjas (Kvale &

Brinkmann 2014).

Transkriberingen har skett “ordagrant” vilket innebér att transkriberingen har skett ordagrant
utifran det som intervjupersonen berittat. Daremot har diverse citat som anvénts i studiens
resultatdel justerats i mén om att bibehalla en 14dsvénlighet. Detta gjordes dé det dr svart att
uppfatta ndr intervjupersonerna avslutar en mening och paborjar en ny mening i tal. Det dr
daremot viktigt att framfOra att citaten justerats pa ett vis som inte paverkat inneborden av det

intervjupersonen framfort.

I forhéllande till om transkriberingar ska vara ordagranna eller inte avgors det utifran vad
som anses som ldmpligt i forhdllande till studiens syfte (Kvale & Brinkmann 2014). Da
studiens syfte inte &r att dgna fokus &t en spréklig analys, emellertid anses sprakliga
indikationer bidra till en mer levande dtergivning av intervjuerna. For vad som annars
beskrivs som en process som gor levande intervjuer till avkontextualiserade skildringar dir
tonfall och andningen forsvinner samt dédr exempelvis ironi blir svarfangade i skrift (Kvale &

Brinkmann 2014).

Personen som transkriberat samtliga intervjuer efter den forsta har dven varit den forfattaren
som har haft huvudrollen under intervjuerna, pa sé sétt att denne primért dr den som stdller
frdgorna utefter intervjuguiden. Vilket &ven medfort att denne fick en stdrre inblick 1 hur
denne agerade som intervjuare samt i sin intervjustil (Kvale & Brinkmann 2014). Detta
medforde en markbar bekvimlighet och minskad nervositet 1 samtliga intervjuer, eftersom att

genom att intervjuperson upptridde pé ett mer sjélvsdkert sitt upplevdes intervjuerna flyta pa
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mer naturligt. Vilket gjorde att foljdfragor uppstod mer naturligt, eftersom intervjupersonen
inte behovde vara lika bunden till intervjuguiden. En konsekvens med att en person
transkriberat samtliga intervjuer kan dock vara att ansvaret kring vad som ndmns i varje
intervju ldggs pa denne. Vi upplevde dock inte detta dd den andra parten ldste igenom
samtliga transkriberingar och fick dérigenom ocksé en djupare forstdelse samt sammanhang

kring vad som sades under intervjuerna.

4.5 Kvalitativ metod - tillforlitlighet

Kvalitativ metod har fyra delkriterier for att bedoma det som i kvantitativ forskningsmetod
bendmns for validitet och reliabilitet. Dessa fyra &r delkriterier som motsvarar det som kallas

for tillforlitlighet for att bedoma kvalitativa studier (Bryman 2011).

Det forsta kriteriet dr trovdrdighet, vilket innebér for studien att den sociala verklighet som
utforskats utifran studiens syfte inbegriper att undersdkningen foljer de regler som finns samt
att det i forskningsprocessen ingar en s.k respondentvalidering (Bryman 2011). I min om att
sakerstdlla att den grupp och deras sociala verklighet skildras pa ett korrekt sétt genom att
tillforsdkra att de som utfor studien har uppfattat deras situation korrekt (Bryman 2011). I
forhéllande till denna studien har detta forsokts uppnds genom att intervjupersonerna
presenteras for mojligheten att fi ldsa igenom transkriberingen efter det att intervjun dgt rum.
I man om att trygga personen i att vi som utfor studien vdrnar om att ge en sa korrekt bild som
mdjligt av det som personen ndmner i intervjun, for att sdkra upp att vi har uppfattat
intervjupersonerna ratt. Med det sagt s valde endast en person att ldsa igenom
transkriberingen och har direfter mailat oss och godként den. I kombination med detta
tillfrigades intervjupersonerna ocksd om det fanns en mgjlighet att efter intervjun kontakta de
for eventuella fortydligande eller fragor, for att dterigen sdkerstélla att den bild som skildras i
samband med intervjun har uppfattats korrekt. Detta gjordes vid ett tillfélle d& vér
ljudinspelning inte lyckades fidnga upp en intervjupersons svar under vinjetterna. I samband
med detta fick vi komma pé ytterligare en intervju dér personen fick dterberitta hur individen
hade bedomt fallet. Detta kan darigenom leda till att personen svarar annorlunda till skillnad
fran forra intervjun. Diaremot upplevde vi inte att detta paverkade studien eftersom

intervjupersonen forholl sig till tidigare svar.
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Det andra kriteriet dr overforbarhet vilket inbegriper en beddmning géllande till vilken grad
en kvalitativ studies forskningsresultat kan appliceras till en annan milj6, med andra ord
studiens grad av generaliserbarhet (Bryman 2011). Vad géller generaliserbarhet och
kvalitativa studier dr det som tidigare ndmnt inte mojligt att arbeta med generalisering inom
denna ansats s& som det dr inom kvantitativa studier. Ddremot ér det inte som sa att
generaliserbarhet inom den kvalitativa forskningsmetoden &r helt uteslutet, eftersom det finns
olika former av generaliseringsansprék (Svensson & Ahrne 2015. Ett sddant ansprak ar
teoretisk eller analytisk generalisering, vilket innebér att forsoka overfora studiens resultat till
teorier och begrepp istéllet for att forsoka dverfora resultatet till andra personer, situationer,
organisationer, tider och platser (Svensson & Ahrne 2015). Vad géller denna studie kan det
anses mer relevant att gora ett forsok till en sddan generalisering én att generalisera till andra
miljoer och omréden. Detta kan ddrigenom betraktas som ett sétt att bemota kritiken vad
giller den kvalitativa ansatsens brist pa generaliserbarhet. Darigenom anses detta inte vara till
en nackdel for studiens grad av tillforlitlighet. Av den orsaken att det inte dr givet att ett
forskningsresultat kan generaliseras till andra kontexter, utan det kraver efterforskning och

diskussion (Svensson & Ahrne 2015).

Nastfoljande kriterium, palitlighet, behandlar studiens grad av transparens pa sa sitt att det
finns en fullstidndig redogdrelse av samtliga steg i forskningsprocessen (Bryman 2011). Vilket
studien anses upprétthalla genom att i varje avsnitt redogora for resonemangen bakom de
tillvigagéngssétt som valts. Vilket sedan mojliggdr granskning, diskussion, kritik och
feedback vad giller studiens forskningsprocess och de tankegéngar bakom de olika steg som

tagits.

Det fjéarde kriteriet ror mojlighet att styrka och konfirmera vilket motsvarar objektivitet inom
den kvantitativa forskningsmetoden (Bryman 2011). Féregdende innebir att forskaren i
samband med forskningsprocessen dsidositter personliga virderingar samt teoretiska
inriktningar sé att det inte paverkar studiens utférande och resultat. Detta kriterium har
beaktas genom att vi exempelvis 1 intervjuguiden har forsokt vara sd objektiva som mojligt,
nér det géller val av fragor och dylikt. Detta eftersom vi vill hdra intervjupersonernas egna
erfarenheter och upplevelser inom ekonomiskt bistdnd, snarare 4n att fa en bekréftelse pa vara
egna personliga virderingar. Vi har dirigenom varit mycket forsiktiga med att personliga

vérderingar inte bor inforlivas i studien.
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4.6 Kodning samt analysprocessen

Materialet har kodats utifrdn Brymans (2011) anvisningar om kodning inom kvalitativa
intervjuer. Sa snart som intervjuerna genomfordes och transkriberades borjade vi ldsa igenom
materialet for att fa en bredare syn pd vad som faktiskt sades under intervjun. Denna forsta
genomlésning skedde utan att vi noterade nagot i transkriberingen. Anledningen till detta var
eftersom vi i1 detta skede inte efterstravade gora tolkningar av materialet, utan att bara ldsa
igenom det som konkret har sagts (Bryman 2011). Dérefter valde vi att aterigen ldsa igenom
alla transkriberingar fast med kontinuerliga noteringar i mén om att uppmérksamma sarskilt
intressanta detaljer i intervjun. Det som noteras i detta skede dr exempelvis om
intervjupersonen anvénder sig av ndgra specifika ord eller om personen har ett tema som
flertalet ganger uppmirksammas och verkar vara av vikt for personen (Bryman 2011).
Déaremot i samtliga transkriberingar noterades inte enbart monster och upprepningar, utan det
lades dven vikt pa det som bryter funna monstren (Rennstam & Wiésterfors 2015). Detta
betecknas dven for att man gor en sé kallad initial kodning av datamaterialet, vilket innebér

att man utan vidare eftertanke kommenterar insamlat material (Rennstam & Wisterfors 2015).

For att sedan Overga till en s kallad fokuserad kodning som innebir att man paborjar att
uppticka aterupprepningar som resulterar i olika monster (Rennstam & Wasterfors 2015).
Vilket sedan ligger till grund for den kommande analysen i ndstkommande skede dér vi
kritiskt granskade koderna, som innebér exempelvis att snarlika koder justeras till en kod eller
ett begrepp. Diaremot kan det anses viktigt att lyfta att kodningen kan ha skett med bakgrund i
en omedveten beaktning av tidigare forskning som presenterats i kunskapsldget (Rennstam &
Waisterfors 2015). Med det sagt sa utgick vi ifran om det fanns nigon korrelation mellan de
koder som noterats i samtliga av transkriberingarna, och om ndgot tema ir forknippat med det
andra. Dérigenom anvénde vi oss av nagra begrepp for att beskriva dessa foreteelser dér ett
exempel pa ett sddant begrepp dr handlingsutrymme. Nir denna del av kodningen blev
avslutad sa reflekterade vi om det kan vara sa att den informationen vi har ftt fram kan
relateras och kopplas till existerande forskning, teorier eller litteratur (Bryman 2011). Vilket
redogdrs fOr 1 uppsatsens resultat och analysdel, dir den insamlade informationen fran

kodningen analyseras utifran och relateras till de teoretiska stdndpunkter i uppsatsens teoridel.
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S. Forskningsetiska overvaganden

Vi har utgétt ifrén essentiella etiska principer nédr det kommer till var studie i man om att
uppna storsta mojliga anonymitet och bevara intervjupersonernas integritet i studien. Ett av
dessa principer ar exempelvis informationskravet som innefattar kravet angaende att
intervjupersonerna ska bli informerade om syfte med studien (Vetenskapsradet 2002).
Foljande gjordes i samband med den forsta kontakten som togs med diverse Socialtjénster via
telefon och mailkontakt, for att sedan aterupprepas nér intervjuerna skulle genomforas for att
sdkerstilla att deltagaren fatt information vad géller studiens syfte. Intervjupersonerna
informerades dven exempelvis om hur lang tid intervjun skulle ta samt vilka teman som
fragorna och intervjun skulle behandla med bakgrund i studiens syfte. Genom att ha
informerat om de fundamentala delarna i studien har intervjupersonerna en storre inblick 1
intervjuns bestandsdelar samt sjdlva fitt mdjlighet att bestimma om de vill medverka. Vidare
har intervjupersonerna dessutom meddelats att den information som angar samt uppges av
intervjupersonen enbart kommer att anvéndas efter det s.k. nyttjandekravet, alltsa enbart for

studiens dandamal (Vetenskapsradet 2002).

Vidare informerades intervjupersonerna att &ven om de gett sitt samtycke kan de ndr som
helst om de sé& onskar avsluta intervjun, och kan avsta frin att besvara vissa fragor som de
exempelvis anser sig inte bekviima att besvara, utan risk for konsekvenser. Pa det viset har
intervjupersonerna sjilva makt i fragan om de vill delta i intervjun eller ¢j. Darigenom har vi
anvint oss av det s.k. samtyckeskravet 1 studien da intervjupersonerna sjélva styr hur linge de
anser intervjun bor vara och nir den bor avslutas (Vetenskapsradet 2002). Vi har dven under
studiens gang haft i atanke att vart &mne kan vara kénsligt for intervjupersonerna. Detta
eftersom handldggare kanske upplever stor stress pé arbetet eller att intervjupersonen inte vill
diskutera sin relation till sin chef, eftersom att det kan upplevas som jobbigt eller liknande.
Detta kraver ddrmed en etisk medvetenhet samt sensibilitet under intervjuns géng. Daremot
har intervjupersonerna tidigare blivit informerade om att det inte finns ndgot krav 1 att besvara
alla fragor som stills om de inte skulle vilja, for att ytterligare uppritthalla det s.k

samtyckeskravet.

Dérutover har vi forklarat att allt material vi fir in under intervjuns gang endast kommer
anvindas for studiens dandamal och enligt konfidentialitetskravet. Detta krav innebdr med

andra ord att alla uppgifter som framkommer under intervjun kommer att behandlas med
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konfidentialitet samt forsiktighet (Vetenskapsrddet 2002). Intervjupersonerna har dven blivit
informerade om att intervjumaterialet kommer att forstoras efter det att studien &r genomford
och syftet har uppnatts. Med det sagt sd har vi dven valt att anonymisera de kommuner som
handldggarna arbetar for, just av den anledningen att tillférsékra individernas anonymitet samt
integritet. For att ytterligare vdrna om konfidalitetskravet sdkerstdlls intervjupersonernas
anonymitet genom att i transkriberingen varken ndmna kon, namn, &lder och/eller
kommuntillhdrighet. Vidare har ljudinspelningarna samt transkriberingarna varit inlésta och
pa s vis hallits under férvar och under sddan uppsyn sa att ingen utomstaende kan ha tillgang

till materialet.

6. Resultat och analys

Utifrén bearbetning av studiens empiri har teman sasom: handlingsutrymme,
tolkningsforetrdde, motivering, restriktioner, makt, kontroll, kategorisering samt socialisering
varit aterkommande. I forhdllande till studiens forsta fragestéllning, “Hur resonerar
handldggare kring beddmningar inom ekonomiskt bistdnd i relation till begreppet “skalig
levnadsniva”?, sé har det utifrdn dessa teman framkommit att handldggarna igenom sitt
tolkningsforetrdde och handlingsutrymme har mojlighet att sjdlva sitta en betydelse pa
begreppet “skélig levnadsniva”. Diaremot dr det viktigt att tillagga att handldggarna forklarar
kommunernas inverkan pa begreppet som de tagit del av genom diverse riktlinjer. Dessa
riktlinjer formedlar ddrigenom vad en skélig levnadsniva kan innebdra. Det dr ddremot upp till
handldggaren ifraga om denne véljer att folja dessa eller utifrén sitt tolkningsforetrade, gora

en egen bedomning av begreppet.

Vad giller studiens andra frigestillning, “Vilka faktorer upplever handldggare paverkar
bedémningen vid avslag och bifall?”, s& nimner handldggarna restriktioner som exempelvis
organisationens budget och de riktlinjer som kommunen f6ljer. Annu en aspekt som t.ex
barnperspektivet har forklarats som en oundviklig del och en faktor som kan komma att
paverka bedomningen vid avslag och bifall. I nedanstdende resultatdel s& beskriver vi
intervjupersonernas utsagor kring begreppen handlingsutrymme, tolkningsforetrdde,
motivering, restriktioner, makt, kontroll, kategorisering samt socialisering, i relation till vart

syfte och frigestdllning.
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6.1. Grésrotsbyrdkrater och deras handlingsutrymme

Socialtjansten kan utifran Lipsky (1980) anses vara en grisrotsbyrakrati, eftersom att
handldggarna har ett handlingsutrymme samt ansvarar for formaner och offentliga sanktioner
gentemot klienterna (Lipsky 2010). Dir socialarbetare inom en sddan organisation betecknas
som grisrotsbyrakrater (Lipsky 2010). Foljande innebér att handlédggare inom ekonomiskt
bistand kan tinkas omfattas av denna bendmning. Vidare menar (Ulmestig 2018) pa att
socialtjdnsten dven dr en manniskobehandlande organisation dir Svensson, Johnsson &
Laanemets (2008) menar pé att sidana organisationer efterstravar att bevara en viss
samhillsordning. Fortsdttningsvis likstélls respektive yrkesgrupp dven till att vara ett
“redskap” for organisationers att bibehdlla en viss 6nskad samhéllsstruktur (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008). Dér 6nskad samhéllsstruktur kan tolkas vara det som stér
foreskrivet i ett lands lagar och regelverk som allménheten forvantas folja. Ddremot kan detta
bli problematiskt, med bakgrund i exempelvis proposition 1979/80:1 om socialtjdnsten,
avseende skilig levnadsniva. Detta da det i propositionen inte presenteras nagon konkret
innebdrd vad géller begreppet en “skilig levnadsniva”, utan propositionen efterlamnar ett

tolkningsforetrdde och dirigenom ett handlingsutrymme till den yrkesverksamma.

Det arbete som grisrotsbyrakrater utfor ger alltsa upphov till att de har en hog grad av
handlingsutrymme till sitt forfogande, eftersom att de kan disponera dver ett lands
vélfardstjanster (Lipsky 1980). Detta dr sérskilt relevant nir det kommer till begreppet en
“skilig levnadsniva” samt beddmningen inom ekonomiskt bistdind. Ovanstdende begrepp ger
handldggaren tolkningsforetrdde samt handlingsutrymme till att kunna gora individuella
bedomningar i relation till individens livssituation. Vilket tidigare nimnts som oundvikligt att

franga nir det kommer till att vara en gréasrotsbyréakrat (Lipsky 1980).

I forhéllande till handlingsutrymme gick det att i intervjupersonernas svar uttyda tre
gemensamma namnare i hur intervjupersonerna i studien beskrev begreppet. Likheterna inom
handlingsutrymme har ddrmed kodas i termer av: tolkningsforetrdde, motivering samt

restriktioner.
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6.1.1 Handlingsutrymme

I relation till var studie uppger samtliga av studiens deltagare att de upplever sig ha ett
handlingsutrymme. Detta bekraftar dirmed Lipskys (1980) resonemang géllande
handlingsutrymme som en grundldggande bestdndsdel av grisrotsbyrakratens yrkesutovande.
Pa fragan vad handlingsutrymme innebér for intervjupersonerna valde en intervjuperson att
definiera begreppet pa nedanstaende sitt som dven var typiskt i relation till resterande

intervjupersoner

Att jag i de regler och lagar som finns har en viss mén av frihet att gora
en bedomning och dé ska det vara utifran den individuella situationen,
tanker jag. Att det finns lagar och regler men allas situationer ser lite
annorlunda ut och dir ska man kunna svinga lite, for att kunna gora en

beddmning om vad som é&r skaligt.

(Intervjuperson 1)

Utifrén detta citat s& kan en tolka intervjupersonens svar som att personen upplever att
handlingsutrymmet &r en sorts “frihet under ansvar”. Detta kan utvecklas vidare med
bakgrund 1 ytterligare uttalanden gillande bedomningen inom ekonomiskt bistdnd, dér andra
intervjupersoner dven menade pd att professionen innehar ett tolkningsutrymme. Detta s&
kallade tolkningsutrymme kan ténka sig vara detsamma som dven bendmns for
tolkningsforetrade, vilket dr ett begrepp som anvénds for att skildra den underliggande makt
som socialarbetaren har i forhallande till sin klient. Vilket innebdr ritten att tolka samt att
tillskriva situationer och héndelser en ensidig betydelse (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008). Pa sa sitt att det dr klientens livssituation som blir foremal for ett tolkningsutrymme

genom utredningar och inte tvértom.

Vidare i ovanstdende citat ndmner intervjupersonen vikten av att kunna “svénga lite”. For att
kunna gora en beddmning om vad som &r skéligt 1 férhdllande till klientens individuella
situation. Diremot lyfter intervjupersonen att dennes beddmning dven behdver tas med
hénsyn till samt vara forankrade i de ramverk som reglerar professionens arbete. Vilket kan
innebira riktlinjer inom organisationen samt kommun, resurser och 4ven lagstiftningen. A
andra sidan menar en annan intervjuperson pd att handlingsutrymmet kan “stilla till det” for

sa kallade individuella beddmningar. Intervjupersonens uttalande kan pé sa vis tolkas som att
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den individuella bedomningen kan bli en problematiserande faktor i arbetet, d& det verkligen
satter handlingsutrymmet samt tolkningsforetradet pd prov. Pé sa vis att intervjupersonens
resonemang kan tolkas som att handlingsutrymmet kan bidra till olika beddmningar, vilket i

sin tur “stdller till det” for klienten samt handldggaren.

Diremot menar intervjupersonen pé att den individuella beddmningen dr nddviandig utifran
det att den sédkerstéller en likvérdig bedomning. Detta med bakgrund i att personen ifrdga
dven menar pd att en likvirdig bedomning ger upphov till ett mer réttssdkert arbete. Av den
orsaken att en sddan beddmning beskrivs utgd ifrdn vederborande klients levnadssituation
samt forméga, och inte handldggarens humor eller sinnesstdmning vid handlédggningen av

darenden.

Det ér det som ir grejen med detta att, du har ett handlingsutrymme och
ett tolkningsutrymme ocksé, beroende pa hur du tolkar och vart du lagger

tyngden 1 drendet sa kan du avgora till klientens for eller nackdel.

(Intervjuperson 3)

Professionen ger alltsa handldggaren ett handlingsutrymme att sjdlv tolka drenden och
klienters livssituationer (Lipsky 1980). [ samband med detta gir det alltsa att forsta att
handlidggaren ges mojlighet att bedoma vad som kan rdknas som en skilig levnadsnivé utifran
klientens situation. Dédrigenom ocksd mojligheten att besluta kring om klienten far bifall eller
avslag. Eftersom att handlingsutrymme med bakgrund i Lipskys teori beskrivs vara
ofrdnkomlig med tanke pa den vaga lagstiftningen. I kombination med att det arbetet som
utfors inte kan generaliseras till fardiga mallar som sedan kan appliceras pa klienters olika
livssituationer (Lipsky 1980). Detta resulterar i att man kan forsta att olika handldggare kan
komma att tolka lagstiftningen som ligger till grund for besluten pa olika vis. Darigenom kan
bedomningen samt utfallet vad géller avslag eller bifall variera beroende pa vilken
handldggare en klient blir tilldelad. Utdver detta poéngterar intervjuperson 3 ytterligare en
essentiell faktor som framkommit flertalet gdnger under intervjuernas gang. Handldggarnas

formaga att formulera och motivera fram ett beslut.
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6.1.2 Motivering och handlingsutrymme

Under samtliga intervjuer var begreppet “motivering” ett &terkommande tema samt formégan
att kunna formulera fram ett beslut som leder till en skilig levnadsniva. Intervjupersonerna
menade pa att de genom en bra motivering hade kunnat sta bakom vilket beslut som helst d&
en bra motivering véger tungt. Intervjuperson 3 framforde ett exempel géllande ett drende dér
personen gick emot verksamhetens riktlinjer. Efter att ha forklarat drendet ndrmare fragade vi
hur arbetsledningen eller teamet reagerade pd ett sddant beslut. Intervjuperson 3 forklarade d&

att

Det gick bra i och med att jag kunde motivera. Det ér det jag menar, man
har ganska sa stort handlingsutrymme, man tror inte det i borjan, men ofta

kan du hitta dina skél och trycka pa de.

(Intervjuperson 3)

Liknande tankegangar gér dven att finna hos intervjuperson 4 som menar pa att sé linge man
kan motivera och sta for sitt beslut s& brukar det gé bra att presentera drendet for teamet vid
drendegenomgangar. Med andra ord sa forklarar intervjupersonerna att de utifrn deras
handlingsutrymme far mojligheten att fatta beslut utifrdn deras personliga virderingar samt
riktlinjer, om de skulle vilja det (Stranz 2007). I relation till detta férmedlade intervjuperson 3
att det finns en risk att bli “skolad” i ett visst tankesdtt om vad som é&r rétt och fel inom
professionen. Dérigenom sé kan en forstd att intervjupersonen mojligtvis utgér ifran vad
organisationen anser vara en skilig levnadsniva och motiverar sina beddmningar utifrén det.
Med det sagt s& har majoriteten av intervjupersonerna uttryckt att en skélig levnadsniva ér det
som deras kommuner beskriver dr “vad en ldginkomsttagare pa orten kan bekosta sig”.
Didremot dr det viktigt att beakta att detta kan skilja sig frdn kommun till kommun da
levnadsstandarden inom kommunerna kan variera. Med det sagt sa har samtliga
intervjupersoner forklarat att de héller med om deras organisations syn pd begreppet, men att
det kan ses som ett problematiskt begrepp dverlag eftersom det inte finns nagon tydlig lag
kring fenomenet som kan faststdlla det ytterligare. Intervjuperson 3 utvecklade detta
ytterligare dé personen forklarade att man efter en tid som handlidggare borjar tycka att det
mesta som framfors i verksamheten &r logiskt, men att det kan vara vért att fraga sig sjalv om

man mojligtvis blivit indoktrinerad i sitt tankestt.
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Ovanstdende gér att aterfinna samt relateras till Lipskys redogdrelse for de arbetsforhallanden

som grésrotsbyrakrater arbetar inom. Dir han menar pa att

Like other policy makers, they operate in an environment that conditions
the way they perceive problems and frame solutions to them. The work
environment of street-level bureaucrats is structured by common
conditions that give rise to common patterns of practice and affect the

discretion these patterns take.

(Lipsky 2010, 5.27)

Lipsky menar med andra ord att organisationen syftar i att skapa en generell bild av hur man
16ser komplexa problem inom verksamheten och att man dédrigenom skapar 16sningar till
problemen. Utifrdn faktumet att handlingsutrymme inom professionen ir nddvindig pé grund
av att en utarbetning av de lagar, regler och riktlinjer {for att astadkomma férdiga 16sningar for
griasrotsbyrakratens dagliga arbete inte dr mojlig (Lipsky 2010; Stranz 2007). Med det sagt sa
ar det mdjligt att handlaggare blir “skolade” eller “indoktrinerade” in 1 verksamhetens
vérderingar kring vem som bor fa forsorjningsstdd och inte samt vad som kan tdnkas vara en

skélig levnadsniva.

Utover detta beskriver intervjupersonen att det enda som krévs for att kunna fatta beslut ifran
personliga virderingar &r just formégan att kunna motivera och argumentera kring varfor just
ett beslut dr ritt. Dessa personliga virderingar samt den egna tolkningen av de formella
ramarna beskrivs av Stranz (2007) som viktiga faktorer vid beslutsfattande. Foljande
handlingsutrymme kan dérigenom underlétta for handlédggare att exempelvis kunna bevilja
dyrare saker om behov skulle uppsta. Detta forklarades av intervjuperson 3 som formedlade
att personen kdnner sig mycket trygg och bekvim med att motivera varfér man fattar vissa
beslut. Intervjupersonen forklarade att personen kédnner sig stolt och hade kunnat “ta ut

svingarna” och bevilja lite dyrare saker om behov samt en tillrdckligt bra motivering finns.

Samtliga intervjupersoner nimnde ocksd barnperspektivet som en aspekt som ska beaktas vid
bedomningar. Flertalet intervjupersoner forklarade att man ibland kan bevilja ett beslut utifrén
barnets bdsta och att barnet eller barnen inte ska lida nod. Detta forklaras ytterligare i

nedanstdende citat.
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Vi har ju en riktlinje att om man varit bostadslos och far en ldgenhet s& kan
man ansdka om hemutrustning och da har vi ett tak pd 10 000. Men nu fick
jag ga utanfor den for den personen hade barn och behdvde sdngar och
skrivbord och sa ocksd. D4 var jag tvungen att spricka den budgeten pa 10
000 kronor for att de ska fa sdngar och d4 méste man i motivationen
grunda 1 barnperspektivet att alla barn har ratt till singar och ett tak dver

huvudet.

(Intervjuperson 4)

Det framstod i alla intervjuer att barnperspektivet ér en riktlinje inom samtliga verksamheter
som bor beaktas i alla &renden som involverar barn. Ovanstaende citat pavisar att riktlinjer
kan bli problematiska i de drenden som innebér att man ska forhélla sig till och beakta flera
riktlinjer samtidigt som exempelvis budgetrestriktioner och barnperspektivet. Dessa tvéa kan
vara motséigelsefulla pa sa sitt att barnfamiljer ofta kréver en hogre summa dver riksnormen
for att astadkomma en skélig levnadsniva, vilket kan kollidera med verksamhetens budget.
Diremot forklarar intervjuperson 3 vikten av att normalisera levnadsstandarden for de barn
vars foréldrar erhéller ekonomiskt bistdnd. Med det sagt s& mojliggdr handlingsutrymmet ett

mer individanpassat stod for klienten och hens specifika problematik (Ulmestig 2018).

6.1.3 Handlingsutrymme och restriktioner

Trots att handléggarna beskriver sig ha ett stort handlingsutrymme sé gick det att uttyda att
deras handlingsutrymme @ven inskrénks av olika typer av restriktioner. Detta i form av

exempelvis riktlinjer, politiska beslut och handbocker.

Intervjuperson 1 beskrev att man som handléggare maste beakta politiska beslut som gors 1
kommunen och att dessa ddrigenom kan bli en form av restriktion i yrkesutdovningen.
Ovanstdende problematik lyfts &ven av Byberg (2002) som menar pa att handldggaren sitts i
en svér situation d4 de bor agera utifrdn de forpliktelser som finns gentemot stat och kommun,
samt kunna sta for professionens viardegrund (Byberg 2002). Utdver detta beskrev
intervjupersonen att &ven chefen kan vara en form av restriktion eftersom chefen uppmanar

att “hélla nere kostnaderna” eftersom hen har “ett annat tdnk”. Detta kan pé sé vis bli en
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restriktion for handldggarna da de stindigt méste beakta sérskilda belopp och kunna motivera
vél om de viljer att 6verstiga riksnormen. Lipsky (2010) menar pa att det brukar vara sé att
griasrotsbyrakrater méste forhalla sig till olika budgetar som inte alltid kan ses som rimliga i
relation till arbetsuppgiften. Det kan ddrmed vara sé att handldggare maste forhalla sig till ett
visst belopp, dven fast klienters livssituation kan kréva ett stdrre belopp for att uppna en
skélig levnadsniva. Detta kan dven illustreras av intervjuperson 4s citat i foregdende avsnitt

(6.1.2 Motivering och handlingsutrymme)

.... da var jag tvungen att spricka den budgeten pa 10 000 kronor for att
de ska fa sdngar och d4 méste man i motivationen grunda i
barnperspektivet att alla barn har ritt till singar och ett tak 6ver huvudet.

(Intervjuperson 4)

I forhéllande till detta menar Lipsky (2010) att grasrotsbyrékratier tenderar att uppleva
resurser som otillrickliga samt bli féremal for begrinsningar och restriktioner. A andra sidan
menar Stranz (2007) att den offentliga budgeten for grasrotsbyrakratier egentligen dr mer
flexibel 4n vad de framstér. Detta exemplifieras av ovanstaende citat d handldggaren utifran
en riktlinje och restriktion géllande budget d&ndock lyckades motivera sig forbi inskrankningen
av dennes handlingsutrymme. Anledningen kan tidnkas vara att genom att bifalla en ansdkan
over norm sa sikerstiller handldggaren att barnen uppnar en skélig levnadsniva. Detta med
bakgrund i handldggarens uttalande om att “alla barn har rétt till sangar och tak dver

huvudet”.

Utover detta beskrev intervjuperson 5 dven att personen utgar ifrén socialstyrelsens handbok
om ekonomiskt bistand vid beslutsfattande, men att det finns en delegation som man maste ta
hénsyn till. Intervjupersonen forklarade ddrmed att man som handldggare inte alltid har
delegation att fatta alla beslut om det gér dver ett visst belopp. Da krédvs det istéllet att beslutet
fattas av chefen. Ovanstiende forklaring kring delegation beskrivs dessutom av resterande
intervjupersoner som en viktig faktor en méste ta hdnsyn till i arbetet. Detta kan uppfattas och
anses vara en restriktion for handldggarna i deras dagliga arbete om de vid varje drende som
overstiger normen bor fa ett godkdnnande av chefen. Pé sé vis finns det dven en risk att det
beslut som handldggaren ville fatta inte godkénns av chefen d4 hen maste beakta
verksamhetens resurser m.m. Ddrigenom kan det ténkas vara s att en klient riskerar att fa sin

ansdkan om bistdnd avslagen och ddrigenom inte uppnar en skilig levnadsniva, eftersom
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verksamheten inte kan bevilja en ansokan som dverstiger normen med hansyn till budgeten.
Detta kan forstas med bakgrund i Stranz (2007) redogdrelse for fast ekonomisk ram som en
potentiell kontrollfunktion, dd det sékerhetsstiller handlédggarens roll och funktion inom
verksamheten. Vidare fortydligas detta vara ett resultat av grésrotsbyrdkratens kluvna uppdrag
1 att & ena sidan foretrdda sin klient, samt 4 andra sidan vara en representant for

organisationen eller verksamheten (Stranz 2007).

6.3. Makt och kontroll

I resultatet kunde dessutom makt uttydas som en underliggande och betydelsefull del av det
dagliga arbetet som handldggare inom ekonomiskt bistdnd. Utifran studiens intervjuer sa gick
det dessutom att forstd ekonomin som en oerhdrt viktig del i manniskors liv. Dér
handldggaren har givits en maktposition i och med sin yrkesroll, och dédrigenom tilldelats ett
handlingsutrymme att avgéra om nagon &r berittigad bistand eller inte. Detta utifrdn deras

givna tolkningsforetrdde av vad som kan téinkas inga i en skélig levnadsniva.

I relation till makt sa har studien tidigare framfort resonemang om socialtjdnsten som en
ménniskobehandlande organisation. Vars utgangspunkt &r att halla ssmman samhéllet genom
att mdnniskobehandlande organisationer har mandat att forse allmdnheten med deras
rittigheter, samtidigt som de utovar en kontroll 6ver allmédnhetens skyldigheter (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008). I anknytning till detta beskriver Hasenfeld (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008) ménniskobehandlande organisationer till att inneha flera

funktioner sd som

o att de identifierar de individer som inte uppnar de forvéntningar som finns pa dem
o att de socialiserar individer till att kunna anta olika funktioner i samhéllet
o att de innehar och forfogar 6ver metoder och resurser som kan bidra till ett socialt

integrerande av individen

I anknytning till forsta punkten kan en forsta att socialtjdnsten &r en kontrollerande institution
som utdvar kontroll 6ver deras klienter. Utifrdn ovanstdende funktion sdsom identifiering vid
en nyansokan dér allménheten sjdlvmant kan vilja att kontakta socialtjansten och ansdka om
ekonomiskt bistdnd. Dér de i sin tur utreds om de faktiskt kan uppné de forvantningar som

finns pa de, 1 det hér fallet, uppné sjalvforsorjning. Detta konkretiseras genom att samtliga
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intervjupersoner menade pa att klienten befinner sig i ett automatiskt underlége i motet med
handldggare inom ekonomiskt bistdnd. I nedanstdende citat gér en av intervjupersonerna en
mélande beskrivning av hur det kan se ut i praktiken gillande underldget och den kontroll

som klienten blir foremal av.

For jag ar en myndighetsperson, jag dgnar mig &t myndighetsutdvning i
besluten, avslag, delavslag, eller beviljande samtidigt som de som
kommer in &r i ett automatiskt underidge. Jag holl pa att sdga “att tigga
om pengar” dr det en del som sdger, men hir star vi med mossan i1 hand
och tigger. Den tanken vill vi ha bort men vi ér ju en kontrollfunktion.
Det ér skattepengar sa vi maste ju kolla sa att det inte 4r ndgon som
kommer hit och sdger “Nej, men jag har inga pengar” sa har de stdende
pengar i banken eller sa.

(Intervjuperson 2)

I forhéllande till detta menar Moffatt (1999) att utredningen 4r en form av maktutdvning
eftersom att den mojliggor ett patvingande och oundvikligt intrang i personens privatliv. Av
den orsaken att klienten blir foremal for kontroll genom att 1dmna in information i form av
deklarationer, kontoutdrag och kontodversikt eftersom om detta inte sker kan handlédggaren
inte bedoma en ansdkan om bistdnd. Det dr ddrigenom tydligt att om klienten inte ger vika for
de kontrollerande funktionerna som det innebir att genomga en utredning sé kan klienten inte
erhdlla forsorjningsstod (Moffatt 1999). Med det sagt sa har dven samtliga intervjupersoner i
vér studie belyst att deras klienter &r starkt beroende av dem vad giller forsorjning och att det

ar svart att jdimna ut en sddan maktbalans.

Utifrén den andra och tredje punkten som Hasenfeld ndmner s kan en tolka det som att
socialtjdnsten anvinder sig av olika insatser som &r ldmpliga for att hjélpa klienten att uppnd
malet for sjalvforsorjning. Intervjuperson 5 nimnde exempel pa insatser som att introducera
klienten till en praktikplats eller arbetsmarknadspolitiska program, vilket dérigenom kan
forstas som ett sétt att socialisera individen till en funktion samhillet. Ytterligare ett exempel
pa detta dr intervjuperson 6 som framfor tankar kring AMA (arbetsmarknadsavdelningen)
som en form av socialt integrerande. Denna tanke presenterades i samband med ett av véara
fall géllande en kvinna som tidigare haft missbruksproblematik, men som i nuléget praktiserar

hos sin morbror dér hon for 6vrigt vantrivs. Intervjuperson 6 menade pa att det hade varit
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optimalt att introducera kvinnan for AMA och dérigenom kartldgga henne och framfora en
planering som dr utifran hennes egna dnskemal kring vad hon vill arbeta med. Detta kan pé sa
vis ses som ett sétt att bistd klienten och gora det bdsta utifrdn dennes situation. Dérigenom
har handldaggaren mgjlighet att bestimma vilken av organisationens insatser som kan passa
klienten bést. Detta med tanke pé att de metoder och resurser som socialtjansten forfogar 6ver
kan ses som chanser for individen att bli socialt integrerad i samhaillet och dérigenom

sjalvforsorjande.

I forhéllande till detta fick vi en upplevelse av att det som intervjupersonerna forklarade kan
relateras till Hasenfelds punkter angdende socialisering. Detta kan ténkas relateras till
ménniskobehandlande organisationers uppgift att bistd sina klienter, samtidigt som de
forvantas fullfolja det uppdrag som tilldelats for att uppritthalla statens och samhéllets
intressen. Detta i man om att upprétthélla samhillsstrukturen (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Detta mojliggdrs genom grisrotsbyrakratens handlingsutrymme i arbetet
med klienten dir denne uppritthéller statliga policys och bestimmelser (Lipsky 1980).
Dirigenom kan en forsté att handldggarna inom ekonomiskt bistdnd utdvar en form av makt
och kontroll 6ver sina klienter, eftersom att de beskrivs vara produkter av vélfardsstaten och

vars uppgift r att hdlla samhillet samman (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

I anknytning till ménniskobehandlande organisationer som exempelvis socialtjénsten,
beskriver Hasenfeld dven att dessa antar olika former och varierande uppgifter samt
tillvigagéngssitt att arbeta, och kan dédrigenom identifieras till tre olika typer (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008). Dessa dr som foljande people-processing (kategoriserande),

people-sustaining (bevarande) samt people-changing (forandrande).

Studien gav en generell upplevelse av att socialtjdnsten samt ekonomiskt bistdnd har en

people-changing funktion. Detta portritteras tydligt genom nedanstdende citat

Men mycket jobbar man med det hér sociala samtidigt. For de som har
varit inskrivna ldnge har ju ofta ndgot problem, sa att nysta i det och hitta
och samverka och sd, och ser att de kommer ut, antingen i sjukpension
eller i ndgon anstéllning sa att de blir sjd@lvforsorjande pa det ena eller

andra sdttet det dr ju det som dr vart mal.
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(Intervjuperson 2)

Det ér stressande nér jag vet att om jag inte hinner folja upp placeringarna
sa blir de hiar minniskorna stdende kvar 1 forsorjningsstdd ldngre dn vad

de skulle behdva. Och det &r ingen som ska behdva gora det.

(Intervjuperson 4)

Vi jobbar ju mycket utifran, “skdlig levnadsniva”. Att man ska ha s& man
klarar sig och uppnar den hér skéliga levnadsnivén. Och det dr svart att
veta liksom vad det dr. Det dr ddr vi tar mycket hjdlp av réttspraxis och
man tittar pd vad andra kommuner gor och sd. Men det handlar om att
man ska ha s& man klarar sig men forsorjningsstdd ar samtidigt inte tankt
som en ldngvarig 16sning, sd man far inte s mycket pengar nar man &r
hér. Har man bistand i flera ar s& har man inte marginal utan det blir ett
tufft 14ge. For tanken dr ju att man ska vara hér en kort period och sen
hitta ett arbete.

(Intervjuperson 3)

Dirigenom gér att forsta att enheten for ekonomiskt bistand kan ses som en people-changing
(férdndrande) verksamhet, da malet &r att fa ut méanniskor i sjalvforsorjning och bidra till ett
okat vilbefinnande. Med bakgrund i att Hasenfeld dven beskriver att de metoder som
ménniskobehandlande organisationer anvédnder syftar till en fysisk, psykologisk, social eller
kulturell fordndring av klientens nuvarande status (Hasenfeld 1983). Vad géller ekonomiskt
bistand och samtliga av véra intervjupersoner sa efterstravar handldggarna en fordndring av
klientens levnadssituation i form av att na en sjélv{orsorjning. Detta kan anses inga i det som
Hasenfeld beskriver som en social fordndring. Diaremot kan det dven vara tankbart att det inte
uteslutet enbart behdver rora sig om en av ovanstaende beskrivna aspekter, utan att det kan
vara en kombination. I forhallande till ekonomiskt bistand har svaren som uppgetts vid
vinjetterna framfort intervjupersonernas asikter kring dessa aspekter da fallen bland annat har

behandlat missbruk och psykisk ohélsa.

Vid vinjetterna framforde samtliga intervjupersoner vikten av en planering dér malet &r
sjalvforsorjning, alltsé en social fordndring av klientens nuvarande situation. Samtliga
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intervjupersoner menade pé att man arbetar mot sjdlvforsorjande, men att vigen dit kan se
olika ut fran person till person. Med tanke pd att véra vinjetter innefattar personer med bland
annat psykisk ohélsa s valde samtliga intervjupersoner att beakta detta och involvera
psykiatrin eller sjukvérden pa nagot vis. Motiveringen till detta var att man vill gora klienten
arbetsford och dirigenom ges en mdjlighet att sté till arbetsmarknadens forfogande. Pa det
viset blev det tydligt for oss att det huvudsakliga mélet for handléggarna var att fa ut
ménniskor i sjalvforsorjning. Darigenom gér det att forsté att socialtjansten inte enbart
forhaller sig till att uppna en typ av fordndring utan att man beaktar samt arbetar med flera

aspekter samtidigt exempelvis vinjetten gidllande Park sooyoung och Zejneb.

Sammanfattningsvis kan det te sig som négot positivt att handldggarna tar hansyn till
individens personliga forhéllanden och levnadssituation med syfte att forbéttra deras
forutséttningar for att uppna vilbefinnande (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
Diaremot med hédnsyn till den individuella provningen som sker menar Ulmestig (2018) att
ekonomiskt bistdnd aldrig kan anses som en universell rittighet. I forhallande till detta 4r det
dven viktigt att framfora att samtliga intervjupersoner menar pa att om klienten véljer att inte
folja planeringen som upprittas, s& mister klienten chansen till bistdnd och ddrmed chansen
att uppna en skélig levnadsniva med hjélp av socialtjansten. Detta kan ytterligare forstds med
bakgrund i att socialtjansten dr en ménniskobehandlande organisation som forfogar over
ménniskors réttigheter, men dven kontrollerar klienternas skyldigheter (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Pa sa vis dr det en tydlig maktfunktion som utdvas utifran socialtjénstens
sida, eftersom upprétthallandet av en planering innebér en skyldighet fran klientens sida da de

méste folja planeringen for att erhédlla ekonomiskt bistand.

6.3.1 Kategorisering och makt

Vidare har vi uppmérksammat att kategorisering av klienter dr allmént forekommande i1 det
sociala arbetet inom enheten for ekonomiskt bistaind. Samtliga intervjupersoner beskriver
ndgon form av kategorisering och framfor ndgon form av diskussion géllande vérdiga och
ovirdiga klienter. Denna diskussion dr dessutom nagot som tidigare ndmnts i kunskapsldget
samt i teorikapitlet som en aspekt som kan paverka det professionella yrkesutovandet samt

arbetet med klienterna.
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Nir det géller interaktionen manniskor emellan har det tidigare presenterats i teorikapitlet att
makt dr en oundviklig bestdndsdel av interaktionen (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
Vidare vad géller interaktionen menar Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) att det d&ven
sker utifrén roller och att rollerna i sig 4ven innebér en viss makt. I forhallande till detta kan
det vara sd att en kan bli tilldelad en roll utifrdn ett organisatoriskt sammanhang, vilket i sin
tur innebdr ett formellt maktovertag (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Detta
maktovertag beskrivs av samtliga intervjupersoner i samband med att de forklarar hur
processen gér till ndr en klient ansdker om bidrag for forsta gdngen. I relation till detta
beskriver intervjupersonerna en kontrollfunktion som de bendmner for “mottaget”, vars
uppgift dr att kategorisera och sortera klienter for att sedan hénvisa vidare till respektive
handldggare. Darigenom har tjdnstemédnnen inom “mottaget” det som beskrivs som ett
formellt maktdvertag dd individerna har tilldelats en roll som ger makt att avgdra om nigon
kan bli en klient eller ej. Vidare innebér socialarbetarrollen ocksa att denne sjdlv besitter
ritten att kategorisera klienterna (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008; Stranz 2007). Detta
efter att den forsta kategoriseringen pa “mottaget” dgt rum. Denna kategoriseringsprocess
innefattar ddrigenom en beddmning av om personen kan anses bli en klient samt om denne
ska betraktas som vérdig eller ovirdig (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008; Hasenfeld
1983). Pa sa vis gar det att forsta att klientrollen &r en kategori som innefattar en underldgsen
position, svaghet och ett behov av resurser medan socialarbetaren har tilldelats ett

tolkningsforetrdde och forfogar dver resurser (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Dessa tankar gér dven att finna i samtliga utsagor fran medverkande intervjupersoner som
forklarar att maktforhéllandet &r synligt i det dagliga arbetet. Intervjuperson 2 menar pa att:
“Man ér i ett underldge ndr man kommer hit, jag tror att det har med det att géra och
ekonomin &r viktig och hér sitter jag och bestimmer att du far ett avslag, det ar ju alltid mitt
fel.” I relation till detta citat framgér maktrelationen mellan klient och socialarbetare i och
med handldggarens mandat att forfoga Gver organisationens resurser och insatser nar det
kommer till klienterna. I férhallande till detta innebdr det ddrmed dven hér ett initialt
stdllningstagande om individen i fraga kan ses som en klient och om personen dr vérdig eller
ovirdig att ta del av socialtjdnstens insatser (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008;
Hasenfeld 1983). Detta sker med bakgrund i det sd kallade tolkningsforetradet som
handldggaren blivit tilldelad i sin roll, vilket Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar
pa innebdr ett formellt maktovertag dver klienten. Detta resonemang kan ytterligare tankas

synliggoras av intervjuperson 3s tankegangar kring maktforhallandet mellan handldggare och
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klient; “For det ar ocksa det hdr maktforhdllandet, de vet ju att det dr jag som hjilper de med
hyran och sé sé att ibland kdnner jag att jag tycker det &r bra i relationen men frdgan dr om

klienten tycker det eller om den spelar.

I forhéllande till ovanstaende citat tolkas intervjupersonen beskriva att maktforhallandet
innehar en stor paverkan i relationen till klienten d& handldggaren aldrig kan forlita sig pé att
relationen till klienten verkligen dr sd bra som handldggaren tror. Detta eftersom klienten &r i
en beroendestdllning och forlitar sig pd handlédggaren for att fa pengar till exempelvis hyra
och kunna uppné en skilig levnadsniva. Intervjuperson 3 samt resterande intervjupersoner har
dérigenom framfort vikten av att skapa en bra relation till klienten. Ddremot menar Hasenfeld
(1980) att efterstravan att skapa en relation syftar till att bade bidra till en forandring men
ocksa kontroll. Hasenfeld (1980) uttrycker att tjanstemannens efterstrdvan att skapa empatiska
relationer till klienten syftar att & ena sidan bidra till en insikt gdllande vad som hdmmar
klientens funktion. A andra sidan fven for att skapa ett fortroende for tjfinsteminnen samt
motivering till att efterfolja rdd. Dessa resonemang kan ytterligare forstds med Hasenfelds

(1983) redogorelse vad géller socialarbetare och deras metoder och tillvigagangssitt som

...an enablig process through which one individual (the caseworker) helps
another (the client) to take steps towards achieving some personal or
social goals by utilizing the resources available to the client.

(Hasenfeld 1983, s. 111f)

I forhallande till handldggare inom ekonomiskt bistdnd och samtliga intervjupersoners
utsagor, kan en forstd deras uppdrag och mal till att fordndra klientens status fran icke
sjalvforsorjande till sjalvforsorjande. Socialarbetarens tilldelade tolkningsforetridde innebar
som tidigare ndmnts att socialarbetaren har mandat att kategorisera dennes klienter (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008). Detta kan tdnkas vara en metod for att underlétta arbetet
genom prioriteringar och kategorisering av vilka klienter som &r virdiga bistdnd och vilka
som inte dr det (Stranz 2007). Denna process innefattar dirmed makt frdn handldggarens sida
dé denne forfogar 6ver resurser och beslutar om insatser. Pa s vis gar det att forsta att
relationen till klienten paverkas av maktférhallandet och att det dérigenom blir svart att bygga
en bra relation till klienten da klienten &r i en tydlig beroendestéllning. I slutindan &r det
handldggaren som kommer fatta beslut som kan tinkas vara till klientens fordel eller nackdel,

och detta kan komma att paverka relationen och séttet klienten véljer att se pa relationen till
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handldggaren. Detta kan dessutom tankas bekriftas genom intervjuperson 2s citat da personen
forklarar att det alltid ar dennes fel om denne skulle fatta ett beslut i klientens nackdel. Sadana

beslut pdverkar dérigenom tydligt relationen till klienten.

I man om att fa ta del av intervjupersonernas tankar kring hur de hade agerat vid konkreta fall
sa har vi som tidigare ndmnts i studien anvént oss av tre vinjetter i ett forsok att identifiera
eventuella normer och vérderingar hos handldggaren. I samband med vinjetterna

uppmaédrksammades ndgot som mdjligen kan forstds som en vérdering eller norm.

Vad giller vinjett fall 3 angdende Park sooyoung som berdr psykisk ohélsa bif6ll samtliga
intervjupersoner dennes ansdkan for ekonomiskt bistdnd. Dér vi anser att nedanstaende citat

ar en motivering som vi anser kan sammanfatta samtligas motivering till bifall.

For jag kénner att hér dr s& himla manga saker som gor att jag kdnner att
denna personen inte mér bra eller har mdjligheten att sjilv gora allting.
Personen kanske har svért med papper osv vilket inte dr ovanligt. D&
kénner jag att hon sékert gjort vad hon kunnat ifran de forutsdttningarna
hon har. Och da hade jag kallat in pd mé&te och varit den kryckan hon
behover for att fa igang allt.

(Intervjuperson 6)

Naér det géller vinjett fall 2, Lovisa, som kan anses vara omotiverad for studier eller kontakt
med socialtjansten s framforde en intervjuperson nedanstdende motivering som skiljde sig

frén resterande intervjupersoner

Hon &r inskriven pd Arbetsformedlingen och har goda chanser till jobb,
hade hon varit sdhir bestimd med att hon inte vill ha nagon
sysselsdttning s& hade jag inte kunnat ge henne nagot bistand. For da
hade jag sagt att du inte gor vad du kan for att bidra till din
sjalvforsorjning.

(Intervjuperson 4)

Utifrén intervjupersonernas svar s far vi ddrmed indikationer pd att det kan finnas vissa
tankegangar kring vem som anses vara en virdig och ovardig klient. I fallet kring Park
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sooyoung forklarade samtliga intervjupersoner att man bor arbeta mer med personens
psykiska ohélsa och att detta kan vara ett hinder for personens jobbsdk samt formaga att bli
sjalvforsorjande. I citatet beskriver intervjuperson 6 att Park sooyoung gjort vad hon har
kunnat utifrdn hennes ohélsa. Intervjuperson 4 menar & andra sidan pa att Lovisa helt enkelt
inte gjort tillrackligt for sin egen forsorjning och forvéntas klara sig sjdlv. Darigenom kan det
tanka sig att Lovisa inte ansdgs uppfylla den sd kallade klientrollen som innefattar en
underligsen position, svaghet och ett behov av resurser (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008). Dir socialarbetaren har tilldelats ett tolkningsforetrdde att gora en sddan tolkning
samtidigt eftersom denne forfogar dver resurserna (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008)
Det kan dédrmed vara som sa att intervjuperson 4 gjorde en sddan beddmning och anség att
Lovisa inte uppfyller rollen som klient, vilket i sin tur innebér att Lovisa inte kan anses vara
berdttigad ekonomiskt bistand. Detta med bakgrund i att Lovisa kan tdnkas inte uppfattas
befinna sig i en lika underldgsen position vilket Svensson, Johnsson och Laanemets (2008)

beskriver som ett kriterium for att kunna anses vara klient.

I Lovisas fall inkluderas ingen ohélsa eller ndgon typ av utskriven missbruksproblematik, utan
kan istéllet uppfattas som en omotiverad ungdom. I citatet fran intervjuperson 4 upplevdes
inte alls samma nivé av empati eller sympati, utan istéllet ett pastdende kring att personen helt
enkelt gjort alldeles for lite for sin egen forsorjning. Lovisa kan tinkas utifran intervjuperson
4s utsaga, gora mer med tanke pa att hon inte skildras som en person med psykisk ohédlsa som
Park sooyoung eller som Zejneb. P4 sd vis uppfattar vi det som att vissa klienter kan anses

vara mer virda 4n andra.

6.3.2 Socialisering

Samtliga intervjupersoner beskriver att de far ndgon form av handledning i deras dagliga
arbete samt drendegenomgangar med arbetsgruppen samt forste socialsekreterare inom
ekonomiskt bistdnd. Intervjuperson 3 beskriver forste socialsekreterare som en person vars
uppgift ar att stodja handldggarna i deras beslutsfattande samtidigt som de arbetar med
rutiner, samt att halla sig till lagstiftning samt praxis. Intervjuperson 4 forklarar att personen
har kontinuerliga traffar med forste socialsekreterare samt att om man sitter fast i nagot
drenden och inte vet hur man bor beddma det s& kan man alltid boka in sig pa en tid hos forste
socialsekreterare. Detta kan ses som en form av socialisering, vilket Svensson, Johnsson och

Laanemets (2008) beskriver som ett delmoment gillande anpassningsprocess av sin yrkesroll.
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Dir socialiserings som delmoment innebér att individen inforlivar sin organisations virden,
verklighetsuppfattningar och identifikationer i sin yrkesroll. Detta kan anses vara en form
socialisering utifrin det att &rendegenomgéngar samt handledning kan tidnkas vara ett
utrymme som synliggdr verksamhetens vérden, vérderingar, verklighetsuppfattningar och
identifikationer i relation till de enskilda handldggarnas uppfattningar av den informella
strukturen. Vidare anses en mojlig anledning till dessa handledningstillféllen och
drendegenomgangar kunna begrundas i Lipskys (1980) resonemang kring att handldggarna
inte kan utgd ifrdn nagra givna losningar utifrén de regler och riktlinjer som finns. Darigenom
kan det vara som s att dessa tillfdllen ger handldggarna utrymme for diskussion géillande hur
man bor tolka samt forhalla sig till de formella strukturerna sdsom lagstiftningen som kan

tanka sig underlitta beslutsfattandet.

Vidare kan handledning och drendegenomgéngar dven uppfattas som en form av kontroll,
eftersom att handldggarna gor sig tillgdngliga for resterande kollegor samt forste
socialsekreterares synpunkter och invindningar. Detta utifran Svensson, Johnsson och
Laanemets (2008) delmoment tva och tre vad géller anpassning in i yrkesrollen. Dar
delmoment tvé beror disciplinering vilket behandlar vilken form av beloéning som tilldelas
handldggaren. Vad géller delmoment tre avser det kontroll, som innebér att handldggarens

overordnade kan bestimma huruvida héllbar handldggarens beddmning é&r.

Det ér véldigt sdllan vi dr oense. Men om det ar sd, sa brukar vi prata
igenom det. Annars brukar forste gd in och da brukar det bli sd. Positivt
med att ha en forste som kollar beslut ar for d& vet jag det blir 100% ritt.
For om klienten dverklagar vill man ha ett bra beslut sa att inte
forvaltningsratten borjar ifragasétta.

(Intervjuperson 6)

Ovanstdende citat kan ddrmed tolkas som att intervjupersonen upplever det som skildras av
Svensson, Johnsson och Laanemets. Utifrdn intervjupersonens uttalande sa kan en tolka det
som att forste socialsekreteraren anses vara ett foredome for korrekta bedomningar.
Dérigenom kan den forste socialsekreteraren tolkas som en kontroll och
diciplineringsfunktion med hénsyn till Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) redogérelse

for anpassning in yrkesrollen.
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Det kan dérigenom ocksé vara som sd att handlaggarna paverkas av forste socialsekreterare
och blir pa sd vis skolad in i ett synsétt med tanke pd vad som kan anses som dterkommande
socialiseringen. Med det sagt sa tolkar vi dessa handledningar och drendegenomgangar dven
som en form av inskridnkning i handldggarnas handlingsutrymme. P& sa vis gér det att
reflektera kring huruvida handlaggaren faktiskt anvénder sig av sitt egna handlingsutrymme
vid beslutsfattande, eller om handlidggaren dr indoktrinerad i verksamhetens tankesitt och
ddrigenom utgér fran organisationens vérderingar i bedomningarna. Nedanstaende citat &r ett
exempel pa vad vi anser upplevs representativt samt sammanfattande vad géller forste

socialsekreterare samt dennes roll i forhallande till intervjupersonerna

Nir jag var nyare pd jobbet sé kéinde man ju att man aldrig fick nog med
handledning, men nér man kénde sig mer trygg och kan fatta mer egna
beslut och lita pa de da tycker jag att det ar lagom. Jag kénner att dit har
jag kommit nu, att jag dr ganska bekvam och ofta ndr jag gér till forste
socialsekreterare sa bekriftar de ofta det jag redan tyckte.

(Intervjuperson 3)

6.3.3 Sammanfattning

I forhallande till studiens syfte att forsta den professionella beddmningen som ligger till grund
for drenden inom ekonomiskt bistdnd i forhdllande till begreppet “skilig levnadsniva”, sa har
studien gett upphov till en forstaelse att den professionella bedomningen inom ekonomiskt
bistdnd &dr en komplicerad praktik. Detta utifran foljande aspekter; handlingsutrymme,
motivering, restriktioner, kategorisering, socialisering samt makt och kontroll som
uppmaérksammats i samband med studiens utférande. Dessa aspekter har uppfattats som
betydelsefulla inte enbart vad géller hur bedomningar utfors, men dven som betydelsefulla i

den anmérkningen att de upplevs ha en paverkan for utfallet av ett drende.

Handlingsutrymme skildras av de teoretiska utgdngspunkter samt vad som kan forstas av
studiens intervjustudie som oundvikligt, eftersom de formella strukturerna (lagar, foreskrifter,
propositioner och politiska beslut) som arbetet utgér ifran dr vaga, komplicerade och otydliga.
Sarskilt vad géller begreppet en “skélig levnadsnivd” som arbetet inom ekonomiskt bistand
efterstrivar att tillforsdkra de som anses vara berdttigade bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. I
forhéllande till detta tolkas de informella strukturerna (som tex handlingsutrymme,

tolkningsforetrdde och riktlinjer) vara av mérkbar betydelse i forhéllande till det dagliga
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arbetet som utfors. I relation till det har det under studiens gdng framgatt att det darigenom ar
av vikt att den beddmningen som gors bor baseras pa en individuell provning. Vilket har
uppfattats innebéra en bedomning utifran klientens individuella forhallanden samt situation.
Detta utifran det att det inte existerar en foreskriven innebord av vad som inryms under
begreppet en “skilig levnadsniva”. Vilket har forstatts vara en bidragande samt drivande
faktor som Gppnat upp for kommuner och handldggares olika antaganden samt tolkningar for
vad en “skélig levnadsnivd” kan omfatta. Daremot méste handlédggaren forhalla sig till de

formella ramarna for yrkesrollen vilket i huvudsak inbegriper lagstiftningen.

Didremot dr det av vikt att betona att handldggarnas handlingsutrymme uppfattades i och med
de otydliga formella strukturerna vara beroende av olika faktorer sdsom restriktioner och
tydliga motiveringar. Restriktionerna beskrevs exempelvis for att vara riktlinjer (budget och
barnperspektivet), chef (som mdjligtvis har andra intressen till skillnad frén handlidggare),
befogenheter i termer av delegation samt politiska beslut sdsom budget. Dér dessa aspekter
kan tinkas inskrdnka samt i ett visst mén paverka handliggarnas handlingsutrymme. Det ar
dérigenom av vikt att framfora att samtliga intervjupersoner upplevde att de har mgjlighet att
gora en bedomning som gar emot riktlinjerna, sa linge de har en bra motivering. Vad giller
motivering uppfattades det som att de ndstan gar att bevilja vad som helst, bara man har en

bra motivering till varfor.

I samband med studiens valda metod s& har det dessutom framkommit att makt ar en viktig
och ibland underliggande aspekt inom arbetet. I relation till detta har det d&ven framkommit att
klienten sténdigt &r 1 en underldgsen position, eftersom att det pdstds ingé i rollen som klient

utifran att rollen som socialarbetare innebér ett formellt maktdvertag.

Vidare upplevdes klienten inneha rittigheten att ansoka om bistand, ddremot innebér det dven
en skyldighet frén klientens sida. Denna skyldighet har framgétt for att vara att f6lja den
planering som upprittas i samrad med handléggare och utifrdn egna forutséttningar gora det
som krivs av de for att erhdlla bistdnd. Detta kan exempelvis vara att klienten pévisar x antal
sokta jobb i manaden eller liknande. P4 sd vis upplevdes klienten vara tvungen att standigt
uppvisa att denne &r virdig bistand. I forhallande till detta uppfattades klienten ddremot som
vérdig ndr denne aktivt arbetar mot att bli sjélv{orsorjande, eftersom att detta &r ett krav fran
socialtjénsten sida. A andra sidan upplevs klienten enbart vara virdig bistdnd nir denne

uppfyller kraven som kommer med att kategoriseras som klient.
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En faktor som upplevdes paverka kategoriseringen av klienter var den socialiseringsprocessen
som skedde i samband med méten med andra professionella inom verksamheten. Dar motena
ansdgs bidra till att verksamhetens vérderingar samt resonemang léttare kunde inforlivas i hur
de enskilda handldggarna bor agera samt resonera i forhallande till klienterna. Daremot kan
det vara s att mdtena har en stéttande funktion i det dagliga arbetet. A andra sidan kan en
inte undga att resonera kring samt ha i tanke att det kan vara en informell
socialiseringsprocess. Vidare kan denna socialiseringsprocess tdnka sig ha en grund i de
formella strukturernas otydlighet, eftersom dessa som exempelvis lagstiftningen inte medfor
en storre klarhet 1 vad som kan inga i en skélig levnadsniva. Vilket ger verksamheten ett
utrymme och behov att fora diskussioner gillande hur man bor agera i drenden, 1 forhallande
till deras uppdrag som representant for vilfardsstaten och verksamheten men dven som

representant for sina klienter.

Dirigenom kan den professionella beddmningen forstds som oerhort komplex pa grund av att
socialtjdnster samt kommuner ges foretrade att upprétta olika riktlinjer kring beslutsfattande
samt vad som rimligen kan ingd i en skilig levnadsniva. Utifrdn faktumet att den formella

strukturen som reglerar yrkesutdvandet dr bristfallig.

De fragestéllningar som studien efterstriavat att besvara ér:

o Hur resonerar handléggare kring bedomningar inom ekonomiskt bistand i relation till

begreppet “skélig levnadsniva”?

Handldggarna skildrade den professionella bedomningen i relation till begreppet en  skilig
levnadsniva” som problematisk. Detta pd grund av att lagstiftningens forklaring vad géller
begreppet dr vagt, vilket mdjliggor for olika kommuner att ge deras egna innebord av
begreppet. Samtliga intervjupersoner beskrev att de hiller med om sin kommuns definition

eller riktlinjer for vad begreppet kan inrymma.

Diremot beskriver samt upplevs intervjupersonerna ha ett eget tolkningsforetrade samt
handlingsutrymme som ger mdjlighet for handlédggarna att skapa en egen betydelse av
begreppet samt hur de véljer att beddma olika drenden. Vilket ibland innebir att de kan ga

emot eventuella riktlinjer, eller kommunens innebord for vad som anses vara rimligt for att

42



klienten ska kunna uppnd en skilig levnadsniva. Ett sddant exempel har tidigare ndmnts dér
barnperspektivet fick ett Overtag over en viss kommun eller socialtjanstens riktlinjer for vad
som anses vara en skilig kostnad, levnadsniva, nir det kommer till hemutrustning. Detta
indikerar pé att den bedomningen som pdgar inom ekonomiskt bistdnd dr en praktik som
méste utforas med ett sdrskilt beaktande av manga olika parametrar. Sérskilt om det innebér
att Overstiga eller gd utanfor givna riktlinjer, som vi upptickt under studiens gang kan vara
motsédgelsefulla. Detta med hénsyn till exemplet dér handldggaren har som uppgift att se till
barnperspektivet samtidigt som den professionella maste beakta budgetrestriktioner. Detta
exempel framhéller dven vikten av att se till klientens individuella situation, som samtliga av

intervjupersoner menar dr av vikt.
o Vilka faktorer upplever handléggare paverkar bedomningen vid avslag och bifall?

Vi upplevde att den tydligaste faktorn var handldaggarnas duella roll som nagon som foretrader
och arbetar for en viss organisation, men som samtidigt ska agera for klientens intresse.
Denna roll innebér att handlédggaren har riktlinjer, lagar och restriktioner som inskrénker hur
denne ska fatta ett beslut och bedoma klientens levnadssituation. Utifran detta har det
framkommit samt gatt att uttyda en form av inlérning eller upplarning inom enheten for
ekonomiskt bistdnd. Ovanstédende i form av daglig kontakt eller diskussioner med kollegor
men dven med forste socialsekreterare, som upplevts ha en betydande roll vad géller kontroll
och “uppfostran” av handldggarna. Handldggaren maste darigenom vidare beakta och ta
hénsyn till faktorer som organisationens budget och riktlinjer, som upplevts som faktorer som
paverkar den professionella beddomningen. Déaremot ér det inte nddvéndigtvis det som avgor,
utan det handlar dessutom om hur vél den professionella kan motivera samt ge beldgg for

beslutet utifran olika parametrar sdsom exempelvis barnperspektivet.

7. Avslutande diskussion

I samband med ovanstaende s& gér det att forstd socialtjdnsten som en grasrotsbyrakrati dar
socialarbetaren i rollen som handlidggare inte upplevs kunna franga det omfattande
handlingsutrymmet som tilldelats. Detta med bakgrund i den tidigare ndmnda bristande lagen
som ger handldggaren tolkningsforetrdde inom yrkesutdovningen. Med det sagt si har vi i

studien kunnat konkludera att arbetet som utfors inom enheten for ekonomiskt bistand ar
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invecklad dé olika verksamheter kan vilja att prioritera och beakta olika aspekter. Utdver
detta kan olika verksamheter vilja att tillsdtta en egen betydelse pd begrepp som “skélig
levnadsniva” for att dessa ska vara sa representativa som mojligt i relation till kommunens

forutsattningar.

En tanke som uppkommit under studiens gang &r huruvida studiens utkomst hade féréndrats
om vi hade valt att ha en jimnare konsfordelning i relation till intervjuerna. Vi upplevde en
svérighet med att hitta tillrdckligt minga intervjupersoner och darmed kénde vi ingen
mdjlighet att sétta krav pd en jamn konsfordelning. Hade vi ddremot haft mer tid att kunna

utfora studien sd hade vi ddremot efterstravat en jamnare konsfordelning.

Annu en aspekt som vi hade uppskattat att fordjupa oss inom #r klienternas perspektiv. Med
hénsyn till att vért syfte och frdgestillning i synnerhet innefattar handléggaren och dennes
bedomning sé valde vi att enbart forhélla oss till detta. Darigenom hade det varit intressant att
utforska klienternas perspektiv samt hur de ser pa handliggarnas beddmning och vad de anser

paverkar besluten.
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Bilaga- vinjetter

FALL 1

Zejneb ar 27 ar. Hon har avslutat en missbruksbehandling sex manader tidigare och har varit
helt drogfri i ett ar (vilket finns dokumenterat med tester). P4 behandlingshemmet har Zejneb
arbetat med mobelsnickeri. Hon trivdes med detta och vill gérna fortsdtta med ndgot liknande
men kan ocksa tinka sig andra former av hantverksbetonade arbetsuppgifter. Zejneb har
sedan hon har blivit utskriven praktiserat pa sin morbrors lantbruk, vilket hon inte vill
fortsitta med da hon vantrivs. Zejneb har mycket bra referenser fran bade
mobelsnickeriverksamheten pd behandlingsprogrammet och morbrodern. Zejneb har haft, till
och frin, kontakt med socialtjdnsten sedan tidiga tondren. Hon har nu avslutat sin kontakt med
missbrukshandléggarna och dppenvérden pa egen begéran, bortsett fran stod med boendet.
Det finns dock en erfarenhet, inom socialtjénsten, av att Zejneb har svart med det sociala
samspelet med andra ménniskor. Hon har haft svart att passa tider och hon har blivit hogljudd
nir andra ménniskor har pressat henne. Nir socialbidragshandlidggaren fragar Zejneb om
detta, s menar hon att hennes tidigare problem framst berodde pa missbruket och att det nu
inte dr ndgot som minskar hennes chanser att fa och skdta ett arbete. Zejneb bor i eget boende
med andrahandskontrakt genom kommunen men kontraktet ska snart dverga till Zejneb da
boendet har fungerat bra. Zejneb ar inskriven pa arbetsformedlingen. Hennes
arbetsformedlare kidnner sig tveksam till att Af kan hjdlpa henne att finna annan sysselséttning
an praktikplatsen hos morbrodern men arbetsformedlaren triaffar Zejneb for att 4nda finna en

16sning.

FALL 2

Lovisa ér 19 &r. Hon har ingen avslutad gymnasieutbildning utan har praktiserat genom
individuella programmet. Lovisa har varit pa tva olika verkstider dér hon har svetsat och hon
har bra referenser fran arbetsgivare. Lovisa dr ocksé beredd att ta andra industrijobb dn
svetsare. Lovisa tdnker inte ateruppta gymnasiestudierna. Tidigare har Lovisa bott hos sina
fordldrar men har nu flyttat till eget boende. Den korta tid som hon har haft boendet har detta
finansierats genom besparingar och fordldrar. Lovisa &r inskriven hos arbetsformedlingen.
Nér kontakt tas med arbetsformedlaren sa menar hon att Lovisa bor finna arbete ganska
omgéende da det finns efterfrdgan pa svetsare. Lovisa hade dock haft fordel av en svetslicens

dé arbetsgivarna foredrar licensierade svetsare. Lovisa har inte tidigare varit i kontakt med
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socialtjdnsten. Lovisa kénner sig sdker pa att fa ett jobb snart och vill fortsitta att soka jobb pé

egen hand. Lovisa vill inte ha nadgon sysselséttning eller annat stod fran socialtjénsten.

FALL 3

Park sooyoung dr 24 ar och har under manga &r haft psykiska problem. Park sooyoung har
haft aktivitetsersédttning men forsdkringskassan menar att Park sooyoung inte har ndgon
nedsatt arbetsformaga. Sjilv vill Park sooyoung ha sysselsédttning men betonar att hon vissa
dagar inte vill ldmna ldgenheten och att hennes arbetsgivare méste acceptera det. Park
sooyoung dr inbunden och séger sjilv att hon ibland vill g& undan frén andra méinniskor. Park
sooyoung har svart att skota tider och hon kommer inte alltid pa de traffar som bokas med
henne. Hon har eget boende med forstahandskontrakt. Park sooyoung ér inskriven pé
arbetsformedlingen men arbetsformedlingen ser henne inte som “jobready” och planerar inga

insatser eller nagon kontakt med Park sooyoung.
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