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The aim of this study was to get an understanding of preschool teacher’s approach 

when they suspect maltreatment of a child. We wanted to know which factors 

affects if the preschool teachers report their concern to the social services or not and 

what routines preschools have for these situations. To do this we held semi 

structured interviews with six preschool teachers operative in both public and 

private preschools. The analysis was based on the theory of professions by Thomas 

Brante with focus on the terms of habitus, distance and the knowledge monopoly. 

Our study shows that many of the preschool teachers would prefer more 

information on the subject both from their work but also from their education. The 

clarity on what the actual routines were in each preschool differed which lead to the 

preschool teachers found their own course of action.  Most of the preschool teachers 

explained that the decision to report to social services or not is a decision they make 

together with their work group and preschool manager, while others did it by 

themselves or together with the preschool manager. All of the preschool teachers 

decided if they were to send a report or not depending on what they considered 

being the best for the child. 
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1. Inledning 

1.1 Problemformulering 

Om någon misstänker att ett barn far illa så rekommenderas alla, oavsett vem, att 

anmäla sin misstanke till socialtjänsten. Det finns de som är skyldiga enligt 14 kap. 

1 c § SoL att genast anmäla om misstanke uppstår. Detta gäller anställda inom vissa 

myndigheter och verksamheter, som exempelvis skola, hälso- och sjukvård samt 

tandvård (Socialstyrelsen, 2019b., SFS 2001:453). Den som har gjort en anmälan 

kan få information om utredningen är pågående eller inte har inletts om det anses 

lämpligt enligt socialtjänsten. Utifrån barnets bästa bör socialnämnden fundera över 

om det ska bokas in ett möte tillsammans med barnet, vårdnadshavare samt med 

den som gjort anmälan (Socialstyrelsen, 2019b). 

  

Till socialtjänsten kan man som familj vända sig om hjälp önskas i form av t.ex. 

kontaktfamilj eller familjehem. Men när socialtjänstens uppdrag handlar om 

misstanke om att ett barn far illa blir deras uppdrag mer tvingande och hamnar 

därför inte sällan i konflikt med familjen. Genom att ha detta system kan samhället 

gå in i barnets värld och bedöma föräldrarnas förmåga och även försöka ge barnen 

en bättre uppväxtmiljö än vad de har (Cocozza, 2007). 

  

Cocozza (2007) lyfter fram att det saknas statistik om barns skydd, vem som anmäls 

och hur många som blir anmälda samt hur utfallet blir. Därför är det svårt att idag 

säga hur många barn som blir föremål för orosanmälningar varje år i Sverige. I 

Cocozzas studie utförd i Linköpings kommun gjordes 1570 anmälningar gällande 

1051 barn. År 2003 gjorde Cocozza en uppföljning för att se utfallet, vilket visade 

att 16 % av alla anmälningar ledde till en insats. De som gjorde flest anmälningar 

var polisen och på andra placering var professionella, såsom skola, barnhälsovård, 

barn och ungdomspsykiatrisk klinik, som utgjorde 33 %. Skolans anmälningar 

utgjorde ca en tredjedel av dessa. Totalt från de professionellas anmälningar ledde 

76 % till utredning (ibid.).  

 

2005 gjordes en enkätstudie bland Karlstads förskollärare gällande hur förskollärare 

förhåller sig till orosanmälningar. Studien visar att 30 % av fallen där förskollärare 

känt oro för ett barn, har anmälts till socialtjänsten. Den främsta anledningen till att 
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det inte har gjorts någon orosanmälan är för att förskollärare har ansett att förskolan 

har de resurser som behövs för att hjälpa barnet. Andra anledningar till att det inte 

gjorts orosanmälningar har till exempel varit att förskollärarna inte har känt att 

anmälan skulle göra någon nytta eller att de oroat sig för hur föräldrarna skulle 

reagera (Svensson & Janson, 2008).  

 

Utöver att det saknas statistik över barn som blir berörda av orosanmälningar så 

finns det begränsat med tidigare forskning av förskollärares hantering och 

upplevelser av oro för barn samt orosanmälningar. Vi uppfattar att det finns 

kunskapsluckor kring detta ämne och att det därför är relevant att undersökas. 

  

Att studera hur förskollärare beskriver sina erfarenheter kring oro av barn har 

relevans för det sociala arbetet då det är en grupp som på grund av sin vardagliga 

kontakt med barnen har kunskap om barnens välmående och har en inblick i deras 

livssituation. Förskollärare har andra möjligheter att upptäcka de barn som far illa 

eller vara utsatta för någon form av omsorgssvikt jämfört med socialtjänsten. Det 

är därför viktigt att se hur förskollärare förhåller sig till oro för barn, 

orosanmälningar samt den anmälningsplikt som de har. 

  

1.2 Syfte 

Syftet med denna studie är att undersöka förskollärares förhållningssätt vid 

misstanke om att barn far illa. 

  

1.3 Frågeställning 

1. Hur beskriver förskollärare sin roll i förhållande till oro för barn, 

orosanmälningar och den följande processen? 

2. Vilka erfarenheter har förskollärare av orosanmälningar? 

3. Hur resonerar förskollärare kring anmälningsplikten? 
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2. Bakgrund  

I detta kapitel har vi valt att beskriva hur olika instanser och lagar fungerar för att 

skapa en förståelse för vidare läsning i vår empiri och analys.  

 

2.1 Barnkonventionen  

Barnkonventionen, eller FN:s konvention om barnets rättigheter som den också 

heter, ratificerades i Sverige 1990 och kommer bli svensk lag 1 januari 2020. 

Barnkonventionen definierar vilka rättigheter ett barn ska ha i världen, oavsett var 

barnet befinner sig eller hur barnets livssituation ser ut. Konventionen tydliggör 

barnets rättigheter och föräldrarnas och familjens ansvar men tar även upp statens 

ansvar för att skydda barnet vid vanvård, utnyttjande och övergrepp 

(Barnombudsmannen, 2019).  

 

Barnkonventionen består av 54 artiklar och anses vara odelbar. Fyra av artiklarna 

kallas för de fyra huvudprinciperna och är vägledande för hur barnkonventionen 

ska läsas. De fyra huvudprinciperna består av artikel 2 som handlar om att alla barn 

har samma rättigheter och lika värde, där ingen får diskrimineras. Artikel 3 

bestämmer att beslut som tas gällande barn ska göras med barnets bästa i fokus. 

Vad barnets bästa är måste man avgöra i varje enskilt fall. Artikel 6 bestämmer att 

barn har rätt till liv, överlevnad och utveckling. Att barn ska få göra sin röst hörd i 

beslut gällande sig själv tas upp i artikel 12. Här tar man hänsyn till barnets ålder 

och mognad (UNICEF, 2019).  

 

Barnkonventionen är en del av folkrätten och de nationer som har ratificerat 

konventionen är skyldiga att följa den. Dock är kritik och påtryckningar de enda 

sanktioner som följer om nationen bryter mot barnkonventionen 

(Barnombudsmannen, 2019).    

 

2.2 Skollag och läroplan 

Förskolan regleras av skollagen och läroplanen. Skollagen bestämmer vilka 

rättigheter och skyldigheter förskolebarnen och deras vårdnadshavare har. 

Läroplanen behandlar förskolans värdegrund, vad barnen ska väntas möta på 
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förskolan och vilket ansvar förskolechefen respektive förskolläraren har.  

Läroplanen har blivit reviderad och kommer träda i kraft 1 juli 2019 (Skolverket, 

2019). 

I skollagens 2 kap. 20 § finns det bestämt att endast de med legitimation får anställas 

som förskollärare utan tidsbegränsning (SFS 2010:800). Det finns också 

bestämmelser om förskolans skyldigheter gentemot barnet. Förskolan ska arbeta för 

att stimulera barns utveckling och ge barnet en trygg omsorg. Förskolan ska basera 

sitt arbete så att barnet och barnets behov tillgodoses och att omsorg, utveckling 

och lärande bildar en helhet (ibid.). 

I läroplanen lyfts barnets utveckling och lärande upp, deras inflytande i 

verksamheten och relationen till barnets föräldrar. Även förskolans samarbete med 

förskoleklass, skola och fritidshem tas upp i läroplanen. Läroplanen består av mål 

för den förväntade kvalitetsutvecklingen i skolan men också riktlinjer för 

förskolepersonalen för att dessa mål ska kunna uppnås (Skolverket, 2019). Dock 

står det ingenting i läroplanen eller skollagen om förskollärares anmälningsplikt, 

den informationen hittar man i socialtjänstlagen.  

Förskollärare ingår i 14 kap. 1 § SoL som bestämmer vilka myndigheter och 

yrkesverksamma som är skyldiga att genast anmäla till socialnämnden vid 

misstanke om att ett barn far illa (SFS 2001:453). 

2.3 Socialtjänstlagen 

Majoriteten av de barn och unga som lever i Sverige idag, lever under trygga 

förhållanden med goda relationer till sina familjemedlemmar. Men det finns de barn 

som behöver skydd och stöd från samhället (Socialstyrelsen, 2019a). 

Det finns ett säkerhetssystem som kallas SoL, d.v.s. socialtjänstlagen som omfattar 

alla som vistas i Sverige (Socialstyrelsen, 2019a). 

 

I 5 kap. 1 § SoL står att socialnämnden ska verka för att barn och ungdomar växer 

upp under trygga förhållanden. I samma lag står också att socialnämnden 

tillsammans med samhällsorgan, organisationer och andra som berörs, ska 

uppmärksamma och verka för att barn och ungdomar inte vistas i miljöer som är 

skadliga för dem (SFS 2001:453). 
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Vid arbete med barn ska man utgå från barnets bästa vilket kan styrkas i 

socialtjänstlagens 1 kap. 2 § SoL, där det beskrivs att för alla åtgärder som rör barn 

ska barnets bästa särskilt beaktas (SFS 2001:453). 

 

2.4 Orosanmälan 

För att göra en orosanmälan bör man kontakta socialtjänsten i den kommun som 

barnet bor i. Anmälan bör vara skriftlig för den som har anmälningsskyldighet men 

kan i akuta fall göras muntligt för att sedan kompletteras med en skriftlig anmälan. 

Om det finns osäkerhet om en anmälan bör göras eller inte, kan socialtjänsten 

kontaktas för råd. Detta kan göras genom att låta barnet vara anonymt. Om 

identiteten avslöjas kan socialtjänsten behöva hantera samtalet som en anmälan. 

Som anmälningsskyldig måste alla uppgifter som kan vara relevanta för 

utredningen delges (Socialstyrelsen, 2019b). 

 

2.5 BVC – Barnavårdscentralen 

En annan instans som har nära kontakt med barn är barnavårdscentralen (BVC). 

Till BVC kommer barnet på återkommande besök för att följa barnets utveckling 

när det gäller vikt, längd samt den fysiska, psykiska och sociala utvecklingen av 

olika förmågor. Dessa hälsokontroller erbjuds fram till att barnet börjar 

förskoleklassen. BVC kan också finnas till hands för föräldrar genom att anordna 

föräldragrupper samt stödsamtal om de mår dåligt efter förlossningen. BVC finns 

också till för att uppmärksamma risker som kan finnas i hemmet eller i barnets liv. 

De har även möjlighet att också tidigt upptäcka, samt hjälpa om barnet riskerar att 

fara illa (Vårdguiden 1177, 2019). 

3. Kunskapsläge 

I detta kapitel belyser vi tidigare forskning som är relevant för vår studie. Vi har 

valt att lägga fokus på tidigare forskning som belyser hur olika yrkesprofessioner 

beskriver sina tankar inför en orosanmälan, varför de väljer att göra en anmälan 

samt varför de tar ett beslut för att avstå. Vidare framhäver vi vilka professioner 

som främst står för anmälningar, vilka tankar de har kring samarbete, hur de 

upplever den utbildning de har fått kring ämnet samt lite kort om 

anmälningsskyldighet.  
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För att hitta tidigare forskning har vi använt oss av LUB-search och använt 

nyckelord som: Orosanmälan, omsorgssvikt, förskollärare, barnavårdscentral, 

anmälningsskyldighet. Utöver detta sökarbete har vi även tittat i källförteckningen 

på andra uppsatser för att hitta fler studier.  

 

3.1 Tankar kring en orosanmälan 

Lundén (2010) framhäver vikten av att upptäcka barns utsatthet i ett tidigt läge för 

att undvika en ogynnsam utveckling. Ett barn som far illa fysiskt eller psykiskt 

riskerar olika former av utvecklingsmässiga svårigheter.  

 

Det finns ett flertal kandidatuppsatser som undersökt förskollärare och vad som 

händer när de känner oro för barn. I en intervjustudie delar förskollärarna med sig 

av sina resonemang när de känt oro för ett barn. En av förskollärarna anser att det 

är viktigt att prata med föräldrarna när barnen beter sig avvikande och menar att 

avvikande beteende inte behöver vara tecken på någon typ av missförhållande utan 

att det istället kan finnas andra förklaringar såsom skilsmässa eller flytt. I många 

fall anpassar förskolan sina egna resurser för att hjälpa barnet och föräldrarna innan 

de gör en orosanmälan. Det finns också en oro bland förskollärare att föräldrarna 

ska bli hotfulla när en orosanmälan har gjorts vilket kan påverka om en orosanmälan 

görs eller inte. Förskollärarna menar också att tiden från det att oro har väckts till 

att en anmälan görs är relativt lång. I många fall letar förskollärarna efter fler tecken 

på att barnet far illa och en diskussion tas upp i arbetsgruppen innan anmälan görs 

(Storm, 2016). Även Lundén (2010) skriver att den oro som personalen känner för 

ett barn, lyfts mellan kollegor. Däremot visar studien på att samtalet kan vara på 

gott och ont eftersom behovet av att prata med någon kan vara stort men att risken 

finns att det kan finnas någon i gruppen som minimerar oron. Liknande tankegångar 

kan man se hos personal på vårdcentralen som beskriver att de undviker att göra 

anmälan på grund av en osäkerhet kring sin egen misstanke (Talsma, Bengtsson 

Boström & Östberg, 2015). Alternativt använder de sig av andra strategier som att 

skicka vidare till andra vårdinstanser eller att följa upp familjen vid fler tillfällen på 

egen hand. Studien visar också att mindre än en tredjedel av vårdcentralens personal 

litar på socialtjänstens sätt att hantera orosanmälningar vilket också påverkar om 

anmälan görs eller inte (ibid.).   
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 Cocozza, Gustafsson och Sydsjö (2007) tar upp olika anledningar till att 

arbetsverksamma inte går vidare och rapporterar när de misstänker att barn far illa. 

Två av de främsta anledningarna till att avstå en anmälan är för att de inte vet hur 

de ska gå till väga samt för att de tagit olika konsekvenser i beaktande innan de valt 

att gå vidare.   

  

I Lazenbatts och Freemans studie (2006) som är gjord i Storbritannien skriver 

författarna att personalen undviker att anmäla sin misstanke på grund av rädsla samt 

att de har för lite kunskap i ämnet. De önskar att de fick mer support vid tillfällen 

där det väcks misstanke.  

  

En femtedel av allmänläkare uppger att de vid något tillfälle borde ha gjort en 

anmälan men inte gjort det. Många uppger att de är rädda att förlora kontakten om 

de anmäler samt är beredda att vänta med en anmälan till fasta bevis finns. 

Framförallt lyfter de att det finns ett önskat behov av support när de stöter på 

misstanke om att ett barn far illa (Talsma, Bengtsson Boström & Östberg, 2015). 

  

En kandidatuppsats har utförts med hjälp av fokusgrupper innehållande 

förskollärare från olika kommuner. I fokusgrupperna fick förskollärare besvara 

vinjettfrågor, vilket innebär att ett scenario presenteras för förskollärarna som sen 

ombeds att besvara hur man tror sig hade agerat i den beskrivna situationen. Där 

kom det fram att om förskollärarna anar att föräldern missbrukar alkohol eller 

droger så tvekar de inte att anmäla. Det kom också fram att förskollärarna upplever 

att socialtjänsten inte riktigt tar dem på allvar, vilket leder till att det inte görs 

särskilt många anmälningar. Även faktorn att förskollärarna måste ta emot de 

negativa reaktionerna från föräldrarna efter att en anmälan gjorts påverkar antalet 

anmälningar. En av förskollärarna uttryckte att någon annan kommer att se 

problematiken och göra en orosanmälan om inte förskolan gör det (Edberg & Ruiz, 

2015). 

 

3.2 Faktorer som leder till oro 

Det finns kännetecken eller beteenden som kan vara viktiga att ha i åtanke när det 

gäller att uppmärksamma barn som far illa eller utsätts för omsorgssvikt. Detta kan 



8 

 

vara att barnet själv uttrycker något i ord men det kan också vara saker i beteendet 

som motoriska svårigheter, dålig självkänsla, svårt att visa känslor eller uttrycka 

sina tankar, tyst och inåtvänd, synliga skador efter misshandel, utåtagerande, att 

barnet är smutsigt, har dåligt med kläder eller att barnet tar ett större ansvar än vad 

det borde (Lundén, 2010).  

 

3.3 Vem anmäler? 

Polisen är den profession som rapporterar flest gånger men även skolpersonal 

ansvarar för ett stort antal av orosanmälningar som görs. Institutioner som möter 

barn, som exempelvis barnavårdscentralen är bland de sista att rapportera (Cocozza, 

Gustafsson & Sydsjö, 2007). 

 

En studie om barnomsorgspersonal framhäver att vart tredje barn som personal 

misstänkt varit utsatt för omsorgssvikt blev anmält till socialtjänsten. I en 

uppföljande studie visar det sig att nästan hälften av de barn som misstänktes vara 

utsatta fortfarande var främmande för socialtjänsten. Vidare i studien står att de som 

hade lättare för att se om ett barn var utsatt för omsorgssvikt var den personal som 

hade högre utbildning och längre erfarenhet (Lundén, 2010).  

  

3.4 Utbildning och information 

I en studie gjord i Storbritannien uppger 60 % av de anställda inom hälsovården att 

de någon gång misstänkt att ett barn farit illa men mindre än hälften av alla anställda 

hade någon gång gjort en anmälan. Detta gör att det funnits tillfällen där misstanke 

har väckts men inte har blivit uppmärksammade till socialtjänsten. Majoriteten av 

de anställda önskar mer utbildning inom ämnet och hur de ska gå tillväga vid 

misstanke (Lazenbatt & Freeman, 2006). En reflektion är att denna studie är gjord 

i ett land där barnaga är tillåtet vilket kan försvåra gränsdragningen för vad personal 

inom hälsovården anser som barnuppfostran eller barnmisshandel.  

  

En studie av Talsma, Bengtsson Boström och Östberg (2015) om allmänläkare visar 

att över hälften av alla studiedeltagare kommer ihåg att de fått utbildning om barn 

som far illa under sina läkarstudier. Lite mindre än hälften hade dessutom fått 

kontinuerlig utbildning inom området som färdig allmänläkare. En fjärdedel av 
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studiedeltagarna uppger att arbetsplatsen har riktlinjer för hur de ska gå tillväga om 

de misstänker eller upptäcker att ett barn far illa. 

  

3.5 Samarbete 

I en kandidatuppsats har intervjupersonerna bestått av förskollärare, förskolechefer 

och en socionom. Studien fokuserar på relationen mellan förskola och socialtjänst 

och visar att förskollärare inte har någon direkt relation till socialtjänsten men ändå 

har en positiv inställning gentemot den. Förskolecheferna har mer erfarenheter av 

socialtjänsten och är både positiva och negativa. Förskolecheferna saknar 

återkoppling från socialtjänsten när orosanmälan har gjorts vilket påverkar 

relationen negativt (Roos, 2014). Avsaknaden av återkoppling påvisas också i en 

annan studie där mindre än hälften av de som anmält fått någon form av 

återkoppling från socialtjänsten (Talsma, Bengtsson Boström & Östberg, 2015). 

Däremot uppskattar förskolecheferna möjligheten att ringa och rådfråga 

socialtjänsten vid fall som de känner osäkerhet kring. Socionomen i intervjustudien 

uttrycker att förskolan gör för få orosanmälningar. Socionomen berättar att statistik 

visar att fler orosanmälningar görs gällande äldre barn och om förskolan följt 

anmälningsplikten striktare så hade socialtjänsten haft större möjlighet att gå in och 

hjälpa barnen tidigare (Roos, 2014). 

 

Lundéns studie (2010) skiljer sig däremot i resultatet vad gäller samarbete och 

kontakt med socialtjänsten. Förskollärarna uppgav överlag negativa erfarenheter av 

att anmäla till socialtjänsten eftersom de kände sig missförstådda och illa bemötta 

av socialtjänstens personal.  

  

3.6 Anmälningsplikten 

Anmälningsskyldigheten i Sverige finns till för att skydda barn och unga från att 

fara illa. För att försäkra sig om att barn som far illa blir upptäckta så krävs att 

professionella, som exempelvis förskollärare, anmäler och att socialtjänsten ser till 

att ta emot och gå igenom dessa anmälningar. Det finns däremot brister i att de barn 

som far illa inte blir rapporterade eller att socialtjänsten inte startar en utredning 

(Cocozza, Gustafsson & Sydsjö, 2007). 
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Lundén (2010) beskriver att de flesta i hennes studie var bekanta med 

anmälningsskyldigheten men uttryckte osäkerhet i när den skulle användas. Vidare 

skriver hon att de som anmäldes var barn med synliga tecken på fysisk misshandel 

eller sexuella övergrepp och att fall som innebar en misstanke om annan form av 

omsorgssvikt inte anmäldes till socialtjänsten.  

 

4. Metod 

I detta kapitel beskriver vi hur vi har gått tillväga för att genomföra vår studie. I 

kapitlet beskriver vi vilken metod vi valt, varför vi har valt den, hur vi har gjort vårt 

urval och vilka problem vi har stött på, resonemang kring studiens tillförlitlighet 

samt reflektioner över etiska dilemman.  

4.1 Metodval  

För att undersöka förskollärares känslor och upplevelser av oro kring barn och 

orosanmälningar valde vi att använda en kvalitativ metod. Undersökningen har 

utförts genom semistrukturerade intervjuer. Genom att använda oss av intervjuer 

kan vi få svar på vad intervjupersonerna gör i vissa situationer eller hur de upplever 

ett fenomen. Intervjuer kan användas i många olika syften (Eriksson-Zetterquist & 

Ahrne, 2015). Genom att vi har intervjuat verksamma förskollärare så har vi kunnat 

få insikt i förhållanden som råder i deras verksamheter.  

 

Att hålla i en semistrukturerad intervju innebär att vi har haft en intervjuguide 

(bilaga 2) över teman som ska tas upp i intervjun vilket leder till att förskollärarna 

har haft stor frihet att utforma svaren på sitt sätt. Frågorna behöver inte komma i 

samma ordning i alla intervjuer och man ges möjlighet att ställa följdfrågor som 

inte var planerade från början (Bryman, 2008). Spontana följdfrågor har resulterat 

i att vi har fått nyanserade svar från förskollärare och bidragit till större förståelse 

av ämnet. Även faktorn att intervjua utifrån teman och inte förutbestämda 

intervjufrågor bidrar till en mer avslappnad och mer samtalslik intervju.   

 

Ytterligare fördelar med att använda sig av intervju är att vi har haft tillgång till 

förskollärarens upplevelser och erfarenheter vilket är till hjälp för att ta del av 
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språkbruk, normer, känslor och liknande. Detta leder till ökad förståelse för hur det 

kan se ut i olika förskolor (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). 

  

4.2 Urval 

Vid kvalitativa intervjustudier är det vanligt att använda sig av ett målinriktat urval. 

Detta innebär att forskaren gör sitt urval baserat på vilka intervjupersoner som är 

relevanta för problemformuleringen (Bryman, 2008). De intervjupersoner som är 

relevanta för denna studie är förskollärare som under sin tid som förskollärare 

någon gång upplevt oro för ett barn på förskolan. För att nå intervjupersoner som 

var relevanta för studien kontaktade vi tio olika förskolechefer i en kommun via 

telefon, där vi informerade om syftet med studien och att vi letade efter relevant 

personal för oss att intervjua. Detta tillvägagångssätt kan liknas vid ett snöbolls- 

eller kedjeurval. Detta innebär att forskaren kontaktar en person som är relevant för 

studien och som sedan leder forskaren vidare till andra intervjupersoner av relevans 

(Bryman, 2008).   

 

4.3 Svårigheter med urval 

Det uppstod problem i eftersökningen av intervjupersoner. I åtta av tio samtal 

pratade vi in meddelanden på telefonsvararen där vi informerade kort om vår studie 

och frågade om det fanns förskollärare på förskolan som skulle vilja medverka. Vi 

har inte fått någon form av återkoppling från dessa. En förskolechef meddelade 

direkt att de inte var intresserade av att medverka. Av dessa tio samtal var det en 

förskolechef som lämnade vårt nummer till en person som var relevant för vår 

studie.  

På grund av dessa svårigheter tog vi beslutet att använda bekanta till oss med 

kontakter inom förskola. Dessa förmedlade oss sedan vidare till andra relevanta 

personer för vår studie. Dessa intervjupersoner kontaktades via sociala medier eller 

via telefon för att boka in tider. Samtliga intervjupersoner fick ta del av vårt 

informationsbrev (bilaga 1).  

 

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) menar att man i de flesta fall behöver ha 

uppskattningsvis 10 - 15 intervjuer för att en studie ska uppnå mättnad. Med 

mättnad menas att forskaren känner igen svaren och ser ett svarsmönster som 
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återkommer i intervjuerna.  Eftersom tiden för uppsatsen är begränsad så har det 

resulterat i att antalet intervjuer i studien är relativt lågt. Antalet intervjuer riskerade 

att studien inte skulle uppnå den mättnad som eftersträvades. Dock beror det på hur 

informationsrika intervjuerna har varit och om ett svarsmönster kan upptäckas 

tidigt. I sådana fall kan en mättnad uppnås redan vid sex till åtta intervjuer 

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Till denna studie uppnådde vi sex intervjuer. 

Efter varje intervju har vi transkriberat materialet vilket har lett till att vi lättare har 

kunnat känna igen svarsmönster i intervjuerna. Eftersom det uppstod problem i 

början med att nå ut till intervjupersoner så försvann mycket tid från vårt arbete, 

vilket ledde till att tidsbegränsningen påverkade hur många intervjupersoner studien 

kunde innefatta. Till studiens fördel kunde vi dock redan se ett mönster i svaren på 

frågorna och menar därför att studien uppnått en viss form av mättnad. 

 

4.4 Tillförlitlighet 

För att en studie ska räknas ha hög tillförlitlighet måste den uppfylla fyra 

delkriterier. Trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet och en möjlighet att kunna 

styrka och konfirmera (Bryman, 2008). För att uppnå hög trovärdighet så bör vi låta 

intervjupersonerna ta del av studiens resultat för att bemöta huruvida vi har 

uppfattat dem på rätt sätt eller inte. Detta kallas för respondentvalidering (Bryman, 

2008). Tyvärr är detta något som vi har valt att prioritera bort på grund av tidsbrist. 

Däremot kommer förskollärarna få ta del av uppsatsen i sin färdiga form för att 

sedan få bemöta resultatet och ge kritik till oss. 

  

Kvalitativa studier innebär att man forskar på djupet och dessa studier kan därför 

inte innefatta ett stort antal respondenter. Därför är inte heller kvalitativa studier 

generaliseringsbara i samma utsträckning som kvantitativa studier. Istället försöker 

man avgöra hur resultatet kan överföras till andra miljöer och områden (Svensson 

& Ahrne, 2015). Om resultatet med fördel kan appliceras i andra miljöer så räknas 

studien som överförbar (Bryman, 2008). Denna studie består av sex intervjuer och 

har genomförts på olika förskolor runt om i Skåne. Studiens omfång är begränsad 

men har gett inblick i förskollärares erfarenheter och upplevelser av 

orosanmälningar samt hur förskolorna arbetar med det. Studiens begränsade storlek 

påverkar överförbarheten till andra miljöer och områden. Dock menar vi att vi 
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genom studien får en god förståelse för hur förskollärares situation och resonemang 

kan se ut gällande oro för barn. Dessa resonemang kan troligtvis återfinnas inom 

andra professioner som också har anmälningsskyldighet vid arbete med barn. 

  

För att studien ska uppfattas som pålitlig måste vi göra en fullständig beskrivning 

av alla processer och beslut under forskningsprocessen. Även eventuella problem 

som uppstått under studien ska lyftas fram för att öka pålitligheten (Bryman, 2008). 

För att öka pålitligheten i denna studie har vi redogjort för hur vi har gått tillväga, 

hur vi tagit våra beslut samt redogjort för de problem vi har stött på. Pålitligheten 

för denna studie anser vi vara stark eftersom det handlar om personers egna 

berättelser och upplevelser. Hade en intervju gjorts med samma personer igen hade 

vi troligtvis fått samma svar. Däremot hade en intervjustudie med andra personer 

kunnat ge ett annat resultat.   

  

Bryman (2008) menar att man aldrig kan utföra samhällelig forskning med 

fullständig objektivitet. Därför måste forskaren påvisa att denne uppenbart inte har 

påverkat studien med hjälp av egna övertygelser och värderingar för att få fram ett 

resultat riktat till fördel till forskarens egna intressen. Forskaren ska kunna styrka 

och konfirmera att undersökningen har gjorts i vetenskapligt syfte med goda 

avsikter. I intervjuerna har vi varit noga med att undvika att lägga in egna 

värderingar eller kunskap från vår utbildning. Detta har vi undvikit genom att vi 

kritiskt granskat intervjuguiden samt genomfört en provintervju. Vi har också haft 

fördelen med att vara två, vilket har underlättat för oss att skilja på vad som kommit 

fram i det empiriska materialet och egna värderingar. 

  

För att öka tillförlitligheten i studien har vi intervjuat förskollärare som är 

yrkesverksamma. Före varje intervju har intervjupersonerna informerats om att 

detta inte är en granskande studie, detta för att minska risken för att förskollärarnas 

berättar om vad de borde gjort istället för hur de faktiskt gjorde när de känt oro för 

ett barn. De informerades också om att intervjun kommer anonymiseras, att de inte 

behöver besvara alla frågor och att alla erfarenheter är av intresse för studien. 
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4.5 Genomförande 

För att intervjua de förskollärare som vi tagit kontakt med så valde vi att i första 

hand erbjuda oss att komma till deras förskola eller en valfri plats som de fick önska. 

Detta gjorde vi för att det skulle kännas bekvämt för intervjupersonerna. En av 

förskollärarna ville att vi skulle komma hem till henne och en av intervjupersonerna 

kom hem till en av oss, annars träffade vi resterande förskollärare på deras 

arbetsplats. När den ena av oss höll i intervjun så satt den andra med och lyssnade 

för att i slutet lägga till frågor eller tankar som eventuellt dykt upp under intervjuns 

gång.  

 

Intervjuerna pågick i allt mellan 29–53 minuter men oavsett längd på intervjuerna 

så innehöll majoriteten riklig information. I kvalitativa intervjuer kan det vara bra 

att låta intervjupersonen följa olika riktningar eftersom det tydligt visar personens 

tankar om vad som är relevant för oss att veta. I sådana här intervjuer kan det också 

skilja sig en del mellan de olika intervjupersonerna, vilken riktning de har tagit och 

hur de har följt intervjuguiden (Bryman, 2008). Detta kunde vi tydligt se i våra 

intervjuer. Några intervjupersoner följde våra frågor noggrant medan andra svävade 

ut i större utsträckning. 

 

Efter att ha presenterat sitt syfte med studien kan intervjuaren be om samtycke för 

att få spela in samtalet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Vi fick samtycke från 

samtliga intervjudeltagare och vi valde då att spela in intervjuerna med våra 

mobiltelefoner. Detta gjorde vi för att enklare komma ihåg alla intervjuer och även 

göra det enkelt för oss inför transkriberingen. Vi ville undvika att anteckna för att 

intervjupersonen skulle få känna sig sedd och hörd. Detta bekräftar också Bryman 

(2008) som menar att intervjuaren bör vara uppmärksam på det som sägs och kunna 

hitta passande följdfrågor till de olika svaren. Vi valde att använda våra 

mobiltelefoner eftersom de är skyddade med koder vilket gör att det endast är vi 

som har tillgång till materialet. 

 

När vi skulle gå igenom intervjuguiden samt förbereda oss inför intervjuerna var vi 

noga med att diskutera hur vi skulle hantera vår förförståelse. Vi planerade hur vi 

skulle ställa olika frågor utifrån information vi redan hade, utan att lägga ord i mun 
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på intervjudeltagarna. Detta gav oss insikt i fördomar och tankar vi redan hade om 

hur förskollärare hanterar sin oro för barnen. En av våra fördomar var till exempel 

att förskollärare gör fler orosanmälningar än vad studien samt tidigare forskning 

visar. 

 

4.6 Arbetsfördelning 

Vi har delat upp ansvaret för uppsatsens olika delar mellan varandra för att sedan 

tillsammans gå igenom den skrivna texten. Genom att fördela arbetet på detta sätt 

har vi sparat tid och på så sätt effektiviserat vårt arbete. Vid genomgång av skriven 

text har ändringar gjorts tills att båda har varit nöjda med innehållet, vilket har lett 

till att vi står med gemensamt ansvar för uppsatsens alla delar.   

 

4.7 Etiska dilemman 

Inom forskningsetiken framhävs de fyra forskningsetiska principerna, d.v.s. 

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. 

Informationskravet lägger grunden då forskningsdeltagaren måste få all 

information om forskningen innan personen kan godkänna sitt deltagande (Kalman 

& Lövgren, 2012). Detta hanterade vi genom att lämna ut ett informationsbrev till 

samtliga intervjudeltagare. Informationsbrevet redogjorde bland annat för studiens 

syfte, att de skulle vara anonyma i sitt deltagande samt kontaktuppgifter till oss och 

vår handledare.  Utöver detta informationsbrev gick vi också igenom informationen 

innan intervjuerna startade. Vi besvarade frågor och funderingar som 

intervjupersonerna ställde. Tillsammans utgör informationskravet och 

samtyckeskravet ett informerat samtycke, vilket betyder att vi fick medgivande att 

använda deltagarens information till vår studie och använda oss av olika citat från 

intervjupersonerna. Konfidentialitetskravet handlar om att värna om 

intervjudeltagarens integritet genom att den information som delgetts endast 

kommer att hanteras av människor med behörighet till studien (Kalman & Lövgren, 

2012). Vi har hanterat materialet utifrån denna princip genom att förvara 

anteckningar och ljudupptagningar så att endast vi har haft tillgång till det. Vi har 

också anonymiserat materialet genom att ha fiktiva namn så att det inte kan 

återkopplas till en specifik person. Likaså är materialet anonymiserat i vår 

presentation. Vi har också valt att dölja förskolans samt orters namn i vår 



16 

 

presentation. Den fjärde och sista principen kallas nyttjandekravet vilket betyder att 

forskningsmaterialet endast får användas till det som forskningen syftar till. 

Materialet får inte förmedlas vidare till andra studier eller undersökningar (ibid.). 

Detta förhindras genom att allt material raderas vid godkänd uppsats. Denna 

information gav vi också till våra intervjudeltagare innan intervjuerna påbörjades. 

  

Till denna studie och valet av inriktning i ämnet så fanns funderingar kring etiska 

dilemman. I den fråga gällande hur processen efter en orosanmälning går till och 

vad som händer med tilliten mellan förskollärare och föräldrar fanns tankar om att 

intervjua föräldrar. Detta alternativ valde vi bort eftersom det blir känsligare och 

mer etiskt svårt att försvara. Valet landade därför på förskollärare för att få en ökad 

förståelse för deras hantering av orosanmälningar. Den etiska problematiken i detta 

landar i något som även kan kopplas ihop med tillförlitligheten. Intervjuer har i 

socialpsykologisk forskning visat att människor i vissa fall gärna strävar efter att 

självbilden de har om sig själv ska stämma överens med vad mottagaren ser hos 

dem. Om detta samband saknas kan det uppstå känslor som skam, vrede och rädsla. 

Det kan också finnas en vilja att visa sin självförståelse för kritisk granskning 

(Nyström, 2012). Vi ställde oss frågan om vi genom våra frågor kunde skapa 

känslor av skam för hur de hanterar oro för barn och orosanmälningar. Frågor 

uppstod också om de svarar oss på ett sätt som ska motsvara deras bild av hur de 

önskar att de hade hanterat det. Eftersom det är en skyldighet enligt lag för 

förskollärare att anmäla om misstanke väcks blir det också en fråga om hur de sköter 

sitt arbete. Med tanke på detta var vi väldigt noga med hur vi valde att formulera 

frågorna för att inte skapa en känsla av att vi granskar dem, vilket vi var noggranna 

med att informera om innan intervjun startade. Utöver detta har vi sett till att inga 

känsliga uppgifter har tagits upp och därför har studien en relativt låg etisk 

problematik. Eftersom studien också är frivillig så fick de också en möjlighet att 

avböja medverkan om de inte ville dela med sig av sina erfarenheter. 

 

4.8 Bearbetning av empiri 

Öberg (2015) menar att det är bäst att göra transkriberingen så snart som möjligt 

när intervjun fortfarande är färsk i minnet så därför valde vi att transkribera våra 

intervjuer snart efter att varje intervju var genomförd. Den som suttit bredvid och 
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lyssnat var den som transkriberade materialet. Vi höll i varannan intervju vilket 

gjorde att vi hann transkribera materialet innan det var tid att hantera nästa intervju. 

Öberg (2015) skriver att nya insikter kan dyka upp när materialet transkriberas. 

Genom att vi transkriberade omgående så kunde vi också se genomgående svar 

bland intervjupersonerna, men också skillnader under tiden intervjuerna fortfarande 

pågick. Detta gjorde att vi vid den sista intervjun kunde säga att materialet troligtvis 

var tillräckligt med tidsbristen i åtanke. Här kunde vi känna en viss del av den 

mättnad som Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) tidigare nämnt. 

  

Rennstam och Wästerfors (2015) beskriver att materialet kan analyseras genom 

antingen öppen kodning där forskaren läser det med nyfikenhet, eller fokuserad 

kodning där forskaren blivit mer bekant med materialet och kan urskilja specifika 

teman. När transkriberingen var färdig valde vi därför att först läsa igenom allt 

material för att få en överblick, d.v.s. enligt öppen kodning. Små kommentarer 

lämnades då i sidan för att enklare komma ihåg. Därefter delade vi upp intervjuerna 

så att vi läste tre var. Vi valde då att lägga fokus på de intervjuer som den andra 

transkriberat och läste då med fokuserad kodning. 

  

Enligt Jönsson (2010) är kodning av materialet en del av analysprocessen. Kodning 

kan ske genom att använda sig av kategorier men kan också bygga på frågor och 

teorier som är relevanta för studiens syfte. Vid intervjuer används oftast intervjuns 

teman som kodningsbegrepp. Vi kodade vårt material genom att markera bestämda 

kategorier med olika färgpennor som kunde kopplas till de frågor vi ställt i 

intervjuerna. Rennstam och Wästerfors (2015) skriver att genom att sortera 

materialet får forskaren ordning på den teori och de begrepp som kan stå i fokus i 

det fortsatta arbetet. Det handlar om att lära känna sitt material för att kunna göra 

vidare analyser. I denna process kunde vi därför enkelt skilja på innehåll som var 

relevant för studiens syfte och det som inte var lika viktigt för oss att ta med. 

  

När alla intervjuer var färgmarkerade flyttade vi över de olika kategorierna till olika 

dokument. Det betyder att vi exempelvis lade allt gulmarkerat med kategorin 

”process” i ett enskilt dokument för att sedan sammanställa detta. Genom att skilja 

på kategorierna på detta sätt kunde vi enkelt se likheter och skillnader i de olika 

intervjuerna och då göra en analys. Vi delade de åtta kategorierna som vi hade fått 
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ihop och sammanställde fyra kategorier var. Utifrån sammanställningen av de olika 

kategorierna har vi sedan läst igenom materialet för att hitta återkommande 

kopplingar till teorier eller begrepp. 

 

När vi i studien presenterat resultatet med hjälp av citat från intervjupersonerna har 

vi valt att ta bort irrelevanta utfyllnadsord för att göra citatet så tydligt som möjligt. 

5. Teori 

Vi har utgått från att förskollärare anses vara en profession på grund av att de fått 

den utbildning som krävs enligt lag för att vara fast anställd på förskola. Denna teori 

av Brante som vi har använt oss av beskriver hur yrkesprofessionella bör eller kan 

hantera olika situationer i deras arbete. Thomas Brante har skrivit om den 

professionella logiken och hur vetenskap och praktik förenas i vårt 

kunskapssamhälle och det är främst begrepp från honom som vi har valt att utgå 

från. 

 

5.1 Professionsteori  

Brante (2014) skriver att professioner har funnits i flera hundra år men att man först 

under senare tid har försökt att förstå och förklara vad professioner faktiskt är och 

vad det är som skiljer en profession från andra yrken.  Brante tar upp den första 

beskrivningen av professioner som är Durkheims beskrivning från sent 1800-tal. 

Durkheim menar att professioner kan utgöra en förmedlande och moraliserande 

länk mellan medborgare och stat och bidra till att minska avståndet mellan dessa 

(Brante, 2014). Brante lyfter flera beskrivningar från olika forskare som till 

exempel Flexners kriterier och även Carr-Saunders och Wilsons resonemang för 

vad som är en profession. Men Brante hänvisar också till en mer generell och 

universell beskrivning som lyder: “Professioner är tillgångspunkter till (vad som 

anses vara) den högsta kunskapen inom ett område och att praktiken vilar på denna 

kunskap” (2014, s 259). Brante menar att det finns starka professioner och att dessa 

besitter djupare liggande kunskaper och därför är i bättre stånd att reflektera över 

komplicerade fall (Brante, 2014).  
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Professionsteorin rymmer olika begrepp och perspektiv. Vi har valt att använda oss 

av tre utgångspunkter: distansering, habitus och kunskapsmonopol.  

 

5.2 Distansering   

Brante menar att det är viktigt att kunna distansera sig själv och sina egna intressen 

i sitt handlande för att främja sin professionella roll. Brante (2014) lyfter fram 

Bengtsson (1995) som uppger ett exempel på hur man kan uppnå distansering. Han 

menar att man kan uppnå detta genom självreflektion, samtal med andra eller 

genom vetenskapliga principer. Genom att dela med sig av erfarenheter och 

upplevelser kollegor emellan så kan man lättare skapa en distans till sig själv för att 

sedan kunna överväga vilket handlande som är att föredra (Brante, 2014).  

 

5.3 Habitus 

Habitus är ett begrepp som Bourdieu har myntat och Brante (2014) beskriver det 

som ett resultat av en människas tidigare levnadsvillkor och nuvarande situation. 

Det visar sig genom att man är mer eller mindre benägen att handla och hur man 

väljer att agera, vilka tankesätt man har och vad och hur man observerar. Detta har 

påverkats av utbildning som kompletterar eller bryter mot individens habitus för att 

skapa ett nytt habitus som är mindre subjektivt och av en mer professionell art. Det 

påverkas i sin tur av arbetsplatsens miljö och rutiner samt interaktioner med klienter 

och kollegor (Brante, 2014).  

 

5.4 Kunskapsmonopol 

Olika professioner besitter olika status. De professioner som är starkt anknutna till 

makthavande delar i vårt samhälle, så som staten eller större företag, har i regel 

också högre status inom professioner. Staten kontrollerar kunskaps- och 

yrkesmonopol genom att licensiera olika professioner i samhället. Om professionen 

är licensierad eller inte påverkar professionens status i samhället. Även 

professionernas handlingsutrymme bestäms av staten genom lagar och 

bestämmelser (Brante, 2014).  Brante skriver att alla professioner har eller strävar 

efter kunskaps- eller yrkesmonopol vilket kan leda till konkurrens mellan 
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professioner som arbetar i samma eller närliggande område, där båda parter menar 

att de besitter mest kunskap i frågan och vill hävda sin status (Brante, 2009). 

 

5.5 Teorins begränsningar 

För att kunna förstå och analysera vårt material har vi valt mellan olika teorier. Vi 

funderade på att se på vår empiri utifrån begreppet makt, men vi valde att använda 

oss av professionsteori då vi ansåg att den förtydligar och lyfter intressanta delar av 

vårt material. Professionsteorin beskriver makt mellan olika professioner vilket är 

relevant i relationen mellan förskollärare och socialtjänst, men inte ur ett perspektiv 

mellan professioner och klienter som i vårt fall motsvarar förskollärare och 

föräldrar. En annan begränsning vi ser med professionsteori är att vi anser att 

professionsteorins många förklaringar och definitioner leder till en viss otydlighet, 

vilket leder till att begreppet profession blir svårare att greppa.  

6. Empiri och analys 

I detta kapitel kommer vi först presentera våra intervjupersoner utifrån vilken 

utbildning de har, hur länge de har arbetat som förskollärare samt om de har gjort 

en orosanmälan eller inte. Intervjupersonerna har fått fiktiva namn. Därefter 

kommer vi att presentera vår empiri och även lyfta en del citat som vi tycker är 

relevanta. Efter resultatet kommer vår analys, där vi kopplar empirin till våra 

teoretiska begrepp samt tidigare forskning.  

 

6.1 Presentation av intervjudeltagare 

Anna – Utbildad förskollärare och arbetar nu på kommunal förskola. Hon har 

arbetat som förskollärare i 15 år och har aldrig gjort en orosanmälan men har 

deltagit i olika orossamtal. 

  

Britta – Utbildad förskollärare och arbetar nu på privat förskola. Hon har arbetat 

inom förskola i ett och ett halvt år, både som förskollärare och förskolechef. Britta 

har aldrig gjort en orosanmälan. 
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Cajsa – Utbildad förskollärare och arbetar nu på kommunal förskola. Hon har 

arbetat på olika förskolor under 29 års tid och har varit delaktig i flertalet 

orosanmälningar. 

  

Doris – Utbildad förskollärare som nu arbetar på privat förskola. Doris har arbetat 

som förskollärare sedan 18 år tillbaka och arbetade tidigare som barnskötare. Hon 

är även utbildad förskolechef och arbetar delvis som förskolechef nu. Doris har 

gjort flertalet orosanmälningar. 

  

Emma – Utbildad förskollärare och arbetar nu på kommunal förskola. Hon har 

arbetat på olika förskolor under 35 års tid. Emma har inte gjort en orosanmälan 

själv, men tillsammans med arbetslaget via chefen. 

  

Felicia – Utbildad förskollärare och arbetar nu på kommunal förskola. Hon har 

arbetat som förskollärare i 33 år och gjort flertalet orosanmälningar.  

 

6.2 Förskollärares tillvägagångssätt vid oro för barn 

När förskollärarna beskriver vad som händer när de börjar bli oroliga för barn på 

förskolan kan vi återkommande se att det första steget är att diskutera sin oro med 

sina kollegor. De pratar om barnet i arbetslaget och diskuterar om det finns andra 

som sett liknande saker eller hört något annat som också har väckt oro.  De flesta 

går sedan vidare med sin oro till chefen för att lyssna in vad hon eller han har att 

säga. De går till chefen för att be om extra stöd eller rådgivning. En av 

intervjupersonerna nämner att chefen kan komma in och göra en observation i 

verksamheten för att få en överblick av barnet och därför också kunna stötta 

personalen i sitt beslut huruvida de ska göra en orosanmälan eller inte. 

 

Hur de väljer att ta upp sin oro i arbetslaget skiljer sig åt. Det finns några som menar 

att de som ska vara med och diskutera oro för ett barn främst är de som varit med 

om en händelse eller som själv är oroliga. Britta beskriver sina tankar kring att 

diskutera oro för ett barn så här: 
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Sen går ju inte jag in i något som jag inte varit med i så. Då känner jag att det är dom som 

har koll på det som… jag vill inte gå in i något som jag vet halvdant och så ska man då 

sätta… ja, anmälan på det som man knappt vet om. - Britta 
 

Till skillnad från vad Britta menar så förklarar andra att de på varje arbetsplatsträff 

lyfter upp orostankar och diskuterar detta, så länge läget inte är akut, då införs extra 

samtal inom arbetsgruppen. Utöver arbetsplatsträffar kan diskussioner tas upp i 

möte med socialtjänsten och specialpedagog genom att barnet anonymiseras där 

förskollärarna kan få råd och stöd i hur situationen kan hanteras. 

 

En av förskollärarna skiljer sig från de andra då hon själv tar initiativ till att göra en 

orosanmälan. När hon hamnar i en situation där en anmälan krävs så förmedlar hon 

det till sina kollegor och sin chef för att därefter ringa till socialtjänsten. På vår fråga 

om arbetslaget verkar se likadant på orosanmälningar svarar hon så här: 

 

Det kan jag säga, att vi i den arbetsgruppen som jag har är väldigt samstämmiga om hur vi 

ska göra. Det har aldrig varit några oklarheter och ’varför ska du göra det?’ eller så. - Felicia 
 

Vidare beskriver Felicia att vissa händelser däremot inte är så enkla att avgöra på 

egen hand. Då resonerar hon såhär: 

 

Man vill gärna göra lite observationer och prata mer, alltså kunna sätta sig ner med sitt 

arbetslag och diskutera: ’ser ni samma sak som jag ser?’ Det är liksom en förändring och 

sånt. - Felicia 
 

En av intervjupersonerna beskriver att hon alltid går till chefen först för att chefen 

sedan ska ge henne informationen om vad hon ska göra. I motsats till de andra 

intervjupersonerna menar hon att tills dess har hon även tystnadsplikt gentemot sina 

kollegor för att de inte ska bli nyanserade av hennes oro. Chefen förmedlar därefter 

om hon ska prata med någon, föra dagbok över olika händelser eller eventuellt 

direkt göra en orosanmälan. Så här säger Cajsa: 

 
Det är hur du gör det, man får försöka vara professionell, man får försöka vara lugn, man 

får försöka vara saklig och tänka till om hur man gör det. Om man är tveksam så prata med 

din chef om det, hon har ju det allra yttersta ansvaret så hon kan ju säga att: ’nu har du 

hoppat i galen tunna eller att du, det här får vi nog ta tag i, eller att vänta lite. Det låter inte 

bra men skriv upp det, ha koll på det.’ - Cajsa 
 

Utöver att prata med sin chef eller sina kollegor, så är ett samtal med föräldrarna 

oftast ett alternativ som intervjupersonerna väger in. Förskollärarna beskriver att en 
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bra relation till föräldrarna gör det enklare att ta upp en eventuell oro eller 

problematik. De menar att vid ett samtal med föräldrarna kan de ganska direkt tolka 

om de är mottagliga eller inte och därför se hur lätta de är att prata med. Samtliga 

förskollärare berättar att föräldrarna däremot inte får kontaktas om barnet verkar ha 

blivit utsatt för någon typ av slag eller misshandel. Vid denna typ av misstanke 

beskriver de att en anmälan genomförs direkt. När det däremot handlar om andra 

situationer, som att barnet exempelvis ofta är smutsigt, så väljer de att först ta en 

diskussion med föräldrarna innan de går vidare med en orosanmälan. En av våra 

intervjupersoner beskriver en händelse om ett barn som inte var glatt längre, där 

barnet hade förändrats. Då hade personalen en diskussion med föräldrarna där det 

visade sig att de skulle skiljas. Efter att personalen fick veta detta kunde de 

tillsammans med föräldrarna hitta en lösning för att hjälpa barnet. Vid en annan 

händelse där föräldrarna genomgick en vårdnadstvist ansåg förskollärarna att barnet 

hamnade i kläm mellan föräldrarnas konflikter. Även då hade förskollärarna ett 

samtal med föräldrarna. Så här resonerar Doris kring varför det är viktigt att samtala 

med föräldrarna först:  

 

... då har ju de fått chansen eller vad man ska kalla det, chansen är kanske dumt uttryckt … 

de hade i alla fall fått att vi har sett att det är någonting och då får de slå manken till och 

lägga sitt skit åt sidan och göra någonting för barnet istället. Och gör de inte det får man 

göra en orosanmälan för barnet sen istället. - Doris 
 

Om det trots ett samtal med föräldrarna skulle bli aktuellt med en anmälan skiljer 

det sig åt på förskolorna hur de går tillväga. Två av intervjupersonerna förklarar att 

chefen alltid står för anmälan. Detta är ett sätt att skydda den kontakt och relation 

som förskolepersonalen och föräldrar har. Likadant sker även vidare 

kommunikation om händelsen via chefen och inte via personalen.  

 

På en annan förskola har de däremot gjort så att hela arbetslaget skriver under 

orosanmälan. Denna lösning gjordes efter en händelse där den som skrivit under 

anmälan blev påhoppad av en förälder som påstod att förskolläraren hade gjort fel. 

Även detta är ett sätt att skydda den relation som förskolepersonal och föräldrar har. 

I övriga intervjuer beskriver förskollärarna att de troligtvis själv hade gjort anmälan 

men också hade kunnat få stöd från chefen. 
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I våra intervjuer ställde vi frågan om det finns fasta rutiner att följa när oro väcks 

för ett barn. De flesta var osäkra på om det finns fasta rutiner men att de alltid kan 

vända sig till förskolechefen om det finns funderingar. Så här beskriver Britta att 

hon troligtvis hade gjort:  

 

Ja, alltså jag tror att det är så att upptäcker jag någonting så säger jag det till chefen. Jag är 

inte helt säker men jag tror att det är jag som ska göra en anmälan men att hon stöttar mig 

till 100 %, och att hon finns där under hela processen. - Britta 
 

En av intervjupersonerna kunde däremot visa upp en rutinlista för hur personalen 

ska förhålla sig, vilket då också inkluderade att prata med förskolechefen. En annan 

intervjuperson kunde också bekräfta att det fanns en fungerande krishantering på 

arbetsplatsen om någonting skulle hända.  Om det finns någon specifik rutin för 

hantering av oro eller orosanmälningar kunde inte förskolläraren vara säker på.  

 

6.2.1 Analys 

När förskollärarna berättar om hur de hanterar orostankar för ett barn så kan vi se 

att det skiljer sig ganska mycket från person till person. Det blir tydligare mot slutet 

av kapitlet att de flesta inte har fasta rutiner att utgå från, utan att de istället har fått 

komma på sina egna rutiner för att hantera en sådan situation. Brante (2014) menar 

att professionella har enklare för att reflektera över komplicerade fall, vilket vi i 

denna studie kan uppleva att förskollärarna gör. Istället för fasta rutiner behöver de 

reflektera över hur en situation bäst ska lösas utifrån den oro de känner. Det finns 

skilda åsikter som går alltifrån att diskutera sin oro med kollegorna, till full 

tystnadsplikt. Brante (2014) lyfter vikten av att samtala med andra för att uppnå den 

självreflektion som behövs för att främja sin professionella roll. Genom att skapa 

en distans från sina egna intressen så kan förskollärarna enklare ta ett beslut för sitt 

handlande. Lundén (2010) skriver även hon att det kan vara bra att diskutera med 

kollegor men framhäver också att det finns risker med det och menar att det kan 

finnas någon i arbetslaget som förminskar oron. Brante och Lundén visar på att det 

finns olika sätt att uppnå rätt handlande och likadant ser vi att förskollärarna 

resonerar olika. Genomgående hos intervjupersonerna kan vi däremot se att de har 

en reflekterande bild och har funderingar på hur de bör göra när de känner oro för 

ett barn vilket i sig pekar på en professionell yrkesroll. 
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Förskollärarna beskriver också att de väljer att ta upp eventuella frågor och 

funderingar med föräldrarna och resonerar precis som Storm (2016) att det kan 

finnas förklaringar till att ett barn har förändrat sitt beteende och inte behöver leda 

till en orosanmälan. Förskollärarna i vår studie beskriver också att de hjälper till att 

hitta lösningar för familjen och använder skolans resurser för att kunna hjälpa 

barnet. Även detta överensstämmer med vad förskollärarna i studien av Storm 

(2016) säger. Professionernas handlingsutrymme styrs däremot av lagar och 

bestämmelser (Brante, 2010) vilket kan göra att förskollärarnas hjälp till familjerna 

begränsas av dessa.  

 

6.3 Resonemang kring oro och orosanmälningar 

Resonemang kring vilka faktorer som gör att man känner oro för ett barn var 

snarlika mellan förskollärarna. Rädslan för att barnet utsätts för våld eller sexuella 

övergrepp var återkommande i flera av intervjuerna. Men även bristande hygien, 

att barnet inte dyker upp på förskolan, missbruk hos föräldrarna, ett förändrat 

beteende hos barnet och ointresse från föräldrarna var faktorer som togs upp.  

 

En faktor som oftast leder till oro och orosanmälan är när barnet muntligt uttrycker 

att det far illa. Här menar förskollärare som arbetar i yngre barngrupper att det är 

vanligare med anmälningar gällande äldre barn just för barnets förmåga att uttrycka 

vad som pågår. När ett barn berättar att det far illa så tar förskollärarna hänsyn till 

hur barnet berättar det, hur kroppsspråket ser ut och om barnet berättar samma sak 

flera gånger. Doris anger ett exempel när de gjorde en orosanmälan. Det lyder så 

här:  

 

Och sen så för två år sen så anmälde vi också till soc för att det var ett barn som berättade 

att hans mamma slog på honom, ett par gånger berättade han samma sak. För en gång får 

man kanske överse, för det kan ju vem som helst hitta på, men när man berättar det ett par 

gånger under samma vecka, hur jobbigt det var hemma när de åkt in på rummen för att 

mamma och pappa bråkar med dom, så gjorde vi en anmälan… - Doris. 
 

En annan återkommande faktor är att förskolläraren själv, eller tillsammans med 

sina kollegor, får en känsla av att något inte står rätt till med barnet. Detta är något 

som samtliga förskollärare i studien tar upp. Det kan exempelvis yttra sig genom 

att barnet ofta befinner sig i förskollärares tankar.  De menar att det kan vara svårt 
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att ge något konkret skäl till varför man får en dålig känsla men den är något som 

förskollärarna förhåller sig till i relationen till barnet.  Känslan beskrivs som en oro 

som väcker frågor kring barnets välmående och Britta beskriver det så här: 

  

Nej men man känner ju att där är något som inte stämmer liksom, att man kan få lite 

småhintar eller småkänslor, att, varför bryr de sig inte, eller varför...? Ja men där är 

någonting som inte stämmer, man har lite magkänsla eller så…- Britta 
 

Några av förskollärarna beskriver sin känsla som stark nog för att vara skäl till att 

genomföra en orosanmälan även om kollegorna skulle sätta sig emot, en av dem är 

Felicia:  

 
Fast om min känsla är… så brukar det vara så att nej, då gör man en orosanmälan ändå, jag 

kan inte känna att jag skulle backa för att någon säger att ’så tycker inte jag’. - Felicia 
 

Psykisk ohälsa är ytterligare en faktor som spelar in och kan vara en anledning till 

varför en förskollärare gör en orosanmälan. En av förskollärarna menar att antalet 

vuxna med psykisk ohälsa har ökat. Förskollärarna tar upp att många föräldrar 

upplevs vara stressade och att de inte orkar säga till sina barn. En av förskollärarna 

berättar om föräldrar som tar medicin som gör att de kan somna när de är med 

barnet, vilket är något som skapar oro hos förskollärarna. Andra anledningar kan 

vara att föräldrarna har drogmissbruk eller att föräldrarna är utlandsfödda och att 

händelser i hemlandet påverkar måendet. Så här resonerar Cajsa kring föräldrars 

problematik: 

 

Det kan vara psykisk ohälsa, det kan vara drogproblem och det är ingenting som man säger: 

’jag ska ha lite drogproblem för jag ska barn…’ Det är sjukdomar. Det kan vara en akut 

kris i familjen… Jag möter ju många människor som kommer hit som inte mår bra. Eller 

så händer det saker i hemlandet, och så mår man inte bra… För att använda ett dåligt ord, 

men jag kommer inte på något annat. För att vara en dålig förälder innebär inte att man är 

en dålig förälder. - Cajsa 
 

6.3.1 Analys  

När ett barn uttrycker att det har blivit utsatt för något är förskollärarna mer 

benägna att anmäla. Detta resonemang förstärks även av Lundén (2010) som menar 

att det är ett tydligt tecken på att något kan ha hänt. Även att hygien och avvikande 

beteende är faktorer som påverkar lyfter Lundén (2010) liksom förskollärarna i vår 

studie. Dock talar förskollärarna i denna studie om att ett förändrat beteende hos ett 

barn kan ligga som grund till en orosanmälan. I en studie gjord av Edberg och Ruiz 
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(2015) menar förskollärare att de inte tvekar med att anmäla om de misstänker 

alkohol eller drogmissbruk hos föräldrarna. Att man kan göra en orosanmälan 

baserat på missbruk visar även denna studie, dock menar förskollärarna i vår studie 

att det främst är när det gäller våld eller sexuella övergrepp mot barnet som de inte 

tvekar att göra en orosanmälan. 

 

Förskollärarna i vår studie beskriver att de får en känsla av att något inte står rätt 

till hos barnet. Ofta vill de undersöka mer för att ha något mer konkret att ta vidare 

till socialtjänsten medan andra menar att känslan räcker för att göra en anmälan. I 

resonemang kring detta kan vi se hur förskollärarnas habitus skiljer sig åt, som ett 

resultat av deras olika erfarenheter både privat och professionellt. Även om deras 

utbildning är samma, vilket i teorin borde leda till att deras handlingar ska likna 

varandras, så kan vi se hur deras personliga resonemang påverkar 

händelseförloppet (Brante, 2014).      

 

6.4 Tankar om anmälningsplikt 

Hur förskollärarna förhåller sig till och resonerar kring anmälningsplikten 

varierade. Vi kunde se skillnad i resonemang mellan de som har gjort 

orosanmälningar och de som inte har gjort orosanmälningar. Förskollärare som har 

gjort flera orosanmälningar menar att det inte är så mycket att fundera över utan det 

är en skyldighet de har som förskollärare. Felicia beskriver det som lättare att ta 

beslutet om att anmäla om man gjort det tidigare: “Nej asså, jag känner att när man 

väl har gjort ett par stycken och sett att det blev bättre för barnet, så tvekar man 

mindre”.  

 

De förskollärare som inte själv har gjort orosanmälningar lyfter upp oron för vad 

som händer efter att anmälan gjorts. De reflekterar mer öppet om fördelar och 

nackdelar med att göra en orosanmälan och problematiserar där också 

anmälningsplikten på ett annat vis. Så här beskriver Britta sina tankar om 

anmälningsskyldighet:  

 
Ja det är klart, man vet ju att det är vårt ansvar om man känner att man behöver göra det. 

Sen känns det ju lite skrämmande, man vill ju inte göra det i onödan liksom. Men man vet 

ju att… det sitter i nacken att man har en plikt att göra det som förskollärare. Det vet man 

ju om. - Britta 
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En annan resonerar över vad som händer med barnet och vilka konsekvenser som 

följer efter att anmälan gjorts och det inte blir några insatser. Förskolläraren 

beskriver att ett barn som förts bort med polisbil för förhör efteråt har blivit väldigt 

oroligt när det kommit in ny personal på förskolan och varit rädd för att bli bortförd 

igen. Detta leder till att förskolläraren väger för och nackdelar med 

anmälningsplikten och att det finns en risk att barnet inte gynnas av att anmälan 

görs.  Anna säger såhär: “Vi brukar ställa oss själva den frågan, vad gör detta hos 

barnet?” 

 

Doris är en av de som har gjort flera orosanmälningar. Hon problematiserar 

anmälningsplikten och menar att det inte går att följa den till fullo. Så här resonerar 

Doris:  

 

Ja, skulle vi gå efter reglerna egentligen, som det står i skolverket, så räcker det ju att ett 

barn går på gården och säger att min mamma slog mig igår och då ska jag göra en 

orosanmälan direkt. Men det kan jag ju inte, för barn är ju så... -Doris 
 

Förskollärarna beskriver en varierad syn på hur de pratar om anmälningsplikten i 

respektive arbetslag. Någon berättar att detta inte är något som diskuteras inom 

arbetslaget, men tror att det kommer diskuteras när oro för ett barn väcks och ämnet 

blir mer relevant. Andra berättar att alla i arbetslaget har liknande åsikter eftersom 

de arbetar i små grupper och har arbetat nära varandra i flera år. De har positiva 

åsikter om anmälningsplikten eftersom det gör att färre barn faller mellan stolarna. 

En annan beskriver en okunskap inom arbetsgruppen som gör att förskollärarna inte 

vill anmäla för att de inte vill att barnen ska skiljas från sina föräldrar. Då har 

intervjupersonen förklarat att omhändertagande av barn inte är något som görs “hur 

som helst”. Felicia beskriver en rädsla hos några kollegor som känner att de inte 

kan göra en orosanmälan och då förklarar hon så här:  

 
Vi har ju diskuterat det väldigt mycket, vi har spelat de här värdegrundsspelen och sånt 

där, där man just tar upp denna fråga. Så att alla vet ju, sen är det ju väldigt individuellt. 

Det finns ju dom som inte klarar... de klarar inte att göra en anmälan, och där är det viktigt 

att man kan lämna över det då till chefen. - Felicia  
 

Huruvida de informerar föräldrarna om förskolans anmälningsplikt varierar också 

bland de olika förskolorna. De flesta berättar att föräldrarna får informationen från 

förskollärarna på föräldramöten. Många tror men är inte säkra på att informationen 
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också delges vid inskolning och vid platserbjudan. De resonerar om att det är bra 

att föräldrarna är informerade om att förskollärarna har en anmälningsskyldighet 

om de känner oro för ett barn eftersom det då är lättare att hänvisa till detta när de 

sedan gör en anmälan. Felicia väljer att ibland använda anmälningsplikten som en 

förklaring till föräldrar och hon beskriver det så här: 

 

Just att det egentligen är en så pass stark lag att ja, du har faktiskt anmälningsplikt. Det gör 

ju att när föräldern sen kommer och ’varför har du gjort det här?’, kan luta sig tillbaka på 

det och det här är enligt svensk lag min uppgift att göra, jag får inte lov att inte göra det. -

Felicia  
 

Cajsa använder sig av ett liknande tankesätt när hon har valt att informera 

föräldrarna om anmälningsplikten vid tillfällen då föräldrarna har slagit sitt barn för 

att trycka på att detta beteende inte är acceptabelt. Så här beskriver Cajsa hur hon 

hanterar en sådan situation: 

 

Jag har även sagt till föräldrar som höjt handen mot sina barn och inte är snälla till sina 

barn att ’ni får tänka på vad ni gör för jag har anmälningsplikt om jag känner att jag behöver 

göra det för att jag känner att här är någonting’. Då kan jag också vara tydlig med att säga 

att det här är inte okej för då måste jag säga till. - Cajsa 
 

6.4.1 Analys 

I vår studie kan vi se en viss osäkerhet bland förskollärarna kring hur, när och om 

en orosanmälan ska göras. Samma resultat finns i Lundéns studie (2010) där 

förskollärarna menar att de vet om att anmälningsskyldighet finns men berättar att 

de inte vet vilka fall som ska anmälas. En av förskollärarna i vår studie menar att 

det är lättare att anmäla när man gjort det några gånger, då tvekar man inte på 

samma sätt som vid första gången. En förskollärare som inte har varit med om att 

göra någon orosanmälan uttrycker en viss rädsla för att göra en orosanmälan “i 

onödan”. Här kan vi se hur dessa förskollärares habitus skiljer sig åt. Deras olika 

erfarenheter leder till olika typer av resonemang och handlande (Brante, 2010).  

 

Förskollärarna pratar om anmälningsplikten som en tillgång och en rättighet för 

barnen. Men menar också att det kan underlätta för dem själva när en orosanmälan 

gjorts och en diskussion uppstår mellan förälder och förskolläraren. Förskolläraren 

kan då hänvisa till anmälningsplikten och att detta är något som en förskollärare 

måste göra vid oro. Detta tillvägagångssätt kan hjälpa förskolläraren att distansera 
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sig själv som privatperson genom att hänvisa till sin profession. Att distansera sitt 

privata jag från sitt professionella jag hjälper den professionelle att utföra ett mer 

objektivt arbete (Brante, 2014). 

 

6.5 Resonemang för att inte göra en orosanmälan 

I två av intervjuerna beskriver intervjupersonerna att det finns olika åsikter i 

arbetslaget om att kontakta myndigheter. De tror att det beror på kulturella 

skillnader och att dessa kollegor har en rädsla för att de ska ta barnet ifrån familjen, 

medan intervjupersonerna har en tanke om att omhändertagande av barn är det sista 

steget i processen och att en orosanmälan är för att skydda barnet och kunna hjälpa 

det. 

 

Den vanligaste anledningen för intervjupersonerna till att vänta med en 

orosanmälan är på grund av att de vill samla in mer material. De vill känna att det 

har tydliga underlag för sin anmäla. Så här säger Doris om när hon har börjat känna 

oro för ett barn: 

 

Då får man börja nysta lite i det hela. … Där är bollen lite i rullning och då ser man det och 

har det lite på känn och kanske får göra en extra koll imorgon…-Doris. 
 

Förskollärarna beskriver att anledningen till att inte anmäla har att göra med 

osäkerhet, en rädsla av att göra fel. De vill inte göra familjen illa. De beskriver trots 

denna osäkerhet att det handlar om barnets bästa och att det är för barnets skull det 

ska göras. En anmälan görs inte för att hänga ut föräldrarna, utan för att de kan få 

den hjälp de behöver. Så här resonerar Britta: 

 

Jag tycker att det är lite läskigt, för det är ändå, alltså att man kan förstöra rätt mycket 

genom att göra det. Det känns som att man måste vara 100 % säker på att där är något fel, 

eller så. För man vill ju inte sätta en familj i kaos om där inte är något. Men sen har man 

sin skyldighet att göra något. För barnets skull liksom om man är osäker på någonting. - 

Britta 
 

Vidare förklarar Britta att de nog väntar lite med att anmäla för att de hoppas på att 

föräldrarna ska ta hand om sina barn. Hon vill vara säker på att det verkligen är 

något fel och säger då så här: “Man tycker mycket, men man vet ju lite.” - Britta 
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Andra anledningar till att inte anmäla menar förskollärarna också är att de uppfattar 

det som att föräldrarna kanske bara behöver lite stöttning och att ett samtal med 

förskolepersonalen kan hjälpa. 

 

Intervjupersonerna nämner också kollegor som menar att det inte är lönt att anmäla 

för att det ändå inte händer någonting. Intervjupersonen i detta fall resonerar 

tvärtom, att ju mer de anmäler, desto mer material får de in. En av 

intervjupersonerna är däremot tydlig med att hon inte väger in faktorer som talar 

för att anmälan inte ska göras om oro finns. Hon gör en anmälan, sedan är hennes 

arbete gjort och därefter är det socialtjänsten som får stå för utredningen.  

 

6.5.1 Analys 

Förskollärarna är eniga i att det oftast är en process från det att en oro har väckts till 

att en orosanmälan görs vilket Storm (2016) också lyfter fram i sin studie där 

förskollärarna berättar att tiden mellan orostankar till orosanmälan kan vara lång. 

Genomgående i vår studie finns en osäkerhet av att göra fel och göra en 

orosanmälan vid ett tillfälle där det inte hade varit nödvändigt. Förskollärarna 

uttrycker en osäkerhet liksom personalen på vårdcentralen i Talsma, Bengtsson 

Boström och Östbergs (2015) studie.  

 

En del av förskollärarna resonerar också, som tidigare nämnts, om att de vill försöka 

stötta familjerna på egen hand först och se om det kan förhindra en orosanmälan. 

Här kan vi se hur förskollärarna menar att de i vissa fall själva besitter den kunskap 

som krävs för att hjälpa föräldrarna istället för att anmäla till socialtjänsten. Detta 

kan liknas vid det kunskapsmonopol som Brante (2014) skriver om. Förskollärare 

och socialtjänsten visar på två skilda professioner där båda anser sig besitta 

kunskapen för att kunna hjälpa familjen men där endast socialtjänsten är de som 

enligt anmälningsskyldigheten ska ingripa. Detta innebär att båda arbetar för 

samma sak men enbart en av professionerna har lagstadgat handlingsutrymme att 

ingripa (Brante, 2014). 
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6.6 Konsekvenser när oro för barn lyfts  

Den mest omnämnda konsekvensen som en orosanmälan kan få är förskollärarnas 

rädsla för hur föräldrarna ska reagera. Vissa har själv varit med om att föräldrarna 

har blivit hotfulla och aggressiva eller så har de sett kollegor bli hotade. Andra har 

inga egna erfarenheter av hotfulla föräldrar men resonerar kring att det är en trolig 

konsekvens vid orosanmälan. Två av förskollärarna berättar om sina kollegors 

erfarenheter av hotfulla föräldrar. Så här säger Anna: 

 

 ...För vi har ju haft i huset när vi har gjort anmälningar och de har kommit och hämtat 

barnet en fredagseftermiddag och där sen föräldrarna har varit väldig hotfulla, där 

personalen inte vågat gå ut på hela helgen för att de känt sig hotade… - Anna   
 

Cajsa beskriver en händelse så här: 

 

Det kan vara läskigt. Jag har inte själv drabbats av det men jag har kollegor som inte har 

kunnat gå till och från jobb själv utan måste ha följe till bussen och sånt, där det har gått till 

rättegång och sånt, så det är... - Cajsa 
 

Även de andra förskollärarna uttrycker en rädsla för hur föräldrarna ska reagera 

efter att de har fått reda på att en orosanmälan har gjorts från förskolan. De har känt 

obehag för hur det ska bli när föräldrarna ska komma och hämta barnet. Då har de 

vid de flesta förskolor valt att sätta in extrapersonal så att de inte ska behöva vara 

själva vid hämtning, för att öka tryggheten hos förskollärarna. Emma beskriver sin 

upplevelse så här: 

 

Jag vet ju att jag har gjort någon där jag kände efter… då de blivit kallade och mamman 

ringde hit efter och var jättearg… då kände man ju att nu ska de ju hämta och vi sitter här. 

Det kändes faktiskt inte så jättekul, men sen har det ändå lagt sig. - Emma 
  

Två av förskollärarna har delat med sig av vad som kan hända i relationen med 

föräldrarna när oro för deras barn har väckts. Båda har hamnat i en situation där 

relationen till föräldrarna har varit så ansträngd att det ledde till att förskollärarna 

inte kunde hålla inne sin frustration längre och de har då konfronterat föräldrarna. 

Först beskriver Anna sin situation så här:  

 

Vi fick en sån dålig relation vid ett tillfälle när hon bara kom och skrek på mig och jag stod 

där själv med en vikarie och 14 barn som skulle upp så jag tappade greppet och sen fick 

jag ju ringa henne och be om ursäkt... - Anna 
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Doris berättar hur hon hanterade en händelse så här: 

 

Då sa jag: ”jag är här för era barn, och hur ni beter er som ni har slagit ihjäl varandra och 

hur ni bråkar, det skiter jag i, så kom inte med någonting till mig mer”, då blev det rent 

knäpptyst och sen hörde jag inte mer om det. - Doris 
 

En annan konsekvens som tas upp är när relationen mellan förskollärare och 

förälder har påverkats negativt vilket har yttrat sig genom att föräldrarna inte längre 

vill ha en dialog med personalen på förskolan. Emma beskriver att: “Det blir liksom 

lite locket på.”  

 

En positiv konsekvens som har följt av orosanmälningar är att föräldrarna i 

slutändan har uttryckt sin tacksamhet gentemot förskollärarna och 

förskolan.  Anmälan har lett till att föräldrarna har kunnat få stöd i sitt föräldraskap. 

Detta är något som två av förskollärarna har tagit upp och Doris beskriver ett fall 

så här:  

Det blev jättesura miner och de var jätteförbannade på oss och vi sa ju att ni får ta barnet 

härifrån om ni inte litar på oss men detta var ju… 4-5 månader och då slutade det barnet 

här men då var det ju jättekramar från mamman då och var jättetacksam över att ha haft 

barnet här. - Doris 
 

Ofta blir det konsekvenser i relationen mellan förälder och förskollärare när en 

orosanmälan görs. Denna relation påverkas på olika vis beroende på vilka insatser 

socialtjänsten beslutar att göra, eller om de beslutar att lägga ner fallet helt. 

Förskollärarna beskriver att relationen blir problematisk när anmälan gjorts men 

inte har fått någon insats som följd. Felicia beskriver ett exempel som följer: 

 

Det fallet blev nerlagt och det blev överstökat och så, men vi kunde inte bygga upp 

förtroendet igen, man kände sig så besviken över att det här hade hänt. - Felicia  
 

Cajsa beskriver att relationen med föräldrarna i princip inte existerade längre då 

insatsen blev ett mer omfattande stöd till familjen där förskollärarna har haft samtal 

om förskolebarnet med andra vuxna: 

 
I de större fallen har det ofta blivit att man inte har kontakten med föräldrarna längre. För 

att då har andra instanser blivit inkopplade av… man har haft andra boenden där barn och 

föräldrar har bott ihop på barnhem och så. Då har vi ju haft andra vuxna som vi har haft en 

dialog med. - Cajsa 
 



34 

 

Även konsekvenser för barnet tas upp i intervjuerna. Flera ställer sig frågan: vad 

händer med barnet om jag gör en orosanmälan? En pratar om konsekvenserna för 

barnet i processen med polisförhör och jourhem och vilken oro det väcker hos 

barnet. Om det sedan inte blir någon insats och vad som händer när barnet måste 

återvända till sina föräldrar är också något som tas upp. Så här resonerar Anna:  

 

Frågan är, vi brukar ställa oss själva den fråga, vad gör detta hos barnet? När man rycker 

upp dem, från att det kommer någon och hämtar dem som de inte känner och så ska de 

hållas hos en annan helt främmande människa tills då en utredning har gjorts och om de då 

inte har tillräckligt.... Socialen inte har tillräckligt med ja, vad heter det… material så 

kommer de tillbaka igen. - Anna 
 

6.6.1 Analys  

Förskollärarna berättar att det finns en underliggande oro för vilka konsekvenser 

som kan uppstå vid en orosanmälan. Några av förskollärarna har haft kollegor som 

har blivit hotade av arga föräldrar efter att en orosanmälan gjorts. Detta är något 

som kommer fram i Storms studie (2016) där förskollärarna uttrycker en oro kring 

att föräldrarna ska bli hotfulla. Orostankar kring hur föräldrarna ska agera bekräftas 

även i Edbergs och Ruiz studie (2015). 

 

Två av förskollärarna berättar om situationer då de kommit i konflikt med föräldrar 

och då de inte har kunnat styra sin frustration vilket väl belyser Brantes begrepp 

distansering (2014). Situationerna har lett till att förskollärarna inte har lyckats 

distansera sitt privata jag i en professionell situation. Förskollärarna har då uttryckt 

vad de tycker och tänker om föräldrarnas tillvägagångssätt och beteende. Detta är 

ett exempel på när distansering i sin professionella roll inte gick att bibehålla på 

grund av en ansträngd relation och frustration. 

 

Förskollärarna i vår studie uttryckte sin oro kring vilka konsekvenser det blir för 

barnet när en orosanmälan görs. En pratade om att anmälan inte ledde till något 

förutom att barnet blev väldigt oroligt när okända människor kom till förskolan. 

Förskolläraren funderar på hur bra orosanmälan var för barnet och problematiserar 

tillvägagångssättet. Här kan vi se vissa motsättningar i diskursen kring 

socialtjänsten. Det finns en viss oro hos flera av förskollärarna när de anmäler till 

socialtjänsten att de inte kommer göra de insatser som förskollärarna anser att 

barnet behöver.  Det leder till ett visst ifrågasättande från förskollärarnas sida då 
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förskollärarna upplevs tycka sig ha en insikt i vad som är bäst för barnet. Detta blir 

en fråga kring kunskap och yrkesmonopol där förskolan besitter en god kunskap 

kring barnet men inte har möjlighet att påverka dess situation i sin professionella 

roll. Här är det socialtjänsten som har möjlighet att avgöra vilka insatser som är bäst 

för barnet genom sin yrkesroll (Brante, 2014) 

 

6.7 Stödinsatser för förskollärare 

Intervjupersonerna är överlag nöjda med det stöd de får i en process när de är 

oroliga för ett barn. De flesta förklarar att deras kollegor och förskolechefen är det 

största stödet men lyfter också upp att det finns stöd från socialtjänsten och 

företagshälsovården. Ett stöd som skulle kunna önskas av förskollärarna är en 

jourpsykolog som kan stötta upp när något plötsligt händer. Britta beskriver stödet 

enligt följande: 

 
Ja, alltså vad vi vet så tänker jag ju förskolechefen och hon är ju extremt bra och jag vet att 

man kan prata med henne om allt, så jag känner ingen oro för att om jag känner något så 

kan jag prata med henne. Det är rätt skönt att veta att man känner den tryggheten liksom. -

Britta 
 

6.7.1 Analys 

Cocozza, Gustafsson och Sydsjö (2007) resonerar i sin studie om att det finns 

yrkesverksamma som inte gör en anmälan för att de har haft konsekvenserna i 

åtanke i sitt beslut. Genom att förskollärarna i denna studie resonerar om ett bra 

stöd från chef och andra instanser så kan det tänkas att detta konsekvenstänk 

minskas. Förskollärarna uttrycker genomgående i studien att de har barnets bästa i 

åtanke och på detta sätt kan de i så fall lägga sitt fokus på just barnet och inte vara 

orolig för konsekvenserna. 

 

Till skillnad från vår studie där stödet anses vara bra så kan vi se i både Lazenbatt 

och Freemans studie (2006) och Talsma, Bengtsson Boström och Östbergs studie 

(2015) att det önskas mer support när de får misstanke om att ett barn far illa. Om 

det finns förändringar som skett de senaste åren eller om vi kommit åt förskolor 

med bra stöd är osäkert att svara på. 
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Förskollärarna kan till viss mån stödja sig emot det som Brante beskriver som 

distansering (2014) samt kunna använda sin professionella roll och den kunskap 

som de fått för att förklara sitt handlande. Men trots att det kan vara rätt handlande 

så kan förskollärarna ändå behöva stöd från utomstående som sitter på rätt kunskap 

för den sortens hjälp.  

 

6.8 Socialtjänsten och andra samarbeten 

Det skiljer sig åt hur intervjupersonerna berättar om samarbete inom förskolan. En 

del väljer att ha tystnadsplikt gentemot andra avdelningar medan en av 

intervjupersonerna berättar att de förmedlar sina tankar när barnet flyttar från 

småbarnsavdelningen till avdelningen för större barn för att de också ska kunna ha 

en översikt över barnen som kommer dit. Likadant sker när de flyttar över till 

förskoleklassen då de har någon form av överflyttningssamtal, men även här råder 

delade meningar om sekretess. Så här förklarar Cajsa: 

 

Jag har tystnadsplikt utanför dörrarna här, men jag har också tystnadsplikt till de andra 

avdelningarna och i vissa fall har jag faktiskt också tystnadsplikt gentemot mina kollegor 

också. - Cajsa  
 

Utöver diskussioner med kollegor så finns också ett samarbete med BVC. Det är en 

annan instans som de kan rådfråga om olika saker.  

 

Vidare beskriver en av intervjupersonerna risken med att ta upp ett samtal med 

föräldrarna eftersom det är vanligt att barnen flyttas så fort föräldrarna märker att 

personalen börjar ställa frågor eller liknande. Så här berättar Cajsa: 

 
Man hoppas ju att barnet stannar kvar, för ibland blir det ju så att man kommer in i den 

processen och det är då barnen försvinner så det gäller ju då att man har en god dialog med 

föräldrarna ändå så att man får behålla dem. - Cajsa 
 

Cajsa framhäver vikten av att hålla en god dialog med föräldrarna så att de kan följa 

upp barnet hela vägen. Men när denna dialog inte kan upprätthållas förmedlar hon 

att socialtjänsten verkligen måste finnas till hands och lokalisera vart barnet flyttas. 

Då säger hon följande: 

 

Det är en sak som jag känner att ni [syftar på socialtjänsten] kanske ska ta med er och tänka 

till om och jobbar för hur barnen idag landar mellan stolarna, för det är ni som har dem. 
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Jag har dem bara när de är här, men har de landat hos er och där är en orosanmälan så är 

det något man är orolig för och då får ni på något sätt försöka se var ni kan hitta det barnet 

tills ni verkligen kan säga att detta är okej. - Cajsa 
 

Genomgående hos intervjupersonerna är att man menar att det finns ett bra 

samarbete mellan förskolan och socialtjänsten. På en förskola kommer 

socialtjänsten ut en eller två gånger per termin och då får den som önskar boka in 

sig på det mötet. Där går de igenom alla barnen på avdelningarna, vilket är ett 

tillfälle där de kan lyfta upp sina orostankar. Nästan alla beskriver också att de kan 

ringa socialtjänsten och rådfråga utan att nämna några namn. 

 

Det finns också några funderingar bland vissa av intervjupersonerna där de ibland 

undrar hur det inte kan finnas tillräckligt med underlag för att göra någon form av 

insats. De beskriver att de känner sig maktlösa eftersom de varje dag ser barnet fara 

illa, men ingenting kan göras. Anna beskriver så här efter att de hade genomfört en 

orosanmälan: 

 

Ja, och där blev det ju lite så: ’men herregud, hade de inte tillräckligt. Alltså va?’ Men då 

undrar man, men vi vet ju inte den gången som man har på social... asså hur mycket 

material, om det bara är genom anmälningar eller om det är andra undersökningar. Den 

gången kan ju inte vi. Men fanken också, man hoppas ju att de hade mer så att de kunde 

hjälpa barnen. - Anna 
 

Cajsa resonerar så här:  

 
Det som gör att vi känner oss maktlösa här är att ni måste ha så väldigt mycket…. Vi ser 

ju barnen varje dag, vi ser ju att de far illa varje dag, vi vill rädda dem varje dag. Men det 

är en lång process att få till stånd ett omhändertagande av ett barn. Så där kan vi känna oss 

enormt maktlösa, vi känner att vi ser saker men det måste ju också vara en rättsprocess för 

att det ska hålla. - Cajsa 
 

Förutom denna maktlöshet och frustration när materialet inte räcker till, så uttrycker 

många av förskollärarna en fungerande kommunikation och ett bra stöd från 

socialtjänsten. En av intervjupersonerna skiljer sig däremot jämfört med de andra 

intervjupersonerna och rådfrågar inte längre socialtjänsten efter en incident som 

skett mellan dem. Så här beskriver Doris: 

 

...sen så kan jag vara ärlig och säga att vi inte haft så jättebra kontakt med soc, för att vi har 

känt, att det blev jäv den gången, och sen fick de komma in från [annan stad]. … så att vi 

är, vi ringer aldrig till dom och frågar. - Doris 
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Istället rådfrågar Doris en väninna som arbetar på socialtjänsten i en annan 

kommun. Doris upplever också att socialtjänsten inte hade tillräcklig information 

om hur skolverkets regler och rutiner fungerar och försatte därför personalen på 

förskolan i situationer som blev komplicerade för dem. Vidare beskriver hon 

svårigheterna med att inte ha inblick i utredningarna när föräldrarna sedan 

förmedlade saker som de inte visste någonting om. Hon beskriver att de istället för 

socialtjänsten blev ifrågasatta i processen. 

 

Utöver den negativa bild och erfarenhet denna förskola har fått av socialtjänsten 

beskriver Doris ändå att hon tror att de kan hjälpa till: “... och att man inte klarar 

hur mycket som helst, när man är helt ensam, men där finns ju back-up och då tror 

jag att ni från soc kan hjälpa till.” - Doris 

 

Flera av intervjupersonerna förmedlar att förskolepersonalen många gånger saknar 

återkoppling från socialtjänsten om hur det har gått för barnen. Anna beskriver 

varför de vill ha återkoppling så här: 

 

Det får vi inte och det diskuterar vi rätt så mycket, för det skulle man vilja. Speciellt om 

barn blir omhändertagna då vill man ju veta vad som händer dem för man är ju så nära det 

hela tiden och om de då hamnar hos någon annan så vill man ju veta hur det går. -Anna 
 

Även Felicia uttrycker sig om varför det är bra med återkoppling och förklarar: 

 

… då vet man var man står med föräldern också. Kan vi prata om det nu eller? Jag menar 

vi måste ju vara väldigt tysta om det väntas polisförhör eller sådär. -Felicia 
 

Däremot nämner Felicia också, till skillnad från resterande förskollärare, att 

återkopplingen var sämre förr men beskriver nu att den har blivit bättre och att de 

får veta om en utredning har inletts eller lagts ner.   

 

6.8.1 Analys 

Förskollärarna lyfter främst upp samarbete som sker tillsammans med 

socialtjänsten och BVC. BVC har också en nära relation till barnen och deras 

familjer och har därför också möjlighet att se tecknen på att barn far illa 

(Vårdguiden 1177, 2019). Ett samarbete med BVC kan underlätta i en process där 

oro har väckts för att de är fler som kan se det från olika håll.  
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Det finns olika mycket samarbete med socialtjänsten hos förskollärarna som vi 

intervjuat och även olika inställningar till denna myndighet. Men precis som i Roos 

(2014) så är inställningen till socialtjänsten överlag positiv. Det som saknas och 

även återkommer i tidigare forskning (Roos, 2014) är återkoppling. Likadant 

beskriver även Talsma, Bengtsson Boström och Östberg (2015) saknaden av 

återkoppling. Det som uttrycks som positivt från tidigare forskning och även i vår 

studie är möjligheten att ringa och rådfråga socialtjänsten. Lundén (2010) lyfter 

däremot den negativa upplevelsen av socialtjänsten vilket även en av våra 

förskollärare uttrycker.  

 

Att det finns olikheter i hur samarbetet med socialtjänsten ser ut kan bero på det 

Brante (2014) skriver om habitus. Habitus i detta sammanhang är ett resultat av 

tidigare erfarenheter, hur de sedan påverkats av utbildningen och därefter 

interagerat med sina kollegor avgör hur en person väljer att handla. En tanke som 

väcks när förskollärare uttrycker sin negativa upplevelse av socialtjänsten är när det 

handlar om att socialtjänsten inte bemött orosanmälan på det sätt som förskollärarna 

önskat. Denna maktlöshet och frustration som skapas för förskollärarna i dessa 

situationer kan tänkas bero på att det finns olika uppfattningar om hur en situation 

bör lösas. Vidare i denna diskussion kan det tänkas bero på att förskollärare och 

socialtjänst inte har koll på varandras rutiner och bestämmelser. Var och en har sitt 

handlingsutrymme utifrån sina riktlinjer och utan denna kunskap kan det väcka 

frustration. Förskollärare uppger i vår studie att de har hamnat i komplicerade 

situationer för att socialtjänsten inte har haft koll på vad skolverket säger. Likadant 

sker på andra hållet när förskollärarna uppger att de inte får inblick i de utredningar 

som socialtjänsten har kring barnen på deras förskola. Detta är ett tecken på att 

kommunikationens brister skapar irritation mellan instanserna.  

 

Att förskollärarna oftast väljer att försöka hjälpa familjen på egen hand kan mycket 

väl vara ett resultat av bristerna i samarbetet. Brante (2014) skriver om 

kunskapsmonopol vilket betyder att socialtjänsten och förskolorna hävdar sin status 

genom att de har den bästa kunskapen kring hur familjens situation kan lösas.  
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6.9 Information till förskollärare om orosanmälan och anmälningplikt 

Förskollärarna som har deltagit i studien är alla utbildade förskollärare men deras 

yrkeserfarenhet varierar. Deras yrkesverksamma period varierar från ett till 40 år, 

men det alla har gemensamt är att de menar att utbildningen antingen inte berör 

ämnet eller att det är väldigt begränsat med information kring orosanmälningar och 

anmälningsplikt. Så här resonerar Britta: 

 

… Och jag tycker att det hade behövts i utbildningen, en kurs om det. Just vad det är som 

gäller och hur man ska gå tillväga och hur man kan ta hjälp. Ja, men allmänt runt omkring 

det för man har liksom ingen, ingenting, utan det är ju vad man får reda på på arbetsplatsen. 

- Britta 
 

Majoriteten av förskollärarna i studien uttrycker en önskan om att få mer 

information från arbetsplatsen. De efterfrågar mer information kring hur processen 

ser ut när man genomför en anmälan och vad som sker efter det. Studien visar att 

nästan alla förskolor tar upp det i diskussion på arbetsplatsträffar och det finns också 

kris- och handlingsplaner som förskollärarna får ta del av. Det finns också önskemål 

om att låta socialtjänsten komma ut och informera mer eftersom de glömmer bort 

mellan gångerna som det händer någonting. Emma beskriver sina tankar om 

information så här: 

 

Det är det man känner om hjärt- och lungräddning. Ja, du gör det. Men sen fem år senare, 

har det inte hänt någonting så kommer du kanske inte ihåg det. Utan att… det hade varit 

bra med, tycker jag, med lite upprepning. - Emma 

 

Andra menar att de har fått så pass mycket utbildning och information som gör att 

de har möjlighet att hantera orosanmälningar på bästa sätt. De hänvisar till 

handlingsplaner och till socialtjänsten som kommit till förskolan och informerat 

om vad som ska göras. Felicia resonerar så här: 

 
Men vi har fått så pass mycket utbildning, tycker jag, runt hur man ska sköta det. Man 

tvekar inte, säger ett barn någonting, så gör man det. - Felicia. 
 

6.9.1 Analys  

Resultatet visar på att förskollärarna med mindre eller ingen erfarenhet av 

orosanmälningar gärna hade fått mer utbildning i ämnet. Detta är något som 

återkommer i andra studier i ämnet, till exempel en studie gjord i Storbritannien 

som visar att personal med anmälningsskyldighet anser sig ha för lite kunskap 
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(Lazenbatt & Freemans, 2006). En svensk studie om allmänläkare visar att enbart 

hälften av dessa minns att de har fått information om orosanmälningar och 

anmälningsplikten i sin utbildning (Talsma, Bengtsson Boström & Östberg, 2015). 

Än en gång så får vi ta del av skillnader mellan personalens olika habitus vilket 

leder till olika resonemang. Felicia anser sig ha fått tillräckligt mycket information 

om hur hon ska gå tillväga och upplevs känna sig trygg i sitt ställningstagande och 

handlande medan andra förskollärare känner osäkerhet kring vad som ska göras. De 

andra har ett större behov av att samråda med chefen om vad de ska göra.  Detta är 

ett resultat av förskollärarnas habitus (Brante, 2014).  Vilka erfarenheter 

förskollärarna har gällande oro för barn formar hur förskollärarna resonerar kring 

det. Faktorer som att förskolornas rutiner och tydlighet kring detta är ännu en faktor 

som påverkar huruvida man som förskollärare känner sig trygg i sin situation eller 

inte. De olika förskollärarna uttrycker olika åsikter huruvida de har fått tillräckligt 

med information och utbildning kring detta för att kunna besluta om att en 

orosanmälan ska göras eller inte. Detta är ännu en faktor som påvisar skillnader 

mellan förskollärarnas habitus och i sin tur också hur de sen väljer att gå tillväga. 

7. Slutdiskussion 

Syftet med studien var att undersöka förskollärares förhållningssätt vid misstanke 

om ett barn far illa. Vår första frågeställning var att undersöka hur förskollärare 

beskriver sin roll i förhållande till oro för barn, orosanmälningar och den följande 

processen. Det vi kunde se som det mest återkommande resonemanget hos 

förskollärarna är att de vill det som är bäst för barnet. Vad som är det bästa för ett 

barn varierar från barn till barn och från situation till situation liksom 

förskollärarnas tankar om vad som är bäst för ett barn. Vi kunde se att vissa var mer 

benägna att göra orosanmälningar medan andra var mer återhållsamma. Dock 

kunde vi se att förskollärarna var överens om vilka faktorer som väcker oro för ett 

barn men att det är först vid valet om att gå vidare med oron som det skiljer sig 

mellan intervjupersonerna. 

Majoriteten av intervjupersonerna uttryckte ett behov av mer information om ämnet 

och menade att informationen de får på förskollärarutbildningen inte var 

omfattande nog. Detta var något som gick emot våra fördomar och förväntningar 

då vi förväntade oss att orosanmälningar skulle ha en mer central roll i 
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förskollärarnas arbete och utbildning och att det skulle finnas tydliga rutiner i 

förskolan. Det vi tyckte var intressant är att de flesta ville diskutera sin oro med sina 

kollegor, något som vi själva troligtvis också hade gjort. Dock menade en av 

förskollärarna att detta inte var ett tillvägagångssätt att föredra då detta kunde 

påverka den följande utredningen negativt och därför också påverka valet av insats. 

Även tidigare forskning visar på att diskussion i grupp kan leda till att problemet 

förminskas och att man väljer att inte gå vidare med sin oro (Lundén, 2010).   

I vår andra frågeställning undersökte vi vilka erfarenheter förskollärare har av 

orosanmälning. Här fick vi ta del av den maktlöshet som vissa av förskollärarna 

uttryckte och det är en känsla som vi förstår finns, eftersom deras påverkan efter att 

en orosanmälan gjorts är närmast minimal. Även om de flesta av förskollärarna 

talade gott om socialtjänsten och menade att de hade ett fungerande samarbete så 

anser vi oss kunna se ett visst avståndstagande gentemot socialtjänsten. Vi har 

förstått att förskolläraren riskerar att hamna i en obekväm situation när en 

orosanmälan görs. Om man som förskollärare väljer att göra en orosanmälan så gör 

man det i hopp och i tron om att en insats kommer att göras. Oavsett om utredningen 

läggs ner eller leder till insats så riskerar förskollärarna konsekvenser vilket kan 

vara allt från oro för att ha orsakat stress för barnet till att relationen till föräldrarna 

förändras eller rentav blir hotfull. Om orosanmälan leder till en insats eller inte är 

upp till socialtjänsten och därför kan vi förstå att det kan leda till att förskollärarna 

har ett underliggande kritiskt förhållningssätt gentemot socialtjänsten vid 

erfarenheter av nedlagda utredningar.    

 

Vår tredje och sista frågeställning var att undersöka förskollärares resonemang 

kring anmälningsplikten. Förskollärarna i vår studie menar att anmälningsplikten är 

väldigt viktig och att det är en bestämmelse som finns för att skydda barnet. Dock 

kan vi också se att flera av intervjupersonerna problematiserar både vad som händer 

med barnet efter att anmälan gjorts och kravet på att förskollärare ska göra en 

anmälan vid minsta oro för barnet. Vi kan se en viss antydan om att dessa 

bestämmelser inte går att följa och att detta leder till att förskollärarna själva får 

göra en avvägning med för och nackdelar innan beslutet tas om att göra en 

orosanmälan eller inte.  
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När man känner oro för ett barn så är det socialtjänsten som har utredningsansvaret. 

Dock har vi kunnat förstå i intervjuerna att förskollärarna först gör en egen mindre 

utredning innan en orosanmälan görs. Detta för att minimera risken för att 

orosanmälan inte ska leda till någon insats och att utredningen läggs ner.  

 

Vi har kunnat ana en skillnad mellan förskollärarnas erfarenheter och tankar kring 

orosanmälan baserat på i vilket område de arbetar. Vi har intervjuat både 

förskollärare som arbetar på privata och kommunala skolor. Vissa arbetar i mer 

ekonomiskt utsatta områden medan andra arbetar i förskolor i mer resursstarka 

områden. Vi har också kunnat se en skillnad i hur många orosanmälningar 

förskollärarna har gjort baserat på vilket område de arbetat i. Därför hade det varit 

intressant att få se en större studie gällande hur många orosanmälningar det görs på 

förskolor baserat på var förskolan ligger och hur den socioekonomiska situationen 

ser ut där. Det hade också varit intressant att undersöka vilka faktorer som påverkar 

om man gör en orosanmälan eller inte och om det skiljer sig från område till område.  

 

Under vår utbildning har vi lärt oss att alla som arbetar med barn måste göra en 

orosanmälan till socialtjänsten vid misstanke om att ett barn far illa. I en diskussion 

tillsammans med en förskollärare innan uppsatsens start framkom det att denna 

skyldighet inte är lika självklar i praktiken som i teorin. Detta ledde till en 

nyfikenhet kring hur resonemang och tillvägagångssätt kring orosanmälan kan se 

ut hos olika förskollärare.  

 

Något som vi reagerade på var att vi kunde se ett behov av en ökad dialog mellan 

förskollärare och socialtjänst. Detta kunde vi urskilja i de flesta intervjuerna men 

en av intervjupersonerna benämnde oss som representanter för socialtjänsten och 

verkade se intervjun som en möjlighet att göra sin röst hörd. Denna insikt om att 

ämnet behöver ta större plats och att dialogen mellan olika professioner med fördel 

borde prioriteras är något som vi kommer att ta med oss in i vår framtida roll som 

socionomer.  
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Bilaga 1  

Informationsbrev 

 

Till dig som är förskollärare i Malmö stad- 

Information och förfrågan om deltagande i intervjustudie 

 

Vi heter Julia Björk och Julia Nilsson och vi är socionomstudenter på Lunds 

Universitet som just nu skriver vi vår kandidatuppsats. Syftet med uppsatsen är att 

undersöka förskollärares förhållningssätt vid misstanke om att barn far illa. 

Förskollärare har andra möjligheter att upptäcka utsatta barn än till exempel 

socialtjänsten. Detta gör att förskollärares tankar och beskrivningar gällande bland 

annat orosanmälningar är av stort intresse för oss som blivande socionomer.   

 

Vi har gjort ett så kallat snöbollsurval för att nå ut till våra intervjupersoner. Vilket 

innebär att vi genom egna kontakter har hänvisats vidare till personer som är 

relevanta för studien. För studiens syfte söker vi dig som känt oro för ett barn på 

din arbetsplats. 

 

Medverkan i studien är helt frivillig och kan avbrytas när som helst. Intervjuerna 

kommer genomföras på valfri plats och uppskattas ta ca en timme. 

  

Du kommer att vara anonym och all information från undersökningen kommer 

hanteras och behandlas med konfidentialitet. Detta innebär att endast behöriga 

kommer att få ta del av informationen. Den insamlade informationen kommer 

endast användas till studiens syfte och kommer att raderas när uppsatsen är 

godkänd. När studien blivit godkänd kommer den att publiceras i Lunds 

Universitets databas.  

  

Vid eventuella frågor, tveka inte på att höra av dig. 

  

Lund 2019-04-12 

 

Studerande:                    

Julia Björk 

xxxx-xx xx xx 

soc15jb2@student.lu.se  

  

Julia Nilsson 

xxxx-xx xx xx 

ju6817ni-s@student.lu.se  

 

Handledare: 

Maria Bangura Arvidsson 

xxxx-xx xx xx 

maria.bangura_arvidsson@soch.lu.se 
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Bilaga 2 

Intervjuguide  

 

Inledning  

Hur länge har du arbetat som förskollärare?  

Hur länge har du jobbat här?  

Vad har du för utbildning? Tidigare utbildning?  

Har du gjort en orosanmälan?  

 

Vid oro 

När du känner oro för ett barn, kan du beskriva vad som händer då?  

• Processen, hur det går till.  

• Arbetsgruppens förhållningssätt  

• Ditt förhållningssätt 

• Stödinsatser  

 

Anmälningsplikt  

• Arbetsplatsens förhållningssätt och rutiner 

• Ditt förhållningssätt  

• För- och nackdelar 

 

Faktorer 

• För anmälan 

• Emot anmälan  

• Hur pratar man om dessa i gruppen?  

 

Kommunikation  

• Föräldrar  

• Information om orosanmälningar och anmälningsplikt 

 

Samarbete  

• Vilka samarbete finns? 

• Socialtjänst  

• Återkoppling  

 

Konsekvenser  

• Relation till familjen - beskriv konsekvenser. 

• Skillnad vid insats eller inte  

  

Information gällande orosanmälningar och anmälningsplikt 

• Från utbildning 

• Från arbetsplatsen, kontinuerlig info 

• Från socialtjänsten 

• Annan källa
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