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The aim of this study was to get an understanding of preschool teacher’s approach
when they suspect maltreatment of a child. We wanted to know which factors
affects if the preschool teachers report their concern to the social services or not and
what routines preschools have for these situations. To do this we held semi
structured interviews with six preschool teachers operative in both public and
private preschools. The analysis was based on the theory of professions by Thomas
Brante with focus on the terms of habitus, distance and the knowledge monopoly.
Our study shows that many of the preschool teachers would prefer more
information on the subject both from their work but also from their education. The
clarity on what the actual routines were in each preschool differed which lead to the
preschool teachers found their own course of action. Most of the preschool teachers
explained that the decision to report to social services or not is a decision they make
together with their work group and preschool manager, while others did it by
themselves or together with the preschool manager. All of the preschool teachers
decided if they were to send a report or not depending on what they considered
being the best for the child.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Om nagon misstanker att ett barn far illa s rekommenderas alla, oavsett vem, att
anmaéla sin misstanke till socialtjansten. Det finns de som &r skyldiga enligt 14 kap.
1 ¢ § SoL att genast anmala om misstanke uppstar. Detta géller anstéllda inom vissa
myndigheter och verksamheter, som exempelvis skola, hélso- och sjukvard samt
tandvard (Socialstyrelsen, 2019b., SFS 2001:453). Den som har gjort en anmélan
kan fa information om utredningen ar pagaende eller inte har inletts om det anses
lampligt enligt socialtjansten. Utifran barnets basta bor socialnamnden fundera 6ver
om det ska bokas in ett mote tillsammans med barnet, vardnadshavare samt med

den som gjort anmalan (Socialstyrelsen, 2019b).

Till socialtjansten kan man som familj vénda sig om hjalp 6nskas i form av t.ex.
kontaktfamilj eller familjehem. Men nar socialtjanstens uppdrag handlar om
misstanke om att ett barn far illa blir deras uppdrag mer tvingande och hamnar
darfor inte séllan i konflikt med familjen. Genom att ha detta system kan samhallet
ga in i barnets varld och bedoma foraldrarnas formaga och aven forsoka ge barnen

en béttre uppvéaxtmiljo an vad de har (Cocozza, 2007).

Cocozza (2007) lyfter fram att det saknas statistik om barns skydd, vem som anmals
och hur méanga som blir anmalda samt hur utfallet blir. Déarfor ar det svart att idag
saga hur manga barn som blir foremal for orosanmalningar varje ar i Sverige. |
Cocozzas studie utford i Linkdpings kommun gjordes 1570 anmalningar géllande
1051 barn. Ar 2003 gjorde Cocozza en uppféljning for att se utfallet, vilket visade
att 16 % av alla anmélningar ledde till en insats. De som gjorde flest anmalningar
var polisen och pa andra placering var professionella, sasom skola, barnhélsovard,
barn och ungdomspsykiatrisk Klinik, som utgjorde 33 %. Skolans anmalningar
utgjorde ca en tredjedel av dessa. Totalt fran de professionellas anmalningar ledde
76 % till utredning (ibid.).

2005 gjordes en enkatstudie bland Karlstads forskollarare géallande hur forskollérare
forhaller sig till orosanmalningar. Studien visar att 30 % av fallen dar forskollarare

kant oro for ett barn, har anmélts till socialtjansten. Den framsta anledningen till att



det inte har gjorts nagon orosanmaélan &r for att forskollarare har ansett att férskolan
har de resurser som behdvs for att hjalpa barnet. Andra anledningar till att det inte
gjorts orosanmalningar har till exempel varit att forskolldrarna inte har kant att
anmalan skulle gora ndgon nytta eller att de oroat sig for hur foraldrarna skulle

reagera (Svensson & Janson, 2008).

Utover att det saknas statistik 6ver barn som blir berérda av orosanmalningar sa
finns det begransat med tidigare forskning av fdrskollarares hantering och
upplevelser av oro for barn samt orosanmélningar. Vi uppfattar att det finns
kunskapsluckor kring detta &mne och att det darfor &r relevant att undersokas.

Att studera hur forskollarare beskriver sina erfarenheter kring oro av barn har
relevans for det sociala arbetet da det ar en grupp som pa grund av sin vardagliga
kontakt med barnen har kunskap om barnens valmaende och har en inblick i deras
livssituation. Forskollarare har andra mojligheter att upptacka de barn som far illa
eller vara utsatta for nagon form av omsorgssvikt jamfort med socialtjansten. Det
ar darfor viktigt att se hur forskollarare forhaller sig till oro for barn,

orosanmalningar samt den anmalningsplikt som de har.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka forskollarares forhallningssatt vid

misstanke om att barn far illa.

1.3 Fragestéallning
1. Hur beskriver forskollarare sin roll i forhallande till oro for barn,
orosanmaélningar och den foljande processen?
2. Vilka erfarenheter har forskollarare av orosanmaélningar?

3. Hur resonerar forskolléarare kring anmalningsplikten?



2. Bakgrund

| detta kapitel har vi valt att beskriva hur olika instanser och lagar fungerar for att

skapa en forstaelse for vidare lasning i var empiri och analys.

2.1 Barnkonventionen

Barnkonventionen, eller FN:s konvention om barnets rattigheter som den ocksa
heter, ratificerades i Sverige 1990 och kommer bli svensk lag 1 januari 2020.
Barnkonventionen definierar vilka rattigheter ett barn ska ha i varlden, oavsett var
barnet befinner sig eller hur barnets livssituation ser ut. Konventionen tydliggor
barnets rattigheter och féraldrarnas och familjens ansvar men tar dven upp statens
ansvar for att skydda barnet vid vanvard, utnyttjande och Overgrepp

(Barnombudsmannen, 2019).

Barnkonventionen bestar av 54 artiklar och anses vara odelbar. Fyra av artiklarna
kallas for de fyra huvudprinciperna och ar vagledande for hur barnkonventionen
ska lasas. De fyra huvudprinciperna bestar av artikel 2 som handlar om att alla barn
har samma rattigheter och lika varde, dar ingen far diskrimineras. Artikel 3
bestdammer att beslut som tas gallande barn ska géras med barnets basta i fokus.
Vad barnets basta ar maste man avgora i varje enskilt fall. Artikel 6 bestammer att
barn har rétt till liv, dverlevnad och utveckling. Att barn ska fa gora sin rost hord i
beslut gallande sig sjalv tas upp i artikel 12. Har tar man hansyn till barnets alder
och mognad (UNICEF, 2019).

Barnkonventionen &r en del av folkratten och de nationer som har ratificerat
konventionen &r skyldiga att folja den. Dock ar kritik och patryckningar de enda
sanktioner som foljer om nationen bryter mot barnkonventionen

(Barnombudsmannen, 2019).

2.2 Skollag och laroplan

Forskolan regleras av skollagen och laroplanen. Skollagen bestammer vilka
rattigheter och skyldigheter forskolebarnen och deras vardnadshavare har.
Léaroplanen behandlar forskolans vardegrund, vad barnen ska vantas mota pa



forskolan och vilket ansvar forskolechefen respektive forskollararen har.
Léaroplanen har blivit reviderad och kommer tréda i kraft 1 juli 2019 (Skolverket,
2019).

I skollagens 2 kap. 20 § finns det bestamt att endast de med legitimation far anstallas
som forskollarare utan tidsbegransning (SFS 2010:800). Det finns ocksa
bestammelser om forskolans skyldigheter gentemot barnet. Forskolan ska arbeta for
att stimulera barns utveckling och ge barnet en trygg omsorg. Forskolan ska basera
sitt arbete sa att barnet och barnets behov tillgodoses och att omsorg, utveckling
och larande bildar en helhet (ibid.).

| laroplanen lyfts barnets utveckling och larande upp, deras inflytande i
verksamheten och relationen till barnets foraldrar. Aven forskolans samarbete med
forskoleklass, skola och fritidshem tas upp i laroplanen. Laroplanen bestar av mal
for den forvantade kvalitetsutvecklingen i skolan men ocksa riktlinjer for
forskolepersonalen for att dessa mal ska kunna uppnas (Skolverket, 2019). Dock
star det ingenting i laroplanen eller skollagen om forskollarares anmélningsplikt,

den informationen hittar man i socialtjanstlagen.

Forskollarare ingdr i 14 kap. 1 8 SoL som bestammer vilka myndigheter och
yrkesverksamma som &r skyldiga att genast anmala till socialndmnden vid
misstanke om att ett barn far illa (SFS 2001:453).

2.3 Socialtjanstlagen
Majoriteten av de barn och unga som lever i Sverige idag, lever under trygga
forhallanden med goda relationer till sina familjemedlemmar. Men det finns de barn

som behover skydd och stod fran samhéllet (Socialstyrelsen, 2019a).

Det finns ett sakerhetssystem som kallas SoL, d.v.s. socialtjanstlagen som omfattar

alla som vistas i Sverige (Socialstyrelsen, 2019a).

I 5 kap. 1 § SoL star att socialnamnden ska verka for att barn och ungdomar véxer
upp under trygga forhallanden. | samma lag star ocksa att socialndmnden
tillsammans med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors, ska
uppmarksamma och verka for att barn och ungdomar inte vistas i miljoer som ar
skadliga for dem (SFS 2001:453).



Vid arbete med barn ska man utgad fran barnets basta vilket kan styrkas i
socialtjanstlagens 1 kap. 2 § SoL, déar det beskrivs att for alla dtgarder som ror barn
ska barnets basta sarskilt beaktas (SFS 2001:453).

2.4 Orosanmélan

For att gora en orosanmélan bor man kontakta socialtjansten i den kommun som
barnet bor i. Anmélan bor vara skriftlig for den som har anmalningsskyldighet men
kan i akuta fall géras muntligt for att sedan kompletteras med en skriftlig anmalan.
Om det finns osakerhet om en anmaélan bor goras eller inte, kan socialtjansten
kontaktas for rad. Detta kan gbras genom att lata barnet vara anonymt. Om
identiteten avslojas kan socialtjansten behdva hantera samtalet som en anmalan.
Som anmalningsskyldig maste alla uppgifter som kan vara relevanta for

utredningen delges (Socialstyrelsen, 2019b).

2.5 BVC — Barnavardscentralen

En annan instans som har nara kontakt med barn ar barnavardscentralen (BVC).
Till BVC kommer barnet pa aterkommande besok for att folja barnets utveckling
nar det galler vikt, langd samt den fysiska, psykiska och sociala utvecklingen av
olika formagor. Dessa halsokontroller erbjuds fram till att barnet borjar
forskoleklassen. BVC kan ocksa finnas till hands for foraldrar genom att anordna
foraldragrupper samt stodsamtal om de mar daligt efter férlossningen. BVC finns
ocksa till for att uppmarksamma risker som kan finnas i hemmet eller i barnets liv.
De har dven mojlighet att ocksa tidigt upptacka, samt hjalpa om barnet riskerar att
fara illa (Vardguiden 1177, 2019).

3. Kunskapslage

| detta kapitel belyser vi tidigare forskning som ar relevant for var studie. Vi har
valt att lagga fokus pa tidigare forskning som belyser hur olika yrkesprofessioner
beskriver sina tankar infér en orosanmalan, varfor de véljer att gora en anmalan
samt varfor de tar ett beslut for att avsta. Vidare framhéver vi vilka professioner
som framst star for anmalningar, vilka tankar de har kring samarbete, hur de
upplever den utbildning de har fatt kring amnet samt lite kort om

anmalningsskyldighet.



For att hitta tidigare forskning har vi anvant oss av LUB-search och anvant
nyckelord som: Orosanméalan, omsorgssvikt, férskollarare, barnavardscentral,
anmalningsskyldighet. Utover detta sdkarbete har vi dven tittat i kallférteckningen

pa andra uppsatser for att hitta fler studier.

3.1 Tankar kring en orosanmaélan
Lundén (2010) framh&ver vikten av att upptdcka barns utsatthet i ett tidigt l1age for
att undvika en ogynnsam utveckling. Ett barn som far illa fysiskt eller psykiskt

riskerar olika former av utvecklingsmassiga svarigheter.

Det finns ett flertal kandidatuppsatser som undersokt forskolldrare och vad som
hander nar de kanner oro for barn. | en intervjustudie delar forskollararna med sig
av sina resonemang nér de ként oro for ett barn. En av forskollararna anser att det
ar viktigt att prata med foréldrarna nar barnen beter sig avvikande och menar att
avvikande beteende inte behdver vara tecken pa nagon typ av missforhallande utan
att det istéllet kan finnas andra forklaringar sadsom skilsmassa eller flytt. I manga
fall anpassar forskolan sina egna resurser for att hjalpa barnet och foraldrarna innan
de gor en orosanmalan. Det finns ocksé en oro bland forskollarare att foraldrarna
ska bli hotfulla nar en orosanmalan har gjorts vilket kan paverka om en orosanmalan
gors eller inte. Forskollararna menar ocksa att tiden fran det att oro har vackts till
att en anmélan gors ar relativt lang. | manga fall letar forskollararna efter fler tecken
pa att barnet far illa och en diskussion tas upp i arbetsgruppen innan anmélan gors
(Storm, 2016). Aven Lundén (2010) skriver att den oro som personalen kanner for
ett barn, lyfts mellan kollegor. Daremot visar studien pa att samtalet kan vara pa
gott och ont eftersom behovet av att prata med nagon kan vara stort men att risken
finns att det kan finnas nagon i gruppen som minimerar oron. Liknande tankegangar
kan man se hos personal pa vardcentralen som beskriver att de undviker att gora
anmalan pa grund av en osékerhet kring sin egen misstanke (Talsma, Bengtsson
Bostrom & Ostberg, 2015). Alternativt anvander de sig av andra strategier som att
skicka vidare till andra vardinstanser eller att folja upp familjen vid fler tillfallen pa
egen hand. Studien visar ocksa att mindre an en tredjedel av vardcentralens personal
litar pa socialtjanstens sétt att hantera orosanmalningar vilket ocksa paverkar om

anmalan gors eller inte (ibid.).



Cocozza, Gustafsson och Sydsjo (2007) tar upp olika anledningar till att
arbetsverksamma inte gar vidare och rapporterar nar de misstanker att barn far illa.
Tva av de framsta anledningarna till att avsta en anmalan ar for att de inte vet hur
de ska ga till vaga samt for att de tagit olika konsekvenser i beaktande innan de valt

att ga vidare.

| Lazenbatts och Freemans studie (2006) som é&r gjord i Storbritannien skriver
forfattarna att personalen undviker att anmala sin misstanke pa grund av radsla samt
att de har for lite kunskap i &mnet. De Onskar att de fick mer support vid tillfallen
dar det vacks misstanke.

En femtedel av allmanlékare uppger att de vid nagot tillfalle borde ha gjort en
anmélan men inte gjort det. Manga uppger att de ar radda att forlora kontakten om
de anmadler samt ar beredda att vanta med en anmélan till fasta bevis finns.
Framforallt lyfter de att det finns ett 6nskat behov av support nar de stoter pa

misstanke om att ett barn far illa (Talsma, Bengtsson Bostrom & Ostberg, 2015).

En kandidatuppsats har utforts med hjalp av fokusgrupper innehallande
forskollarare fran olika kommuner. | fokusgrupperna fick forskollarare besvara
vinjettfragor, vilket innebér att ett scenario presenteras for forskollararna som sen
ombeds att besvara hur man tror sig hade agerat i den beskrivna situationen. Dér
kom det fram att om forskollararna anar att fordldern missbrukar alkohol eller
droger sa tvekar de inte att anmala. Det kom ocksa fram att forskollararna upplever
att socialtjansten inte riktigt tar dem pa allvar, vilket leder till att det inte gors
sarskilt manga anmalningar. Aven faktorn att forskollararna maste ta emot de
negativa reaktionerna fran foraldrarna efter att en anmélan gjorts paverkar antalet
anmalningar. En av forskollararna uttryckte att ndgon annan kommer att se
problematiken och gdra en orosanmélan om inte forskolan gor det (Edberg & Ruiz,
2015).

3.2 Faktorer som leder till oro

Det finns kannetecken eller beteenden som kan vara viktiga att ha i atanke nar det

galler att uppméarksamma barn som far illa eller utsétts for omsorgssvikt. Detta kan



vara att barnet sjalv uttrycker nagot i ord men det kan ocksa vara saker i beteendet
som motoriska svarigheter, dalig sjalvkansla, svart att visa kanslor eller uttrycka
sina tankar, tyst och inatvand, synliga skador efter misshandel, utatagerande, att
barnet ar smutsigt, har daligt med klader eller att barnet tar ett storre ansvar an vad
det borde (Lundén, 2010).

3.3 Vem anmaler?

Polisen ar den profession som rapporterar flest ganger men dven skolpersonal
ansvarar for ett stort antal av orosanmélningar som gors. Institutioner som moter
barn, som exempelvis barnavardscentralen &r bland de sista att rapportera (Cocozza,
Gustafsson & Sydsjo, 2007).

En studie om barnomsorgspersonal framhéver att vart tredje barn som personal
misstankt varit utsatt for omsorgssvikt blev anmalt till socialtjansten. | en
uppfdljande studie visar det sig att nastan halften av de barn som misstanktes vara
utsatta fortfarande var frammande for socialtjansten. Vidare i studien star att de som
hade lattare for att se om ett barn var utsatt for omsorgssvikt var den personal som

hade hogre utbildning och langre erfarenhet (Lundén, 2010).

3.4 Utbildning och information

| en studie gjord i Storbritannien uppger 60 % av de anstallda inom halsovarden att
de nagon gang misstankt att ett barn farit illa men mindre an hélften av alla anstéllda
hade ndgon gang gjort en anmalan. Detta gor att det funnits tillfallen dar misstanke
har vackts men inte har blivit uppmérksammade till socialtjansten. Majoriteten av
de anstéllda 6nskar mer utbildning inom dmnet och hur de ska ga tillvaga vid
misstanke (Lazenbatt & Freeman, 2006). En reflektion &r att denna studie ar gjord
i ett land dar barnaga ar tillatet vilket kan forsvara gransdragningen for vad personal

inom halsovarden anser som barnuppfostran eller barnmisshandel.

En studie av Talsma, Bengtsson Bostrém och Ostberg (2015) om allménlakare visar
att over halften av alla studiedeltagare kommer ihag att de fatt utbildning om barn
som far illa under sina lakarstudier. Lite mindre &an halften hade dessutom fatt

kontinuerlig utbildning inom omradet som fardig allmanlakare. En fjardedel av



studiedeltagarna uppger att arbetsplatsen har riktlinjer for hur de ska ga tillvaga om
de missténker eller upptéacker att ett barn far illa.

3.5 Samarbete

I en kandidatuppsats har intervjupersonerna bestatt av forskollarare, forskolechefer
och en socionom. Studien fokuserar pa relationen mellan férskola och socialtjanst
och visar att forskollarare inte har nagon direkt relation till socialtjansten men anda
har en positiv installning gentemot den. Férskolecheferna har mer erfarenheter av
socialtjansten och &r bade positiva och negativa. Forskolecheferna saknar
aterkoppling fran socialtjansten nar orosanmélan har gjorts vilket paverkar
relationen negativt (Roos, 2014). Avsaknaden av aterkoppling pavisas ocksa i en
annan studie dar mindre an halften av de som anmalt fatt nagon form av
aterkoppling fran socialtjansten (Talsma, Bengtsson Bostrom & Ostberg, 2015).
Daremot uppskattar forskolecheferna mdjligheten att ringa och radfraga
socialtjansten vid fall som de k&nner osakerhet kring. Socionomen i intervjustudien
uttrycker att forskolan gor for fa orosanmalningar. Socionomen beréttar att statistik
visar att fler orosanmalningar gors gallande aldre barn och om foérskolan foljt
anmalningsplikten striktare sa hade socialtjansten haft storre méjlighet att ga in och

hjéalpa barnen tidigare (Roos, 2014).

Lundéns studie (2010) skiljer sig daremot i resultatet vad galler samarbete och
kontakt med socialtjansten. Forskolldararna uppgav éverlag negativa erfarenheter av
att anmala till socialtjansten eftersom de kande sig missforstadda och illa bemotta

av socialtjanstens personal.

3.6 Anmalningsplikten

Anmalningsskyldigheten i Sverige finns till for att skydda barn och unga fran att
fara illa. For att forsakra sig om att barn som far illa blir upptackta sa kravs att
professionella, som exempelvis forskollarare, anmaler och att socialtjansten ser till
att ta emot och ga igenom dessa anmalningar. Det finns daremot brister i att de barn
som far illa inte blir rapporterade eller att socialtjansten inte startar en utredning
(Cocozza, Gustafsson & Sydsjo, 2007).



Lundén (2010) beskriver att de flesta i hennes studie var bekanta med
anmalningsskyldigheten men uttryckte osakerhet i nar den skulle anvéndas. Vidare
skriver hon att de som anmaéldes var barn med synliga tecken pa fysisk misshandel
eller sexuella dvergrepp och att fall som innebar en misstanke om annan form av

omsorgssvikt inte anmaldes till socialtjansten.

4. Metod

| detta kapitel beskriver vi hur vi har gatt tillvaga for att genomfdra var studie. |
kapitlet beskriver vi vilken metod vi valt, varfor vi har valt den, hur vi har gjort vart
urval och vilka problem vi har stétt pa, resonemang kring studiens tillforlitlighet

samt reflektioner dver etiska dilemman.

4.1 Metodval

For att undersoka forskollarares kénslor och upplevelser av oro kring barn och
orosanmalningar valde vi att anvénda en kvalitativ metod. Undersokningen har
utforts genom semistrukturerade intervjuer. Genom att anvanda oss av intervjuer
kan vi fa svar pa vad intervjupersonerna gor i vissa situationer eller hur de upplever
ett fenomen. Intervjuer kan anvandas i manga olika syften (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2015). Genom att vi har intervjuat verksamma forskollarare sa har vi kunnat
fa insikt i forhallanden som rader i deras verksamheter.

Att halla i en semistrukturerad intervju innebar att vi har haft en intervjuguide
(bilaga 2) dver teman som ska tas upp i intervjun vilket leder till att forskollararna
har haft stor frihet att utforma svaren pa sitt satt. Fragorna behdver inte komma i
samma ordning i alla intervjuer och man ges majlighet att stalla foljdfragor som
inte var planerade fran borjan (Bryman, 2008). Spontana foljdfragor har resulterat
i att vi har fatt nyanserade svar fran forskolldrare och bidragit till storre forstaelse
av amnet. Aven faktorn att intervjua utifrdn teman och inte forutbestamda

intervjufragor bidrar till en mer avslappnad och mer samtalslik intervju.

Ytterligare fordelar med att anvanda sig av intervju &r att vi har haft tillgang till

forskollararens upplevelser och erfarenheter vilket ar till hjalp for att ta del av
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sprakbruk, normer, kéanslor och liknande. Detta leder till 6kad forstaelse for hur det
kan se ut i olika forskolor (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).

4.2 Urval

Vid kvalitativa intervjustudier ar det vanligt att anvanda sig av ett malinriktat urval.
Detta innebar att forskaren gor sitt urval baserat pa vilka intervjupersoner som &r
relevanta for problemformuleringen (Bryman, 2008). De intervjupersoner som ar
relevanta for denna studie &r forskollarare som under sin tid som forskolléarare
nagon gang upplevt oro for ett barn pa forskolan. For att na intervjupersoner som
var relevanta for studien kontaktade vi tio olika forskolechefer i en kommun via
telefon, dér vi informerade om syftet med studien och att vi letade efter relevant
personal for oss att intervjua. Detta tillvagagangssatt kan liknas vid ett snébolls-
eller kedjeurval. Detta innebér att forskaren kontaktar en person som é&r relevant for
studien och som sedan leder forskaren vidare till andra intervjupersoner av relevans
(Bryman, 2008).

4.3 Svarigheter med urval

Det uppstod problem i eftersokningen av intervjupersoner. | atta av tio samtal
pratade vi in meddelanden pa telefonsvararen dar vi informerade kort om var studie
och fragade om det fanns forskollarare pa forskolan som skulle vilja medverka. Vi
har inte fatt ndgon form av aterkoppling fran dessa. En forskolechef meddelade
direkt att de inte var intresserade av att medverka. Av dessa tio samtal var det en
forskolechef som lamnade vart nummer till en person som var relevant for var

studie.

Pa grund av dessa svarigheter tog vi beslutet att anvanda bekanta till oss med
kontakter inom forskola. Dessa formedlade oss sedan vidare till andra relevanta
personer for var studie. Dessa intervjupersoner kontaktades via sociala medier eller
via telefon for att boka in tider. Samtliga intervjupersoner fick ta del av vart

informationsbrev (bilaga 1).

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) menar att man i de flesta fall behdver ha
uppskattningsvis 10 - 15 intervjuer for att en studie ska uppna mattnad. Med

maéttnad menas att forskaren kénner igen svaren och ser ett svarsmonster som
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aterkommer i intervjuerna. Eftersom tiden for uppsatsen ar begransad sa har det
resulterat i att antalet intervjuer i studien &r relativt Iagt. Antalet intervjuer riskerade
att studien inte skulle uppna den méttnad som efterstravades. Dock beror det pa hur
informationsrika intervjuerna har varit och om ett svarsmonster kan upptackas
tidigt. | sadana fall kan en mattnad uppnas redan vid sex till atta intervjuer
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Till denna studie uppnadde vi sex intervjuer.
Efter varje intervju har vi transkriberat materialet vilket har lett till att vi lattare har
kunnat kénna igen svarsmonster i intervjuerna. Eftersom det uppstod problem i
borjan med att na ut till intervjupersoner sa forsvann mycket tid fran vart arbete,
vilket ledde till att tidsbegransningen paverkade hur manga intervjupersoner studien
kunde innefatta. Till studiens fordel kunde vi dock redan se ett monster i svaren pa

fragorna och menar darfor att studien uppnatt en viss form av mattnad.

4.4 Tillforlitlighet

For att en studie ska rdknas ha hog tillforlitlighet maste den uppfylla fyra
delkriterier. Trovardighet, overforbarhet, palitlighet och en mojlighet att kunna
styrka och konfirmera (Bryman, 2008). For att uppna hog trovardighet sa bor vi lata
intervjupersonerna ta del av studiens resultat for att bemdéta huruvida vi har
uppfattat dem pa ratt satt eller inte. Detta kallas for respondentvalidering (Bryman,
2008). Tyvarr ar detta nagot som vi har valt att prioritera bort pa grund av tidsbrist.
Daremot kommer forskollararna fa ta del av uppsatsen i sin fardiga form for att

sedan fa bemota resultatet och ge kritik till oss.

Kvalitativa studier innebar att man forskar pa djupet och dessa studier kan darfor
inte innefatta ett stort antal respondenter. Darfor ar inte heller kvalitativa studier
generaliseringsbara i samma utstrackning som kvantitativa studier. Istallet forsoker
man avgora hur resultatet kan 6verforas till andra miljéer och omraden (Svensson
& Ahrne, 2015). Om resultatet med fordel kan appliceras i andra miljoer sa raknas
studien som Overforbar (Bryman, 2008). Denna studie bestar av sex intervjuer och
har genomforts pa olika forskolor runt om i Skane. Studiens omfang &r begransad
men har gett inblick i forskollarares erfarenheter och upplevelser av
orosanmalningar samt hur forskolorna arbetar med det. Studiens begrénsade storlek

paverkar overforbarheten till andra miljéer och omraden. Dock menar vi att vi
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genom studien far en god forstaelse for hur forskollarares situation och resonemang
kan se ut géllande oro for barn. Dessa resonemang kan troligtvis aterfinnas inom

andra professioner som ocksa har anmalningsskyldighet vid arbete med barn.

For att studien ska uppfattas som palitlig maste vi gora en fullstandig beskrivning
av alla processer och beslut under forskningsprocessen. Aven eventuella problem
som uppstatt under studien ska lyftas fram for att 6ka palitligheten (Bryman, 2008).
For att 6ka palitligheten i denna studie har vi redogjort for hur vi har gatt tillvéaga,
hur vi tagit vara beslut samt redogjort for de problem vi har stott pa. Palitligheten
for denna studie anser vi vara stark eftersom det handlar om personers egna
beréttelser och upplevelser. Hade en intervju gjorts med samma personer igen hade
vi troligtvis fatt samma svar. Daremot hade en intervjustudie med andra personer

kunnat ge ett annat resultat.

Bryman (2008) menar att man aldrig kan utféra samhallelig forskning med
fullstandig objektivitet. Darfor maste forskaren pavisa att denne uppenbart inte har
paverkat studien med hjalp av egna 6vertygelser och vérderingar for att fa fram ett
resultat riktat till fordel till forskarens egna intressen. Forskaren ska kunna styrka
och konfirmera att undersokningen har gjorts i vetenskapligt syfte med goda
avsikter. | intervjuerna har vi varit noga med att undvika att ldgga in egna
varderingar eller kunskap fran var utbildning. Detta har vi undvikit genom att vi
kritiskt granskat intervjuguiden samt genomfort en provintervju. Vi har ocksa haft
fordelen med att vara tva, vilket har underlattat for oss att skilja pa vad som kommit

fram i det empiriska materialet och egna vérderingar.

For att Oka tillforlitligheten i studien har vi intervjuat forskollarare som &r
yrkesverksamma. Fore varje intervju har intervjupersonerna informerats om att
detta inte dr en granskande studie, detta for att minska risken for att forskollararnas
berattar om vad de borde gjort istéllet for hur de faktiskt gjorde nédr de kant oro for
ett barn. De informerades ocksa om att intervjun kommer anonymiseras, att de inte

behover besvara alla fragor och att alla erfarenheter ar av intresse for studien.
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4.5 Genomfdrande

For att intervjua de forskollarare som vi tagit kontakt med sa valde vi att i forsta
hand erbjuda oss att komma till deras forskola eller en valfri plats som de fick 6nska.
Detta gjorde vi for att det skulle kénnas bekvamt for intervjupersonerna. En av
forskollararna ville att vi skulle komma hem till henne och en av intervjupersonerna
kom hem till en av oss, annars traffade vi resterande forskollarare pa deras
arbetsplats. Nar den ena av oss holl i intervjun sa satt den andra med och lyssnade

for att i slutet lagga till fragor eller tankar som eventuellt dykt upp under intervjuns
gang.

Intervjuerna pagick i allt mellan 29-53 minuter men oavsett langd pa intervjuerna
sa inneholl majoriteten riklig information. I kvalitativa intervjuer kan det vara bra
att lata intervjupersonen félja olika riktningar eftersom det tydligt visar personens
tankar om vad som &r relevant for oss att veta. | sddana har intervjuer kan det ocksa
skilja sig en del mellan de olika intervjupersonerna, vilken riktning de har tagit och
hur de har féljt intervjuguiden (Bryman, 2008). Detta kunde vi tydligt se i vara
intervjuer. Nagra intervjupersoner foljde vara fragor noggrant medan andra svavade

ut i stdrre utstrackning.

Efter att ha presenterat sitt syfte med studien kan intervjuaren be om samtycke for
att fa spela in samtalet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Vi fick samtycke fran
samtliga intervjudeltagare och vi valde da att spela in intervjuerna med vara
mobiltelefoner. Detta gjorde vi for att enklare komma ihag alla intervjuer och dven
gora det enkelt for oss infor transkriberingen. Vi ville undvika att anteckna for att
intervjupersonen skulle fa kanna sig sedd och hord. Detta bekréaftar ocksa Bryman
(2008) som menar att intervjuaren bor vara uppmarksam pa det som sags och kunna
hitta passande foljdfragor till de olika svaren. Vi valde att anvénda vara
mobiltelefoner eftersom de &r skyddade med koder vilket gor att det endast ar vi
som har tillgang till materialet.

Nar vi skulle ga igenom intervjuguiden samt forbereda oss infor intervjuerna var vi
noga med att diskutera hur vi skulle hantera var forforstaelse. Vi planerade hur vi

skulle stélla olika fragor utifran information vi redan hade, utan att lagga ord i mun
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pa intervjudeltagarna. Detta gav oss insikt i fordomar och tankar vi redan hade om
hur forskollarare hanterar sin oro for barnen. En av vara fordomar var till exempel
att forskollarare gor fler orosanmalningar an vad studien samt tidigare forskning

visar.

4.6 Arbetsfordelning

Vi har delat upp ansvaret for uppsatsens olika delar mellan varandra for att sedan
tillsammans ga igenom den skrivna texten. Genom att fordela arbetet pa detta satt
har vi sparat tid och pa sa séatt effektiviserat vart arbete. Vid genomgang av skriven
text har andringar gjorts tills att bada har varit ndjda med innehallet, vilket har lett

till att vi star med gemensamt ansvar for uppsatsens alla delar.

4.7 Etiska dilemman

Inom forskningsetiken framhavs de fyra forskningsetiska principerna, d.v.s.
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.
Informationskravet lagger grunden da forskningsdeltagaren maste fa all
information om forskningen innan personen kan godkénna sitt deltagande (Kalman
& Ldvgren, 2012). Detta hanterade vi genom att lamna ut ett informationsbrev till
samtliga intervjudeltagare. Informationsbrevet redogjorde bland annat for studiens
syfte, att de skulle vara anonyma i sitt deltagande samt kontaktuppgifter till oss och
var handledare. Utover detta informationsbrev gick vi ocksa igenom informationen
innan intervjuerna startade. Vi besvarade frdgor och funderingar som
intervjupersonerna  stéllde. Tillsammans utgér informationskravet och
samtyckeskravet ett informerat samtycke, vilket betyder att vi fick medgivande att
anvanda deltagarens information till var studie och anvanda oss av olika citat fran
intervjupersonerna.  Konfidentialitetskravet handlar om att wvarna om
intervjudeltagarens integritet genom att den information som delgetts endast
kommer att hanteras av ménniskor med behdrighet till studien (Kalman & Lovgren,
2012). Vi har hanterat materialet utifran denna princip genom att forvara
anteckningar och ljudupptagningar sa att endast vi har haft tillgang till det. Vi har
ocksa anonymiserat materialet genom att ha fiktiva namn sa att det inte kan
aterkopplas till en specifik person. Likasd ar materialet anonymiserat i var

presentation. Vi har ocksa valt att dolja forskolans samt orters namn i var
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presentation. Den fjarde och sista principen kallas nyttjandekravet vilket betyder att
forskningsmaterialet endast far anvandas till det som forskningen syftar till.
Materialet far inte formedlas vidare till andra studier eller unders6kningar (ibid.).
Detta forhindras genom att allt material raderas vid godkénd uppsats. Denna

information gav vi ocksa till vara intervjudeltagare innan intervjuerna pabdrjades.

Till denna studie och valet av inriktning i amnet sa fanns funderingar kring etiska
dilemman. I den fraga gallande hur processen efter en orosanmalning gar till och
vad som hander med tilliten mellan forskollarare och foraldrar fanns tankar om att
intervjua foréldrar. Detta alternativ valde vi bort eftersom det blir kansligare och
mer etiskt svart att forsvara. Valet landade darfor pa forskollarare for att fa en dkad
forstaelse for deras hantering av orosanmalningar. Den etiska problematiken i detta
landar i nagot som &ven kan kopplas ihop med tillforlitligheten. Intervjuer har i
socialpsykologisk forskning visat att manniskor i vissa fall garna strévar efter att
sjalvbilden de har om sig sjélv ska stimma dverens med vad mottagaren ser hos
dem. Om detta samband saknas kan det uppsta kanslor som skam, vrede och radsla.
Det kan ocksa finnas en vilja att visa sin sjalvforstaelse for kritisk granskning
(Nystrém, 2012). Vi stallde oss fragan om vi genom vara fragor kunde skapa
kdnslor av skam for hur de hanterar oro for barn och orosanmélningar. Fragor
uppstod ocksa om de svarar oss pa ett satt som ska motsvara deras bild av hur de
Onskar att de hade hanterat det. Eftersom det dr en skyldighet enligt lag for
forskollarare att anméala om misstanke vacks blir det ocksa en fraga om hur de skoter
sitt arbete. Med tanke pa detta var vi valdigt noga med hur vi valde att formulera
fragorna for att inte skapa en kansla av att vi granskar dem, vilket vi var noggranna
med att informera om innan intervjun startade. UtOver detta har vi sett till att inga
kansliga uppgifter har tagits upp och darfor har studien en relativt 1ag etisk
problematik. Eftersom studien ocksa &r frivillig sa fick de ocksa en mojlighet att

avbdja medverkan om de inte ville dela med sig av sina erfarenheter.

4.8 Bearbetning av empiri
Oberg (2015) menar att det &r bast att gora transkriberingen s& snart som majligt
nar intervjun fortfarande ar farsk i minnet sa darfor valde vi att transkribera vara

intervjuer snart efter att varje intervju var genomférd. Den som suttit bredvid och
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lyssnat var den som transkriberade materialet. Vi holl i varannan intervju vilket
gjorde att vi hann transkribera materialet innan det var tid att hantera nésta intervju.
Oberg (2015) skriver att nya insikter kan dyka upp nar materialet transkriberas.
Genom att vi transkriberade omgaende sa kunde vi ocksa se genomgaende svar
bland intervjupersonerna, men ocksa skillnader under tiden intervjuerna fortfarande
pagick. Detta gjorde att vi vid den sista intervjun kunde séga att materialet troligtvis
var tillrackligt med tidsbristen i atanke. Har kunde vi kénna en viss del av den

mattnad som Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) tidigare namnt.

Rennstam och Wasterfors (2015) beskriver att materialet kan analyseras genom
antingen 6ppen kodning dar forskaren laser det med nyfikenhet, eller fokuserad
kodning dar forskaren blivit mer bekant med materialet och kan urskilja specifika
teman. Nar transkriberingen var fardig valde vi darfor att forst lasa igenom allt
material for att fa en 6verblick, d.v.s. enligt 6ppen kodning. Sma kommentarer
lamnades dd i sidan for att enklare komma ihag. Déarefter delade vi upp intervjuerna
sa att vi laste tre var. Vi valde da att lagga fokus pa de intervjuer som den andra

transkriberat och laste da med fokuserad kodning.

Enligt Jonsson (2010) ar kodning av materialet en del av analysprocessen. Kodning
kan ske genom att anvanda sig av kategorier men kan ocksa bygga pa fragor och
teorier som &r relevanta for studiens syfte. Vid intervjuer anvéands oftast intervjuns
teman som kodningsbegrepp. Vi kodade vart material genom att markera bestamda
kategorier med olika fargpennor som kunde kopplas till de fragor vi stallt i
intervjuerna. Rennstam och Wasterfors (2015) skriver att genom att sortera
materialet far forskaren ordning pa den teori och de begrepp som kan sta i fokus i
det fortsatta arbetet. Det handlar om att lara k&nna sitt material for att kunna goéra
vidare analyser. | denna process kunde vi darfor enkelt skilja pa innehall som var

relevant for studiens syfte och det som inte var lika viktigt for oss att ta med.

Nér alla intervjuer var fargmarkerade flyttade vi dver de olika kategorierna till olika
dokument. Det betyder att vi exempelvis lade allt gulmarkerat med kategorin
“process” 1 ett enskilt dokument for att sedan sammanstélla detta. Genom att skilja
pa kategorierna pa detta satt kunde vi enkelt se likheter och skillnader i de olika

intervjuerna och da gora en analys. Vi delade de atta kategorierna som vi hade fatt
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ihop och sammanstallde fyra kategorier var. Utifran sammanstallningen av de olika
kategorierna har vi sedan last igenom materialet for att hitta aterkommande

kopplingar till teorier eller begrepp.

Nar vi i studien presenterat resultatet med hjélp av citat fran intervjupersonerna har
vi valt att ta bort irrelevanta utfylinadsord for att gora citatet sa tydligt som mojligt.

5. Teorli

Vi har utgatt fran att forskollarare anses vara en profession pa grund av att de fatt
den utbildning som kréavs enligt lag for att vara fast anstalld pa forskola. Denna teori
av Brante som vi har anvént oss av beskriver hur yrkesprofessionella bor eller kan
hantera olika situationer i deras arbete. Thomas Brante har skrivit om den
professionella logiken och hur vetenskap och praktik forenas i vart
kunskapssamhalle och det &r framst begrepp fran honom som vi har valt att utga

fran.

5.1 Professionsteori

Brante (2014) skriver att professioner har funnits i flera hundra ar men att man forst
under senare tid har forsokt att forsta och forklara vad professioner faktiskt ar och
vad det ar som skiljer en profession fran andra yrken. Brante tar upp den forsta
beskrivningen av professioner som ar Durkheims beskrivning fran sent 1800-tal.
Durkheim menar att professioner kan utgora en férmedlande och moraliserande
lank mellan medborgare och stat och bidra till att minska avstandet mellan dessa
(Brante, 2014). Brante lyfter flera beskrivningar fran olika forskare som till
exempel Flexners kriterier och &ven Carr-Saunders och Wilsons resonemang for
vad som ar en profession. Men Brante hanvisar ocksa till en mer generell och
universell beskrivning som lyder: “Professioner r tillgangspunkter till (vad som
anses vara) den hogsta kunskapen inom ett omrade och att praktiken vilar pa denna
kunskap” (2014, s 259). Brante menar att det finns starka professioner och att dessa
besitter djupare liggande kunskaper och darfor ar i battre stand att reflektera dver
komplicerade fall (Brante, 2014).
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Professionsteorin rymmer olika begrepp och perspektiv. Vi har valt att anvanda 0ss
av tre utgangspunkter: distansering, habitus och kunskapsmonopol.

5.2 Distansering

Brante menar att det &r viktigt att kunna distansera sig sjalv och sina egna intressen
I sitt handlande for att frdmja sin professionella roll. Brante (2014) lyfter fram
Bengtsson (1995) som uppger ett exempel pa hur man kan uppna distansering. Han
menar att man kan uppna detta genom sjalvreflektion, samtal med andra eller
genom vetenskapliga principer. Genom att dela med sig av erfarenheter och
upplevelser kollegor emellan sa kan man lattare skapa en distans till sig sjalv for att
sedan kunna Overvaga vilket handlande som &r att foredra (Brante, 2014).

5.3 Habitus
Habitus ar ett begrepp som Bourdieu har myntat och Brante (2014) beskriver det

som ett resultat av en manniskas tidigare levnadsvillkor och nuvarande situation.
Det visar sig genom att man ar mer eller mindre bendgen att handla och hur man
valjer att agera, vilka tankesatt man har och vad och hur man observerar. Detta har
paverkats av utbildning som kompletterar eller bryter mot individens habitus for att
skapa ett nytt habitus som &r mindre subjektivt och av en mer professionell art. Det
paverkas i sin tur av arbetsplatsens miljé och rutiner samt interaktioner med klienter
och kollegor (Brante, 2014).

5.4 Kunskapsmonopol

Olika professioner besitter olika status. De professioner som é&r starkt anknutna till
makthavande delar i vart samhélle, s som staten eller storre foretag, har i regel
ocksa hogre status inom professioner. Staten kontrollerar kunskaps- och
yrkesmonopol genom att licensiera olika professioner i samhallet. Om professionen
ar licensierad eller inte paverkar professionens status i samhallet. Aven
professionernas handlingsutrymme bestdams av staten genom lagar och
bestdmmelser (Brante, 2014). Brante skriver att alla professioner har eller stravar

efter kunskaps- eller yrkesmonopol vilket kan leda till konkurrens mellan
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professioner som arbetar i samma eller néarliggande omrade, dar bada parter menar

att de besitter mest kunskap i fragan och vill havda sin status (Brante, 2009).

5.5 Teorins begransningar

For att kunna forsta och analysera vart material har vi valt mellan olika teorier. Vi
funderade pa att se pa var empiri utifran begreppet makt, men vi valde att anvanda
oss av professionsteori da vi ansag att den fortydligar och lyfter intressanta delar av
vart material. Professionsteorin beskriver makt mellan olika professioner vilket &r
relevant i relationen mellan forskollarare och socialtjanst, men inte ur ett perspektiv
mellan professioner och klienter som i vart fall motsvarar forskollarare och
foraldrar. En annan begransning vi ser med professionsteori ar att vi anser att
professionsteorins manga forklaringar och definitioner leder till en viss otydlighet,

vilket leder till att begreppet profession blir svarare att greppa.

6. Empiri och analys

| detta kapitel kommer vi forst presentera vara intervjupersoner utifran vilken
utbildning de har, hur lange de har arbetat som forskollarare samt om de har gjort
en orosanmalan eller inte. Intervjupersonerna har fatt fiktiva namn. Darefter
kommer vi att presentera var empiri och aven lyfta en del citat som vi tycker ar
relevanta. Efter resultatet kommer var analys, dar vi kopplar empirin till vara

teoretiska begrepp samt tidigare forskning.

6.1 Presentation av intervjudeltagare
Anna — Utbildad forskollarare och arbetar nu pa kommunal forskola. Hon har
arbetat som forskollarare i 15 ar och har aldrig gjort en orosanmalan men har

deltagit i olika orossamtal.
Britta — Utbildad forskollarare och arbetar nu pa privat forskola. Hon har arbetat

inom forskola i ett och ett halvt ar, bdde som forskollarare och forskolechef. Britta

har aldrig gjort en orosanmaélan.

20



Cajsa — Utbildad forskollarare och arbetar nu pa kommunal forskola. Hon har
arbetat pa olika forskolor under 29 ars tid och har varit delaktig i flertalet

orosanmalningar.

Doris — Utbildad forskollarare som nu arbetar pa privat forskola. Doris har arbetat
som forskollarare sedan 18 ar tillbaka och arbetade tidigare som barnskétare. Hon
ar &ven utbildad forskolechef och arbetar delvis som forskolechef nu. Doris har

gjort flertalet orosanmalningar.

Emma — Utbildad forskollarare och arbetar nu pa kommunal forskola. Hon har
arbetat pa olika forskolor under 35 ars tid. Emma har inte gjort en orosanmalan

sjalv, men tillsammans med arbetslaget via chefen.

Felicia — Utbildad forskollarare och arbetar nu pa kommunal férskola. Hon har

arbetat som forskollarare i 33 ar och gjort flertalet orosanmalningar.

6.2 Forskollarares tillvagagangssatt vid oro for barn

Nar forskollararna beskriver vad som hander nar de bérjar bli oroliga for barn pa
forskolan kan vi aterkommande se att det forsta steget ar att diskutera sin oro med
sina kollegor. De pratar om barnet i arbetslaget och diskuterar om det finns andra
som sett liknande saker eller hort ndgot annat som ocksa har véckt oro. De flesta
gar sedan vidare med sin oro till chefen for att lyssna in vad hon eller han har att
sdga. De gar till chefen for att be om extra stod eller radgivning. En av
intervjupersonerna namner att chefen kan komma in och goéra en observation i
verksamheten for att fa en Gverblick av barnet och darfor ocksa kunna stétta

personalen i sitt beslut huruvida de ska gora en orosanmélan eller inte.

Hur de valjer att ta upp sin oro i arbetslaget skiljer sig at. Det finns nagra som menar
att de som ska vara med och diskutera oro for ett barn frdmst ar de som varit med
om en handelse eller som sjalv &r oroliga. Britta beskriver sina tankar kring att

diskutera oro for ett barn s& har:
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Sen gar ju inte jag in i ndgot som jag inte varit med i s&. Da kanner jag att det ar dom som
har koll pa det som... jag vill inte ga in i nagot som jag vet halvdant och s& ska man da
sitta... ja, anmédlan pa det som man knappt vet om. - Britta

Till skillnad fran vad Britta menar sa forklarar andra att de pa varje arbetsplatstraff
lyfter upp orostankar och diskuterar detta, sa lange laget inte ar akut, da infors extra
samtal inom arbetsgruppen. Utover arbetsplatstraffar kan diskussioner tas upp i
mote med socialtjansten och specialpedagog genom att barnet anonymiseras dar

forskollararna kan fa rad och stod i hur situationen kan hanteras.

En av forskolldrarna skiljer sig fran de andra da hon sjalv tar initiativ till att géra en
orosanmalan. Nar hon hamnar i en situation dar en anmalan kréavs sa formedIlar hon
det till sina kollegor och sin chef for att darefter ringa till socialtjansten. Pa var fraga

om arbetslaget verkar se likadant pa orosanmalningar svarar hon sa har:

Det kan jag séga, att vi i den arbetsgruppen som jag har ar valdigt samstdmmiga om hur vi
ska gora. Det har aldrig varit nigra oklarheter och *varfor ska du gora det?” eller sa. - Felicia

Vidare beskriver Felicia att vissa handelser daremot inte ar s enkla att avgora pa

egen hand. Da resonerar hon sahar:

Man vill garna gora lite observationer och prata mer, alltsa kunna sétta sig ner med sitt
arbetslag och diskutera: ’ser ni samma sak som jag ser?” Det &r liksom en férandring och
sant. - Felicia

En av intervjupersonerna beskriver att hon alltid gar till chefen forst for att chefen
sedan ska ge henne informationen om vad hon ska gora. | motsats till de andra
intervjupersonerna menar hon att tills dess har hon aven tystnadsplikt gentemot sina
kollegor for att de inte ska bli nyanserade av hennes oro. Chefen formedlar darefter
om hon ska prata med nagon, fora dagbok Gver olika handelser eller eventuellt

direkt gora en orosanmélan. Sa har sager Cajsa:

Det &r hur du gor det, man far férsoka vara professionell, man far forsoka vara lugn, man
far forsoka vara saklig och tanka till om hur man gor det. Om man 4r tveksam sa prata med
din chef om det, hon har ju det allra yttersta ansvaret s& hon kan ju séga att: *nu har du
hoppat i galen tunna eller att du, det har far vi nog ta tag i, eller att vanta lite. Det lter inte
bra men skriv upp det, ha koll pa det.” - Cajsa

Utover att prata med sin chef eller sina kollegor, sa ar ett samtal med foraldrarna

oftast ett alternativ som intervjupersonerna vager in. Forskolldararna beskriver att en
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bra relation till foréldrarna gor det enklare att ta upp en eventuell oro eller
problematik. De menar att vid ett samtal med fordldrarna kan de ganska direkt tolka
om de &r mottagliga eller inte och darfor se hur latta de ar att prata med. Samtliga
forskollarare berattar att foraldrarna daremot inte far kontaktas om barnet verkar ha
blivit utsatt for nagon typ av slag eller misshandel. Vid denna typ av misstanke
beskriver de att en anméalan genomfors direkt. Nar det daremot handlar om andra
situationer, som att barnet exempelvis ofta ar smutsigt, sa valjer de att forst ta en
diskussion med foraldrarna innan de gar vidare med en orosanmélan. En av vara
intervjupersoner beskriver en hédndelse om ett barn som inte var glatt langre, dar
barnet hade forandrats. Da hade personalen en diskussion med foraldrarna dar det
visade sig att de skulle skiljas. Efter att personalen fick veta detta kunde de
tillsammans med féréldrarna hitta en 16sning for att hjalpa barnet. Vid en annan
handelse dar foraldrarna genomgick en vardnadstvist ansag forskollararna att barnet
hamnade i klam mellan fordldrarnas konflikter. Aven d& hade forskolldrarna ett
samtal med foraldrarna. S& har resonerar Doris kring varfor det ar viktigt att samtala

med foraldrarna forst:

... da har ju de fatt chansen eller vad man ska kalla det, chansen &r kanske dumt uttryckt ...
de hade i alla fall fatt att vi har sett att det ar ndgonting och da far de sla manken till och
lagga sitt skit &t sidan och gora nagonting for barnet istallet. Och gor de inte det far man
gora en orosanmalan for barnet sen istéllet. - Doris

Om det trots ett samtal med foraldrarna skulle bli aktuellt med en anmalan skiljer
det sig at pa forskolorna hur de gar tillvaga. Tva av intervjupersonerna forklarar att
chefen alltid star for anmélan. Detta &r ett sétt att skydda den kontakt och relation
som forskolepersonalen och foraldrar har. Likadant sker &ven vidare

kommunikation om hdndelsen via chefen och inte via personalen.

Pa en annan forskola har de daremot gjort sa att hela arbetslaget skriver under
orosanmélan. Denna l6sning gjordes efter en handelse dar den som skrivit under
anmaélan blev pahoppad av en foralder som pastod att forskollararen hade gjort fel.
Aven detta ar ett satt att skydda den relation som forskolepersonal och foraldrar har.
| 6vriga intervjuer beskriver forskollararna att de troligtvis sjalv hade gjort anmalan

men ocksa hade kunnat fa stod fran chefen.
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| vara intervjuer stallde vi fragan om det finns fasta rutiner att folja nar oro vacks
for ett barn. De flesta var osdkra pa om det finns fasta rutiner men att de alltid kan
vanda sig till forskolechefen om det finns funderingar. Sa har beskriver Britta att

hon troligtvis hade gjort:

Ja, alltsd jag tror att det ar sa att upptacker jag ndgonting sa sager jag det till chefen. Jag ar
inte helt saker men jag tror att det &r jag som ska gdéra en anmélan men att hon stéttar mig
till 100 %, och att hon finns dar under hela processen. - Britta

En av intervjupersonerna kunde daremot visa upp en rutinlista for hur personalen
ska forhalla sig, vilket da ocksa inkluderade att prata med forskolechefen. En annan
intervjuperson kunde ocksa bekrafta att det fanns en fungerande krishantering pa
arbetsplatsen om nagonting skulle handa. Om det finns nagon specifik rutin for

hantering av oro eller orosanmalningar kunde inte forskollararen vara saker pa.

6.2.1 Analys

Nar forskollararna berattar om hur de hanterar orostankar for ett barn sa kan vi se
att det skiljer sig ganska mycket fran person till person. Det blir tydligare mot slutet
av kapitlet att de flesta inte har fasta rutiner att utga fran, utan att de istallet har fatt
komma pa sina egna rutiner for att hantera en sadan situation. Brante (2014) menar
att professionella har enklare for att reflektera éver komplicerade fall, vilket vi i
denna studie kan uppleva att forskollararna gor. Istallet for fasta rutiner behdver de
reflektera 6ver hur en situation bést ska lésas utifran den oro de kanner. Det finns
skilda asikter som gar alltifran att diskutera sin oro med kollegorna, till full
tystnadsplikt. Brante (2014) lyfter vikten av att samtala med andra for att uppna den
sjalvreflektion som behdvs for att framja sin professionella roll. Genom att skapa
en distans fran sina egna intressen sa kan forskollararna enklare ta ett beslut for sitt
handlande. Lundén (2010) skriver &ven hon att det kan vara bra att diskutera med
kollegor men framhaver ocksa att det finns risker med det och menar att det kan
finnas nagon i arbetslaget som forminskar oron. Brante och Lundén visar pa att det
finns olika satt att uppna ratt handlande och likadant ser vi att forskollararna
resonerar olika. Genomgaende hos intervjupersonerna kan vi daremot se att de har
en reflekterande bild och har funderingar pa hur de bor gora nar de kanner oro for

ett barn vilket i sig pekar pa en professionell yrkesroll.
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Forskollararna beskriver ocksa att de véljer att ta upp eventuella fragor och
funderingar med foraldrarna och resonerar precis som Storm (2016) att det kan
finnas forklaringar till att ett barn har férandrat sitt beteende och inte behdver leda
till en orosanmalan. Forskolldrarna i var studie beskriver ocksa att de hjalper till att
hitta I0sningar for familjen och anvéander skolans resurser for att kunna hjalpa
barnet. Aven detta Gverensstimmer med vad férskollararna i studien av Storm
(2016) séger. Professionernas handlingsutrymme styrs daremot av lagar och
bestdammelser (Brante, 2010) vilket kan gora att forskollararnas hjalp till familjerna

begransas av dessa.

6.3 Resonemang kring oro och orosanmélningar

Resonemang kring vilka faktorer som gor att man kanner oro for ett barn var
snarlika mellan forskollararna. Radslan for att barnet utsétts for vald eller sexuella
overgrepp var aterkommande i flera av intervjuerna. Men dven bristande hygien,
att barnet inte dyker upp pa forskolan, missbruk hos foraldrarna, ett forandrat

beteende hos barnet och ointresse fran foraldrarna var faktorer som togs upp.

En faktor som oftast leder till oro och orosanmalan &r nar barnet muntligt uttrycker
att det far illa. Har menar forskollarare som arbetar i yngre barngrupper att det ar
vanligare med anmalningar géllande aldre barn just for barnets formaga att uttrycka
vad som pagar. Nér ett barn berattar att det far illa sa tar forskollararna hansyn till
hur barnet berattar det, hur kroppsspraket ser ut och om barnet berattar samma sak
flera ganger. Doris anger ett exempel nér de gjorde en orosanmaélan. Det lyder sa

har:

Och sen sa for tva ar sen sa anmalde vi ocksa till soc for att det var ett barn som beréttade
att hans mamma slog pa honom, ett par ganger beréttade han samma sak. For en gang far
man kanske 6verse, for det kan ju vem som helst hitta p&, men nar man berattar det ett par
ganger under samma vecka, hur jobbigt det var hemma nér de akt in pd rummen for att
mamma och pappa brakar med dom, sa gjorde vi en anmélan... - Doris.

En annan aterkommande faktor &r att forskollararen sjélv, eller tillsammans med
sina kollegor, far en kénsla av att nagot inte star ratt till med barnet. Detta ar nagot
som samtliga forskolldrare i studien tar upp. Det kan exempelvis yttra sig genom

att barnet ofta befinner sig i forskollarares tankar. De menar att det kan vara svart
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att ge nagot konkret skal till varfér man far en dalig kansla men den ar nagot som
forskollararna forhaller sig till i relationen till barnet. Kanslan beskrivs som en oro

som véacker fragor kring barnets valmaende och Britta beskriver det sa har:

Nej men man kénner ju att dar ar ndgot som inte stammer liksom, att man kan fa lite
smahintar eller smakanslor, att, varfor bryr de sig inte, eller varfor...? Ja men dar &r
nagonting som inte stimmer, man har lite magkénsla eller sa...- Britta

Nagra av forskollararna beskriver sin kansla som stark nog for att vara skal till att
genomfdra en orosanmalan &ven om kollegorna skulle sétta sig emot, en av dem &r
Felicia:

Fast om min kénsla ér... s& brukar det vara sa att nej, dd gbr man en orosanmélan anda, jag
kan inte kdnna att jag skulle backa for att ndgon séger att ’sa tycker inte jag’. - Felicia

Psykisk ohélsa &r ytterligare en faktor som spelar in och kan vara en anledning till
varfor en forskollarare gor en orosanmalan. En av forskollararna menar att antalet
vuxna med psykisk ohalsa har 6kat. Forskollararna tar upp att manga foraldrar
upplevs vara stressade och att de inte orkar saga till sina barn. En av forskoll&rarna
berédttar om foraldrar som tar medicin som gor att de kan somna nar de ar med
barnet, vilket ar nagot som skapar oro hos forskollararna. Andra anledningar kan
vara att foraldrarna har drogmissbruk eller att foraldrarna ar utlandsfodda och att
handelser i hemlandet paverkar maendet. Sa har resonerar Cajsa kring foraldrars
problematik:

Det kan vara psykisk ohdlsa, det kan vara drogproblem och det &r ingenting som man séger:
’jag ska ha lite drogproblem for jag ska barn...” Det &r sjukdomar. Det kan vara en akut
kris i familjen... Jag méter ju ménga ménniskor som kommer hit som inte mar bra. Eller
s& hander det saker i hemlandet, och s& mdr man inte bra... FOr att anvanda ett daligt ord,
men jag kommer inte pa ndgot annat. For att vara en délig foralder innebar inte att man &ar
en dalig foralder. - Cajsa

6.3.1 Analys

Nar ett barn uttrycker att det har blivit utsatt for nagot ar forskollararna mer
bendgna att anmala. Detta resonemang forstarks &ven av Lundén (2010) som menar
att det r ett tydligt tecken pd att ndgot kan ha hant. Aven att hygien och avvikande
beteende &r faktorer som paverkar lyfter Lundén (2010) liksom forskollararna i var
studie. Dock talar forskolldrarna i denna studie om att ett forandrat beteende hos ett

barn kan ligga som grund till en orosanmélan. | en studie gjord av Edberg och Ruiz
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(2015) menar forskollarare att de inte tvekar med att anméla om de misstanker
alkohol eller drogmissbruk hos foraldrarna. Att man kan gora en orosanmalan
baserat pa missbruk visar aven denna studie, dock menar férskollararna i var studie
att det framst ar nar det géller vald eller sexuella Gvergrepp mot barnet som de inte

tvekar att gora en orosanmalan.

Forskollararna i var studie beskriver att de far en kansla av att nagot inte star ratt
till hos barnet. Ofta vill de undersoka mer for att ha nagot mer konkret att ta vidare
till socialtjansten medan andra menar att k&nslan récker for att gora en anmalan. |
resonemang kring detta kan vi se hur forskollararnas habitus skiljer sig at, som ett
resultat av deras olika erfarenheter bade privat och professionellt. Aven om deras
utbildning &r samma, vilket i teorin borde leda till att deras handlingar ska likna
varandras, sa kan vi se hur deras personliga resonemang paverkar
handelseforloppet (Brante, 2014).

6.4 Tankar om anmalningsplikt

Hur forskollararna forhaller sig till och resonerar kring anmalningsplikten
varierade. Vi kunde se skillnad i resonemang mellan de som har gjort
orosanmalningar och de som inte har gjort orosanmélningar. Forskollarare som har
gjort flera orosanmalningar menar att det inte dr sa mycket att fundera dver utan det
ar en skyldighet de har som forskollarare. Felicia beskriver det som lattare att ta
beslutet om att anméla om man gjort det tidigare: “Nej assd, jag kdnner att ndr man
val har gjort ett par stycken och sett att det blev battre for barnet, sa tvekar man

mindre”.

De forskollarare som inte sjalv har gjort orosanmalningar lyfter upp oron for vad
som hénder efter att anmélan gjorts. De reflekterar mer 6ppet om fordelar och
nackdelar med att géra en orosanmalan och problematiserar dar ocksa
anmalningsplikten pa ett annat vis. Sa har beskriver Britta sina tankar om

anmélningsskyldighet:
Ja det &r klart, man vet ju att det &r vart ansvar om man kanner att man behéver gora det.
Sen kanns det ju lite skrdmmande, man vill ju inte gdra det i onddan liksom. Men man vet

ju att... det sitter i nacken att man har en plikt att gora det som forskoll&rare. Det vet man
juom. - Britta
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En annan resonerar 6ver vad som hander med barnet och vilka konsekvenser som
foljer efter att anmaélan gjorts och det inte blir ndgra insatser. Forskollararen
beskriver att ett barn som forts bort med polisbil for forhor efterat har blivit véldigt
oroligt nar det kommit in ny personal pa forskolan och varit radd for att bli bortford
igen. Detta leder till att forskollararen véager for och nackdelar med
anmalningsplikten och att det finns en risk att barnet inte gynnas av att anmélan
gors. Anna sidger sdhar: “Vi brukar stilla oss sjilva den fragan, vad gor detta hos

barnet?”

Doris &r en av de som har gjort flera orosanmélningar. Hon problematiserar
anmalningsplikten och menar att det inte gar att folja den till fullo. Sa har resonerar

Doris:

Ja, skulle vi ga efter reglerna egentligen, som det star i skolverket, s& racker det ju att ett
barn gar pad garden och sager att min mamma slog mig igdr och da ska jag gora en
orosanmélan direkt. Men det kan jag ju inte, for barn &r ju sa... -Doris

Forskollararna beskriver en varierad syn pa hur de pratar om anmélningsplikten i
respektive arbetslag. Nagon berattar att detta inte &r nagot som diskuteras inom
arbetslaget, men tror att det kommer diskuteras nér oro for ett barn vacks och amnet
blir mer relevant. Andra berattar att alla i arbetslaget har liknande asikter eftersom
de arbetar i sma grupper och har arbetat nara varandra i flera ar. De har positiva
asikter om anmalningsplikten eftersom det gor att farre barn faller mellan stolarna.
En annan beskriver en okunskap inom arbetsgruppen som gor att forskollararna inte
vill anmala for att de inte vill att barnen ska skiljas fran sina foraldrar. Da har
intervjupersonen forklarat att omhandertagande av barn inte dr nagot som gors “hur
som helst”. Felicia beskriver en radsla hos nagra kollegor som kanner att de inte

kan gora en orosanmalan och da forklarar hon sa har:

Vi har ju diskuterat det valdigt mycket, vi har spelat de har vardegrundsspelen och séant
dar, dir man just tar upp denna fraga. Sé att alla vet ju, sen ar det ju valdigt individuellt.
Det finns ju dom som inte klarar... de klarar inte att gra en anmdlan, och dér &r det viktigt
att man kan lamna over det da till chefen. - Felicia

Huruvida de informerar foraldrarna om forskolans anmalningsplikt varierar ocksa
bland de olika forskolorna. De flesta beréttar att foraldrarna far informationen fran

forskollararna pa foraldramoten. Manga tror men &r inte sakra pa att informationen
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ocksa delges vid inskolning och vid platserbjudan. De resonerar om att det ar bra
att foréldrarna ar informerade om att forskollararna har en anméalningsskyldighet
om de kanner oro for ett barn eftersom det da &r lattare att hanvisa till detta nar de
sedan gor en anmaélan. Felicia valjer att ibland anvanda anmélningsplikten som en

forklaring till foraldrar och hon beskriver det sa har:

Just att det egentligen &r en sa pass stark lag att ja, du har faktiskt anmalningsplikt. Det gor
ju att nir foridldern sen kommer och *varfor har du gjort det hir?’, kan luta sig tillbaka pa
det och det har ar enligt svensk lag min uppgift att gora, jag far inte lov att inte gora det. -
Felicia
Cajsa anvander sig av ett liknande tankesatt ndr hon har valt att informera
foraldrarna om anmalningsplikten vid tillfallen da foraldrarna har slagit sitt barn for
att trycka pa att detta beteende inte dr acceptabelt. Sa har beskriver Cajsa hur hon

hanterar en sadan situation:

Jag har dven sagt till foréldrar som héjt handen mot sina barn och inte &r snélla till sina
barn att ’ni far tdnka pa vad ni gor for jag har anmalningsplikt om jag kanner att jag behover
gora det for att jag kénner att hiir ir nigonting’. D& kan jag ocksa vara tydlig med att séga
att det har ar inte okej for da maste jag saga till. - Cajsa

6.4.1 Analys

| var studie kan vi se en viss osakerhet bland forskollararna kring hur, nar och om
en orosanmalan ska goras. Samma resultat finns i Lundéns studie (2010) dar
forskollararna menar att de vet om att anmalningsskyldighet finns men berattar att
de inte vet vilka fall som ska anmalas. En av forskollararna i var studie menar att
det ar lattare att anméla nar man gjort det nagra ganger, da tvekar man inte pa
samma satt som vid férsta gangen. En forskollarare som inte har varit med om att
gora nagon orosanmalan uttrycker en viss radsla for att gora en orosanmélan “i
onddan”. Hir kan vi se hur dessa forskollarares habitus skiljer sig at. Deras olika

erfarenheter leder till olika typer av resonemang och handlande (Brante, 2010).

Forskollararna pratar om anmalningsplikten som en tillgang och en rattighet for
barnen. Men menar ocksa att det kan underlatta for dem sjélva nér en orosanmalan
gjorts och en diskussion uppstar mellan foralder och forskollararen. Forskollararen
kan da hanvisa till anmalningsplikten och att detta ar nagot som en forskollarare

maste gora vid oro. Detta tillvagagangssatt kan hjélpa forskollararen att distansera
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sig sjalv som privatperson genom att hanvisa till sin profession. Att distansera sitt
privata jag fran sitt professionella jag hjalper den professionelle att utfora ett mer
objektivt arbete (Brante, 2014).

6.5 Resonemang for att inte gora en orosanmalan

| tva av intervjuerna beskriver intervjupersonerna att det finns olika asikter i
arbetslaget om att kontakta myndigheter. De tror att det beror pa kulturella
skillnader och att dessa kollegor har en radsla for att de ska ta barnet ifran familjen,
medan intervjupersonerna har en tanke om att omhéndertagande av barn ar det sista
steget i processen och att en orosanmalan &r for att skydda barnet och kunna hjélpa
det.

Den vanligaste anledningen for intervjupersonerna till att vénta med en
orosanmalan ar pa grund av att de vill samla in mer material. De vill kdnna att det
har tydliga underlag fér sin anmala. Sa har sager Doris om nar hon har bérjat kénna

oro for ett barn:

Da far man borja nysta lite i det hela. ... Dér dr bollen lite i rullning och da ser man det och
har det lite pd kénn och kanske far gora en extra koll imorgon...-Doris.

Forskollararna beskriver att anledningen till att inte anmaéla har att géra med
osakerhet, en radsla av att gora fel. De vill inte gora familjen illa. De beskriver trots
denna osédkerhet att det handlar om barnets bésta och att det ar for barnets skull det
ska goras. En anmélan gors inte for att hanga ut foraldrarna, utan for att de kan fa

den hjalp de behover. Sa har resonerar Britta:

Jag tycker att det &r lite laskigt, for det ar anda, alltsa att man kan forstora ratt mycket
genom att gora det. Det kdnns som att man méste vara 100 % séker pd att dar 4r nagot fel,
eller sd. For man vill ju inte sétta en familj i kaos om dar inte ar ndgot. Men sen har man
sin skyldighet att géra nagot. For barnets skull liksom om man &r osaker pd nagonting. -
Britta

Vidare forklarar Britta att de nog vantar lite med att anmala for att de hoppas pa att
foraldrarna ska ta hand om sina barn. Hon vill vara saker pa att det verkligen ar

nagot fel och siger da sa hir: “Man tycker mycket, men man vet ju lite. ” - Britta
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Andra anledningar till att inte anmala menar forskollararna ocksa ar att de uppfattar
det som att foréldrarna kanske bara behdver lite stottning och att ett samtal med

forskolepersonalen kan hjalpa.

Intervjupersonerna namner ocksa kollegor som menar att det inte ar I6nt att anmala
for att det anda inte hander nagonting. Intervjupersonen i detta fall resonerar
tvartom, att ju mer de anmaler, desto mer material far de in. En av
intervjupersonerna ar daremot tydlig med att hon inte véger in faktorer som talar
for att anmalan inte ska goras om oro finns. Hon gor en anmélan, sedan &r hennes

arbete gjort och darefter ar det socialtjansten som far sta for utredningen.

6.5.1 Analys

Forskollararna ar eniga i att det oftast dr en process fran det att en oro har véckts till
att en orosanmalan gors vilket Storm (2016) ocksa lyfter fram i sin studie dar
forskollararna beréattar att tiden mellan orostankar till orosanmélan kan vara lang.
Genomgaende i var studie finns en osékerhet av att gora fel och gora en
orosanmalan vid ett tillfalle dar det inte hade varit nddvandigt. Forskollararna
uttrycker en osakerhet liksom personalen pa vardcentralen i Talsma, Bengtsson
Bostrom och Ostbergs (2015) studie.

En del av forskollararna resonerar ocksa, som tidigare namnts, om att de vill forsoka
stotta familjerna pa egen hand forst och se om det kan forhindra en orosanmélan.
Hér kan vi se hur forskollararna menar att de i vissa fall sjalva besitter den kunskap
som kravs for att hjalpa foréldrarna istallet for att anmaéla till socialtjansten. Detta
kan liknas vid det kunskapsmonopol som Brante (2014) skriver om. Forskollarare
och socialtjansten visar pa tva skilda professioner dar bada anser sig besitta
kunskapen for att kunna hjalpa familjen men dér endast socialtjansten ar de som
enligt anmalningsskyldigheten ska ingripa. Detta innebar att bada arbetar for
samma sak men enbart en av professionerna har lagstadgat handlingsutrymme att
ingripa (Brante, 2014).
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6.6 Konsekvenser nér oro for barn lyfts

Den mest omnamnda konsekvensen som en orosanmalan kan fa ar forskollararnas
radsla for hur foraldrarna ska reagera. Vissa har sjalv varit med om att foraldrarna
har blivit hotfulla och aggressiva eller sa har de sett kollegor bli hotade. Andra har
inga egna erfarenheter av hotfulla foraldrar men resonerar kring att det ar en trolig
konsekvens vid orosanmalan. Tva av forskollararna berattar om sina kollegors

erfarenheter av hotfulla foraldrar. Sa har sager Anna:

...FOr vi har ju haft i huset nar vi har gjort anméalningar och de har kommit och hamtat
barnet en fredagseftermiddag och dér sen fordldrarna har varit véldig hotfulla, dar
personalen inte vagat ga ut pa hela helgen for att de kiint sig hotade... - Anna

Cajsa beskriver en handelse sa har:

Det kan vara laskigt. Jag har inte sjalv drabbats av det men jag har kollegor som inte har
kunnat ga till och fran jobb sjalv utan maste ha folje till bussen och sant, dar det har gatt till
rattegang och sant, sa det ar... - Cajsa

Aven de andra forskollararna uttrycker en radsla for hur foraldrarna ska reagera
efter att de har fatt reda pa att en orosanmélan har gjorts fran forskolan. De har kant
obehag for hur det ska bli nar foraldrarna ska komma och hamta barnet. Da har de
vid de flesta forskolor valt att satta in extrapersonal sa att de inte ska behéva vara
sjalva vid hamtning, for att 6ka tryggheten hos forskollararna. Emma beskriver sin

upplevelse sa har:

Jag vet ju att jag har gjort nagon dér jag kinde efter... da de blivit kallade och mamman
ringde hit efter och var jéttearg... da kinde man ju att nu ska de ju himta och vi sitter har.
Det kindes faktiskt inte s& jattekul, men sen har det 4ndd lagt sig. - Emma

Tva av forskollararna har delat med sig av vad som kan handa i relationen med
foraldrarna nar oro for deras barn har vackts. Bada har hamnat i en situation dar
relationen till foraldrarna har varit sa anstrangd att det ledde till att forskollararna
inte kunde halla inne sin frustration langre och de har da konfronterat foraldrarna.

Forst beskriver Anna sin situation s har:

Vi fick en sén dalig relation vid ett tillfalle nar hon bara kom och skrek p& mig och jag stod
dar sjalv med en vikarie och 14 barn som skulle upp sa jag tappade greppet och sen fick
jag ju ringa henne och be om ursakt... - Anna
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Doris berattar hur hon hanterade en handelse sa har:

Da sa jag: “jag dr hir for era barn, och hur ni beter er som ni har slagit ihjal varandra och
hur ni brakar, det skiter jag i, sd kom inte med nagonting till mig mer”, d& blev det rent
knépptyst och sen horde jag inte mer om det. - Doris

En annan konsekvens som tas upp ar ndr relationen mellan forskollarare och
foralder har paverkats negativt vilket har yttrat sig genom att foraldrarna inte langre
vill ha en dialog med personalen pa forskolan. Emma beskriver att: “Det blir liksom

lite locket pa.”

En positiv konsekvens som har foljt av orosanmalningar &ar att foraldrarna i
slutdndan  har uttryckt sin  tacksamhet gentemot forskollararna och
forskolan. Anmalan har lett till att foraldrarna har kunnat fa stod i sitt foraldraskap.
Detta &r nagot som tva av forskollararna har tagit upp och Doris beskriver ett fall
sa har:

Det blev jattesura miner och de var jatteforbannade pa oss och vi sa ju att ni far ta barnet
hérifran om ni inte litar p& oss men detta var ju... 4-5 manader och da slutade det barnet
har men da var det ju jattekramar fran mamman da och var jattetacksam Gver att ha haft
barnet hér. - Doris

Ofta blir det konsekvenser i relationen mellan foralder och forskoll&rare nér en
orosanmalan gors. Denna relation paverkas pa olika vis beroende pa vilka insatser
socialtjansten beslutar att gora, eller om de beslutar att lagga ner fallet helt.
Forskollararna beskriver att relationen blir problematisk nar anmélan gjorts men

inte har fatt nagon insats som foljd. Felicia beskriver ett exempel som foljer:

Det fallet blev nerlagt och det blev Gverstokat och s& men vi kunde inte bygga upp
fortroendet igen, man kande sig sé besviken over att det har hade hant. - Felicia

Cajsa beskriver att relationen med foraldrarna i princip inte existerade langre da
insatsen blev ett mer omfattande stdd till familjen dar forskoll&rarna har haft samtal

om forskolebarnet med andra vuxna:

I de storre fallen har det ofta blivit att man inte har kontakten med foraldrarna langre. For
att da har andra instanser blivit inkopplade av... man har haft andra boenden dar barn och
foréldrar har bott ihop pa barnhem och sa. Da har vi ju haft andra vuxna som vi har haft en
dialog med. - Cajsa

33



Aven konsekvenser for barnet tas upp i intervjuerna. Flera stiller sig fragan: vad
hénder med barnet om jag gor en orosanmélan? En pratar om konsekvenserna for
barnet i processen med polisforhér och jourhem och vilken oro det vacker hos
barnet. Om det sedan inte blir nagon insats och vad som héander nar barnet maste

atervanda till sina foraldrar ar ocksa nagot som tas upp. Sa hér resonerar Anna:

Fragan 4r, vi brukar stalla oss sjélva den fraga, vad gor detta hos barnet? Nar man rycker
upp dem, fran att det kommer nagon och hamtar dem som de inte kénner och sé ska de
héllas hos en annan helt frammande méanniska tills da en utredning har gjorts och om de da
inte har tillrackligt.... Socialen inte har tillrickligt med ja, vad heter det... material s&
kommer de tillbaka igen. - Anna

6.6.1 Analys

Forskollararna berattar att det finns en underliggande oro for vilka konsekvenser
som kan uppsta vid en orosanmalan. Nagra av forskollararna har haft kollegor som
har blivit hotade av arga foraldrar efter att en orosanmalan gjorts. Detta &r nagot
som kommer fram i Storms studie (2016) dé&r forskollararna uttrycker en oro kring
att foraldrarna ska bli hotfulla. Orostankar kring hur foraldrarna ska agera bekréaftas
aven i Edbergs och Ruiz studie (2015).

Tva av forskollararna berattar om situationer da de kommit i konflikt med foraldrar
och da de inte har kunnat styra sin frustration vilket vél belyser Brantes begrepp
distansering (2014). Situationerna har lett till att forskollararna inte har lyckats
distansera sitt privata jag i en professionell situation. Férskollararna har da uttryckt
vad de tycker och tanker om foraldrarnas tillvagagangssatt och beteende. Detta ar
ett exempel pa nar distansering i sin professionella roll inte gick att bibehalla pa

grund av en anstrangd relation och frustration.

Forskollararna i var studie uttryckte sin oro kring vilka konsekvenser det blir for
barnet nar en orosanmalan gors. En pratade om att anmélan inte ledde till nagot
férutom att barnet blev véldigt oroligt nr okdnda manniskor kom till forskolan.
Forskollararen funderar pa hur bra orosanmalan var fér barnet och problematiserar
tillvagagangssattet. Har kan vi se vissa motsattningar i diskursen kring
socialtjansten. Det finns en viss oro hos flera av forskolldrarna nar de anméler till
socialtjansten att de inte kommer gora de insatser som forskolldrarna anser att

barnet behover. Det leder till ett visst ifragasattande fran forskollararnas sida da
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forskollararna upplevs tycka sig ha en insikt i vad som &r bast for barnet. Detta blir
en fraga kring kunskap och yrkesmonopol dar forskolan besitter en god kunskap
kring barnet men inte har mojlighet att paverka dess situation i sin professionella
roll. Har &r det socialtjansten som har mojlighet att avgora vilka insatser som &r bést

for barnet genom sin yrkesroll (Brante, 2014)

6.7 Stodinsatser for forskollarare

Intervjupersonerna ar overlag nojda med det stod de far i en process nar de &r
oroliga for ett barn. De flesta forklarar att deras kollegor och férskolechefen &r det
storsta stodet men lyfter ocksa upp att det finns stod fran socialtjansten och
foretagshalsovarden. Ett stod som skulle kunna 6nskas av forskollararna &r en
jourpsykolog som kan stotta upp nar nagot plétsligt hander. Britta beskriver stodet

enligt foljande:

Ja, alltsd vad vi vet sa tanker jag ju forskolechefen och hon ar ju extremt bra och jag vet att
man kan prata med henne om allt, s& jag kanner ingen oro for att om jag kanner nagot s
kan jag prata med henne. Det &r rétt skont att veta att man kanner den tryggheten liksom. -
Britta

6.7.1 Analys

Cocozza, Gustafsson och Sydsjo (2007) resonerar i sin studie om att det finns
yrkesverksamma som inte gor en anmélan for att de har haft konsekvenserna i
atanke i sitt beslut. Genom att forskollararna i denna studie resonerar om ett bra
stod fran chef och andra instanser sa kan det tdnkas att detta konsekvenstank
minskas. Forskollararna uttrycker genomgaende i studien att de har barnets béasta i
atanke och pa detta satt kan de i sa fall lagga sitt fokus pa just barnet och inte vara

orolig for konsekvenserna.

Till skillnad fran var studie dar stodet anses vara bra sa kan vi se i bade Lazenbatt
och Freemans studie (2006) och Talsma, Bengtsson Bostrom och Ostbergs studie
(2015) att det 6nskas mer support nar de far misstanke om att ett barn far illa. Om
det finns forandringar som skett de senaste aren eller om vi kommit at forskolor

med bra stod ar osékert att svara pa.
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Forskollararna kan till viss man stodja sig emot det som Brante beskriver som
distansering (2014) samt kunna anvénda sin professionella roll och den kunskap
som de fatt for att forklara sitt handlande. Men trots att det kan vara ratt handlande
sa kan forskollararna anda behova stod fran utomstaende som sitter pa ratt kunskap

for den sortens hjalp.

6.8 Socialtjansten och andra samarbeten

Det skiljer sig at hur intervjupersonerna berattar om samarbete inom forskolan. En
del valjer att ha tystnadsplikt gentemot andra avdelningar medan en av
intervjupersonerna berattar att de formedlar sina tankar nar barnet flyttar fran
smabarnsavdelningen till avdelningen for stérre barn for att de ocksa ska kunna ha
en dversikt over barnen som kommer dit. Likadant sker nar de flyttar dver till
forskoleklassen da de har nagon form av overflyttningssamtal, men aven har rader

delade meningar om sekretess. Sa har forklarar Cajsa:

Jag har tystnadsplikt utanfor dorrarna har, men jag har ocksa tystnadsplikt till de andra
avdelningarna och i vissa fall har jag faktiskt ocksa tystnadsplikt gentemot mina kollegor
ocksa. - Cajsa

Utover diskussioner med kollegor sa finns ocksa ett samarbete med BVC. Det &r en

annan instans som de kan radfraga om olika saker.

Vidare beskriver en av intervjupersonerna risken med att ta upp ett samtal med
foraldrarna eftersom det ar vanligt att barnen flyttas sa fort foraldrarna marker att

personalen borjar stilla fragor eller liknande. Sa har beréattar Cajsa:

Man hoppas ju att barnet stannar kvar, for ibland blir det ju sa att man kommer in i den
processen och det ar da barnen forsvinner sa det géller ju dé att man har en god dialog med
fordldrarna anda sa att man far behélla dem. - Cajsa

Cajsa framhaver vikten av att halla en god dialog med foraldrarna sa att de kan folja
upp barnet hela vagen. Men nar denna dialog inte kan uppréatthallas formedlar hon
att socialtjansten verkligen maste finnas till hands och lokalisera vart barnet flyttas.

Da séager hon foljande:

Det ar en sak som jag kanner att ni [syftar pa socialtjansten] kanske ska ta med er och tanka
till om och jobbar for hur barnen idag landar mellan stolarna, for det &r ni som har dem.
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Jag har dem bara nar de ar har, men har de landat hos er och dar ar en orosanmalan s ar
det nagot man ar orolig for och da far ni pa nagot satt forsoka se var ni kan hitta det barnet
tills ni verkligen kan sdga att detta ar okej. - Cajsa

Genomgaende hos intervjupersonerna ar att man menar att det finns ett bra
samarbete mellan forskolan och socialtjansten. P4 en forskola kommer
socialtjansten ut en eller tva ganger per termin och da far den som 6nskar boka in
sig pa det motet. Déar gar de igenom alla barnen pa avdelningarna, vilket ar ett
tillfalle dar de kan lyfta upp sina orostankar. Nastan alla beskriver ocksa att de kan

ringa socialtjansten och radfraga utan att ndmna nagra namn.

Det finns ocksa nagra funderingar bland vissa av intervjupersonerna dar de ibland
undrar hur det inte kan finnas tillrackligt med underlag for att géra nagon form av
insats. De beskriver att de kanner sig maktlésa eftersom de varje dag ser barnet fara
illa, men ingenting kan goras. Anna beskriver sa har efter att de hade genomfort en

orosanmalan:

Ja, och dir blev det ju lite sa: *men herregud, hade de inte tillriickligt. Allts& va?” Men da
undrar man, men vi vet ju inte den gangen som man har pa social... assd hur mycket
material, om det bara & genom anmalningar eller om det &r andra undersdkningar. Den
gangen kan ju inte vi. Men fanken ocksa, man hoppas ju att de hade mer sa att de kunde
hjalpa barnen. - Anna

Cajsa resonerar sa har:

Det som gor att vi k&nner oss maktlésa hér ar att ni maste ha sa vildigt mycket.... Vi ser
ju barnen varje dag, vi ser ju att de far illa varje dag, vi vill rdédda dem varje dag. Men det
ar en lang process att fa till stand ett omhandertagande av ett barn. S& dér kan vi kidnna oss
enormt maktl6sa, vi kanner att vi ser saker men det maste ju ocksé vara en réttsprocess for
att det ska halla. - Cajsa

Forutom denna maktloshet och frustration nar materialet inte racker till, sa uttrycker
manga av forskollararna en fungerande kommunikation och ett bra stod fran
socialtjansten. En av intervjupersonerna skiljer sig daremot jamfort med de andra
intervjupersonerna och radfragar inte langre socialtjansten efter en incident som

skett mellan dem. Sa har beskriver Doris:

...sen s kan jag vara arlig och séaga att vi inte haft sa jattebra kontakt med soc, for att vi har
ként, att det blev jav den géngen, och sen fick de komma in frén [annan stad]. ... sa att vi
ar, vi ringer aldrig till dom och fragar. - Doris
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Istallet radfragar Doris en vaninna som arbetar pa socialtjansten i en annan
kommun. Doris upplever ocksa att socialtjansten inte hade tillracklig information
om hur skolverkets regler och rutiner fungerar och forsatte darfor personalen pa
forskolan i situationer som blev komplicerade for dem. Vidare beskriver hon
svarigheterna med att inte ha inblick i utredningarna nar foraldrarna sedan
formedlade saker som de inte visste nagonting om. Hon beskriver att de istéllet for

socialtjansten blev ifragasatta i processen.

Utover den negativa bild och erfarenhet denna forskola har fatt av socialtjansten
beskriver Doris anda att hon tror att de kan hjélpa till: «... och att man inte klarar
hur mycket som helst, nar man ar helt ensam, men dar finns ju back-up och da tror

jag att ni fran soc kan hjélpa till.” - Doris

Flera av intervjupersonerna formedlar att forskolepersonalen manga ganger saknar
aterkoppling fran socialtjansten om hur det har gatt for barnen. Anna beskriver
varfor de vill ha aterkoppling sé har:

Det far vi inte och det diskuterar vi ratt s& mycket, for det skulle man vilja. Speciellt om

barn blir omhandertagna da vill man ju veta vad som hander dem fér man &r ju sa nara det
hela tiden och om de d& hamnar hos nagon annan sa vill man ju veta hur det gar. -Anna

Aven Felicia uttrycker sig om varfor det ar bra med aterkoppling och forklarar:

... d& vet man var man stir med foréldern ocksé. Kan vi prata om det nu eller? Jag menar
vi maste ju vara valdigt tysta om det véntas polisforhor eller sadar. -Felicia

Daremot namner Felicia ocksa, till skillnad fran resterande forskolléarare, att
aterkopplingen var samre forr men beskriver nu att den har blivit battre och att de

far veta om en utredning har inletts eller lagts ner.

6.8.1 Analys

Forskollararna lyfter framst upp samarbete som sker tillsammans med
socialtjansten och BVC. BVC har ocksa en nara relation till barnen och deras
familjer och har darfor ocksa majlighet att se tecknen pa att barn far illa
(Vardguiden 1177, 2019). Ett samarbete med BVC kan underlétta i en process dar

oro har vackts for att de ar fler som kan se det fran olika hall.
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Det finns olika mycket samarbete med socialtjansten hos forskollararna som vi
intervjuat och dven olika installningar till denna myndighet. Men precis som i Roos
(2014) sa ar installningen till socialtjansten dverlag positiv. Det som saknas och
aven aterkommer i tidigare forskning (Roos, 2014) ar aterkoppling. Likadant
beskriver aven Talsma, Bengtsson Bostrom och Ostberg (2015) saknaden av
aterkoppling. Det som uttrycks som positivt fran tidigare forskning och éven i var
studie ar mojligheten att ringa och radfraga socialtjansten. Lundén (2010) lyfter
daremot den negativa upplevelsen av socialtjansten vilket dven en av vara

forskollarare uttrycker.

Att det finns olikheter i hur samarbetet med socialtjansten ser ut kan bero pa det
Brante (2014) skriver om habitus. Habitus i detta sammanhang &r ett resultat av
tidigare erfarenheter, hur de sedan paverkats av utbildningen och darefter
interagerat med sina kollegor avgor hur en person véljer att handla. En tanke som
vacks nar forskolldrare uttrycker sin negativa upplevelse av socialtjansten ar nar det
handlar om att socialtjansten inte bematt orosanmalan pa det satt som forskollararna
Onskat. Denna maktloshet och frustration som skapas for forskollararna i dessa
situationer kan tankas bero pa att det finns olika uppfattningar om hur en situation
bor I6sas. Vidare i denna diskussion kan det tankas bero pa att forskollarare och
socialtjanst inte har koll pa varandras rutiner och bestammelser. Var och en har sitt
handlingsutrymme utifran sina riktlinjer och utan denna kunskap kan det vécka
frustration. Forskolldrare uppger i var studie att de har hamnat i komplicerade
situationer for att socialtjansten inte har haft koll pa vad skolverket séger. Likadant
sker pa andra hallet nar forskollararna uppger att de inte far inblick i de utredningar
som socialtjansten har kring barnen pa deras forskola. Detta &r ett tecken pa att

kommunikationens brister skapar irritation mellan instanserna.

Att forskollararna oftast valjer att forsoka hjalpa familjen pa egen hand kan mycket
val vara ett resultat av bristerna i samarbetet. Brante (2014) skriver om
kunskapsmonopol vilket betyder att socialtjansten och forskolorna havdar sin status

genom att de har den bésta kunskapen kring hur familjens situation kan lsas.
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6.9 Information till férskollarare om orosanmaélan och anmélningplikt

Forskollararna som har deltagit i studien ar alla utbildade forskollarare men deras
yrkeserfarenhet varierar. Deras yrkesverksamma period varierar fran ett till 40 ar,
men det alla har gemensamt &r att de menar att utbildningen antingen inte berdr
amnet eller att det &r valdigt begrénsat med information kring orosanmalningar och

anmalningsplikt. Sa har resonerar Britta:

... Och jag tycker att det hade behdvts i utbildningen, en kurs om det. Just vad det &r som
galler och hur man ska ga tillvaga och hur man kan ta hjalp. Ja, men allmént runt omkring
det for man har liksom ingen, ingenting, utan det ar ju vad man far reda pé pa arbetsplatsen.
- Britta

Majoriteten av forskollararna i studien uttrycker en oénskan om att fa mer
information fran arbetsplatsen. De efterfragar mer information kring hur processen
ser ut nar man genomfoér en anmélan och vad som sker efter det. Studien visar att
nastan alla forskolor tar upp det i diskussion pa arbetsplatstraffar och det finns ocksa
kris- och handlingsplaner som forskollararna far ta del av. Det finns ocksa dnskemal
om att lata socialtjansten komma ut och informera mer eftersom de glémmer bort
mellan gangerna som det hander nagonting. Emma beskriver sina tankar om

information sa har:

Det &r det man kénner om hjart- och lungraddning. Ja, du gor det. Men sen fem ar senare,
har det inte hant ndgonting sd kommer du kanske inte ihdg det. Utan att... det hade varit

bra med, tycker jag, med lite upprepning. - Emma

Andra menar att de har fatt sa pass mycket utbildning och information som gor att
de har mojlighet att hantera orosanmalningar pa basta satt. De hanvisar till
handlingsplaner och till socialtjansten som kommit till forskolan och informerat

om vad som ska goras. Felicia resonerar sa har:

Men vi har fatt s& pass mycket utbildning, tycker jag, runt hur man ska skéta det. Man
tvekar inte, sager ett barn ndgonting, sd gér man det. - Felicia.

6.9.1 Analys

Resultatet visar pa att forskollararna med mindre eller ingen erfarenhet av
orosanmalningar garna hade fatt mer utbildning i dmnet. Detta ar nagot som
aterkommer i andra studier i amnet, till exempel en studie gjord i Storbritannien

som visar att personal med anmalningsskyldighet anser sig ha for lite kunskap
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(Lazenbatt & Freemans, 2006). En svensk studie om allménlakare visar att enbart
halften av dessa minns att de har fatt information om orosanmalningar och
anmalningsplikten i sin utbildning (Talsma, Bengtsson Bostrom & Ostberg, 2015).
An en gang sa far vi ta del av skillnader mellan personalens olika habitus vilket
leder till olika resonemang. Felicia anser sig ha fatt tillrackligt mycket information
om hur hon ska ga tillvaga och upplevs kanna sig trygg i sitt stallningstagande och
handlande medan andra forskollarare kanner osakerhet kring vad som ska goras. De
andra har ett storre behov av att samrada med chefen om vad de ska gora. Detta ar
ett resultat av forskollararnas habitus (Brante, 2014). Vilka erfarenheter
forskollararna har géllande oro for barn formar hur férskollararna resonerar kring
det. Faktorer som att forskolornas rutiner och tydlighet kring detta ar annu en faktor
som paverkar huruvida man som forskollarare kanner sig trygg i sin situation eller
inte. De olika forskollararna uttrycker olika asikter huruvida de har fatt tillrackligt
med information och utbildning kring detta for att kunna besluta om att en
orosanmalan ska goras eller inte. Detta ar annu en faktor som pavisar skillnader

mellan forskollararnas habitus och i sin tur ocksa hur de sen valjer att ga tillvaga.

7. Slutdiskussion

Syftet med studien var att understka forskollarares forhallningssatt vid misstanke
om ett barn far illa. Var forsta fragestallning var att undersoka hur forskollarare
beskriver sin roll i férhallande till oro for barn, orosanmalningar och den foljande
processen. Det vi kunde se som det mest aterkommande resonemanget hos
forskollararna &r att de vill det som ar bast for barnet. Vad som ar det bésta for ett
barn varierar fran barn till barn och fran situation till situation liksom
forskollararnas tankar om vad som ar bast for ett barn. Vi kunde se att vissa var mer
benagna att gora orosanmalningar medan andra var mer aterhallsamma. Dock
kunde vi se att forskollararna var éverens om vilka faktorer som vécker oro for ett
barn men att det ar forst vid valet om att ga vidare med oron som det skiljer sig

mellan intervjupersonerna.

Majoriteten av intervjupersonerna uttryckte ett behov av mer information om amnet
och menade att informationen de far pa forskollararutbildningen inte var
omfattande nog. Detta var nagot som gick emot vara férdomar och forvantningar

da vi forvantade oss att orosanmalningar skulle ha en mer central roll i
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forskollararnas arbete och utbildning och att det skulle finnas tydliga rutiner i
forskolan. Det vi tyckte var intressant &r att de flesta ville diskutera sin oro med sina
kollegor, nagot som vi sjélva troligtvis ocksa hade gjort. Dock menade en av
forskollararna att detta inte var ett tillvagagangssatt att foredra da detta kunde
paverka den féljande utredningen negativt och darfor ocksa paverka valet av insats.
Awven tidigare forskning visar pa att diskussion i grupp kan leda till att problemet

forminskas och att man valjer att inte ga vidare med sin oro (Lundén, 2010).

| var andra fragestallning undersokte vi vilka erfarenheter forskollarare har av
orosanmalning. Hér fick vi ta del av den maktloshet som vissa av forskollararna
uttryckte och det ar en kansla som vi forstar finns, eftersom deras paverkan efter att
en orosanmalan gjorts &r narmast minimal. Aven om de flesta av forskollararna
talade gott om socialtjansten och menade att de hade ett fungerande samarbete sa
anser vi oss kunna se ett visst avstandstagande gentemot socialtjansten. Vi har
forstatt att forskollararen riskerar att hamna i en obekvam situation nar en
orosanmalan gérs. Om man som forskollarare véljer att gra en orosanmélan sa gor
man det i hopp och i tron om att en insats kommer att géras. Oavsett om utredningen
laggs ner eller leder till insats sa riskerar forskollararna konsekvenser vilket kan
vara allt fran oro for att ha orsakat stress for barnet till att relationen till foraldrarna
forandras eller rentav blir hotfull. Om orosanmalan leder till en insats eller inte &r
upp till socialtjansten och darfor kan vi forsta att det kan leda till att forskollararna
har ett underliggande kritiskt forhallningssatt gentemot socialtjansten vid

erfarenheter av nedlagda utredningar.

Var tredje och sista fragestallning var att undersoka forskollarares resonemang
kring anmalningsplikten. Forskollararna i var studie menar att anmalningsplikten &r
valdigt viktig och att det ar en bestdammelse som finns for att skydda barnet. Dock
kan vi ocksa se att flera av intervjupersonerna problematiserar bade vad som hander
med barnet efter att anmalan gjorts och kravet pa att forskollarare ska gora en
anmalan vid minsta oro for barnet. Vi kan se en viss antydan om att dessa
bestammelser inte gar att folja och att detta leder till att forskollararna sjélva far
gbra en avvéagning med for och nackdelar innan beslutet tas om att géra en

orosanmalan eller inte.
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Nar man kanner oro for ett barn sa ar det socialtjansten som har utredningsansvaret.
Dock har vi kunnat forsta i intervjuerna att férskollararna forst gér en egen mindre
utredning innan en orosanmélan gors. Detta for att minimera risken for att

orosanmalan inte ska leda till nagon insats och att utredningen laggs ner.

Vi har kunnat ana en skillnad mellan forskollararnas erfarenheter och tankar kring
orosanmalan baserat pad i vilket omrade de arbetar. Vi har intervjuat bade
forskollarare som arbetar pa privata och kommunala skolor. Vissa arbetar i mer
ekonomiskt utsatta omraden medan andra arbetar i forskolor i mer resursstarka
omraden. Vi har ocksa kunnat se en skillnad i hur manga orosanmalningar
forskollararna har gjort baserat pa vilket omrade de arbetat i. Darfor hade det varit
intressant att fa se en storre studie géllande hur manga orosanmélningar det gors pa
forskolor baserat pa var forskolan ligger och hur den socioekonomiska situationen
ser ut dar. Det hade ocksa varit intressant att undersoka vilka faktorer som paverkar

om man gor en orosanmalan eller inte och om det skiljer sig fran omrade till omrade.

Under var utbildning har vi lart oss att alla som arbetar med barn maste gora en
orosanmadlan till socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa. I en diskussion
tillsammans med en forskollarare innan uppsatsens start framkom det att denna
skyldighet inte ar lika sjalvklar i praktiken som i teorin. Detta ledde till en
nyfikenhet kring hur resonemang och tillvagagangssatt kring orosanmalan kan se

ut hos olika forskollarare.

Négot som vi reagerade pa var att vi kunde se ett behov av en ¢kad dialog mellan
forskollarare och socialtjanst. Detta kunde vi urskilja i de flesta intervjuerna men
en av intervjupersonerna bendmnde oss som representanter for socialtjansten och
verkade se intervjun som en mojlighet att gora sin rost hord. Denna insikt om att
amnet behover ta storre plats och att dialogen mellan olika professioner med fordel
borde prioriteras ar nagot som vi kommer att ta med oss in i var framtida roll som

socionomer.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Till dig som ar forskollarare i Malmo stad-
Information och forfragan om deltagande i intervjustudie

Vi heter Julia Bjork och Julia Nilsson och vi ar socionomstudenter pa Lunds
Universitet som just nu skriver vi var kandidatuppsats. Syftet med uppsatsen ar att
undersoka forskollarares forhallningssatt vid misstanke om att barn far illa.
Forskollarare har andra mojligheter att upptdcka utsatta barn &n till exempel
socialtjansten. Detta gor att forskollarares tankar och beskrivningar géllande bland
annat orosanmalningar &r av stort intresse for oss som blivande socionomer.

Vi har gjort ett sa kallat snobollsurval for att na ut till vara intervjupersoner. Vilket
innebdr att vi genom egna kontakter har hanvisats vidare till personer som ar
relevanta for studien. For studiens syfte soker vi dig som kant oro for ett barn pa
din arbetsplats.

Medverkan i studien &r helt frivillig och kan avbrytas nar som helst. Intervjuerna
kommer genomfdras pa valfri plats och uppskattas ta ca en timme.

Du kommer att vara anonym och all information fran undersokningen kommer
hanteras och behandlas med konfidentialitet. Detta innebér att endast behdriga
kommer att fa ta del av informationen. Den insamlade informationen kommer
endast anvéndas till studiens syfte och kommer att raderas ndr uppsatsen ar
godkand. Nar studien blivit godkdnd kommer den att publiceras i Lunds
Universitets databas.

Vid eventuella fragor, tveka inte pa att hora av dig.

Lund 2019-04-12

Studerande:

Julia Bjork

XXXX-XX XX XX
socl5jb2@student.lu.se

Julia Nilsson
XXXX-XX XX XX
ju6817ni-s@student.lu.se

Handledare: 5

Maria Bangura Arvidsson

XXXX-XX XX XX L U N D S
maria.bangura arvidsson@soch.lu.se UNIVERSITET
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Bilaga 2

Intervjuguide

Inledning

Hur lange har du arbetat som forskolléarare?
Hur lange har du jobbat har?

Vad har du for utbildning? Tidigare utbildning?
Har du gjort en orosanmalan?

Vid oro

Nar du kanner oro for ett barn, kan du beskriva vad som hander da?

« Processen, hur det gar till.

o Arbetsgruppens forhallningssatt
« Ditt forhallningssatt

o Stodinsatser

Anmalningsplikt
« Arbetsplatsens forhallningssatt och rutiner
« Ditt forhallningssatt
e FOr- och nackdelar

Faktorer
e FOranmadlan
o Emot anmélan
e Hur pratar man om dessa i gruppen?

Kommunikation
o FOréldrar
e Information om orosanmélningar och anmalningsplikt

Samarbete
o Vilka samarbete finns?
e Socialtjanst
 Aterkoppling

Konsekvenser
« Relation till familjen - beskriv konsekvenser.
o Skillnad vid insats eller inte

Information gallande orosanmalningar och anmalningsplikt

o Fran utbildning

« Fran arbetsplatsen, kontinuerlig info
« Fran socialtjansten

e Annan kélla
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