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Abstract

The purpose of this thesis is to study and compare communication strategies in three different
parishes located in three quite different contexts to get a starting point to answering questions
concerning the rate of members leaving the Swedish church, 1.6% per year. It is of outmost

importance for a parish to be regarded as a positive and responsible organisation contributing
to the local community and to its members. If the church and/or parishes fail in these aspects,

the result will be that people do not want to stay as members.

My main research questions have been the following: A) How do parishes see themselves,
their mission and organisation; B) What are the parishes’ strategies and goals with their
external communication; C) What, and how, do the parishes communicate externally; D)
What response do the parishes receive on their external communication; E) How can the

effect of the external communications be measured?

To get a broad picture of the situation, I have conducted semi structured interviews with
informants working with external communication in one parish located close to a larger city,
one parish located in a part of a larger city and one parish located in the countryside of

Sweden.

The result has shown that there is a need for the Swedish church and its parishes to take a look
at their strategic external communication with the goal to reach more people with messages
that makes them positively inclined to the church and perhaps get an interest in becoming, or
remaining, members of the Swedish Church.

The parishes in this study gives a unanimous result of an overlooked external communication,
without clearly defined goals, strategies and without trained communication personnel taking
care of communication as one task in their work. Furthermore, no measurements are made to

see if the communication is effective.

Keywords: Swedish church, parishes, external communication, strategic communication.
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1. Beskrivning av forskningsamne

1.1 Inledning

Sverige har lange varit ett homogent samhalle dar det inte funnits behov av att religiost skilja
oss fran de andra. Det har idag andrats via immigration och enklare kontaktvégar for bade
information och manniskor. | denna nya varldsordning finns det ett starkt behov av att hitta
sin egen identitet. Granserna mellan vi och de andra behdver synliggdras och definieras aven
ifrdga om religiositet och det har inneburit att religionen som stark identitetsmarkor syns mer i
det offentliga och i den privata sfaren.

Vart land &r idag ett liberalt demokratiskt post-sekulart, (dvs. ett samhille dér “religion och
sekularitet utgor tva samtidigheter i det offentliga livet!) pluralistiskt samhalle med en
mangfald av kulturer och religioner. Det har tillkommit nya media som gjort att traditionen
och de religidsa institutionerna som auktoritet eller referensram har blivit mindre viktiga.
Istallet ar det individen sjalv som far soka information och ta stallning till om den &r
trovardig. Sokningar efter information sker framst pa internet med hjalp av sékmotorn
Google.

Samtidigt har moderniteten utvecklats sa att uppfattningen att samhaéllet skulle bli helt
sekul&rt anses vara ett passerat stadium. Andelen ateister, agnostiker och personer som inte
tillnor nagon religios grupp var 2015 pa global basis 16%. Andelen forvantas enligt Pew
Research Group sjunka till 13% &r 2050.?

Mycket av var kunskap om religion far vi via media som traditionellt har dominerats av
tidningar och nyhetsflodet i TV. Det har idag forandrats sa att internet med sokmotorer och
sociala media har tagit 6ver. Idag ar ca hélften av jordens befolkning uppkopplade mot
webben vilket har haft och har, och kommer att ha, en stark paverkan pa hur religion
presenteras och uppfattas. Detta har religiosa institutioner sdsom Svenska kyrkan och dess

forsamlingar att anpassa sig till.

Svenska kyrkan har historiskt varit en del av staten och haft en maktposition och
tolkningsforetrade i alla religiésa sammanhang. Svenska kyrkan ar nu, skild fran staten och,
lite drastiskt uttryckt, for en tynande tillvaro med standigt nedatgaende medlemsantal. Folk

vander sig inte langre till kyrkan och dess representanter i fragor om religion, livsaskadning

! Stenstrom, H. (red): Religionens offentlighet, Artos & Norma bokforlag, Skellefted, 2019, sid 49
2 Halldorf, J.: Gud: Aterkomsten. Libris forlag, 2018, sid 25
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och kanske inte heller i krissituationer i livet. Istéllet anvands de nya medierna och personliga
overvéaganden. Kyrkan har darfor hamnat i underlége och i en forsvarsposition och forsoker
hitta vagar framat for att attrahera manniskor. En fundamental fraga ar om kyrkan ska ge
méanniskorna vad de vill ha eller om man ska fortsatta som en traditionell kyrka och predika
pa samma satt som genom seklerna. Eller gar det att hitta en medelvag som kan attrahera

dagens manniskor och anda ge plats for det traditionella och for kyrkans huvudbudskap.

Magnus Malm, svensk forfattare med inriktning pa kristen sjalavard, menar att den géngse
uppfattningen om sekularisering &r att de kristna samfunden standigt blir utsatta for det
sekulara samhallets paverkan och darmed forlorar medlemmar. Men, séager han, tank om det
ar tvartom. Att det ar kyrkorna som témmer tron pa innehall fran alla omraden i livet tills tron
ar helt privatiserad, bade i lara och konsekvenser for livet. Féljden av att tron toms pa innehall

blir att manniskor inte kommer till kyrkan - for tron berdr dem inte.®

Jag kan halla med Malm om att kyrkan forsoker gora sig popular genom att &ndra pa sin
hallning och “ge folk vad de vill ha”. Men ar det ratt vag att ga. Maste inte kyrkan istallet
forsoka att narma sig sadant som har stor betydelse for de enskilda och hjélpa manniskor att
hitta sin identitet, ge stod och trost i kriser och ge en dvertygande livsaskadning. Kyrkan
behdver ocksa vara med och dverbrygga kunskapsgapet mot andra religioner, speciellt islam.

Bli en kyrka i en livaktig dialog med samhéllet.
Maste da kyrkorna och religionerna anpassa sig efter de nya medierna.

Ett visst behov finns for att na fram till s& manga som majligt. Men det viktigaste ar, anser
jag, ett aktivt forsamlingsarbete med manga individer engagerade. Vill man na fler personer
sa maste man narma sig sadant som ar viktigt for de enskilda i till exempel identitetsskapande
och krishantering. Det kan man till exempel gora via forsamlingsarbete och genom att ordna

aktiviteter, kyrkliga eller okyrkliga.

Det ar mot denna bakgrund, framforallt tappet av medlemmar, som mitt intresse for hur

Svenska kyrkan och framférallt hur dess férsamlingar kommunicerar externt, har vackits.

En forbattrad extern kommunikation kanske kan gora det mojligt for Svenska kyrkan att

minska medlemstappet och eventuellt dven fa nya medlemmar.

3 Malm, Magnus (2015). Som om gud inte finns. Artos & Nora bokforlag, sid 16
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1.2 Bakgrund

Svenska kyrkan &r en stor organisation som 2017 hade 6 miljoner medlemmar vilket
motsvarar 59,4% av befolkningen i landet. Under samma ar lamnade 1,6% av medlemmarna
Svenska kyrkan.* Svenska kyrkan &r organiserad i 1337 forsamlingar varav 979 samarbetar i
pastorat, som ar den enhet som har det ekonomiska ansvaret. 2018 fanns det totalt 617
ekonomiska enheter (dvs pastorat och férsamlingar med egen ekonomi). Enheterna hade i
median 6 300 medlemmar och det storsta var Malmd pastorat med 131 000 medlemmar
medan det minsta var Fardhems pastorat pd Gotland med 600 medlemmar.® Tappet av
medlemmar har varierat 6ver aren men en tendens &r att det accelererar. 2017 var antalet
anstallda i Svenska kyrkan 24 625.°

Aktiva ut och intraden i Svenska kyrkan
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Figur 1- aktiva in- och uttraden ur svenska kyrkan’

Hur kan férsamlingarna mota tappet av medlemmar? Ligger det inom deras mojligheter att
paverka personer och/eller det lokala samhallet pa nagot satt. Kan man forsoka folja i sparen
av andra organisationer/foretag och utveckla sin strategiska kommunikation. Hur kan man

gora sig synliga. Kanske tanka foretagsekonomiskt och bygga varumarken.

Jesper Falkheimer menar att strategisk kommunikation &r en organisations medvetna
kommunikationsinsatser for att na sina mal och att den har en ”fundamental betydelse for en
organisations existens och verksamhet”.® Framférallt handlar det om organisationens

langsiktiga mal som ar av fundamental betydelse for organisationens existens. | Europa ér,

4 Faktablad om Svenska kyrkans ekonomi, 2018-06-08

5 Uppgifterna om medlemmar avser 31 december 2017

& Svenska kyrkan, statistik, 2019-04-12, kl. 09:16

" Svenska kyrkan: preliminar manadsstatistik for aktiva in- och uttraden, 2019-02-12

8 Falkheimer, Jesper och Heide, Mats: Strategisk kommunikation, en introduktion. Studentlitteratur, Lund 2014,
sid 15
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menar forfattarna, strategisk kommunikation dels ett beteendeménster, framst for ledning av
medierad kommunikation och dels en tankestruktur for ledare som en viktig aspekt vid
beslutsfattande och planering. Den strategisk kommunikationen ar viktig da den paverkar
relationerna, t.ex. fortroende, mellan olika institutioner i samhallet.® For en forsamling &r det
av fundamental betydelse att bli (eller forbli) synlig och sedd i det lokala samhéllet och ha ett
grundmurat anseende av fortroende och narhet till sina medlemmar. Har kan den strategiska
kommunikationen vara en av byggstenarna i forsamlingarnas arbete med synlighet och

fortroende.

Svenska kyrkan har utarbetat styrdokument rorande kommunikation som "’beskriver
kyrkostyrelsens énskade malbild av hur ansvarsfordelningen mellan nivaerna bor vara inom
kommunikationsomradet”.*® Tva av dessa dokument, faststéllda av kyrkostyrelsen, &r av

intresse for denna studie:

- Kommunikationsstrategi med ansvarsférdelning for Svenska kyrkan'?

- Svenska kyrkans strategi for digital kommunikation och narvaro®?

Kommunikationsstrategi med ansvarsférdelning fér Svenska kyrkan

Syftet med dokumentet beskrivs sé har:

Svenska kyrkans kommunikation paverkar bade medlemmars och icke-medlemmars kunskap,
attityd och beteende. Syftet med kommunikationsstrategin &r att stdrka ménniskors bild av
Svenska kyrkan genom att planera och samordna kommunikationen. En gemensam
kommunikationsstrategi leder ocksa till storre effektivitet och minskade kostnader for Svenska

kyrkan?3

Dokumentet &r en dvergripande strategi for intern, inomkyrklig och extern kommunikation.
Strategin ar bindande pa nationell niva och far dven anvandas pa lokal niva. Som ett stod i det

dagliga arbetet bor strategin kompletteras med kommunikationsplaner.

| strategin sags att Svenska kyrkans kommunikation stravar efter att horas i sorlet, bland andra
roster i samhallet, som ett tilltal fran Gud. Forhoppningen ar att

% Falkheimer, Jesper och Heide, Mats: Strategisk kommunikation, en introduktion. Studentlitteratur, Lund 2014,
sid 10

10 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi, sid 5

11 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi

12 Svenska kyrkan, Svenska kyrkans strategi for digital kommunikation och narvaro

13 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi, sid 2
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Manniskor ska urskilja en kyrka som avspeglar Guds nérvaro och dppenhet och Gud som
grunden for allt hopp. Vi ar alla del av nagot storre. Tillsammans kan vi skapa en kyrka som

manniskor har en positiv relation till och kénner gladje Gver att tillhora.'

Svenska kyrkan ska alltsd kommunicera for att synas, horas och for att ge manniskor en
positiv syn pa Svenska kyrkan och en vilja att tillhéra Svenska kyrkan och se den som en
avspegling av Guds nérvaro.

Strategin utgér fran visionen med kommunikation, ”En Kyrka som manniskor har en positiv

relation till och kiinner glidje dver att tillhéra™® samt fran kirnvardena narvaro, 6ppenhet och

hopp.
Kommunikationen ska planeras systematiskt och féljande sju vagval ar viktiga:®

For det forsta, var tydlig med vad Svenska kyrkan ar och gor, bade lokalt, regionalt, nationellt
och globalt. For det andra, 6ka kontakterna med malgrupperna, bade bland medlemmar och
icke-medlemmar. Webben ar central men ska kompletteras med andra kanaler. For det tredje,
gOr motet centralt for kommunikationen, med hog tillganglighet och trovérdigt bemotande av
maéanniskor. Prioritera dialog och skapa engagemang med férsamlingen som viktigaste
motesplats. Anvand aven sociala media for att skapa maéten. For det fjarde, ska den interna
dialogen och samhdrigheten, fortroendevalda, anstéllda och ideella medarbetare forsta vardet
av god kommunikation. For det femte, utveckla samhallskontakter och paverkansarbete,
Svenska kyrkan har en viktig roll som opinionsbildare och samhallsrost. For det sjatte, snabb
och samordnad kommunikation vid kris och katastrofer, Svenska kyrkan har en central roll i
kris och katastrofsituationer. Kommunikationen ska vara snabb och tillforlitlig. For det
sjunde, anvand Svenska kyrkan som gemensam avséndare, all kommunikation ska ha Svenska

kyrkan som avsandare. Den grafiska profilen ska konsekvent anvandas

Svenska kyrkans uppdrag &r att erbjuda ménniskor evangelium om Jesu Kristi i ord och
handling. Detta uppdrag ska reflekteras i all kommunikation.

De malgrupper som definieras i dokumentet &r: fortroendevalda, chefer och andra anstallda,
ideella, medlemmar, icke-medlemmar, givare, medier samt potentiella arbetstagare. Strategin
sager att i all kommunikation ska mottagarperspektivet prioriteras.

Malbilden for kommunikation till medlemmar ar:

14 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi, sid 1
15 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi, sid 2
16 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi, sid 3
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Alla medlemmar &r viktiga ambassaddrer for Svenska kyrkan. Varje medlem ska kénna att
medlemskapet i Svenska kyrkan ar meningsfullt. Medlemmarna ska uppleva kyrkan som en
naturlig del av livet som bidrar till fordjupat andligt liv, méten och samtal. Medlemmarna ska
kanna till vad kyrkoavgiften gar till och vad de insamlade medlen gar till. Man ska kéanna till
innebdrden av sitt medlemskap. Varje mojlig uttradare ska kanna att Svenska kyrkan bryr sig om

att de gar ur och kénna sig valkommen tillbaka.’
Malbilden for kommunikationen till icke-medlemmar &r:

Icke-medlemmar har en nyanserad bild av Svenska kyrkan. De ska kénna sig valkomna att delta
i den kyrkliga gemenskapen. De ska kénna till att Svenska kyrkans begravningsverksamhet &r
till for alla. Icke-medlemmar ska kénna till vad kyrkoavgiften anvands till och att man kan stédja
Svenska kyrkans arbete for en béattre vérld &ven som icke medlem. Den som inte &r medlem ska

latt kunna ta reda pa hur man blir det.8

Strategin innehéller ocksé en ansvarsfordelning dar férsamlingen bland annat ansvarar for®®
att forkunna evangelium och bjuda in till sin verksamhet; att synliggora Svenska kyrkan i
samhallet och for lokal opinionsbildning; all personligt adresserad kommunikation;
kyrkoherden leder kommunikationsverksamheten i forsamlingen; kyrkoherden ansvarar for
forsamlingens medierelationer; att i organisationsregistret registrera en kontaktperson for
kommunikationsverksamheten; upprétta en arsvis planering av sin

kommunikationsverksamhet.

Svenska kyrkans strategi for digital kommunikation och ndrvaro

Dokumentet ar ett komplement till, och utgar fran, Kommunikationsstrategi med
ansvarsfordelning. Hér slas fast att ”De digitala plattformarna &r centrala for Svenska kyrkans
kommunikation och arbetet dar blir i allt hdgre utstrackning dven en naturlig del av Svenska
kyrkans verksamhet”.2° Vidare sigs att dokumentet ska vara styrande for arbetet med digital
kommunikation och narvaro. Aven detta dokument 4r bindande for den nationella nivéan och

erbjuds Gvriga nivaer.

| visionen for digital kommunikation s&gs bland annat att Svenska kyrkan ska vara narvarande

aven pa digitala platser och vara en naturlig del i manniskors digitala rum samt att Svenska

kyrkan ska “anvinda de egna digitala platserna som nav i kommunikationen”.?!

17 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi, sid 4

18 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi, sid 4-5

19 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi, sid 5-6

20 Svenska kyrkan, Svenska kyrkans strategi for digital kommunikation och narvaro, sid 1
21 Svenska kyrkan, Svenska kyrkans strategi for digital kommunikation och narvaro, sid 1
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| dokumentet ségs ocksa att det ska vara enkelt att hitta information om Svenska kyrkans
verksamhet och att tjanster som de flesta av anvéndarna ar intresserade av ska prioriteras,
sasom att fa kunskap om kristen tro, ge en gava, lasa predikoturerna, fa information om

kyrkobyggnader, hitta kontaktuppgifter, boka kyrkliga handlingar och hantera medlemskap.?
Om ansvarsfordelning séger dokumentet att férsamlingen ska:?3

- finnas narvarande pa natet via webbplats, intranét och sociala medier
- bidrar till helheten och deltar i gemensamma satsningar via stift eller den nationella
nivan.

Jag kommer att titta pa om forsamlingarna har prioriterat mottagarperspektivet samt om de
ger information om det som strategin foreskriver, dvs: vad kyrkoavgiften anvéands till; att
begravningsverksamheten &r till for alla; hur man blir medlem i Svenska kyrkan; om
forsamlingen finns narvarande pa natet via webbplats och sociala medier; om det, pa webben,
ar enkelt att hitta information om Svenska kyrkans verksamhet och tjanster sdsom, kunskap
om kristen tro, ge en gava, lasa predikoturerna, fa information om kyrkobyggnader, hitta
kontaktuppgifter, boka kyrkliga handlingar samt hantera medlemskap.

Strategierna ar visserligen frivilliga pa forsamlingsniva men ar anda centrala att forhalla sig

till for att skapa en enhetlighet for Svenska kyrkan.

Jag kan inte i strategierna se nagon beskrivning om behovet av att méata hur val den externa
kommunikationen tas emot. Mdjligen kan det bero pa Svenska kyrkans tradition som
rikstdckande folkkyrka dér kyrkan befunnit sig i en majoritetsposition. Det har helt enkelt inte
funnits nagot behov av att mata.

Sammanfattningsvis kan ségas att strategierna ar faststallda av Kyrkostyrelsen och ar centrala
for forsamlingarna att forhalla sig till for att skapa en helhet inom Svenska kyrkan. Genom att
folja strategierna ger Svenska kyrkan ett enhetligt intryck och kan battre hdras och synas i

sorlet av annan information, dvs dka sin synlighet och fértroendebyggande.

Kandidatuppsatser om strategisk kommunikation inom Svenska kyrkan
Som bakgrund till min studie har jag anvant tva kandidatuppsatser som belyser strategisk

kommunikation pa ett satt som &r intressant for min studie. Kandidatuppsatserna handlar om:

- Hammaro forsamling respektive

22 Svenska kyrkan, Svenska kyrkans strategi for digital kommunikation och narvaro, sid 5-6
23 Svenska kyrkan, Svenska kyrkans strategi for digital kommunikation och narvaro, sid 6
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- Svenska kyrkan i Vasteras.

| uppsatsen ”Medier — dagens kyrkbacke”?* &r syftet att undersoka hur en forsamling,

Hammard, i Svenska kyrkan arbetar med strategisk kommunikation.

Studien initierades av forsamlingen da de ville se om de kommunicerade till sina medlemmar
pa ett lampligt satt. En begransning i studien &r att den endast riktar sig mot medlemmar som

ar aktiva i forsamlingen. Fragestallningarna ar:?

- hur arbetar férsamlingen strategiskt med sin kommunikation for att na ut till
sina medlemmar?

- hur forhaller sig de aktiva medlemmarna till forsamlingens kommunikation?

- vad skulle férsamlingen, utifran forskning inom strategisk kommunikation,
kunna gora annorlunda i sitt sétt att kommunicera till sina aktiva medlemmar

for att na dem pa ett optimalt sétt?

Priméardata for undersdkningen har skaffats genom kvalitativa intervjuer med en informant
och 9 respondenter (som alla ar aktiva medlemmar i Svenska kyrkan), i aldrar fran 30 till 6ver
65.

Studien papekar att det ar viktigt att anpassa kommunikationen efter de malgrupper som
forsamlingen har. For att veta vilka malgrupper som finns maste en malgruppsanalys goras.

Har menar man i uppsatsen angaende storlek pa malgrupper att:

Risken med att valja en for stor malgrupp ar att budskapet tenderar att bli for ospecificerat och
oattraktivt for den enskilde mottagaren. En viktig regel sager att en organisation aldrig ska valja
”alla” som malgrupp da det finns en stor risk att mottagarna tappar intresset. Ju mer faststélld

malgrupp, desto mer spetsiga och kreativa budskap kan skapas?®

Studien visade att de aktiva medlemmarna i stort &r néjda med forsamlingens kommunikation.
Majoriteten ville att forsamlingen skulle satsa mer pa annonsering i tidningarna och borja
anvanda predikoturerna igen. Det fanns ocksa ett behov av att faststalla ett syfte med
kommunikationen och darefter utveckla kommunikationsstrategier, "om en forsamling inte

har en tydlig strategi for hur de ska ni ménniskor, s kommer de heller inte att géra det”.?’

24 Bedoire, Jennifer & Gustafsson Elin K: “Medier — dagens kyrkbacke — en studie av en forsamlings strategiska
kommunikation. Karlstad, Karlstads Universitet, 2013

% Bedoire, sid 2

% Bedoire, sid 13

27 Bedoire, sid 48
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Till sist papekas att forsamlingen skulle kunna utveckla en grafisk profil for att starka sitt

varumarke.?8

Jag anser att studien, som ocksa forfattarna skrivit, hade gett en bredare och battre véagledning
till forsamlingen om den ocksa hade inkluderat inaktiva medlemmar och &ven de som idag
inte ar medlemmar i svenska kyrkan. Forfattarna har ocksa varit inne pa detta under rubriken
“Framtida studier”.?® Daremot &r jag tveksam till att utveckla en egen grafisk profil. | Svenska
kyrkans kommunikationsstrategi, frivillig pa forsamlingsniva, slas det fast att ”Svenska
kyrkans grafiska profil ska anvéndas konsekvent”. Det tror jag dr mycket viktigt sa att
Svenska kyrkan upplevs som en helhet. I min studie framgar det att de tre forsamlingarna inte
har nagot klart uttalat mal/syfte eller strategi med sin kommunikation, precis sasom papekas i
”Medier — dagens kyrkbacke”. Férsamlingarna har inte heller ndgon klar bild 6ver sina

malgrupper.

| uppsatsen *Tro, Hopp och Tveksamhet”*° ar syftet att ”ge rekommendationer till Svenska
kyrkan i Vasterds (SkV) for den blivande kommunikationsplanen”.®! Priméardata for
undersokningen bestar av semistrukturerade intervjuer med dels anstallda inom férsamlingen i
Visteras och dels i en fokusforskningsgrupp som bestod av "medlemmar som inte har en néra
relation till SkV”**2 och gruppen hade en demografisk spridning i alder och kon (totalt 10
personer ingick i gruppen). Huvudfragestéllning dr "Hur ska Svenska kyrkan Visteras
kommunicera enhetligt med avsikt att skapa dmsesidigt virde med malgruppen?”.®® For att

svara pa detta har tva stodfragestallningar identifierats:3*

- vad stdr Svenska kyrkan Vasteras for idag enligt de anstallda och hur vill de profilera
sig mot malgruppen?
- vilken image och vilka forvantningar finns hos malgruppen pa Svenska kyrkan i

Vasteras?

Uppsatsen &r baserad pa foretagsekonomisk tankande och da speciellt i byggande och
bibehallande av varumarken. Slutsatsen i studien ar att forsamlingen skulle ge de anstallda

storre forstaelse for organisationen och en grund for enhetlig kommunikation om man

28 Bedoire, sid 46

29 Bedoire, sid 49

%0 Noren, M., & Témmervik, J.: ”Tro, Hopp och Tveksamhet”. Visterds: Milardalens hogskola, 2014
31 Noren, sid 3

%2 Norén, sid 15

33 Norén, sid 3

34 Norén, sid 3
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skapade en storre 6verensstammelse mellan sin profil och sin image. For

kommunikationsplanering rekommenderas att SKV (Svenska kyrkan Vasteras): 3

- blir tydligare i kommunikationen och specificera vad pengarna via kyrkoskatten gar
till

- bor vara med i fler positiva sammanhang utanfor Svenska kyrkan sa som invigningar,
laxhjalp och fler idrottsevenemang. Malgruppen upplever en hogre narvaro om SkV
syns pa fler platser an i kyrkan

- kompletterar de vanliga aktiviteterna med aktiviteter som helt marknadsférs och
genomfors som icke religiosa, for att battre passa malgruppen

- bor skylta mer synligt vid sina byggnader sa att det blir tydligare fér malgruppen var
just deras lokaler finns

- Oka sin sokoptimering via sckmotorer pa Internet for att 6ka varuméarkeskannedomen
for (kannedomen om) intressanta aktiviteter for malgruppen sa som: forelasningar,

musikevent och terapi med personlig utveckling

Jag anser att man i uppsatsen har forbigatt Svenska kyrkans kommunikationsstrategi
(obligatorisk pa nationell niva och frivillig pa stifts och férsamlingsniva) som klart anger att
”Den nationella nivén dger och forvaltar varumérket Svenska kyrkan samt den visuella
strategin”.®® Att bygga ett varumarke specifikt for Svenska kyrkan i Visterds ar inte
meningsfullt och bidrar inte till helhetssynen pa Svenska kyrkan. Att uppsatsen har anvént en
malgrupp som inte har en nara relation till Svenska kyrkan i Vésteras anser jag &r en styrka.
Daremot ar malgruppen lite liten for att kunna ge en sakerstalld information. Den
kommunikationsplanering som rekommenderas i uppsatsen stimmer i stort verens med vad

min studie visar, t.ex. att vara med i aktiviteter som inte ar kyrkliga.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen dar att studera och jamfora kommunikationsstrategier i tre olika
forsamlingar i olika kontexter. Med férsamling avser jag Svenska kyrkans organisation, inte
medlemmarna i férsamlingarna. Motivet till att studera detta ar att kyrkan arligen tappar

medlemmar och min ké&nsla &r att det till en del kanske kan forklaras av att forsamlingarna

3 Norén, sid 40
3 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi med ansvarsfordelning for Svenska kyrkan, 2011-10-24, sid 6
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inte formar kommunicera pa ett sitt som vacker intresse och en vilja hos manniskor att vilja

vara medlemmar i Svenska kyrkan.
Fragestallningar:

Vilken sjalvbild har forsamlingen, dvs. hur ser de pa sitt uppdrag och organisation?
Vad ar forsamlingens strategi och mal med sin externa kommunikation?
Vad och hur kommunicerar férsamlingarna?

Vilken respons far forsamlingarna pa sin kommunikation?

a > Wb oE

Hur kan effektiviteten av kommunikationen matas?

Min utgangspunkt ar att mal och méatningar ar nodvandiga for att kunna fa en forstaelse for
hur till exempel den externa kommunikationen tas emot och vid behov kan forbattras. Men
matningarna maste begransas till att bara berdra de viktigaste matetalen. Matningar for

matningarnas egen skull maste undvikas.

Jag har i mina analyser inte tagit hansyn till ekonomiska aspekter. Men minskande antal
medlemmar innebdr minskade intakter och darmed en minskning av tillgangliga medel att

anvanda inom férsamlingen.

1.4 Hermeneutiska dvervaganden (metodvalets vetenskapliga bakgrund)

1.4.1 Kvalitativa intervjuer

Kvalitativa intervjuer ”forsoker forsta virlden fran undersdkningspersonernas synvinkel,
utveckla mening ur deras erfarenheter, avsléja deras levda varld som den var fére de
vetenskapliga forklaringarna”.3’ Eftersom syftet med denna undersokning ar att jamfora
kommunikationen i tre forsamlingar ar intervjuer lampade for att fa information om hur
kommunikation upplevs och utférs. Genom att anvanda halvstrukturerade intervjuer med ett
fast frageformular med Gvergripande fragor och tillata foljdfragor utgaende fran svaren i

intervjun sa kan en djupare forstaelse for kommunikationen nas.

1.4.2 Diskursanalys
Diskursanalys® - jag har valt denna metod d& den handlar om hur utsagor blir sanna via

sprakliga konstruktioner av den sociala varlden samt om hur aktorer gor for att framsta som

37 Kvale, S., Brinkmann, S.: Den kvalitativa forskningsintervjun. Studentlitteratur, Lund 2014, sid 17
38 Alvesson, Mats & Kaj Skoldberg: Tolkning och reflektion. Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod,
Studentlitteratur, Lund 2008, sid 329-
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trovardiga®®. Speciellt Foucaults synsatt om att makt styr diskurser kommer att anvéandas, dvs
vem/vilka har makten att ge ord och begrepp mening och forklara hur de ska tolkas. Den
realistiska synen pa sprak, dvs att det finns ett ett-till-ett forhallande mellan spraket och den
foreteelse som avses kan kritiseras och relationen sprak-verklighet ar komplicerad. En
diskursanalys av intervjusvaren ar nédvandig for att kunna dra slutsatser om vad och varfor

viss kommunikation sker.

Den realistiska synen pa sprak, dvs att det finns ett ett-till-ett forhallande mellan spraket och
den foreteelse som avses &r kritiserade i tva avseenden.*® Den sprékliga invandningen &r att
spraket ar metaforiskt och konfigurativt och inte kan beskriva komplexa férhallanden pa ett
korrekt vis. Dessutom ar spraket alltid beroende av kontext. Den beteendevetenskapliga
invandningen ar att olika personer beskriver samma handling eller foreteelse pa olika satt
samt att samma person kan beskriva samma handling eller foreteelse pa olika satt.
Diskursanalysen intresserar sig for alla typer av tal och skrift och framhaller variationer i
sprakanvandandet och tonar ned den bakomliggande verkligheten.*! De postmoderna
teorierna har bland annat inneburit en breddning av materialtyper som anvands i forskningen,
fran de traditionella till fiktion som i TV-program, reklam etc. Tanken med det &r att inga
hierarkier om kunskap eller innehall kan goras mellan olika materialtyper och att alla material
kan studeras med samma analytiska verktyg. Allt material &r delar av verkligheten och &r bade
konstruerade och konstruerande, dvs texterna finns i verkligheten och innehallet sager nagot
om verkligheten. Texterna (i vid mening) behover, i dekonstruktivistisk anda, ”kla av varje
text sitt externa ansprak pa auktoritet”.*> Grunden for detta har kallats ”den sprakliga
vindningen”.*® Det innebdr att man betvivlar den tidigare uppfattningen att det finns en direkt
overensstammelse mellan det som ségs och det som &r sé att det kan kommuniceras pa ett
tydligt sétt och vacker samma idéer hos den vi kommunicerar med. Ferdinand de Saussure
menade att begrepp inte kan existera utan ett sprakligt system som baseras pa skillnader och
att det vi tanker pa som verklighet i sjalva verket ar 6verenskommelser om namn och
karaktaristika. Det postmoderna har ifragasatt om medvetandet kan vara en sann avspegling
av verkligheten och istallet podngterat betydelsemdjligheterna och att verkligheten &r

beroende av teoretiska raster.

39 Alvesson, sid 334
40 Alvesson, sid 330
41 Alvesson, sid 333
42 Borjesson, Mats: Diskurser och konstruktioner. Studentlitteratur, Lund 2003, sid 16
43 Borjesson, sid 16
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Diskurs, skriver Borjesson, dr “en reglerad samtalsordning med institutionaliserade
framstillningsprocedurer”.** Samtal styrs av historiska och kulturellt givna regler dar en
diskursanalys innebér att problematisera innehallet genom att ifragasatta det
verklighetsskapande och kulturella forsanthallandet. Att studera diskurser #r att “fundera dver

det som ségs, hur det siigs och hur det annars skulle ha kunnat séigas”.*

Michael Foucault & huvudnamnet inom diskursanalys. Han intresserade sig mest for
relationen mellan makt och vetande “’vem fér tala och varpa vilar denna legitimitet?”.¢ Han
menade att sanningseffekter satter granser for vad som ar tankbart samtidigt som det hjalper
oss att se vad som ar sant och han anvander begreppet episteme*’ som ar den historiska a
priori grunden for kunskap (Jamfor paradigm). Vilket episteme som galler &r tids- och
platsberoende och varlden ser olika ut beroende pa vilket episteme som vérlden betraktas fran.
Diskurser och episteme bestdmmer vilka kategorier som betraktas som logiska och som
stammer éverens med verkligheten. I var tid har de framforallt bestamts av vetenskaperna
medan manniskovetenskapernas klassifikationer har styrt gransdragningar, t.ex. mellan
normalt och onormalt. Dessutom har politiska tendenser influerat skapandet av kategorier.
Sprakliga kategorier styr vara tankar och ar nddvandiga for att vi ska kunna sérskilja fenomen
och kunna tanka och prata om dem. Exempel pa kategorier kan vara tiggare, nysvenskar,

utvandrare etc.

Ett problem som manga varnar for ar att forskaren tenderar att fa samma syn pa verkligheten
som det “undersokningssubjekt formedlar sdsom objektiv och verklig”.*® Har maste forskaren
vara uppmarksam pa sin egen bakgrund och reflektera 6ver hur han gor for att dramatisera sin
text och berattelse. Ytterligare ett problem ar gransdragningar for vad som ska studeras.
Genom att flytta gréanser skapar man olika verkligheter och kan komma néarmare det resultat

man vill nd — gerrymandering.*°

Sjalv anser jag att diskursanalys lyfter fram intressanta perspektiv, framforallt att vi bara kan
tanka i de begrepp (kategorier) som finns. Ska man kunna tanka utanfor dessa sa maste
antingen nya begrepp skapas eller forstaelsen av befintliga begrepp andras.

44 Borjesson, sid 19

45 Borjesson, sid 21

46 Borjesson, sid 34

47 Episteme, ar ett begrepp fran antiken. Platon skiljer pa begreppen ”Doxa” som betyder &sikt och “Episteme”
som innebér verklig kunskap

48 Alvesson, sid 335

49 Gerrymandering innebar att granser flyttas for att man ska fa ett resultat som gynnar nagon. Uttrycket kommer
ursprungligen fran politik i USA dar politiker flyttade granserna for valdistrikt for att gynna sig sjalv eller sitt
eget parti
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1.5 Metod

Jag kommer huvudsakligen att anvédnda mig av kvalitativa intervjuer foljt av en diskursanalys
av intervjusvaren. Intervjuerna kommer att kompletteras med studier av internetbaserad
information pa forsamlingarnas hemsidor och sociala media samt av férsamlingarnas

tidningar.

Jag kommer ocksa att gora en reflektion av min metod och diskutera hur resultaten skulle ha

kunnat skilja sig med en annan metod.

1.5.1 Kvalitativa forskningsintervjuer

Kvale och Brinkmann definierar en kvalitativ forskningsintervju som ”en intervju med malet
att erhalla beskrivningar av intervjupersonens livsvarld i syfte att tolka innebdrden av de
beskrivna fenomenen”.>® Mélet &r att producera ny kunskap. Forfattarna beskriver tre
huvudlinjer for hur en forskningsintervju kan genomforas. For det forsta som ett hantverk, har
bygger intervjun pa intervjuarens fardigheter och omdome. Nagra tydliga steg i intervjun
finns inte och intervjuaren maste ha goda fardigheter for att kunna genomfora en bra intervju.
Och dessa fardigheter évar man upp genom att intervjua. For det andra, som en social
produktion av kunskap. Hér producerar intervjuare och intervjupersonen kunskap tillsammans
i ett samtalsforhallande; kontextuell, spraklig, narrativ och pragmatisk. For det tredje, som en
social praktik som ar inbaddad i ett historiskt och socialt ssmmanhang. Intervjun ar fylld med
etiska problem, en maktasymmetri och publicering av resultat har ett bredare sociopolitiskt

intresse.
| en intervju produceras material som kan delas in i sju typer, som har olika potential:>

1. kunskap som produktion, kunskapen konstrueras socialt i interaktionen

2. kunskap som relation, kunskapen &r interrelationell och intersubjektiv

3. kunskap som samtal, samtal for att skapa kunskap, skapa beskrivningar av vardagliga
upplevelser och epistemisk kunskap

4. kunskap som kontext, en intervju ager rum i en interpersonell kontext och maste tolkas
utgaende fran det

5. kunskap som sprak, en intervju bestar huvudsakligen av spraklig interaktion.
Deltagarnas diskurser ar av intresse. Spraket i intervjuer kan analyseras bland annat

som lingvistik, narrativ och dekonstruktion

50 Kvale, sid 19
51 Kvale, sid 77-78
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6. kunskap som beréttelse, berattelser ar ett starkt satt att beskriva var sociala verklighet

och vart liv

7. pragmatisk kunskap, nar verkligheten uppfattas som samtal och handling ger kunskap

formagor att utféra handlingar. Dvs att ”idéer och inneborder fér legitimitet genom att

ge oss mdjlighet att hantera den vérld som vi befinner oss i.”%?

En intervju ger upphov till manga etiska fragor. Det grundlaggande etiska dilemmat beskrivs

sa har av Jette Fog:

forskaren vill & ena sidan att intervjun ska vara sa djup och intrangande som majligt med risk for
att intervjupersonen kranks och & andra sidan att den ska vara sa respektfull mot
intervjupersonen som majligt med risk for att fa ett empiriskt material som bara skrapar pa

ytan53

For att genomfora en intervju, behdvs sju steg enlig nedan. Forfattarna menar att det &r viktigt

att planera alla stegen, och gora en etisk beddmning,®* innan en intervju péborjas:>

1.

tematisering av intervjuprojektet, formulera syfte och d&mne. Speciellt formulera

- varfor, klargora syftet

- vad, skaffa forkunskaper om amnet, och sedan

- hur, skaffa kunskaper om olika teorier och tekniker for intervju och analys (dvs
metod) och avgora vilka som ar bést att anvanda for studien

Beakta aven etiska bedomningar sasom att syftet med intervjun bor 6vervégas, bade
det vetenskapliga vardet och hur intervjun forbattrar den undersokta situationen
planering, planera alla stegen i studien utgaende fran vilken kunskap som efterfragas.
Beakta aven etiska konsekvenser sdsom att fa de intervjuades samtycke att delta och
att sakra konfidentialitet samt att fundera 6ver de konsekvenser en intervju kan ha for
de deltagandes del

sjalva intervjun, folj en intervjuguide och ha ett reflekterande forhallningssatt till
kunskap och kontext. Ta hansyn till den interpersonella relationen. Beakta &ven etiska
bedémningar sasom hur situationen kommer att paverka de deltagande - stress,
forandrad sjalvuppfattning

52 Kvale, sid 79
53 Kvale, sid 98
54 Kvale, sid 99-100
5% Kvale, sid 144-45
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4. utskrift, skriv ut den inspelade intervjun. Beakta aven etiska bedémningar sasom att
forsakra sig om deltagarnas konfidentialitet och att den utskrivna texten
Overensstammer med den muntliga intervjun

5. analys, avgor vilka analysmetoder som passar for intervjuerna. Beakta &ven etiska
bedémningar sasom hur djupt intervjun ska analyseras och hur stort inflytande
deltagarna ska ha 6ver hur deras uttalanden tolkas

6. verifiering, bestdm intervjuresultatets validitet (om studien har undersokt det den
skulle), reliabilitet (resultatens konsistens) och generaliserbarhet. Beakta dven etiska
bedémningar sasom att forskaren har en etisk skyldighet att redovisa sakrad och
verifierad kunskap, sa langt det ar mojligt

7. rapportering, rapportera resultat och anvanda metoder pa ett vetenskapligt satt samt
beakta de etiska aspekterna i studien. Beakta dven etiska beddmningar sdsom att sakra
konfidentialitet och 6vervéaga de eventuella konsekvenserna for deltagarna som en

redovisning kan ha.

1.5.2 Etiska bedémningar

Jag har gjort féljande etiska bedémningar:

1. tematisering, resultatet av undersokningen kan leda till att nagon férsamling andrar sitt
satt att kommunicera sa att man nar fler och far ett battre satt att kommunicera. Det
kan leda till fordelar for de som &r verksamma inom forsamlingarna och i
forlangningen kanske bidra till att farre 1amnar forsamlingarna eller kanske aven till
att fler soker medlemskap

2. planering, jag skickade mail till de olika forsamlingarna och fraga om de var villiga att
delta i en intervju. Jag papekade i mailet att resultatet av intervjun kommer att
anonymiseras, bade i fraga om deltagare och forsamling

3. intervjusituationen, en intervju &r alltid en konstlad situation, speciellt nar den spelas
in. Jag presenterade mig och syftet med intervjun ordentligt innan inspelningen
borjade och upplyste ocksé om att allt som sades kommer att vara konfidentiellt och
anonymiserat. Jag bad ocksa en gang till om informanternas samtycke till intervjun

4. utskrift, utskrifterna har anonymiserats sa att informanternas identitet inte enkelt gar
att spara. Utskriften ar sa ordagrann som mojligt (inklusive pauser och tankeord som
“hmm?” etc.) fOr att inte fOrvranga uttalanden och meningar

5. analys, intervjun har inte analyserats ”pa djupet” for att hitta bakomliggande orsaker

till uttalanden. Syftet med uppsatsen ar frdmst att jamfora kommunikationen mellan
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olika férsamlingar och jag beddmer det darfér som onédigt att férsoka hitta bland
annat ’vad som inte sigs, och orsakerna till det”

6. verifiering, i studien har jag tackt in de fragor som jag satte upp fran borjan.
Resultaten 6ver de tre forsamlingarna &r konsistenta men givetvis med smérre
avvikelser mellan forsamlingarna. Jag anser att resultaten med stérsta sannolikhet ar
generaliserbara for samtliga férsamlingar inom Svenska kyrkan

7. rapportering, i rapporteringen ar forsamlingar och personer anonymiserade. Jag kan
inte se att mina resultat pa nagot satt kan fa negativa konsekvenser for de intervjuade
eller deras forsamling. Min férhoppning ar att resultaten i studien istéllet kan hjalpa

forsamlingarna i deras framtida kommunikation

1.5.3 Genomférande av intervjuer

For att fa kontakt med de olika forsamlingarna skickade jag ett mail till respektive forsamling.
Efter en vecka utan svar skickade jag en paminnelse och alla tre forsamlingarna svarade da.
Tva forsamlingar, D och S, hanvisade direkt till de informanter som sedan intervjuades. For
forsamling H behdvde jag kontakta kyrkoherden som via telefon gav mig namnet pa lamplig
informant. Jag tog sedan mailkontakt med informanten som genast stallde upp pa att bli

intervjuad.

Sjalva intervjuerna skedde, for forsamlingarna D och H, i respektive forsamlings lokaler. For
forsamling S (pa grund av geografiskt avstand) gjordes intervjun som ett webméte med enbart

ljudférbindelse.

1.6 Tidigare forskning

Inom dmnesomrédet “kyrka, strategi och kommunikation” har jag inte hittat ndgon tidigare

forskning.

Inom dmnesomradet “forsamlingars kommunikation™ har jag identifierat tva uppsatser om
forsamlingars kommunikation med nyinflyttade, varav en inte &r registrerad hos nagot
universitet. Den oregistrerade uppsatsen &r troligen ett privat uppdrag som forfattaren fatt. Jag

fick en kopia av uppsatsen pa forsamlingens kontor.
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1.6.1 Studier kring amnet kommunikation
Kring &mnet “kommunikation”, i bred bemaérkelse, finns mycket forskning och ménga
publikationer. Den forskning jag hittat som ligger ndrmast mitt &mne ar uppsatsen Med

synligheten som ledstjarna® (se nedan).

1.6.2 Studier kring amnet férsamlingar och kommunikation

| studien ”En studie av kommunikationen med nyinflyttade medlemmar i Helgeands och St.
Peters klosters forsamlingar i Lund”®" har det gjorts en studie av kommunikationen med
nyinflyttade medlemmar i H:s och dess narliggande forsamlingar. Studien har inte registrerats
vid Goteborgs universitet och finns darfor inte tillganglig online. Studien utférdes av en
studerande pa Goteborgs universitet som en fortséttning pa studien ”En analys av Lunds Ostra
stadsforsamlings kommunikation med nyinflyttade medlemmar”.>® Metoden i studien var att
forst gora en nulagesanalys och sedan en analys av malgruppen. | nuldgesanalysen studerades
pastoratets kommunikationsplan genom halvstrukturerade intervjuer med foérsamlingsherden
och ansvariga for kommunikationen med nyanlédnda. Nuldgesanalysen gav bland annat
information om hur pastoratets situation ar ifraga om kommunikation, vad, hur och vem som
kommunicerar. Analysen gav ocksa svar pa vilken information som férsamlingarna redan

hade och om den informationen ar korrekt.

Malgruppsanalysen gjordes via en enkat med 20 fragor. Enkéten skickades ut till de senast
inflyttade personerna i tva forsamlingar. Svarsfrekvensen var mycket lag och hamnade efter

uppfoljning per telefon pa 14,4%.

Den foregaende studien ”En analys av Lunds 6stra stadsférsamlings kommunikation med
nyinflyttade medlemmar” visade pa samma problem med mycket lag svarsfrekvens. Enkiten
skickades ut till de senast inflyttade men efter en vecka hade ingen svarat. Efter
telefonkontakt blev svarsfrekvensen 17%. Alltsa marginellt stérre &n for studien om Lunds

oOstra stadsférsamling.

% Fredriksson, M., Pallas, J.: ”Med synligheten som ledstjarna”. Uppsala universitet, 2013

57 Gustafsson, Marie: “En studie av kommunikationen med nyinflyttade medlemmar i Helgeands och St Peters
klosters forsamlingar i Lund”, 2016

%8 Gustafsson, Marie: ”En analys av Lunds stra stadsforsamlings kommunikation med nyinflyttade
medlemmar”. Goteborgs Universitet, 2016
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For bada forsamlingarna var malen for kommunikationen desamma, dvs
intresseskapande/agendasattande, kunskapsoverforing och vidmakthallande. Forfattarna

menar att méalen kan nas genom att:*°

2. skapa intresse, personifiera och problematisera budskapen
exempel: individer far personifiera hur hogmassan &r relevant i dennes liv
3. oOverfora kunskap, framféra budskap via individuella fakta
exempel: visa att ett besok i Svenska kyrkan gor att medlemmen blir sedd
4. vidmakthalla, ge materiella eller symboliska beloningar
exempel: medlemmen upplever att han/hon blir sedd och bekréftad och upplever sjalv
besoket som vardefullt

Studien visar bland annat pa att budskapen fran forsamlingen bor visa hur ”Bibelns
evangelium och kyrkan &r relevant och nirvarande i ménniskans dagliga liv.%° Detta
karnbudskap bor skrivas ut tydligare. Studien visar vidare pa att medlemmarna uppfattar det
som férsamlingarna vill férmedla. Om sociala media, menar studien att om de anvénds for
interaktion och for att fanga upp asikter sa behdvs strategier for hantering av kritik och for en

aktiv narvaro.5!

Ett problem med studier med Iaga svarsfrekvenser, runt 17% som i dessa bada enkater, ar att
den statistiska osakerheten ar sa stor att det inte gar att dra nagra sakra slutsatser. En fraga
man maste stalla sig ar varfor de tillfrigade inte svarar. Ar det ett helt slumpmaéssigt bortfall?
Ar det ett systematiskt bortfall, det vill siga att de som besvarade enkiten var extra
intresserade av enkétens innehall. De som inte svarade hade troligen andra asikter vilket leder
till en snedvridning av resultaten. Man kan jamfora tankesattet med hur man i England under
andra véarldskriget undersokte bombplan som klarade sig tillbaka till hembasen for att se hur
de behdver forstarkas for att klara sina uppdrag. Problemet ar bara att de faktiskt klarade sig
tillbaka. Vad som borde ha undersokts var de plan som inte klarade sig tillbaka. Sa

undersokningarna blev felaktiga och indikerade fel forstarkningsatgarder.

For min studie visar dessa tva uppsatser pa att det ar mycket svart att genomfara
enkatundersokningar och fa ett resultat som det gar att dra slutsatser av. Framforallt om

enké&terna riktar sig till de som inte har ett intresse av Svenska kyrkan eller dess forsamlingar.

%9 Gustafsson, sid 45
60 Gustafsson, sid 45
61 Gustafsson, sid 47
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Jag har darfor istéallet valt att koncentrera mig pa avsandarna av kommunikationen och gora

intervjuer med kommunikatorer i tre férsamlingar.

1.7 Teori (teoretiska perspektiv)

Som teoretisk utgangspunkt och bakgrund for uppsatsen har jag framférallt anvant material

om kommunikation, intervjuteknik och mediatization:

om strategisk kommunikation: boken Strategisk kommunikation®?

- om organisationers kommunikation: boken Organizational communication in an age
of globalization: Issues, reflections, practices.®®

- om principer som styr myndigheters kommunikation: uppsatsen ”’Med synligheten
som ledstjarna”.%*

- om hur allmédnheten ser pa PR (Public Relation): artikeln ’Public perceptions of public
relations”®

- om intervjuer: boken Den kvalitativa forskningsintervjun®

- om forhallandet mellan media och religion: boken Mediatization and Religion, Nordic
perspectives®’

- om diskursanalys: boken Tolkning och reflektion. Vetenskapsfilosofi och kvalitativ

metod®®

- om kommunikation: rapporten ”Den kommunikativa organisationen”%®

Det &r inte helt uppenbart och oproblematiskt att dessa teorier som &r baserade pa foretags-
och managementtankande kan appliceras pa Svenska kyrkan och dess verksamhet och
uppdrag. Men jag anser att det &ar av vikt, for Svenska kyrkans forsamlingar, att veta vilka

huvudteorier som finns i dagens diskurs kring kommunikation och mediatization.

1.7.1 Strategisk kommunikation
| boken Strategisk kommunikation’® beskrivs strategisk kommunikation som organisationers

medvetna kommunikationsinsatser for att na sina mal. Har avses de langsiktiga malen som &r

62 Falkheimer, Jesper och Heide, Mats: Strategisk kommunikation, en introduktion. Studentlitteratur, Lund 2014
8 Cheney, G., Christensen, L.T., Zorn, T.E. & Ganesh, S. (red.): Organizational communication in an age of
globalization: Issues, reflections, practices. Long Grove, IL, 2011

8 Fredriksson, M., Pallas, J.: ”Med synligheten som ledstjarna”. Uppsala universitet, 2013

8 White, C., Park, J: “Public perception of public relations”. Public Relations Review, 36(4), page 319-324

% Kvale, Steinar och Brinkmann, Svend: Den kvalitativa forskningsintervjun. Studentlitteratur, Lund 2014

87 Hjarvard, S., Lovheim, M. (Red.), Mediatization and Religion, Nordic perspectives, Nordicom, Goteborg 2012
8 Alvesson, Mats & Kaj Skoldberg: Tolkning och reflektion. Vetenskapsfilosofi och kvalitativ metod,
Studentlitteratur, Lund 2008

% Heide, M.: “Den kommunikativa organisationen”, Sveriges kommunikatdrer, Stockholm 2018

0 Falkheimer, Jesper och Heide, Mats: Strategisk kommunikation, en introduktion. Studentlitteratur, Lund 2014
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av fundamental betydelse for organisationers existens och verksamhet. Strategisk
kommunikation ska inte ses som ett verktyg for informationsspridning. Falkheimer menar att
"det existerar en niira relation mellan kommunikation och organisation”.” Vidare menar man
att det ofta finns en forestallning att kommunikation ar ganska enkelt, dar information sands
fran en sandare och tas emot av en mottagare som tolkar informationen som den var tankt att

tolkas.

Falkheimer skiljer pa tva perspektiv av kommunikation: transmissionssynen och den
meningsskapande synen (kan ocksa kallas for rituell syn) men papekar samtidigt att bada

perspektiven behovs da de ger olika forstaelser av kommunikationsprocessen.

Transmissionssynen ar den vanligaste och ”innebar att transport av gods och ménniskor
jamstills med transmission eller transport av information”.”? Grundsynen har ar att
information, nar den ar mottagen, forstas av mottagaren. Om budskapet inte forstas sa kan
man skicka ut informationen igen eller ocksad modifiera den nagot. Fokus i denna typ av
kommunikation ar formuleringar av meningsfulla och koncisa budskap som sprids via

lampliga media.”

Den meningsskapande synen har som mal att halla samman en gemenskap over tid.
Kommunikationen ses har som ett samspel mellan tva eller flera deltagare i en dialog dér bada
parter stravar efter att fa en 6msesidig forstaelse. Detta kréaver att deltagarna utmanar sin egen
forforstaelse sa att en ny forstéelse kan skapas.’

| uppsatsen ska jag identifiera vilken typ av strategisk kommunikation och mal som
forsamlingarna har och férséka se om kommunikationen bidrar till att méta de uppsatta

malen.

1.7.2 Organisationers kommunikation

Boken Organizational communication in an age of globalization: Issues, reflections,
practices’ ger en global helhetsbild av organisationers kommunikation och behandlar fem
olika temata: 1) globala och multikulturella perspektiv av en organisations kommunikation; 2)

det 6msesidiga beroende mellan intern och extern kommunikation; 3) sambandet mellan teori

"L Falkheimer, sid 19

72 Falkheimer, sid 37

73 Falkheimer, sid 39

4 Falkheimer, sid 40-41

5 Cheney, G., Christensen, L.T., Zorn, T.E. & Ganesh, S. (red.): Organizational communication in an age of
globalization: Issues, reflections, practices. Long Grove, IL, 2011
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och praktik; 4) kritiskt tdnkande vid analyser av meddelanden och konversation; 5)

vetenskapligheten och granséverskridandet inom organisationers kommunikation.’®

Kommunikation kan bestd av manga olika “’saker” sdisom symboler, strukturer, diskreta
meddelanden, interaktion, relationer, berattelser, moten, natverk, ritualer, kampanjer, myter

och bredare diskurser.”’

En analys av kommunikation kan, enligt forfattarna, géras med en eller flera av féljande

avsikter:’®

- beskrivning, vad exakt sager meddelandet, vad séger det inte

- prediktion, vilka effekter kan meddelandet ha? VVad gér meddelandet?

- forstaelse, hur forstas meddelandet av mottagarna, 6kar meddelandet
medvetenheten om nagot?

- insikt, vilken kunskap om nagot kan laras fran meddelandet?

- intervention, hur kan meddelandet hjélpa till att 16sa ett problem?

- dekonstruktion, vilka andra betydelser kan man se i meddelandet?

- transformation, hur &ndrar meddelandet en situation eller relation eller séttet

att se pa nagot?

Boken beskriver flera olika sétt att samla data om kommunikation och om intervjuer menar
man att en halvstrukturerad intervju med mojlighet att folja upp intervjusvar med ytterligare

fragor &r det basta sattet:

One of the most useful interview formats for conducting qualitative organizational
communication research is “semi-structured”,...,, are carefully designed to elicit the
interviewee’s ideas and opinions on topics and questions of interest, without leading the

interviewee toward preconceived choices’™

Fordelar med denna typ av intervju ar att intervjuaren far tillgang till detaljerade
beskrivningar av den intervjuades tankar och dvertygelser. Det &r ocksa mojligt for den
intervjuade att med egna ord beskriva och ta upp @mnen som inte var inkluderade i intervjun

fran borjan.

76 Cheney, G., Christensen, L.T., Zorn, T.E. & Ganesh, S. (red.): Organizational communication in an age of
globalization: Issues, reflections, practices. Long Grove, IL 2011, sid xv

7 Cheney, sid 464

8 Cheney, sid 471

8 Cheney, sid 474
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En nackdel med halvstrukturerade intervjuer ar att palitligheten (reliability) kan vara lag da
intervjuerna ar 6ppna och interaktiva och till en del styrd av intervjuarens bakgrund, the
researcher not only leaves his traces on the ultimate analysis of the data — but also in the

generation of the data to be analyzed”.2° Det gor att det blir svart att jamfora olika intervjuer.

Jag kommer i denna uppsats inte att analysera sjalv budskapen som kommuniceras utan
istallet forsoka kartlagga vilken extern kommunikation forsamlingen har, baserat pa intervjuer

med informanter inom kommunikation.

1.7.3 Den kommunikativa organisationen

Ett projekt "Den kommunikativa organisationen’®! har genomforts av Institutionen for
strategisk kommunikation vid Lunds universitet mellan 2014 och 2018. Rapporten
publicerades i februari 2019 och utgivare ar yrkesféreningen Sveriges Kommunikatorer.
Syftet med projektet har varit att ”6ka kunskapen om kommunikationens betydelse for
organisationers méluppfyllelse och framgéng”®? samt att bidra med kunskap om framtidens
krav och utmaningar for kommunikatorer och organisationers kommunikation. Rapporten
menar att kommunikatorernas roll férandras i snabb takt och att behoven av strategisk
kommunikation 6kar. Studien har hamtat empiri fran 8000 kvantitativa enkatstudier och 170
kvalitativa intervjuer gjorda inom elva svenska foretag och offentliga organisationer, men
daribland ingen kyrklig eller religiés organisation. En utgangspunkt for projektet har varit
svarigheten att visa vardet av kommunikation och kommunikatorens bidrag till

organisationens verksamhet.®

Man menar i studien att det finns en gammaldags syn pa kommunikation som gar ut pa att
kommunikation handlar om medier, innehall och spridning av information. Denna syn hindrar
att strategisk kommunikation blir en del av organisationens karnverksamhet. Man menar att
“snarare #n att forsoka forenkla och reducera kommunikationen till en fraga om innehall,
budskapsformulering och medier, bor kommunikatérer komplexifiera kommunikationen och
sin egen roll och betydelse for organisationen”.8* Kommunikation handlar om
meningsskapande och maste da forstas som “en social process genom vilken mening

kollektivt skapas och omforhandlas”.®

80 Cheney, sid 475

81 Heide, M.: “Den kommunikativa organisationen”, Sveriges kommunikatdrer, Stockholm 2018
82 Heide, M., sid 4

8 Heide, M., sid 7

8 Heide, M.

8 Heide, M. sid 9
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| rapporten definieras den kommunikativa organisationen sa har:

En kommunikativ organisation har standigt kommunikation pa agendan. Det finns i
organisationen en utbredd forstéelse for att kommunikation &r en forutsattning for en
organisations existens, maluppfyllelse och framgéng. Ett genomtankt och vélfungerande
kommunikationssystem &r grundladggande. | den kommunikativa organisationen vardesétts olika
roster och det existerar ett aktivt lyssnande for att organisationen ska kunna utvecklas, anpassas
till forandringar och leda utvecklingen. Dialogen vardesatts som ett medel for att uppna
tillracklig omsesidig forstaelse for att kunna handla klokt. Chefer och medarbetare har
kommunikativ kompetens och tar ansvar for kommunikationen. Organisationskulturen ligger i
linje med organisationens verksamhetsmal och ar ett stod for medarbetarna i deras
kommunikativa uppdrag. Kommunikat6rerna ar kommunikationsexperter och driver

utvecklingen av organisationens kommunikation.%

For att bli en kommunikativ organisation behdver medarbetarna en kommunikativ kompetens
som bygger pa en gemensam vardegrund och kultur, och déar har kommunikattrerna en
avgorande roll. Vidare maste ledning och chefer ta kommunikationen pa allvar och inse dess
betydelse. Men alla i organisationen har ett kommunikativt ansvar och maste forsta att varje
interaktion och mate tillsammans far en storre effekt pa till exempel anseende och fortroende.
Forfattarna till rapporten tror inte pa nagra snabba enkla atgarder for att skapa en
kommunikativ organisation. De menar istéllet att det handlar om en langsam, langvarig

process, bestaende av manga sma steg.

Som en tankemodell for att stalla in siktet mot att bli en kommunikativ organisation foreslas
sju steg:®” For det forsta, att utveckla synen p& kommunikation. For det andra, att omprova
vardeskapande, mal och matning. For det tredje, att reflektera 6ver kommunikatdrernas
kompetens, placering och uppdrag. For det fjarde, att skapa ett 6ppet kommunikationsklimat
som skapar tillit. For det femte, att satta ledningens kommunikation pa kartan. For det sjatte,
skapa en modernare intern kommunikation som hjalp till chefer i deras roll som
meningsskapare. FOr det sjunde, att stétta medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag.
Nedan presenteras de steg som primart ar av intresse for min studie, alltsd om organisationers

(i mitt fall forsamlingars) externa kommunikation.

Utveckla synen pa kommunikation, kommunikation ar en viktig framgangsfaktor men
samtidigt papekar kommunikatorer att synen pa kommunikation &r for enkel och att tilltron till

kommunikation i organisationer &r dverdriven. Transmissionssynen overvager, dvs tydliga

86 Heide, M., sid 10
87 Heide, M., sid 11
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budskap forvantas fa direkt och bestamd effekt och paverkan. Men annu stérre paverkan har
moten mellan medarbetare och externa intressenter. Speciellt &r berattelser viktiga da de
hjalper manniskor att skapa ordning och forstaelse for det vi upplever.

De flesta organisationer agnar sig mestadels at att tala, sa ett av de viktigaste
utvecklingsomradena ar aktivt lyssnande. Att lyssna pa medarbetarna hjalper dem att kdnna
sig sedda och skapar dppenhet for forandring. Rapporten hanvisar till en studie av
Mcnamara®® som visar att sociala media som &r skapade for tvavagskommunikation framst
anvands for att na ut med budskap samt att kommunikatorer blir 6vervéldigade av de
majligheter som finns och darfor inte utnyttjar mojligheten att skapa relationsskapande
dialoger.

Rapporten sammanfattar detta steg med, bland annat, uppmaningar att8®

- sluta se kommunikation som en dverforingsprocess. For istallet fram den
meningsskapande synen pa kommunikation

- lyssnande &r strategiskt arbete. Skapa darfor en “’lyssnande arkitektur”

- aterkoppling ar A och O, annars tystnar organisationen

- fokusera bade pa teknikens majligheter och pa dess begransningar

Omproéva vardeskapande, mal och matning, rapporten visar pa att kommunikatorer,
samtidigt som de arbetar valdigt lite med det, tycker att det ar viktigt att méta och utvérdera
resultaten av kommunikation. Kommunikattrens roll & dessutom ofta oklar inom en
organisation. Detta gor det nodvandigt att arbeta med en malinriktad kommunikationsledning
och ha klara mal och KPI:er (key performance indicators) att arbeta mot. Kommunikatoren

maste ocksa strava efter att mata effekten av kommunikationen for att visa pa vardet av den.
Rapporten sammanfattar detta steg med, bland annat, uppmaningar att®

- setill att uppna resultat
- skapa rimliga och matbara mal

- mat malprestation, pavisa resultat

Reflektera 6ver kommunikatdren, chefer anser oftast att kommunikatdrernas framsta

kompetensomrade ar det tekniska/operativa men anser samtidigt att det viktigaste for att na

8 Mcnamara, J. Creating an’archicecture of listening’ in organizations. University of Technology, Sydney,
NSW: 2015

8 Heide, M., sid 14

% Heide, M., sid 15

2019-05-24 Olof von Knorring Sida 25av 73



organisationens mal ar stod till chefer ifraga om strategisk kommunikation. Detta ar, enligt
rapporten, den storsta utmaningen for kommunikatorerna. Vardeskapande sker ofta i motet
mellan organisation och externa intressenter och viktiga fragor blir da - var skapas mest varde,

vad ska vi arbeta med och vad ar vart mal.
Rapporten sammanfattar detta steg med, bland annat, uppmaningar att®

- kommunikatoren ska driva utvecklingen av kommunikationen och sluta agera som en
operativ stodfunktion

- se 6ver kompetensen och vilka arbetsomraden som prioriteras

- stdrka kommunikatorernas interna varumarke — gor en kommunikationsplan och agera

efter den for att nd malen

Skapa 0ppet kommunikationsklimat, ett 6ppet kommunikationsklimat & nddvéndigt for att
fa en rak och arlig kommunikation och ett bra samarbete i en tillitsfull anda. Alla har en
formaga att ge konstruktiv aterkoppling till varandra och lyssna aktivt. Ett 6ppet klimat gor att
medarbetare kommunicerar med externa intressenter pa ett mer ansvarsfullt satt och att

medarbetarna litar pa cheferna och cheferna litar pa medarbetarna.
Rapporten sammanfattar detta steg med, bland annat, uppmaningar att®

- se kommunikationsklimatet som en strategisk resurs
- koppla samman kommunikationsklimatet med andra pagaende initiativ
- arbeta med béade varden och beteenden. Kulturforandringar tar lang tid, och darfor bor

nya beteenden uppmuntras som i sin tur formar kulturen®

Ledningens kommunikation, grunden for att skapa en effektiv verksamhet ar en tydlig
kommunikation fran ledningen. I dagens organisationer brister ledningens kommunikation

ofta i tydlighet, synlighet, delaktighet och lyssnande.
Rapporten sammanfattar detta steg med, bland annat, uppmaningar att®

- satta ambitiésa men rimliga mal for ledningens kommunikation och folja upp den
regelbundet
- tydlighet skapas inte alltid genom mer information utan genom tydligare prioriteringar

och farre budskap

91 Heide, M., sid 15
92 Heide, M., sid 16
9 Heide, M., sid 16
9 Heide, M., sid 17
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- ensynlig ledning gor att medarbetarna kénner sig sedda

Stotta medarbetarna, medarbetarnas kommunikativa formaga ar viktig for en fungerande
kommunikation, bade internt och externt, och medarbetarna ska darfor ses som ambassadorer
for organisationen. For att fa medarbetarna att ta pa sig rollen som ambassador maste de
kanna att de kan sta bakom det som organisationen representerar.

Forskningrapporten och dess resultat passar val in i vad forsamlingar behover tanka pa
angaende kommunikation. For vad &r val en férsamling om inte en kommunicerande

organisation!

1.7.4 Allmanhetens syn pa public relation - PR

I artikeln ”Public perceptions of public relations”®® ar syftet att underséka om den vanliga
negativa synen pa PR stammer och att PR av allméanheten uppfattas: som kriskontroll, som
forsok att gdmma undan nagot, som nagot som gynnar den egna organisationen eller som

dimridé&er.

Forfattarna menar att det ar viktigt att forsta detta da mediediskursen ar en del av individers
process att skapa mening i tillvaron. Slutsatsen i undersdkningen &r att PR &r en viktig
aktivitet som gynnar samhéllet genom att tillhandahalla information och genom att den

hjalper organisationer att utvecklas.

Ytterligare en slutsats ar att det ar viktigt att fundera 6ver hur en organisation beskriver sin PR

och hur dess strategiska funktioner som gynnar samhallet kan géras mer synliga.

PR betraktas alltsa som nagot positivt som skapar mening i tillvaron. Detta borde gora det

intressant for forsamlingar att anvanda PR som en del av sin kommunikation.

1.7.5 Om mediatisering och religion

Boken Mediatization and Religion, Nordic perspectives®” har som syfte att spegla och ge
perspektiv pa det komplexa samspelet mellan media, religion och kultur® i en nordisk
kontext. I Norden, till skillnad fran Sydeuropa och USA, sa ar alla storre media icke-

% White, C., Park, J: “Public perception of public relations”. Public Relations Review, 36(4), page 319-324

% White, sid 323

9 Hjarvard, S., Lovheim, M. (Red.), Mediatization and Religion, Nordic perspectives, Nordicom, Géteborg 2012
% Hjarvard, sid 9
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konfessionella®® och ar brukarnas framsta kalla till information om religion. Fokus i boken

ligger pa teorier och empiri om vilken roll media har i sociala och religisa forandringar.

Hjarvard menar att mediatization-processen forandrar hur religion presenteras i sekulariserade
lander sasom de nordiska. Han introducerar tre typer av mediatisering av religioner som

innebér olika satt att kommunicera om religion:

- religiosa media, som forsoker skapa religiosa identiteter och samhérighet baserad pa
medialt deltagande. Har menar Hjarvard att allménheten &nnu inte anvénder internet
som forsta kalla i religiésa fragor och att internet troligen & mer anvand internt inom
organisationer. Budskapen maste andras i format och innehall sa att det passar till det
nya mediet. Det kan leda till att personer som ar duktiga pa de nya medierna kan
komma att utmana de traditionella religidsa auktoriteterna.'%

- journalistik om religion, vill fora upp religion till de dominerande politiska samtalen.
Rapportering om religiosa nyheter har dkat och blivit ett aterkommande tema.
Journalistiken ska presentera fakta och hallas ansvarig for vad de publicerar men
samtidigt ar journalistiken marknadsdriven och ska ge underhallning och nyheter. For
att gora sig hord behover religitsa organisationer och personer anpassa sig till
journalistikens krav.10t

- banal religion, som gor religion till en kulturell vara att anvandas for underhallning.%
Exempel kan vara reklam, livsstilsspalter i veckotidningar, noveller etc., dvs de
religidsa symbolerna och praktikerna &r tagna ur sitt sammanhang och har inget
avsiktligt religiost innehall. Tva typer av mediagenrer har, pa senare tid, starkt bidragit
till den banala religionen och det &r dokumentarer (Factual entertainment) och

Fictional drama.1%®

Mediatiseringen har inneburit att de religiosa organisationerna har fatt ett minskande
inflytande dver hur bade religion i allmanhet men dven organisationsspecifika fragor

presenteras.'® For Nordens del har det medfort att den protestantiska kyrkan har forlorat sin

9 Hjarvard, sid 10
100 Hjarvard, sid 31
101 Hjarvard, sid 32
102 Hjarvard, sid 24
103 Hjarvard, sid 37
104 Hjarvard, sid 29
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auktoritet att definiera religion samt att nya media spelar en allt storre roll for den publika

forstaelsen av religiosa symboler och praktiker.1%®

Peter Fisher-Nielsen har undersokt hur internet har paverkat religion och kyrka i Danmark.
Hans slutsats &r att paverkan an sa lange (2006) inte &r sa stor. Endast en minoritet av den
danska befolkningen bestker regelbundet religiosa internetsiter. Men, menar han, om
trenderna star sig kommer internet och da speciellt icke-religiésa websites att bli allt viktigare
som distributorer av religiost innehall.°® Genom det utmanas kyrkan av internet som den
naturliga platsen att engagera sig i religion.?” Fisher-Nielsen ser ocksé ett gap mellan hur
prasterna arbetar for att anpassa sig till internet och de institutionella strukturerna som annu
inte alls ar anpassade for internet. Har bor nagra skillnader i férhallandena i Danmark och
Sverige papekas. Den Danska Folkkirken &r inte skild fran staten och 2019 hade den 74,7%%%®
av befolkningen som medlemmar. For Sveriges del hade, 2017, den Svenska kyrkan 59,4% av
befolkningen som medlemmar. Dessutom &r andelen av befolkningen som inte identifierar sig
med nagon religion ar betydligt hogre i Sverige. Enligt PEW Research Center var andelen
2010, 27% i Sverige och 11,8% i Danmark.1%

Mediatisering ar nagot som kyrkan bor anpassa sig till for att na fram med sin

kommunikation.

1.7.6 Kommunikation med synlighet som ledstjarna
I uppsatsen ”Med synligheten som ledstjarna”'?, undersoker Fredriksson och Pallas vilka av
Boltanski och Thévenot’s rationalitetsprinciper som praglar svenska myndigheters

kommunikationsarbete.

Fragestallningarna man forsoker besvara, genom att begara ut och analysera styrdokument

fran myndigheterna, ar:

- varfor ska organisationen kommunicera?

- vad ar malet for organisationens kommunikation?
- hur konceptualiseras “kommunikation”

- hur beskriver myndigheter sina intressenter?

- hur ska kommunikationen vara?

105 Hjarvard, sid 40

106 Hjarvard, sid 49

107 Hjarvard, sid 59

108 http://www.km.dk/folkekirken/kirkestatistik/folkekirkens-medlemstal/

109 PEW Research Centre, “Projections Appendix C”, sid. 236 och 243

110 Fredriksson, M., Pallas, J.: ”Med synligheten som ledstjarna”. Uppsala universitet, 2013
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- vilka konsekvenser far lyckad/misslyckad kommunikation?

Boltanski och Thévenot menar att en viktig dimension i social interaktion &r att individer har
ett behov av att kunna rattfardigar sina handlingar pa ett satt som kan accepteras av andra
individer. ”People,..,, seek to carry out their actions in such a way that these can withstand the
test of justification”. 1! De har darfor utarbetat ett system av sa kallade principer som styr vad
en individ eller organisation betraktar som rétt och passande i olika situationer. Principerna éar

ofta tagna for givet och inget man reflekterar Gver.

De allméngiltiga rationalitetsprinciper som Boltanski och Thévenot har identifierat som kan

appliceras pa samhallsniva ar:

- kreativitetens princip (the inspired polity), baserad pa Augustinus tankande,
”grundas i fantasi, intuitivitet, dar kdnslomassigt engagemang &r en typ av relevant
bevis och dér artister och kreatdrer betraktas som kvalificerade aktorer. Det &r en
princip som kommer till uttryck i pastdéenden som “det vi har kommit fram till &r
unikt, nigot extraordinirt™” 112

- traditionens princip (the domestic polity), baserat pa Bossuets tankande,
“utgar ifran hierarkiska positioner, traditioner, heraldik, hallning, lojalitet, auktoritet,
ceremonier, plikt, dar samhallelig position &r en typ av relevant bevis och dar
auktoriteter betraktas som dugliga aktorer. Det &r en princip som kommer till uttryck i
pastidenden som “darfor att vi alltid gjort s3”.113

- ryktbarhetens princip (the polity of fame), baserad pa Hobbes tankande,
“utgar fran en 6nskan att bli sedd, eftertraktad, uppmirksamhet, anseende, image,
varumarke, att vara betydelsefull, dir ”celebriteter” — i dess vidaste bemérkelse —
betraktas som kvalificerade aktdrer. Det ar en princip som kommer till uttryck i
pastaenden som “vér sida pd Facebook har dubbelt s minga foljare som alla andra
tillsammans™”.1*

- det civilas princip (the civic polity), baserat pa Rosseuas filosofi,
“vilar pa regler, lagstiftning, den allménna viljan, gemensamma mal, delaktighet,
rattigheter och skyldigheter, solidaritet, demokrati, manskliga réattigheter,

underordning av sédrintressen. Ddr medborgare, kollektiva intressen... anses vara

111 Boltanski, Luc and Thévenot, Laurent: On justification: Economies of Worth. Princeton University Press,
Princeton, 2006, sid 37

12 Eredriksson, sid 11

113 Fredriksson, sid 11

114 Fredriksson, sid 11
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legitima aktdrer. Det ar principer som kommer till uttryck i pastienden som ”vi maste

ta hansyn till allas asikter och forsakra oss om att alla far mojlighet att uttrycka vad de

kinner’” 11

- marknadens princip (the market polity), baserat pA Adam Smiths tankande,
tar sin utgangspunkt i konkurrens, atra, sjdlviskhet, opportunism, priser, pengar,
formaner, kalkyler, vinstmaximering, framgang dar foretag, kunder, séljare,
distributorer &r legitima aktorer. Kommer till uttryck i uttalanden som “satsning ér
viktig for att vi ska kunna 6ka vara marknadsandelar’. 11

- produktionens princip (the industrial polity), baserad pa Saint-Simeons tankande,
vilar pé kontroll, expertis, planering, effektivitet..., professionella och experter som
exempel pa legitima aktorer och kommer till uttryck i pastdenden som “med noggrann
planering och tydlig ansvarsfordelning 6kar vi mojligheterna att na vara uppsatta

mél”” 117

Fredriksson och Pallas visar att myndigheter framst anvéander fyra av rationalitetsprinciperna i
sitt kommunikationsarbete, dvs.: Ryktbarhetens princip (85%), anvands med syftet att skapa
en distinkt identitet och synlighet. Produktionens princip (82%), drivs av en analys av en
situation eller problem, darefter valjs malgrupp, media och budskap. Det civilas princip
(65%), med syftet att stodja samhéllets demokratiska processer dar media och journalister ses
som férmedlare av information till allménheten. | mindre grad anvénds marknadens princip
(22%), dar kommunikationen ses som marknadsforing dar man vill fa kunskap om kundernas

behov for att kunna anpassa sina erbjudanden.

Studien har identifierat tre forestallningar om vad kommunikation ska gora for
myndigheterna. FOr det forsta ska den sétta ljuset pa deras verksamheter och pa sa vis forma
omvirldens uppfattningar om organisationen”.!'8 For det andra, att kommunikation kan
anvandas for att styra och samordna myndigheternas verksamheter. For det tredje, att

kommunikationen ska bidra till demokratin.

Fredriksson och Pallas menar att det kan uppsta konflikter vid anvandandet av de olika
principerna, sasom att det inte gar att skapa och vidmakthalla en identitet om man hela tiden

anpassar sig efter omvarldens forvantningar.

115 Eredriksson, sid 11
116 Fredriksson, sid 12
17 Fredriksson, sid 12
118 Eredriksson och Pallas, sid 28
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Dessa rationalitetsprinciper bor finnas som bas for forsamlingars kommunikation. Eventuellt
maste de kompletteras med ytterligare nagon princip for att kunna tacka in den

kommunikation som forsamlingarna vill ge (och som mottagarna vill ha).

1.8 Empiri

Empiri har jag hamtat genom halvstrukturerade intervjuer med personer inom tre olika
forsamlingar med olika geografiskt l4ge och socioekonomiska forutsattningar samt via annat
material som intervjupersonerna gett mig. En del information har ocksa hamtats fran

respektive forsamlings hemsidor.

e Forsamling D
en medelstor forsamling beldgen i ndrheten av en storre stad i sddra Sverige.
Samhallet har en positiv befolkningsutveckling. Har finns blandad bebyggelse med
overvagande villor men ocksa lagenheter. Forsamlingen har flera kyrkor och
centralorten ar geografiskt relativt liten. Férsamlingen ingar i en kommun som 2015
hade 19% utrikes fodda invanare.!'® Medelinkomsten ligger pé riksgenomsnittet.
Férsamlingen kan enligt Jonas Bromanders definitioner klassificeras som
Tillvéaxtort”2° (dvs. “utgdrs av att man i forsta hand har ett positivt flyttnetto. Det ror
sig alltsd om expansiva inflyttningsorter”!2), se tabell 1

e Forsamling H
en medelstor forsamling beldgen i en stadsdel i en stdrre stad. Befolkningsméngden ar
stabil genom nybyggnationer trots att antalet boende per ldgenhet har minskat.
Stadsdelen har stora socioekonomiska klyftor.'?2 Har finns framforallt lagenheter
(bade hyres och bostadsrétt). Férsamlingen ar geografiskt valdigt liten och ingar i en
kommun som 2015 hade 19% utrikes fodda invanare. Medelinkomsten &r lagre an
riksgenomsnittet. Forsamlingen kan enligt Jonas Bromanders definitioner narmast
klassificeras som ”Multikultistad'?® (dvs. “har en tydlig sdrart i kombination med
hogt befolkningstal, 1dg andel kyrkotillhdriga samt hog invandrartathet. Dessutom har
man det mest positiva generationsvaxling av samtliga kluster”!2%), se tabell 1

e Forsamling S

en liten forsamling belagen pa landsbygden nagra mil fran narmaste stad. Samhallet

119 https://www.migrationsinfo.se/regional-statistik/

120 Bromander, Jonas: Medlem i Svenska kyrkan, Verbum, Stockholm, 2005, sid 35
121 Bromander, sid 35

122 sydsvenskan, 2019-02-12

123 Bromander, sid 35

124 Bromander, sid 35
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har en negativ befolkningsutveckling. Har finns villor och ett fatal lagenheter (hyres
och bostadsratt). Férsamlingen tacker ett stort geografiskt omrade och ingar i en
kommun som 2015 hade 10% utrikes fodda invanare. Medelinkomsten &r lag.
Forsamlingen kan klassificeras som ”Kyrkbyn” (dvs ”préaglas av landets hégsta
kyrkotillhorighet. Samtidigt ar 6vriga véarden laga, sérskilt de for inkomstniva och

generationsvaxling. Det ir ocksa friga om relativt smé forsamlingar”?), se tabell 1

Tabell 1 - antal medlemmar i Svenska kyrkan 2018%2%, tre forsamlingar och riket

Forsamling | Medlemmar | Medlemmar, | Medlemmar, &ndring | Generationsvéxling
(antal) (% av 2017 — 2018 (antal)
befolkningen) (antal och %)
D 5340 64 -71 -1,3% -8
H 5 365 48 -96 -1,8% +1
S 1843 72 -16 -0,9% -18
Riket 5904 830 58 -94 679 -1,6%) -28 184

* Generationsvaxling matt som andelen dopta relaterat till andelen kyrkotillhdriga som avlidit

| tabell 1 - ser vi antalet medlemmar per forsamling och hur stor andel, i procent, av
befolkningen som &r medlemmar. Som jamforelse finns &ven siffror for hela riket med.
Observera skillnaden mellan férsamling H med 48% medlemmar och férsamling S med 72%
medlemmar. Har visas ocksa férandringen av medlemmar i antal och som procent, mellan
2017 och 2018. Forandringen &r negativ for alla tre forsamlingarna. Aven i detta méatetal &r
forsamling H speciell med dubbelt sa hdg procentuell forandring jamfort med forsamling S
och H:s forandring ligger &ven Over fordndringen i riket. Tabellen visar dven
generationsvaxlingen, som dr andelen dopta relaterat till andelen kyrkotillhdriga som avlidit
(det vill saga, fler eller farre barn har dopts jamfort med hur manga medlemmar som avlidit).
Observera att forsamling H har en positiv generationsvaxling. Métetalet &r dock trubbigt, da

barn som dopts inom forsamlingen inte behdver vara medlem i den férsamlingen.

125 Bromander, sid 35
126 Syenska kyrkan ”Medlemsutveckling 2017-2018 per forsamling, kommun och lan samt riket”
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2. Resultat / Analys

Jag kommer i denna del, att redovisa intervjuresultaten per fragestallning och kort

kommentera dem. Fragestéllningarna ar

vilken sjalvbild har forsamlingen, dvs. hur ser de pa sitt uppdrag och organisation
vad ar férsamlingens strategi och mal med sin externa kommunikation
vad och hur kommunicerar férsamlingarna

vilken respons far forsamlingarna pa sin kommunikation

o~ w0 DN PE

hur kan effektiviteten av kommunikationen matas

Redovisningen ar baserad pa vad informanterna berattade, kompletterat med information fran
férsamlingarnas hemsidor. Jag borjar med att gora en redovisning av informanternas
bakgrund for att klargora hur de uppfattar sin situation, speciellt da rérande kommunikation.
Kontexten som forsamlingarna verkar i, det vill s&ga samhéllenas struktur och k&nnetecken,
sétter ramar och begransningar for vad forsamlingarna kan gora. Jag ger darfor en kort

beskrivning av huvuddragen i forsamlingarnas kontexter.
Jag gor sedan en djupare redovisning och analys av de olika fragestallningarna.

Jag kommer sedan att djupare beskriva och analysera de olika férsamlingarna och belysa
deras kommunikation fran ett teoretiskt perspektiv samt se hur nara de féljer Svenska kyrkans
strategier for kommunikation och avsluta med en kort genomgang av likheter och skillnader

mellan férsamlingarna.

2.1 Vilken sjalvbild har férsamlingarna, uppdrag och organisation

Med informanternas ord ”Alltsa, det stora ar ju det har Matteus 28 eller det har att gora till
Gud alla manniskor till ldrjungar*?’, ”Sen gick jag in p& expeditionen och jobbade vildigt
administrativt och sen gick tjansten 6ver till att bli mer information och kommunikation. S
just information och kommunikation ar ingenting jag har med mig i min utbildning
overhuvudtaget”?® och »Jag har fem olika arbetsomréden kan man séga eller

ansvarsomraden, dels ér det en liten del information...”.*?°

127 Intervju, forsamling D, 2019-03-25, rad 84-85
128 Intervju, forsamling H, 2019-03-13, rad 16-20
129 Interviju, forsamling S, 2019-03-25, rad 13.14
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Informanterna

Informanterna &r viktiga delar i den externa kommunikationen da det till syvende och sist &r

de som lyfter fram information som kommuniceras och som haller den uppdaterad.

Informant D har ett starkt intresse for Svenska kyrkan och har I&st teologi pa universitet men
vill inte vara prést &ven om det finns praster i familjen. Arbetar sedan 1998 som
forsamlingspedagog och ar utbildad vid Jamhdgs folkhdgskola. Arbetet har gradvis férandrats
fran barnverksamhet och konfirmander mot att samla in, hantera och publicera information.

Personen kanner sig inte ansvarig for innehallet i informationen.

Informant H har pa liknande satt haft skiftande uppdrag inom forsamlingen. I grunden har
informanten last teologi i Uppsala. Flyttade till Skane for 6 ar sedan och ville garna arbeta for
en kyrka. Kom till férsamling H och har arbetat pa expedition och med administration for att
gradvis 6verga till att arbeta mer med information och kommunikation. Informanten har ingen
tidigare bakgrund eller utbildning inom kommunikation utan har gatt kurser internt inom
Svenska kyrkan. Jobbtiteln &r informationsassistent och arbetet innebdar bland annat att ta ett
helhetsgrepp om férsamlingens information pa dess hemsida, férsamlingstidning, broschyrer,
affischer etc. Informantens arbete innehaller férutom kommunikation dven administration,
kansliarbete samt receptionsarbete. Informanten kanner sig ocksa inblandad i att lagga upp

strategier for hur férsamlingen ska arbeta med information.

Aven informant S har under &ren haft ett antal olika uppdrag och uppgifter. Informanten blev
bekant med forsamlingen &r 2000 via Svenska kyrkans barntimmar och hade inte tidigare varit
involverad i Svenska kyrkans arbete. Blev 2006 anstélld av forsamlingen som kyrkvérd och
utbildade sig efter anstallningen till diakon. Informanten jobbar idag med flera olika
arbetsuppgifter inom forsamling S: en liten del information pa nétet (nemsida och
Facebooksidor), redaktor for forsamlingens tidning, en stor del inom diakonin, konfirmander

samt barn och ungdomsverksamhet.

Sammanfattningsvis kan ségas att det i intervjusvaren tydligt framgar att ingen av
informanterna ar utbildad inom kommunikation och inte heller har kommunikation som sitt
huvudsakliga arbete. Det & bekymmersamt nér informanterna inte &r utbildade inom
kommunikationsomradet, inte har mal att strdva mot och dessutom maste dela sitt
kommunikationsuppdrag med andra arbetsuppgifter och att de inte kdnner sig ansvariga for
innehallet i kommunikationen. En fraga jag inte gatt in pa ar om informanterna dessutom

behdver mer utbildning inom teologi.
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Samhallena / férsamlingskontexterna

Kontexten som férsamlingarna verkar inom paverkar vilken typ av information som &r av

intresse for mottagarna och darmed ocksa for forsamlingarna att kommunicera.

Samhalle D beskrivs som ett typiskt familjesamhalle dar man bor men inte arbetar da det inte
finns nagra storre arbetsgivare pa orten. Typiskt &r att innevanarna antingen ar fédda och
uppvuxna pa orten eller har studerat i en stad i narheten och dar traffat sin livspartner och
bildat familj pa orten eller sa har man bott pa annan ort under lang tid och sedan atervant till
orten nar man bildat familj. Med informantens ord “’jag bor i narheten och det dr ingen som

kor till D for att jobba niistan. For alla kér ju ut hirifran”. 13

Samhalle H skiljer sig en hel del fran samhalle D. H beskrivs som en del av
miljonprogrammet med hdghus som byggdes i bérjan av 60-talet och kyrkan i forsamlingen
byggdes vid samma tid. Har finns mycket social misar och ekonomisk utsatthet men ocksa
gamla lundaakademiker. I omradet finns manga barnfamiljer och invandrare samt en grupp
pensiondrer som &r mycket intresserade av kultur. Andelen medlemmar i Svenska kyrkan ar
den lagsta av de tre forsamlingarna (48%). Med informantens ord ”jag upplever det som
ganska mycket utsatthet. Det &r en del social misar, ekonomisk utsatthet blandat med gamla

akademiker”.13!

Samhalle S &r klart annorlunda och beskrivs som ett samhélle som haller pa sina traditioner,
bade kulturellt och socialt. Med informantens ord “man fortsitter oftast med det man har hallit
pa med, tills det niistan inte gar lingre”.132 Man vérnar om det som ror det egna samhéllet och
ar inte s dppna for forandringar. Det finns manga blomstrande smaféretag pa orten och det
finns en god gemenskap i samhéllet med bland annat en stor PRO-grupp. Andelen

medlemmar i Svenska kyrkan ar den hogsta av de tre forsamlingarna (72%).

Sammanfattningsvis kan ségas att samhéallena som forsamlingarna verkar inom skiljer sig at
pa flera punkter. Samhallena D och H ér storre och verkar inom eller i narheten av en
akademisk stad med hog invandring. Det paverkar mest forsamling H. Vad som skiljer D och

H i Ovrigt &r frdmst den socioekonomiska spridningen hos befolkningen. Samhalle S avviker

130 Intervju, forsamling D, rad 56-57
131 Intervju, forsamling H, rad 56-57
132 Intervju, forsamling S, rad 31
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mer och ar snarast en traditionell landsbygdsférsamling med relativt hogt medlemsantal och

lag invandring.
Forsamlingarna

De tre studerade férsamlingarna skiljer sig at i sin sjalvsyn och det paverkar vilken

information som blir viktig att kommunicera.

Forsamling D beskrivs som mycket aktiv. Forsamlingen praglas av musik, som byggts upp av
kyrkomusikern, och det finns ett flertal kérer sasom kyrkokor och ungdomskor. Det innebar
en hel del arbete for vaktméstarna med podier som ska upp och ned. Med informantens egna
ord det 4r en stor musikalisk forsamling kan man saga”.13 Férutom musik finns ocksa en
stor barnverksamhet med grupper i aldrarna 0-12 ar (i gruppen 0-6 ar har barnen en foralder
med sig till verksamheten). Dessutom finns konfirmandundervisning och icke-kyrkliga

verksamheter som barnkladesloppis.

Forsamling H ar dven den aktiv men pa ett annorlunda satt. Den beskrivs som starkt praglad
av forre kyrkoherden och hans delaktighetsmodell, dvs att sa manga som mojligt ska vara
delaktiga i s& manga olika sammanhang som majligt, framst pa séndagshégméassorna som ar
”det stora navet i det hela”.*3* Dér traffas alla i kyrkan och 6vrig verksamhet utgar darifran.
Manga ideella & med och utformar verksamheten och gudstjansterna. Om den forre
kyrkoherden sdger informanten sa héir: ”som va kyrkoherde i forsamlingen lange och som
satte sin pragel valdigt stort dar och som fortfarande finns kvar i manga, manga samtal”.*%

Hogmassorna ar mycket valbesokta varje sondag.

Forsamlingen S skiljer sig fran de 6vriga och beskrivs som liten (under 2000 medlemmar)
med ett konstant minskande antal medlemmar men trots det vill medlemmarna ha samma
traditionella tjanster som tidigare vilket gor att arbetsbelastningen pa de anstéllda okar.
Forsamlingen har en ny kyrkoherde. Férsamlingen vill helst klara sig sjalv men kommer
troligen i framtiden att slas ihop med en néarliggande forsamling. Som positivt upplevs att 72%

av befolkningen ar medlemmar i forsamlingen vilket ligger hogt dver riksgenomsnittet.

Sammanfattningsvis kan sagas att férsamlingarna skiljer sig at pa flera punkter. Férsamling D

har satsat mycket pa musikverksamhet medan forsamling H har en inriktning mot att manga

133 Intervju, forsamling D, rad 70-71
134 Intervju, forsamling H, rad 68
135 Intervju, férsamling H, rad 50-51
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ska deltaga i gudstjansterna men dven i det dvriga férsamlingslivet. Férsamling S avviker

markant och ses som en traditionell férsamling som inte garna infor forandringar.

Forsamlingarnas uppdrag och mal

De uppdrag och mal som forsamlingarna har paverkar vilken information som ska

kommuniceras. Oklart uppdrag och oklara mal leder till oklar kommunikation.

For forsamling D uttryckte informanten det sa hir ”Det stora ér ju det har med Matteus 28”

eller att till Gud gora alla manniskor till ldrjungar”. 1%

For forsamling H framholl informanten istéllet att “uppdraget for férsamlingen har varit
vildigt mycket, delaktighet”.'*” Att det kommer s& mycket folk som méjligt i alla
sammanhang, men framst pa sondagsméassorna. Angaende forsamlingens mal, gav
informanten inte nagot klart svar men namnde att det finns en malbeskrivning som bland

annat innehéller att diakonin ska vara ett arbetssétt.

For forsamling S menade informanten, ungefar pa samma satt som i férsamling D, att det
gemensamma uppdraget ar att sprida det evangeliska budskapet till alla m&nniskor. Déremot
sa saknas en lite narmare malbild for forsamlingen och hur den ska utvecklas. Medarbetarna
har precis haft ett méte med den nye kyrkoherden om att samla personalen och se framat for
att skapa gemensamma mal. Idag finns det inga gemensamma mal utan alla fortsétter att géra
som de alltid har gjort. Med informantens ord “vi har jobbat i smé dar liksom, under ganska

lang tid, man gor som man alltid har gjort”. 1%

Sammanfattningsvis kan ségas att ingen av informanterna i nagon av férsamlingarna har
uppfattat eller kant till ett klart uttalat uppdrag och inte heller nagot mal med sin verksamhet.
Det gor arbetet med kommunikation svart och leder framforallt till att man fortsatter att
kommunicera sa som man alltid har gjort. Det kan leda till problem och glapp i
kommunikationen da omvérlden forandras via till exempel immigration och nya

kommunikationskanaler som stéller nya krav pa kommunikationens utformning och innehall.

136 Intervju, forsamling D, rad 84-85
137 Intervju, forsamling H, rad 73
138 Intervju, forsamling S, rad 71-72
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2.2 Vad ar forsamlingarnas strategi och mal med sin externa kommunikation

Med informanternas ord “det ar viktigt att man kommunicerar och forsoker na alla, inte bara
de f4 som gar varje sondag”!3®, “férsamlingen har mest velat kommunicera ut sina
verksamheter men det har inte funnits nagon tydlig strategi i det hela”%% och “det &r viktigt att

kommunicera vad vi erbjuder till manniskor” 14!
Strategi och mal med forsamlingens kommunikation

En klar strategi och klara mal foér den externa kommunikationen underlattar for informanterna

i deras arbete med kommunikation.

For forsamling D &r malet ar att na alla medlemmar i forsamlingen (och i vidare bemérkelse,

att na alla hushall i orten), inte bara de som ar aktiva i forsamlingen.

For forsamling H har malet varit att ga frn pappersinformation till digital information och att
forsoka hanga med i utvecklingen av hur méanniskor kommunicerar. Nagon strategi for

kommunikation kénde inte informanten till.

Aven for forsamling S ar malet att nd ut till s& manga manniskor, i alla aldrar, som mojligt.
Forsamlingen satsar darfor pa sociala medier och pa sin hemsida pa webben samtidigt som

man behaller sitt traditionsenliga tryckta forsamlingsblad.

Sammanfattningsvis kan ségas att ingen av informanterna var bekant med nagon strategi eller
nagot mal for férsamlingarnas kommunikation. Férsamling H och S ndmnde att de satsar pa
digitala media for att nd sa manga som mojligt. Kommunikation ar svart och blir &nnu svarare
da det saknas strategi och mal for forsamlingarnas kommunikation. En férdel med de digitala
medierna ar att de ar snabba att uppdatera och na fram till mottagarna. En nackdel &r att det
bara &r de mottagare som aktivt gar in pa hemsidor eller sociala medier som kan ta del av
informationen. Digitala media maste darfor kompletteras med andra kanaler for att na sa

manga som mdjligt, dvs dven de passiva mottagarna.
Vad ar viktigt for forsamlingen att kommunicera

En samstdmmighet inom forsamlingen av vad som &r viktigt att kommunicera ar nddvandig

for att fa ett bra innehall i kommunikationen.

139 Intervju, forsamling D, rad 104-107
140 Intervju, forsamling H, rad 105-106
141 Intervju, forsamling S, rad 96

2019-05-24 Olof von Knorring Sida39av 73



| forsamling D forsoker man att na alla for att informera om att forsamlingen ar 6ppen for alla
och att det finns aktiviteter anordnade av Svenska kyrkan som ar helt okyrkliga. Man forsoker
ocksa kommunicera att man inte har krav pa medlemskap for att delta i Svenska kyrkans

aktiviteter.

For forsamling H &r alla verksamheter det viktigaste att kommunicera. Att forsamlingen &r
Oppen for alla, speciellt att gudstjansterna valkomnar alla, &ven om man inte ar kyrklig. Man
kommunicerar aven férsamlingens profil med social och diakonal verksamhet, med bland
annat harbarge for EU-migranter. Daremot kommuniceras inte vardegrunden for
forsamlingen. Informanten menar att det med kommunikationen “’inte har funnits nagon tydlig
strategi i det hela, vad man vill uppna med det. Utan det har mest varit en jattestor

anslagstavla” 142

Forsamling S anser, liksom forsamling H, att det viktigaste att kommunicera &r det som
forsamlingen erbjuder i form av gudstjanster, trivselkvallar och olika aktiviteter. Informanten
anser att det &r mycket viktigt att halla informationen pa hemsidan uppdaterad men den blir
ibland eftersatt pa grund av arbetsbelastningen. Samtidigt papekas att informanten tagit pa sig

en stor roll ifriga om kommunikation och att den arbetsbelastningen véxer.

Sammanfattningsvis kan ségas att informanterna ar samstammiga i att det viktigaste att
kommunicera &r aktiviteter, inklusive gudstjanster, samt att alla aktiviteter &r 6ppna &ven for
icke-medlemmar. Kommunikationen ska ske till s& manga som majligt. Men réacker detta for
att behalla sina medlemmar och kanske &ven locka nya medlemmar? Jag anser att denna
information maste kompletteras med annan information som kan bidra till att Svenska kyrkan

och forsamlingarna upplevs som nagot positivt och nagot som manniskor vill tillhora.

2.3 Vad, och hur, kommunicerar férsamlingarna

Med informanternas ord ”man ska tycka att det hér &r intressant att 14sa dven om man sjalv
egentligen inte gar pa det”'*3, “man fér sjalv vaga av hur mycket information man hinner med,
och det ir inte s4 mycket”'* och “kanske skulle det vara bra med annonser i tidningarna som

florerar i bygden, jag tanker en halv sida”.1%®

142 Intervju, forsamling H, rad 105-107
143 Intervju, forsamling D, rad 161-162
144 Intervju, forsamling H, rad 145-146
145 Interviju, forsamling S, rad 185-186
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Forsamlingens kommunikationskanaler och innehall

Val av kommunikationskanaler och deras innehall ar grundldggande for att na ett sa stort antal

mottagare som majligt. Samtidigt maste innehallet anpassas till valt media.

Forsamling D har flera olika kommunikationskanaler och kommunicerar bland annat genom
sitt tryckta forsamlingsblad som delas ut till samtliga hushall pa orten. Bladet innehaller
framst ett kalendarium 6ver gudstjanster men ocksa artiklar &mnade att vacka nyfikenhet och
gora, dven icke-troende, personer intresserade av att lasa tidskriften. Artiklarna behandlar
sadant som ror forsamlingen men ocksa sadant som &r intressant pa orten. Nuvarande layout
ar ny och kops in fran ett utomstaende bolag med syftet att nad fram till icke-troende genom att
inkludera lite allmant lasvart for att vacka intresse - det har ar intressant att lasa. Typinnehall
ar artikel fran kyrkoherden, blankare om kommande aktiviteter, gudstjanstkalendarium (pa
initiativ fran prasterna sa finns inte prasternas namn langre i kalendariet), vad som hander per
vecka, artiklar om sadant som kan vara intressant pa orten utan att vara kopplat till

férsamlingen samt kontaktpersoner inom férsamlingen.

Av digitala medier anvander forsamling D framforallt Facebook med syftet ar att na unga
personer. Férsamlingen har en grupp som heter "Dxxxx férsamling” som hanteras av
informanten i rollen som kommunikator. Har finns information om kontaktuppgifter,
information om kommande (och avslutade tidigare) evenemang samt inlagg fran besokare pa

sidorna.

Forsamling D har ocksa, en hemsida som presenteras med orden ”Dxxxx forsamling skapar
genom fortroendevalda, anstallda och manga frivilliga krafter en levande kristen
gemenskap”.}4® Har finns information om kontaktuppgifter, kalendarier, information om
Svenska kyrkans tjanster sasom dop, konfirmation, vigsel och begravning (angaende
begravning framgar det inte om begravningstjansterna ar éppna for alla), information riktad
till barn och familj, information om den gemenskap som férsamlingen erbjuder (diakoni,
nagon att tala med, stéd och hjalp, till dig som forlorat en nara anhorig.

Ovriga sitt att kommunicera &r via anslagstavlor (har visas kalendarier for innevarande
vecka), gatupratare (affischer som reklam for kommande aktiviteter), annonser i dagspressen
om kommande aktiviteter (detta inkluderar &ven aktiviteter som ar okyrkliga, till exempel

barnkl&desloppisar).

146 Syenska kyrkan, D:s forsamlings hemsida
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Forsamling H har pa liknande sétt flera olika kommunikationskanaler och kommunicerar
bland annat genom sin forsamlingstidning som delas ut till alla hushall inom férsamlingens
geografiska omrade. Typinnehall ar artiklar av kyrkoherden, blankare om kommande
aktiviteter, kalendarier om kommande musikevenemang, vad hander for barn och familj,
kalendarier 6ver gudstjanster, artiklar av intresse for forsamlingen, sma artiklar om

verksamheten samt kontaktpersoner inom férsamlingen.

Av digitala medier anvéander férsamling H bland annat Facebook. Informanten uppdaterar det
mesta men dven verksamhetsansvariga uppdaterar rérande sina aktiviteter. Pa Facebook finns
information om kontaktuppgifter, information om kommande och tidigare avslutade
evenemang, fotografier fran verksamheten, inlagg fran besékare pa sidorna.

Forsamling H har en hemsida som innehaller all samlad férsamlingsinformation. Hemsidan
presenteras med orden “H:s forsamling vill vara en 6ppen gemenskap som kénnetecknas av
kontinuitet, igenkannande och tillhdrighet. Gudstjénstlivet praglas av delaktighet och i
centrum star sondagens hogmissa”.*4” Mestadels publiceras hér information om kommande
aktiviteter och kontaktuppgifter, informanten uttryckte det sa hér ’som en stor
anslagstavla”.1*® Hemsidan har forhallandevis ménga traffar men de aktiva kyrkobesokarna
vill helst fa information i pappersform. P& hemsidan finns information om kontaktuppgifter,
kalendarier, information om Svenska kyrkans tjanster sasom dop, konfirmation, vigsel och
begravning (angaende begravning framgar det inte om begravningstjansterna ar 6ppna for
alla. Daremot framgar det att Lunds kyrkogardar ar ppna for alla, oberoende av
trostillhorighet), ”Om oss” (hdr finns information om bland annat kyrkobyggnaden och om

fortroendevalda).

| 6vrigt anvander forsamling H affischer och broschyrer om kommande terminsaktiviteter och
enskilda storre handelser, infomail (forsamlingens elektroniska brevlada. Hit kommer alla
typer av forfragningar och asikter), fragor i telefon (férsamlingens expeditionsnummer &r det

vanligaste kontaktsattet), annonser i dagspressen samt via skyltskap.

Forsamling S skiljer sig inte mycket fran de andra forsamlingarna utan har aven de flera olika
kommunikationskanaler och kommunicerar bland annat genom sin férsamlingstidning (som
utkommer fyra ganger pa ar), med féljande typinnehall, lasvarda artiklar, vad som hant sedan

senaste numret, en arskronika med information om vilka som dopts, avlidit, konfirmerats och

147 Svenska kyrkan, H:s forsamling
148 Intervju, forsamling H, rad 121
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vigts under aret, en kyrkokalender med aktiviteter inom forsamlingen, information om ”New
generation”, dvs information riktad till barn och ungdomar, information om “’Pyttisarna”, dvs
information till foréldrar till de yngsta barnen, bldénkare om kommande speciella aktiviteter

samt information om forsamlings och kyrkogardsexpedition.

Forsamlingen har en hemsida som presenteras med orden ”Vilkommen till 0ss”'4° hér finns
information om nyheter inom férsamlingen, information om vad férsamlingen erbjuder samt
om hur man kan bli medlem i Svenska kyrkan, kontaktuppgifter med personal, kalendarium
om kommande héndelser och evenemang (inklusive Gudstjanster), information om Svenska
kyrkans tjanster sasom dop, konfirmation, vigsel och begravning (angadende begravning sags
att ”Alla avlidna som varit medlemmar i Svenska kyrkan har rétt till kyrklig begravning.
Utgangspunkten &r att den som véljer att inte tillhdra Svenska kyrkan inte nskar begravas
enligt kyrkans ordning”!*°), information riktad till barn och familjer, diakoni,
musikverksamhet och om férsamlingens internationella arbete samt information om

forsamlingens kyrkor.

Av digitala medier anvander férsamling S bland annat Facebook. Hér finns information om
kommande aktiviteter, inlagg om vad som héant (ibland med bilder och kommentarer),
fotografier fran forsamling och dess aktiviteter samt sidor for information rorande

forsamlingen.

| 6vrigt anvander forsamling S affischer om kommande aktiviteter som satts upp utanfor
kyrkan, i kyrkan, pa en informationstavla vid ICA-handeln mitt i byn samt pa en annonspelare

centralt i byn.

Forsamling S undviker, pa grund av de hoga kostnaderna, att annonsera i tidningar. Vid storre

evenemang kan man dock annonsera.

Sammanfattningsvis kan ségas att alla tre forsamlingarna har en likartad flora av
kommunikationskanaler, bade tryckta och digitala, men det finns skillnader. Den skillnad som
syns tydligast ar informationen om hur férsamlingarna stéller sig till begravning och
anvandande av kyrkogardar. Det finns regler, inkluderade i Svenska kyrkans
kommunikationsstrategier, som ar baserade pa svensk lag, dvs begravningslagen (1990:1144)
och i begravningsférordningen (1990:1147), som maste foljas. Det gar inte att lasa ut om

forsamling S lever upp till dessa regler.

149 Svenska kyrkan, S:s forsamlings hemsida
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Vem kommunicerar

Det ar viktigt att klart faststalla vem/vilka som kommunicerar och vem/vilka som ar
ansvarig(a) for innehallet i informationen. Oklar ansvarsfordelning och oklar arbetsfordelning

riskerar att leda till samre innehall i informationen.

For forsamling D kéanner sig informanten inte ansvarig for innehallet i informationen utan
betraktar sig som den som samlar in, skriver och publicerar. Samtidigt véljer informanten ut
annan information, till exempel fran Svenska kyrkans hemsida, och publicerar den lokalt pa
Facebook. Ett annat exempel pa vad informanten kan publicera ar en beskrivning av vad
Askonsdagen betyder och star for. Med informantens ord det ér ju inte jag som
kommunicerar, alltsa, inte personligen. Utan jag samlar in information och lagger ut den &

forsamlingens vignar”. 1!

Forsamling H skiljer sig en del fran D genom att det ar informanten som skoter det mesta av
kommunikationen, till exempel hemsida och forsamlingstidning, ocksa framhaller att det dven
ges mycket information pa séndagarna via praster, diakoner och musiker, dvs en
relationsskapande kommunikation. Med informantens ord: ”’det finns en nérhet till dom
anstallda. Det finns manga som kanner, det har &r min prast, det har & min musiker och det ar
dirfor man gér dit”.*®2 | och med att informanten har en delad tjanst, med administration,
kanslist och receptionist, kanner sig informanten inte ansvarig for innehallet i
kommunikationen pa samma sétt som nagon pa en renodlad kommunikationstjanst skulle
gora. Informanten far sjalv avgora hur mycket kommunikation som hinns med och sager att
’det finns ingen som sdger att det hiar maste informanten gora, utan mer det vore bra om det

hir blir gjort”.1%3

Forsamling S skiljer sig fran bade D och H genom att informanten skoter, och kanner sig
ansvarig for, det mesta av kommunikationen men framhaller att det aven finns
redaktionsmedarbetare som kommer med forslag om vad som ska kommuniceras. Egentligen,
menar informanten, kan alla medarbetare komma med férslag. Med informantens egna ord
“det 4r ett sténdigt flode av vad vi ska ligga ut, vad dr viktigt den hér veckan”.*®* Informanten

ar t.ex. redaktor for forsamlingstidningen men hanterar inte affischer och affischering som

51 Intervju, forsamling D, rad 182-189
182 Intervju, forsamling H, rad 135-136
158 Intervju, forsamling H, rad 148-149
154 Intervju, forsamling S, rad 147-148
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skots av kanslisten. Informanten vill inte vara ansvarig for all kommunikation utan framhaller

vikten av att manga hjalps at att se vad som behéver kommuniceras.

Sammanfattningsvis kan ségas att alla informanter kénner sig ansvariga for att hantera och
publicera information men det ar bara informanten i forsamling S som ké&nner sig som
ansvarig dven for innehallet i kommunikationen. Informanterna inom alla tre férsamlingarna
har en besvarlig och oklar arbetssituation. De ska kommunicera och far ta emot negativ

respons om nagot blir fel men de upplever sig inte som ansvariga for innehallet.
Kommunikation som gett bra resultat

Gar det att hitta exempel pd kommunikation som gett bra resultat sa kan det ge viktig

information om hur d&ven annan kommunikation kan publiceras och spridas.

Forsamling D ger som exempel pa kommunikation med bra resultat att man satt upp stora
plakat vid infarterna till orten om att det kommer att vara barnkladesloppis. Det leder till att

det kommer mycket folk till aktiviteten.

Forsamling H ger som exempel att information pa Facebook har gett bra resultat inom vissa
omraden. Ett exempel dr information om ”samtal p&d somrarna” (som ar ett mellanting mellan
ett 6ppet samtal och ett foredrag av en inbjuden gast). Aktiviteten besoks av ca 20 personer

varje vecka det pagar.

Forsamling S hade ett par veckor innan intervjun en familjegudstjanst som man informerade
om via ett inlagg pa Facebook. Det inlagget delades av flera personer och resultatet blev att
det deltog ca 70 personer pa gudstjdnsten. En "normal” familjegudstjanst besoks av runt 20—
25 personer. Med informantens egna ord det var 70 personer ungefar som kom. Det r lite av

en revolution, tinkte jag siga”.?>®

Sammanfattningsvis kan ségas att exemplen pa bra kommunikation spretar och inte ger nagon
sammanhallen bild av hur kommunikationen i allménhet skulle kunna forbéttras for att na fler
personer. Exemplen visar ocksa pa att olika kommunikationskanalen kan ge bra resultat.
Exemplet med skyltar vid infarten visar pa ett satt att kunna na passiva mottagare vilket jag

anser ar mycket viktigt for forsamlingarna att gora.

155 Interviju, forsamling S, rad 175-178
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Med obegransade resurser, vad (och hur) borde forsamlingen kommunicera

Informanterna arbetar ndra informationsskapandet och informationskanalerna och deras idéer
om vad och hur kommunikationen kan goras kan ge vardefulla insikter och idéer for framtida

arbete med extern kommunikation.

Informanten i forsamling D vill garna se digitala anslagstavlor pa strategiska stallen (infart,
busshallplats), dar man kan &ndra innehallet genom att knappa pa en dator. Informanten
menar att man maste fa folk positivt installd till informationen som presenteras, annars spelar
det ingen roll hur mycket information man an publicerar. Den kommer anda inte att lasas och
forstas. Vidare menar informanten att det ar viktigt att personer som kommer till Svenska
kyrkan eller dess aktiviteter far kontakt med nagon fysisk person for att skapa en bra relation
som gor besokarna positivt installda och att de ddrmed troligen kommer att ta del av framtida

information fran forsamlingen.

Informanten i férsamling H ser mer till kompetensen hos kommunikatrer och menar att
forsamlingen borde anstélla en professionell kommunikator som kunde géra en hemsida pa ett
professionellt sétt. Det skulle lyfta kommunikationen sa att den far den status som den borde

ha. Vidare menar informanten att det &r viktigt att kommunicera Svenska kyrkans vérdegrund.

Informanten i férsamling S har helt andra idéer som kan komplettera de évriga informanternas
sasom att forsamlingen ska anvanda mycket mer annonser i lokala tidningar samt att man
skulle kunna goéra reklaminslag i radio och TV. Informanten tankte sig reklaminslag typ ICA-

reklameni TV.

Sammanfattningsvis kan sdgas att forslagen pa kommunikation varierar stort, bland annat
ifrdga om antal mottagare och kostnad. Reklam borde till exempel g6ras pa Svenska kyrkans
niva for att skapa en positiv bild av Svenska kyrkan som helhet och for att na ut till passiva
informationsmottagare. Forsamlingarna kan sedan lokalt bygga vidare pa detta och ta lokalt
ansvar for att nd personer inom férsamlingarnas omraden genom att till exempel ha digitala
anslagstavlor. Forslaget om professionella kommunikatorer ar ocksa intressant framforallt
mot bakgrund av de nuvarande kommunikatdrernas oklara arbetssituation och deras

utbildning och kunskap inom kommunikation.
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2.4 Vilken respons far férsamlingarna pa sin kommunikation

Responsen pa den externa kommunikationen ger en viktig insikt i hur informationen tas emot
(eller inte) och kan ge inspiration och idéer till forbattring av kommunikationen. Kanske
bygga informationen med ett forbattrat mottagarperspektiv. Utan respons famlar

informanterna och férsamlingarna mer eller mindre i blindo om hur informationen tas emot.

Med informanternas ord: ”jag har egentligen ingen aning om vad forsamlingsborna tycker”*®

och det finns dom som klagar p4 att vi inte annonserar i dagspressen”.>’

Forsamling D ser hogt deltagande pa nagon aktivitet som en positiv respons men kan inte
harleda den till sin kommunikation. Nar informanten far negativ respons beror det oftast pa
felaktigheter i kommunikationen. | stort far forsamlingen ingen respons pa det som publiceras
och informanten vet darfor inte vad férsamlingsborna tycker om férsamlingens
kommunikation. Eftersom respons och feedback pa kommunikationen sa gott som helt saknas
sa ser informanten i férsamling D inga mojligheter att géra nagra forbattringar i

kommunikationen baserat pa responsen.

Forsamling H far negativ respons om bland annat évergangen fran pappersformat till digitalt

format, personer vill ha sin information sdsom den alltid har sett ut, dvs i pappersform. De far
aven negativ respons fran hushall som inte vill ha férsamlingens tidning. Idag delas tidningen
ut till samtliga hushall i forsamlingen da den klassas som samhallsinformation. Férsamlingen

har fatt positiv respons pa sitt nya format (fran slutet av 2017) pa férsamlingens tidning.

Nér det kommer respons for informanten den vidare till kyrkoherden samt till
kommunikatoren i pastoratet. Mycket respons avvisas av informanten da informanten
bedémer att den inte &r relevant eller pa grund av att ”jag inte har tid och resurser att bemdota
alla sdsom kanske de 6nskar bli bemétta”.2>® Om responsen handlar om att ngon inte vill ga
in pa hemsidan, sa kan informanten skicka ut pappersinformation istallet, till exempel

informationsblad.

Forsamling S far positiv respons pa sociala medier som Facebook, via tummen upp” for att
visa att de uppskattar uppdateringen och nagra skriver kommentarer. Informanten upplever
det som att det &r bra och snabb respons. Den negativa respons som férsamlingen far handlar

om klagomal pa att férsamlingen inte annonserar i dagspressen. Total far forsamling S inte

156 Intervju, forsamling D, rad 300
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mycket respons pa sin kommunikation. Informanten tackar alltid pa muntlig respons och gor
“gilla” pé sociala medier men i dvrigt gor forsamlingen inte nagot pa den lilla respons man

far.

Sammanfattningsvis kan ségas att ingen av forsamlingarna egentligen far nagon respons pa
sin kommunikation och darfor inte har méjlighet att reagera pa nagot konstruktivt och
strukturerat satt. En intressant fraga har ar varfor man inte far nagon respons, har man natt ut

med sin kommunikation? Det borde férsamlingarna vara mycket intresserade av att veta.

2.5 Hur kan effektiviteten av kommunikationen matas

Olika méatningar av kommunikationens effektivitet 1agger grunden till framtida forbattringar.
Matningarna kan baseras pa till exempel de mal och strategier for kommunikation som

forsamlingarna har.

Med informanternas ord “man kan gora ndgon studie bland folk, laser ni eller kastar ni
forsamlingsbladet direkt”**, »vi tittar pd hur manga som varit inne pé vara hemsidor och vilka
sidor dom besokt”'®° och ”jag tinkte pa en undersokning, ett frageformular som man kan

skicka ut det via post och man kan sti och intervjua folk”.16!

| forsamling D gors inga matningar eller uppféljningar av kommunikationen. En indikation pa
dalig kommunikation &r, enligt informanten, att det ibland kommer ovéantat lite besokare till
en aktivitet. Det antar man beror pa att informationen inte var bra utformad eller att den
kommit ut for sent, men man vet inte om det &ar sa. Informant D foreslar lite ospecifikt att man

kan mata genom att gora nagon studie av kommunikation.

| forsamling H ser man deltagandet i aktiviteten “samtal pa somrarna” som en effekt av sin
kommunikation. Nagon strategi for matning av kommunikation finns inte i forsamlingen. Man
gor matningar av besok pa sin hemsida genom att anvanda Google Analytics medan Facebook

passivt foljs upp genom att se vilken kommunikation som far genomslag.

Det har gjorts en enkétstudie av kommunikationen med nyinflyttade medlemmar i H:s och

dess narliggande foérsamlingar.'®? Studien utfordes av en studerande pa Goteborgs universitet

159 Intervju, forsamling D, rad 344

160 Intervju, forsamling H, rad 268-269

181 Intervju, forsamling S, rad 255-257

162 Gustafsson, Marie: “En studie av kommunikationen med nyinflyttade medlemmar i Helgeands och St Peters
klosters forsamlingar i Lund”, 2016
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som en fortsdttning pa ”En analys av Lunds 0stra stadsforsamlings kommunikation med
nyinflyttade medlemmar”.1®3 Slutsatserna i studien anvénds ibland av informanten for att
avvisa dsikter om kommunikation fran de kyrkoaktiva. Informanten menar att studien ”visade
nagonting helt annorlunda an det som dom som &r kyrkoaktiva och som hér av sig till mig

visar” 164

Informanten hade inga forslag pa hur man skulle kunna méata effekten av kommunikation
forutom via det redan namnda verktyget Google Analytics. Informanten menar ocksa att det

inte finns tid att avsatta for en effektiv uppfoljning av kommunikationen.

| forsamling S anser man att det hoga deltagandet i familjegudstjansten ar en effekt av bra
kommunikation. Forsamling S mater besoksfrekvens pa hemsidan med Google Analytics. |
ovrigt menar informanten att det &r svart att mata kommunikation. Informanten féreslog att
man skulle kunna gdra nagon undersékning, som ett frageformulér att skickas in per post eller
intervjua folk, till exempel utanfor mataffaren eller vara aktiv och méta folk och fraga typ

“hur vi du veta om det har” eller besoker du varan hemsida”.

Sammanfattningsvis kan ségas att alla informanterna pekar pa bristande mojligheter att méata
effekten av kommunikation. Den studie av nyinflyttade som gjorts (svarsfrekvens under 17%)
pekar ocksa pa svarigheten att géra matningar som det gar att dra slutsatser fran eftersom man
inte nar fram till respondenterna och fangar deras intresse tillrackligt mycket for att fa in svar.
Att da avvisa respons med hanvisning till en sadan enkatundersokning &r inte, i min mening,
forsvarbart. Det enda verktyg for méatning som namnts ar Google Analytics och att det inte
finns nagra riktlinjer for hur, eller vad, som ska matas och inte heller vilka mal som

kommunikationen ska uppfylla.

2.6 Analys av férsamlingarna

2.6.1 Analys av forsamling D

Forsamlingen har bytt kyrkoherde for ett &r sedan. Den nya kyrkoherden har tillsammans med
personalen agnat aret at att med stor moda ta fram en verksamhetsplan. Det arbetet har tagit sa
mycket tid och kraft att det inte funnits ndgon mojlighet att ocksa ta fram en

kommunikationsplan men kyrkoherden ser det som nagot nédvandigt. Kyrkoherden menade

163 Gustafsson, Marie: En analys av Lunds stra stadsforsamlings kommunikation med nyinflyttade
medlemmar”. Géteborgs Universitet, 2016
164 Intervju, forsamling H, rad 241-243
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ocksa att den nuvarande kommunikatoren egentligen har ett annat yrke och att det skulle
behdvas en professionell kommunikator pa halvtid, och att den tjansten skulle kunna delas

med en annan férsamling.

Informanten upplevde intervjun som en mycket ovan situation och behévde ofta tanka efter
for att ge ett bra svar. Fragestallningarna var helt nya och informanten hade aldrig tidigare
diskuterat eller funderat pa kommunikation pa det sétt som fragorna var stallda. Informanten

upplevde fragorna i intervjun som heltackande.

Det mesta av férsamlingens externa kommunikation ar baserad pa (se 1.7.1)
transmissionsprincipen, dar ett avsant (publicerat) meddelande antas forstas av mottagaren
utan ytterligare forklaring. Samtidigt finns det dven viss typ av kommunikation som kan
betraktas som meningsskapande, dvs dar det uppstar en interaktion mellan sandare och
mottagare. Det ar i de aktiviteter (d&ven okyrkliga) som Svenska kyrkan har. Informanten
uttrycker det sa har: det ar viktigt ar ocksa det har att, nar manniskorna val kommer hit, att
man kan f& ndgon form av relation, alltsd kontakt med en manniska*%® som gor det méjligt att

bygga en positiv relation till Svenska kyrkan och dess information.
Rationalitetsprinciper (se 1.7.6)

Av Boltanski och Thévenots principer kan jag se att forsamling D anvander

Tabell 2 - anvandning av rationalitetsprinciper, forsamling D

Princip anvands | kommentar

Kreativitetens X stor musikverksamhet

Traditionens X gudstjanster, traditionellt forsamlingsblad

Ryktbarhetens X aktiv narvaro pa Facebook

Det civilas -

Marknadens X forsamlingen anordnar icke kyrkliga aktiviteter for att fa kontakt
med manniskor som annars inte skulle ga till kyrkan eller
kyrkans lokaler, t.ex. barnkladesloppisar

Produktionens -

| tabell 2 ser vi vilka rationalitetsprinciper som férsamling D anvénder i sin kommunikation.
De som inte anvands &r Det civilas (som handlar om t.ex. gemensamma mal och delaktighet)

samt Produktionens (som handlar om t.ex. kontroll och effektivitet).

185 Intervju, forsamling D, rad 276-278
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Mediatizering (se 1.7.5)
Hos forsamling D syns en klar paverkan av mediatizeringen av religiésa media:

1. forsamlingsbladet har sedan januari bytt utseende och typ av innehall. Dagens version
innehaller artiklar som berér Svenska kyrkans verksamhet men ocksa helt okyrkliga
artiklar som ar av intresse for samhallet dar forsamlingen verkar. Syftet &r att skapa en
positiv attityd till forsamlingsbladet sa att det lases av fler

2. forsamlingen har tva offentliga facebookgrupper dar information delas. Har har
budskapet dndrats sa att det passar till formatet ”Facebook”

3. forsamlingen har slutat annonsera under Predikoturer i tidningar. Anledningen &r att
kalendariet som fanns dar kan aterfinnas pa ett flertal andra stéllen sasom i

forsamlingsbladet och pa férsamlingens hemsida.

Foljer forsamling D Svenska kyrkans kommunikationsstrategi?

Forsamlingen finns narvarande pa webben via en hemsida som féljer Svenska kyrkans

grafiska profil. Man har dven en Facebooksida och viss narvaro pa Instagram.

P& hemsidan finns information om Gudstjanst och andlig férdjupning som presenteras med
orden D forsamling erbjuder en mangd olika mojligheter att soka Guds ansikte for att kunna

vila i Hans blick”.16¢
Information om hur ge gavor kan jag inte hitta ndgot om.

Predikoturerna, kalender med gudstjénster och andra evenemang samt kontaktuppagifter finns

pa hemsidans startsida.

Information om forsamlingens kyrkor finns pa egna sidor med utférliga beskrivningar av
kyrkobyggnaderna och med lankar till ytterligare information om byggnaderna.

Kyrkobyggnaderna i forsamlingen har mycket hogt historiskt och kulturellt varde.

Boka kyrkliga handlingar gar inte att gora direkt pa natet men kontaktpersoner finns angivna

for dop, konfirmation, vigsel och begravning.

Det finns ingen information om att hantera medlemskap och inte heller om vad kyrkoavgiften

anvands till.

166 Syenska kyrkan, D:s forsamlings hemsida
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Begravningsverksamheten finns beskriven under rubriken “att ansvara for en grav’ dar det
slas fast att ”en person som var folkbokford i Sverige innan den avled, har ritt att fa begravas
pa en av vara allminna begravningsplatser”.1®” Har finns ocksa en lank till skriften ”Om
begravning” pa Svenska kyrkans arbetsgivarorganisations hemsida.'®® Daremot informerar

man inte om att begravningsplatserna ar 6ppna for alla oberoende av trostillhdrighet.

Slutsatsen &r att forsamling H foljer Svenska kyrkans kommunikationsstrategier ifraga om att
vara narvarande pa webben och sociala media samt ge information, pa webben, om: att
begravningsverksamheten &r till for alla, Svenska kyrkans verksamhet och tjanster sdsom
kunskap om kristen tro, lasa predikoturerna, fa information om kyrkobyggnader, hitta
kontaktuppgifter, boka kyrkliga handlingar. Eftersom det inte har gjorts ndgra undersokningar
ar det inte mojligt att sdga om mottagarperspektivet ar prioriterat. De delar av strategierna
man inte foljer ar: att ge information om hur man ger en gava, vad kyrkoavgiften anvands till,
hur man blir medlem i Svenska kyrkan, hur man hanterar medlemskap samt att informera om

att begravningsplatserna ar 6ppna for alla oberoende av trostillhorighet.

2.6.2 Analys av férsamling H
Forsamling H ingar i ett pastorat som har en kommunikationsplan, senast uppdaterad i

februari 2017. Dér slds bland annat fast att

Svenska kyrkans kommunikation i Lund ska upplysa, beréra och ibland upprdra. Den ska vara
snabb och arlig, tillganglig och relationsbyggande. Kommunikationen ska vara réattvis och
demokratisk, ge utrymme den profetiska rosten, anvénda olika konstnarliga uttryck Den ska ta
internationella intryck och ge kraft till kristen spiritualitet och séndningen till kyrklig tjanst.
Kommunikationens k&nnetecken ska styra valet av metoder fér kommunikation och valet av

medier, b&de utétriktat och medarbetare emellan.6°

Samt att

Kommunikationen ska framja uppfyllelsen [av (min komplettering)] syftet att manniskor skall
komma till tro pa Kristus och leva i tro, en kristen gemenskap skapas och fordjupas, Guds rike
utbredas och skapelsen aterupprattas.

167 Svenska kyrkan, D:s forsamlings hemsida
168 Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation, ”Om begravning”, 2016
189 |_unds pastorat kommunikationsplan 2017
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Kommunikationen ska bidra till att den grundlaggande uppgiften med dess fyra perspektiv kan

utforas pa det satt den kommer till uttryck i de sju forsamlingarna och i pastoratets gemensamma

verksamhet, 170

Informanten hade, vid intervjutillfallet, precis flyttat fran en férsamling till en annan inom
pastoratet. Informanten upplevde intervjun som bra och svarade utan storre tvekan pa de flesta

fragorna.

Det mesta av férsamlingens externa kommunikation ar baserad pa (se 1.7.1)
transmissionsprincipen, dar ett avsant (publicerad) meddelande antas forstas av mottagaren
utan ytterligare forklaring. Deltagarmodellen enligt Fredrik Modéus, som férsamlingen
anvander, &r att betrakta som en meningsskapande kommunikation dar syftet ar att skapa en
interaktion mellan séndare och mottagare. Ju fler som deltar, desto fler interaktioner och

darmed fler positiva anknytningar till férsamlingen.
Rationalitetsprinciper (se 1.7.6)

Av Boltanski och Thévenots principer kan jag se att forsamling H anvander

Tabell 3- anvandning av rationalitetsprinciper, férsamling H

Princip Anvands | Kommentar

Kreativitetens X Kreativiteten finns inbyggd i ’deltagarmodellen”. S& manga

som mojligt ska aktivt utféra nadgot under gudstjansterna

Traditionens X gudstjanster, traditionell forsamlingstidning

Ryktbarhetens X forsamlingen tar kontakt med alla nyinflyttade via utskick av

informationsmaterial

Det civilas X forsamlingen vill skapa stor medverkan och engagera s manga

som mojligt att delta ibland annat gudstjansterna

Marknadens -

Produktionens -

| tabell 3 ser vi vilka rationalitetsprinciper som férsamling H anvander i sin kommunikation.
De som inte anvands &r Marknadens (som handlar om t.ex. konkurrens och priser) samt

Produktionens (som handlar om t.ex. kontroll och effektivitet).

170 |_unds pastorat kommunikationsplan 2017
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Mediatizering (se 1.7.5)
Hos forsamling H syns en klar paverkan av mediatizationen av religiésa media:

1. forsamlingen har som mal att sluta med pappershaserad information och ga 6ver till
digitaliserad information for att anpassa sig till det moderna sattet att kommunicera.
Det har métt motstand fran, framst aldre, som aven i fortsattningen vill ha
informationen i pappersform, dvs som den alltid varit

2. forsamlingen har en offentlig Facebookgrupp dar information om framst kommande

aktiviteter delas
Foljer forsamlingen H Svenska kyrkans kommunikationsstrategi?

Forsamlingen finns narvarande pa webben via en hemsida som foljer Svenska kyrkans

grafiska profil. Man har dven en Facebooksida och viss narvaro pa Instagram och Twitter.

Pa hemsidan finns information om Gudstjanst och bon som presenteras med orden “Pa denna
plats finns en kristen gudstjinstfirande forsamling”.}’! Det finns ocksa en sida som heter ”For

dig som soker fordjupning”.

Ge en gava och kollekt finns det en beskrivning av langst ned pa startsidan under rubriken
”swisha din kollekt”.

Predikoturerna, kalender med gudstjénster finns pa sidan ”Gudstjénst och bon”.
Kontaktuppgifter finns pa hemsidans startsida och samtliga andra sidor.

Information om férsamlingens kyrkor finns pa egna sidor med utforliga beskrivningar av

kyrkobyggnaderna.

Boka kyrkliga handlingar gar inte att géra direkt pa natet men kontaktpersoner finns angivna

for dop, konfirmation, vigsel och begravning.

Information om att bli medlem i Svenska kyrkan finns under rubriken ”Bli medlem”. Har

finns lankar till:

- blankett ”Svenska kyrkan, Anmélan om intrdde 1 Svenska kyrkan”.
- sidan “rékna ut din kyrkoavgift” dér det finns information om vad kyrkoavgiften gar

till pa nationell niva. Pa lokal niva hittar jag ingen information

111 Svenska kyrkan, H forsamlings hemsida
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Begravningsverksamheten finns beskriven under rubriken ”’Lunds kyrkogardar” dar det slas
fast att I Lunds pastorat finns tolv begravningsplatser, dessa ar 6ppna for alla, oberoende av
trostillhdrighet.” 172

Slutsatsen &r att forsamling H foljer Svenska kyrkans kommunikationsstrategier ifraga om att
vara narvarande pa webben och sociala media samt ge information, pa webben, om: vad
kyrkoavgiften anvénds till, att begravningsverksamheten ar till fér alla, hur man blir medlem i
Svenska kyrkan, Svenska kyrkans verksamhet och tjanster sasom kunskap om kristen tro, ge
en gava, lasa predikoturerna, fa information om kyrkobyggnader, hitta kontaktuppgifter, boka
kyrkliga handlingar samt hantera medlemskap. Eftersom det inte har gjorts nagra
undersokningar &r det inte mojligt att siga om mottagarperspektivet ar prioriterat.

2.6.3 Analys av férsamling S

Forsamlingen har en forsamlingsinstruktion for perioden 2018-2021.1" Instruktionen
innehaller foljande rubriker: 1) Gudstjanster; 2) Undervisning; 3) Diakoni; 4) Mission; 5)
Verksamheter pa andra sprak; 6) Barnkonsekvensanalys; 7) Kyrkomiljon; 8)

Utvecklingsomraden; Samt en konfirmandpastoral.
De utvecklingsomraden som namns ér:

- gudstjanstlivet, att gora huvudgudstjansten valkomnande och inbjudande
- barn och ungdomar, arbetet riktat mot dessa grupper maste fordjupas
- aldre, nya aktiviteter riktade mot dldre maste fordjupas

- det undervisande uppdraget, har séger instruktionen féljande

Vi maste gora ett omtag i arbetet med trivseltraffar, aterinfora filmaftnar och bygga upp en serie
tematiska traffar som bade ger undervisning och tillfallen till samtal, fragor och reflektion kring
viktiga fragestéllningar for deltagarna. Har méste vi skapa méten for bade stérre och mindre

sammanhang.174
Forsamlingsinstruktionen ndmner inte kommunikation.

Informanten upplevde intervjun som givande med manga helt nya fragestéllningar och fick

ofta tanka till for att kunna svara.

172 Syenska kyrkan, H:s forsamlings hemsida
173 Fgrsamlingsinstruktion, S forsamling i Vasteras stift, 2018-2021
174 Egrsamlingsinstruktion, S forsamling i Vasteras stift, 2018-2021, sid 5

2019-05-24 Olof von Knorring Sidab5av 73



Det mesta av férsamlingens externa kommunikation ar baserad pa (se 1.7.1)

transmissionsprincipen, dér ett avsant (publicerat) meddelande antas forstas av mottagaren
utan ytterligare forklaring. Det finns nastan ingen aterkoppling fran mottagarna vilket kan
tolkas som att budskapen ar tydliga och forstas eller ocksa att de inte lases eller engagerar

mottagarna.
Rationalitetsprinciper (se 1.7.6)

Av Boltanski och Thévenots principer kan jag se att férsamling S anvéander

Tabell 4 - anvéndning av rationalitetsprinciper, forsamling S

Princip Anvands | Kommentar

Kreativitetens -

Traditionens X forsamlingen ar traditionsbunden och vill garna géra sa som

den alltid gjort

Ryktbarhetens X aktiv narvaro pa Facebook och affischering for att synas men

inga aktiva varvningsforsok

Det civilas -

Marknadens -

Produktionens -

| tabell 4 ser vi vilka rationalitetsprinciper som férsamling S anvander i sin kommunikation.
De som inte anvands &r Kreativitetens (som handlar om t.ex. fantasi, intuitivitet), Det civilas
(som handlar om t.ex. gemensamma mal och delaktighet), Marknadens (som handlar om t.ex.

konkurrens och priser) samt Produktionens (som handlar om t.ex. kontroll och effektivitet)
Mediatizering (se 1.7.5)
Hos forsamling S syns en klar paverkan av mediatizationen av religiésa media:

- forsamlingen har, i stort sett, slutat med annonsering i dagspressen

- forsamlingen ar aktiv med ett flertal grupper pa Facebook. Informationen halls
I6pande uppdaterad och uppféljning av respons sker. Informationen &r anpassad till
detta nya media

- samtidigt haller forsamlingen kvar ett traditionellt forsamlingsblad. |

forsamlingsbladet finns inga spar av mediatiseringen
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Foljer forsamling S Svenska kyrkans kommunikationsstrategi?

Forsamlingen finns narvarande pa webben via en hemsida som féljer Svenska kyrkans profil.

Man har aven en Facebooksida och viss narvaro pa Instagram och Twitter.
Pa hemsidan finns inte ndgon direkt information som ger djupare kunskap om kristen tro.
Det finns ingen information om hur man kan ge gavor till férsamlingen.

Predikoturerna, kalender med gudstjanster finns pa sidan ”Kalender”. Har visas dven andra
aktiviteter inom forsamlingen. Information om kommande s6ndagsgudstjanst finns pa sidan

”Gudstjanster”. Har finns dven bibeltexter som kommer att anvandas under gudstjansten.
Kontaktuppgifter finns pa hemsidans startsida och samtliga andra sidor.

Information om forsamlingens tva kyrkor finns pa egna sidor med korta beskrivningar av

kyrkobyggnaderna och deras historia.

Boka kyrkliga handlingar gar inte att gora direkt pa natet. Egna sidor med beskrivningar och

kontaktpersoner finns for dop, konfirmation, vigsel och begravning.

Information om att bli medlem i Svenska kyrkan finns under rubriken ”Medlem i Svenska
kyrkan”. Har finns kontaktpersoner och information om att forsamlingen, vid forfragan,
skickar ut blankett for ansokan om medlemskap.

Begravningsverksamheten finns beskriven och under rubriken ”Begravning” som presenteras
med ”Alla avlidna som varit medlemmar i Svenska kyrkan har réatt till kyrklig begravning.
Utgangspunkten &r att den som véljer att inte tillhdra Svenska kyrkan inte 6nskar begravas
enligt kyrkans ordning”.1”® Har namns inte om kyrkogardarna ar 6ppna for alla, dvs aven for

icke-medlemmar i Svenska kyrkan och medlemmar av andra religioner.

Slutsatsen &r att forsamling S foljer Svenska kyrkans kommunikationsstrategier ifraga om att
vara narvarande pa webben och sociala media samt ge information, pa webben, om: vad
kyrkoavgiften anvénds till, hur man blir medlem i Svenska kyrkan, Svenska kyrkans
verksamhet och tjanster sasom, lasa predikoturerna, fa information om kyrkobyggnader, hitta
kontaktuppgifter, boka kyrkliga handlingar samt hantera medlemskap. Eftersom det inte har

gjorts nagra undersokningar ar det inte mojligt att siga om mottagarperspektivet ar prioriterat.

175 Svenska kyrkan, S:s forsamlings hemsida
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De delar av strategierna man inte foljer ar: att ge kunskap om kristen tro, att ge information

hur ge en gava, och att begravningsverksamheten ar till for alla.

2.6.4 Jamforelse av férsamlingarna D, H och S

Det ar tydligt att informanterna i alla tre férsamlingarna har en oklar roll och ett oklart ansvar
for forsamlingens kommunikation. Det ar bara i forsamling S som informanten kanner sig
ansvarig bade for kommunikationen och dess innehall. Alla tre férsamlingarna anvander
ungefar samma kommunikationskanaler, till exempel tryckt forsamlingstidning och finns

narvarande pa webben pa likartade satt via hemsidor och sociala media sdsom Facebook.

Vad som framforallt skiljer forsamlingarna at ar att forsamling S ar belaget i landsbygden och
haller pa sina traditioner. Férsamlingen &r ocksa betydligt mindre &n férsamlingarna D och H,
och kommer troligen att bli sammanslagen med en geografiskt narliggande betydligt storre

forsamling. Forsamlingens framtid ar alltsa hotad.

En annan stor skillnad mellan forsamlingarna ar det procentuella medlemskapet i Svenska
kyrkan. For forsamling S ligger medlemskapet pa 72% medan det for forsamling H ligger pa
48%. Jag har inte narmare studerat skillnaderna men antar att den beror pa att férsamling S &r
en traditionell forsamling pa landet med lag befolkningsomsattning medan forsamling H har
stor omsattning pa befolkningen med en stor invandring och stora sociala klyftor.

Forsamling D ar sjalvstaende medan férsamling H ingar, tillsammans med sex andra
forsamlingar, i Lunds pastorat. Jag har inte studerat det nd&rmare men ett stort pastorat torde ha
storre resurser an en sjalvstaende medelstor férsamling (D) och en liten forsamling pa
landsbygden (S).

Forsamlingarna styrs av lite olika tdnkande. Forsamling H har en deltagarmodell, som
utvecklats av Fredrik Modéus, for sin verksamhet. Férsamling D satsar mycket pa sin
musikverksamhet medan forsamling S haller pa sina traditioner. Gemensamt for
forsamlingarna ar ocksa att samtliga nyligen fatt en ny kyrkoherde. Vad det i férlangningen
kommer att betyda for forsamlingarna, deras arbete och kommunikation atersta att se.
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3. Diskussion och vardering av resultatet

Sjalvbilden hos de tre undersokta férsamlingarna &r tdmligen olika. Férsamling D och H ar
mycket aktiva men ger prioritet at lite olika saken, dvs musikverksamhet och “deltagande”.
Forsamling S skiljer sig markant och upplever sig som traditionell. Skillnaderna syns ocksa i

de rationalitetsprinciper som identifierats i férsamlingarna.

Tabell 5 - anvéndning av rationalitetsprinciper per forsamling

Princip D H S | Handlar om t.ex.

Kreativitetens X - - | fantasi, intuitivitet

Traditionens X X X | traditioner och principer
Ryktbarhetens | X X X | anseende och 6nskan att bli sedd
Det civilas - X - | gemensamma mal och delaktighet
Marknadens X - - | konkurrens och priser
Produktionens - - - | kontroll och effektivitet

| tabell 5 ser vi hur anvéndandet av rationalitetsprinciper skiljer mellan férsamlingarna.
Gemensamt for alla forsamlingarna &r att de anvander sig av Traditionens princip (som
handlar om t.ex. traditioner och ceremonier) samt Ryktbarhetens princip (som handlar om

anseende och 6nskan att bli sedd).

Hér ser jag ett behov av att infora ytterligare en princip, Upptackandes princip. Principen
utgar fran manniskans inneboende nyfikenhet, vetgirighet och sokande efter nagot nytt eller
forklaringar pa nagot i omvarlden, i varldsbilden, i véarldsaskadningen, i sin identitet. Legitima
aktorer ar alla som soker efter svar. Det &r en princip som kommer till uttryck i pastaenden
som “jag vill veta (vad jag ska tro)”. Genom att anvénda denna princip i sin kommunikation
skulle férsamlingarna battre kunna na fram till passiva informationssékande genom att géra

dem intresserade och vécka deras nyfikenhet pa att ta del av forsamlingarnas kommunikation.

Strategi och mal med den externa kommunikationen skiljer sig ocksa at men &r inte i nagon
av forsamlingarna nedtecknad i detalj. For forsamling H finns en kommunikationsplan pa ett
évergripande plan. Varken forsamling D eller S har nagot sadant. Angaende mal for
kommunikationen finns bara allmanna uttalanden som att kommunikationen ska na samtliga

inom forsamlingen. Nagra konkreta mal finns inte uppsatta i nagon av férsamlingarna.
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Vad och hur férsamlingarna kommunicerar &r i stort detsamma, sasom traditionella
forsamlingsblad, affischering etc. Pa internet ar samtliga forsamlingar aktiva med hemsidor
inom Svenska kyrkan ram. Sociala medier, framst Facebook anvéands ocksa av samtliga
forsamlingar men det &r, inom samtliga forsamlingar, inte klart uttalat vem som ansvarar fér
vilken typ av information. Det gor att informanterna kénner sig ansvariga for att kommunicera
och for att halla informationen uppdaterad men inte att de ar ansvariga for sjalva innehallet i
kommunikationen. Alla informanter uttryckte ocksa att kommunikationen bara var en (liten)
del av deras totala arbete och att de saknar formell utbildning inom kommunikation. Har finns
en forbattringspotential for alla forsamlingarna. Kyrkoherden i férsamling D ar medveten om
problemet och vill garna ha en professionell kommunikator pa halvtid och kanske dela denna
med en annan férsamling. Nagot som alla férsamlingarna saknar (eller inte namnde) ar
distributionsgrupper som skulle géra det mojligt att pa ett enkelt sétt skicka digital

information till alla som registrerat sig som intresserade av att fa information.

Responsen pa kommunikationen skiljer sig at men ar generellt sett mycket begransad.
Exempel pa negativ respons ar klagomal pa felaktigheter och exempel pa positiv respons &r
att det kommer folk pa aktiviteter. P4 grund av denna begransade respons har forsamlingarna
ingen djupare kunskap om vad mottagarna tycker om férsamlingarnas kommunikation. Utan
denna djupare kunskap ar det svart att veta vad som ska, och hur det ska, kommuniceras och
vad som kommer att fa personer positivt instéllda till och ta del av kommunikationen och i
forlangningen, delta i forsamlingens gemenskap. | Kommunikationsstrategi med
ansvarsfordelning for Svenska kyrkan uttrycks det s& har ”Kommunikationen ska riktas mot
olika malgrupper pa ett sadant satt att malgruppens uppmarksamhet fangas. |
kommunikationen ska mottagarperspektivet prioriteras”.1’® Utan kunskap om vad mottagarna
tycker ar det inte majligt att fanga uppmarksamhet och prioritera mottagarperspektiv.
Kommunikationen blir da utformad efter sdndarperspektivet ’det har vill vi beritta” och inte
anpassad efter mottagarperspektivet ’det har vill vi veta / det har soker vi efter”. Jag anser att
en bra kommunikation maste ha lite av bada delarna, dvs sandarperspektiv och

mottagarperspektiv.

Angaende matning av kommunikationens effektivitet menar samtliga informanter att det inte
finns nagon strategi for matning av kommunikationens effekt och att de ospecificerade

matningar som gors sker ad hoc néar intresse och tid finns for informanterna. Som exempel pa

176 Syenska kyrkan, Kommunikationsstrategi med ansvarsfordelning for Svenska kyrkan, 2011-10-24, sid 4
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maétningar ndmns anvandning av Google Analytics (for internetbaserad information). Men

anvandningen av verktyget ar inte strukturerad och det finns inga riktlinjer for uppfoljningen.

For forsamling H har det gjorts en studie om kommunikation med nyinflyttade.
Svarsfrekvensen var sa lag (under 17%) att resultaten och slutsatserna ar valdigt svara (for att
inte sdga direkt missvisande) att generalisera och anvanda. Att hanvisa till studien och dess
resultat ger en falsk sakerhet av vetskap och maste undvikas. Studien visar daremot
oavsiktligt pa ett helt annat problem — namligen hur svart det ar att na fram till och engagera

manniskor i fragor om religion och Svenska kyrkans forsamlingar.

For den traditionella kommunikationen, via férsamlingsblad etc., finns det inga matningar
gjorda i nagon av forsamlingarna. Har foreslog informanten i forsamling S att man skulle
kunna gora intervjuer, kanske framfér en matvarubutik, med personer pa orten om hur de

uppfattar forsamlingen och dess kommunikation.

Att mata effektiviteten av kommunikation ar mycket svart, framforallt om det inte finns nagra

konkreta mal uppsatta for kommunikationen.

Alla forsamlingars kommunikation praglas av transmissionssynen, dvs att meddelanden
forstas av mottagarna utan ytterligare forklaring. | forsamling H finns inslag av
meningsskapande syn genom att férsamlingen vill fa sa manga som méjligt att delta i
verksamheten, bland annat under gudstjansten. Forsamling D har dven den inslag av
meningsskapande syn genom aktiviteter som Svenska kyrkan arrangerar som inte ar kyrkliga
men dar Svenska kyrkans personal finns representerade. Genom dessa aktiviteter far
forsamlingen kontakt med personer som annars inte skulle ha kommit till Svenska kyrkans
lokaler.

Det &r tydligt att informanterna upplever sin situation som oklar. De far sjélva ta initiativ till

kommunikation men har varken tydliga mal eller strategier att halla sig till.

Effekten av mediatisering syns tydligt hos alla tre forsamlingarna. De ar aktiva med sina
hemsidor och aven pa Facebook och har anpassat sina budskap darefter. En av
forsamlingarna, D, har en ny layout pa sin férsamlingstidning for att mottagarna ska tycka att
tidningen ser intressant ut, bli nyfikna och ta del av innehallet. Om mediatiseringen aven har
paverkat sjalva innehallet i kommunikationen har inte studerats narmare i denna uppsats. De
undersokta forsamlingarnas kommunikation bekréftar Peter Fisher-Nielsens undersékning av

hur internet har paverkat religion och kyrka, i att internet har blivit en allt viktigare distributor
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av religiost innehall.}”” Samtidigt visar studien att utvecklingen fortsatt och att Hjarvard’s
pastaende, fran 2012, att allmanheten annu inte anvander internet som forsta kalla i religiosa

fragor inte langre stimmer.1’®
Med obegransade resurser foreslog informanterna att man skulle vilja satsa pa:

- PR och reklam i radio och TV (typ ICA-reklamen) for att 6ka sin synlighet (férsamling S)
- digitala anslagstavlor (férsamling D)

- professionella kommunikatorer (férsamling H)

PR, exempelvis Tv-reklam, annonser i tidningar etc. for Svenska kyrkan borde vara ett bra
satt att fa manniskor intresserade for vad Svenska kyrkan star for. Det kan till exempel vara
information om rollen som opinionsbildare och inom omraden som ménniskovarde och global
rattvisa.l’® Det skulle ocksa kunna vara information som gor att medlemmarna kanner att
medlemskapet i Svenska kyrkan och kyrkoavgiften kédnns som en solidaritetshandling med de
som behdver stod. Denna centralt hanterade PR kan sedan vidareutvecklas lokalt av de olika

forsamlingarna i deras kontakter bade med medlemmar och icke-medlemmar.

PR skulle ocksa kunna innehalla information for att 6ka kunskapen om Svenska kyrkans roll i
kris- och katastrofsituationer, bade i Sverige och utomlands. Information finns pa websidan
”Svenska kyrkans krisorganisation”.*8 Svenska kyrkan samarbetar pa nationell nivd med
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), socialstyrelsen, trossamfund och
andra aktérer. Pa lokal niva finns ofta samverkan med polis, raddningstjanst och kommuner.
Aven denna PR kan foljas upp lokalt av forsamlingarna i deras kommunikation for att skapa

intresse och fa kontakt med personer.

Det &r viktigt for Svenska kyrkan att ses som en helhet och att forsamlingarna ingar som delar
i Svenska kyrkan. Detta slas fast i Svenska kyrkans strategi for kommunikation “’syftet med
kommunikationsstrategin &r att starka méanniskors bild av Svenska kyrkan genom att planera
och samordna kommunikationen” 18! Har tror jag att PR, pé nationell niva, kan hjalpa till att
skapa en gemensam bild av Svenska kyrkan som de olika férsamlingarna sedan kan

vidareutveckla inom sina ansvarsomraden.

17 Hjarvard, sid 49

178 Hjarvard, sid 72

179 Svenska kyrkan, Kommunikationsstrategi med ansvarsfordelning for Svenska kyrkan, 2011-10-24, sid 3
180 Svenska kyrkan, Svenska kyrkans krisorganisation, 2019-04-08

181 Svenska kyrkan, kommunikationsstrategi, sid 2
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Professionella kommunikatérer som har kommunikation som sin huvudsakliga arbetsuppgift
ar mer eller mindre nodvandigt for forsamlingarna (och Svenska kyrkan) for att kunna fa ut
sin information och behalla sina (och eventuellt fa fler) medlemmar. Med anstéllda som har
kommunikation som en bisyssla uppnas inte nagra bra resultat. Informationen kommer
troligen fram till de aktiva medlemmarna men sprids inte utanfor denna krets. Det finns
varken tid eller energi nog hos kommunikatorerna att ta ett helhetsgrepp om
kommunikationen med syftet att na sa manga som majligt och skapa en god relation och inte
heller att vidareutbilda sig inom omradet kommunikation. I rapporten ”Den kommunikativa

organisationen”'%? visas behovet av nya kommunikatdrsroller och krav p& 6kad kompetens.

Svenska kyrkans strategier for kommunikation ar frivilliga pa forsamlingsniva men har i stort
sett implementerats i alla forsamlingarna. Som exempel kan ndmnas att férsamlingarnas

hemsidor samt Facebookgrupper &r gjorda med Svenska kyrkans grafiska layout.

En aspekt som saknas i bada strategidokumenten &r en uppdelning av/inom malgrupperna i
aktiva och passiva mottagare. En aktiv mottagare sdker sjalv sin information medan en passiv
maste fa informationen presenterad for sig eller goras intresserad av att ta del av
informationen och det staller helt olika krav pa kommunikation och kommunikationskanal.
Forsamlingarnas hemsidor och Facebook ar kommunikation som kraver en aktiv insats fran
malgruppen. Gar inte malgruppen in pa hemsidan eller Facebooksidan eller andra digitala
media sa far de inte del av informationen, hur val skriven, pedagogisk och tilltalande den &n
ar. Informationen pa hemsidan och Facebook kommer alltsa framforallt att lasas av aktiva

intresserade medlemmar.

For att na fram till malgrupper som inte ar aktiva i sitt sokande maste helt andra typer av
kommunikation anvandas. Ett bra exempel ar barnkladesloppisarna i forsamling D.
Aktiviteten anordnas av Svenska kyrkan i forsamlingsgarden men é&r icke kyrklig. Vad som
skapas &r relationer mellan personer som aldrig skulle ha gatt in pa hemsidan eller kommit till
Svenska kyrkan, och Svenska kyrkans personal som finns med under loppisen. Och med en
relation med en person man kanner ar det lattare att ta kontakt dven i andra arenden, som till

exempel livsaskadning eller religion.

Ett annat exempel, dven det fran forsamling D, &r att satsa pa ett nytt format, utseende och
innehall pa férsamlingens tidning som delas ut till alla hushall inom forsamlingens

geografiska omrade. En framsida som vacker intresse, artiklar som handlar om intressanta

182 Hejde, M., sid 24
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(aven icke-kyrkliga) handelser/manniskor pa orten kan gora att dven religiosa artiklar blir
lasta och ett intresse for Svenska kyrkan och vad den star for kan skapas. Har skulle ocksa
information om Svenska kyrkans roll i kris och konfliktarbete kunna beskrivas.

En intressant aspekt av information i pappersform, ar att det ar nagot som ocksa efterfragas av

de aldre inom foérsamlingarna.

Denna typ av uppdelning i aktiva respektive passiva malgrupper finns varken i Svenska
kyrkans strategier eller i férsamlingarnas kommunikationsarbete. Det som finns ar en
skrivning, i kommunikationsstrategin, att moétet ska goras centralt fér kommunikationen och

att méten som mojliggor dialog och skapar engagemang ska prioriteras.

Att inféra en uppdelning av malgrupperna med aspekten passiv / aktiv ifraga om
informationssokande skulle gora det lattare for forsamlingarna att forsta hur man ska
presentera sin information och vilka kommunikationskanaler som bor anvandas for de olika
malgrupperna, dvs infora ett battre mottagarperspektiv. En malgruppsindelning skulle da
kunna se ut sa har (baserat pA Kommunikationsstrategi med ansvarsfordelning for Svenska
kyrkan):

- fortroendevalda, aktiva informationssokare, far information i sitt uppdrag som
fortroendevalda

- chefer och anstallda, aktiva informationssokare, far information i sitt arbete

- ideella, aktiva informationssokare, far information via sitt ideella engagemang

- medlemmar, aktiva informationssokare, har far aven aspekten alder vagas in. Yngre
aktiva medlemmar anvander webben for att fa sin information medan éldre
medlemmar vill ha sin information som man alltid fatt den, dvs i pappersformat

- medlemmar, passiva informationssokare, har passar pappersbaserad information men
ocksa moten i olika former, aven icke-kyrkliga, for att skapa en relation till Svenska
kyrkan och dess anstéllda

- icke-medlemmar, aktiva (i sitt sokande efter information om religion och speciellt da
Svenska kyrkan och kristendom), hér ar narvaro pa webben viktig och att man
optimerar sina skmotorer sa att Svenska kyrkan hamnar hogt upp i sékord inom
religion

- icke-medlemmar, passiva (soker inte efter information om religion eller om Svenska
kyrkan, t.ex. sekuldra), har passar pappersbaserad information men ocksa moten i

olika former, dven icke-kyrkliga, for att skapa en relation till Svenska kyrkan och dess
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anstallda. Aven PR och stillningstaganden i den offentliga debatten kan gora att icke-

medlemmar blir intresserade av Svenska kyrkan och forsamlingarna

Den kommunikativa organisationen. Rapporten ar baserad pa undersokningar av svenska
foretag, kommunala styrelser, en lansstyrelse, en sjukvardsregion samt polismyndigheten.
Inga forsamlingar eller religitsa organisationer deltog i projektet. Jag anser dock att resultaten
ar av vikt aven for forsamlingar och Svenska kyrkan, da de i hog grad &r organisationer som
behdver kommunikation for sin existens. Som rapporten skriver "kommunikation ar en
forutsittning for en organisations existens, maluppfyllelse och framgang”.'8 Vad jag hittat i
min studie pekar pa att forsamlingarna, precis som det star i rapporten, har en foraldrad syn pa
kommunikation som handlar om medier, innehall och spridning av information. Har menar
rapporten att kommunikation ska ses som meningsskapande och som en social process som
skapar kollektiv mening. Att lyssna, ar minst lika viktigt som att tala da det leder till att
manniskor upplever sig som sedda och darmed skapar en grund for en relation. Det ar ocksa
viktigt att ha aterkoppling, respons, for att kunna utveckla forsamlingarna. Utan respons
famlar man i blindo. De undersokta forsamlingarna hade sa gott som ingen respons pa sin
kommunikation och vet darfor inte hur den tas emot, varken av medlemmar eller icke-

medlemmar.

Rapporten pekar ocksa pa vikten av att mata och utvérdera resultaten av kommunikation. Men
for att kunna mata maste man ha definierade mal att basera och jamféra matningarna med.
Min studie visar pa svarigheter att sétta upp mal och darmed ocksa med att méata. Det innebar
att ingen av forsamlingarna egentligen gér ndgon métning alls av sin kommunikation och
darmed inte vet om den bidrar till att uppfylla nagra mal. De vet darfor inte om

kommunikationen ar effektiv eller gj.

Kommunikatdrens roll ar ocksa nagot som rapporten pekar pa som ett problem och att dagens
kommunikatorer mer ska ses som ett stod till chefer &n ndgon som behéarskar det tekniska och
operativa med kommunikation. Min studie visar att alla tre informanterna var osékra pa sin

roll och att den for atminstone tva av dem (férsamling H och S) var mer eller mindre bisysslor

som ska skotas samtidigt med andra arbetsuppgifter.

Om medarbetarna menar rapporten att de ska ses som ambassaddrer fér organisationen och att
de ska kanna sig sta bakom det som organisationen representerar. | Svenska kyrkan

kommunikationsstrategi har man tagit fasta pa det och i beskrivningen av malgrupperna

183 Hejde, M., sid 10
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fortroendevalda, chefer och andra medarbetare, ideella samt for medlemmar, star det specifikt
att de &ar viktiga ambassadorer for Svenska kyrkan. Har ar det viktigt att chefer
(kyrkoherdar...) agerar som rollmodeller och trovirdiga ambassaddrer annars minskar

medarbetarnas vilja att sjalva agera, och kanna sig, som ambassaddrer.

Rapportens resultat innehaller inga diskussioner om passiva eller aktiva mottagare vilket jag
ser som en brist. Agerandet och tankandet pa kommunikation och relationsskapande blir med

nodvandighet olika for de tva grupperna.
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4. Metoddiskussion, lardomar

Jag har valt att, i tre forsamlingar, intervjua den mest insatta i extern kommunikation — den
som sa att saga star pa barrikaderna och publicerar information. Det gor att informationen blir
vinklad och kommunikationen sedd enbart fran kommunikatorernas sida. Hade studien aven
inkluderat intervjuer med t.ex. kyrkoherde och andra anstallda inom férsamlingarna hade

resultatet med storsta sakerhet blivit lite annorlunda.

Urvalet av informanter gor ocksa att jag inte kan se hur mottagarna av kommunikationen tar
emot den, eller inte tar emot den. Genom att inkludera &ven mottagarna hade bilden av
kommunikationen belysts pa ett mer helhetligt satt och mottagarperspektivet blivit tydligare.
For till sist handlar det, enlig mig, om att mottagarna tar emot kommunikationen (eller inte tar
emot den), tar del av den, blir positivt installda och darefter tar del av férsamlingarnas

verksamhet och kanske inte gar ur, eller till och med gar med i, Svenska kyrkan.

Jag har begransat undersokningen till en 6vergripande studie av strategi, mal och metoder for
forsamlingarnas kommunikation samt innehall pa forsamlingarnas hemsidor pa webben. Det
innebadr att jag inte har gjort en detaljerad undersokning av vad som presenteras i de 6vriga
kommunikationskanalerna. Darfor kan jag inte heller visa pa om innehallet och sattet det
presenteras pa har forandrats enligt mediatiseringsteorin, Har finns behov av ytterligare

forskning.

Metoden i studien hade ocksa kunnat vara den omvanda. Att istéllet for att ndrma sig
kommunikationen ovanifran, fran informanternas sida, sa hade studien kunnat borja med att
bekanta sig med sjalva informationen som kommuniceras och darifran arbetat sig uppat mot

informanter och kanske aven kyrkoherden.

Ytterligare en annan metod hade varit att forst intervjua mottagare av kommunikationen for
att sedan ga vidare till informationen i kommunikationen och darifran vidare in i
forsamlingarna. Har finns det dock en risk att mottagarna inte ar representativa for
forsamlingens medlemmar eller ens for befolkningen inom forsamlingens geografiska

omrade.

Studien hade ocksa gatt att basera pa enkatundersokningar med fasta fragestallningar. Har
forlorar man dock méjligheten att modifiera och folja upp fragorna beroende pa de svar som

ges. Intressant hér ar ocksa att analysera varfor man inte far in svar. Bortfallet innehaller
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mycket intressant information och det ar ju framst de grupper som inte svarar som

forsamlingarna behover forsta och fa kontakt med.

5. Avslutning

Jag tycker att det ar signifikativt att jag inte har lyckats hitta nagon forskning inom amnet
forsamlingars kommunikation. For mig ar det en indikation pa sekulariseringen och pa
Svenska kyrkans nya position i samhéllet dar hon inte langre ar en maktfaktor utan ses som en
organisation vilken som helst. Manniskor behover inte folja Svenska kyrkans budskap och
inte heller vanda sig till Svenska kyrkan med fragor om religion eller livsaskadning da det

finns nya vagar att soka sadan information, sdsom internet.

Det pagar ett standigt uttrade fran Svenska kyrkan som varje ar férlorar medlemmar samtidigt
som intresset for institutionaliserade religiosa fragor minskar. Samtidigt har det via
immigration tillkommit andra religiésa samfund. Detta leder till att Svenska kyrkan blir

mindre och mindre synlig i samhallet.

Hur kan da Svenska kyrkan bli mer synlig och kanske stoppa sitt medlemstapp? Jag tror att en
stor del av svaret ar att Svenska kyrkan och dess forsamlingar maste ta ett nytt tag i sin
strategiska externa kommunikation for att na fram till fler personer med budskap som gor
personerna positivt installda till Svenska kyrkan och kanske fa ett intresse av att bli, eller
forbli, medlem i Svenska kyrkan. Jesper Falkheimer sager att strategisk kommunikation &r en
organisations medvetna kommunikationsinsatser for att na sina mal och att den har en
fundamental betydelse for en organisations existens och verksamhet”.184 VVander man pa det
resonemanget sa innebar det att utan strategisk extern kommunikation sa kommer

organisationen att upphdra att existera.

De forsamlingar jag undersokt har gett ett samstdmmigt resultat av en forbisedd extern
kommunikation. Lite hardraget sa skoter kommunikatérerna, utan utbildning i
kommunikation, kommunikationen som en bisyssla till sitt ordinarie arbete. Det finns ingen
strategi och inga mal att strava mot samtidigt som det knappt finns nagon respons pa

kommunikationen. For att uttrycka det som det uttrycks i uppsatsen "Medier — dagens

184 Falkheimer, Jesper och Heide, Mats: Strategisk kommunikation, en introduktion. Studentlitteratur, Lund 2014,
sid 15
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kyrkbacke” — ”om en forsamling inte har en tydlig strategi for hur de ska nd minniskorna, s&

kommer de heller inte att gora det”.18

For att gora situationen &nnu svarare sa gors det inga matningar av den externa
kommunikationen for att fa veta om den natt fram och hur den har uppfattats av malgrupperna
(som inte heller ar klart definierade).

Ifrdga om malgrupper har jag inte i nagon litteratur eller intervju stott pa tanken pa en
uppdelning av malgrupperna i aktiva mottagare (som sjalv soker information) och passiva
mottagare (som inte soker information). Denna uppdelning tror jag skulle ge en annan syn pa
kommunikation. Universalkommunikationskanalen Facebook ar for mig en kanal till enbart
aktiva redan intresserade mottagare. Anvéands enbart den kommunikationskanalen sa nar man
inte fram till de passiva mottagarna, som &r flertalet av personerna inom en forsamlings

omrade.

Jag far avsluta med att saga att det ar min forhoppning att min studie kan ge uppslag till mer
forskning inom forsamlingars kommunikation och kanske aven hjélpa de tre undersokta
forsamlingarna med sitt framtida arbete med strategisk kommunikation och sin synlighet i

samhéllet.

185 Bedoire, sid 48
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Appendix A - Frageformular

A) Introduktion, vilken sjéalvbild har forsamlingen, uppdrag och organisation
A0 - berétta lite om dig sjélv, din bakgrund, hur du kom hit till férsamlingen

Al - vilken ar din roll i férsamlingen, och i dess kommunikation?

A2 - hur skulle du beskriva samhallet dar férsamlingen verkar?

A3 - hur skulle du beskriva férsamlingen?

A4 - vad ser forsamlingen som sitt uppdrag och sitt mal?

B) Vad ar forsamlingens strategi och mal med extern kommunikation (6vergripande)
B1 - vad har forsamlingen for strategi och mal med sin kommunikation?

B2 — vad tycker du ar viktigt for forsamlingen att kommunicera?

C) Vad, och hur, kommunicerar forsamlingen (detaljerat)

C1 - vad kommunicerar férsamlingen?

C2 — vem kommunicerar vad?

C3 - hur, vilka media och metoder?

C4 — kan du ge ett exempel pa kommunikation som har gett bra resultat?

C5 — med obegransade resurser, vad (och hur) tycker du férsamlingen borde kommunicera?
D) Vilken respons far férsamlingen pa sin kommunikation

D1 - nar férsamlingen har kommunicerat nagot, vad far ni for respons pa det?

D2 - néar ni far respons, gor ni da?

E) Hur kan effekten av kommunikationen matas

E1 - kan ni se nagon effekt av kommunikationen?

E2 - hur méter ni effekten av kommunikationen?

E3 - om inte, hur skulle man kunna géra?

F) ar det nagot mer som du tycker jag ska fraga om?
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