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Empathy is a phenomenon known by many definitions in the positive sense. The concept is
mentioned as one of the three most important components within social work. At the same
time, the concept of empathy is elusive and oftentimes difficult to pinpoint in the everyday
social work practice. The aim of this study is to explore how social workers who work
directly with vulnerable groups define and reason around the role of empathy in their
profession and daily work. The data was accumulated through qualitative interviews with five
different social workers who work with vulnerable groups, such as homeless people and
children. The analysis of data is guided by concepts from the sociology of emotions, such as
Arlie Hochschild’s theory of emotional work and deep acting. This study found that the
diffuse definition of empathy is based in two different kinds of the concept; there is a private
empathy that allows the individual to use emotions more, and a professional one where
“correct” empathy means to contain and regulate your emotions. The idea of being
professional is often presented as being rational, controlled and sensible, which in the modern
emotional culture you’re not when showing emotions. By following the instructions that come
with professional empathy, the individual receives confirmation, fellowship and appreciation.
The power of the community controls the individual through education and is constantly
present in the professional carrier. At the same time there is a discrepancy in how the social
workers are negatively affected by either regulate empathy or feeling too much in their work.
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Forord

Hur ska jag gora for att radda alla manniskor i varlden? Fran fattigdom, missbruk, vald och
miséar. Jag vill tackla smartan, sla ihjal den och grava ner den langt bort fran varenda sargade
manniska. Och sa gar inte det. Istallet far jag hora att jag kanner for mycket, att jag maste ta

hand om mig sjalv och att varlden &r for stor.

Under hosten 2018 spenderade jag fyra manader i Sydafrika pa en organisation for hemlosa.
Platsen for min praktik var i ett land dar det inte &r tillatet att bo pa gatan. Jag jobbade med
manniskor som ramlat mellan sa manga stolar, att de knappt har méjlighet att mota de
motgangar som samhéllet varje dag kastar i ansiktet pd dom langre. Plotsligt blev min
frustration 6ver omgivningens till synes dehumaniserande syn pa kanslor i arbetet rimlig.
Kanske mar jag faktiskt battre av att inte kanna med brukarna fullt ut, kanske mar mina nara
och kara ocksa battre av att jag begransar empatin. Ar det méjligt att distanserad och reglerad
empati gér mig mer handlingskraftig, fornuftig och lésningsorienterad, detta for brukarens
basta? Ja, antingen det eller sa blir jag bara dannu en pjas i ett allt mer mekaniskt och

kanslokallt samhalle. Ar det darfor ingen har raddat vérlden an?

Motivationen till min undersokning om empati hos socionomer grundar sig i en forhoppning
om att forsta hur jag ska kunna anvanda begreppet som ett redskap under mina yrkesar.
Forstaelsen ar viktig for att det varken ska kunna skada mig eller brukare, och inte heller bli

foremal for de sociala konstruktioner som jag anser styr vart samhélle.



Tack

Jag vill rikta ett stort tack till mina respondenter, utan dem och deras tillmétesgaende och
Oppna installning till min undersékning hade den inte varit mojlig. Tack for att ni delat med er

av era tankar och erfarenheter!

Jag vill dessutom passa pa att tacka min handledare som kommit med vardefulla kommentarer

och idéer under processens gang.

Sist men inte minst vill jag tacka mina nara och kéara som haft 6verseende med min brist pa

empati, da de under den har perioden fatt genomlida mina stunder av mental hardsmaélta.

Maria Lennde
26 Maj 2019
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Empati har beskrivits som en av de absolut viktigaste fardigheterna i hjalpande
relationer (Shulman 1999:161). Begreppet empati har onekligen en positiv klang
och framstélls i regel som en god och viktig ménsklig egenskap (se t.ex. Gerdes et
al 2011). Definitionerna & manga men liktydiga; medkansla, inkdnnande och
forstaelse ar nara beslaktade begrepp (Holm 2005; Decety & Jackson 2004; Gair
2011). Psykologerna Jean Decety och Philip L. Jackson (2004:73) tar upp tre
komponenter som de flesta forskare enats om beskriver empati; det rér sig om
forstaelse for ndgon annans kanslor, att ha formagan att ta ndgon annans

perspektiv och att kunna sarskilja den andres kanslor fran sina egna.

Precis som Holm (2005:67) skriver sa ger dock inte dessa svar nagon klar
véagledning om vad empati faktiskt handlar om mer konkret. Forr ska begreppet ha
ansetts vara unikt och mystiskt; en plotslig forstaelse for nagon annans kanslolage
kunde inte ha att géra med vara vanliga sinnen. Idag ar det lika vanligt i
facklitteratur som till vardags, det &r ett “modeord” (ibid.). Vid forsta anblick ter
sig empati inte som nagot mer &n vackert och viktigt i méanskliga relationer. Om vi
daremot tittare narmare pa begreppet, och dess betydelse i manniskobehandlande
yrken, &r det plotsligt inte lika enkelt. Vad innebar det egentligen att vara

empatisk i sitt professionella liv?

Flera teorier presenterar en idealistisk bild av professionalitet som objektiv,
distanserad och kunskapsorienterad (Shulman 1999:161). Som professionell
hjélpare &r det viktigt att visa empati for att kunna bygga upp en relation med
brukaren, men samtidigt reglera sina kanslor for uppréatthallandet av en
professionell hallning (Ingram 2013:992). | Pauline Greens (2016:147) studie
behandlas kanslomassig motstandskraft hos socionomer. En utmarkande del av
denna formaga anses vara att ha “lamplig” empati. Ur ett emotionssociologiskt
perspektiv, vilket jag tillampar i denna studie (forklaras narmre i teori-kapitlet), ar
den har beskrivningen av empati i socialt arbete en del av en emotionsregim;

spraket bildar tillsammans med normer och varderingar vad, nar och hur vi ska



ké&nna i en viss kultur, grupp och situation (Wettergren 2013:29). Sprunget ur
detta resonemang behover socionomer saledes ha en reglerad och “lamplig”
empati. | det moderna samhéllet &r starka kanslor ett tecken pa svaghet och dalig
kontroll (Dahlgren & Starrin 2011:26). Emotioner anses irrationella; de &r i vagen
for fornuftet och mojligheten att kunna vara objektiv. De hor inte hemma i den
professionella hallningen (ibid.). Det finns alltsa regler och hoga krav pa den
professionelle att kunna reglera sina emotioner (Dahlgren & Starrin 2011:9).

Susan Gair (2011:338), forskare i socialt arbete, menar att djupare kunskap om
empati bidrar till vad som &r grundlédggande for professionellt arbete. Det sociala
arbetet kraver mer av empati, menar hon. Att socionomer ska reglera empati sa att
det blir ”korrekt” och professionellt” ter sig dock potentiellt problematiskt.
Dahlgren och Starrin (2011:181) oroar sig for att det manskliga bemoétandet
riskerar att ga forlorat for ett kyligare forhallningssatt gentemot brukaren.
Samtidigt kan oreglerad empati forsvara for socionomen att ta rationella beslut
(Shulman 1999:142), eller resultera i utmattningssyndrom (Figley 1995:2). De
motsagelsefulla diskussionerna kring empati vacker funderingar kring om
begreppet &r ett hinder eller ett redskap i den professionella rollen. Genom en
djupare forstaelse for hur empati paverkar och paverkas av socialt arbete kan
forhallandet mellan socionom och brukare utvecklas och forbattras. Jag amnar

darfor undersoka hur empati upplevs av socionomer i deras professionella roll.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att underséka hur socionomer som arbetar med
utsatta grupper betraktar betydelsen av empati, for att synliggora vilka olika
utmaningar och mojligheter som &r férenade med empati som professionellt

redskap.

1.3 Fragestallningar

e Hur beskriver socionomer betydelsen av empati i arbetet med brukare?



Vilka strategier anvander de for att reglera empati i arbetet med brukarna och
hur paverkas socionomerna av detta?

Hur resonerar socionomer kring empati som verktyg i sin yrkesroll?

Vilka risker férenar socionomer med empati i yrkesrollen?



2. Kunskapslage

2.1 Litteratursdkning

Tidigare forskning kring empati i socialt arbete har inte varit svart att hitta.
Inledningsvis fordjupade jag mig i valt forskningsémne genom LUBsearch, men
har senare tagit stod av Lunds universitetsbiblioteks hemsida LUBcat. Jag har
anvant mig av flera sékord tillsammans med begreppet empati, bade pa engelska
och svenska: professionalitet*, socionom™*, etiskt dilemma* paverkan* etc. Da
empati ar ett omtalat begrepp i relation till socialt arbete hade manga artiklar
liknande fordjupningar; flera av artiklarna hade neurologiska och biologiska
infallsvinklar pa begreppet. Jag soker en mer samhéllsvetenskaplig forstaelse av
empati i det sociala arbetets praktik. Saledes gick jag igenom referenslistor pa den
forskning jag sjalv sokt fram, och hittade dérigenom anvandbar tidigare forskning
som stod till min studie. Delar av vald forskning ar nagot aldre. Jag anser dock att
det breda tidsspann som presenteras &r intressant att ha i atanke kring
diskussionen av begreppet, d&ven om det inte ar nagot jag kommer lyfta specifikt.

| slutdandan &r saledes kunskapslaget som presenteras baserat pa vetenskapliga
artiklar, monografier, vetenskapliga verk och en antologi som alla undersoker
begreppet empati utifran perspektiv som har relevans for socialt arbete. Nagra av
dessa referenser har redan namnts i inledningen, men fordjupas har. De teman jag
utgar fran i detta avsnitt ar reglerande empati, att balansera empati, empati och

risker samt formalisering av empati.

2.2 Reglerande empati

2.2.1 Att kontrollera kanslor

Psykologerna Jean Decety och Philip L. Jackson (2004:73) skriver om de tre
komponenter som de flesta forskare enats om beskriver empati; det ror sig om
forstaelse for nadgon annans kanslor, att ha formagan att ta nagon annans

perspektiv och att kunna sarskilja den andres kénslor fran sina egna. Decety och
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Jackson (2004:75) har fordjupat och utvecklat begreppet och ser det som en
mental flexibilitet och reglerande process (ibid.). Dessa delar ar viktiga tillagg till
empati vilka bidrar till battre kontroll 6ver egna kénslor i interaktion med andra
(Decety & Jackson 2004:85f). Att kunna reglera empati ar positivt relaterat till

kénslor av oro for annan (ibid.).

2.2.2 Att vara kanslomassigt smart

| Richard Ingrams (2013:988f) vetenskapliga artikel beskrivs emotionell
intelligens som individens férmaga att vara medveten om och kunna reglera sina
kanslor i olika situationer. Den har sjalvmedvetenheten bidrar ocksa till
mojligheten att identifiera kanslor hos andra, vilket &r en grundldggande faktor i

emotionell intelligens och saledes relaterat till empatisk forstaelse (ibid.).

Precis som andra forskare instammer Ingram (2013) i sin artikel om vikten av
empati i socialt arbete. Socialarbetaren behdver inte bara forstd omstandigheterna
hos en brukare utan maste dven kunna se dennes perspektiv pa verkligheten
(Ingram 2013:995). For att bygga upp ett fértroende mellan socionom och brukare
maste socionomen kunna visa kanslor gentemot brukaren, men likasa forsta
inverkan det kan ha pa egna forhéallanden och saledes kunna sarskilja pa jobb och
privatliv (Ingram 2013:992).

Pauline Catherine Green (2016), lektor i socialt arbete, har skrivit ett
vetenskapligt verk om kanslomassig motstandskraft. Det definieras och likstalls
ett flertal ganger med beskrivningar av empati. En huvudsaklig fardighet i
kanslomassig motstandskraft definierades av deltagarna i hennes studie; det var
vikten av att som socialarbetare kunna tillimpa sé kallad “lamplig” empati (Green
2016:147). Att kunna distansera sig fran de emotionella aspekterna av socialt
arbete men fortsatta ha ett empatiskt bemotande ar grundlaggande for ett

professionellt bemdtande (ibid.).

2.2.3 Att simulera empatisk forstaelse
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Holm (2005) skriver i sin monografi om empati och det professionella
forhallningssattet. Hon analyserar en trefasmodell dar en av delarna inbegriper att
fanga upp och bearbeta den andres kéanslobudskap (Holm 2005:127).
Beskrivningen ter sig vara mer en fraga om social anpassning &n empati, dar det
kan racka att den professionelle verkar empatisk. Holm (2005:128) menar att
enligt definitionen sa har du antingen empati och saledes en inre forstaelse for
andra, eller sa saknas empatin och da gar det heller inte att vagledas av den (ibid.).

2.3 Att balansera empati

2.3.1. Ett manskligt bemdtande

Lawrence Shulman (1999:160f), forskare i socialt arbete, skriver i sin monografi
att empati genomgaende definieras som en grundlaggande fardighet i hjalpande
relationer. Han diskuterar fordelar och nackdelar med att komma ndra brukaren
genom empati. Manga socionomer &r radda for att komma nara brukaren och
sedan tvingas svika denne utifran radande lagar och policys (Shulman 1999:142).
Shulman (1999:161f) ar dock en av fa som betonar vikten av att vaga komma nara
genom empati. Han menar att hjalparen bor presentera sig som bade socialarbetare
och ménniska i sin roll. M&nniskor har kanslor. Att visa kanslor - snarare &n att
vara objektiv, avstandstagande och med en kognitiv instéllning - har i flera fall
dock uppfattats som oprofessionellt. Det har resulterat i en installning dar
socionomen kanner sig pressad att valja mellan ett personligt eller professionellt

sjalv i sitt arbete (ibid.).

Marcus Lauri (2016) har i sin doktorsavhandling intervjuat socialarbetare
angaende omfattande forandringar som gjorts i organisering och styrning pa
senare ar. Ett huvudresultat cirkulerar kring att den standardisering och
dokumentstyrning som blir allt vanligare i socialt arbete skapar avstand och
likgiltighet. Forutsattningar att bygga en relation med brukaren undermineras och
forestallningen om professionalitet kopplas till rationalitetsideal déar kanslor maste
frikopplas fran socialarbetaren i arbetet, vilket undergraver empati gentemot
brukaren (ibid.).
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2.4 Empati och risker

2.4.1. Utmattningssyndrom

Charles R. Figley (1995), forskare i psykologi, har fordjupat sig i risker med
empati. Han har forskat i utmattningssyndrom relaterade till manniskorelaterade
yrken (Figley 1995:2). “Compassion Fatigue™ har varit hans huvudsakliga fokus,
vilket liknar utbrandhet och sekundar traumatisering (ibid.). I hjértat av teorin
ligger medkansla och empati (Figley 1995:15). De som &r mest effektiva, som har
storst kapacitet att kdnna och uttrycka empati, har storst chans att drabbas av
denna kénslomassiga utmattning (Figley 1995:1f). Konsekvenser av “Compassion
Fatigue” kan vara psykisk smirta som depression och dngest (ibid.). Aven
behavioristiska och fysiska symptom ar vanliga inom dessa typer av
utmattningssyndrom; akommor som &r grundade i kanslomassig éverkanslighet

paverkade av bland annat empati (Figley 1995:5).

I likhet med Figleys (1995) teori framstar empati i relation till for mycket kéanslor
som en majlig risk och skada for socionomen och dennes professionella hallning
bade utifran emotionell intelligens (Ingram 2013) och kanslomassig
motstandskraft (Greens 2016). Holm daremot, dementerar (2005:128) idén om for
mycket empati dar brist pa saklighet och fornuft gar forlorad hos den
professionelle. Det ar en syn som enbart betraktar fenomenet som en affektiv

respons (ibid.).

2.4.2 Administrativ skada

Agevall, Jonnergard och Krantz (2017) betonar i sin monografi en alternativ
emotionell utmattning. Engagemang och ett empatiskt bemdétande gentemot
brukaren ses inte som en negativ paverkan. Daremot tvingas socialsekreterare att
prioritera andra arbetsuppgifter, sasom dokumentation, vilket gor att tiden for att
bygga och uppratthalla relationen till brukaren undermineras (ibid.). Forfattarna
fragar sig saledes om stress och 6kad arbetsborda hindrar socionomen fran denna
ké&rnverksamhet, och om det i sjalva verket ar vad som kan leda till emotionell
utmattning (ibid.).
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2.5 Formalisering av empati

2.5.1 Empati i utbildning

Gerdes et al. (2011:109) beskriver empati som en sa pass grundlaggande egenskap
att socionomer ibland tar den for given. Susan Gair (2011:338), forskare i socialt
arbete, menar att djupare kunskap om empati &r en del av grundlaggande
professionellt arbete. Bade Gair (2011:330f) och Gerdes et al. (2011:111)
beskriver hur empati i litteratur ndmns i forbifarten - utan att definiera begreppet,
betydelsen och hur empati utvecklas - det framstar som allméan kunskap. Istéllet
for ett ytligt, objektivt larande ska djupare forstaelse nas genom reflektion kring
empati, dar tankar om en gemensam mansklighet nas istallet for liknande
erfarenheter (Gair 2011:338).

Holm (2005) staller sig kritiskt till utbildning av empati. Hon menar att det
reducerar begreppet till ett verbalt beteende hos den professionelle, vilket bygger
vidare pa hypotesen om att det gar att simulera en empatisk forstaelse (Holm
2005:129). Ett sadant inlarningssétt raderar brukarens personliga problem och
reaktioner, och ett forutbestamt empatiskt bemdétande anvénds gentemot alla
hjalpsokande (ibid.).

Sammanfattning

Den tidigare forskning jag presenterat bjuder pa manga olika fordjupningar av
empati. En gemensam definition som de flesta har av begreppet innefattar
reglerande empati. Né&r det val konkretiseras handlar det ofta om att de kénslor
som innefattas i att kdnna med en annan méanniska ar nagot som maste regleras av
socionomen. Den professionella rollen kommer med motségelsefulla antaganden
dar bland annat ett manskligt forhallningssatt gentemot brukaren diskuteras som
bade grundlaggande och riskfyllt. For mycket kanslor i empati kan skada
socionomen i privatlivet och dessutom begrénsa denne i mojligheten att ta beslut.
For att undga risker med empati behover det vara mer centralt i bade uthildning
och pa arbetsplatsen enligt flera forskare. Av andra ifragasatts det som

standardiserat och skadligt i forhallandet mellan socionom och brukare.
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Till skillnad fran en neurologisk forklaringsmodell vill jag utifran ett
emotionssociologiskt perspektiv forsta vad regleringen av kanslor har for
paverkan pa empati i socialt arbete. Upplever socionomer sjélva det som &kta? Ser
de empati som ett hinder eller redskap? De motsagelsefulla argumenten i tidigare
forskning om reglering av empati, gor att jag i min analys utifran
emotionssociologiska begrepp &mnar soka efter alternativa anledningar till vikten
av emotionsarbete och reglering i socialt arbete. Samtidigt framstar utbildning av
begreppet som bade grundlaggande och farligt i form av ett verbaliserat beteende
gentemot brukaren, hur ser socionomer pa utbildningens roll i deras empatiska
bemotande? | ett forskningsfalt full av motsagelser kring empati, anser jag att det

finns mer att tillfora.
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3. Teorl: ett emotionssociologiskt perspektiv

3.1

Insamlade data kan inte bara forstas i sig sjalv (Rennstam & Wasterfors
2013:137ff). Vid ett visst skede behdver forskaren applicera en teori pa sin empiri,
detta for att lyfta ett fenomen ur vedertagen forstaelse och saledes ses fran ett nytt
perspektiv. | annat fall blir undersokningen platt (ibid.). I denna studie undersoker
jag hur socionomer betraktar empati och anvander sig av det i sin yrkesroll, samt
hur de forhaller sig till empati i relation till professionalitet. For att forsta
forhallandet mellan empati och socionom har jag valt ett emotionssociologiskt
perspektiv.

Emotionssociologi betraktar kdnslor som sociala foreteelser (Wettergren
2013:11). Emotioner har varit ett centralt forskningsomrade inom sociologi sedan
1970-talet da den amerikanske sociologen Susan Shott bland andra fick upp
6gonen for dessa sociala fenomen (Dahlgren & Starrin 2011:23f). Hon utvecklade
ett begrepp om kognitivt rolltagande till ett empatiskt sddant, genom att visa pa
emotioners roll i sociala processer (ibid.). Dessa empatiska kénslor ar helt
avgorande for ett friktionsfritt samhéalle. Emotioner har ocksa en kulturell
inramning da olika avsikter och tolkningsramar spelar en viktig roll for kanslor i
det sociala livet (Wettergren 2013:27). Begreppen kanslo- och uttrycksregler,
emotionsregim, professionella skript och emotiv dissonans kommer att vara

védgledande for min analys.

Kanslo- och uttrycksregler

| en given kultur, grupp och situation finns det en uppsattning regler som utifran
normer och varderingar styr vad, nér och hur vi ska uttrycka kénslor (Wettergren
2013:29). Arlie Hochschild myntade dessa sa kallade kanslo- och uttrycksregler
pa 1970-talet och anpassningen till dem skaéter vi genom att utfora emotionsarbete
(ibid.). I Hochschilds bok “The managed heart” (2012:4) beskriver hon vad som
gar att likna vid en utgangspunkt dar individen antar olika lampliga attityder och

kénslomassiga installningar, vilket ar det som utgor professionalitet.
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Det finns tva typer av agerande i denna professionella roll. Ytagerande handlar
om att demonstrera en kansla genom kroppssprak, som att le for att framsta som
glad (Hochschild 2012:38). Djupagerande daremot innebér att antingen direkt ge
sig han den faktiska kénslan eller att anvénda sig av tranad fantasi. Individen
atergar da till ett tillfalle nar den dnskade kanslan upplevts och saledes kanner den
igen (ibid.). Hochschild (2012) beskriver dessa som férmagor manniskor har, och

som exploateras i den professionella rollen.

3.2 Emotionsregimer

Tillsammans med Hochschilds kanslo- och uttrycksregler gor spraket det mojligt
att reflektera och hantera emotioner, ndgot som kallas emotionsregim (Wettergren
2013:30). | en emotionsregim betraktas de regler som individen utgar ifran som
sanna och naturliga av samtiden; det ar naturaliserade forestallningar om vad som
ar normalt och accepterat att kdnna i en viss kontext (ibid.). Vi manniskor gor
kanslor sanna i en given kontext och séledes blir dem ocksa det (ibid.). Det

innebar att emotioner ar kopplade till makt (Wettergren 2013:47).

En samhdllelig emotionsregim kan vara del av en etnisk eller nationell kultur, men
det finns alltid subregimer och avvikande regimer (Wettergren 2013:36). En sadan
subregim kan exempelvis vara inom organisationer. Emotionsregimer inom
organisationer kommer med manga olika processer, och dessa kan ses som
minisamhallen i sig (Wettergren 2013:57f). Skillnaden dr att processerna ar mer
spretiga och mangtydiga, och darmed mer komplicerade att félja. Emotionellt
I6nearbete fokuserar framst pa manniskorelaterade yrken. Enligt ett konventionellt
modernistiskt synsatt sa hor inte emotioner hemma i organisationer, de ska saras
pa. Kanslor ses som forsvagande och i vagen for fornuftet, vilket gor dem till ett
hinder i arbetet (Wettergren 2013:12). Den emotionsregim som rader styr
medlemmarna genom skript for hur vi forvantas agera, och avgor saledes vilka
ké&nslor som &r ratt och fel (Wettergren 2013:36). Ett exempel &r vilket utrymme

som ges empati i en professionell roll.

3.3. Professionella skript
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Ett skript kan beskrivas som anvisningar for en roll, ceremoni eller liknande
(Wettergren 2013:36). Sag att ett professionellt skript for socionomen handlar om
reglerad empati dar distans och narhet ska balanseras och kanslor hallas tillbaka.
Ett sddant bemé&tande gentemot brukare visar pa att socionomen foljer det
professionella skript som tilldelats inom den rddande emotionsregimen. Skript
utfors individuellt av varje enskild aktér inom en emotionsregim och kan bade
starka och underminera den beroende pa om individen viljer att folja

anvisningarna eller inte (ibid.).

Skripten foljer de kanslo- och uttrycksregler som emotionsregimen utgar ifran,
vilket innebér att det kan finns olika skript inom samma emotionsregim
(Wettergren 2013:36). Ett av dem ar det professionella skriptet (Wettergren
2013:79). Pa arbetsplatsen agerar och handlar du i samstammighet med kollegor
parallellt med arbetet. Det skapas en gemenskap och gemensam moral (ibid.), en
samhorighet genom vilken exempelvis socionomer pa en organisation tillsammans
tranas i. Lyckas inte individen halla en professionell hallning moter denne negativ
energi fran kollegor pa arbetsplatsen. Om denne daremot féljer de foreskrifter en
professionell socialarbetare ska gora, sa genererar detta positiv emotionell energi
(Wettergren 2013:81).

Den samlade effekten som kommer av att vara sedd, bekréftad och respekterad
kallas for emotionell energi (Wettergren 2013:43f). Genom interaktioner med
andra manniskor bekréftas individen. | professionella skript inom en
emotionsregim ingar flera personer. Den kollektiva upprymdhet som infinner sig
av att folja skriptet, genererar i emotionell energi for varje enskild individ som
bidrar till samhorighet och solidaritet inom gruppen. Individen kanner sig god och
vardefull, med en kansla av att ha gjort nagot viktigt. Emotionell energi beskrivs
som en méansklig drivkraft; som individer tenderar vi att réra 0ss mot situationer

dar emotionell energi maximeras, oavsett om det &r medvetet eller inte (ibid.).

Vid tillfallen da socionomer kanner for mycket for en brukare eller istéllet har
svart att finna medkansla i det denne kan tankas uppleva, ska yrkesrollen inom
emotionsregimen kunna orientera hjalparens kénslor tillbaka i rétt riktning - mot

organisationen och lagar (Wettergren 2013:84). Det ar kanslor av skuld, skam och
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obehag som saledes forandras till stolthet genom denna gemensamma moral och
solidaritet som kommer av att lyssna till det professionella skriptet inom
emotionsregimen (ibid.). Det bidrar med emotionell energi. | det moderna
samhéllet har vi blivit beroende av andra ménniskors omdéme (Dahlgren &
Starrin 2011:26). Skam i den bemarkelsen innefattar en &ngslan i att forlora

respekt och anseende, vilket ar ett tecken pa svaghet och forlust av makt (ibid.).

3.4 Emotiv dissonans

Att i sin professionella roll inforliva en kéansla ar en sak, men att spela pa sina
kanslor kan bidra till en diskrepans som gor att individen tvekar pa vilka kanslor
som &r &kta och inte (Hochschild 2012:47). Dahlgren och Starrin (2011:48)
oversatter denna diskrepans som emotiv dissonans. Att hange sig fullt ut at
djupagerande och identifiera sig med en viss kénsla kan gora att den
professionelle blir utbrénd. Individen efterlever det professionella skriptet inom
emotionsregimen sa pass mycket att hen forlorar sig sjéalv. Ytagerande kan ha en
liknande effekt, dar den standiga skillnaden pa kroppsligt sprak och kansla gor att
en kéanner sig frammande infor sig sjalv. Antingen det, eller en kénsla av att inte
vara genuin i sitt arbete. Den moraliska kompass som styr personen i dess skript
pa arbetsplatsen blir ocksa en avvéagning i privatlivet, individen ska infor sig sjalv
framstd som i grunden samma person 081KML 2A,beroende av var denne
befinner sig (Wettergren 2013:58). Hochschild (2012) betonar vikten av att vara
varsamma med det emotionella arbetet pa arbetsplatsen, och tillge sig stélltiden att
kliva in och ut ifran agerandet.
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4. Metod

4.1 Val av metod; kvalitativa intervjuer

I min studie har jag &mnat undersdka hur empati tar sig uttryck hos socionomer
som dagligen jobbar i direkt kontakt med utsatta ménniskor. Med grund i Jens
Rennstam och David Wasterfors (2015) resonemang kring analysarbete i

kvalitativ forskning, ska jag motivera mitt val av kvalitativa intervjuer.

Rennstam och Wasterfors (2015:13) menar att kvalitativ forskning syftar till att
begripa samhalleliga fenomen och sociala interaktioner, samt deras betydelse i de
sammanhang dar de skapas. Som papekats i uppsatsens inledande kapitel &r
empati ett svarfangat begrepp, samtidigt som det ar vanligt forekommande i
vardagligt prat. De spanningsférhallanden och motsagelser som bidrar till en
forbryllande aspekt av begreppet gér mig motiverad. Det finns fler infallsvinklar
och perspektiv pa empati i relation till socialt arbete som gor undersokningen

relevant.

Rennstam och Wasterfors (2015:69) beskriver hur kvalitativ forskning utgar fran
fragor om vad och hur. Det jag vill undersoka i relation till vad empati betyder for
socionomer handlar om hur empati tar sig uttryck i deras professionella roll. Det
som forbryllar och intresserar mig mest grundar sig i att vi alla har stott pa
fenomenet - de flesta manniskor - i var vardag, men vi kanske inte har analyserat
det (Rennstam & Wasterfors 2015:17).

4.1.1 Semistrukturerade kvalitativa intervjuer

Hildur Kalman och Veronica Lovgren (2012:13) betonar vikten av integritet,
manniskovarde och sjalvbestammande som en del av forskningsetik. Min studie
handlar om empati - som knyter an till kdnslor. Dessutom ror studien socionomer
som arbetar direkt med manniskor som lever under svara omstandigheter. Med
detta i atanke har jag i denna studie valt att samla in empiriskt material genom
kvalitativa intervjuer. Det gor forhoppningsvis att tankar om att prestera och svara

“rdtt” minimeras och intervjupersonen ir mer mottaglig for 6ppna och ingaende
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svar (Nystrom 2012:75). Den framsta anledningen handlar dock om att intervjuer
bidrar till en mangfaldig bild av intervjupersonens livsvarld; den varld som
genomsyrar personens erfarenheter, kontakter med andra ménniskor och
upplevelser som genomsyrar dennes handlande (Rennstam & Wasterfors
2015:29). Alan Bryman (2018:563ff) liknar en semistrukturerad intervju vid ett
samtal dar forskningspersonen ar fri att svara pa sitt eget satt, men dar
intervjuaren utgar fran specifika teman relaterade till forskningsdmnet. Intervjun
blir saledes inte sa strukturerad att viktiga resonemang och funderingar gar
forlorade men inte heller sa fri att den frangar studiens preliminéra
fragestallningar (ibid.). Av den anledningen anser jag att semistrukturerade

intervjuer passar min undersokning bra.

4.2 Forskningsprocessen

4.2.1 Utformning av intervjuguide

Med utgangspunkt i preliminara forskningsfragor och med stéd i tidigare
forskning, borjade jag kartlagga en mall 6ver vad jag ansag var mest relevant att
ta upp under intervjun. (Se bilaga 1.) Jag fastslog teman som sedan utgjorde en
intervjuguide; en slags minneslista 6ver viktiga delar som behovs for att svara pa
forskningsfragorna (Rennstam & Wasterfors 2015:29). Mina teman var
“Definition empati”, “Professionalitet och empati” samt “Begridnsningar och
empati”. For att fringé eventuella forutfattade meningar och subjektiva tankar
kring empati och dess roll inom socialt arbete fokuserade jag pa konkreta
fragestéllningar (Jacobsson 2008:172). Ett exempel ér “Vill du beskriva en
konkret situation da empati varit sirskilt ndrvarande 1 ditt yrke?”. Genom att
anvanda mig av fragor som uppmuntrar intervjupersonen att berdtta om empati
och dess forhallande till professionalitet, 6ppnar jag for mer nyanserade
forklaringar (ibid.).

Dynamiska fragor i sin tur handlar om att fa intervjuperson att beratta mer fritt
och i detalj vad denne menar; det sa kallade mellanmanskliga forhallandet i
intervjun (Rennstam & Wasterfors 2015:29). Har aterkommer fragestallningarna
“Vad” och “Hur” i forskningsprocessen, for att lédttare forsta en given situation

samt kontexten av samtalet. Bryman (2018:569f) benamner dynamiska fragor som
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uppfaljningsfragor och sonderingsfragor. Han lyfter dven vikten av inledande och
avslutande fragor. Det ar givetvis nagot jag har haft i berdkningen under mina
intervjuer. Inledningsvis i intervjun har samtalet rort individen och dess
arbetsplats, samt professionen socionom. Samtalet har avslutats med reflektioner
kring intervjun och forskningsamnet tillsammans med intervjupersonen. Bada ar

delar av intervjun som bidragit till intressanta perspektiv pa empati.

4.2.2 Urval

Jag har valt forskningspersoner efter vad som gor det mojligt att besvara syftet,
vilket gor mitt urval malstyrt (Bryman 2018:496). Malgruppen for min
undersokning ar utbildade socionomer som arbetar i direkt kontakt med brukare
dagligen, och har gjort det under minst tva ar. Anledningen till klientnéra
arbetsforhallanden och en yrkeserfarenhet pa minst tva ar utgar fran mina
forhoppningar om fylligare diskussioner och djupare reflektioner. Denna
malgrupp interagerar vardagligen med utsatta manniskor, och bemétande &r
speciellt och viktigt i en situation dar maktférhallandet &r tydligt. Det har
slumpmassigt blivit socionomer som arbetar med barn och omsorg samt
hemldshet. Jag ansag inte att jag behdvde precisera mitt urval till en specifik
socialt utsatt grupp da empati inte forknippas till nagon speciellt.
Yrkeserfarenheten stracker sig fran fyra till 27 ar.

Dessa kriterier utgar fran tankar om att koncentrera malgruppen och fokusera pa
individer som 6kar méjligheten att svara pa mina forskningsfragor. Nar kriterier ar
faststéllda tidigt i processen kallas det for ett a priori-urval” (Bryman 2018:498).
Det malstyrda urvalet ar dessutom icke-sekventiellt, vilket innebér att jag i stort
sett faststallde mitt urval tidigt i forskningsprocessen (ibid.). Jag hade valt ut
forskningspersoner innan intervjuerna och endast en har tillkommit under tidens
gang. Jag har kontaktat individer som i sin tur rekommenderat andra socionomer
som de tror kan tankas stalla upp pa en intervju; detta kallas for ett snobollsurval
(Bryman 2018:504).

4.2.3 Genomforande
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Efter forarbetet borjade sdkandet efter forskningspersoner. Genom tips och
rekommendationer ringde jag runt till socionomer i olika verksamheter och fick
till slut ihop ett rimligt antal for min studie. | samband med ett informerat
samtycke skickade jag dver en av mina forskningsfragor for att de skulle fa grepp
om vad for typ av fragor intervjun skulle innefatta. Jag fragade dessutom om

mojligheten att spela in intervjun.

Jag utforde slutligen fem av sex intervjuer, ett bortfall skedde i slutet av processen
men jag ansag mig ha tillracklig empiri for min analys. Varje intervju varade
mellan 45-60 minuter, vilket deltagarna blivit informerade om innan. Plats for
intervjun fick intervjupersonen bestamma fritt, och tid likasa i den man jag hade
mojlighet. Jag spelade in samtliga intervjuer pa min telefon. Att kunna spela in
har varit viktigt for att sdkerstalla autenciteten. Forskningspersonernas perspektiv
och tolkningar framstéalls da, snarare &n intervjuarens grova sammanfattningar
(Jacobsson 2008:172). | direkt anslutning till min intervju skrev jag ner korta
reflektioner och funderingar samtalet hade gett mig (Bryman 2018:567). Det
bidrog till en uppfattning om kontexten i efterhand, vilket hjalpte vid analys av

transkriberingen.

De citat jag atergett fran transkriberingen i analysen, har endast redigerats for att
Oka lasbarheten. Nér jag utelamnat enstaka meningar eller fraser har jag markerat
det med [...], vid flera meningar anvinds istillet [---]. Da jag aterger
konversationer mellan mig och respondenterna &r mina uttalanden de som i
analysen star som person ”I”’, som i intervjuare. Ord som intervjupersonerna sagt

med eftertryck har kursiverats.

4.2.4 Bearbetning och analys

Enligt Kvale borjar analysen i en studie redan under intervjun (Rennstam &
Wasterfors 2015:29f). Intervjuaren tolkar inneb6rden av vad forskningspersonen
har sagt, vilket ger den intervjuade en mgjlighet att dementera eller bekrafta
tankarna (ibid.). Med grund i detta utgar jag ifran ett abduktivt forhallningssatt

(Bryman 2018:478). Saledes har jag grundat en teoretisk forstaelse utifran en
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pendling mellan intervjupersonens varldsbild, den kontext de befinner sig i och

mina valda teoretiska perspektiv och observationer (ibid.).

Samtliga intervjuer transkriberades omgaende for att korrekt kunna aterge
materialet och paborja bearbetningen redan i ett tidigt skede (Bryman 2018:577).
Att jobba med materialet parallellt med att samla in empiri har dessutom 6ppnat
upp for teman och reflektioner som jag lyft i senare intervjuer. | intervju tre
diskuterades exempelvis dkta empati” for forsta gangen, vilket bidrog till en
nyfikenhet pa det i relation till regleringen av kanslor som samtliga respondenter
talade om. Darfor lyfte jag medvetet in fragan om dkta empati i de tva sista

intervjuerna.

Att identifiera teman kallas for kategorisering, men mitt huvudsakliga fokus
senare har varit att anvanda mig av analysmetoden tolkning (Rennstam &
Wasterfors 2015:31). Déar sker analysen i tre steg; forst har jag tolkat vad
intervjupersonen sjalv menade med sitt uttalande, sedan har jag jamfort och
kopplat till allmén kunskap i &mnet och slutligen har jag tillampat en teoretisk

forstaelse av sammanhanget (ibid.).

Jag inledde med en initial kodning (Rennstam & Wasterfors 2015:75). Parallellt
med mina intervjuer forsokte jag sa 6ppensinnat som majligt hitta kategorier och
aterkommande teman i min transkribering. For att underlatta sorteringen har jag
utifran de teman jag valt anvant mig av olika farger och markeringar i marginalen,
for att snabbt hitta den frekvens jag sokt under skrivandet av analysen (Rennstam
& Wasterfors 2015:81ff). Redan under intervjuerna paborjade jag som sagt
analysen; jag tolkade uttalanden, sokte efter teman och kategorier samt sorterade
detta initialt och mer fokuserat ju langre analysen fortskred. Nésta steg i
analysarbetet var att applicera en teoretisk forstaelse pa materialet. Rennstam och
Wasterfors (2015:138ff) beskriver den har delen av analysen som empiri-
beroende argumentation. Att betrakta fenomenet utifran en viss teori - i detta fall
emotionssociologi - bidrar med ett annat perspektiv och kanske ny kunskap
(ibid.). Utifran detta teoretiska perspektiv argumenterade jag sedan for och emot
tidigare forskning i relation till den empiri jag samlat in (Rennstam & Wasterfors
2015:142).
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4.3 Metodens tillforlitlighet

Forhallandet mellan kvalitativ forskning och dess tillforlitlighet ar komplicerat.
Kontexter ar standigt foranderliga och svarigheter att fa fram liknande resultat
eller att kunna dra generaliseringar ar darfor problematiskt (Bryman 2018:484). |
min undersokning upplevde jag dessutom att det inte fanns tid eller utrymme att
uppfylla en del dnskvarda kriterier for kvalitativ forskning. | slutdndan antog jag
Katarina Jacobssons (2008:166) resonemang och utgar darfor ifran “metodologisk
medvetenhet”. Jag dr medveten om att jag inte kan né sdker och sann kunskap,
daremot vill jag gora en vélgrundad och rimlig undersokning (ibid.). Precis som
Rennstam och Wasterfors (2015:24) betonar sa vill jag i enlighet med en
kvalitativ undersdkning utmana forhastade slutsatser. Jag vill visa sidor som inte
behdéver vara generaliserande for alla socionomer, eller vart samhalle Gverlag.
Denna medvetenhet innebdr att jag grundligt aterger for fortjanster och brister i
min studie; detta genom att noggrant beskriva genomforandet, fér- och
efterarbetet och de slutsatser jag kunnat dra fran mitt material (Jacobsson
2008:166). Det bidrar till en bild av just min undersdkning, som sakrar kvaliteten

betydligt mer &n ett mekaniskt atergivande av larobdcker och dess fraser (ibid.).

For att sékerstélla min studies kvalitet har jag forsokt vara medveten i relation till
angreppssétt och farhagor (Jacobsson 2008:168). | forordet redogor jag kortfattat
for bakomliggande orsaker till valt forskningsamne. Min forforstaelse fér empati
utgar fran inkannande och medkéansla som blir problematiskt inom socialt arbete.
Jag har haft svart att acceptera distanserad empati, vilket ar en asikt jag varit noga
med att ta avstand fran i undersokningen. Utifran kvalitativa undersokningar och
dess tillforlitlighet laggs delar av vikten pa méjligheten att kunna styrka och
konfirmera sin studie (Bryman 2018:470). Det handlar om att forskaren
sékerstéller att de handlat i god tro; studien har inte fargats av dennes personliga
varderingar eller teoretiska utgangspunkter, atminstone inte medvetet. Det faktum
att jag spelat in och transkriberat mina intervjuer gor att jag dessutom kan beméta
eventuell kritik i fragan (Bryman. 2018:577).
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For att sékerstélla kvalitén av min studie har jag delvis gjort min interaktion med
intervjupersonerna till foremal for analysen. I delar av min analys har jag saledes
atergett vart samspel snarare an asikter och attityder ryckta ur sitt sammanhang,
detta med stod i Jacobssons (2008:170f) argument kring att 6ppna upp studien for
kritiker. FOr autenciteten inom den kvalitativa forskningen som Bryman
(2018:479) betonar, ar det viktigt att aterge en rattvis bild av intervjupersonernas
perspektiv pa fenomenet. Utifran det faktum att jag aven lyfter in min paverkan
som intervjuare och aterger situationen sa okar detta mojligheten for aktheten i
min studie. Jag har dessutom varit noga med att forklara och motivera teoretiska
val, tidigare forskning och metodologiska delar, vilket bidrar till trovérdigheten i
min undersékning (Jacobsson 2008:173).

Ett utav de viktigaste elementen for den metodologiska medvetenhet jag tagit
fasta pa i tillforlitligheten ar att jag kontinuerligt utsatt mina texter for granskning
(Jacobsson 2008:180). Framst syftar jag da pa handledning dar jag och min
handledare diskuterat fortjanster respektive forluster med mitt arbete. De texter
jag haft frikopplas saledes fran mig och har bidragit med nya perspektiv och
tankar (ibid.). Det har motsvarar ocksa palitligheten i de tillforlitlighetskrav for
kvalitativa undersokningar som Bryman (2018:468) tar upp. Det handlar om att
aterge en fullstandig och tillganglig beskrivning av alla faser i processen:
intervjuutskrifter, beslut rorande analys och data osv. Det blir sedan féremal for

granskning (ibid.).

Jag har med denna redogorelse forsokt beskriva min medvetenhet kring risker i en
studie som amnar att undersoka och lyfta olika delar av ett, enligt mig
forgivettaget, begrepp i samhallet. Att undanrdja och bemoéta de farhagor jag haft
innan och under processens gang har bidragit till en mer tillférlitlig studie
(Jacobsson 2008:181).

4.4 Brister i undersokningen

Ann-Sofie Nystrom (2012:84) menar att manniskor i hég grad vill Gverensstamma
med, eller till och med dvertraffa verkligheten nér de beskriver sig sjalva. Min

undersokning bygger pa intervjuer om socionomers uppfattning om empati; ett
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amne som kan vara lika kansloméssigt att tala om som det arbete malgruppen jag
valt att undersoka gor. Bryman (2018:287) kallar det for intervjuareffekten;
nérvaron av forskaren kan gora att respondenten underrapporterar handelser eller
tankar som bidrar till mycket kéanslor eller angest (ibid.). Det &r en brist i min
undersokning som jag dessvarre inte har kunnat komma ifran. | ett forsok att fa
intervjupersonen att kdnna sig bekvam med att 6ppna upp sig har jag varit flexibel
med bade tider och framforallt platser for att de ska vara i en trygg, egen vald,
miljo vid samtalet. I relation till det faktum att det &r en semistrukturerad intervju
har jag forsokt att franga intervjuguiden sa mycket jag vagar for att samtalet ska
flyta mer fritt.

Nérhet kan dock bli ett problem vid kvalitativ forskning. Eva I. Svedmark
(2012:103) tar upp att det kan vara svart att dra gransen for personliga
forhallningssatt, forskaren maste vara beredd att bade paverka och lata sig
paverkas. Det handlar om att balansera narhet och distans respektive forstaelse
och integritet (ibid.). Jag har haft svart med den har balansgangen, vilket har
paverkat analysen. Narhet i intervjuer kan bidra till att svaren tolkas subjektivt av
forskaren (Bryman 2018:287). Det har &r en intressant aspekt da jag hamnar i
samma sits som mina forskningspersoner i relation till empati for brukare.
Narheten till kénslor paverkar mina majligheter att objektivt tolka deras svar, lika

mycket som de i relation till brukarna nar de objektivt ska ta beslut.

| relation till analysen diskuterar Karin Davies (1999) problem och mojligheter
med nérhet och subjektivitet i relation till forskning. Utan nérhet byggs inte tillit
upp, och relationen forskare och forskningsperson blir dessutom tydlig;
majligheterna att bygga en jamlik relation dementeras (Davies 1999:137).
Forskaren kan saledes bli tomhant. Nagot som jag tampats med &r dock radslan att
aterge min tolkning av forskningspersonerna provocerande eller fel. Davies
(1999:143) tar upp svarigheter med att rikta svidande kritik mot de som tagit emot
och slappt in en i deras syn pé varlden. Aterigen har vi balansgangen. En
aterkommande metodologisk diskussion ror sig kring maktrelationen mellan
forskare och forskningsperson (Davies 1999:136f). Forskaren kanske tror sig lyfta

definitionen av malgruppen som studeras, men i slutandan &r samhéllets och
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forskarens diskursiva rost avgérande. Den slutgiltiga tolkningen ar producerad av

mig och paverkad av mina perspektiv (ibid.).

4.5 Etiska dvervaganden

Vetenskapsradet (2017:12f) tar upp de olika krav som forskningsetik innefattar;
det ar bade krav pa forskningens inriktning och genomforande samt pa forskaren
sjalv. Intern forskningsetik handlar delvis om ansvaret forskaren har gentemot
material och publicering. Extern i sin tur, handlar om hur eventuella

forskningspersoner i en undersokning behandlas (ibid.).

Beroende pa vilken typ av forskning det ror sig om sa landar ansvaret pa olika
instanser i projektet (Vetenskapsradet 2017:21f). Jag har valt forskningsproblem
med omsorg da det ar ett projekt som kraver min fulla uppmarksamhet och fokus
under tva manader. Tiden mellan idé och slutresultat &r dessutom ofta lang och
svartydlig, vilket gor att mitt engagemang maste vara hogt redan fran borjan. Att
forskaren visar trohet for sitt projekt ar av storsta vikt da flera individer kan vara
beroende av att arbetet slutfors (ibid.). I mitt fall handlar det framst om att visa
respekt gentemot de forskningspersoner som tagit sig tiden att stélla upp pa en
intervju. En intervju om ett &mne som jag anser viktigt och relevant att lyfta inom
socialt arbete, framforallt for oss studenter som snart ska ut i arbetslivet. Trots att
detta ar en mindre undersdkning under Kkort tid anser jag att nyttobegreppet ar

relevant i ovan ndmnd bemaérkelse (ibid.).

Bortsett fran trohet till projektet ar just forskningspersonerna mitt storsta ansvar.
Da kvalitativ forskning sallan ar sa linjar som kvantitativ kan te sig sa har de
forskningsetiska principer uppdagats i en process-liknande handling (Svedmark
2012:111). Jag har saledes forklarat etiska principer for forskningspersonerna i
omgangar under processen. Det forsta jag gjorde var att ta kontakt via telefon.
Hildur Kalman och Veronica Lovgren (2012:13f) lyfter vikten av att informera
om sig sjalv som forskare vid kvalitativa studier, detta eftersom det personliga
forhallningssattet bidrar till narmare relationer. Jag anser att det var ett mer
personligt forsta intryck att hora en rost an att inleda med ett mindre personligt

mail. Nasta steg var dock att maila 6ver ett informationsbrev som jag i samrad
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med min handledare sammanfattat; det innefattar anledning till min undersékning
och vad jag amnar undersoka, vad deras deltagande innebdr samt hur jag kommer
att hantera materialet (Kalman & Lévgren 2012:13). (Se bilaga 2.) Sa hér langt in
i processen hade jag uppfyllt inledande informationskrav och fick ett informerat
samtycke fran de fem forskningspersoner som deltagit i min undersékning;

samtyckeskravet uppfylldes (ibid.).

Innan intervjun fragade jag varje deltagare om att spela in intervjun, jag tog alltid
med mig alternativ ifall deras samtycke till inspelning skulle &ndras vid
intervjutillfallet. Jag var noga med att forklara att jag hur jag skulle hantera
insamlade data. Saledes uppfylls konfidentialitetskravet, vilket ocksa kan bidra till
okat fortroende fran forskningspersonen som vagar 6ppna upp sig mer under
intervjun (ibid.). Jag har avidentifierat de individer som deltagit i min
undersokning. Kopplingen mellan svar och en bestamd individ ska saledes inte
kunna aterupprattas av varken obehdriga eller forskargruppen (Vetenskapsradet
2017:40). Intern och extern forskningsetik anser jag vara viktigare an
overforbarheten i min studie. Ann-Sofie Nystrém (2012:82) lyfter det faktum att
det alltid finns fler publiker till ett material, vilket kan gora det svart att framstélla
en person utan att nagon som &r insatt kan utlasa vem som sagt vad. Jag har darfor
avidentifierat bade person, plats och historier som kan knytas till person eller

plats.

| relation till den process-liknande handling jag beskrev ovan sa tog jag upp
samtlig information 16pandes i processen. De fyra forskningsetiska principerna
har jag aterkommande pamint forskningspersonerna om. Allt for att uppratthalla
individskyddskravet; de individer som deltar ska skyddas fran skada och
krankning (Vetenskapsradet 2017:13). De risker som finns med undersokningen

far inte vara storre dn de vinster som de skulle kunna medfora (Nystrém 2012:74).
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5. Resultat och analys

Samtliga intervjupersoner presenteras genom fiktiva namn: Klas, Robert, Frida,
Klara och Julia. For att uppratthalla anonymiteten har jag aven avidentifierat
respondenternas arbetsplats och stad. De &r utbildade socionomer och har eller
arbetar fortfarande klientndra inom barn och omsorg, eller med hemldsa. De har

varit yrkesverksamma i mellan fyra och 27 ar.

Analysen utgar ifran foljande teman: empati och kansloreglering, empati och
professionalitet, empati som verktyg och empati som hinder. Analysen végleds

som redan ndmnts av ett emotionssociologiskt perspektiv.

5.1 Empati och kansloreglering

5.1.1 Platsmarkdrer

Assa- du kan ju prata om empati, det kan vem som helst géra. Det empati
verkligen &r, det &r inte det du pratar om. Det dr det du k&nner, och hur du k&nner
det och pa vilket satt du visar att du kanner det. (Klara)

Pa fragan: “hur skulle du definiera empati?” svarar samtliga intervjupersoner att
det handlar om att forstd, att satta sig in i nagon annans situation och precis som
Klara betonar hér ovan, att k&nna. Likt respondenternas svar framtrader
betydelsen av empati i tidigare forskning. Begreppet fordndras dock nér
intervjupersonerna frangar den mer sakliga begreppsdefinitionen av empati. Da
beskrivs empati som sammanlénkat med olika mer specifika emotioner eller
kanslor sdsom gladje, sorg och ilska. | intervjupersonernas beskrivningar flyter
empati och kénslor stundtals samman och ibland beskrivs de som separata
fenomen. Ur ett emotionssociologiskt perspektiv redogér sociologen Asa
Wettergren (2013:11) for emotioner som orsak till, och foremal for, sociala
handlingar. Det racker inte att forsta hur nagon tanker. Att vara empatisk och
forsta ndgon annans kanslor, och ta dessa i beaktande vid handling, ar precis lika
viktigt (ibid.).
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Diskussionen kring kanslor i relation till empati varierar beroende pa vilket socialt
sammanhang de befinner sig i. Wettergren (2013:38) beskriver hur emotioner kan
vara platsmarkaérer dar vi signalerar vilken typ av relation vi gér ansprak pa; i en
néra relation kan vi visa kanslor fér dem vi élskar. I yrkesrollen betonas dock
kénsloreglering i respondenternas resonemang. Genom platsmarkdrer kan vi aven
identifiera den status vi har eller 6nskar ha (ibid.). Eftersom emotioner uppstar
genom samspel med andra ar de kopplade till makt och status (Wettergren
2013:47). Vid flera tillfallen betonar respondenterna vikten av att kontrollera
kénslor gentemot brukare. Klara beskriver exempelvis hur det annars blir hon som
“hamnar i knat” pa brukaren.

Den utstrackning som individen forvantas visa kanslor varierar och i det
moderna samhallet kan starka kénslor vara ett tecken pa svaghet (Dahlgren &
Starrin 2011:26). Enligt mina intervjupersoner finns det dem som anammar ett

sadant synsatt i allt for hog utstrackning, exempelvis chefer:

Den hér uttalade empatin tror jag inte alla har. Na! Och jag tror inte vi- hade alla
haft det sa hade vi inte haft de har hdga foretagsledarna och de héar stora ledarna
eller sa. For jag tror inte du kan ta dig till toppen utan att skada manniskor pa

végen. (Klara)

Klaras staller sig har kritisk till hur ledare brister i empati i relation till att skada
andra. Samtliga intervjupersoner beskriver hur viktigt det &r att som socionom ha
empati for att kunna bygga relationer. Empatildsa socionomer har chefsroller eller
uppdrag dar andra manniskor inte &r involverade, menar de. Den rationaliserade
installningen till organisationer, dar fornuftet dvertrumfar ké&nslor, bidrar med en
uppfattning om att ledare &r kanslokalla for att visa sin makt och styrka
(Wettergren 2013:86). De ar villiga att betala ett hogt pris for sin framtoning som
rationella (Dahlgren & Starrin 2011:184). Kéanslor forknippas saledes med lagre
status medan de med makt ses som empatildsa och okénsliga i sitt bemotande for
att framsta som starka. Utifran resonemanget kring platsmarkorer regleras saledes
empati mer eller mindre beroende pa vilken relation och status individen gor

ansprak pa.
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5.1.2 Utbildning i empati

Julia berattar att empati varit en del av arbetsplatsens verksamhetsmal dar hon
tidigare jobbat som socionom. Dess sjalvklara nérvaro i socialt arbete &r grunden
till varfor flera forskare anser att det ar viktigt att prata mer om empati som
begrepp i manniskorelaterade yrken; handledare maste utbilda studenter och
begreppet maste vara centralt pa arbetsplatsen (Figley 1995; Gair 2011; Gerdes et
al. 2011). Med avstamp i tidigare forskning fragade jag intervjupersonerna hur
utbildningen paverkat deras empatiska formaga, har empatin férandrats genom

aren?

I: vad mérker du for skillnad i arbetet?

Julia: Det jag marker skillnad ar ju att jag har lattare att ta besluten men sen sa
tanker jag att det inte har nat med empatin att gora. Det kan ju va- bara ren
kunskap.

I: Va det annorlunda om man téanker da under studietiden?

Julia: Ja.. kanske. Inte just i- assa jag tanker inte att det som har vart skillnad har
vart empatin utan i distansen.

I: Kan man séga att det &r samma sak som att reglera? Att studietiden och- den
har tiden som du jobbat nu har lart dig att reglera den d&, men sjalva empatin har
vart densamma?

Julia: ja! Och det &r ju som sagt- reglera ndr man hanterar empatin och kanslorna
och den biten. Det dr ju d&r hela tiden, vad man visar- det &r det som regleras. [...]
I: om du inte laste till socionom da, och jobbat de har aren. Hade du hanterat
empati pa ett annat satt da?

Julia: Det tror jag absolut, ja. Jag tror inte jag hade reglerat den pa samma satt da.
(Julia)

Decety och Jacksons (2004:75) har utvecklat och férdjupat empati och ser det som
en reglerande process och mental flexibilitet. Julia beskriver att hon utvecklar
reglering under utbildningen, samt att det &r nagonting som é&r viktigare att hantera
som socionom &n privat. Utifran ovan namnda platsmarkorer kan Julias
resonemang forstas som att hon i sin yrkesroll gor ansprak pa en annan typ av

relation, vilket ar en relation dér hon besitter hdgre status. Aven Frida beréttar om
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hur utbildningen kom med mer kunskap utifran lagar och fallbeskrivningar, vilket
fordjupade hennes kunskaper och forstaelse for vikten av reglerad empati. Julia
berattar vidare hur hon i privatlivet ibland far upp tankar dar hon skulle kunna

reglera empatin, men véljer att inte gora det:

Julia: Hade jag inte studerat- dar man liksom hela tiden haller pa och analyserar
sig sjalv sa hade inte ens den tanken kommit upp.. Tanker jag. Det hade liksom
bara, vart.

I: Sa det handlar lite grann om att reflektera och analysera och det ar det som gor
att man lar sig reglera empatin?

Julia: Kan va en del i det. Min tanke &r att man under arbetet- och under
utbildningen- blir valdigt medveten om hur man sjalv ar. Det &r nagonting man
haller pA med hela tiden: reflekterar Gver sig sjalv, hur man sjélv reagerar i
situationer. Och det ar en san sak som gor att du kan reglera empatin, ja. (Julia)

Utifran den hér beskrivning ter sig reglerande empati som nagot som lars ut
genom att analysera och reflektera 6ver den egna personen. Ulla Holm (2005:129)
beskriver hur empati inom utbildning, dar handledare l&r ut om begreppet,
verbaliserar detta emellanat svarfangade fenomen. Det blir ett standardiserat
empatiskt bemotande dar personlig kontakt gar forlorad (ibid.). Respondenternas
svar visar inte att empati som begrepp ar nagot de under utbildningen arbetar pa
att utveckla eller utvidga. Bade Julia och Fridas beskrivningar av hur uthildningen
forandrat deras empatiska formaga handlar snarare om kontroll 6ver kanslor, samt
varfor detta ar viktigt utifran omstandigheter de maste ta hansyn till utover

brukaren, exempelvis lagar.

5.2 Empati och professionalitet

5.2.1 Vikten av distans

Klas: ..det har vart valdsamt- dar tonaringar har blivit skadade ordentligt. Med
vapen och sa. D4 slapper man ju pa alla- da &r ju empatin pa maxniva, for att
hjélpa i ett sant akut lage. [...] Efterat &r du ju sjalv san hér [visar att han skakar]
du &r ju liksom inte- i ett sant lage finns det ju inte nan professionalitet- du bara

hjélper. Det &r ju maxempati!
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I: Bra uttryck!

Klas: Na men den har Killen klarar sig inte om jag inte gor nat har. Jag maste bara
agera.. D& kanner man ju verkligen in och det 4r ocksa nar det ar allvarliga-
hedersvald eller hedersfortryck ar en annan.. Da kdnner man extra, extra, extra.

Da visar man extra empati till dom utsatta. (Klas)

Som jag belyst i tidigare avsnitt betonar respondenterna reglerande empati
framforallt i relationen socionom och brukare. Kénslor blir centralt nér de forlorar
sitt professionella bemdtande och blir privata. | relation till sin yrkesroll berattar
Klas ovan om en situation dér han kénde “maxempati”. Han fringéar sin
professionella roll, kdnner extra mycket och visar genom sina skakande hander
hur han paverkats av situationen. Pauline Green (2016:147) skriver om vikten av
att kunna distansera sig fran de emotionella aspekterna i socialt arbete, men
samtidigt att vidhalla ett empatiskt bemotande. | Klas atergivande ar de
emotionella aspekterna hogst narvarande och den professionella rollen har gatt
forlorad. Det var nagot han fortydligade nar jag senare fragade vad han menat

med professionaliteten i relation till situationen:

Ja, du maste analysera i stunden hela tiden och du kan ju inte bara ga pa kansla..
Da tappar du ju din yrkesroll. Om du bara gar pé kénslan sa du kénner “aa jag
maste hjélpa den hér individen”- om du inte reflekterar hela tiden vad du gor- du
lagger ju upp en taktik hela tiden utifran vad du hor- “aa da tinker du sahir!”
Man har ju den jobb-hjarnan pakopplad hela tiden. Man téanker ju inte likadant
privat. (Klas)

Likt Klas redogor bade Robert och Julia for hur empati kan vara pafrestande i
kanslosamma situationer som socionom. De hade lyckats lagga vikten vid att halla
distans i situationen trots detta, och kanna efterat. Julia beréttar:

I: och professionalitet i relation till empati da?

Julia: &r ju att- professionaliteten behdver ga fore empatin nar man méter klienter,
framforallt dd i krissituationer. 1 dom svara lagena- dar det & mycket
kansloladdat. Framforallt da nar du behover ga in som myndighetsperson och ta
negativa beslut.

I: s du tanker inte att de kan ga hand i hand &ven i sana situationer?
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Julia: Jo, men da kommer vi till den hér biten igen. Att man har forstaelse for
personen, att empatin &nda bidrar till den biten. Aven om jag inte visar det, s& kan

jag kdnna med dig. (Julia)

Julias beskrivning ovan kan tolkas som att hon skiljer pa att visa kénslor och “att
kénna”. Som professionell kdnner socionomen med brukaren, men inte genom att
visa kanslor. Aterigen ser vi att kdnslor fér ta mer plats nar intervjupersonerna

frangar sin professionella roll, bade genom skildringar fran konkreta situationer i

yrkesrollen och nér de pratar om reglerande av empati.

5.2.2 Det professionella skriptet

Utifran normer och varderingar i ett samhélle bestams det vad som ar naturligt
och ratt att kdnna i en given situation (Wettergren 2013:31). Det ar naturaliserade
forestallningar som tillsammans med spraket bildar ndgot som kallas for
emotionsregim (ibid.). Inom emotionsregimer finns det skript med anvisningar pa
hur varje enskild individ ska agera k&nslomassigt (Wettergren 2013:36f). De
respondenter som jag intervjuat tycks i manga fall ha olika skript. De delar dock

samma anvisningar for hur de ska agera i sin yrkesroll som socionomer.

I: hur ser du pa empati nar du jobbar som socionom?

Julia: Det &r ju nagonting som ar dar, som man behdver ha med sig, men anda ha
distans till.

I: och vad menar du med att ha distans till?

Julia: eh.. Om man har for mycket empati- om du sitter och har en myndighetsroll
sa kan du inte fastna i den empatiska biten och bara sitta och halla med en person
samtidigt som du kanske behover sdga att “ nd du far inga pengar” eller “ jo jag
kommer placera ditt barn”. Dar behdver man ha distansen till det ocksa.

I: Att man behdver kunna reglera den da?

Julia: I alla fall i motet- just i motet med den enskilde. Sen efterat nar man inte

behdver va professionell da kan man hantera det. (Julia)
| kongruens med Julia uttrycker flera av de andra att empati &r grundlaggande for

att kunna vara socionom. Samtidigt har vi sett att det &r tydligt att empatin ska

regleras; kanslor ska kontrolleras och stoppas undan for att den professionella
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hallningen ska kunna uppréatthallas. Ur ett emotionssociologiskt perspektiv ar
dessa delar av anvisningar inom radande emotionsregim. | det professionella
skriptet handlar individen i gemenskap med kollegor ddr en gemenskap och
kollektiv moral byggs upp (Wettergren 2013:79). | materialet kan vi se att det
flera ganger tycks underforstatt bade fran min och respondenternas sida att
kanslor ska regleras och att professionalitet innebar férnuft och viss distans.
Anledningen till vart samférstand kan handla om en delad emotionsregim, en dar
individen inte bor ge uttryck for “for mycket” kidnslor (Wettergren 2013:32f). For
att en person ska framsta som palitlig bor kanslor kontrolleras och inte ageras ut
(ibid.). Inom organisationer kan subregimer uppsta, vilket gor att de kan framsta
som an mer komplicerade (Wettergren 2013:57f). Emotioner hor inte hemma dér

da den rationella installningen kan storas av kanslor (ibid.).

For till exempel skulle jag ju kunna sitta och trésta min basta vén, sag att min
basta vans barn dog. Sa skulle jag ju kunna sitta och trosta min basta van och
grata med min basta van. Det skulle jag ju inte gbra om jag méter en mamma i

mitt yrke, som forlorat sitt barn. (Klara)

Sa hér svarar Klara nar jag fragar henne om att reglera empati, vilket stammer val
dverens med tolkningen att socionomens professionella skript handlar om
ké&nsloreglering. Hon beskriver vidare att nar individen utvecklar en professionell
roll sé lar denne sig att reglera empatin, vilket enligt Klara &r empati pa “rétt
niva”. I linje med detta framstélls ord som “lamplig” och “korrekt” empati i
Greens (2016:147f) studie, detta nar kontroll 6ver egna kénslor &r centralt. Det
framgar har vilket bemotande som ar mer lampligt, framforallt i yrkesrollen. Som
redan papekats beskriver Klas pa liknande satt hur “maxempati” #r nir han
frangar sin professionella roll och foljer sina kanslor. Det dr nagot som inte
stammer 6verens med vad som bor goras utifran kansloméassig motstandskraft, det
ar enbart dd empati dr “korrekt” och “professionell” (Green 2016:149). Inom
emotionsregimer avgor vi genom sprak och kansloregler vilka kanslor som &r

sanna i en given kontext, och saledes blir dem ocksa det (Wettergren 2013:47).

Klas talar om “maxempati” dir han “gatt pa kdnslan”, och Klara skulle kunna

grata som privatperson men inte professionell i samma givna situation. Kanslor ar
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saledes tillatet nar individen forstar och satter sig in i ndgon annans situation, i
privatlivet. Beroende av vilken status individen har eller gér ansprak pa sa
hanterar de empati olika. Likasa paverkas empatin av vilken relation
intervjupersonerna beskriver eller roll de befinner sig i. Det springer ur
emotionsregimer med tillhérande skript som anger hur individen ska agera
kanslomassigt (Wettergren 2013:36). Saledes har jag identifierat tva typer av
empati. Vi pratar om “professionell” respektive ”privat” empati.

5.2.3 Emotionell energi

Om individen lyckas folja det professionella skriptet sa genererar detta positiv
emotionell energi (Wettergren 2013:81). Det ar en effekt som kommer av att vara
sedd, bekraftad och uppskattad (Wettergren 2013:44f). Den har energin bidrar till
samhdrighet och solidaritet inom hela gruppen (ibid.). Darfor kan det vara viktigt
att fa kollegornas bekraftelse pa att det &r okej att emellanat franga det

professionella skriptet:

I: men nu siger du ju ocksi sahir: “Ah jag kom tillbaka till kontoret och sa: &h
vad oprofessionell jag varit nu’”?

Klara: Aa.. fast jag sa ju det med lite gladje. For jag kdnde ju att det har va helt
okej. (---)

I: .. men det &r inte professionellt att gora det pa det sattet dnda liksom. Att visa
kanslor?

Klara: jo.. | det laget var det det. Jo, det va helt okej, det va ingen som klandra en
for det.

Vikten av att folja det professionella skriptet inom emotionsregimen belyses
tydligt i detta citat. Klara beskriver hur ingen “klandrat” henne trots att hon visat
kanslor i sitt empatiska bemdotande. Den emotionella energin beskrivs som en
mansklig drivkraft (Wettergren 2013:44). Manniskor tenderar att réra sig mot
situationer dar emotionell energi maximeras, vilket kan vara bade medvetet och
omedvetet. En alternativ anledning till varfér socionomen genom det

professionella skriptet reglerar sin empati och inte visar kénslor betonas hér. Den
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emotionella energin vrider den yrkesverksamma mot gemenskapen for gruppen
(ibid.).

5.3 Empati som verktyg

5.3.1 Djupagerande

Jag tanker dom har grundkanslorna kan man ju alltid relatera till. Aven om man
inte kan forsta det som hant, sa kan man anda alltid forsta kanslan och bekréafta
den. Och empati handlar véldigt mycket om det tanker jag. (Klara)

Majoriteten av de konversationer jag haft med respondenterna handlar om
reglering av empati. For det mesta ror det sig om att inte falla 6ver till den
“privata” empatin och ge uttryck for kénslor, vilket jag illustrerat i stycket ovan.
Klara betonar dock att kanslor 6verlag ar viktigt att kunna identifiera, i empati ar
detta viktigare &n orsaken till dem. Hon utvecklar och betonar senare &n mer hur

hon reglerar empati:

.84 &r ju inte det forsta jag gor att stalla mig upp och bestamt berattar for dom att
dom é&r usla foraldrar sa vi va tvungna att ta deras barn. Utan det jag gor &r ju att
bekrafta dom i att jag forstar att det ar jobbigt, och jag har respekt att dom kanner
som dom gor, och att jag har respekt for att dom ar arga. Och att bekrafta dom i

kanslan. Det &r ju deras kénsla. (Klara)

I Arlie Hochschilds (2012) beskrivning av de kanslo- och uttrycksregler som olika
emotionsregimer utgar ifran sa handlar den professionella rollen om agerande.
”Ytagerande” stannar vid att uttrycka en kansla kroppsligt medan djupagerande
tar emotionsarbete till ytterligare en niva (Hochschild 2012:38). Djupagerande”
handlar om att antingen ge sig hén kénslan eller géra som Klara beskriver ovan.
Empati utgar da fran tranad fantasi; individen tar sig tillbaka till en situation dar
ké&nslan infann sig och agerar dérefter i den givna situationen (ibid.). Oavsett om
det handlar om en situation dar kanslorna riskerar att ta 6ver eller da det ar svart
att finna dem alls, kan Hochschilds ”djupagerande” bidra till reglerande empatisk

formaga.
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5.3.2 Kansla och fornuft

Inom emotionssociologi ar forhallandet mellan kéansla och fornuft omtalat
(Wettergren 2013:13). | den vésterlandska kulturen - eller emotionsregimen -
undviker individer att tala om ké&nslor i sammanhang som betecknas som serigsa
(ibid.). Det ar ett forhallningssatt som stammer val 6verens med tidigare
resonemang i analysen dar privat” empati tillater kanslor medan ~professionell”
kraver reglering. Kanslor hor till det privata och férnuftet ar rationellt och hor till
arbetslivet (ibid.). Narhet och distans var tva ofta férekommande begrepp som
anvéndes av intervjupersonerna. Att distansera sig forekom ofta i diskussioner om
att inte visa for mycket kanslor, och nédrhet var just det; att komma néra brukaren
och visa sig sjalv mer. Narhet och distans ser jag som synonymer till kdnsla och

fornuft i den har analysen.

Empati kan ocksa vara ett verktyg nar det kombineras med andra komponenter,
dessa kan forknippas med fornuft. Robert betonar det “sunda” hos en socionom,

nagot han kom tillbaka till flera ganger:

I: ..vad tror du empati spelar for roll i din professionalitet?

Robert: ah men jattemycket. Jag tanker att du inte behdver vara socionom for att
fa bra kontakt, allt férandringsarbete tror jag handlar om att du behéver skapa en
relation med personen du ska- forandra sa att saga. [...] Och relation far du ju
genom att visa empati. Genom att visa forstaelse. Men daven genom att vara tuff
ibland. Inte mjéka med utan- ibland till och med sdga: “nd men jag vet att du haft
det tufft men jag vet ocksa vad du behover for att det ska bli battre”.

I: det har sunda du pratade om tidigare?

Robert: Precis.. Man maste ju nagonstans visa vagen liksom. (Robert)

Roberts uttalande kan tolkas som att empati behdver kombineras med fornuft for
att lyckas med forandringsarbete. Frida diskuterar en balansering av ké&nsla och
fornuft nar jag fragar om empati i hennes yrkesroll. Hon beskriver kanslor som
skapandet av en relation och fornuftet som en koppling till den professionella

biten av relationen. Likt Frida, betonar Klara har vikten av fornuftet:
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Man behover i det professionella ha en distans, dels av skydd for sig sjalv. For
gar man in i en manniskas kanslor for mycket ar det klart att det tar pa dig sjalv
valdigt valdigt mycket. Och manniskor som soker hjalp, soker inte hjalp for att
ha en annan person som sitter bredvid och grater eller tycker synd om dom. De

soker hjalp for att mata ndgon som kan sta stadigt och hjalpa dig. (Klara)

Vid samtal om reglering av kanslor i empati tar flera av de andra ocksa upp vikten
av att inte ta fokus fran brukarens kanslor, att empati utan fornuft reduceras till
medlidande utan den hjalp som den utsatte sokt. Likt Hochschilds (2012)
”djupagerande” beskriver Ingram (2013) emotionell intelligens. Det &r
sjalvmedvetenhet kring hur individen agerar pa sina egna kénslor, nagot som
bidrar till en storre empatisk forstaelse for andra (Ingram 2013:992). Fornuftet i
respondenternas resonemang gar att likna vid Ingrams (2013) diskussion kring
sjalvmedvetenhet kring sina egna kanslor, likval som Hochschilds (2012)

teoretiska begrepp ”djupagerande”.

Wettergren (2013:14f) beskriver tre modeller kring kénsla och férnuft dar den
kritiska modellen stdmmer Gverens med intervjupersonernas diskussion kring
begreppen. De ses som tva skilda ting men anda viktiga for varandra. Kanslan kan
ibland vagleda det férnuft som emotionsregimen kréver i det professionella
skriptet (ibid.). Robert talar om att det sunda végleder forandringsarbetet men
beskriver ocksa empati och den professionella hallningen som gifta med varandra.
Empati bygger upp relationer och forstaelse. Begreppet behover saledes inte vara

det hinder som den ibland lurat mig att vara i analysen.

5.3.3 Handledning

Kombinationen av fornuft och ké&nsla som ett redskap for den professionelle
diskuteras aven som ett redskap kollegor emellan. Den ké&nsloreglering som
respondenterna utgar ifran i sitt empatiska bemdtande mot brukaren kan de senare
diskutera under handledning. De beskriver hur handledningen ska ge utlopp for
kénslor kring olika fall for att lattare ta sig vidare i relationen med brukaren.
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om man tanker att du traffar da- som socialsekreterare en pappa- och du kanner
ett obehag, du far creepy vibes helt enkelt. D4 kan du téinka “men vad far dottern
da, eller sonen” Férmodligen s& kinner ju dom d& samma sak. Eller inte exakt
samma sak men- det &r ju den personen som dom traffar hela tiden. Sa det ar

viktigt- assa vi jobbar ju med kéanslor- det &r vart jobb tanker jag. (Robert)

Robert redogor héar for hur den kansla som socionomen sjalv upplever i motet
med brukaren, under handledning kan anvandas for att tillsammans med kollegor
forsta en utsatt individ battre. Saledes beskrivs aterigen reglerad empati som

végledning for ett rationellt stallningstagande vid senare tillfélle.

5.3.4 Skillnaden pa kanslor och att kédnna

Sa kopplar du pa din professionella roll och &r liksom forstaende fast du kanske
inte alls forstar. [...] du kan ju inte forsta alla. Det kommer du aldrig kunna gora.

Du kan inte kanna empati for alla. (Robert)

Likt ”djupagerande” beréttar Robert har om hur vikten av empati handlar om att
bekrafta brukarens kansla, dven fast du kanske inte kanner nagot med personen.
Hochschild (2012) utgar ifran agerande i den professionella rollen. Det far mig att
fundera kring &ktheten i professionell empati. Nar jag forst fragade Julia om en
specifik situation d empati varit ndrvarande fick jag motfrdgan “ként eller
visat?”, som om de vore tva skilda ting. Svarigheten blir en annan nér det inte
handlar om att reglera kanslor fran att ta Gver, utan att hitta forstaelse for nagon

som du faktiskt inte forstar.

Holm (2005:128) dementerar helt uppfattningen om att det gar att verka empatisk.
Antingen kan du kanna in andras kanslor och visa empati eller sa har du inte
empati och da kan du inte heller anvanda dig av det i din professionella roll
(ibid.). Samtliga deltagare beskriver empatin i 6verensstammelse med
Hochschilds (2012) “djupagerande” i relation till sin yrkesroll; det &r ett
avvagande dar de analyserar sina k&nslor och sedan distanserar sig i sin

myndighetsroll for att kunna arbeta med empati i relation till brukaren. Det viktiga
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ar att brukaren bekraftas i sina kanslor. Oavsett hur de beskriver empati sa undrar

jag om detta bekréftande av andras kénslor upplevs som dkta for dem.

Julia: Dér kanske man anstranger sig mer- och inte kanner lika mycket empati
med den specifika personen. Men &nda kan va empatisk till situationen han
beskriver men dar kanske man inte &r lika genuin i empatin.

I: sa da finns det nagon typ av falsk empati da?

Julia: eller sa &r det att du frankopplar det fran det personliga [...] det kan ju va
pa andra hallet- att empatin finns i grunden men att man tar distans till att den har

personen irriterar en och faktiskt kanner efter empatin. (Julia)

Varken Julia eller Robert kopplar empati i sin yrkesroll till nagot som skulle vara
oékta. Det &r en del av ”’professionell” empati; att kunna kédnna med andra

manniskor genom att identifiera kanslan, trots att du kanske inte forstar.

5.4 Empati som hinder

5.4.1 Ett ménskligt bemotande

Professionalitet ar att du ska kunna skapa en relation for att kunna skapa
forandring liksom.. Och det gor du genom att ibland ga ner pa klientens niva om
man far séga sd. Assd- kunna va mansklig. Aven kunna anvanda sig sjalv som
exempel ibland. Inte for mycket dock, det gillar jag inte [ohorbart]..for klienter
tror ofta att vi ar helt perfekta. (Robert)

Precis som Robert beskriver en kénsla av att infor brukarna vara perfekt diskuterar
Shulman (1999:162) problematiken med det i relation till empati och att reglera
sina kanslor. Socionomen ber brukaren 6ppna upp sig, vara arlig och sarbar men
samtidigt gor den professionelle i sin roll motsatsen (ibid.). Har kan aterigen
platsmarkdrer appliceras pa empirin. Robert beskriver hur socionomen ibland gar
ner pa brukarens niva for att vara mansklig. Som jag tidigare belyst kommer det
professionella skriptet med emotionell energi da empati regleras. Relationen
socionom och brukare innefattar socionomens makt éver brukaren, genom att visa

kanslor stammer inte den status och relation som socionomen ~’bor” gora ansprak
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pa, med hur denne agerar. Socionomen avviker da fran det professionella skriptet

och forlorar emotionell energi.

Lauris (2016) relativt nya studie bekraftar Shulmans (1999) farhagor kring en
distanserad socionom. Utifran hans kvalitativa studie visar resultaten att den
nuvarande organiseringen och styrningen av socialt arbete skapar avstand och
likgiltighet. Likt Robert betonar Frida vikten av en human instéllning till
brukaren, men samtidigt lyfter flera av respondenterna hur andra faktorer spelar in

for deras mojligheter att bygga relationer.

man har svart att fa saker och ting gjort om man gar runt och kanner mycket
[skratt] gar for mycket- in i nagonting. Sa kan det ju spela roll i ens
arbetsuppgifter. For socialtjansten handlar ju ganska mycket om att fa saker och
ting gjort. Det handlar ju ganska lite om- egentligen ménsklig kontakt. For att va
helt arlig. Det handlar ju mycket om att skriva, skéta processer ratt- enligt lagen
och- alla regler kring det. Det ar klart, du traffar ju klienter mycket men.. Du
traffar ju din dator mer. (Robert)

Utifran Roberts beskrivning ter det sig som att reglerad empati hjalper individen
att fokusera pa det uppgifter som kravs av organisationen. Lauris (2016) studie
visar att hdg arbetsbelastning och stress kan distansera socionomen for att orka
med en ohallbar arbetssituation, vilket underminerar relationen mellan socionom
och brukare. Likt dessa resultat, resonerar Robert kring oreglerad empati som ett
hinder fran att hinna allt som maste goras. Det &r lattare att ata sig arbetet genom
att vara avstandstagande och fokuserad.

5.4.2 Skuld och skam

Empirin visar dven pa andra aspekter som kan paverka socionomer och vrida dem
mot organisationen snarare &n det mer emotionella empatiska bemdotandet. |

diskussionen kring en empatilds socionom har Julia en intressant reflektion:

Julia: Juridiskt sett hade det kanske gatt. Du kanske fattar jattebra beslut rent
juridiskt for att du inte har ndgon empati. Framforallt om det &r om du ska ta tuffa

beslut.
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I: men du menar da alltsa att besluten blir annorlunda om man har empati?
Julia: man kanske tar mer hansyn till personen om man har empati.

I: du tanker handlingsutrymme da eller?

Julia: exempelvis. Eller liksom- later det dra ut pa tiden for att man kanner med

personen. (Julia)

Utifran Julias beskrivning framstar empati som forsvarande for socionomen att ta
beslut som gar emot brukarens énskan. Kanske handlar reglering och distans
ocksa om att narhet och kanslor forsvarar mojligheten att gora ett bra jobb. Det
blir tuffare att félja lagar och regler som inte stdammer 6verens med vad brukaren
behover. Kénslan av att svika brukaren efter att ha bett denne 6ppna upp sig, dela
dennes kanslor och bygga tillit &r nagot manga fasar for (Shulman 1999:142).
Wettergren (2013:84f) menar att det gar att undvika genom kanslor av skuld och
skam. Det professionella skriptet kommer med anvisningar om reglerad empati
vilket hindrar individen fran att kanna for mycket. Om egna kanslor anda skulle
uppsta kan det professionella skriptet genom skuld och skam vénda
socialarbetaren tillbaka i ratt riktning, mot organisationens lagar och policys
(ibid.). Frida beskriver hur oreglerad empati vore att ”gora vald pa sig sjalv och
sina kollegor”, om det ar en utlésande faktor till att socionomen frangar de regler
som har bestamts pa arbetsplatsen. Den oreglerade empatin kommer med skuld
och skam, men dessa negativa kanslor kan forandras till stolthet genom denna
gemensamma moral som kommer av att lyssna till organisationen, och gruppen

far saledes emotionell energi (ibid.).

Tidigare har handledning och dess relation till empati belysts i analysen;
reglerande empati anvands da som redskap for forandringsarbetet med brukaren.
Handledning 6ppnar upp for socionomen att diskutera kanslor som uppstar i métet
med brukaren. Negativa k&nslor som skuld och skam kan reduceras genom
bekréftelse och solidaritet inom gruppen, vilket bidrar till emotionell energi
(Wettergren 2013:84). Respondenterna beskriver hur handledningen ska ge utlopp
for kanslor kring olika fall for att lattare ta sig vidare i relationen med brukaren.
Samtidigt kan det tolkas som att na tillbaka till de kénslor som enligt
emotionsregimen dr “ritta” och “riktiga”, och vidhalla reglerad empati. Ur ett

emotionssociologiskt perspektiv tar makten och den emotionella energins grepp
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om individen sig uttryck genom att med hjalp av gruppen anvanda sig av
exempelvis handledning, dar de kinslor som inte “ska” vara ddr arbetas bort.
Handledning kan lika mycket framsta som en plats att fa tala om kénslor som &r
oacceptabla, som att vagledas till att trycka undan dem for att uppratthalla radande

emotionsregim.

5.4.3 Risker med empati

Utover paverkan fran omgivningen kan det vara pafrestande for socionomen att
standigt leta efter kanslor som kanske inte stdmmer 6verens med individens
faktiska sinnesstamning. Det “’djupagerande” som Hochschild (2012) beskriver
uttrycks fran flera hall som i langden skadligt om det inte finns stalltid att kliva ur
agerandet. Risken ligger i att efterleva det professionella skriptet inom
emotionsregimen sa pass mycket att individen forlorar sig sjalv (Dahlgren &
Starrin 2011:48). Robert spekulerar i eventuella nackdelar med empati i socialt

arbete:

Robert: man kan forsta allt mojligt men man kan fortfarande ocksa- man ska
ocksa veta vad man ska forkasta.

I: att man tappar nagon typ av- moralisk kompass?

Robert: Jamen om man bara gar runt och forstar hela tiden blir man till slut knapp
tror jag. Man far tycka- nagot annat &n kanske det man faktiskt formedlar i jobbet.
(Robert)

Denna moraliska kompass som jag och Robert diskuterar ovan blir enligt
Wettergren (2013:57f) ocksa en avvégning i privatlivet. Tidigare lyfte jag hur
respondenterna resonerade kring skillnaden pa att visa kanslor i privatlivet
respektive arbetslivet, ndgot som inom en emotionsregim handlade om vilken typ
av relation individen gor ansprak pa. | slutandan handlar dock detta
forhallningssatt om att individen infor sig sjalv ska framsta som i grunden samma
person, oberoende av var denne befinner sig (ibid.). Hochschild (2012:47%)
beskriver en diskrepans dar individen ser tillbaka pa en situation och funderar
over om det var agerade utifran tranad fantasi och reglerande av kanslorna, eller
om situationen var genuin och spontan. Det kan leda till tankar om vad som ar
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sant och inte, individen tvekar pa vem denne &r pa riktigt (ibid.). Dahlgren och

Starrin (2011:48) Gversatter denna diskrepans som “emotiv dissonans”.

Du behdver inte tinka: “Jag ir ju socionom.”. Ja, men det &r du ju- pa jobbet,

men sen sa ar du ju inte det. (Robert)

Vidare i diskussionen fran citatet ovan, och den moraliska aspekten som Robert
belyser, fortsatter han att diskutera vikten av att inte fastna i en “empatibubbla”
dar individen bara forstar allt. Det &r viktigt att ha kvar sig sjalv och sta for sina
asikter. Utifran “emotiv dissonans” kan det tolkas som att djupagerande”
resulterat i ett standardiserat emotionsarbete dér privatpersonen i socionomen gatt
forlorad. Det ar mycket varre att inse att vi lurat oss sjalva &n nagon annan
(Hochschild 2012:48).

5.4.4 Utmattningssyndrom

Klas: ..Nackdelen ar ju att nar du har ett manniskovardande yrke sa blir du ju- nar
det ar intensiva perioder sd maste du ju aterhamta dig sjalv. Och da kanske du
slar av pa egna sociala relationer lite..

I: Att privatlivet kan bli lidande?

Klas: Aa det kan det nog bli. Man blir inte lika “social out” [skratt]. Vad ska man
séga? Man kanske uppskattar det har med ensamtid ibland lite mer faktiskt. Man

kanske inte ringer kompisarna lika ofta.. (Klas)

Klas beskriver hér den storsta nackdelen med att vara socionom enligt honom.
Dahlgren och Starrin (2011:9) skriver att genom att undertrycka en ménniskas
ké&nslor gor du detsamma med dennes liv i sin helhet. Likt Roberts resonemang
kan emotionsarbete utifran Klas beskrivning forstas som en annan negativ
paverkan pa privatpersonen. Den “emotiva dissonans” som Hochschild (2012)
lyfter som ett problem i hennes kénslo- och uttrycksregler kan ta éver individen sa
mycket att privatlivet stangs av. Att kontrollera kanslor kan utifran Klas
resonemang tolkas som en social utmattning, da reglerad empati ar vad han utgar
ifran i sin professionella roll. “’Privat” och “’professionell” empati i denna analys

skiljer sig sa pass mycket att individen framstélls som tva olika personer; det gar
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inte att utifran de tva skripten ta avstamp fran samma person (Wettergren
2013:57).

Hochschilds resonemang om “emotiv dissonans” har vissa likheter med Charles
R. Figleys (1995) diskussion kring olika utmattningssyndrom. Han utgar framst
fran “Compassion Fatique”, dar de som besitter storst kapacitet att kdnna och visa
empati kan drabbas (Figley 1995:1f). | likhet med Figleys (1995) argument
resonerar Frida kring vad som skulle vara positivt med ett yrkesliv som socionom

utan empati:

Frida: Ja, man behdver ju inte va sa engagerad... Man slipper engagera sig i andra
manniskor.. [skratt]

I: slippa engagera sig?

Frida: ja, det l4t ju ndgonting! Att inte engagera sig.. Att man- ser till sig och sin
person kanske och- ja.. Narmast anhdriga och sant. Nu later jag ju som en
psykopat!

I: nej nej nej [skratt] vi utgar ju ifran att vi inte har ndgon empati!

Frida: ja precis.. Det som- det som &r bra for mig. Att jag ser till det da da. [...]
Det kan vara oerhort krdvande i engagemang. Man ger mycket av sig sjélv, man

far verkligen tanka till och vanda ut och in pa sig sjalv ibland. (Frida)

Fridas beskrivning av engagemang i relation till empati kan tolkas som en typ av
emotionell utmattning. Det gar att koppla tillbaka till flera argument som
respondenterna fort kring risker med empati; déaribland svarigheterna att ta
rationella beslut som inte gar i linje med brukarens 6nskan, och ett standigt
ké&nslomassigt bemdtande som hinder i moéjligheten att jobba effektivt. Agevall,
Jonnegard och Krantz (2017) betonar dock ett alternativ till emotionell utmattning
dar varken engagemang eller empatiskt bemétande har en negativ paverkan pa
socionomen. Stress och hdg arbetsbelastning hindrar socionomen fran att utfora
den karnverksamhet de &r ute efter; att bygga och uppratthalla relationen till
brukarna (ibid.). Saledes kan den paverkan som socionomer upplever empati

medf6r, grunda sig i andra aspekter.

Empati tas flera ganger upp som pafrestande. Samtliga intervjupersoner betonar

saledes det betydelsefulla med reglerande empati, dar socionomen kontrollerar
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och inte visar kanslor. Vid flera tillfallen har detta understrukits i sammanhang
dar de annars kanner for mycket. Har vill jag aterkoppla till bérjan av min analys
och vikten av att skilja pa att visa kénslor och “att kinna”. Empati innefattar i de
flesta beskrivningar mojligheten att kunna sarskilja den andres kanslor fran sina
egna (Decety & Jackson 2004:73). Det innebér att kanslor i sig inte behdver vara
en risk i relation till begreppet. En tar skulle kunna vara just det, sa lange det ar av
medkansla. I respondenternas resonemang forandras empati da de beskriver egna
kanslor och att sjalv kanna for nagon, en forandring som kanske i sjalva verket

inte langre ar empati?
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6. Avslutande diskussion

Syftet med min studie har varit att underséka hur socionomer som arbetar i
klientnara relationer med utsatta grupper betraktar betydelsen av empati. Jag har
analyserat vilka utmaningar respektive mojligheter som kommer med empati i

deras professionella roll.

6.1 Sammanfattning av resultat och analys

Socionomer betraktar empati som grundldggande i deras professionella roll, ett
redskap som hjalper dem forsta brukarens kanslor vilket saledes bygger en
relation dem emellan. I analysen urskildes platsmarkdorer utifran olika varianter pa
empati beroende av vilken relation de beskrev och vilken roll de befann sig i. Den
“privata” empatin tillater individen att visa kénslor 1 storre utstrackning, medan
den “professionella” utgar ifran reglerad empati dar socionomen haller inne pa

kéanslor.

Genom uttryck som “rétt nivd” och “professionell” i positiv bemérkelse avslojade
deltagarna att reglerad empati ar efterstravansvart, vilket springer ur radande
emotionsregim med tillhérande professionella skript. Utifran Hochschilds (2012)
begrepp “djupagerande” beskrev intervjupersonerna hur de reglerar empatin
genom tranad fantasi, dar de tar sig tillbaka till en situation da kéanslan infunnit sig
och agerar dérefter. Det handlar om reflekterande och analyserande i sin
professionella roll, som tillsammans med kollegor i exempelvis handledning kan

vagleda socionomen i motet med brukaren.

Samtidigt var avstandstagandet fran nagot annat an reglerad empati starkt, vilket
gjorde att fragan varfor blev en central tanke i mitt analyserande av materialet. En
utmaning med empati ar radslan 6ver att beslut som inte gar i linje med brukarens
onskan blir mycket svarare att ta. De lagar och regler som socionomer ska félja
aventyras. Genom att reglera empati i den professionella rollen som socionom
kommer bekréaftelse och uppskattning. Det leder till emotionell energi, vilket

beskrivs som en mansklig drivkraft. Den emotionella energin laser den enskilde
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vid gruppen istallet for att avvika fran de kanslo- och uttrycksregler som géller.
Makten gor sig dven pamind bade i utbildning och handledning. De kanslor som
inte ska vara dar hjalps at att tryckas undan fér den gemenskap och solidaritet som

onskas i gruppen.

Till skillnad fran respondenternas uttryckliga svar kring hur fér mycket kanslor
kan paverka dem negativt sa presenterar Hochschild (2012) en alternativ risk med
reglerande empati dar individen efterlever det professionella skriptet s mycket att
denne forlorar sig sjalv. En diskrepans som respondenterna delvis bekraftar.
Samtidigt kan emotionell utmattning grunda sig i arbetsbelastning annat an
kontakten med brukaren, dar den karnverksamhet som socionomen 6nskar gar
forlorad. Respondenterna beskriver dven en oro i att kdnna for mycket i
sammanhang dar brukarens kanslor blir deras. Problemet ligger alltsa inte i att

visa kanslor, utan vems kanslor det handlar om i situationen.

6.2 Metodologisk reflektion

Jag ar medveten om att jag inte kan gora generaliseringar eller dra nagra
overgripande slutsatser utifran en studie dar jag intervjuat fem socionomer. Det
har varken varit mojligt eller min mening. Att gora kvalitativa intervjuer anser jag
dock vara bast for att analysera kanslor och tankar, vilket jag &mnat géra med min
uppsats. Jag vill visa sidor som inte behdver vara generaliserande for alla
socionomer eller vart samhélle. De mojligheter och utmaningar som dessa fem
respondenter lyfter med empati i socialt arbete &r viktiga perspektiv att ha med sig
ut i arbetslivet. Forstaelsen &r viktig for mitt empatiska bemétande gentemot
brukare framover, samt for att arbeta for en relation till brukaren som inte styrs av
omvarlden. Dessa slutsatser vacker i sin tur tankar och funderingar infor framtida
undersdkningar dar jag kan komma att 6ppna upp for perspektiv och dra slutsatser

som &r generaliserbara.

6.3 Kunskapsluckor for framtiden

Empati har genomgaende i analysen varit foremal for radande emotionsregimer

och dess paverkan i den professionella rollen hos socionomer. Wettergren
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(2013:32) beskriver hur ett samhalle utgar ifran allmant utbredda
uppforandekoder, vilka formedlas av skolor, media, arbetsplatser och familjer.
Det vackte tankar kring framtida studier. Det hade varit intressant att se om den
reglerade empati som respondenterna vérdesatter sa hogt i sitt arbete ocksa
uppskattas av brukare. Kanske hade de dnskat ett mer kanslofyllt empatiskt
bemotande? Alternativet ar att de precis som dessa socionomer, ser pa kanslor
som ett tecken pa svaghet, dalig kontroll och irrationella beslut. Ar det ndgon som
brukaren vill ta hjalp ifran? Saledes hade det varit spannande att gora en
undersokning baserad pa den nationella emotionsregim som rader i Sverige.
Paverkar naturaliserade sanningar om emotioner i en given situation dven den som

tar emot hjélpen, och som ar underordnad i den makt som relationen innefattar?

6.4 Egna reflektioner

Ur mina tankar kring framtida forskningsfragor grundar sig aven egna reflektioner
av uppsatsens slutsatser. Det sjalvklara i att reglera empati som professionell har
genomsyrat varenda konversation sen undersokningen inleddes. Sjélv tror jag pa
en reglering av socionomens egna kénslor; reglering som handlar om att inte ta
fokus fran brukaren, som hjélper socionomen att ta rationella beslut for brukarens
basta. Jag ser dock inga likhetstecken mellan dessa risker och en tar av medkéansla
eller frigérande gladje. Daremot uppenbarar sig kopplingar mellan de hinder som
studien avsl6jat och radande emotionsregim, dar maktens grepp om manniskors
kanslor enligt mig ar tydlig. Jag tror inte pa for mycket empati, da lamnar vi
begreppsdefinitionen om att kunna sarskilja den andres kéanslor fran sina egna och
talar inte langre om empati. Jag tror inte pa ratt, lamplig eller korrekt empati
heller. Jag hoppas daremot pa en framtid dar det empatiska bemétandet inte alls

hindras av en professionell hallning, som kraver manniskan ur socionomen.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1

8.1.1 Intervjuguide

Presentation av studien, ga igenom etiska stallningstaganden.

Inledande fragor
(Namn/Alder/Kon)
e Beratta kort om organisationen du arbetar pa

Vad har du for anstéllning pa organisation x?

- Arbetsuppgifter

e Hur lange har du arbetat har?

e Hur kom det sig att du sokte dig till organisation x?

e Du é&r uthildad socionom, vad ligger bakom ditt yrkesval?
- fordelar/nackdelar med professionen (utmaningar)

e Tre viktiga egenskaper som en socionom bor ha?

Definitionen av empati
e Hur skulle du definiera empati?

Ar det ndgot individen reglerar sjalv?

- Har alla empati? (Vad kan det bero pa)?
- Skillnad mé&n och kvinnor?
- Vdrderingsfritt? Gott och ont?

e | din yrkesroll jobbar du néra andra - utsatta - manniskor. Hur ser du pa empati
i relation till det?

- fordelar/nackdelar

e Kan du beskriva en situation da empati varit sarskilt narvarande i ditt yrke?

(forberedd fraga, skicka ivag till intervjupersonen innan motet)
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- Uppfdljningsfragor, sonderingsfragor, preciserande fragor

Professionalitet

Hur tanker du kring professionalitet i relation till empati?

negativt/positivt att visa kanslor?

Hur tror du att din yrkesroll hade sett ut utan (med mindre) empati?

fordelar/nackdelar

Begransningar

e Upplever du nagra risker med empati? | sa fall vilka?
- yrkesroll/privat

- utmattningssyndrom

- Etiska dilemman

e Hur diskuterar ni begreppet empati pa organisation x? (Indirekt fraga)
- Ar det din uppfattning ocks&? Onskar du det var mer/mindre narvarande?
Varfor tror du det &r sa? (uppfoljningsfragor etc.)

e Har din syn pa empati forandrats under yrkeslivet? Hur? Varfor?

- Annorlunda under studietiden?

e Hur nérvarande har diskussionen kring empati varit under din karridr/i din
utbildning?

- Vilka fordelar/nackdelar ser du med att lyfta empati mer under
utbildningen/pa arbetsplatser?

- Vad anser du behdver goras for att férebygga eventuella risker (de risker

personen tagit upp ndmns har) med empati?

Avslutande fragor

e Vill du ta upp ndgot mer som du anser att jag inte berort angaende empati?

e Har intervjun bidragit till funderingar eller perspektiv du inte haft tidigare?
Vilka?

56



Tacka for medverkan, ga igenom etiska stallningstaganden igen.

8.2 Bilaga 2

8.2.1 Informantbrev
Hej,

mitt namn ar Maria Lennde och jag laser termin sex pa socionomutbildningen vid Lunds
universitet. Under varen 2019 kommer jag att skriva min kandidatuppsats och soker
darfor personer som skulle kunna tanka sig att stilla upp pa en intervju. Jag amnar att
undersoka empati i relation till socialt arbete och skulle darfor vilja forska i hur
socialarbetare resonerar kring dmnet utifran olika aspekter i sin yrkesroll.

Tanken ar att utféra enskilda intervjuer som beraknas ta ungefar 40-60 minuter. Jag
kommer att avidentifiera alla individer och platser och som deltagare har du givetvis
ratt att ta del av materialet om sa dnskas. Intervjuerna kommer enbart att anviandas som
empiri i min kandidatuppsats. Ditt deltagande i studien ar helt frivilligt och du har ratt
att avbryta din medverkan nar du vill.

Om du har nagra funderingar ar det bara att hora av sig. Jag skulle bli oerhort glad och
tacksam om du vill stélla upp pa en intervju!

Med vanlig halsning
Maria Lennde
mall81lle-s@student.lu.se

Handledare:

Kristina Goransson
kristina.goransson@soch.lu.se
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