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The digitalization of the social service in Sweden has begun extensively during the
last couple of years. The purpose of this qualitative study was to examine social
worker’s expediencies of the digitalization of the social service and how it affected
their latitude, work and workload. The chosen method of this study was qualitative
interviews, which were held with nine social workers from four different
municipalities. To interpret the interviewees, we used three different theories
regarding the subjects of latitude, organizational alteration and salutogenesis. The
results from the study showed that the implementation of digital appliances in the
social service has its benefits, for instance when it comes to time saving and the
experienced work load. Simultaneously a few of the interviewed social workers did
see problems or obstacles with the digitalization of the social service. The
mentioned problems did often concern uncertainty with the usage of the digital
devices related to the legal aspects which is a central part in working in social
service. The digitalization of the social service was appreciated by most of the
social workers in terms of the time saving and workload aspect. However, client
meetings and the human aspect were also considered to be of great value. and
importance in social work according to the interviewees. This aspect was strongly
stressed by several of the interviewees to be of importance not to be lost in the
digitalization. The digitalization of the social service appeared to be positive for the
social workers, but a good implementation seemed to be the key to successfulness.
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Workload, Latitude.
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Forord

Vi som har genomfort detta arbete vill forst och framst tacka var handledare Yvonne
Johansson for hjalp med genomlasning och stod under arbetets gang i vad som
behovde forbattras och forandras. Vi vill ocksa passa pa att tacka alla de
respondenter som stallt upp for intervjuer trots att de haft mycket att géra pa jobbet.
Tack for de intressanta och givande intervjuer som gjort denna studie mojlig. Vi
vill dven tacka varandra for ett roligt och givande uppsatsarbete under de gangna
manaderna som vi lange kommer att bara med oss. Till sist vill vi aven passa pa att

tacka vara kara partners for stod och forstaelse.
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1 Inledning

Digitaliseringen av socialtjansten har blivit ett aktivt diskuterat och debatterat
omrade under de senaste aren. Debatten satte fart under 2015 nar Trelleborg blev
den forsta kommunen 1 Sverige med en digital och automatiserad
handlaggningsprocess for ekonomiskt bistand (Scaramuzzino, 2019). | Goteborgs-
Posten (2018) skriver Akademikerforbundet SSRs forbundsordférande Heike
Erkers i en debattartikel att digitaliseringen av socialtjansten ar pa gang och att
regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting har som mal att de svenska
socialtjansterna ska vara bast i varlden pa digitala hjalpmedel ar 2025. Samma
utlatande fran regeringen och SKL om digitaliseringen av socialtjansten tar &dven
Lena Engelmark upp i sin ledare i tidningen Socionomen (2018). De bada
skribenterna menar att det ar positivt att socialtjansten digitaliseras, men att de
samtidigt ser risker med en alltfor digital socialtjanst. Heike Erkers tar upp
barnperspektivet och det ansvar socialtjansten har for barn i samhallet tillsammans
med risken att det gar forlorat i digitaliserad process for ekonomiskt bistand om
deras situation inte fangas upp av en socialsekreterare. En annan risk som Lena
Engelmark tar upp &r de brukare som inte har tillgang, rad eller kunskap om ny
teknik och vad det kan leda till.

Under terminen for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) s& befann sig bada som
utfort denna studie inom socialtjansten, dar vacktes fragor hos oss bada gallande
socialtjansten och digitaliseringen av den. Manga av vara kollegor talade om
digitaliseringen av socialtjansten som nagonting negativt, med krangliga system,
problem géallande sekretess, och en viss radsla for att en robot i framtiden skulle ta
beslut som de ansag borde ligga hos dem sjalva. Den generella installning var att
det ska vara en professionell tjansteman som tar beslut, inte en dator som inte sjalv
kan tanka. De varnade om den méanskliga aspekten som de ansag viktig for att kunna
utfora ett gott arbete. Det fanns dven andra roster under VFU-tiden som talade
positivt om digitaliseringen. De kunde se att inférandet av ny teknik kunde frigora
mer tid som da kunde anvéndas till kvalitativt socialt arbete och en 6kad kontakt
med brukare. Som synes sa fanns det en polarisering mellan de olika

uppfattningarna av omradet.



1.1 Problemformulering

Nagonting som forandrar samhéllet i stor utstrackning ar den snabba digitala
utveckling som skett de senaste aren, och socialtjansten ar inget undantag.
Tjanstesektorn ar ett omrade som forst pa senare ar har borjat digitaliseras och
automatiseras dar manniskan tidigare varit ensam i fokus for att utfora olika arbeten
(Scaramuzzino, 2019). | denna tjanstesektor ar socialt arbete och socialtjansten ett
ben dar stor tilltro till manskliga moéten och beddmningar vérderats hogt.
Scaramuzzino (2019) menar att inférandet av ny teknik inom detta omrade har
vackt oro kring vad som kommer att handa med det sociala arbetet i framtiden.
Trelleborgsmodellen anvands som ett exempel av bade de som ar for digitalisering
och automatisering saval som av de som &r emot det. De som &r for talar for hur det
kan frigora socialsekreterares tid som da béattre kan anvéndas till andra delar av det
sociala arbetet. De som &r emot modellen talar istallet for hur den manskliga
kontrollen och beddmningen forsvinner fran det sociala arbetet samt att det kan

finnas en réadsla for att arbetstillfallen kan forsvinna (ibid.).

Att studera digitaliseringen som fenomen inom socialt arbete kan anses relevant da
samhallet i stort bade historiskt och idag forandras och utvecklas snabbt i och med
alla de tekniska framgangar som sker pa olika arenor. Nar samhallet forandras sa
blir det intressant att se hur de anstéllda inom en stor organisation hanger med i
dessa forandringar. En organisation och myndighet som socialtjansten har pa grund
utav sin storlek och komplexitet &ven en inneboende troghet som kan bidra till att
till exempel digitaliseringen inom organisationen tar langre tid an i samhallet i stort.
Tva faktorer som forsvarar digitaliseringen av socialtjansten menar Svensson &
Larsson (2018) ar organisationen och juridiken. Digitaliseringen av socialtjansten
ar ett relativt outforskat omrade (Svensson & Larsson, 2018) vilket ytterligare talar
for relevansen av denna studie. Stefan Larsson (2014) skriver i Nordisk juridisk
tidskrift om hur den digitala designen, protokoll, infrastruktur rent av kan verka
styrande och leda till att det far en normativ paverkan pa vart samhalle. Larsson
(2014) beskriver digitaliseringen av vart samhalle som just samhéllsférandrande,

och socialtjansten &r inget undantag.



| denna studie vill vi undersoka vad socialsekreterare pa socialtjansten har for
uppfattning om digitaliseringen av sitt arbete. Vad vi menade att undersoka var
socialsekreterares  uppfattning av  hur digitaliseringen paverkar deras
handlingsutrymme och arbetsbelastning i det dagliga arbetet. Vi ar &ven
intresserade av hur de upplever fordndringar som kan komma med digitaliseringen

av sitt arbete mer pa ett vergripande plan.

1.2 Syfte

Hur upplever socialsekreterare digitaliseringen och den férandring som det innebér

av deras arbete i socialtjansten.

1.3 Fragestallningar

-Hur  upplever socialsekreterarna  att  digitaliseringen  paverkar  deras
handlingsutrymme i arbetet?

-Hur upplever socialsekreterarna att digitaliseringen paverkar deras arbete och
arbetsbelastning?

- Hur upplever socialsekreterare fordndringsarbetet i och med digitaliseringen i

socialtjansten?

1.4 Begreppsforklaring

Digitalisering: Med digitalisering avses i denna undersokning alla former av
digitala hjalpmedel, till exempel hardvara som dator, mobiltelefon, fax etc. Samt
mjukvara i form av appar, plattformar som till exempel google, mail-program,
sammanfattningsvis all form av digitala hjalpmedel som finns i dagens samhélle
(Parviainen, Ké&aridinen, Tihinen, & Teppola, 2017).

Trelleborgsmodellen: Pa Lu.se (2018) skriver Kristina Lindgarde att Trelleborg var
forsta kommun ut i landet att infoéra ett automatiserat beslutsstdd gallande
ekonomiskt bistand inom socialtjansten. Sedan dess har fler kommuner borjat
anvanda sig av tekniken. | bérjan av 2019 var det totalt 15 kommuner som

implementerat denna automatiserade modell (ibid.). Modellen utgdrs av en



mjukvara som programmerats for att kunna bedéma om l&mpliga kriterier &r
uppfyllda och fattar utifran dessa ett beslut om sokande har rétt till ekonomiskt
bistand eller ej. Den utfor dven stickprov for att kontrollera att de inlamnade
uppgifterna ar korrekta, detta brukar i vanliga fall goras i nastan alla underlag

manuellt av socialsekreterare (ibid.).



2 Kunskapslage

| det har avsnittet kommer vi att ga igenom tidigare forskning och litteratur som ar
av relevans for var studie for att senare i analysen ha ett underlag och utgangslage

for tolkningar av det resultat vi kommer fram till.

Scaramuzzino (2019) har gett ut en rapport med namnet Socialarbetare om
automatisering i socialt arbete, som har ett liknande syfte som var studie.
Rapporten &r kvantitativ och bygger pa enkatundersékning av medlemmar i
Akademikerforbundet SSR, var studie till skillnad fran Scaramuzzino (2019) &r
kvalitativ. P4 sa vis kan denna studie beskrivas som en mer djupgaende
undersokning av socialsekreterares upplevelser av digitaliseringen i socialtjansten.
Det genom att ingdende tolka nyanser av intervjupersonernas svar och inte méata pa

ett strukturellt plan.

Digitaliseringen av socialtjansten &ar ett omrade som annu ar relativt outforskat
(Svensson & Larsson, 2018). Svensson & Larsson (2018) menar att det finns
kunskapsluckor i forskningen om digitaliseringen av socialtjansten och hur det
paverkar arbetet. Var studie undersoker socialsekreterares upplevelser av
digitaliseringen i socialtjansten, vi har valt att inte understka brukarnas perspektiv
pa grund av den storre etiska komplexiteten det innebar, samt att inte undersoka pa
organisationsniva pa grund av den stora omfattningen det skulle innebéra for att
utrona matbara resultat. Det kunskapslage som rader idag om digitaliseringen av
socialtjansten kommer saledes att presenteras har under ar syftet att kunna belysa
och tolka socialsekreterares upplevelser om digitalisering kopplat till

arbetsbelastning, organisationsforandring och handlingsutrymme.

2.1 Digitaliseringens utbredning

Enligt Fors (2010) sa visar digitaliseringen varlden i nya former. Digitaliseringen
av vart samhalle ar i full gang och utvecklingen leder till att allt fler delar i dagens
samhalle 6vergar fran det analoga till det digitala. Gransen mellan det fysiska och
det virtuella suddas ut allt mer. Digitaliseringen inkorporeras i dagens samhalle och
uppfyller en stor del av vara liv. Fors (2010) beskriver digitaliseringen framst som

att den bor betraktas som dppen, dynamisk och som att den aldrig kan bli féardig,



det gar alltid utveckla vidare. Vidare beskrivs implementeringen av digital teknik
och elektronik i Value Positions and Relationships in the Swedish Digital
Government (Sundberg, 2019) som nagot som maste prioriteras om en forandring
ska kunna aga rum och att det innebar att andra delar far minskad prioritet. Darav
ska inte digitaliseringen tas for given, det ar nagot som av olika stater prioriteras
helt olika beroende pa vart i utvecklingen det specifika landet befinner sig.

Data som presenteras av Morais, Alves, Miranda & Arellano (2018) i Higher
education students’ perceptions of the involvement, advantages and disadvantages
of the Internet indikerar att mer &n 80% av européer i aldern 1674 anvénde sig av
internet ar 2016. Sverige tillhor ett av de lander i varlden dar invanarna har som

allra hogst tillgang till internet, vilket &r hela 98% (Scaramuzzino, 2019).

I och med den snabba digitaliseringen som skett och fortfarande sker sa forandras
det samhaélle vi lever i. Den mangd information som genereras ar manga ganger
storre an tidigare i var historia, och inte minst sa skapas och sprids informationen

mycket fort (Larsson, 2014).

Enligt Svensson & Larsson (2018) verkar direktiven inom socialtjansten for vad
som ska vara eller kan vara digitalt otydliga, samtidigt som strdvan efter en
digitalisering i storre utstrackning uppmuntras hammas den pa samma gang.
Socialtjansten blir allt mer mobil i och med bérbara datorer och smartphones men
att nyttja dessa pa ett mobilt sitt uppmuntras ofta inte av ledningen (Svensson &
Larsson, 2018). Svensson & Larsson (2018) menar att det finns kompetensluckor
inom organisationen i digitala hjadlpmedel, badde pa individnivd och
organisationsniva. Det finns ett otydligt syfte med digitaliseringen av socialtjansten
vilket gor att den blir svarare att applicera pa tjanstemannaniva. Det finns likasa en
osakerhet hos socialsekreterare att skilja pa teknik och metod vilket forsvarar
arbetet da dessa ar viktiga att skilja at och inte ska behandlas som ett gemensamt
problem (ibid.).

Parviainen et al. (2017) talar i Tackling the digitalization challenge: how to benefit

from digitalization in practice om hur det har forskats mycket pa hur information
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digitaliseras, men ett omrade som é&r relativt outforskat ar det spektrum av hur

digitaliseringen forandrar olika delar av vart samhélle.

2.2 Socialtjansten och digitalisering

De skyldigheter som finns inom vélfardsstaten, vilka i Sverige ar till stor del &r
ansvars forlagd pa varje enskild kommun, preciseras i socialtjanstlagens forsta
paragraf (Socialtjanstlagen 1 kap. 18), den sa kallade portalparagrafen. Under
socialtjanstlagen lyder darmed socialtjansten i kommunerna. Socialtjansten ar en
medborgarservice som finns i alla kommuner i hela landet. Servicen som
socialtjansten bistar med riktar sig till dess invanare och &ar 6vergripande pa manga
plan i den sociala livsféringen en ménniska kan behova stod i. Det &r socialtjansten
i respektive kommun som har det yttersta ansvaret for dess medborgares sociala
problematik. Socialtjansten utfor saledes offentliga tjanster och det ar i offentliga
verksamheter som digitaliseringen i samhallet har gatt som langsammast (Svensson
& Larsson, 2018). Implementeringen av digitala hjalpmedel i socialtjansten som nu
haller att ske runt om i landet kan vara till férdel for det sociala arbetet menar
Svensson & Larsson (2018), men det &r beroende pa hur inférandet av den nya

tekniken ser ut.

Trelleborgsmodellen ar ett aterkommande exempel pa en socialtjanst som har tagit
medborgarservicen for ekonomiskt bistand i en ny riktning och in i den digitala
eran. Hittills ar det 15 kommuner i landet, inklusive Trelleborg, som anvéander sig
av Trelleborgsmodellen, daremot har de flesta kommuner lanserat e-tjanster till
socialtjansten (Scaramuzzino, 2019).

De allra flesta socialtjanster i landet har en sa kallad specialiserad indelning av
arbetet (Lundgren, Blom, Morén & Perlinski, 2009). Vanligt férekommande
specialiserade omraden &r utredningar gallande barn och unga, mottagning,
missbruk, ekonomiskt bistand och bistandshandlaggning som ar nagra exempel pa
olika specialiseringsomraden inom socialtjansten. Det var under 1980-talet som den
specialiserade socialtjansten borjade att trada fram i forman av den tidigare da
vanligare integrerade socialtjansten (ibid.). Hela 93 procent av landets socialtjanster

har en specialiserad indelning av arbetet, vilket innebdr att socialsekreterarna
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ansvarar for en viss del eller typ av utredningar. De resterande 7 procenten av
kommunala socialtjansterna har en integrerande organisationsutformning utan
specialisering (Blom, Morén & Perlinski, 2011). Vid en likartad undersékning fran
1989 var antalet specialiserade socialtjanster 52 procent (Lundgren et al., 2009).
Det specialiserade omrade inom socialtjansten som har kommit langst i
digitaliseringen i manga kommuner ar ekonomiskt bistand (Svensson & Larsson,
2018).

2.3 Arbetsbelastning

Har man en anstallning finns det &ven ataganden och forvantningar som ingar, vilka
ser olika ut beroende pa typen av yrke, anstallning och organisation. Nagonting som
ar gemensamt for alla yrkeskategorier ar att forenat med ett jobb finns det en
arbetsbelastning, men den i sig &r inte ett fast objekt utan den kan bade vara och
upplevas olika. Inom socialtjansten har arbetsbelastningen 6kat under de senaste
decennierna som bland annat beror pa hogre krav pa méatbara resultat men ocksa pa
for knappa resurser da aven kostnadskraven har varit i fokus (Astvik, Welander, &
Isaksson, 2017). Den 6kade arbetsbelastningen har varit framst patagligast for de
inom myndighetsutdvning, som i sin tur lett till f6rhojd ohalsa kopplad till stress,
samt utstrackt personalomsattning (ibid.). Att arbetsbelastningen har okat for
personer inom myndighetsutdvning, framst i arbetet med barn och unga ar éven
nagot som Gabriella Scaramuzzino (2019) tar upp i sin rapport Socialarbetare om
automatisering i socialt arbete.

I och med den digitalisering som sker inom socialtjansten har aven arbetsbordan till
viss man okat genom fler administrativa uppgifter till resultat av farre klientmoten
vilket kan paverka kvalitén i det arbete som genomfors (Scaramuzzino, 2019). De
nya digitala hjalpmedlen som implementeras i socialtjansten behover inte forvarra
arbetsbelastningen eller férsdmra klientm6ten, utan tvartom underldtta och
forbattra. Den tillforda tekniken i socialtjansten beskrivs ocksa kunna verka for
frigorelse av tid genom automatiserade processer i arenden, men det ar beroende pa
om tekniken faktiskt underlattar &rendehandldggningen och hur den potentiellt
frigjorda tiden sedan anvands (ibid.). Ses digitaliseringen som en motgang i arbetet

och inte en arbetslattnad kan det leda till tankar om att sdga upp sig hos den
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anstallda. Finns det tankar om uppségning leder det till en psykologisk distansering
fran arbetet som i sin tur leder till bade forsamrad prestation och engagemang for
arbetet (Astvik, et al., 2017). Arbetsbelastningen ar kopplad till kvalitetsaspekten,
och situationer i arbetet som upplevs som pafrestande och tidskravande nar det
kommer till anvandarvanlighet och digitala system forsamrar kvalitén pa arbetet
(Sandblad, Gulliksen, Lantz, Walldius, & Aborg, 2018).

2.4 Sammanfattning av kunskapslaget
| kunskapslaget presenteras tre olika omraden som ramar in var studie,

digitaliseringens  utbredning,  socialtjansten  och  digitalisering  samt

arbetsbelastning.

Digitaliseringens utbredning kan sammanfattas med att gransen mellan det fysiska
och det virtuella suddas ut allt mer och tar upp en stor del av vara liv.
Digitaliseringen utvecklas standigt och blir aldrig fardig, samtidigt maste det
prioriteras och implementeras om en forédndring organisatoriskt ska kunna ske.
Sverige ar ett av de lander i vérlden dar invanarna har hogst tillgang till internet.
Information skapas och sprids mer dn vad det nagonsin tidigare gjorts i var historia

och forandrar det samhalle vi lever i.

Socialtjansten och digitalisering, socialtjansten utfér offentliga tjanster och det ar i
offentliga verksamheter som digitaliseringen har gatt som langsammast. Digitala
hjalpmedel inom socialtjansten blir allt vanligare och hur man infér den nya
tekniken spelar stor roll. Trelleborgsmodellen &r ett aterkommande exempel pa en
socialtjanst som har tagit medborgarservicen for ekonomiskt bistand i en ny
riktning och in i den digitala eran. Det specialiserade omrade inom socialtjansten

som har kommit langst i digitaliseringen i manga kommuner ar ekonomiskt bistand.

Arbetsbelastning, ar ett omrade som kan bade vara och upplevas olika. Inom
socialtjansten har arbetsbelastningen 6kat under de senaste decennierna har varit
framst pétagligast for de inom myndighetsutévning. Okad arbetsbelastning har i sin
tur lett till en 6kad kénsla av stress for de som arbetar inom socialtjansten. De nya

digitala hjalpmedlen som implementeras i socialtjansten behover inte forvérra
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arbetsbelastningen eller férsdmra klientmoéten, utan tvartom underlétta och
forbattra. Den tillforda tekniken i socialtjansten beskrivs ocksa kunna verka for

frigorelse av tid genom automatiserade processer i arenden.
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3 Teori

| foljande kapitel redogor vi for tre teorier som vi har valt att anvénda oss av i den
hér studien, for att hjalpa oss tolka och forhalla oss till den empirin som utgors av
de transkriberade intervjuerna. De tre valda teorierna ar handlingsutrymme,
organisationsteori och KASAM som alla kommer att redovisas nérmare i de

kommande styckena nedan.

3.1 Val av teorier

De tre valda teorierna ar som ovan namnt &r handlingsutrymme, organisationsteori
och KASAM. Valet av teorierna grundar sig i att de &r applicerbara for att kunna
utréna tolkningar av de svar vi fatt av de vi intervjuade kopplat till vart syfte och
fragestéllningar. Handlingsutrymme tas upp i en av fragestéllningarna och &r
saledes ett naturligt val av teori for att kunna forklara och forsta begreppet kopplat
till presentationen av intervjuerna i resultat- och analyskapitlet. Alla vi intervjuade
arbetar pa en socialtjanst vilket ar en organisation. Hur organisationen ser ut eller
arbetar paverkar dess medarbetare. Darav valdes en modell av organisationsteori
for att belysa paverkan pa organisationen samt de forandringar som organisationen
star for och implementerar, vilket tillampningen av digitala hjalpmedel innebér.
Slutligen valdes teorin KASAM for att kunna forsta och tolka intervjupersonernas

upplevelser och hur det kan paverka arbetet och arbetsbelastningen.

3.2 Handlingsutrymme

| denna studie kommer handlingsutrymme vara en central teori, framforallt da vi
ser en direkt koppling till syftet dar en av fragestallningarna var att undersoka hur
socialsekreterarnas upplever sitt handlingsutrymme. Handlingsutrymme beskrivs
som de ramar i en organisation som en socialarbetare har att forhalla sig till i boken
Handlingsutrymme av Svensson, Johansson, & Laanemets (2008). Begreppet
handlingsutrymme &r inte nagonting som &r fast bestamt i sig, men begransas av

vissa ramar, som kan goras mycket begransade och tydliga inom en organisation.
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Inom socialtjansten finns det lagar, t.ex. socialtjanstlagen, att tillampa och inom
vilket kan beskrivas paverka handlingsutrymmet da det gor att vissa saker maste
efterfoljas eller utforas pa ett visst satt. | socialtjanstens organisation, kan den
politiska styrningen som rader i kommunen paverka hur handlingsutrymmet ser ut
for handlaggarna eller socialsekreterarna i och med de direktiv som rader i
kommunen (Warlén, 2010).

Med tiden har handlingsutrymmet i myndigheter férandrats och beskrivs ha blivit
sndvare inom offentlig verksamhet (Jarkestig Berggren, 2011). FOr manniskorna
och samhallet som servicen i socialtjansten riktar sig till har ocksa fatt det svarare
att fa sin rost hord skriver Ulrika Jarkestig Berggren (2011) i tidskriften
Arbetsmarknad & Arbetsliv. Hur handlingsutrymmet &r format kan variera men
aven hur sjélva begreppet beskrivs menar Jarkestig Berggren (2011), och hanvisar
vidare till Lipsky som anser att handlingsutrymme ar ett maste for socialt arbete pa
grasrotsniva, vilket ar det typ av arbete en socialarbetare pa en socialtjanst utfor.
Svensson et al. (2008) syftar at att handlingsutrymme ar det som finns innanfor
organisationens ramverk och vad som kan tillatas utifran det givna uppdrag som
finns. Samtidigt pavisar Svensson et al. (2008) att starkare professioner kan ha

storre mojlighet att vidga det radande handlingsutrymmet.

Vad begreppet handlingsutrymme kan betyda eller vidare innebdra &r
beslutsfattande och prioritering som &r standigt narvarande i den offentliga sektorn
dar socialtjansten befinner sig (Warlén, 2010). Pa ett liknande satt resonerar dven
Svensson et al. (2008), men de anvénder sig foretradesvis av ordet resurser. De
beskriver att som socialarbetare inom socialtjansten besitter man resurser som den
professionella har att styra Gver vilka innefattar bade materiella resurser som
ekonomiskt bistand och icke-materiella som den kunskap personen besitter och
beslutsfattande bland annat. Worlén (2010) skriver att socialarbetare har
forvantningarna pa sig att prioritera i sitt arbete nar det kommer till beslut som de
tar i sin profession. Dessa beslut ska sedermera vara legitima, behovsprévade samt
vara av den karaktdr som samhallet kan erbjuda vilket till stor del representeras i

organisationen.
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Besluten som gors som forst beskrivs som prioriteringar omfattas &ven av
lagstiftning som den yttersta gransen, men aven av den jamlikhet och forutsdgbarhet
som en offentlig verksamhet ska foresprakas av (ibid.). Med Svensson et al. (2008)
och Worléns (2010) beskrivningar fram till ett resultat, med andra ord ett beslut, ar
det véagen dit och de olika aspekterna att ta hansyn till och forhalla sig inom som
utgor vad handlingsutrymmet ar for en socialarbetare.

3.3 KASAM - kansla av sammanhang

Antonovsky (1991) skriver i boken Halsans mysterium om det numera valkénda
begreppet KASAM som har betydelsen ké&nsla av sammanhang. Han intresserade
sig for fragan om varfor vissa individer klarar av stora pafrestningar under livets
gang battre &n andra individer. En del manniskor som utséatts for svara provningar i
arbetet, privat eller vart det &n ma vara kan istallet for att bli utbranda, uppgivna
etcetera komma ut ur dessa prévningar starkare an innan. Medan andra manniskor
som skulle utsattas for liknande provningar kan bli sjuka, deprimerade eller
utbranda. Han utgick inte ifran den vanliga fragan som ar varfor blir vissa individer
sjuka utan istéllet fran det motsatta. Varfor klarar vissa manniskor av pafrestningar
som andra inte gor. Vad han kom fram till &r att hur val individen hanterar dessa
prévningar beror pa hur hog kéansla av sammanhang den specifika individen har och
Antonovskys (1991) namn pa det fenomenet &r KASAM.

Han diskuterar hur kanslan av sammanhang borjar byggas upp i ung alder men
fortsatter att byggas pa genom vart liv. Vidare skriver han om hur denna kansla av
sammanhang paverkar manniskors halsa. Skillnaden som beskrivs &r att personer
med hog KASAM ser sin tillvaro som meningsfull, begriplig och hanterbar. De som
har hog KASAM de véljer oftast att se problem i sina liv som utmaningar. Genom
att de ser det som utmaningar sa ar det nagonting som de kan 6vervinna, lara sig av
och véxa genom att klara av. De kan se hur de ska anvénda sina resurser for att klara
av utmaningar i sina liv. Personer som har svag KASAM daremot ser oftare
problem som nagonting som drabbar dem och ser det som en svarighet och blir
darmed mindre positiva till denna typ av utmaningar. Det kan da leda till att de inte

klarar av stress och press lika bra som en person som har hog KASAM. Hur hog
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eller svag KASAM en individ har &r individuellt, nagot som for en individ kan ses

som meningsfullt behdver inte gora det for nasta (Antonovsky, 1991).

| begreppet KASAM finns det tre huvudkomponenter dessa ar, begriplighet,

hanterbarhet och meningsfullhet. Antonovsky forklarar hur de &r beroende av

varandra och samverkar (Antonovsky, 1991).

Det forsta begreppet begriplighet, beskrivs som karnan i den ursprungliga
versionen. Det syftar pa i vilken utstrackning individer finner inre och yttre
stimuli som greppbar och hur denna information hanteras. Ar den
strukturerad sammanhéngande och tydlig. Eller &r den kaotisk
slumpmassig, ovantad och oforklarlig. En person med hog KASAM 0Onskar
inte dod eller elande men Kklarar av att gora dessa event begripliga battre an
en person med svag KASAM (Antonovsky, 1991).

Det andra begreppet &r hanterbarhet, det beskrivs som i vilken grad en
individ upplever att det finns resurser som denne kan ta till hjalp for att mota
de krav som kommer med all stimuli. De resurser som menas kan vara ens
partner, familj, vanner, kollegor etcetera, som man kanner tillit till och att
man kan lita pa den personen. Vidare tar han upp att de som har en hdg
kansla av hanterbarhet inte k&nner sig som ett offer for saker som hander i
dennes liv eller kanner sig oréattvist behandlad. Saker hander men livet gar
vidare (Antonovsky, 1991).

Det tredje och sista begreppet ar meningsfullhet, de som bedéms ha hdg
KASAM pratade ofta om omraden i livet som for dem ar viktiga, som de ar
engagerade i och som for dem hade betydelse. Det som dessa individer
beskriver som meningsfullt tycker de ar utmaningar som &r vérda bade en

k&nslomaéssig investering och engagemang (Antonovsky, 1991).

Kéanslan av sammanhang ar en global hallning som uttrycker i vilken
utstrackning man har en genomtrangande och varaktig men ocksa
dynamisk kansla av tillit till att (1) de stimuli som harrér fran ens inre

och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och
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begripliga, (2) de resurser som kravs for att man skall kunna méta de
krav som dessa stimuli staller pa en finns tillgangliga, och (3) dessa
krav &r utmaningar, varda investering och engagemang (Antonovsky.
1991. 5.46).

3.4 FoOrandringsarbete i organisationer

Organisationsutveckling och pressen pa forandring som amnesomrade beskrivs av
Lindkvist, Bakka & Fivelsdal (2014) som en férlangning av Human-
Relationsrorelsen med en koppling till universitetsforskning i pedagogik och
socialpsykologi. De olika synsétt och teorier som uppkommit sedan 1960-talet har
fatt andra betydelser i dagens snabbt skiftande samhalle. Det &r bade offentliga och
privata organisationer som star under dessa snabba forandringar. Bakgrunden till
de snabba forandringarna &r till stor del beroende pa digitaliseringen och de
teknologiska framsteg som sker, samtidigt &r det &ven ekonomiska,
marknadsmaéssiga och demografiska forandringar som bidrar till férandringen. Det
sker &ven en 6kad internationalisering och globalisering av handel och produktion
i samhéllet som tillsammans bidrar till mer flexibla och anpassningsbara

organisationer (Lindkvist et al., 2014).

Vad som ar ett centralt tema i organisationsteori &r att nagonting forandras. Ordet
forandring anvands frekvent och det beskrivs som att det inte tvunget maste finnas
en styrande hand bakom forandringen utan den kan komma bade internt fran en
organisation sjalv eller med hjalp av externa krafter (Lindkvist et al., 2014).
Forandring ar nagonting som sker i hela samhallet standigt och sker ofta genom en
langsamt forandrande process som ofta inte marks av fore den kommer till en viss

troskel da forandringen blir mer noterbar (ibid.).

En modell som haft ett stort genomslag som beskrivs i boken Organisationsteori av
Lindkvist, Bakka & Fivelsdal (2014. s.283f) &r Leavitts oppna systemmodell. |
denna modell beskrivs organisationer som komplexa och dynamiska system som
har en egen utvecklings och anpassningsformaga. Modellen kan ses som ett
planeringsverktyg infor organisationsforandringar och bestar av fyra

huvudkomponenter och dessa fyra paverkar varandra dynamiskt. Modellen visar pa
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ett Oversiktligt satt mojligheter for organisationsforandringar. Den rymmer &ven ett
helhetsperspektiv som ar viktigt for att beskriva hur férandringar kan paverka olika

omraden.

De fyra huvudkomponenterna i Leavitts modell &r:
Uppgifter, Struktur, Verktyg och teknologi samt Aktorer.

Struktur

a

Uppgifter (mal)

Férandringsagent

"Verktyg" och
teknologi
\ | /

Aktorer

Figur 1. Leavitts systemmodell med Lindkvist, Bakka & Fivelsdals
forandringsagent i mitten,
Bearbetad av: Oskar Thraff 2019.

Uppgifter: Uppgifterna bestams utifran vad som &r den specifika organisationens
malsattning, de bestar av det som ar huvuduppgifterna och arbetsuppgifterna inom
sagda organisation Det kan réra sig om allt fran tillverkningsindustrin till olika
typer av tjanster. De allra flesta organisationer har olika typer av uppgifter de utfor
och manga olika typer av uppgifter som ska I6sas, vissa & mer rutinmassiga medan
andra kan vara sadant som mer sallan dyker upp men likval maste hanteras. Utover
detta sa forandras de flesta uppgifter inom en organisation éver tid pa grund av bade

interna och externa tryck.

Struktur: Beskrivs som en beteckning for de mer stabila elementen i en

organisation. Beroende pa vilken typ av organisation det handlar om kan strukturen
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vara uppbyggd pa olika sétt, allt fran en hierarkisk struktur till en mer horisontell
struktur dar arbetsfordelningen dar strukturerad efter olika avdelningar eller

arbetsomraden.

Verktyg och teknologi: Beskrivs innefatta bade hard- och mjukvara, allt fran
maskiner till datasystem, men &ven administrativa uppgifter och arbetsprocesser &r
en del av detta och har ett samband med olika kvalitetssakrings- och

arbetsmétningssystem.

Aktorer: Beskrivs som de manniskor som arbetar inom organisationen och &r de
som utfor de olika uppgifter som kan finnas inom och mellan organisationer. De
beskrivs &ven bilda olika formella och informella grupper inom organisationen som
ar viktiga att kanna till for att kunna forsta sig pa organisationen och vidare skapa
forandring.

Lindkvist, Bakka & Fivelsdal (2014. s.284f) har dock valt att i boken
Organisationsteori beskriva ett femte omrade som ligger mitt emellan de 6vriga
fyra, detta &r forandringsagenten som demonstreras i Figur 1. Forandringsagenten
roll i det hela &r att halla ihop forandringsprocessen och se till att de fyra
huvudkomponenterna tas i beaktande under hela processen. Syftet med denna
modell &r att uppmarksamma hur de olika omradena dynamiskt forandras och
paverkar varandra samt att det ar forandringsagentens roll att forsoka styra upp
processen sa bra som majligt. Rollen som forandringsagent sitter ofta ledningen for
en organisation, en konsultfirma eller liknande som pa ett Overgripande satt

Overvakar hela processen.

Foljande exempel ska forsoka pavisa vad som kan ske i och med infoérandet av ny
teknik. Lat saga att det inom en organisation inforskaffas ett nytt datasystem for till
exempel de som arbetar inom ekonomiskt bistand. Det kan da innebara att vissa
administrativa uppgifter tas éver av socialsekreterare fran sekreterare eller vice
versa. Det skapas pa det viset en forandring av arbetsfordelningen pa grund av
inforandet av ny teknik. For att kunna anvanda sig av denna nya teknik sa behover
personal utbildas inom det nya systemet som kan innebéra helt nya uppgifter varpa

aktorsvariabeln kommer in i bilden. Som demonstreras i detta exempel kan vi se att
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en process leder till en annan och att det ar ett dynamiskt forlopp. Har kommer
forandringsagenten in i bilden. Det &r upp till den person som har rollen som
forandringsagent att se till att férandringar som infors sker sa smartfritt som mojligt
for att kunna bibehdlla en sa hog produktivitet som mojligt. Inom alla
organisationer dr det onskvart att forandring och fornyelse sker fortlopande och

helst utan negativa konsekvenser (Lindkvist. et al., 2014).
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4 Val av metod

For att genomfora denna studie valdes en kvalitativ ansats da tanken var att
undersoka socialsekreterare inom socialtjanstens upplevelse av hur digitaliseringen
av deras arbete paverkar dem. Rolf Lind (2014. s.125f) skriver i Vidga vetandet om
hur kvantitativa och kvalitativa data skiljer sig at, kvantitativa data ar framst till for
att standardisera och pa grund av det sa ar den latt att jamfora och generalisera med
hjalp av siffror. Den kvalitativa ansatsen beskriver han som data uttryckt i verbal
form och den anvands for att ge en flerdimensionell analys av det som i

undersokningen studeras.

Ahrne & Svensson (2015. s.9ff) skriver i Handbok i kvalitativa metoder att
kvalitativ metod ar den metod som framst har anvénts inom samhallsvetenskapen
historiskt sett. Det ar forst i mitten av 1900-talet som kvantitativ metod borjade
anvéandas. Med den kvantitativa metodens framvaxt i socialt arbete forsoktes det
efterlikna den naturvetenskapliga forskningen som kan anvéndas for att
generalisera olika foreteelser. Det forekom kritik i form av att den kvantitativa
metoden missade saker som ar svara att mata och beskriva till exempel social
interaktion, hur méanniskor tycker och tanker ar inte l&tt att méata med siffror. Dérav
ar en kvalitativ metod fortfarande viktig inom samhéllsvetenskaplig forskning, med
hjalp av den kan olika nyanser och varderingar fangas upp och lyftas pa ett helt

annat satt &n med hjéalp av enbart en kvantitativ metod (ibid.).

Dé tanken med arbetet var att undersoka vad socialsekreterare inom socialtjansten
har for upplevelser om digitaliseringen av deras arbete sa lampade sig en kvalitativ
metod battre dn en kvantitativ for att kunna fanga upp en mangfacetterad bild av
upplevelserna (Lind, 2014. s.125). Att generalisera resultatet var inte syftet med
detta arbete, ddrav foll valet pa kvalitativ metod vilken battre lampar sig for att
fanga upp olika nyanser av vad manniskor tycker och tanker om en foreteelse
(ibid.), i detta fallet digitaliseringen av deras arbete. For att kunna undersoka &mnet
narmare valdes en semistrukturerad intervju som datainsamlingsmetod. Enligt
Bryman (2011. s.415) i Samhallsvetenskapliga metoder kan en semistrukturerad
intervju beskrivas som en intervju dar forskaren utgar fran en intervjuguide som

behandlar en rad olika teman som denne vill ha besvarade. En férdel med denna typ
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av intervju ar att den intervjuade har stor frihet att utforma sina svar efter eget tycke.
Det kan dven stallas mer specifika fragor men fordelen med en semistrukturerad
intervju ar att forskaren kan fraga vidare om nagot som den intervjuade namner.
Det blir en friare mer levande typ av intervju an att endast anvanda sig av stangda

fragor.

Exempel pa teman som anvandes i intervjuguiden &r: Handlingsutrymme generellt,
arbetsbelastning generellt, handlingsutrymmet i och med digitaliseringen,
arbetsbelastning i och med digitaliseringen, &ven positiva samt negativa aspekter
av digitaliseringen (se bilaga 2).

4.1 Urval

Da resurserna som fanns till férfogande for denna studie var begransad i form av
bade tid och pengar gjordes en avgransning till att endast omfatta socialtjansterna i
Skane. Inledningsvis fokuserade studien pa att behandla en begransad del av
socialtjansten Individ och Familjeomsorgen. Detta dndrades dock under arbetets
gang da antalet respondenter inte blev tillrackligt hogt. En anledning till att
responsen fran socialsekreterarna for intervju blev lag kan bero pa den hdga
arbetsbelastningen de redan har i sitt dagliga arbete (Scaramuzzino, 2019). Efter
diskussion med var handledare for studien sa valde vi att utoka omfattningen av
studien till att handla om digitaliseringen av socialtjansten i stort istéllet for endast
en viss del utav den. Information om studien (se bilaga 1), samt att vi eftersokte
socialsekreterare som arbetar inom socialtjansten for intervjuer angaende
digitaliseringen av socialtjansten mejlades ut till alla socialtjanster vi hittade
kontaktuppgifterna till i hela Skane efter andrad inriktning pa studien. De
respondenter vi fick till studien arbetade pa socialtjansten inom féljande omraden;
ekonomiskt bistand nyanldnda 1, ekonomiskt bistand 3, bistandshandlaggare 1,
familjenemssekreterare 1, barnsekreterare 2 samt familjeratten 1. Tva av
respondenterna var enhetschefer samt med ansvarsroller for digitaliseringen i
kommunerna. En respondent hade vid intervjutillfallet en projektanstallning
rorande implementeringen av digitaliseringen i kommunen och de resterande sex

respondenter var socialsekreterare.
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Urvalets storlek avgjordes delvis utifran de tidsresurser som fanns till forfogande
for studien, samt det givna omfanget av studien. Det bestamdes i ett tidigt stadie att
miniminivan var sex intervjuer med majlighet att utoka det antal om det uppstod
behov av att samlas in mer. N&r sex intervjuer var genomférda kénde vi att vi
behovde ytterligare data eftersom att det material vi hittills fatt in var bra men vi
saknade ett 6vergripande djup vilket kunde utvidgas med ytterligare intervjuer.
Med de tre resterande intervjuerna som genomférdes blev nyanserna tydligare
genom att intervjupersonerna blev fler och darmed kunde ytterligare paralleller,

motsagelser och perspektiv identifieras.

Till denna studie gjordes urvalet av respondenter i forsta hand genom ett malinriktat
sndbollsurval. Vi visste vilken grupp av manniskor vi var intresserade av att
intervjua for denna studie vilket sedan resulterade i ett malinriktat snobollsurval
som det lampligaste tillvdgagangssattet. Ett snobollsurval &r till viss man ett
bekvamlighetsurval i sig, men &r nagot utav en nyare sidogren till
bekvamlighetsurval (Bryman, 2011. s. 196). Denna metod av urval av respondenter
lampar sig bra da tillgangligheten av mojliga respondenter vidgar sig under studiens
gang vilket ar principen av snobollsurval (ibid. s.196). Genom de respondenter som
redan har deltagit i studien finns mojlighet att ga vidare och fa ett bredare kontaktnat
av yrkesverksamma socialsekreterare pa socialtjansten. Att fa tilltrade till en grupp
individer genom den befintliga 6ppningen, socialsekreterare i detta fall, for att
sedan fa tillgang till flera &r en urvalsmetod som Bryman (2011, s.385) beskriver
och han benamner den inledande personen som sponsor till resterande grupp. Det
ar forvisso inte sakert att tillgangen till hela gruppen socialsekreterare pa ett visst
socialkontor ar att tillga, da det ar individerna inom organisationen som ar
respondenterna och de som maste ha tid och viljan att stélla upp pa en intervju
géllande deras yrkesroll (Bryman, 2011. s. 386).

4.2 Tillforlitlighet

For att forklara tillforlitligheten i den studie vi utfort har vi anvant oss av foljande
tre begrepp, trovérdighet som ar en motsvarighet till validitet, éverférbarhet som ar
att jamfora med extern validitet samt palitlighet som &r att jamfora med reliabilitet
(Bryman, 2011. s.354).
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Bryman (2011. s.354) beskriver att fragor rorande tillforlitligheten behdver
diskuteras utifran om det kan finnas flera olika beskrivningar av den sociala
verkligheten. Ar de beskrivningar vi som utfort studien givit trovardiga i lasarens
ogon. Det ar viktigt for att arbetet ska verka trovérdigt. Vi forsokte under
intervjuernas gang bade upprepa och sammanfatta vad vi forstatt av det vi fick hora
for att pa sa satt kunna oka tillforlitligheten och trovardigheten i arbetet.

Vidare diskuteras studiens 6verforbarhet, kvalitativ forskning fokuserar framst pa
att beskriva nagonting pa djupet och inte pa att beskriva bredden av det som
studerats i motsats mot den kvantitativa forskningsgrenen. Genom att ge en tat och
fyllig redogorelse av den data som samlats in sa kan det anvandas som bas for att
beddma om resultaten &r dverforbara till en annan kontext eller ej (Bryman, 2011,
s.355). Aven palitlighet diskuteras hr, for att andra forskare ska kunna bedéma om
en undersokning ér tillforlitlig ar en fullstdndig och tillganglig redogorelse for hur
alla faser av forskningsprojektet gatt till nodvandig. Fran skapandet av
problemformuleringen till insamling av material till beslut rérande analysens
tillvagagangssatt och sa vidare. Det ar en metod som anvéands da man vill forbattra

palitligheten i kvalitativa undersokningar (Bryman, 2011. s.355).

Syftet med undersdkningen var att genom semistrukturerade intervjuer samla in
data som kunde beratta mer om socialsekreterare inom socialtjanstens upplevelser
av digitaliseringen av deras arbete. Om de tycker det paverkar deras
handlingsutrymme och / eller det paverkar deras arbetsborda.

4.3 Forforstaelse och forfattarensroll
D4 vi som utfort denna studie har viss forforstaelse inom omradet vi valt att forska

inom sa innebér det att det kan vara svart att alltid halla sig objektiv till amnet. Bada
utforde sin Verksamhetsforlagda utbildning inom IFO pa socialtjansten och har
darmed viss forkunskap inom @mnet men kanner darmed ocksa personligen vissa
utav de personer som intervjuats i studien. Vi har bada fatt hantera krangliga och
tidsodande system, haft problem géllande sekretessen i SMS och mail
konversationer men &ven sett delar av hur det kan underl&tta i det sociala arbetet.
Forfattarnas personliga varderingar i form av personliga asikter och kéanslor &r svart
att helt koppla bort. Den av oss som ej personligen kande respondenten genomférde

intervjun for att halla den sa neutral som mojligt. Genom att vara éppen med den
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forforstaelse vi forskare har gor det arbetet mer transparent for de som laser det
(Bryman, 2011. s.43).

4.4 Bearbetning av material och analys
Nér intervjuerna var genomférda transkriberades dem och de har transkriberats i

nast intill ordagrant men ndr det varit véldigt mycket utfyllnadsord som till
exempel "ehmm” sd har det inte alltid skrivits ut da vi menar att det forsdmrade
lasbarheten. Om det var tydligt att den person som vi intervjuade tankte efter lite
extra lange sa har vi valt att skriva ut ett “ehmm” for att vi ska vara medvetna om

att personen tankte efter lite extra vid det tillfallet.

De inspelade intervjuerna ar data for denna studie, och det senare bearbetade
materialet i form av transkriberade intervjuer blir det empiriska materialet vilket ar
det som kommer att analyseras (Ahrne & Svensson, 2015. s. 23). Efter det att
transkriberingen av intervjuerna var genomford utfordes en kodning av allt insamlat
material. Kodningen gick till s att bada forfattarna utgick fran fragestallningarna
for studien och forsokte hitta delar som kunde ge svar pa dessa i texterna. Materialet
gicks igenom av oss bada var for sig, men dven tillsammans for att bada skulle vara
dverens om kodningen och senare kunna ga vidare och tematisera de olika delar
som markerats. Tematiseringen gjordes helt och hallet tillsammans. Vid utférandet
av kodningen anvande vi oss utav dverstrykningspennor for att det skulle bli lattare

att se de olika koderna och senare kunna tematisera dem (Bryman, 2011. s.527f).

Vi utforde en typ av tematisk analys pa det material vi fick fram som fokuserar pa
vad som sags och inte hur det sdgs (Bryman, 2011. s. 527). | en tematisk analys
anvander man sig av stkandet efter teman, ett tema beskrivs som for vissa vara
ungefar samma sak som en kod medan andra forfattare valjer att se ett tema som en
grupp av koder (Bryman, 2011. s.528). Genom att lasa igenom de transkriberade
intervjuerna flera ganger skapades teman och subteman som vi senare anvant oss
utav i analysen av studien. Materialet kodas for att det sedan slutligen ska kunna
analyseras krévs det att kodningsschemat ar konsekvent i och for varje intervju for
att kunna lasa av materialet och fa en tillforlitlighet (Bryman, 2011. s. 205). En
kategori vi har anvént oss av vid kodningen &r arbetsbelastning. Vid tillfallen som

respondenten talar om arbetsbelastning, oavsett om det &r precis det ordet som
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anvands, kommer det att delas in i denna kategori da det ar innehallet i vad som
ségs som &r av vikt och inte de faktiska ordvalen. For att undvika att felkodning
sker pa grund av otydlighet av rekvisiten for kodningskategorierna. Till exempel
att koda nagonting som faktiskt inte ségs, exempel arbetsbelastning ar det viktigt
att se att det som talas om reellt handlar om &mnet och inte endast potentiellt kunna
kopplas till amnet for att undga oklarheter (Bryman, 2011. s.205.). Som hjalp for
att analysera de transkriberade intervjuerna valdes teorierna handlingsutrymme och
en systemmodell som utvecklats av H.J Leavitt men vidareutvecklas i boken
Organisationsteori av Lindkvist, Bakka & Fivelsdal (2014). Vilka teorier som véljs
for att analysera och koda ett material ar vésentligt for vilken riktning forskningen
tar nar den ska tolkas (Lind, 2014. s. 154).

4.5 Etiskt Overvégande
Pa grund av det valda forskningsomradet i denna studie vilket ar hur

socialsekreterare paverkas av digitaliseringen av socialtjansten och hur det beror
deras handlingsutrymme och arbetsbelastning ar det inte en synnerligen etiskt
komplicerad studie. Att det ar en etiskt forsvarbar studie beror pa att
socialsekreterare som grupp inte befinner sig i en utsatt position i samhallet samt
att de fragor studien amnar beréra handlar om yrkesprofessionella forhallanden och
inte privata forhadllanden som ar att anses mer sensibelt for en individ.
Respondenterna for undersokningen informeras dven om den frivillighet de har att

medverka i en intervju och de etiska foreskrifter som Vetenskapsradet foresprakar.

Forskningsetik och forskaretik beskrivs val av Kalman & Lovgren (2012, s.13f) i
boken Etiska dilemman dar de diskuterar Vetenskapsradets fyra principer som
hjalper till att varna om individerna som ingar i en studie och den kunskap som kan
fas ut fran studien. Det forsta ar informationskravet vilket innebér att forskaren val
ska informera deltagarna i studien om dess syfte och deras frivillighet att delta i
den, det gor att dven den andra punkten samtyckeskravet gar ihop med
informationskravet. Det tredje ar konfidentialitetskravet som handlar om att
forskaren/forskarna kommer att vara noggranna i sin hantering av den data de far
ut fran studien sa att ingen obehdrig kan komma at denna. Det fjarde och sista ar
nyttjandekravet vilket innebar att den data som samlas in endast far nyttjas for

forskningsandamal och inte kommer att lamnas ut till en tredje part som exempel.
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4.6 Arbetsfordelning

Starten av arbetet bestod i att bada gemensamt satt ner och funderade 6ver vad
arbetet skulle handla om och vilken inriktning studien skulle fa. Bada var aktiva
under denna fas av arbetet dar problemformulering, syfte och fragestallningar
gjordes. Mycket av den initiala kunskapssokningen gjordes tillsammans sa att bada
skulle kunna vara med och paverka inriktningen pa studien. Vidare sa utformades
en intervjuguide, ett informationsbrev samt en samtyckesblankett av o0ss
tillsammans samt att kontakt och sékande efter personer att intervjua har dven det
skett gemensamt. Efter det steget sa genomfardes sex av de nio intervjuerna av bada
i gruppen och tre genomférdes av Hanna sjalv. Transkriberingen har bada arbetat
med men Oskar har gjort merparten av transkriberingsarbetet. Nar det kommer till
teoridelen av arbetet Oskar skrivit tva delar och Hanna en. Vad géller kunskapslaget
har Hanna skrivit tva delar och Oskar en del. Vi har bade suttit tillsammans och
enskilt med dessa delar. Stycket med metod ar huvudsakligen skrivet av Oskar och
korrigerat av Hanna. Hanna har skrivit abstractet samt en stérre del av
sammanfattningarna pa kapitlen. Till sist s& har kodning, av materialet, analys,
diskussion etcetera skrivits av bada gemensamt. Alla delarna av arbetet ar
genomgangna av bada i gruppen for att korrigera sprak och innehall sa att det blir
ett flyt genom arbetet och for att det ska finnas en tydlig rod trad som fortloper

genom arbetet.
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5 Resultat och analys

| féljande kapitel av studien kommer en redogdrelse 6ver de resultat som vuxit fram
under kodning och tematisering av de transkriberade intervjuerna. Som ram for vad
som diskuteras i kapitlet finns de delar som tagits upp under kunskapslaget i form
av socialt arbete, arbetsbelastning och digitalisering. Det aterkopplas aven till
problemformuleringen som mynnat ut i ett syfte och tre fragestéllningar vilka vi hér
forsoker att diskutera och besvara med hjélp av de resultat, kunskapsléget och
teorier som vi tagit stod i. Teorierna vi har till hjalp for att forsta och tolka de resultat
som studien givit upphov till & handlingsutrymme, KASAM samt den modell av
organisationsteori som beskrivs av H.J Leavitt och vidareutvecklas av Lindkvist,
Bakka & Fivelsdal (2014) i boken Organisationsteori. Teorin handlingsutrymme
anvands for att framst analysera socialsekreterarnas upplevelser av sitt
handlingsutrymme i och med digitaliseringen. Teorin KASAM anvénds framst for
att analysera socialsekreterarnas upplevelser av deras arbetsbelastning. Modellen
som har sitt ursprung fran H.J Leavitt anvands som en forklaringsmodell om hur
saker hanger ihop och paverkar varandra, samt hur det kan vara fordelaktigt att ha
en person som samordnar forandringsprocessen. Da anonymiteten hos vara
respondenter &r viktig sa har de anonymiserats i analys och resultatdelen. Avsnittet
om arbetsbelastning som aterfinns i kunskapslaget blir ett komplement i analysen
till alla tre valda teorierna. Delen om socialtjansten for att forsta organisationen och
till sist digitalisering som 4ar det genomgaende temat i studien vilka
intervjupersonerna forhaller sig kring. Vi har valt att kalla dem for I1 till 19 med
vilket vi menar att | str for intervjuad och numren 1-9 ar de nummer efter i vilken

ordning intervjuerna har genomforts. 11 star saledes for intervjuad nr 1 etcetera.

5.1 FOr- och nackdelar med automatisering
I de nio intervjuer som genomforts under studiens gang har oppna fragor om

digitaliseringen i stor utstrackning lett in pa redogdrelser Over olika
automatiseringsprocesser. Vissa av de automatiserade processerna har
implementerats eller &r tankta att implementeras inom socialtjansten. En process
som automatiserats som anvands som ett skrackexempel av tva personer i studien
ar automatisering gallande ekonomiskt bistand i Trelleborg. Dar berakningar men

aven beslut fattas av en dator utifrdn de variabler som matas in, kan datorn se om
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den som soker ekonomiskt bistand har ratt till det eller ej. En av intervjupersonerna

uttrycker sin skeptiska instéllning pa foljande satt;

Men vad galler tandvarden och andra stora belopp s kan du inte bara
ladda upp ett kostnadsforslag. Du kan inte for det maste finnas en mansklig
faktor i det, men har du en digitaliserad robot som tar emot sadana
tandvardsansokningar som de har i Trelleborg sa ar du garanterad tiotusen
kronor fast du kanske inte har nagot behov, och det ser vi som en nackdel,
det ar en nackdel med just Trelleborgsmodellen, sa om du som inte har
nagot behov av tandvard skulle ga och soka ett sadant bidrag i Trelleborg
sa skulle du garanterat fa dessa tiotusen, for de har raknat ut det, pa sa satt
att inom ett visst antal ar sa kommer du tillbaka till Socialtjansten pa nagot
satt, jag vet inte riktigt pa vilket satt men alla kommuner haller ju inte med.
Men pa det sattet &r det negativt, om det lagger sig in i beslutsfattandet, jag
valde nog fel ord, det blir ju inte jav men alla fall ndgon form av fusk, i och

med att det ar en automatiserad process. (11)

Som synes i citatet sa finns en underliggande radsla for att méanniskor som
egentligen inte har ratt till vissa delar inom ekonomiskt bistand skulle soka det och
aven fa det beviljat utan att en utredning gdrs eller blir kontrollerad av en
handlaggare. Radslan kan grunda sig i bada att felaktiga beslut gors samtidigt som
den manskliga faktorn i arbetet forskjuts bort fran det sociala arbetet. Flera av
intervjupersonerna talade &ven om réadslan for hur organisationen kan férandras i
och med automatiserade arbetsprocesser, kopplat till radslor om att
handlingsutrymmet mojligen skulle kunna bli snavare. Som beskrivs i teoridelen av
Lindkvist et al. (2014) ar det hur organisationen hanterar ny teknik som paverkar
utfallet av den. Handlingsutrymmet for socialsekreterarna ar till stor del
formgivande av organisationen vilket beskrivs Svensson et al. (2008) i
kunskapsléaget. Eftersom de automatiserade processerna i socialtjansten &r relativt
nya har intervjupersonerna inte &nnu kunnat se forandringar av handlingsutrymmet
kopplat till de automatiserade processerna, men trots det ar det en oro som aterfinns
hos manga av intervjupersonerna. Det finns emellertid positiva attityder gallande
automatisering da intervjupersonerna kan se ett samspel mellan den automatiserade

utrakningsprocessen och det manskliga interagerandet.
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Ja forhoppningsvis till det battre, det vi har kunnat se hittills med e-tjanst
ar att det minskar var arbetsbelastning och man far mer makt sjalv att
kunna ta del av sitt arende och vara delaktig i det om man har den
tillganglig informationen. Ehmm och ja tanken &r ju sen ocksa att vi ska
kunna automatisera vissa delar av handlaggningen, kanske att ett program
eller en tjanst kan utféra en preliminar berékning, sen ar inte tanken att
nagon dator eller program ska kunna fatta nagot beslut utan dar kommer
vi in i bilden som ménniska men det kommer ju minska en hel del arbete det

tror jag. (17)

Socialtjansten ar en medborgarservice och finns féljaktligen till for invanarna i
kommunen och en automatiserad process for handlaggning av ekonomiskt bistand
gor att handlaggningen fram till ett beslut kan ga snabbare. Det kan darmed ocksa
frigora tid for socialsekreterare om delar av utredningen inte behdver handlaggas
manuellt menar 17. Vad 17 sedan avslutar med att poangtera &r att i hens stad ar inte
tanken att berédkningen och godkannandet ska goras utan en mansklig kontroll. Det
innebar enligt 17 att varje enskilt drende maste bli godkéant och kontrollerat av en
socialsekreterare och att systemet i sig inte kan fatta nagra slutgiltiga beslut. Med
en sadan typ av automatiserat system ér det ténkbart att I1’s oro infor felaktiga, och

kanske avhumaniserade, beslut kan lattas.

Det tycks finnas en koppling mellan hur socialsekreterare ser pa digitaliseringen
och sitt eget handlingsutrymme. Jéarkestig Berggren (2011) med hénvisning till
Lipsky menar att handlingsutrymme &r en forutsattning for socialt arbete, citatet
ovan indikerar att en Okad automatisering i vissa fall antas ge ett Okat
handlingsutrymme i och med minskad arbetsbelastning genom minskat
administrativt arbete. Digitaliseringen av socialtjansten med nya system och
automatiserade processer ar inférandet av ett nytt verktyg i arbetet som paverkar
bade sjalva organisationen och de personer som ar en del av den. Néar en forandring
i en organisation sker bor det finnas nagon som styr arbetet menar Lindkvist et al.
(2014) och vara den sa kallade “spindeln 1 ndtet” mellan de olika faktorerna som
paverkas inom organisationen. Organisationsférandringarna i socialtjansten med

automatiseringsprocesser leder darmed till en omfattande strukturférandring som
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paverkar hanteringen av arbetet som leder till ett nytt arbetssatt som
socialsekreterarna nu maste forhalla sig till. Automatiseringen kan leda till en
minskad arbetsbelastning for socialsekreterarna hoppas och menar flertalet av
intervjupersonerna genom att arbetsuppgifter som tidigare ingatt i tjansten

forsvinner och automatiseras vilket kan frigora tid som kan anvandas till annat.

5.2 Ny digitalisering och tidsvinst

En aspekt som digitaliseringen har lett till inom socialtjansten, och kanske framst
inom ekonomiskt bistand, ar tillgangen av e-tjanst for brukare menar flera av de vi

intervjuat.

... och dd tror vi att om man har processautomatisering och e-ansokan sa

ar det ju vissa delar som man inte sjalv kommer att géra langre. (19)

E-tjanst innebar en hemsida som brukaren kan logga in pa for att se sina journaler,
likt 1177, men aven en plattform for att kunna anstka om ekonomiskt bistand en sa
kallad e-ansokan, ladda upp intyg och dokument och fa en direkt inblick i drendets
gang. Det ar med e-tjansten och e-ansdkan som processautomatiseringen kan ta fart
genom att digitalt gdra prelimindra berédkningar och minska den administrativa
bordan for socialsekreteraren att inte behdva fora in dokument i varje enskild
journal som framgar av citatet ovan. Att frigora tid i och med minskat administrativt
arbete med e-ansékningar verkar vara ett valkommet inslag i det sociala arbetet for
saval brukare som socialsekreterare menar flera av de intervjuade. For brukaren kan
tillgangen av det egna arendet skapa en trygghet da en kan se vad som hander och
dven vara en mer aktiv del i att arendet fors framat genom den egna delaktigheten
ar en positiv effekt vilket ett par intervjupersoner lyfter. Att e-anstkningar kan
underlatta och minska en del av det administrativa arbetet for en socialsekreterare
kan i forlangningen innebdra en ny mojlighet att prioritera sina arbetsuppgifter och
kan pa sa satt paverka det faktiska handlingsutrymmet i det dagliga arbetet. Det i
forlangningen kan leda till att arbetet med inférandet av e-tjanster och e-
ansokningar kanns mer hanterbart och meningsfullt ett begrepp som Antonovsky

(1991) beskriver kan oka den inneboende motstandskraften.
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..min storsta Onskan &r att fa hit i digitaliseringen vad galler
manadsansokningarna, for att istéllet for att ha en korg med olika underlag
etc etc som jag behover lagga tre till fyra arbetsdagar pa rent administrativt
arbete sa lagger vi over ansvaret pa de sokandena, pa klienterna som
samtidigt far en pedagogisk utbildning, i hur det hela funkar...och da har
jag ju frigjort pa bara denna manaden, om vi sager 28 stycken ansékningar

ja 28 timmar, det dr ndstan en hel arbetsvecka...(11)

...jag gor ju atersokningarna for kommunen, och dar har jag fatt en e-tjanst
som migrationsverket har varit med och byggt upp, sa nu loggar jag in pa
migrationsverket... varje manad réaknat i tid sa tog det tva till tre
arbetsdagar bara att gora dessa atersokningarna, men nu med e-tjansten

sa gor jag det pa max en halvtimme. (11)

| 11s kommun har de &nnu inte kommit sa langt med digitaliseringen vilket syns i
citatet ovan, det aven jamforelsevis med andra kommuner som vi har besokt.
Ytterligare digitalisering i form av e-ansokningar ses som ett valkommet tillskott
av intervjupersonen da det tros kunna underlatta och effektivisera arbetet. Viss del
av nyare digitalisering med e-tjanst har tagit fart for socialsekreterarna med atkomst
till andra myndigheters uppgifter och pa sa vis kunnat gora samverkan enklare och
pa sa satt dven spara tid menar nagra av de vi intervjuat. Nar I1 talar om sina
arbetsuppgifter och vad e-tjansten hittills har tillfort till dessa blir det tydligt att
tekniken har kunnat underlatta arbetet i det avseendet. Det upplevs bli ett bra
komplement och inte en extra belastning som kan vara en potentiell risk vilket togs
upp i kunskapslaget av Scaramuzzino (2019). Scaramuzzino (2019) beskriver aven
att digitaliseringen kan ha en negativ paverkan pa arbetsbelastningen med de nya
administrativa moment som kan tillkomma. Samtidigt kan det &ven frigora tid
genom automatiserade processer, den tiden kan da laggas pa exempelvis brukarna

tyckte nagra av de vi intervjuat.

I1 har en positiv syn pa den digitalisering som hittills implementerats i kommunen
och ser dven fram emot nya digitala lI6sningar. Det kan i sig vara en forutsattning
att ha en positiv syn pa digitaliseringen for att det ska kunna bidra till att arbetet ska

ses som hanterbart men dven meningsfullt enligt Antonovskys (1991) teori. Vad
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galler brukarna i I1s kommun har de &nnu inte samma mojlighet som finns i manga
andra av de kommuner som vi har talat med, da de inte kan gora e-ansokningar dar
annu. For brukaren innebéar det att den maste lamna in nya papper till kommunen
om sin situation och gora en ny anscéka varje manad. Med en e-tjanst for brukare
med integrerad e-ansokan kan handlingarna komma in med ett knapptryck och
samtidigt kan de folja arendets gang vilket bland annat 17 talar om som nagot

positivt.

Att kdnna att man har en rimlig arbetsbelastning ar viktigt for att skapa en kénsla
av hanterbarhet, bade for ens egen skull och for att arbetet ska kunna fungera. For
att denna kansla av hanterbarhet ska kunna uppratthallas sa kravs det att
arbetsbelastningen ligger pa en hallbar niva som beskrivs av Antonovsky (1991). |
och med den tidsvinst som beskrivs av intervjupersonerna vilken skapas med de
digitala hjalpmedel som namns ovan sa kan det antas att arbetsbelastningen blir
lagre, vilket kan leda till ett mer kvalitativt arbete enligt Sandblad et al. (2018). Inte
nodvandigtvis att den blir lagre i antal arenden som ar pagaende, men att moment
som finns i handlaggningen kortas ner och rationaliseras bort med hjélp av digitala
hjalpmedel som gor att den administrativa tiden for varje drende kortas ner och

darmed bidrar till en minskad arbetsbelastning.

Meningsfullheten i det arbete man utfor ar ocksa en faktor av betydelse for kanslan
av hanterbarhet (Antonovsky, 1991). Férsvinner uppgifter fran det egna bordet till
att laggas Over pa tekniken kan det skapa ytterligare meningsfullhet i och med
kdnslan av att man som person kan lagga ner sina resurser mer pa det manskliga
planet i det sociala arbetet menade nagra av de vi intervjuat. Kan den tiden som
frigors genom digitalisering ga till att utféra arbetsuppgifter som kanns mer
meningsfullt for socialsekreteraren. Frigjord tid kan Oka det upplevda
handlingsutrymmet genom mojligheten att sjalv prioritera dver tiden och sitt arbete
vilket ar en del av handlingsutrymmet (Worlén, 2010).

5.3 Manskliga motet

| de genomforda intervjuerna patalade manga att det roligaste i arbetet var att traffa
brukarna. Nagot de vi intervjuat hade som gemensam namnare &r att de garna ville

forsoka anvanda sig av den tid de kan vinna pa olika digitala 16sningar, till att nyttja
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sitt handlingsutrymme i arbetet for att traffa brukarna mer. Som exempel pa det se
foljande citat.

...for vi digitaliserar oss for att frigéra mer tid till det personliga motet, vi

har alldeles for lite av det personliga motet. (19)

Det finns olika perspektiv pd det personliga motet med brukare bland
intervjupersonerna. Vissa talar om att det personliga métet utgor grunden for socialt
arbete, medan andra ser en storre flexibilitet i hur ett mote med en brukare kan
utformas. De olika perspektiven kan grunda sig i personliga asikter, men kan aven
vara en konsekvens av organisationens utformning och handlingsutrymme
(Svensson et al., 2014). Vad som ar mer gemensamt hos intervjupersonerna ar att
de anser att motet bor vara utformat for att moéta brukarens behov och inte efter
socialsekreterarens behov. Var motet ager rum ar ocksa en del som vags in i
brukarens behov, det vill sdga om ett mote lampligast sker i brukarens bostad eller
om det &r pa socialkontoret nar det handlar om fysiska moten. Nar det kommer till
det fysiska motet med yngre brukare talar dven nagra av de vi intervjuade om att
samtal i bilen kan vara mycket givande metod. Exempel pa reflektioner kring det

personliga motet med brukare framgar av citatet nedan.

...det handlar om att vi varnar om det personliga motet mer &n man gor pa
kanske andra stallen. Men jag ar inte sa saker pa att det ar vara brukares
behov. Vi har lart oss pa Socionomutbildningen det har med det fysiska
motet att det ar det som ar det viktiga. Men nar du har jobbat nagra ar sa
upptacker du att det finns de manniskor som inte vill méta dig i fysiska
moéten ... att det dr jobbigt for dig (brukaren) att sitta och prata pd det har
sattet. Du upptacker att de basta samtalen du har med ungdomar de har du
nar du ar ute och kor och slipper se varandra i 6gonen hela tiden. Sa det
ar, det ar inte sa enkelt. Men jag tror att for att liksom det sociala arbetet

maste forandras en hel del om vi ska hanga med i digitaliseringen. (14)

Vidare talar 12 om att hen uppfattar en del socialsekreterare som fyrkantiga i hur de

vill ha kontakt med sina brukare. Det blir som 14 sdger i citatet, de har lart sig att
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det fysiska motet ar viktigt och att det blivit en del av kulturen inom socialt arbete
att en ska traffa sina brukare i fysiska moten. Vems skull det fysiska motet finns till
for daremot ar en annan fraga som vi inte kommer fordjupa oss mer i har. Vad som
kan ses som en del i varfor de fysiska motena blir en diskussionspunkt ar att
anvandandet av digitala hjalpmedel pa socialtjansten tidigare inte varit majligt i
samma utstrackning som idag. Samtal eller moten med brukare pa annat vis an i
fysiska moten har inte varit mojligt, men det har nu 6éppnats upp nya méjligheter
vilket mojligen kan antas bredda handlingsutrymmet for socialsekreterarna
(Svensson et al. 2008). Denna foréandring som sker i och med digitaliseringen &r
nagonting som de vi intervjuade pratade om och visade en viss osakerhet infor hur
videomoten eller andra digitala kommunikationsmedel skulle kunna anvandas.
Lindkvist et al. (2014) talar om att det &ar viktigt att en central person leder
forandringsarbetet for att det ska kunna implementeras sa smidigt som majligt for
de som arbetar inom organisationen. Att det fanns en person som ledde eller fanns
tillganglig for digitala forandringar i organisationen var nagot som togs upp och
beskrevs som positivt fran flertalet av de vi intervjuade. Ovrig kontakt har ocksa
lange skett och sker ofta fortfarande via brev, och det &r inte den snabbaste eller
mest effektiva metoden for att fa eller delge information uppger ett par av

intervjupersonerna.

Kénslan av det som gor arbetet meningsfullt for manga av de vi intervjuat ar just
det manskliga motet. Att det skapar en kénsla av meningsfullhet (Antonovsky,
1991) kan mdjligtvis vara del i varfor det manskliga métet varnas om i sa hog
utstrackning. 14 pratar om att det saledes mojligtvis kan finnas en korrelation mellan
en langsammare digital utveckling av socialtjansten som féljd av den inskolade
bilden av hur brukarkontakt ska se ut, en bild som kommer med
socionomutbildningen. Svensson och Larsson (2014) menar pa att andra hinder for
en langsam digitalisering av socialtjansten kan bero pa organisationerna i sig och
juridiken.
Jag har ju familjehem i hela Skane och ibland néar jag lagger in regelbunden
handledning sa kan man lagga kanske vart tredje mote i telefonen istéllet
absolut. Och det kan ju bli en tidsvinst ocksa men faran ar om det blir bara
det sa att vi inte traffas. Men annars kan det ju ocksa vara en fordel for man

hinner ju mer, tdnker produktionssamhallet liksom. (18)
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Anvéandandet av telefonen som &r ett digitalt hjdlpmedel beskrivs ovan av I8 som
att alla moten inte langre nédvandigtvis behdver ske i ett fysiskt méte utan att det
gar bra att vissa moten sker via telefon och att en vinst av det ar tiden som sparas.
Tidsvinsten maste méjligen inte vara till fordel for socialsekreterarens, men for
organisationen i stort kan det vara en vinst. Att inte ha fysiska moten nér det handlar
om att socialsekreteraren behovde gora langre resor talade dven nagra av de Gvriga
intervjupersonerna om. Intervjupersonerna pratade om att det var deras chefers
onskan med hénvisning till budget som &r en allt mer framtradande faktor i
socialtjansten (Alstervik, et al. 2017) och inte nédvandigtvis deras egen.

5.4 Digital tillganglighet

For att forsta digitaliseringen ar det viktigt att komma ihag att olika malgrupper
refererar till digitaliseringen olika. De yngre socialarbetarna &r uppvaxta med
tekniken och ser inslag och utvecklingen av t.ex. mobiltelefoner och mail som
naturliga och kanske sjalvklara. Det kan da latt forbise dessa som en del av
digitaliseringsarbetet i socialtjansten. Det medan de &ldre socialsekreterarna kan ha
en annan syn pa den tekniska utvecklingen och kanske inte tar den for givet.
Tekniken med mobiltelefoner och mail har anda funnits med i samhéllet ganska
ldnge nu, men det har inte varit en del av socialtjansten lika lange i jamforelse med
ovriga samhallet. Det skiljer sig ocksa at mellan olika socialtjanster, vissa har sedan

ldnge en egen mobiltelefon och dator medan andra annu inte har det.

Socialsekreterarna vi intervjuade talade om att idag sker en betydande del av
kontakten med brukarna via dessa kommunikationsmedel. Det talas da om mail,
videosamtal, samt att telefon- och SMS-kontakt kan utg6ra den storsta delen av
kommunikationen med brukaren. De socialsekreterare som jobbar med barn eller
yngre personer upplever ofta att kontakt via telefon och framforallt sms &r det som
uppskattas mest menar bland annat bade 15 och 16. 15 beskriver att mycket av den
dagliga kontakten med ungdomar sker via sms och att de unga brukarna upplevs att

ha lattare for att 6ppna upp sig och formulera sina tankar pa sms.
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Att vara kontaktbar via mail och telefon kan daremot tolkas som en férlangning av
handlingsutrymmet da det beskrivs av nagra vi intervjuat som en fordel i arbetet
som de sjalva kan forfoga over och som kan forenkla brukarkontakten. Samtidigt
kan det dven gora arbetsplatsen i sig mer flexibel med mojlighet for
socialsekreterarna att kunna arbeta hemifran vilket ar en mojlighet vissa
organisationer erbjuder. Att arbeta hemifran &r ett fortroende som ges till
medarbetarna, likt handlingsutrymmet dar ett fortroende vilket innebér
socialsekreterarna mojligheten och uppgiften att prioritera i det dagliga arbetet
(Worlén, 2010). Fortroendet som ges kan leda till att det upplevs som att
arbetsbelastning och arbetsuppgifter stimmer battre 6verens med individens

formaga att hantera dem.

Som namns av Svensson & Larsson (2018) i kunskapslaget sa ar direktiven manga
ganger otydliga fran organisationens sida vad som ska eller bér vara mobilt och hur
det ska anvandas. Bland intervjupersonerna skilde det sig at vad respektive
organisation tillat, men att inom den egna organisationen kunde det finnas vaga
riktlinjer och for vilka personer i organisationen som mobiliteten av arbetet tilléts
till. Som framgar av citatet nedan sa kan flexibiliteten éka i och med okat inférande

av mobiltelefon och laptop.

... till exempel sa dr man ju valdigt tillgdnglig genom mobil och dator och

sa finns mojlighet att vara flyttbar tanker jag med de arbetsredskapen. (19)

Aven om tillgangligheten bade underlattas och 6kar med mail och telefon sa ar den
hoga tillgangligheten inte enbart positiv vilket flera av de vi intervjuade papekade.
De menar att den tillgdngligheten som kommer med mobiltelefon och mail gor att
de aldrig riktigt kan fokusera pa en enskild arbetsuppgift i taget. Har de en tid avsatt
for dokumentering maste nagra av de vi intervjuade samtidigt ta telefonen om det
ringer och under arbetsdagen trillar det aven in mail kontinuerligt fran saval
brukare, kollegor som 6vriga samarbetspartners. Det hela sammantaget gor att de
vi talat med beskriver att de kan uppleva arbetsbelastningen som hdgre &n vad den
mojligen 4&r, ndr de stadndigt blir avbrutna i andra arbetsuppgifter. Att
arbetsbelastningen blir hogre i och med digitaliseringen var en potentiell risk

Scaramuzzino (2019) tog upp. Vissa av intervjupersonerna patalar dven att svara i
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telefon ar ett moment som de inte kan bortse ifran organisationsmassigt, de ska vara
tillgangliga under kontorstider &ven om det samtidigt kan finnas utsatta telefontider
som dven de ar pa organisationens direktiv. Antonovsky (1991) talar om hur
hanterbarheten i det manniskan haller pa med ar viktig och talar vidare om hur
kanslan av hanterbarhet beror pa vilka resurser den har till sitt forfogande. |
exemplet ovan nar en arbetare maste svara i telefon och pa mail under tiden som de
arbetar med annat sa kan det mojligtvis leda till att de inte kanner att de har resurser
nog for att klara av sitt arbete pa det satt som de sjalva onskar eftersom det kanns

ohanterbart. Har kommer ett exempel pa det i citatet nedan.

Nu kom jag pa en sak som jag glomt saga, mail, dar har vi ju nagonting som
dr... Det dr ju bra men, men det @r ju inte bra. Det &r ju lite som det har
med sms och sd ... man bombarderas av mail och den hdr digitaliseringen
har ju gjort att vi alltid ska vara tillgangliga pa ett annat satt. Vi far ju inte
stanga av vara mobiltelefoner, forutom om vi &r pa hembesok, vilket gor att
om du har lagt upp en planering for en dag s& maste du anda svara om
nagon ringer aven om det inte ar akut for att vi har en policy att man ska
vara tillganglig, eller att du maste svara pa mail kontinuerligt under dagen
nar det kanske inte riktigt passar. Vilket gor att man blir valdigt stressad av

att ha de har momenten, skulle jag val vilja saga. (13)

Det finns sedermera dven en baksida som kan komma med digitaliseringen som
manga av de vi intervjuade uppger kan ha en direkt koppling till stress och
uppfattning om arbetsbelastningens omfattning. Den konstanta tillgangligheten kan
da mojligen leda till att hanterbarheten av arbetet minskar, som i sin tur da daven kan
minska kéanslan av meningsfullheten. Antonovsky (1991) menar att for att nagot
ska kannas meningsfullt for manniskan sa kréavs det att den investering av energi
som gors ska kénnas som att det ar vart det. Avbrott som sker i arbetet av andra
uppgifter som for tillfallet inte upplevs primara tar dver reducerar sjalvstyrningen
och den egna prioritetsordningen. Arbetsmomenten som anses mer priméra eller
prioriterade for socialsekreteraren kan méjligen komma i skymundan, bade av att
andra delar tar over samt att en eventuell upplevelse av otillracklighet och
otillfredsstallelse skapar en psykologisk distansering av arbetet och dess

omfattning. En psykologisk distansering (Alstervik et al. 2017) skulle kunna liknas
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lite 1att med en avtrubbning, att stanga av de pafrestande momenten och endast se
motgangarna i arbetet. Har en socialsekreterare dessa tankar kan det leda till samre
kvalité och prestation. Sjélva kénslan for arbetet kan darmed vara mycket viktigt
for en socialsekreterare och i sin tur organisationen som denne befinner sig och kan
pa sa satt vara av vikt att policys och digitala l6sningar i organisationen sker i
samverkan med socialsekreterarna i hansyn till hur det upplevs paverka arbetet.

5.5 Komplicerade system
Nagot som kan paverka bade det upplevda handlingsutrymmet och

arbetsbelastningen, som flera av de vi intervjuat talar om, & som de bendamner de
komplicerade journalsystemen som finns pa socialtjansten. Flera av de vi talat med
anvander ProCapita som journalféringssystem och det beskrivs som ett foraldrat
system utav 12. Av bland annat 16 beskrivs det som att vara utan riktlinjer med
manga knapptryck for att komma ratt. Det ar ett genomgaende tema hos
socialsekreterarna vid fragan om hur de upplever digitaliseringen att det ar
omstandiga system som tar manga klick och lang tid att navigera sig i. Sandblad et
al. (2018) tar upp att daligt fungerande och pafrestande digitala system kan leda till
forsamrad kvalité i arbetet, vilket & nagot manga av intervjupersonerna upplever

att de har idag. Citatet nedan visar pa ett sadant exempel.

...vi kan ju inte gora snabba losningar. Utan vid varje forandring som vi
gor, pa gott och ont, sa maste vi skriva en helt ny utredning... D& behover
jag skriva en helt ny utredning fran bérjan till slut for att andra frekvensen
pa den insatsen, istéllet for att bara kunna lagga in en dag-anteckning eller
ndagot simplare... Aven de smad simpla sakerna som kan verka som en

bagatell kan bli valdigt stora. (13)

Som kan skonjas i citatet ovan sa kan system som upplevs krangliga bidra till att
arbetsbelastningen bade blir och upplevs som stérre an vad den kanske rimligen
borde vara. Dessa krangliga system och den extra pafrestning det kan bidra till kan
verka negativt pa kanslan av tillfredsstallelse, meningsfullhet och hanterbarhet av
ens arbete (Antonovsky, 1991). Vad som inte ska forglommas ar att de digitala

journalsystemen, lagar och organisatoriska policys etcetera hanger ihop och
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paverkar varandra (Lindkvist, et al. 2014). Hur en viss arbetsuppgift ser ut eller
genomfors i journalsystemet kan &ven ha andra faktorer bakom sig, men det som
syns ar journalsystemet. Det kan dérav vara av vikt att arbetsmoment har ett tydligt
syfte och inte ar for krangligt for att inte verka Overflodiga och paverka
arbetsinsatsen och installningen till digitala hjalpmedel negativt. | foljande citat ser
vi hur 16 pratar om sitt journalféringssystem.

Ja vi pratar jattemycket om det att man gor fel hela tiden i ProCapita och
det beror mycket pd att man inte vet, eller man testar, ‘nu har jag ju aldrig
gjort sahdr forut’ men sa testar man och sd blir det fel... Hade ndgon

beréttat for oss eller gatt igenom s& hade det absolut varit enklare. (16)

Har beréattar 16 och fler av de vi intervjuade att det inte gavs nagon utbildning i de
journalsystem eller tekniska hjalpmedel de anvande i arbetet, varken nér tjansten
paborjades eller senare. De uttryckte en dnskan om att det hade varit nadgonting som
de hade uppskattat och som potentiellt hade kunnat underlatta jobbet, speciellt i
borjan nar de var nya pa sitt arbete. For att digitaliseringen som &r en del i de
organisationsforandringar som sker ska kunna implementeras pa ett sa positivt och
smidigt satt som mojligt i socialtjansten. D& kravs det nastan att det finns nagon
som ar ansvarig for forandringsarbetet och star i mitten av det hela, organiserar upp
det och hittar en jadmvikt (Lindkvist, et al. 2014). Inférandet av ny teknik kan
forandra arbetets struktur, uppgifter och aven paverka aktorerna som arbetar inom
organisationen. Forandringsagenten som da har till uppgift att inféra som i detta
exemplet digitala hjalpmedel behdvs for att styra upp det hela (ibid.). Flera av de vi
talat med i intervjuerna har beskrivit att de har en person som ar projektsamordnare
eller systemansvarig i kommunen for inforlivandet av en allt mer digitaliserad
socialtjanst. Nagra av de vi intervjuat har haft rollen som projektledare for
digitaliseringsprocessen. Vi har dven intervjuat socialsekreterare som arbetat med
det faktiska inférlivandet och utbildningen av digitaliseringsprocessen. De har lyft
saker de upplever bromsande av digitaliseringen inom socialtjansten, det hanterar

Vi i nasta stycke.
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5.6 Journalféring och osédkerhet kring digitaliseringen
Journalforing utgor en stor del i arbetet pa socialtjansten. Journalféringen ar dven

en viktig och lagstadgad och utgor en betydande del i rattssakerheten som &r central
i myndighetsutvning. Det ska ga att folja ett arendes gang och kontroller ska kunna
genomforas varav nast intill allt som en socialsekreterare gor i ett arende bor
journalféras. Flera respondenter i studien forklarar att for en brukare ar det i
dagslaget ofta svart att fa tillgang till sina journaler nar det énskas, samt att de
kommer i pappersformat. Givetvis har brukaren rétt att begéra ut sina journaler,
men de ska skrivas ut och sedan skickas med post eller Iamnas ut pa annat vis. Med
de tidigare ndmnda e-tjansterna som é&r inforlivade i vissa kommuner, och dar
endast i vissa omraden av socialtjansten kan det skapa en storre tillganglighet for
brukare att ta del av handlingar som ror den sjalv.

Nagonting som nagra av de vi intervjuade lyfte som skapade osakerhet hos dem
gallande digitaliseringen ar anvandandet av bade sms och mail i arbetet. Att det
finns en osakerhet kring de digitala hjalpmedlen &r nagot dven Svensson & Larsson
(2018) beskriver. Nagra av intervjupersonerna berattade att manga av deras brukare
tycker om att anvanda sig av bade sms och mail som kommunikationsmedel. Det
socialsekreterarna har att férhalla sig till ar att de sms och mail som de bade skicka
och tar emot blir offentliga handlingar. Nar socialsekreterarna berattar for brukarna
att korrespondensen i sms och mail blir till offentliga handlingar séger de att manga
brukare anda inte tanker pa det eller kanske ens bryr sig om det. Intervjupersonerna
i egenskap av socialsekreterare och myndighetspersonal maste daremot tanka pa
det och forhalla sig till lagstiftningen och sekretessen i kommunikationen hela
tiden. Har nedan berdttar 14 att det hade underlattat for saval hen som
socialsekreterare som for brukare med digital kommunikation som &r inom ramen

for sekretessen.

Alltsa det jag kan se nar det galler handlingsutrymme det &r att man skulle
kunna anvénda sig mer av modern teknik och da galler det att man ska hitta
ratt vad galler lagstiftning och sekretess. Och det styr man ju inte har som

arbetsgivare, och det borjar ju komma. (14)
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Som namns i ovan citat sa paverkas handlingsutrymmet inte bara av den teknik som
finns till forfogande utan snarare utav de lagar samt sekretess som finns. Nagot som
kommit pa tal i flertalet intervjuer &r att det som upplevs till stor del paverka
socialsekreterarnas handlingsutrymme i arbetet ar diverse olika lagar de behdver
forhalla sig till. Bland annat sa rader det sekretess for att skydda brukaren i manga
fall. Lagar och sekretessen bildar en ram inom vilken socialsekreterarna ska halla
sig inom vilket &r en del av vad som utgor handlingsutrymmet (Svensson et al.,
2008). Det kopplat till den nya tekniken skapar osékerhet hos bade organisationerna
men dven de enskilda socialsekreterarna. De berattar att det inte alltid ar helt tydligt
hur de ska forhalla sig till och anvanda sig av den nya tekniken som finns
tillganglig, som exempel sa dyker fragor om sekretess upp, det ar ndgot Svensson
& Larsson (2018) har identifierat. Flera har svarat att de inte vill anvénda sig av
sms, mail etcetera pa grund av att de inte vet vem som tar emot informationen. Nar
det géller kommunikation med andra myndigheter eller samarbetspartners for
socialsekreterarna namner manga att de upplever faxen som ett foraldrat
kommunikationsmedel. | citatet nedan beskriver en intervjuperson att den upplever
séker mail som ett battre alternativ, men &ven komplexiteten med modern
digitalisering i socialtjansten. 14 berattar i foljande citat om hur hen tycker att mail

ar sékrare an fax men att osakerheten kring digitala tjanster finns med.

(Jamfort med fax) E-mailen &r betydligt sdkrare. Men det &r ju den har
diskussionen ocksa hela tiden som pagar i ett foranderligt samhélle, vad
hander med allt som man lagger i molnet till exempel vad &ar det vi
egentligen lagger i molnet, for ingen vet ju hur det egentligen ser ut i molnet
ingen vet om man egentligen kan ta tillbaka och se vad ar dar for nagot.
Och det ar den har osékerheten som gor att man inte riktigt vagar sig pa
det. Google till exempel har ju fantastiska mojligheter men vi kan ju inte

anvanda oss av dem, inte rakt av i alla fall. (14)

Det finns sedermera olika synsétt, eller mojligen tilltro, géllande digitaliseringen
och hur det kan paverka rattssakerheten i kombination med handlingsutrymmet.
Nagra av intervjupersonerna talar om att brev och fax kanske inte ar det mest sakra,
samtidigt som de uttrycker en oro infor de nya digitala alternativen som successivt

implementeras. | teorikapitlet av Svensson et al. (2008) och Waorlén (2010) tas det
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upp att det finns olika faktorer, exempelvis juridik och politik, som tillsammans
bildar handlingsutrymmet och att dessa aven paverkar varandra. Problematiken som
kan finnas med digitaliseringen beskriver Svensson & Larsson (2018) &r att den kan
vara svar att tillampa da direktiven kan upplevas otydliga, vilket kan innebéra att
handlingsutrymmet upplevs som mindre for socialsekreterarna och att de darfor
anvander sig av den aldre eller analoga tekniken for att undvika misstag.
Socialsekreterarna maste alltid forhalla sig till lagar och andra foreskrifter, men
med digital kommunikation &ndras plattformen for kommunikationen mellan
socialsekreterare och brukare och nagra av intervjupersonerna upplever en
osakerhet kring anvandandet. Intervjupersonerna ar medvetna om den radande
sekretessen, men de digitala hjalpmedlen finns redan dér och anvandandet av dem
kan vara svart att utesluta, men det behGver hanteras pa ratt satt menar de. For
socialsekreterare i en specialiserad socialtjanst (Lundgren, et al. 2009) framst inom
ekonomiskt bistand har digitaliseringen pa manga hall kommit langre an inom
andra delar av socialtjansten i och med inférandet av e-tjanster. Det ar en form av
kommunikationsplattform flera av de vi intervjuat kanner sig sdkrare med att
anvanda sig av nar det kommer till lagar och sekretess. Det tycks som att den
upplevda sakerheten kring de digitala hjalpmedlen &r olika hos intervjupersonerna,

och att de digitala losningarna kommer med béde vinster och forluster.
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6 Diskussion och sammanfattning

| analysen sa lyfter vi hur socialsekreterarna upplever att digitaliseringen paverkar
deras handlingsutrymme i arbetet. Svaren vi fick handlade mycket om hur de
digitala hjalpmedlen frigor tid och minskar delar av arbetsbelastningen, samtidigt
som vissa omraden forsvarades. De forsvarande omradena som var kopplade till
handlingsutrymme handlade fraimst om osékerheten i anvandandet av de digitala
hjalpmedlen, vilket vi tolkar som en koppling till den upplevda arbetsbelastningen
hos socialsekreterarna. Socialsekreterarnas upplevelser av arbetsbelastningen i
socialtjansten i och med digitaliseringen har bade forbattras och forsamrats.
Anledningen till det, i vad vi har kunnat urskilja fran intervjuerna, ar hur
digitaliseringen har implementerats och vilket stdd som givits. Det kan &ven bero
pa att vissa arbetsmoment tillkommit medan andra har forsvunnit. Att lara sig
nagonting nytt kan ses antingen som en utmaning man kan véaxa av eller bara som
ett problem kopplat till Antonovskys (1991) teori om KASAM.

Sammanfattningsvis uttrycker alla intervjupersoner att digitaliseringen i det stora
hela har lett till forbattringar i arbetet. Nér det sedan kommer till de olika omradena
inom digitaliseringen finns det emellertid skilda asikter, bade pa grund av att
digitaliseringen har kommit olika langt i kommunerna, men ocksa hur den har
inforlivats pa arbetsplatsen. Flera av intervjupersonerna talar om ett okat
handlingsutrymme genom digitaliseringen, men det ar till viss man fortfarande en
forhoppning. Eftersom digitaliseringen ar en pagaende process &r det svart att saga
i dagslaget vad det kommer att leda till i slutdndan, men hittills upplevs det framst
som att det ger en storre frinet. Vad som ocksa ar avgorande for upplevelserna kring
digitaliseringen ar de personliga asikterna som socialsekreterarna besitter. Eftersom
att digitaliseringen med e-tjanster, for saval brukare som socialsekreterare, ar ett av
de senaste tillskotten till socialtjansten finns det manga spridda tankar och
upplevelser om hur det har fungerat hittills med fortjanster och eventuella risker.
Hur organisationen hanterar, for samtal och arbetar tillsammans med
socialsekreterarna med digitaliseringsprocessen ar viktigt for att minimera risker

och fa en vél fungerande arbetsplats for alla berérda parter.
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6.1 Avslutande diskussion
Hur socialsekreterarna har upplevt de férandringar som skett tror vi kan vara

kopplat till hur val digitaliseringen inom deras omrade har skett. Vad vi har markt
ar att socialsekreterarna garna hade en person som ansvarade for forandringsarbetet.
Garna nagon de kunde vénda sig till for stod och rad gallande anvandningen av de
digitala hjalpmedel som fanns. Vi intervjuade bade vanliga socialsekreterare men
aven en enhetschef och en projektledare for implementering av digitaliseringen

inom socialtjansten.

Det k&ndes som att de som aktivt arbetade med inférandet av digitaliseringen hade
en tydligare vision av vad de kunde ha fér nytta med inférandet av ny teknik. Medan
de vanliga socialsekreterarna inte hade den tydliga visionen om vad som kunde bli
béttre och hur de kunde anvanda sig av ny teknik pa samma satt. For att inforandet
av digitaliseringen ska kunna implementeras sa smidigt som majligt tror vi att
information om dess fortjanster bor vara ett dppet diskussionsamne. Genom att
samtala om de forandringar som kan ske i och med ny teknik sa skapas det battre

forutsattningar for att det ska resultera i nagonting positivt.

Om det finns en radsla att en automatiserad process likt Trelleborgsmodellen ska
infOras, bor organisationen tala om for de anstallda vad de kan dra for nytta av det
och vilka eventuella negativa effekter som finns. Sedan se vad olika medarbetare
inom organisationen har att saiga om implementeringen av en sadan teknik. En av
intervjupersonerna talade om Trelleborgsmodellen och hur den fungerade och lyfte
sina tankar kring den automatiserade handldggningen och den problematiska
situation som den utgor. Att fa ett gynnande beslut, sasom att beviljas tandvard for
tiotusen kronor vilket Trelleborgsmodellen beréttigar, ar i sig troligen ingenting
negativt for brukarna. Daremot avslag pa beslut som tas till en brukares nackdel
utan en mansklig insyn kan vara forédande da en manniskas livssituation ofta ar
mycket mer komplex &n vad som kan redovisas pa papper. Liknande talade &ven
andra intervjupersoner om radslan for vad som hénder om berékningar och sedan
beslut som tas inte har en mansklig kontroll eller dverblick. Att den ménskliga
faktorn skulle forsvinna eller avta i for stort omfang var den storsta gemensamma
radslan hos socialsekreterarna vi kunde urskilja, och det framst utifran att det skulle

fa negativa effekter for brukarna. Det finns emellertid ocksa positiva attityder
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gallande automatisering da de kan se ett samspel mellan den automatiserade
utrakningsprocessen och det ménskliga interagerandet kan frigéra tid som kan

agnas at det manskliga motet som de alla varnade om.

E-tjansterna forstarker brukarnas insyn och delaktighet genom att de bade kan
ansoka och se sina egna journaler, vilket var nagonting som alla intervjupersoner
som kom in pa det sparet valkomnade. Socialtjansten &r en medborgarservice sa att
en stor tanke laggs till brukarna och deras aspekter i digitaliseringen kanns positivt.
Aven om intervjuguiden inte i sig gick in pa dessa fragor eller berorde brukarna var
det associationer som flera av intervjupersonerna gjorde. Brukarnas insyn och
mojlighet att géra manadsansokningar for ekonomiskt bistdnd med en e-tjanst ar
dock inte nagot som ses som positivt for bara dem, utan dven for socialsekreterarna
sjdlva i form av en upplevd och mojligen faktisk tidsvinst. Manga av
socialsekreterarna upplever att de har en hog arbetsbelastning vilket &ar relativt
vanligt for socialsekreterare 6ver hela landet. Tidsvinsten som de har kunnat se med
e-ansokningar har varit att de sjélva slipper att manuellt lagga in varje ansdkan och
i och med att brukaren sjalv kan se drendet minskar antalet fragor pa mail och
telefon rorande arendet. Att svara pa mail eller i telefon behéver inte vara en stor
eller tidskravande uppgift, men det &r ndgonting som kan gora uppehall i arbetet
som upplevs som ett stressmoment for ett par av intervjupersonerna. Om delar i
arbetet kan reduceras, sa som att ge svar pa var handlaggningen i ett arende befinner
sig och pa sa satt minska den upplevda stressfaktorn verkar digitaliseringen ta ett

steg at ratt riktning.

Det ménskliga motet verkar ofta ses som en av de mest centrala bitarna i socialt
arbete. Tanker man bara pa uttrycket socialt arbete i sig ar det kanske inte sa
konstigt. Att arbeta pa en socialtjanst ar vad som beskrivs i ett socialt arbete och det
ar aven djupt inrotat i utbildningen och en del att vara socionom. Som tidigare
ndmnt i analysdelen var det att traffa brukarna i arbetet som de alla hade som
gemensam namnare i vad de tyckte var roligast med deras jobb. N&ar det kommer
till att traffa brukarna sa véarnade alla intervjupersonerna om det, dven om
infallsvinkel pa konceptet “traffa brukare” kunde skilja sig at. Handlingsutrymmet
kan vi se ar saledes vad manga av socialsekreterarna varnade om, vilket dven kan

infatta pa vilka arenor man moter brukaren, digitala som fysiska. De tror daremot
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pa att inforandet av ny teknik successivt kommer att forandra det sociala arbetet.
Hur det kommer att forandras aterstar dock att se. Vad vi ser behovs for en val
fungerande digitaliserad socialtjanst ar ett tydligt forankrat forandringsarbete med

fokus pa implementeringen i organisationen.
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7 Forslag pa vidare forskningsomrade

| denna studie har vi fokuserat pa socialsekreterarnas upplevelser av
digitaliseringen. En naturlig fortsattning skulle kunna vara att underséka samma
fenomen (digitaliseringen av socialtjansten), ur ett brukarperspektiv istéllet for ur
den professionelles. | samtal med socialsekreterarna kommer det fram att nér vi
pratar om digitaliseringen kommer de oundvikligen in pa hur det paverkar deras
brukare. De pratade om hur digitalisering kunde vara till hjalp for att brukarna
skulle fa en storre insyn i sina arenden. Exempelvis att brukaren kan se
anteckningarna som socialsekreteraren tar direkt pa en skarm i samtalsrummet.
Likasa att fa tillgang till en e-tjanst som gor att brukaren kan se med en personlig
digital inloggning vad som beslutats i sitt drende utbetalningsdatum om det ror sig
om ekonomiskt bistand, digitala manadsansokningar, storre frihet i
kommunikationen med mail, sms och sa vidare. Ovanstaende forbattringar var vad
socialsekreterarna kunde komma pa som skulle kunna vara till nytta for brukarna.
Det intressanta hade da varit att utfora en liknande undersokning dar brukare far

séga vad de tycker och tdnker om olika digitaliseringsprocesser inom socialtjansten.
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8 Bilagor

8.1 Informationsblad, Bilaga 1
Hej!

Vi heter Oskar Thraff och Hanna Zetterman och vi studerar Socionomprogrammet
pa Socialhdgskolan vid Lunds Universitet.

Vi avser i var kandidatuppsats studera hur digitaliseringen inom socialt arbete
paverkar Socionomers upplevda handlingsutrymme och arbetsbérda.

Vi avser att fa fram denna information genom att utfora sex till tio stycken
intervjuer.

Intervjuerna beréknas ta cirka 40-60 minuter per intervju.

Intervjuerna kommer att 4ga rum pa er arbetsplats eller pa annan avtalad plats under
de narmaste veckorna. Den fardigstallda studien kommer att seminariebehandlas i
bdérjan av juni 2019. Vid kursens slut kommer allt material att raderas férutom den
fardigstallda uppsatsen som i samband med inlamningen blir en offentlig handling.
Under intervjun kommer vi bada att delta. Vi kommer att spela in samtalet for att
senare kunna transkribera det. Detta gor vi for att underlatta behandlingen av
materialet. Som deltagare i studien har man alltid rétt att dra sig ur studien nar som
helst utan att ge nagon forklaring. Deltagandet ska saledes vara frivilligt fore, under
och efter intervjun. Som deltagare ar man anonym. Var handledare heter Yvonne
Johansson, hennes e-postadress &r ||| GTcTcNG

Vi ser fram emot att ses och hoppas ni vill vara en del av var kommande studie. Har

ni nagra funderingar kan ni na oss pa:

Oskar Thraff, |
Hanna Zetterman, |

8.2 Intervjuguide, Bilaga 2
Bakgrund

Hur gammal &r du?

Kon?

Utbildningsbakgrund?

Hur lange har du arbetat inom denna organisation?
Vad gjorde du innan du kom hit?

Hur lange har du varit yrkesverksam?
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Vanlig dag pa arbetet
-Vill du berétta lite om en vanlig dag pa ditt arbete?
-Hur mycket tid gar at att samtala med dina kollegor?
-Hur mycket tid gar at till dokumentering?
-Hur mycket tid gar at till klientméten?
-Hur mycket tid gar at 6vriga moten?
-Hinner du jobba med de fragor du vill?
-Vad &r det roligast inom ditt arbete/ pa din position?
Digitalisering (6vergripande huvudfragor)
-Paverkar digitaliseringen ditt arbete?
-Paverkar digitaliseringen er arbetsbelastning? (Och i sa fall pa vilket sétt?)
-Hur upplever ni ert handlingsutrymme i arbetet?
-Hade ni 6nskat ett storre alternativt mindre handlingsutrymme?
-Upplever ni att digitaliseringen paverkar ert handlingsutrymme i arbetet?

-1 sa fall hur?
- Har ni upplevt forbattringar i och med digitaliseringen under er yrkesverksamma
tid?

- Mail, moten, journalsystem, telefoni med mera.
- Ser du nagon risk med digitaliseringen av socialtjansten?

-1t sékerhet, farre fysiska moten etc.

-Tycker ni att socialtjansten hanger med i den tekniska utvecklingen?

- Genom datasystem och liknande.
-Har det erbjudits internutbildningar eller liknande for de digitala hjalpmedel ni
har?

- Ar det ndgot ni hade énskat eller tyckt varit bra?
-Upplever du att ert arbete &r manualstyrt?

- Tjanster och fortjanster av manualstyrning?

Kompletterande om inte huvudfragor ger tillrackligt med information.
- Hur upplever ni ert journalsystem?

- Vilket journalsystem har ni?

- Upplever ni ert journalsystem som anvandarvénligt?

- Var vander ni er om ni har problem eller fragor om ert journalsystem?
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- Har det funnits nagot annat journalsystem hér tidigare?
- Har ni jobbat i nagot annat journalsystem tidigare?

- Upplever ni journalsystemet som en tillgang i arbetet?
- Varfor/varfor inte?

- Kan ni uppleva att journalféring (i de systemet ni anvander) blir ett stressmoment?
- Av vilka anledningar?

- Vad hade kunnat forbéattras?

Nu &r intervjun slut och vi k&nner oss ngjda,
-Finns det nagonting som ni hade velat tillagga?
(Tack for ni stallde upp osv...)
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