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The primary aim of this study was to examine how employees at HVB-homes define and use
relationship-based praxis in their daily work with youths, and how organizational context and
individual ability enable or impede such work. Applying a qualitative method, where individual
and nuanced experiences of the topic is a primary focus, a goal oriented snowball sampling was
made in order to get in contact with interviewees, i.e employees at HVB-homes. A total of eight
employees interviewed with the help of semi structured interviews. The main themes of the
interviews were organizational culture, building relationships with the youths, working routines
and challenges within the organization. The analysis of the empirical data was made by using
a relationship-based model by Wilson et al (2008).

The results indicated that relationship building takes many forms and that emphasis is put on
different factors, but a recurring theme was that relationships are built by showing interest,
being clear and being emotionally and physically available. Additionally, making the youth
involved and having a genuine dedication were referred to as important, but particular emphasis
was put on the fact that building relationships takes time and requires patience. Using oneself
as a tool was an important strategy to achieve this, but also to reflect critically on one’s own
professional role and having a self conscious approach. Moreover, in terms of organizational
possibilities and impediments, smaller HVB-homes, more manpower, flexibility and the
possibility to overlook rules and routines were mentioned as particularly befinitical to working
with a relationship-based focus. Lastly, positive relationships within the organization, and
between the employees and the organization itself, were important. Especially between the
employees and the management.
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Forord

Vi skulle vilja tacka var handledare Malin Arvidson for allt stéd och alla tips du har bistatt med
under denna utvecklande tid. Vi vill ocksa tacka vara intervjupersoner — utan er hade denna
uppsatsen inte varit mojlig. Slutligen vill vi tacka varandra for alla skratt, diskussioner och

kaffepauser. Att skriva denna uppsats har varit ett aventyr fran dag ett.



Innehallsforteckning

FORORD ..ottt ettt ettt ettt et et s et e et et et e b et eb et et e st et e st et e stetestarestanas 3
L BAKGRUND. ....cutttitttie ettt e ettt e e e e e e ettt et e e e e e e e s bbb b et e e e e e e e e e nbb bbb e e e e e e e e e s annnnnnes 6
1.2 ProblemformuUIBIING .......c.ooiiioiieie e 6
1.3 Relevans fOr SOCIAIt QrDELE ..........ccvviiiieeiii e 8
1.4 Syfte 0Ch fragestallNiNgar...........cccvciiieiiieicece s 9

2 ORIENTERING AV KUNSKAPSLAGET .. .ttttieiiutttteeasstteeaeaastteeassassseeaesasssessesansseesssanssssessansnees 9
2.1 Personliga egenskaper och forhallningssatt for god relationsbaserad vard................ 10
2.2 Relationsskapande mellan socialarbetare och brukare i en vardande kontext ........... 10
2.3 Framgangsfaktorer inom institutionaliserad VArd..............cc.ccovevevviernicriccsiccneene, 11
2.4 Socialarbetares forutsattningar for att ge god barnavard ..............ccccovoeeviiiiccienene, 12
2.5 Organisationens betydelse for valmaende och prestation ..............cccccoveeeeveevenenane., 13
2.6 Sammanfattning av KUNSKapSIAGEL..........cccvveiiiiieiiieee e 14

T I =0 TSP OPRP 14
3.1 Relationshaserat soCialt arbete.............ccoovviiiiiiiieii 14
Y1 Lo o TSRS P USSR 16
4.1 Metodologiska OVErVAGANAEN...........cueeeiiie et e e sare e saee e 16
4.2 Trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och att styrka och konfirmera..................... 16

A 3 UIVAL ..ot nree s 17
4.4 KValItatiVa INTEIVJUET ..cvvvieiiie ettt e te et e e et et e e eeanneeeenes 17
4.5 Inspelning och Kodning av iNTEIVJUET ..........cooviieiiie e 19
4.6 Forskningsetiska OVErVAGANUEN............coiviiiiiee e 20
4.6.1 INFOrMAtiONSKIAVEL .......coiiiiiiieiii ettt nree s 20
4.6.2 SAMEYCKESKIAVEL ......ccviiieiiii e e et e e saee e 21
4.6.3 KoNTfidentialitetSKIAVET .........c.coiiiiiiiiiie e 21
4.6.4 NYLANAEKIAVEL........coiiiieiiie e e e aaee e 22
4.6.5 Etikprovningslag (2003:460) .......cccuveiiiieiiiie e 22
4.7 Inbordes arbetsfordelNing..........ccvve i 23

5 RESULTAT OCH ANALY S ..utteuttetieettesteesteesteasseeseesseessessseasssassesssessesssesssssssesnsesssessessseessenns 23
5.1 Utgangspunkt i teori 0ch KUNSKAPSIAGE........c.eoviveieiececee e, 23
5.2 REIALIONEN. ..ottt et e et nees 24
5.2.1 Visa intresse fran forsta dagen.........c.covevveeeieieeieceeece e 24
5.2.2 Tydlighet, kommunikation och delaktighet.............cccoovieiiiiii i, 25



5.2.3 Trygghet & tillganglighet ..........cooiiiii e 28

5.2.4 Genuint INtresse 0Ch eNQAZEMANG ......ooivrieiriiiieiie e 29
5.2.5 Att bygga relation tar tid ...........coooeiiiiiie 30
5.3 Den enskilde INIVIABN........coouiiiiiiie e 31
5.3.1 Att anvanda Sig SJAIV SOM VEIKEYQ ......ooiviiiiiiiieiiccce e 31
5.3.2 Att se sin arbetsroll med reflekterande glasfgon...........cccoovvveiiiiiiiiiiiiie e, 33
5.3.3 Att Overleva 1 SoCialt arbete ...........cooviiiiiiii 35
5.4 OFQANISATIONEN ...ttt ettt et e e et e et e 37
5.4.1 Att avvika fran regler 0Ch rULINET.........cc.covviviiiieicece e, 37
5.4.2 Platt organisation - ett framgangsreCept? ........ccovvviervierieerieereeese e, 38
5.4.3 Mindre HVB-hem och hog personaltithet = battre?...........cccooviiiiiicie, 40
5.4.4 Behovet av en stark och stottande 1edning .........ccccevveiiieiiiinii e 41
6 AVSLUTANDE DISKUSSION .....vteiutiieiuitteaieeeatteeesitee et eeastea e st e e st e e nbte e e nnbe e e ssneeennneeenneeas 43
6.1 Foremal for vidare forskning...........cccoveeviiiriicieiic e, 44
REFERENSER .....ttttettestete sttt ettt bbb b4kt bbbtttk b et b ettt 45
DiIgItala KAIIOT ........eeeeiee et e e e e e 45
FYSISKA KAIIOK ...ttt e e et e e snaa e e et eeenrnee s 45
[ o= | TSP PPPP T TPPPPPPPPPPPP 46
Rapporter, artiklar 0Ch STUAIET ..........cccviiiiiie e 47
BILAGOR ..ttt bbbt b et 48
INEEIVJUGUIAE ...ttt e et e et e e et e e e srae e e ente e e anreeeenes 48
IVHISSIVIITRY ...ttt b et e et e e bt e et e beeanbeennee s 49



1 Bakgrund

1.2 Problemformulering

Ungeféar 3-4 procent av alla barn i Sverige har ndgon gang innan 18 ars alder varit placerade i
samhallsvard. Samhallsvard innebar att ett barn placeras och tas hand om utanfor det egna
hemmet (Socialstyrelsen, 2013 s. 19). Ett av dessa hem kan vara Hem for vard eller boende
(HVB) (ibid.). Enligt 3e kap 81 i Socialtjanstférordningen (2001:937, adndrad 2018:1935)
definieras vard utanfor det egna hemmet som ett hem inom socialtjansten som tar emot enskilda
for vard eller behandling i sammanslutning med ett boende. P4 HVB-hem ska det enligt lag
arbeta personal som beddéms behdvas for en andamalsenlig verksamhet samt en person med
lamplig utbildning som forestar verksamheten (2001:937, andrad 2018:193). Att kunna skapa
relationer med ungdomarna som ar placerade pa HVB-hem behdvs eftersom forskning visar att
relationer och tillit ar centralt for socialt arbete (Wilson et al., 2008, s. 7). Forskning visar pa
att socialarbetare som arbetar med barn och unga &r mer utsatta och missnéjda med sin
arbetssituation rorande exempelvis arbetsbelastning, rollkonflikter och paverkan pa privatlivet
jamfort med andra yrken inom sjukvard och skola (Tham & Meagher, 2008, s. 815). Vidare
visar det samlade kunskapslaget vid forskningens publicering att socialarbetare arbetar under
svara och utmanande forhallanden dar manga ar nya i yrket men en stor andel &nda soker sig
fran sin arbetsplats (Tham & Meagher, 2008, s. 809).

Wilson et al. (2008) presenterar en modell (se teoriavsnitt s.14) som visar vilka grundlaggande
karaktéarsdrag som kravs for ett relationsbaserat arbete. En av dessa karaktarer &r att en
relationsbaserad vard ska acceptera och forsta att den professionella rollen och méanskliga
beteenden ar integrerade i varje intervention, handling och moéte (Wilson, et al., 2008, s.7).
Alltsa &r det relationsbaserade arbetet centralt genomgaende, inte bara for den professionella
eller brukaren, utan dven i alla interventioner. Dock har forutsattningarna till exempel
direktkontakt med ungdomarna, som kravs for ett relationsskapande arbete, forsamrats.
Forskning visar i en jamforelse mellan 2003 och 2014 att det skett en stor férandring inom
socionomprofessionen dar direkt klientkontakt har minskat stort samtidigt som tva av tre
socialarbetare uppger att de dnskar mer tid med sin malgrupp (Tham, 2017, s. 457). Det ar
darfor intressant att understka vad den enskildes uppfattning om méjligheterna och hindren for

ett relationsbaserat arbete ar.



Idag ar HVB-hem foremal for debatt i medierna med artiklar och rapporter om att varden som
bedrivs ar bristfallig och att personal pa plats saknar kompetens. Det &r bland annat dessa olika
faktorer som bidrar till att forsatta ungdomar pa HVB-hem i fara. SVT (2018) publicerade en
artikel om ett HVB-hem som har blivit av med tillstandet pa grund av att verksamheten har
slarvat med att kolla personalen mot polisens belastningsregister och &ven varit utan
forestandare, vilket inte ar tillatet. Givet det som namnts sa finns det mycket som tyder pa att

det finns stora utmaningar gallande varden pa HVB-hem och verksamheterna 6verlag.

Varfor en organisation fungerar kan antas vara en svar fraga att fa svar pa, sarskilt nar det galler
komplexa organisationer som ménniskobehandlande organisationer. Organisationer legitimerar
hela sin existens genom att visa att dem &r fungerande (Svensson, 2016, s. 74). Men for att
forsta om en verksamhet fungerar eller inte, ar det viktigt att ta i beaktning att bara for att en
organisation fungerar betyder det inte alltid att den uppnar forvantningar och hogt uppstallda
mal (Svensson, 2016, s.74). Detta illustrerar en intervjuperson med foljande citat: “Vi har ju,
vad ska man saga, pa pappret har vi en sadan organisation. Vi uppfyller de kraven, rent formellt

sa gor vi det. Informellt sa gor vi inte det” (HVB-hem F).

Denna uppsats kommer undersoka om det som star i lagtexten, att boendet ska bygga pa
samarbete och fortroende for den enskilde (2001:937, andrad 2018:193), efterlevs pa HVB-hem
med utgangspunkt i relationsskapande arbete. Forskning och massmediernas skildring visar pa
hinder inom verksamheten som gor att vi kan ifragasatta mojligheterna att relationsskapande
vard faktiskt bedrivs. Forskningen verkar inte tyda pa att det &r inom sjélva professionen det ar
fel, utan att det snarare handlar om att organisatoriska forutsattningar inte mojliggor
grundldggande relationsskapande arbete. Det ar darfor hogst relevant att undersdka vilka

mdjligheter det finns for att skapa goda relationer.

Denna uppsats syftar till att undersdka de organisatoriska forutsattningarna som kravs och finns
i praktiken for att personal pa HVB-hem ska kunna skapa goda relationer och arbeta enligt ett
relationsbaserat forhallningssatt. Genom en analys som anvéander sig av en modell for
relationsbaserat socialt arbete undersoker vi uppfattningar hos personal pa HVB-hem om vilka
mdjligheter och hinder som finns for att arbeta relationsskapande. Vi undersoker dven den
organisatoriska kontextens betydelse for att arbeta relationsskapande. Dessutom kommer vi
utforska hur ett bra relationsskapande arbete definieras av personal pa HVB-hem i den kontext

dar de arbetar.



1.3 Relevans for socialt arbete

Denna uppsats har relevans for socialt arbete eftersom diskussionen om vad ett gott
relationsskapande socialt arbete &r tar avstamp redan i utbildningen och foljer med ut i
yrkeslivet. Men relationsskapande socialt arbete &r ocksa beroende av vissa forutséttningar for
att detta ska kunna utforas. Socialarbetaren beskrivs ofta som grasrotsbyrakrat dar denne bade
ska tillfredsstalla och hushalla med organisationens begransade resurser men ocksa tillvarata
malgruppens intressen. | detta spanningsfalt kan ofta motstridiga intressen och konflikter uppsta
nar det inte gar att tillgodose bada sidornas behov. Att medvetandeg6ra och hantera denna
rollkonflikt, som kan uppsta i saval HVB-hem som andra verksamheter for socialt arbete ar
viktigt. Detta eftersom socionomen ska kunna vara medveten om sin yrkesroll och hur det
organisatoriska sammanhanget paverkar mojligheterna att gora ett gott socialt arbete for sin

malgrupp.

Dessutom finns det inte forskning som avser att undersoka personalens allmanna uppfattning
om det Overgripande relationsskapande arbetet pa HVB-hem, sarskilt inte med fokus pa
organisationens roll i mojliggérandet av detta. Barn och ungdomar pa HVB-hem kan antas vara
aterkommande i det sociala arbetet, bade for myndigheter och socionomer i andra sammanhang,
eftersom andra sociala insatser ofta har prévats innan placering pa HVB-hem 6vervégs. Vi ar
gemensamt intresserade av HVB-hemmens verksamhet och mdjlighet till vard, vad sjalva
arbetet innebar, vad det kan fa for konsekvenser for inblandade aktérer och vilka méjligheter
som finns. Vi menar att forskningen nér det galler de professionellas upplevelser och
uppfattningar av relationsskapande arbete pa HVB-hem inte &r tillrackligt studerad och

omfattande.

Det finns befintlig forskning som undersoker personal pda HVB-hem och ensamkommande
barn. Forskningen undersoker ensamkommande barns psykiska ohélsa pa HVB-hem,
personalens forhallningssétt till ensamkommande barn och ensamkommande barns vardag pa
HVB-hem. Det finns daremot inte samma typ av forskning nar det gallet barn som grupp pa
HVB-hem. Det existerar ocksa relativt lite forskning om hur den organisatoriska kontexten

spelar roll for forutsattningarna att arbeta relationsbaserat.



1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen &r att fanga de upplevelser och tolkningar som personal pa HVB-hem har
kring relationsskapande arbete med ungdomar, for att battre forstd de organisatoriska
forutsattningarna som ges pa HVB-hem att uppfylla den dvergripande uppgiften att bygga
samarbete och fortroende. Syftet vill vi uppna med féljande fragestallningar:

1. Hur definierar och arbetar personal pa HVB-hem utifran ett bra relationsskapande
socialt arbete i den kontext dar de arbetar?

2. Vilka &r de upplevda mojligheterna och hindren i den egna yrkesrollen respektive
yrkesutévningen enligt personalen pa HVB-hem for att jobba relationsskapande?

3. Hur beskriver och upplever personalen pa HVB-hem den organisatoriska kontextens
betydelse for att arbeta relationsskapande?

2 Orientering av kunskapslaget

Uppsatsens forskningsomrade tar avstamp i tre huvudteman: Relationsskapandet, den enskilda
socialarbetaren och den organisatoriska kontexten. Fokus ligger alltsd pa organisatoriska
forutsattningar men ocksd i en vidare bemarkelse dar relationens betydelse mellan
socialarbetare och brukare belyses. Flera studier har fokuserat pa att undersoka relationens roll
och utformning i det sociala arbetets kontext. Organisationsteoretiska begrepp och perspektiv
ar ocksa val etablerade och har flera olika inriktningar men &r inte lika intimt forknippat med
socialt arbete utan har ofta ett bredare fenomenologiskt falt att appliceras pa. Likval har
organisatoriska forklaringsmodeller och teorier ett stort varde i att forsoka forsta det sociala
arbetets praktik eftersom de &r beroende av organisatoriska forutsattningar och sammanhang.
Nar det galler studier som kombinerar fokus pa saval relationsskapande som organisatoriska
forutsattningar for socialt arbete &r den befintliga forskningen inte lika omfattande. Daremot
fokuserar manga studier pa hur organisatoriska ramar och resurser kan paverka den enskilde
socialarbetarens valméaende och arbetssitt. Aven studier som gor ansprak pa att méata och
forklara psykisk hélsa hos barn som ar placerade i samhallsvard dr manga, men dar den

organisatoriska aspekten och socialarbetarens roll ofta saknas.



2.1 Personliga egenskaper och forhallningssatt for god relationsbaserad vard

Nar det galler betoningen pa den relationella betydelsen mellan socialarbetare och brukare i
samhallsvard finns forskning sedan tidigare. Rush (2005) skriver om ett relationshaserat,
reflekterande och holistiskt arbetssatt inom den sociala barnavarden i Storbritannien och
redogor for organisationen som redskap for att mojliggora detta. Rush menar att forutsattningar
for en god och relationsbaserad praktik kréaver 6kade mojligheter och kapacitet for reflektion i
det sociala arbetet. Forfattaren skildrar den radande ordningen inom barnavarden som
reduktionistisk och diagnostisk med en ambition fran socialarbetare att agera evidensbaserat
och korrekt, vilket ofta leder till osdkerhet och angslan kring det egna omddmet och formagan
(Rush, 2005, s. 112). Genom ett holistiskt och reflekterande forhallningssatt kan socialarbetare
vaga omfamna och hantera osékra, unika och oférutsagbara situationer vilket innebér att ta
hansyn till saval rationella som irrationella beteenden hos brukaren (Rush, 2005, s. 113). De
karaktariseras av ett reflekterande och kritiskt forhallningssatt till vad de gor och varfor i sitt
arbete. Dessutom arbetar de mer risktagande och utifran eget omdome, dér de forstar sin egen
roll i sammanhanget (Rush, 2005, s. 116 ff.). Sammanfattningsvis menar forfattaren att
reflektion samt mojlighet till kommunikation och konsultation med kollegor &r betydelsefullt
for att kunna genomftra langsiktig och god relationsbaserad praktik. Men &ven att
organisatoriska forutsattningar, dar strukturer och trender skiftar och har skiftat omfattande,

paverkar mojligheterna for att arbeta relationsbaserat (Rush, 2005, s. 120).

2.2 Relationsskapande mellan socialarbetare och brukare i en vardande

kontext

Det gar aven att finna en studie som kombinerar fokus pa den organisatoriska kontexten och
relationen mellan professionell och brukare, men som fokuserar pa vardande snarare an sociala
institutioner. Safran, Miller & Beckman (2006) har i ett paper gjort en analytisk genomgang av
relationer inom en vardorganisatorisk kontext som den professionelle har bade till klienter och
organisationen, dar &ven organisationens arbetssatt tillskrivs stor betydelse. De slar fast att vard
som utgdr fran en relationsfokuserad teoretisk grund ger flera positiva effekter i flera avseenden
som exempelvis vardkvalitet, 6kad nojdhet for vardtagare och organisatoriska prestationer
(ibid, 2006, s. 9). Enligt forfattarna sag man att arbetsplatser inom sjukvarden som har
valfungerande team dar professionella har ett bra, tydligt och strukturerat samarbete resulterar

i reducerad dodlighet, effektivare och battre vard samt kortare vistelsetid pa sjukhus for

10



klienterna (Safran, Miller & Beckman, 2006, s. 11). Vidare tar forfattarna upp en sammanslagen
studie som betonar vikten av sinnesnarvaro, medvetenhet och kontinuerlig respons i dmsesidiga
interaktioner inom varden och hur ett narmande till dessa forhallningsstt ledde till bestaende
forbattringar i utforandet av vardinsatser (Safran, Miller & Beckman, 2006, s. 12). Utifran
studiens resultat kunde forskarna utkristallisera 7 specifika faktorer som indikerar god kvalitet
pa relationerna inom en organisatorisk kontext. Det rér sig bland annat om sjalvmedvetenhet
och reflektion kring olika relationer samt dynamiken kring dessa, mangfald av tankemodeller
kring problemlésande och kreativitet, dmsesidig respekt och tillit (ibid.).

Denna studie berdr som namnts framforallt relationer inom sjukvarden. Vi menar dock att det
finns manga likheter mellan sjukvarden och HVB-hem som arena for relationshaserat arbete
som gor att studien anda ar relevant och 6verférbar for var uppsats. Det handlar exempelvis om
att den organisatoriska kontexten dar dess struktur, arbetssdtt och samarbete inom
personalgruppen ses som viktig och &r nagot som praglar saval sjukvard som HVB-hem. Vidare
tolkar vi att bada dessa typer av institutioner grundar sig i ett forhallande och relation mellan
en professionell och brukare dar relationer har en betydelse oavsett om varden ar av somatisk

eller psykosocial karaktar.

2.3 Framgangsfaktorer inom institutionaliserad vard

For att fortsatta pa diskussionen kring vad som ar bra vard finns det flera synsatt pa vad som
verkar vélgorande for varden. Forutom ett i grunden relationsbaserat forhallningssatt och
utférande finns studier som betonar andra viktiga faktorer. Joan C. Tronto (2010) har skrivit ett
paper dar hon tar upp fragan om hur vi ska veta vilka institutioner som ger en bra och god vard.
Hon formulerar olika bakgrundsforhallanden for bra institutionaliserad vard, men framforallt
en battre institutionaliserad vard &n vad som existerar idag. | papert diskuteras dalig och bra
omsorg ur en institutionaliserad kontext och yrkar pa att det finns tre centrala faktorer som kan
kopplas till bra vard. Den forsta faktorn ar sjalva syftet med omsorgen och varden, den andra
faktorn ar ett erkdnnande av de maktrelationer som existerar och den tredje ar det
grundlaggande behovet av en pluralistisk, skraddarsydd vard for att kunna moéta individens
behov (Tronto, 2010, s. 162). Hon tar dven upp 7 stycken varningstecken pa att en institution
ger dalig vard pa grund av bristen av de tre centrala faktorerna. Exempel pa dessa ar bland annat

forgivettagna behov inom organisationen, objektifierande av vardbehov, forminskande av
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vardtagarens utlatanden och vard som later sig paverkas och influeras av klass, kon, etnicitet
och liknande (Tronto, 2010, s. 163 ff.).

Detta kan alltsa forstas och sammanfattas som att det inte bara ar vad som lars ut inom
professionen som ar viktigt, utan dven den organisatoriska kontexten och hur varden planeras
och laggs upp. Aven om studien studerar sjukvarden som kontext finns likheter som &r relevanta
dven for HVB-hem. Aven HVB-hem ar en vardande institution, dar syftet med placeringen &r
att ge ungdomen god vard, vilket exempelvis ndamns i Socialtjanstlagen (2001:453) 6 kap 1 8.

2.4 Socialarbetares forutsattningar for att ge god barnavard

Nar det galler fokus pa den relationella och behandlande delen inom socialt och vardande arbete
tar alltsa de avhandlade studierna upp framgangsrika och hindrande faktorer for ett sadant
arbete. Men det finns ocksa exempel pa hur relationsskapande och relationsbaserade arbetssatt
kan hindras och reduceras av andra faktorer. Ett exempel pa det ar de enskilda professionellas
upplevelser av vilka ramar och mdjligheter de har att faktiskt arbeta relationsbaserat. Den
enskildes kompetens och person ar en sadan faktor, men dven organisationens ramar och

resurser kan vara exempel pa detta.

Socialarbetarnas upplevelser av den organisatoriska ramens paverkan pa arbete med barn har
exempelvis undersokts sedan tidigare. Tham (2017) har gjort en komparativ studie dar hon har
undersokt hur socialarbetare som jobbar med barn beskriver och upplever sitt arbete mellan
jamforelsedren 2003 och 2014. De organisatoriska forutsattningarna framtrader pa flera punkter
nar socialarbetarna skildrar sina upplevelser och asikter kring arbetet, som exempelvis en
tystnadskultur och subtila uppmaningar till de anstéllda att sanka sina kvalitetsnormer. Studien
visar aven pa en okad frekvens av rollkonflikter dar den egna formagan att tillfredsstélla alla
inblandade parter inte racker till (Tham, 2017, s. 451). Aven hogre arbetsbelastning, hogre krav
i arbetet, minskad kontroll och inflytande 6ver arbetet samt pl6tsliga andringar av arbetsinnehall
till foljd av exempelvis personalbrist ar alla mer vanligt forekommande 2014 jamfért med 2003
(Tham, 2017, s. 457f.).

En relevant del av resultaten i studien belyser klyftan mellan de professionellas egen syn pa hur
de anser att det sociala arbetet bor bedrivas och de organisatoriska forutsattningarna for just
detta. 1 jamforelse mellan 2003 och 2014 uppger respondenterna att direktkontakten med

malgruppen har minskat vasentligt. 1 den senaste undersokningen uppger en tredjedel av
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socialarbetarna att de tilloringar max en fjardedel av sin arbetstid med klienterna. Detta kan
jamforas med att en femtedel av socialarbetarna uppgav detta 2003. De uppgav samtidigt att
det inte ar nagot sjalvvalt eller 6nskvart, da cirka 60 procent av respondenterna vill spendera
minst tre fjardedelar av arbetstiden med klientkontakt och tva tredjedelar vill ha tatare kontakt
med sin mélgrupp (Tham, 2017, s. 457). Aven om det inte & samma personer som deltagit i
studien mellan de tva tillfallena for datainsamlingen som mojliggoér pavisandet av
orsakssamband visar det &nda pa Overgripande forandringar och monster i innehallet och
upplevelsen av det sociala arbetet med barn, vilket studiens forfattare namner (Tham, 2017, s.
459).

2.5 Organisationens betydelse for valmaende och prestation

Hur det dagliga arbetet och resurserna inom organisationen ser ut &r alltsa en relevant faktor
som kan paverka och hindra mojligheterna att arbeta optimalt inom det sociala arbetet, bade nar
det galler de yrkesverksammas hélsa men ocksa for att gora det de beddomer &ar béast och
andamalsenligt med deras yrkesutforande. Den organisatoriska kontexten och sammanhanget
ar brett och rymmer en rad fenomen och aspekter som kan paverka och ha betydelse for de

inblandade aktdrerna, inte bara nér det galler resurser och arbetsbelastning som i Thams studie.

Thompson (2010) har exempelvis fordjupat sig i betydelsen av den organisatoriska kontexten
for stimulans, effektivitet och prestationer pa arbetsplatsen med fokus pa arbetsplatskulturen.
Han menar att den interna kulturen kan ha ett storre inflytande pa arbetstagarna an uttalade
regler och riktlinjer (Thompson, 2010, s. 141). Han tar upp sju skalor som kan ge en forenklad
fingervisning om hur arbetsplatskulturen ser ut och ndmner bland annat hur involverade aktorer
har mdjlighet att arbeta sjalvstandigt eller dvervakat, om organisationen ar problemldsande eller
problemundvikande, om personalen far kollegial stottning eller inte och om de undviker eller

valkomnar utmaningar (Thompson, 2010, s. 142 ff.).

En annan viktig del som péaverkar prestationerna pa arbetsplatsen &r inte bara den interna
kulturen, utan ocksa organisationens struktur och den enskildes forstaelse for densamma.
Thompson (ibid.) menar att om den professionella inte har djupare forstaelse for strukturerna
och organisationens hogre syfte ar risken stor att de anstallda arbetar utifran invanda rutiner
och riktlinjer utan att ifragasatta och reflektera 6ver deras funktion och nytta i det praktiska

arbetet (Thompson, 2010, s. 146). Att ha en kansla av forstaelse for organisationens syfte och
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mojlighet att kunna paverka den &r inte bara viktigt for att kdnna en mening med arbetet, utan
ocksa for att uppratthalla motivation och moral (Thompson, 2010, s. 147). En viktig
forutsattning for att kunna bedriva ett reflekterande, konstruktivt och meningsfullt
forandringsarbete menar han dock &r att den professionella framst identifierar sig med och &r
lojal med sin profession snarare an sin arbetsgivare (Thompson, 2010, s. 150).

Var tolkning &r att detta visar pa hur motstridiga intressen som den professionella kan stéllas
infor nar brukarnas intressen gar emot organisationens eller tvartom. Studien kan forstas som
att det ar viktigt for den professionella att reflektera dver och forsta sitt sammanhang i
organisationen och hur det ar viktigt for att prestera och kanna valmaende i det dagliga arbetet.

2.6 Sammanfattning av kunskapslaget

De exempel pa befintlig kunskap och forskning som finns pa omradet visar pa att intresset for
och studier av organisatoriska forutsattningar inom socialt och vardande arbete ar stort. Aven
hur man arbetar andamalsenligt med relationer inom saval vard som sociala institutioner och
nyttan av ett sadant arbete visar sig i de namnda studierna. Ett par av dessa studier har belyst
bada delarna. Genomgangen och analysen av det befintliga kunskapslaget visar dock bristen pa
studier som undersoker hur relationsskapande arbete bedrivs eller kan bedrivas inom socialt
arbete. Vidare visar det sig att studier inriktade pa just HVB-hem é&r fa och de som finns har
dessutom ofta en inriktning mot den specifika malgruppen ensamkommande, vilket inte
Overensstammer med denna uppsats som undersoker HVB-hem for alla ungdomar oberoende

av deras bakgrund.

3 Teori

3.1 Relationsbaserat socialt arbete

Sedan 1990-talet har intresset for relationsbaserad praxis okat. Detta kan forstas genom tva
framtradande trender specifikt inom socialt arbete och i samhéllet generellt. Den forsta trenden
handlar om utmaningar som uppstar genom komplexitet, osakerhet och risk och den andra

trenden handlar om radande forstaelser av manniskan (Wilson, et al., 2008, s. 4). Vi har anvant
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oss av en modell av Wilson et al. (2008) for att forsta det relationsskapande sociala arbetet som
presenteras i var empiri. Vi upplever att den organisatoriska aspekten ges for lite utrymme i
forhallande till vad det kan tankas paverka det relationsbaserade arbetet i praktiken. Modellen
tar upp organisationens betydelse, men fokuserar mer pa forhallandet till det socialpolitiska
ramverket snarare an paverkan pa ett relationshaserat arbetsséatt som ar huvudfraga i denna
uppsats. Darfor kommer vi att anvanda modellen som utgangspunkt fér var uppsats men
fordjupa oss mer i organisationens betydelse med hjalp av tidigare forskning. Vi har valt att
tolka modellen och anvanda de punkter som vi anser karnfulla for var uppsats.

Kate Wilson et al. (2008) skriver i Social Work: an introduction to contemporary practice om
vardet av relationsbaserat socialt arbete och vad detta innebdr. Dér presenteras en modell av
forfattarna som har flertalet grundlaggande karaktarer for att forsta det relationsbaserade sociala
arbetet (Wilson et al., 2008, s.7). Modellen & komplex i sin beskrivning och vi har tolkat

modellen enligt foljande beskrivning.

Modellen utgar fran att alla moten i socialt arbete &r unika och att manskligt beteende ar
komplext, och att denna komplexitet bade kan forsvara och berika relationer. Den séager
dessutom att man som socialarbetare ska acceptera att manskliga beteenden och den
professionella rollen &r integrerade i varje mote, intervention och handling. Modellen lagger
ocksa en betydande tonvikt pd “anvdndandet av sjdlv”, alltsd anvdndandet av sig sjalv som
individ och professionell och hur detta anvands som ett verktyg i relationen, till exempel genom
vilka interventioner som genomfors (ibid.). Att rikta fokus pa den enskilda socialarbetaren ar
viktigt eftersom inte bara brukarens beteende, utan &ven den professionelles, har en unik och
komplex karaktar (Wilson, et al., 2008, s.8). | modellen betonas ocksd att man som
socialarbetare ska kunna tanka pa flera saker samtidigt nar det galler relationsbaserad praxis.
Man ska kunna se det unika i varje brukare och dven beakta forhallandet mellan brukaren och
socialarbetaren. Vidare ska man &ven reflektera éver sin egen relation som socialarbetare till
den organisatoriska kontexten inom vilken man utévar sitt arbete (Wilson, et al., 2008, s. 3).
Wilson et.al (2008, s.43) tar upp betydelsen av att forstd sin position som socialarbetare i
forhallande till socialpolitiska ramar och hur detta paverkar det dagliga arbetet som

socialarbetare.
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4 Metod

4.1 Metodologiska 6vervaganden

Denna uppsats anvander sig av en kvalitativ metod, vilket innebér att forskningsstrategin har
en tonvikt pa ord och &r tolkande och induktiv till sin art (Bryman, 2015, s. 340). En av
kvalitativa analysens styrkor handlar om att dess kanslighet for nyanser, som dess formaga att
identifiera motsdgelsefulla eller ovantade monster. Den tar &ven hénsyn till det unika
sammanhanget och dess betydelse (Lindgren, 2016, s.50). Nar samhallet eller samhélleliga
fenomen studeras, exempelvis hur de fungerar, hur makt fordelas, hur de paverkar manniskor,
hur de ger mojligheter till ménniskor att gora saker tillsammans och hur de uppkommer och
forandras ar kvalitativ metod anvandbar (Ahrne & Svensson, 2017, s.8). Det har darfor varit
relevant att anvanda oss av en kvalitativ metod, da det som undersokts ar just samhalleliga
fenomen i form av hur de ger mojligheter till manniskor och hur de uppkommer och férandras.
Tyngden i kvalitativ forskning ligger pa en forstaelse av den sociala verkligheten av hur de som
medverkar i en viss miljo tolkar denna verklighet (Bryman, 2015, s. 341). Det har genomgaende
varit styrande for oss eftersom syftet har varit att undersdka individernas egna uppfattningar

om den miljé som &r deras verklighet.

4.2 Trovardighet, overforbarhet, palitlighet och att styrka och konfirmera

| forskning ar det centralt med riktighet och palitlighet och anvandningen av begrepp som
symboliserar just palitlighet och trovérdighet. Reliabilitet handlar om fragor som ror matningar
och matt och deras palitlighet och foljdriktighet (Bryman, 2015, s. 161). Validitet har att gora
med om ett matt for ett begrepp faktiskt mater begreppet i fraga (Bryman, 2015, s. 163). |
kvalitativ forskning kan det diskuteras hur relevanta dessa begreppen faktiskt ar. Darav blir
fragan om begreppen har nagon relevans for kvalitativa undersokningar (ibid.). Istallet bli
begreppen trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och en mojlighet att styrka och konfirmera

relevanta.

Trovérdigheten kan skapas i resultaten genom att forskningen har utforts enligt de regler som
finns (Bryman, 2015, s. 354 f.) Detta har vi gjort genom att folja de etiska regler och
forhallningssatt som finns betraffande forskning. Overforbarheten innebar att forskningen

fokuserar pa det kontextuellt unika och pa betydelsen av den sociala verkligheten som studeras
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(Bryman, 2015, s. 355). Darfor uppmanas kvalitativa forskare att ge tdta beskrivningar av
detaljerna som ges for att beddma hur pass Overforbart resultatet kan vara till en annna miljé
(ibid.). Detta har vi gjort genom att genomgaende i uppsatsen aterge citat och beskrivningar av
intervjupersonerna och sedan fordjupat oss i vad det ar som faktiskt sags. Pélitligheten har vi
tagit hansyn till genom att sakerstalla att vi fullstandigt redogor for alla faser i var forskning
(ibid.). Detta gor vi genomgaende i vart metodavsnitt. Mojlighet att styrka och konfirmera har
vi tagit hansyn till den férmaga att vi har agerat utifran god tro géllande denna uppsats med en
medvetenhet om att samhallelig forskning inte kan vara fullstandigt objektiv (ibid.).

4.3 Urval

Vi har anvant oss av ett malinriktat urval. Detta innebér att vi inte har lamnat det at slumpen
nar det galler vilka vi har intervjuat. Andamalet med ett malinriktat urval &r att valja ut deltagare
pa ett strategiskt satt. De valjs ut sa att de ar relevanta for undersokningen (Bryman, 2015,
5.392). Vi har anvant oss av angreppssatt som innebar ett snobollsurval, vilket innebar att fa
kontakt med konstellationer av personer for vilka man inte kan stilla upp nagon urvalsram
(Bryman, 2015, s. 434). Vi har natt fram till vara intervjupersoner genom att att anvanda
hemsidan www.hvbguiden.se, dar HVB-hem i Skane lan med kontaktuppgifter valdes. Vart
urval har sedan varit pragmatiskt, da vi har sokt HVB-hem i Skane med tydliga
kontaktuppgifter. Vi begransade oss till Skane med anledning av bekvamlighet och begransning
av tid for uppsatsens genomférande. Dérefter tog vi kontakt med dessa genom att ringa direkt
till numret som var tillgangligt. Med vissa blev vi vidarekopplade och i andra fall kom vi direkt
till personerna i fraga som vi hade intervjun med. Vi ringde totalt till 16 HVB-hem i Skane. Av
dessa ville fyra inte stélla upp, tva skulle aterkomma men gjorde inte det, och tva gick inte att
fa tag pa. Vi intervjuade personal pa de resterande atta HVB-hemmen. P4 ett av HVB-hemmen
anslot sig en till fran personalstyrkan, darfor ar det totalt nio intervjuade personer men tva av
dem representerade samma HVB-hem. Vi bendmner intervjupersonerna i uppsatsen som
intervjuperson A-H. HVB-hem C, som representerades av tva anstallda bendamns som

intervjuperson 1C respektive 2C.

4.4 Kvalitativa intervjuer

Nar vi har samlat in var empiri har vi gjort detta genom att halla atta kvalitativa intervjuer med

personal pa HVB-hem. Att genomfora kvalitativa intervjuer ger intervjupersonen utrymme att
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beratta och forklara sina tankar om forskningstemat i fraga och gér det daven mojligt for
intervjuaren att finna djupare meningar och tolkningar i materialet (Nilsson, 2006, s. 149).
Vidare bidrar detta till en djupgdende forstaelse av komplexa fenomen och Okar dven
mojligheterna att forsta intervjupersonernas upplevda livsvarld (ibid.). Den form av kvalitativ
intervju vi har anvant oss av ar en semistrukturerad intervju. Det innebdr att intervjuaren har en
lista pa relativt utmarkande teman som ska berdras. Dock har intervjupersonen en stor frihet i
att kunna utforma svaren pa sitt eget sétt och aven ta upp fragor som inte finns med pa listan,
som ofta kallas intervjuguide. Fragor och teman som gar utanfér intervjuguiden far ocksa stéllas
om dessa knyter an till vad intervjupersonen har sagt (Bryman, 2015, s. 415). Innan vi
genomférde intervjuerna héll vi varsin pilotintervju med varandra for att bli bekvama med vart
material och forbereda oss. Bryman (2015, s. 422) sager dven att det &r vart besvaret, inte bara
for erfarenhetens skull men dven for att bekanta sig med hur val intervjun fungerar. Né&r vi holl
vara intervjuer hade vi en intervjuguide som stod med de teman och fragor vi ville berora. Vi
lat intervjupersonen fa utforma betydelsen och svaren sjdlva. En semistrukturerad intervju
erbjuder flexibilitet och struktur, vilket gér den formanlig till studenter tack vare dess
mangsidighet (Nilsson, 2016, s. 150). Vi var dven konsekventa med att alla teman skulle beréras
innan intervjuns slut med samtliga intervjupersoner. Det finns manga fordelar med att halla
kvalitativa intervjuer, men de nackdelar som blir relevanta handlar om att en intervju ar ett
resultat av ett samtal vid ett visst tillfalle pa en viss plats och att det som sdgs kan ha olika
syften an vad vi som intervjuare har planerat eller forstar (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2017,
s. 54). Detta har vi forsokt forhindra genom att vara tydliga i var intervjusituation och

genomgaende forsdkra oss om att vi uppfattat personen korrekt.

Bryman (2015, s. 420) tar upp ett antal viktiga och praktiska detaljer att tdnka pa innan man
utfér sina intervjuer. Dessa ar bland annat att man ska bekanta sig med miljén som
intervjupersonen arbetar pa (ibid.). Detta har vi gjort genom att infor varje intervju vara noga
med att ta reda pa tillrackligt via olika forum, till exempel via deras hemsidor och informationen
som har funnits pa hvbgudien.se, om de specifika HVB-hemmen vi har besokt. Vidare ska det
finnas en bra bandspelare till forfogande (ibid.). Vi har anvént oss av respektive mobiltelefons
inspelningsfunktion. Anledningen till att tvd mobiltelefoner anvandes for inspelning for
samtliga intervjuer beror pa tryggheten i att om en inspelning skulle bli dalig, fanns en

inspelning till som reserv.
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4.5 Inspelning och kodning av intervjuer

For att underlatta transkriberingen och for att fa med hela bredden av intervjun, har vi spelat in
samtliga intervjuer. Informering och samtycke kring detta har skett i enlighet med
Vetenskapsradets forskningsetiska principer. Med den modernisering som skett av datoriserad
teknik har aspekten av att spela in intervjuer bade underlattats och kompliceras, men vid ett
fatal intervjuer kan mobiltelefonens funktion vara tillracklig (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2017, s. 50). Vi anvande oss av vara mobiltelefoners inspelningsfunktion for att ha
inspelningarna nara till hands. Vidare ar det lampligaste tillvagagangssattet enligt Eriksson-
Zetterquist & Ahrne att borja med att inleda intervjun med att presentera uppsatsen och darefter
bekrafta om samtycket kvarstar (2017, s. 50).

Vi har transkriberat alla atta intervjuer. Detta har vi gjort genom att lyssna pa inspelningarna
av intervjuerna genom horlurar. Sedan har vi skrivit ner ord for ord vad som har sagts pa
intervjuerna pa separata dokument. Att skriva ut ord for ord kan vara tidsodande men &r
fordelaktigt i det langa loppet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2017, s. 51). En av alla fordelar
med att skriva ut ord for ord &r att man lar kdnna sitt material och kan redan under lyssnandet
av materialet inleda tolkningsarbetet (ibid.). Aven detta 4r ndgot som har varit genomgaende
under processen av transkriberingen da vi har kunnat se mdnster i var empiri redan under
transkriberingen. En annan fordel med att transkribera intervjuer ar att det underlattar en
noggrann analys av vad intervjupersonerna faktiskt har sagt (Bryman, 2015, s. 428).

Transkriberingen blev cirka 120 sidor i skrivna ord.

Efter att vi hade transkriberat vara intervjuer kodade vi dem. Vi kodade genom att bestamma
teman som vi formade utifran vara fragestéllningar. Dessa teman grundade sig i vara tre centrala
genomgaende damnen: relationer, den enskilda individen och organisationen. Under dessa tre
amnen hade vi fler koder, for att underlatta identifiering av monster i intervjuerna. Relationer
fick vara en egen kod med en underkod som handlade om vad som var bra eller daligt for
ungdomen. Under den enskilda individen hade vi koderna kompetens/erfarenhet/utbildning och
positiv respektive negativ attityd. Under organisation valde vi att ha koderna ledarskap/chefer,
pengar/resurser och rutiner/riktlinjer. Vi hade en kod som inte kunde kategoriseras under nagot
av de tre centrala &mnena som handlade om tredje part/aktor. Varje kod tilldelades en farg som
skulle anvandas for att markera det i intervjuerna som passade in pa koderna for att enklare

analysera och kategorisera var empiri. | modellen for relationsbaserat arbete som vi anvander
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som teori, finns &ven dessa tre kategorier att finna; relationer, den enskilde individen och den
organisatoriska kontexten. Att skapa centrala koder fungerar som en del av en struktur och stéd
for att fortsétta analytiskt tdnkande (Lindgren, 2016, s. 48).

4.6 Forskningsetiska dévervaganden

Att bedriva forskning, oavsett niva, kraver etisk reflektion och medvetenhet. |
forskningssammanhang handlar etik om just medvetenhet och reflektion kring konsekvenser
och paverkan pa inblandade parter, pa saval individ- som samhallsniva. Det staller i sin tur krav
pa hur forskningsprocessen utformas och gar till rent praktiskt (Kalman & Lovgren, 2012, s.
9). Inom samhallsvetenskaplig forskning finns publicerade riktlinjer som Vetenskapsradet star
bakom, vilket &r en svensk statlig myndighet som har till uppdrag att stétta och ge goda

forutsattningar for forskning inom Sverige (2018).

4.6.1 Informationskravet

Vetenskapsradet (2018) skriver i sina riktlinjer om fyra forskningsetiska principer, varav en &r
Informationskravet. Detta innebér att deltagarna i studien ska fa information om studiens syfte,
utformning och under vilka omstédndigheter och villkor som deltagaren medverkar i studien
(Vetenskapsradet, 2018 s. 7). Vidare ingar det dven i Informationskravet att deltagare i studien
deltar frivilligt och informeras tydligt om att det insamlade materialet enbart kommer att

anvandas inom forskningens ramar nar det géller tillgang och publicering av materialet (ibid.).

Under urvalsprocessen och i samband med samtycke till deltagande har deltagarna mottagit ett
missivbrev dar studiens syfte, omfattning och utformning av studien presenteras (se bifogad
bilaga). Vidare har missivbrevet informerat deltagarna om att allt deltagande ar frivilligt och att
medverkan kan avbrytas narsomhelst utan krav pa forklaring. Nar det galler tillvagagangssatt
att tillampa informationskravet kan det ske pa flera satt, som exempel i samband med
uppringning under samtalet, genom att skicka informationsbrev eller genom samtyckesformular
(Nilsson, 2016, s. 162). | den har uppsatsens fall har samtliga av dessa medel anvénts for att

forsékra sig om att informationskravet uppfylls.
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4.6.2 Samtyckeskravet

Samtyckeskravet betonar vikten av att deltagarna deltar i studien pa frivillig basis och har réatt
och mgjlighet att dra tillbaka sin samverkan helt eller delvis (Vetenskapsradet, 2018 s. 9). Vi
har forsakrat oss om att detta har tillampats saval skriftligen som muntligen i flera steg.
Inledningsvis har deltagare i samband med urvalsprocessen lamnat samtycke till att delta i
intervjun och informerats om maéjligheten att dra tillbaka samtycket, vilket dven star uttryckt i
missivbrevet som deltagarna delgivits samt muntligen framforts i samband med intervjun.
Samtyckeskravet handlar ocksa om réatt for deltagarna att bestamma formerna for deltagandet i
studien (Vetenskapsradet, 2018, s. 10). Detta har tillgodosetts genom att de intervjuade sjalva

valjer vad och hur mycket de vill svara pa i intervjuerna.

Den tredje regeln nar det galler samtyckeskravet handlar om att patryckningar inte far utféras
nar deltagare véljer att andra eller avbryta sin medverkan, samt att beroendeforhallande mellan
forskare och deltagare inte ska uppsta dem emellan (ibid.). Deltagarna har genomgaende valt
att delta i intervjuerna under dnskade och fungerande former, till exempel langre beténketid
eller att inte berora vissa fragor eller teman. Nar det galler beroendeforhallanden har inte detta

varit aktuellt.

4.6.3 Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet handlar om att de uppgifter som ldamnas och framkommer i samband
med deltagandet inte ska anvandas otillborligt och att inga utomstaende ska kunna identifiera
de deltagande (Vetenskapsradet., 2018 s. 12). En del handlar om att tystnadsplikt bor forpliktas
gentemot deltagarna i uppsatsen (ibid.). | denna uppsatsen har detta tillgodosetts da det i
missivbrevet, som skickats ut till samtliga deltagare, tydligt framkommit att allt som kan
harledas till enskilda personer eller den enskilda verksamheten anonymiserats och
avidentifierats. Anonymitet ar sarskilt angelaget nar det &mne som forskningen berér ar av
kanslig art eller om det finns onskemal om det fran deltagarnas sida (Nilsson, 2016, s. 163). |
tveksamma fall har det sakra foregatt det osékra och avidentifiering skett. Detta eftersom
identifiering kan ske dven nar namn anonymiseras, exempelvis om specifik information eller
mer unika detaljer som kan héarledas till vissa personer eller platser star kvar (Vetenskapsradet,
2018, s. 12 f.).
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En annan del som lyder under konfidentialitetskravet handlar om att uppgifter om personer ska
hanteras pa ett sadant satt att ingen utomstaende kan fa tillgang till uppgifterna och kunna
identifiera deltagarna (Vetenskapsradet, 2018, s. 12). Detta har tillgodosetts genom att det
material dar uppgifter finns i form av telefonsamtal, ljudinspelningar i telefonen, mailkontakt
med deltagarna och ramaterialet av transkriberad intervju lagrats pa ett sadant satt att endast vi

har tillgang till dessa.

4.6.4 Nyttjandekravet

Nyttjandekravet innebar att de tillvagagangssatt som anvands och det material som samlats in
enbart ska anvandas i forskningssyfte. Det innebar bland annat att materialet inte far anvandas
for kommersiellt bruk eller anviandas sa det ger negativa konsekvenser for deltagare,
exempelvis genom tvangsatgarder fran myndigheter (Vetenskapsradet, 2018, s. 14). | denna
uppsats har vi inte for avsikt att anvanda det insamlade materialet pa nagot satt som gar utanfor
ramen for forskningsprojektet. I samband med anonymisering och avidentifiering blir det inte
heller mojligt for utomstdende aktorer att genomféra patryckningar eller andra negativa

handlingar gentemot deltagarna.

4.6.5 Etikprovningslag (2003:460)

Utover Vetenskapsradets riktlinjer maste samhallsvetenskaplig forskning i manga fall forhalla
sig till etikprovningslag om etikprovning av forskning som avser manniskor, eller
Etikprovningslag (2003:640). Det ar inte all samhallsvetenskaplig forskning som berérs av
lagen. | 82 forsta stycket Etikprovningslag (2003:640) ndmns exempelvis att den forskning som
lagen avser att omfatta inte innefattar saddan som utfors pd grundniva inom en
hogskoleutbildning, vilket ar fallet med denna uppsats. For studentarbeten pa grundniva géaller
istallet att de inte ska utsétta nagon inblandad for skada och att handledare har ett uttalat ansvar

att beddma arbetet som etiskt acceptabelt (Nygren, 2012, s. 26).
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4.7 Inbordes arbetsfordelning

Vi har kontinuerligt genom uppsatsens gang fort Iopande diskussioner om uppsatsens delar,
formuleringar och material med varandra. Uppsatsens delar &r gemensamt skrivna, undantaget
orientering av kunskapslage som forfattare 1 star bakom och problemformuleringen av
forfattare 2. Dock har bada forfattare haft tillgang till textmaterialet och gett I6pande respons
pa alla delar. Vi hade huvudansvar for fyra intervjuer var, som vi sedan transkriberat och kodat
sjalvstandigt. Aven har hade den andra forfattaren tillgdng till transkriberingarna och
sokningarna for att tillsammans skriva uppsatsens évergripande delar. Vi turades dven om att
ringa respondenterna och planera intervjuerna. Redogorelsen av teoriavsnittet har forfattare 2
skrivit mer pa och samma angaende forfattare 1 gallande avslutande diskussion. Dock har bada

forfattare skrivit pa varandras delar och diskuterat dem med varandra.

5 Resultat och analys

5.1 Utgangspunkt i teori och kunskapslage

Med utgangspunkt i tidigare forskning och den relationshaserade teori som Wilson et al. star
bakom har vi genomfort och analyserat vara intervjuer. Det ér till stor del dessa som kommer
ligga till grund for var hur vi ser pa och analyserar materialet, for att avgransa och tydliggora
forstaelse for empirin. Darmed kommer tyngdpunkten pa analysen ocksa att ligga pa att forsta
materialet ur en relationsskapande och organisatorisk kontext eftersom vald teori och

kunskapslége fordjupar sig i just detta.

| korta drag séager Wilson et al. (2008) detta om relationsskapande i socialt arbete:
e Alla individer och méten mellan manniskor i socialt arbete ar unika och komplexa.
« Komplexiteten kan bade forsvara och framja relationer.
e Socialarbetaren praglas av méanskliga impulser och beteenden i sin yrkesroll.
o Att anvanda sig sjalv som verktyg ar centralt i relationsskapande socialt arbete.
« Reflektion och medvetenhet om socialarbetarens relation till saval organisation som

enskild klient ar viktigt.

En sammanfattning av kunskapsléget vad géller relationsskapande och den professionellas och

organisationens betydelse for detta visar pa foljande.
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 Ett holistiskt, reflekterande och sjalvmedvetet forhallningssatt med tilltro till den egna
formagan och forstaelse for sin egen roll i sammanhanget ar viktigt for en langsiktig
och relationsskapande grund (Rush, 2005).

o Vard som &r relationsbaserad till saval klienter som kollegor ger battre och effektivare
vard (Safran, Miller & Beckman, 2006).

o Delaktighet, inflytande, individuellt bemdtande samt en utjaimning av maktobalans &r
viktiga och framjande faktorer for en god vard som fokuserar pa relationer i arbetet
(Tronto, 2010).

« Ensvensk trend inom socialt arbete tyder pa att klientkontakt inom socialt arbete med
barn har minskat sedan 2004, tvartemot vad professionen sjalv menar behdvs for ett gott
arbete. Andra organisatoriska forutsattningar har ocksa forandrats, exempelvis
arbetsbelastning, tillfredsstéallelse med jobbet och kompetensforsorjningen (Tham,
2017).

« Relationen inom organisationen, till savél kollegor som ledning, har betydelse for hélsa
och prestationer pa jobbet. Medvetenhet och reflektion kring moral och etik i sin
yrkesroll ar viktigt, dar egna ideal som dverensstimmer med organisationens ar viktigt

for att uppratthalla motivation och prestation pa jobbet (Thompson, 2010).

5.2 Relationen

Hur definierar och arbetar personalen pa HVB-hem utifran ett bra relationsskapande socialt

arbete i den kontext dar de arbetar?

5.2.1 Visa intresse fran forsta dagen

Flera av de intervjupersoner vi har talat med namner att relationen borjar byggas fran dag ett.
De intervjuade anvander lite olika begrepp sdsom fortroende, bygga allians, skapa tillit och
relationsskapande. Det gemensamma temat bestdr anda i att borjan av kontaktskapandet med

ungdomen &r viktigt.

1. Men det vi framforallt kan se, det forsta vi alltid satsar pa nar ungdomen kommer hit, oavsett
vad vi gor med dem eller inte, sd... Det dr att vi satsar pd att ha en relation. Alltsd, bygga

relationer fran dag ett. Och att det &r det vi arbetar med fran forsta borjan. (Intervjuperson H)

24



Flera som vi har talat med betonar att processen kring att skapa relationer borjar fran forsta
dagen. En genomgaende och viktig strategi fran flera av de intervjuade &r att visa intresse och
engagemang for ungdomen.

2. Det ar fran dag ett tanker jag, fran nar ungdomen kommer hit att vi visar intresse. Vi visar,
vi halsar dem véalkomna, vi visar dem nyfikenhet for vad de har att berétta. Vad har du for
intressen? Vad vill du? Mycket handlar om att méta dem med respekt, tinker jag. Att man “Men
okej, nu har du precis flyttat in har. Nej, nej, du vill inte umgas med oss, du vill inte dta med
oss ikvall. Det ar fine! Ta du det lugnt, jag kommer och tittar till dig bara for att se sa att allting
dr okej.” (Intervjuperson A)

Att visa intresse kan sékert uppfattas som enkelt och bara handla om att lara k&nna ungdomen
genom att stélla fragor. Men som citatet ovan tyder pa kan det kravas en viss balansgang.
Ungdomar kan signalera att de vill uppratthalla en viss distans i att inte vilja vara delaktig i eller
dela med sig av allt till personalen pa HVB-hemmen. En strategi for att visa intresse handlar
inte bara om att fraga ungdomarna om deras person, bakgrund och intressen, utan ocksa att hitta
det som de har gemensamt.

3. Ja, da vill man liksom hitta nat knep for att komma in pa det. Har han nagot intresse som
bara han och jag kdnner till, som jag kan ocksa kan gora... Utnyttja det? Alltsa min egna

person, det ar hela tiden sin egen person man bara far anvanda. (Intervjuperson H)

5.2.2 Tydlighet, kommunikation och delaktighet

Ett annat vanligt forekommande tema som framtrader i flertalet av intervjuerna &r att tydlighet,

kommunikation och samverkan med ungdomarna lyfts fram som viktigt.

4. Och jobba mycket med att ungdomen ska ha en forstdelse for varfor dr du hdr. “*Din vardplan
sdger detta, hdller du med om det? Kan du forstd varfor?” For har du inte dem pd tdget kan
du forsoka kora det sjalv hur lange du vill, men kan inte komma fram nagonstans.
(Intervjuperson B)

Citatet ovan ar representativt for flera av de intervjuade. Fér manga av de som intervjuats ar

det symtomatiskt att det ofta beskrivs med utgangspunkt i att manga av de ungdomar som

kommer till HVB-hem har en negativ instéllning till vuxna socialarbetare. Detta forklaras ofta
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med hanvisning till att ungdomarna upplever att vuxna bestammer 6ver dem och fattar beslut
over deras huvuden, att de inte har delaktighet och inflytande ¢ver sin egen situation. Till detta
monster vill vi gora en analytisk jamforelse med det befintliga kunskapslaget kring vad
forskning visar ger en framgangsrik vard. Tronto (2010) har Iyft betydelsen av att kunna
erkanna och forhalla sig till ojamlika maktforhallanden mellan professionell och brukare. Déar
namns dven att ett hierarkiskt forhallningssatt dar vardtagaren ges lite inflytande &r en indikator
pa dalig vard. Vi tolkar det som att HVB-hemmen tvartom jobbar emot detta. De flesta
intervjupersoner vi har intervjuat séger istéllet att ungdomarnas delaktighet och inflytande Gver
sin egen situation ges stort varde och utrymme i verksamheten. | enlighet med resultaten i
Trontos (2010) studie bor detta alltsa indikera att institutionen ger bra vard. Flera av HVB-
hemmen, men sarskilt intervjupersonerna fran HVB-hem C, lagger en sarskilt stark betoning

pa det egna ansvaret och den egna viljan hos den placerade ungdomen.

5. Sa bara man staller fragan: Hur tanker du kring det? eller: Ar detta ndgonting for dig tror
du? Ar du beredd att ta ditt ansvar? Vill du vidare? “Ja, jag vill faktiskt vidare”. Kanon, beritta
hur vi ska gora da. For vi kan inte gora det at dig. Vi kan gora det tillsammans, men inte at

dig. Det ar liksom var grundinstallning till detta. (Intervjuperson 1C)

Enligt var tolkning sa vidareutvecklar intervjupersonerna fran HVB-hem C sina resonemang
och menar att just frineten och det egna ansvaret hos ungdomen ocksa &r en forutsattning for

att kunna bygga relation och fortroende till de anstéllda.

6. Vi tvingar dig inte att sitta har pd maotet tva ganger i veckan i bérjan eller sa far vi inte se
dig heller. Utan vi tar de chanserna vi har. Vi aker tillsammans och handlar, vi aker kanske till
gymmet, vi kor till skolan. Dar har man ju varldens mojligheter att ta samtal i de situationerna.

(Intervjuperson 2C)

Att betona ungdomens vilja och delaktighet som framjande for behandlingen kan forstas
djupare om vi aterknyter till Trontos (2010, s. 163) studie visar pa att delaktighet och inflytande
dver sin egen situation dr en viktig forutsattning for god vard. Detta tar sig uttryck i det specifika
fallet att om ungdomen hellre aker och handlar eller gymmar sa tillmétesgas 6nskemalen. Det
ar inte bara intervjupersonerna fran HVB-hem C som skildrar detta som meningsfulla och

viktiga mojligheter for att ge god behandling och skapa relationer. Att tillvarata

26



vardagssituationerna ar ett aterkommande tema nar det géller i vilken kontext relationsskapande
utvecklas och framjas.

7. Du bygger relationen béast nar det & som mest avslappnat. Nar du bara ligger har ute i TV-
spelssoffan och jag brukar skamta med en av ungdomarna att jag brukar lura upp honom pa
laktaren, nar han liksom... Ndr vi spelar fotboll. Jag sdger att “Nu sitter du pad liktaren och
kékar korv igen. Alltsa du ar en riktig, riktig korvatare. Alltsa, du sitter bara pa laktaren och

kékar korv”, du vet. Och han tycker det dr vansinnigt roligt. (Intervjuperson H)

Hur kan man forsta att flera intervjupersoner betonar just vardagen som det viktiga? Det finns
inget i kunskapslaget eller i den relationsbaserade modellen som tyder pa att det ar just
vardagssituationer som ar mer eller mindre optimalt for ett relationsbaserat arbete. Ddremot gor
vi tolkningen att det &r i vardagssituationerna som flest tillfallen och mest tid ges till att arbeta
relationsbaserat och behandlande med ungdomarna. Har vill vi knyta an till den studie som
skildrar socialarbetares upplevelser av behovet av tid till klientkontakt i kontrast till hur mycket
tid som faktiskt ges for detta. | studien framkommer att tva tredjedelar av socialarbetare 6nskar
mer klientkontakt for att kunna gora ett battre och &ndamalsenligt arbete (Tham, 2017, s. 457).
Var tolkning &r inte att personalen pa HVB-hem upplever att de far for lite tid med de placerade
ungdomarna. Tvartom beskriver manga att de har tillrackligt eller ibland 6verflodigt med tid.
Daremot grundar sig var analys i att det ar situationerna i vardagen dar tillrackligt med tid for
klientkontakt ges, den tid som socialarbetare i studien menar &r viktig for att géra ett bra jobb.
Vi menar att det ocksa ar rimligt att anta att manga andra yrken inom socialt arbete har betydligt
mindre klientkontakt &n personal pA HVB-hem har, och darmed samre forutsattningar for att
arbeta klientnara och relationsskapande. Som exempel pa detta namns i studien att en tredjedel
av de svaranden tilloringar max en fjardedel av sin arbetstid med klienterna (Tham, 2017, s.
457). Detta ar enligt var bedomning inte representativt for socialt arbete inom HVB-hem dar
personal och ungdomar till stor del ar pa samma plats, forutom nar ungdomarna exempelvis ar
i skola eller pa fritidsaktiviteter. Det kan exempelvis snarare handla om yrken inom socialtjanst
dar mycket arbete sker vid skrivbord och storre andel av arbetet agnas at dokumentation och

journalforing.
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5.2.3 Trygghet & tillganglighet

Trygghet ar ett ord som ar frekvent aterkommande nér vi fragar om vad det ar ungdomarna

behdver och mar bra av i tilliten och relationen till de som arbetar pa HVB-hemmen.

8. Men jag ténker, relationsméssigt handlar mycket om det har med trygghet och
forutséagbarhet. Och att det &r begripligt. Sen har vi ju ocksd... Vid tillfillen sa har man ocksd
suttit uppe pa natten och pratat med dem om det hant nagot sarskilt. Och att man inte ar den

som liksom ldser in sig och sdger “Nu har min sovjour borjat, bort med dig”. (Intervjuperson
©)

Manga av de vi intervjuar stammer in i att det ar viktigt och framjande for relationen att kunna
ingjuta trygghet och forutsagbarhet hos ungdomarna. Detta har de olika strategier och rutiner
for. Exempelvis sdger intervjupersonen fran HVB-hem B att behandlingssamtal sker
regelbundet en viss tid varje vecka och att ungdomarna behdver den forutsagbarheten.

9.54 att man anda kan sitta med sin ungdom darfor att vi ar jattemana om att ar det bestamt sa
ar det bestamt. Vi ruckar inte pa det liksom, for dem behover forutsagbarheten. (Intervjuperson
B)

Behov av trygghet och forutsagbarhet motiveras pa lite olika sétt. Intervjupersonen pa HVB-
hem G arbetar med malgruppen ensamkommande ungdomar och trycker pa att dessa ofta har
en traumatisk bakgrund dar plotsliga sammanbrott och stark fruktan och osékerhet har préglat
deras uppvaxt, dar brist pa trygghet och forutsagbarhet har varit stor. Som tidigare namnts av
interjvupersonerna har ungdomar pa HVB-hem ofta daliga erfarenheter och lagt fortroende for
vuxna som tar beslut 6ver deras huvuden. Detta kan betraktas som att intervjupersonerna ser
denna strategi som ett sétt att kompensera for detta och atervinna ungdomarnas fortroende for
vuxna och visa att man kan ha en god relation till dem och vaga lita pa dem. Har tolkar vi att
intervjupersonerna tar det unika forhallandet mellan socialarbetare och brukare i beaktning samt
tar hansyn till den komplexa och unika bakgrund de har. Att kunna tanka pa flera saker
samtidigt men ocksa reflektera Gver forhallandet mellan socialarbetare och brukare &r
grundlaggande forhallningssatt i enlighet med den relationsbaserade modellen (Wilson et al,
2008, s. 8).
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5.2.4 Genuint intresse och engagemang

Ett par av HVB-hemmen beskriver ett genuint intresse och engagemang som forutsattning for
att kunna skapa en god relation till ungdomarna. Det ar framforallt intervjupersonerna fran
HVB-hem C som sjélva for diskussionen till att de som arbetar nara ungdomarna maste brinna
for malgruppen och sitt yrke for att kunna komma néra inpa ungdomarna.

10. Intervjuperson 2: Men jag tror i stort sett att alla som jobbar hér har ett akta engagemang.
For det marks. Ja, det marker killarna.

Intervjuperson 1: Ja, du kan inte fejka det alltsa.

Intervjuperson 2: Vi gillar att vara har, vi gillar att hjalpa till. Vi tycker det ar roligt att vara

med killarna, alltsa. (Intervjuperson 1C+2C)

De tydliggor detta med att de inte gor nagon skillnad pa sin personlighet i yrkesrollen och privat.
Detta synsatt pa att bygga relationer genom ett akta engagemang och en formaga att knyta sig

an till ungdomarna far bland andra stéd av intervjupersonen fran HVB-hem H:

11. Ha hjartlig personal, ha utbildad personal, definitivt. Ratt personal, det ar sensen i alltihop.
Ha inte kvar personal som bara gar och som bara drar benen efter sig eller som inte kan
relatera till ungdomarna och som inte hjalper till praktiskt med de har sakerna. (Intervjuperson
H)

Med utgangspunkt i det som dessa intervjupersoner uttrycker verkar alltsa personligheten hos
personalen vara viktig for att bygga en relation till ungdomen. Detta kan ses som att personalen
anvander sig av sig sjalv och sin egen personlighet for att skapa en god relation till ungdomarna,
vilket ar en viktig del i den relationsmodell som ligger till grund for uppsatsen. Att anvénda
sig av sin egen person ses som ett viktigt verktyg for att astadkomma goda resultat i relationen
och de interventioner som ges (Wilson et al., 2008, s. 7). Det som modellen ocksa lagger
tyngdpunkt pa ar att den professionella rollen och manskliga beteenden &r integrerade i
varandra. Enligt var tolkning innebar det att den professionella rollen i socialt arbete ar
paverkad av och influerad av manskliga faktorer och manskligt beteende. | det har fallet ar det
overforbart och gar att forsta nar det géller just hur personalen beskriver att man anvander sig
av sin egen person och personlighet i relationskapandet till ungdomarna. Intervjupersonerna
ger intryck av att de visar sin méanskliga och personliga sida i deras interaktioner med

ungdomarna och ser det som ett viktigt verktyg i att arbeta relationsskapande. Pa sa sétt kan
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detta forstas som att aktheten i interaktionerna och relationskapandet med ungdomarna som
intervjupersonerna ger uttryck for ocksa ar i linje med den teoretiska modellen for

relationsskapande socialt arbete som Wilson et al. star bakom.

5.2.5 Att bygga relation tar tid

Att inte ga for fort fram i att skapa en relation till ungdomen, utan att det ofta tar lang tid, ar
enligt var analys det mest framtradande och gemensamma draget for de personer vi har
intervjuat. Intervjupersonen fran HVB-hem A talar om att de som placeras pa HVB-hem ofta
har varit foremal for sociala myndigheter under en langre tid dar andra insatser har provats
tidigare och att en placering pa HVB-hem innebér att ungdomens problematik ar relativt langt
gangen. Darfor &r intervjupersonen rak och tydlig med att tillrackligt med tid &r en
grundforutsattning for att kunna skapa en relation till ungdomen och kunna fa denne att
utvecklas positivt: “Det finns ingen quick-fix pa 3 manader. Det finns inte, det kommer inte att

handa”. (Intervjuperson A)

Att ge tillrackligt med tid for en god och tillitsfull relation blir tydligt &ven i mer problematiska
fall, dar intervjupersonen fran HVB-hem G tar upp en ungdom som var extra svar att knyta an

till och bygga en relation till.

12. Fér det var mdnga situationer ddr i borjan ddr, inledningsvis, dd jag tankte “Hur ska den
manniskan nagonsin kunna lita pd en annan?”. For det var sd tydligt, det fanns inte tillit till
ndgon. Och han sa det: “Hur ska jag ndgonsin kunna lita pd en annan mdnniska ndr jag inte
ens kan lita pa mig sjalv?”, sa han kunde till och med verbalisera hur stort problem det var for
dem. Men det var tid. Och det har jag ocksa sett med andra ungdomar. Ju mer de brakar, ju
mer de skriker pd en och kanske foroldmpar en, och sd vidare... Ju starkare blir den vindningen

nar den kommer sen. (Intervjuperson G)

Till skillnad fran tidigare namnda relationsskapande faktorer dar den enskilde yrkesutévarens
handlande ar centralt, som att formedla trygghet och tillganglighet, handlar tid mer om en
resursfraga som yrkesut6varen inte kan paskynda eller paverka. Tillrackligt med tid for att
kunna fa en bra relation kan alltsa enligt var analys ses som en resurs, och darmed en
organisatorisk forutsattning dar tid mellan socialarbetare och ungdom maste frigoras for att

mdjliggora detta. Wilson et al. (2008) och deras teori sdger ingenting om tidsaspekten i

30



relationsskapande, men daremot att manskliga moten ar unika och komplexa, liksom
forhallandet mellan socialarbetare och klient och att det kan paverka hur relationen utvecklas
(2008, s. 7 1.). Just komplexiteten och den unika dynamiken mellan varje enskild socialarbetare
och klient ser vi som en delforklaring till att det tar olika lang tid att bygga en fortroendefull
relation mellan socialarbetare och ungdom. Det aterspeglas ocksa i de fall dar de intervjuade
har uppgett det svarare att bygga relationer till ungdomarna, dar tillitsproblem ofta anges som
forklaring. Som citat 12 ovan tyder pa menar intervjupersonen dock att just mer tid till
relationen var viktigt for att stavja detta.

5.3 Den enskilde individen

Vilka &r de upplevda mgjligheterna och hindren i den egna yrkesrollen respektive
yrkesutévningen enligt personalen pa HVB-hem for att jobba relationsskapande?

5.3.1 Att anvanda sig sjalv som verktyg

| vara intervjuer har den egna rollen som socialarbetaren varit ett aterkommande och
genomgaende amne. Nar det galler relationsskapande arbete mellan personalen pad HVB-
hemmet och ungdomen &r det tydligt i var empiri att det inte finns en sérskild strategi for hur
man gar tillvaga. Det finns inga specifika manualer eller riktlinjer som beskriver hur man bast
skapar en relation med ungdomarna. Det beskrivs istallet som nagot som sker av sig sjalvt. Vid
djupare diskussioner i intervjuerna kommer det fram att majoriteten av intervjupersonerna
anvander sig av sig sjalva for att skapa relationer i sin roll. En intervjuperson illustrerar det med
foljande citat “Jag gér inte runt och tinker att jag har ndgon sérskild strategi, utan jag anvénder
mig sjilv” (Intervjuperson C). Intervjupersonen ifraga tanker alltsa inte aktivt att anvandandet
av sig sjalv ar en specifik strategi for att narma sig ungdomarna, utan ar nagot som sker i det
dagliga arbetet av sig sjéalvt. Det &r sjalva anvandandet av sig sjalv som ar ett aktivt verktyg for

att skapa relationer, enligt Wilson et al. (2008, s. 8).

Att anvanda sig sjalv som verktyg ar som namnt aterkommande i empirin och beskrivs vara det
sattet man lyckas bast pa men ar anda inte det som i forsta hand beskrivs som ett aktivt verktyg.
Var analys &r att det fungerar att anvanda sig sjalv sa pass bra som det beskrivs i var empiri

eftersom det inte dr nagot som behdver téankas pa, utan bara nagot som sker. Det sitter sa pass
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inrotat att anvanda sig sjalv som verktyg som utdvare for socialt arbete, vilket &ven kan ses i
andra yrken som utOvar socialt arbete.

Daremot &r skillnaden mellan personlig och privat nagot som tas upp i kontrast till detta.
Aterkommande &r ocksa att det inte gar att ge sken av vem man &r i forhallande till ungdomarna.
“Pa grund av ungdomarnas tidigare trauman &r de experter pa att lisa av vuxna” (Intervjuperson
D), “Det dr ingen storre skillnad pa mig hér och hemma, jag har min personlighet och det lar

dem sig, det gar inte att fejka” (Intervjuperson C).

13. Nér jag borjade jobba har var jag valdigt personlig och privat, jag skulle vara personlig
men inte privat. Och jag skulle vara sa har, jag hade en bild av hur en god vuxen skulle vara.
Och ju mer man jobbar inom arbetet, desto mer bekvdm blir man och jag &r inte alls den

personen jag var nar jag borjade. Jag ar betydligt mer mig sjalv. (Intervjuperson H)

Detta citat ar representativt for manga av HVB-hemmen som &r aterkommande i att beratta
skillnaden pa dem som behandlare idag och i borjan av deras karriar. Det beskrivs ocksa i
empirin att genom att vara bekvam i sin egna yrkesroll ger man en trygghet och forutségbarhet
till ungdomarna som 6kar majligheterna att skapa bra relationer. | empirin framgar det att man
standigt ska jobba med sig sjalv parallellt med ungdomarna. Aven genom att ha medvetenhet
om sin egna roll och vem man &r i den rollen, ger battre forutsattningar for att faktiskt ge
ungdomarna bra vard. Detta speglas genom ett citat som beskriver empirin vél genom att vara

aktivt reflekterande 6ver sin roll, hur den har sett ut forr och vad den innebdr idag.

14. Men sen tanker jag ocksa att det &r skillnad pa hur man var som behandlare for 10 ar sedan
och hur man ar idag. Man bar deras problematik mycket mer for 10 ar sedan &n vad jag gor
idag till exempel. Nu &r jag battre pa att lagga tillbaka det och forsta att bara for den héar
individen & min ungdom och jag &ar kontaktperson &r inte individens problem mitt.

(Intervjuperson B)

Att kunna fa tid for att reflektera Gver sin egna roll och sig sjalv ar centralt for att fa
forutsattningar for att kunna arbeta relationsbaserat (Rush, 2005, s. 111). Tolkningen vi gor ar
att det viktigt att som socialarbetare forsta betydelsen av sin egna roll for att kunna mojliggora
att den ska utvecklas for att gynna det relationsbaserade arbetet. Detta for att bli en battre

behandlare som i sig har battre mojligheter att arbeta relationsskapande. De intervjupersoner
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som beskriver att de inte har mojlighet att prioritera relationsskapandet &r ocksa de

intervjupersoner som enligt var uppfattning har varit mer kritiska till sin arbetsplats.

15. Egentligen tycker jag att det skulle behdvas arbetsplatstraff varannan vecka istéllet [for
varje manad, reds anm] for att fa en kontinuitet och samverkan. Och att jobba med saker mer
pa djupet, vad vi kunde ha gjort annorlunda for att det skulle bli battre. (Intervjuperson E)

5.3.2 Att se sin arbetsroll med reflekterande glaségon

Att tillatas utveckling i anvandandet av sig sjalv och forstaelse for hur det gynnar méjligheterna
att skapa bra och givande relationer beskrivs centralt i empirin. Kvaliteten pa relationerna
innefattar bland annat sjalvmedvetenhet, reflektioner kring olika relationer och deras dynamik
(Safran, Miller & Beckman, 2006, s. 12). Precis som ovan namnda forskning séger har var
empiri visat att sjalvmedvetenhet och att reflektera 6ver olika relationer &r viktigt for att bista
med ett gott arbete. Men dven for att kunna acceptera att en kollega kan fa en specifik relation
till en ungdom och att den relationen man sjalv far inte ser likadan ut. Tham (2017, s. 451) har
visat i en studie att det idag finns en mer 6kad frekvens av rollkonflikter dar den egna férmagan
att tillfredsstalla alla parter inte racker till. Aven detta har framkommit i var empiri dar den
person som har forstatt innebérden av sin egna roll och trivs béattre pa sin arbetsplats kan

acceptera de relationer som skapas utifran det.

Var empiri har ocksa tagit upp att det ar vanligt att vara kritiskt mot sig sjalv samtidigt som
man ar 6dmjuk for sin egen roll som behandlare for att att bli battre. | var empiri kommer det
fram att i anvandandet av sig sjalv plockar man ibland pa sig roller beroende pa just vem man
ar. Manniskor ar komplexa och dven det sociala arbetet komplext vilket & genomgaende i var
empiri. Komplexiteten kan berika relationerna, vilket bidrar till det relationsskapande, men det
kan aven forsvara dem (Wilson et al., 2008, s.7). Komplexiteten gar tydligt att se i vara
intervjuer da rollerna beskrivs som komplexa. Relationerna gynnas av komplexiteten genom
att roller kan formedlas for att inge trygghet. Men de kan aven forsvara relationerna pa grund
av rollkonflikter som kan uppstd, bade bland andra anstillda men aven inom den enskilde

yrkesutdvaren.
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Att vanda sig till en roll som man tar beroende pa till exempel alder och egna vérderingar kan
bli ett indirekt verktyg for att skapa relationer och bygga tillit. “Vi kan ocksé vara fordldrar..”
(Intervjuperson G), “Sa att, vi gar ju in och tar nagon roll, inte som fordldrar, utan trygga vuxna”

(Intervjuperson B), “Alla far ju smeknamn hér liksom, men jag &r mormor” (Intervjuperson E).

16. Jag far en annan relation jamfort med min kollega som &r 6ver 50 ar som kanske blir mer
av en mammaroll och jag blir mer som en storasyster. Eller alltsa jag vet inte, ja men jag har
adidas och de gillar det. S& man anvander mycket av sig sjalv i det har relationsbyggandet.
(Intervjuperson D)

Att kunna reflektera 6ver sin roll som behandlare och forsta vad den innebar kan leda till
positiva effekter for behandlingsarbetet. Som socialarbetare ska man som Wilson et al. (2008,
s. 3) aterger i sin modell kunna tanka pa flera saker samtidigt. Dar ingar att kunna beakta sitt
forhallande som socialarbetare till brukaren, som &r ungdomen pa HVB-hem (ibid.). Tidigare
forskning visar dven pa att god kvalitet i relationer inom bland annat organisatoriska kontexter
handlar just om sjdlvmedvetenhet och reflektion kring bland annat olika relationer (Safran,
Miller & Beckman, 2006, s. 12). Forskning visar dessutom att karaktaristiskt for utférare av
socialt arbete &r att ha ett kritiskt forhallningssatt till vad man gor, varfor och att forsta sin roll
i sammanhanget (Rush, 2005, s. 116 ff.).

Var empiri visar pa att forhallningssatt och medvetenhet &r ndgon som sker inifran och av sig
sjalvt utifran sin roll som behandlare. Men dven att man med tiden i sin behandlarroll hamnar
i situationer och utmaningar som tvingar en att lara sig av sina misstag for att kunna se tillbaka
och reflektera dver hur sin roll har utvecklats. “I min behandlarroll &r jag jittekritisk mot mig
sjélv, for jag tanker hela tiden vad kan jag gora battre” (Intervjuperson B). “Hela tiden granska
sig sjalv och pa nagot satt saga: Okej men vad gor jag, vad kan jag gora for att det ska fungera
bittre?” (Intervjuperson A). Flera av de intervjuade havdar att detta maste upplevas och erfaras,
och att det inte enbart gér att ldsa sig till. */.../Och sen spelar det ingen roll hur pedagogiska vi
ar, eller hur mycket vi har studerat, eller hur hog examen folk har. For verkligheten &ar anda pa

golvet.” (Intervjuperson E).
Sammanfattningsvis analyserar vi detta som att det inte spelar nagon roll om man vidareutbildar

sig och dr duktig inom sin profession om det inte ges mojlighet fran organisationen att

praktisera det man lar sig. Utan forstaelse for de forutséttningar organisationen ger for att arbeta
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relationsskapande, kan man utifran var empiri, inte komma till ratta med hinder som star i
vagen for yrkesrollen. Att tanka pa flera saker samtidigt i sin yrkesroll som kan innefatta det
egna forhallandet med ungdomen, sitt férhallande till organisationen eller komplexiteten i yrket
ar nagot som vi utifran var empiri tolkar sker naturligt i det dagliga arbetet med ungdomarna
(Wilson, 2008, s. 3). Var analys &r att detta sker bland annat pa grund av de parallella processer
som sker med den enskilde individen bredvid arbetet med ungdomarna.

5.3.3 Att Overleva i socialt arbete

Ett hinder som namns i var empiri for att arbeta bra och relationsskapande handlar om den
professionellas forstaelse av sin arbetssituation och formaga att slappa jobbet nar man gar hem.
Ett flertal ganger ar det aterkommande i vara intervjuer att personalen maste lara sig slappa
jobbet innan man gar hem for att Gverleva i socialt arbete, men dven for att kunna prestera och

skapa relationer pa sin arbetsplats.

17. Man lar sig med tiden. Man maste lara sig med tiden vill jag pasta. Det later ganska hart
kanske, men man maste lara sig slappa jobbet nar man lamnar jobbet. For det &r ingen som
vinner pa om du gar hem och funderar och mar daligt, och inte kan slappa det och inte kan
aterhamta dig och kan komma till jobbet och &r stressad. Du gor inget battre jobb, du hjélper

inte ungdomarna om du sitter hemma och grubblar. Man maste lara sig. (Intervjuperson A)

Att som behandlare hitta tid for aterhamtning anses som en nyckel for att kunna arbeta bra med
ungdomarna i var empiri. Att inte fa tid for aterhamtning ar ett hinder for behandlaren att utfora
sitt jobb. Tidigare forskning havdar att hogre arbetsbelastning, minskad kontroll och inflytande
samt hogre krav i arbetet ocksa ar faktorer som leder till att man soker sig bort fran sin
arbetsplats eller sjukskriver sig (Tham, 2017, s. 457 f.). Instéllningen hos intervjupersonerna
lutar & samma hall. Det gar ett tema i empirin som aterkommer som handlar just om risken for
sjukskrivning och att brytas ner som behandlare och inte kunna ge ungdomarna vad de behdver.
Betydelsen av att arbeta for en organisation soms samstammer med sina egna varderingar tas

ocksa upp.

18. /.../ Darfor att jobba emot sin etik och moral resulterar inte sarskilt ofta i langvariga

arbetssituationer och okar ocksa risken for utbrandhet, sjukskrivning och att man inte riktigt
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lyckas leva upp till det &nda. Fér man valjer ofta att inte gora det man tycker ar moraliskt
oriktigt. (Intervjuperson G)

Detta pastaende har ocksa stod i det kunskapslage som har lyfts tidigare, déar organisationens
syfte och varderingar som dverensstimmer med den professionellas &r en viktig faktor for att
kanna motivation och moral i det dagliga arbetet (Thompson, 2010, s. 147). Var analys ar att
brinner man for sitt arbete dverlag, ungdomarna, ar det stérre chans att inte hamna i negativa
tankemonster som i slutandan paverkar formagan och orken att skapa relationer med
ungdomarna. Daremot har det framkommit i empirin att om man som professionell inte far

andra viktiga forutsattningar, sdsom stod och uppbackning av sin ledning, forsvaras det arbetet.

19. I bérjan sd dr man dnda “Ja men jag vet varfor jag dr hdr, jag ar har for att jag ska jobba
med ungdomarna’ men tillslut sd blir det ju dndd att den hér biten med ledningen hér paverkar

mig s& pass mycket att jag inte orkar ge ungdomarna det de behdver. (Intervjuperson E).

Att ma daligt pad sin arbetsplats resulterar i samre vard for ungdomarna, vilket &ar var
overgripande analys. Att trivas pa sin arbetsplats ar en av forutsattningarna for att gora ett bra
jobb. Det bidrar aven till att personalen anstranger sig mer for att halla sin verksamhet bakom

ryggen och ga i god for den.

20. Att jobba i en verksamhet som man ar valdigt stolt éver, som man tycker gor ett bra jobb,

det ar ju ocksa att man bryr sig valdigt mer om att kunna behalla det. (Intervjuperson G)

Var analys ar sammantaget att ju samre forutsattningar den professionella har, desto mindre
fokus kan denne aktivt lagga pa relationsskapande. | detta ingar bland annat den egna attityden
gentemot bade malgruppen, yrkesutdvningen och om den egna attityden ar negativ eller positiv.
Har ar var tolkning att det blir relevant att ta upp det som sags i den relationsbaserade modellen,
att relationsskapande socialt arbete forutsatter att kunna se sitt forhallande till organisationen
och hur det paverkar det relationsskapande arbetet (Wilson et al. 2008, s. 3). Den egna individen
kan alltsa sjalv ocksa bli ett hinder for det relationsskapande arbetet, utdver de forutsattningar
som ges denne. Vidare tolkning kan innebdra att den negativa respektive positiva attityden kan
vara en konsekvens av hur organisationen ser ut och hur den tillgodoser den professionellas

madjligheter att utdva sitt yrke.
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21. Det innebar att min roll ocksa blir en behandlande roll, tyvarr. Jag vill garna bara jobba
administrativt och arbetsleda och styra, leda och peka sa héar. (Intervjuperson F)

22. Nej, jag skulle aldrig vilja satta mitt barn pa ett HVB-hem, aldrig. Overlag sa vet jag inte
overhuvudtaget om ett HVB-hem &r bra att vara pa. (Intervjuperson E)

23. Sa det ar det jag tycker ar roligt med det har jobbet liksom. Att man far ta del av ndgons
liv. (Intervjuperson D)

24. Jag tycker det ar roligt att folja ungdomar i det praktiska arbetet har, dagligen. Alltsa att
vara ndra ungdomar, gora saker med ungdomar och vara runt det. Det ar det jag trivs béast

med. (Intervjuperson H)

5.4 Organisationen

Hur beskriver och upplever personalen pa HVB-hem den organisatoriska kontextens betydelse

for att arbeta relationsskapande?

5.4.1 Att avvika fran regler och rutiner

Ett grundlaggande inslag i var intervjuguide pa temat om den organisatoriska kontexten handlar
om vilken roll och betydelse organisationens regler och rutiner har i det dagliga arbetet samt
dess betydelse for att skapa relation till ungdomarna. Var tolkning &r att en klar majoritet av de
vi har intervjuat ser pa regler och rutiner som viktigt i viss man, bland annat for att uppratthalla
ordning och moral och ge likvardigt bemétande till ungdomarna. Men en majoritet av de vi
talar mer menar att de ocksa kan vara ett hinder och att det ofta kan vara befogat att avvika fran

invanda rutiner och regler.

25. Jag ser ocksa hindren som blir av kompakta regelsystem. Alltsa, om en kille har vill
nagonting, eller gor ndgonting eller sd, va. Sd kan personal héinvisa till “Jamen sd sdger inte
reglerna”. Ndamen, alltsa... Kan du forklara regeln da? “Nd, den bara finns”. Alltsd, hade jag
varit arton ar sa hade jag sparkat bakut, va. Sa regeln hindrar samtalet mellan mig och

behandlaren och den som &r den unge som bor hér. (Intervjuperson 1C)
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For att ytterligare konkretisera och tydliggdra detta vill vi visa hur intervjupersonen fran HVB-
hem G ocksa menar att mojligheten att avvika fran regler kan vara mer framjande for att na ut

till ungdomen.

26. Om en ungdom dr irriterad och sdger “Den hdr regeln gillar inte jag, jag vill inte képa en
egen tandborste for pengarna jag far frdan er, utan jag vill att ni ger mig en tandborste” till
exempel. S& hamnar man ju i det dar ibland. Just nu, ar det héar en dag dar det ar béattre att
mota ungdomen i sitt dnskemal for att det finns en anledning till 6kad stress hos ungdomen
idag? Att det finns en forstaelse till att idag kanns kraven omgjligt stora, for det finns annat
som pagar. Eller ska man fortsatta vara konsekvent och komma ihag, vad &r anledningen till

att vi inforde det for den har ungdomen? (Intervjuperson G)

Var analys ar att det framforallt ar de HVB-hem som pratar mer om relationens betydelse som
star for den har standpunkten. Med tanke pa att regler och rutiner ofta ses som konstanta och
konsekventa ar det intressant att nastan halften av de vi har intervjuat uttryckligen menar att
regler och rutiner kan och bor brytas for att det ar battre for ungdomen och relationen till denne.
Detta kan enligt var tolkning hérledas till den forskning som understryker sjalvmedvetenhet
och reflektion kring sin egen och organisationens roll i relationsbaserat socialt arbete. Det ar
karaktéristiskt for holistiskt lagda socialarbetare, som har sarskilt goda forutsattningar att arbeta
langsiktigt relationsbaserat, att de kritiskt reflekterar Gver sina egna arbetssatt och anpassar dem
utifran andamalet med arbetet (Rush, 2005, s. 116 ff.). Vidare &r var tolkning att citaten ovan
ocksa tyder pa att man gor en individuell och unik bedémning av varje enskilt fall, bade av
situationen men ocksa av ungdomen. Detta forhallningssitt, att varje enskild brukare ar unik
och aven att kunna reflektera 6ver och handla utifran tanken att forhallandet mellan
socialarbetare och brukare ar unikt, éverensstimmer med det som Wilson et al (2008, s. 3)

namner som en viktig byggsten i ett relationsbaserat socialt arbete.

5.4.2 Platt organisation - ett framgangsrecept?

Eftersom denna uppsats inte fordjupar sig i nagot organisatoriskt perspektiv eller teori som
grundar sig i en platt eller hierarkisk organisationsstruktur kommer ingen storre vikt att laggas
pa att avgora om dessa faktiskt ar platta eller hierarkiska, utan analyseras enbart utifran
intervjupersonernas upplevelser. | tre av de totalt atta intervjuerna beskrivs organisationen som

platt i sin struktur.
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27. Och dr det nagon som sdger att “Du, jag har en idé om honom” eller sd, va. Eller “Jag vill
inte gora det med honom, for att...” eller sd. Eller “Jag har en tanke om att jag ska bérja laga
mat med honom pa lérdag ocksa for att han kan ju for fan inte... ”. Sd att ja, ddr dr fritt spelrum
liksom, du &ger ditt skift. De som jobbar har ar ocksa chefer pa sitt skift, liksom. (Intervjuperson
1C)

Intervjupersonen fran HVB-hem H berattar att organisationen gick fran toppstyrd till platt
relativt nyligen och beskriver den storsta skillnaden sa har:

28. Han kommer ocksa och pratar med mig, den nya dgaren, och forestdndaren och sadar.
Daremot sa litar han lite mer pa oss. Han vill att vi sjalva ska utvecklas och ta de har besluten

sjalva, och det vélkomnar jag. (Intervjuperson H)

Den tredje beskriver den platta organisationen sa har:

29. Vi har en valdigt platt organisation, vilket jag ocksa uppskattar valdig mycket. Vi har en
forestandare som ar har valdigt mycket. Hon gor alla arbetsuppgifter som vi andra gor plus
sina egna. Vilket i sig dir... Ja, helt otroligt. S& att hon har valdigt god insikt i vad hon soker

efter. Hon gor ett valdigt bra jobb dar. (Intervjuperson G)

Samtliga av de intervjuade fran de tre HVB-hem som beskriver sig som platta ar alltsa positivt
instéllda till detta. De beskriver det bland annat med att de anstéllda gor ungefar samma
arbetsuppgifter, har en battre relation med ledningen och kanner tillit fran denna. De uppger
ocksa att de anstéllda ges inflytande och delaktighet i arbetet. Mycket av det som de anstallda
beskriver som positivt och valgorande for saval personal som ungdomar gar ocksa att finna i
Thompsons (2010) studie kring goda resultat och effektivitet i arbetet. Dar namns exempelvis
att ett sjalvstandigt arbete snarare an dvervakat, vilket den platta organisationen har resulterat i
for de intervjuade, &r en gynnande faktor for ett sund arbetsplatskultur som ger battre resultat
(Thompson, 2010, s. 142). Aven kollegial stéttning och att arbetsgruppen tar itu med problem
snarare an att undvika dem ses ocksa som en indikation pa en valfungerande och valpresterande
organisation (ibid.). Detta illustreras pa flera sétt av intervjupersonerna fran en platt

organisationsstruktur:
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30. Alltsa, oppen samtalsatmosfar i personalgruppen, kan jag saga att jag har markt under min
hittillsa karriar ar, A och O ocksa. Det &r viktigt att man vagar i gruppen vara 6ppen med vad
man tycker har varit lite krangligt eller svart, eller vad man kinner. “Hdr vet jag inte om jag
hade kunnat gjort det pd ett annat, bdttre sditt” och sd vidare. Att det liksom ar en grupp som

klarar av att ta emot det, om man klarar av att prata om sant. (Intervjuperson G)

Precis som Thompsons (2010) studie menar att det ger battre resultat inom organisationen
skildrar intervjupersonen att den platta organisationen ger bra resultat nar det géller
ungdomarna och relationskapandet till dessa:

31. Finns det i personalgruppen sa marker ungdomarna oftast av det ocksa. For ar det en grupp
som bade kan erkanna sina egna brister och fel, och ser det som en positiv grej att satta ord pa
det och fa hjalp och stod, sd tenderar ungdomar ocksa att lattare kunna véanda sig till

personalen. (Intervjuperson G)

5.4.3 Mindre HVB-hem och hog personaltathet = battre?

Ett annat intressant och aterkommande tema i hur de intervjuade beskriver organisationens
mdjliggorande for relationsbaserat arbete & HVB-hemmens storlek. | de fall dar antalet platser
och personaltatheten i forhallande till antalet ungdomar har kommit pa tal ar samtliga verens
om att mindre HVB-hem och hdg personaltathet ger 6kade mdjligheter for bra behandling for
ungdomarna. Enligt var tolkning menar en av intervjupersonerna att det finns ett direkt samband
dar mindre HVB-hem gor det lattare att skapa relation till ungdomarna néar vi fragar om det &r

svart att knyta an till ungdomar som har daliga erfarenheter av vuxna:

32. Jag maste sdga att jag ar valdigt positivt dverraskad éver hur mycket enklare det &r an vad
man tror. FOr som jag sagt redan innan sa tror jag pa konceptet med mindre = béttre. Men jag

blev forvanad over hur stor effekt det faktiskt har. (Intervjuperson G)

Vart att ndmna i sammanhanget ar att denna intervjuperson har tidigare erfarenhet fran ett annat
HVB-hem. En annan intervjuperson for ett stérre HVB-hem menar ocksa att en mindre storlek

pa ungdomsgruppen hade varit 6nskvéard:

33. Dusica: Ar ni tva p& 10 ungdomar?

Intervjuperson: Ja.
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Dusica: Alltid, liksom...?

Intervjuperson: Ja, for 10 ungdomar ar det ju aldrig. Men alltsa, vi har 10 platser, och sen sa
nu har vi bara 6 stycken. Alltsa ju, sdklart. Ju farre ungdomar det &r, desto battre vard,
definitivt. (Intervjuperson H)

Hur dessa citat kan forstas i forhallande till teori och kunskapsléage &r inte helt givet for oss utan
kan relatera till manga olika forklaringar och faktorer. En forenklad forklaringsmodell som vi
vill anvanda oss av dar att en samlad bild av de aspekter som ger en god och relationsbaserad
vard till ungdomarna kan harledas till att handla om resurser. Rush (2005, s. 120) betonar vikten
av tid till egen reflektion och konsultation med kollegor. Safran, Miller och Beckman (2006, s.
12) talar om utrymme for langvarig och émsesidig respons och tillit till brukare. Vidare kan det
vara relevant att knyta an till Thams studie (2017, s. 457) om att socialarbetares klientkontakt
har minskat under en 10-arsperiod, tvartemot vad professionen menar behdvs for malgruppen.
Med utgangspunkt i detta ar var samlade bedémning att det tar tid och darmed resurser i ansprak
att grunda och utveckla en relation till ungdomarna. Nér antalet placerade ungdomar ar farre,
och det finns tillrackligt med personal tillganglig, frigors tillrackligt med tid och utrymme for

att arbeta relationsbaserat med ungdomarna.

5.4.4 Behovet av en stark och stéttande ledning

Var analys &r att en stark och stéttande ledning bidrar till goda forutsattningar for att trivas pa
sin arbetsplats, skapa relationer och ge ungdomarna bra vard. Var empiri illustrerar detta
flertalet ganger och ur olika aspekter. Sarskilt framtradande &r det for intervjupersonerna fran
HVB-hem F och E som har varit de HVB-hem i var empiri som har en mer kritiserade
instéllning till ledningen och organisationen som helhet. Det handlar &ven om hinder i
organisationen 6verlag, som bidrar till det utmanande tillstandet pa HVB-hemmen. “Tyvérr 4r
det sa, vi hade garna haft 7 ungar och jatteung och frisk personal och kort allt annat men

situationen dr annorlunda.” (Intervjuperson F)

34. Ah ja men vi... jag hade en kollega hiir om dagen som sa det att “jag har forsékt och siga
till ledningen nu” eller att det har ju vi all personal sagt liksom sen i hostas “vi kan inte hjélpa
den h&ar ungdomen for vi har inte de resurserna, vi har inte den kunskapen, vi har inte den
problematiken overhuvudtaget” men ungdomen far stanna. Och vi kan inte hjdlpa, och sd blir

han bara utkickad, det har hande for ett par veckor sen. Och sen ja, sen bara skjutsas ungdomen
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hem till vardnadshavare och sen ballar de ut. Och sa gar det at pipsvangen. Vad har vi da
gjort? Varfor har ledningen inte lyssnat? Varfor? Det ar sa trakigt nar man jobbar sa har och
sen ser att det gar helt at helvete for ungdomen. (Intervjuperson E)

Thompson (2010, s. 147) skriver om kanslan av forstaelse for organisationens syfte och
majlighet att kunna paverka den. Han menar att det &r viktigt for att kdnna en mening med sitt
arbete men ocksa for att uppratthalla moral och motivation. Intervjupersonen pa HVB-hem E
illustrerar just konsekvensen av att det egna idealet inte stimmer 6verens med organisationens,
och kanner inte heller nagon majlighet till att kunna paverka sitt arbete. Var analys ar att
konsekvensen av detta blir att det relationsskapande arbetet med ungdomen sétts i andra hand,
istallet for att prioriteras. Istdllet for att kunna fokusera pa ungdomen och agera utifran
ungdomens basta, behdver personalen lagga energi pa att uppratthalla sin egen motivation for
att forsta ledningens syfte. De intervjupersoner som har en mer positiv installning till sin
ledning visar &ven en annan trivsamhet pa arbetsplatsen och ar dven de som talar mer om att
arbeta relationsskapande med ungdomarna. De visar dven en nojdhet i ledningens arbete pa

grund av vissa egenskaper som ledningen besitter och hur de bemdter sin personal.

35. Alltsa jatteengagerade* i att vi ska vara engagerade. Jag har varit pA HVB-hem nar man
ringer och sd siiger man “Det kommer ndgon klockan 11 idag, vem? Ja den heter si och sa.
Okej, tack sa mycket” och sd far man bara ta emot. Hdr dr det tvirtom. Vi fdr jdttemycket
information innan vi far ungdomen till oss, och det &r skont tycker jag. Alltsd, de har ocksa sagt
till oss i borjan att “‘vi behover er, for annars har vi inte haft detta stdillet” liksom. Och det dr
6dmjukt att sdga det. (Intervjuperson B)

*syftar pa ledningen

Den intervjuade personalen har dessutom aterkommande berattat om vilka kvaliteter som ar
onskvarda och inte hos ledningen for att personalen ska ges bésta mdjliga chans att arbeta
relationsbaserat. Som socialarbetare ska man reflektera 6ver sin egen roll som socialarbetare
inom den organisatoriska kontext man utdvar sitt arbete enligt Wilson et al (2008). Detta &r
valdigt framtradande i var empiri da intervjupersonerna tvingas ta stallning till sin roll i
organisationen nar dem berattar om vad som ar hinder och mdéjligheter. Inte bara som egna
professionella, utan aven vad det gor med deras egen roll i organisationen. Pa HVB-hem E har
intervjupersonen berdttat att relationen till organisationen &r bristande och star infér manga

utmaningar.
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36. Och det ar mycket sa har: Chefen, han bade diskriminerar, han favoriserar, han
manipulerar och han smaller oss pa fingrarna. Det ar kaos. Och vi vet inte vart vi ska vanda

0ss. Sa ar det. (Intervjuperson B)

Det ar en slaende skillnad pa hur HVB-hemmen beskriver sin relation till organisationen och
egenskaperna som cheferna besitter. Ett tydligt monster kan ses i att de HVB-hem som upplever
att ledning visar tillit, & 6ppna, positiva och ger utrymme for uppbackning, handledning och
tid for reflektion ocksa arbetar mer relationsskapande.

37. Vi har en forestandare som ar har valdigt mycket. Hon gor alla arbetsuppgifter som vi
andra gor plus sina egna. Vilket i sig ar helt otroligt. S& hon har véaldigt god insikt i vad hon
soker efter. Hon gor ett valdigt bra jobb déar, jag ser upp till henne véldigt mycket. Hon &r en

bra férebild. (Intervjuperson G)

Att ledningen, forestandare och chefer har en stor roll for att ge personalen forutsattningar
och mojligheter for att bedriva relationsskapande vard &r ett centralt aterkommande amne i
var empiri. Finns det inte en ledning som litar pa sin personal, som ar tydliga med syftet av
varden och personalens betydelse tar det relationsskapande arbetet skada.
Sammanfattningsvis tyder mycket pa att ledningen och chefernas roll ar viktig i det
relationsskapande arbetet &ven om de inte arbetar direkt med ungdomarna. De skapar

forutsattningarna for personalen att kunna skapa relationer till ungdomarna.

6 Avslutande diskussion

For att summera vad var uppsats har lett till for resultat och hur resultat och analys kan forstas
vill vi avslutningsvis aterga till uppsatsens fragestéllningar och fora en diskussion om hur dessa

har kunnat besvaras.

Utifran vad intervjupersonerna har svarat har var och en betonat och lyft fram olika aspekter
olika mycket. De flesta ndmner dock att det &r viktigt att visa intresse for ungdomen och att
man arbetar med att bygga relation eller allians redan fran borjan. Att inge trygghet och vara
fysiskt och kanslomassigt tillganglig har ocksa namnts som viktigt av flera. Tydlighet,
kommunikation och inflytande for ungdomen har namnts som viktigt for att fa dennes

fortroende och darmed mojliggora relationen. Nagra har namnt ett genuint engagemang och
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intresse  som viktigt, men det mest framtrddande karaktarsdraget menar vi dar att

relationsskapande kraver och behdver mycket tid.

Att anvanda sig sjalv som verktyg for att skapa en relation, medvetet eller omedvetet, &r en
aterkommande strategi som de intervjuade anvander sig av. Nagra av de intervjuade anvander
sig av roller for att knyta an till ungdomarna, exempelvis i egenskap som syster eller forélder.
A andra sidan anvander sig flera av de intervjuade av motsatt taktik, dar de istallet séger att de
inte gor nagon skillnad pa sig sjalva i yrket och privat. Att vara reflekterande och medveten om
sin person, sin roll och sitt sammanhang har framkommit som viktigt for att stimuleras och
utvecklas inom sin profession, men daven for att kunna arbeta relationsskapande. Hindrande
faktorer i yrkesutovningen ar att inte trivas med chefer eller ledningen pa arbetsplatsen. En
stottande ledning leder daremot till trivsel pa arbetsplatsen och darmed utrymme till att kunna

arbeta mer relationsskapande.

Den organisatoriska kontexten verkar vara betydelsefull for det relationsskapande arbetet.
Tilliten mellan personalen och organisationen &r viktig pa grund av det behov som har
beskrivits av att kunna avvika fran regler och rutiner, men ocksa for att kanna frihet och tillit i
yrkesutdvningen. | de organisationer som beskrivs som platta har dessa attribut varit sérskilt
framtradande och mdjliggérande for trivsel och relationsskapande arbete. Hog personaltéthet
och sma ungdomsgrupper beskrivs som framjande for relationsbaserad och god vard. Var
empiri har visat att den organisatoriska kontexten har vasentlig betydelse for i vilken

utstrackning ett relationsskapande arbete mojliggors, bade positivt och negativt.

6.1 Foremal for vidare forskning

Aven om denna uppsats har stéllt upp ett antal fragestallningar och besvarat dessa anser vi att
omradet ar foremal for fortsatta studier. Den har uppsatsen har haft for avsikt att studera
organisatoriska forutsattningar for relationsskapande pa svenska HVB-hem. Givet de resultat
vi fatt och den analys vi har gjort uppstar daremot nya fragestallningar eller foremal for djupare
analys. Det kan handla om att studera och forsta amnet utifran en mer organisationsteoretisk
grund for att fordjupa och avgransa forstaelsen for organisationens betydelse annu mer.
Alternativt kan forskningsfragan och problemformuleringen kring denna forslagsvis angripas
med andra psykologiska och/eller sociologiska teorier for att forsta vad som ger ett bra

behandlingsarbete pa HVB-hem. Var utgangspunkt under uppsatsens gang har varit att
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forskning och teori visar att relationsskapande &r viktigt i socialt arbete. Men det utesluter inte
att &ven andra metoder, teorier eller inriktningar har en viktig betydelse nér det galler att ge god
vard. Vidare foreslar vi dven att relationsskapande kan brytas ner och analyseras i annu mer
specifika forstaelseramar. Ett exempel & om anknytning i enlighet med Bowlbys
anknytningsteori kan ha ett forklaringsvarde i hur relationer skapas och utvecklas. Eller kan
ungdomars halsa och beteende forstads som ett resultat av sin omgivning genom Banduras

sociala inlarningsteori?
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Bilagor

Intervjuguide

Hej och valkommen! Aterigen ett tack for att Ni stéller upp p& denna intervju. Intervjun &r helt
frivillig och Ni far nar som helst under intervjuns gang vilja att avbryta ert deltagande. Ert
namn eller arbetsplatsens namn kommer inte att ndmnas i uppsatsen och Ni kommer att forbli
anonyma under hela processen. Vi kommer som sagt spela in intervjun. Inspelningen kommer
bevaras konfidentiell och enbart anvdndas av oss for att transkribera och analysera. Har Ni

nagra fragor innan vi bérjar?

Vi kommer att borja med att stélla lite bakgrundsfragor:

1. Socionom?

2. Hur gammal &r du?

3. Kan du berétta lite om hur du fick det hér jobbet, varfor det intresserar dig?
4. Kan du beratta vilken position du har har, hur lange du har varit har?
5

Kan du beskriva malgruppen ni jobbar med?
6. Kan du berétta lite om vad hander nar ungdomarna kommer hit?

7. Vi har last in oss pa en del tidigare forskning dar det pratas mycket om
relationsskapande och vikten av det.. Kan du berétta lite om relationsskapandet har (till barnen
och organisation)?

Har du upplevt andra arbetsplatser dar man gor pa andra satt?

8. Kan du beratta lite om vad ni gor pa en dag? (Mycket? Har ni tid for allt det?)

9. Socialt arbete ar ju valdigt tungt och svart vid manga tillfallen, kdanner du att du
far tillrackligt med stod av organisationen? Tex, handledning eller s&? Egna strategier/verktyg
for att hantera det?

10. Hade du kunnat beratta om en situation dar ni inte riktigt kunnat na fram till

ungdomen men inte riktigt lyckats? VVad hade behdvts for att na till idealsituationen?

« Har det nagot med bristande relationsskapande att géra?
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11. Kan du ge nagot exempel pa nar ni har sett behov av ndgot som skapar starkare
relationer med barnen eller sa, men inte kunnat pa grund av att resurser/rutiner/arbetssatt inte

fungerat eller rackt till?

12. I relationsskapandet och att knyta an till ungdomarna, k&nner du att du kan gora

det obehindrat? (Har ni nedskrivet en manual om hur ni ska gora?)

13. Har ni nagra tekniker eller verktyg for att skapa relationer? Bryta ner formella

barriarer?

Som en avslutande fraga undrar vi vad ett bra socialt arbete betyder har pa er verksamhet?

Har du nagra fragor till oss eller nat du undrar éver?

Missivbrev

Hej respondent!

Vi heter Daniel Baerentsen och Dusica Antic och ar tva studenter fran Lunds Universitet som
just nu skriver var kandidatuppsats pa socionomprogrammet. Syftet med uppsatsen &r att
undersoka upplevelsen av de organisatoriska forutsattningarna for att bedriva en god vard pa
HVB-hem. Detta vill vi gdra genom att understka personalens uppfattningar kring bland annat
den organisatoriska verksamheten, den professionella rollen och &dven Din egen uppfattning om
vad ett bra socialt arbete pd HVB-hem innebar. Intervjun sker sa langt det ar mojligt utifran

Ditt dnskemal om tid och plats, helst i en ostérd miljo.

Vi vander oss till er med en forhoppning att ni vill bidra med Er kunskap och erfarenhet. Att
delta i intervjuerna ar helt frivilligt och vi kommer att folja forskningsradet etiska principer,
vilket innebar att vi kommer garantera anonymitet (Ni eller arbetsplatsen kommer inte namnas
vid namn och avidentifieras i uppsatsen) och att Ni nér som helst under hela forskningstiden

kan avbryta ert deltagande.
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Intervjun kommer att ta uppskattningsvis cirka 30-45 minuter. Vi har for avsikt att spela in
intervjun for att underlatta transkribering och analys. Inspelningen kommer endast anvéndas av
0ss och hanteras konfidentiellt och respektfullt. Efter att studien har avslutats kommer
inspelningen att raderas permanent. Vi vill tacka fér Ert deltagande och méjliggoérande for var
uppsats att genomforas. Uppsatsen kan skickas via mejl mot forfragan nar den &r slutford och
godkand. Den kommer &ven publiceras pa Lunds Universitets plattform for kandidatuppsatser.

Med vanliga och tacksamma halsningar,

Daniel Baerentsen |
Dusica Antic |

Studenter vid Lunds Universitet

Malin Arvidson |

Universitetslektor och Handledare vid Lunds Universitet
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