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Tack
Vi vill inleda denna uppsats med att tacka alla respondenter som deltagit 1 vér studie
for er tid och ert engagemang. Utan er hade inte denna studie varit mdjlig. Vi dr tacksamma
over de kunskaper och erfarenheter som ni delat med er av.
Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare Kajsa Jarvholm som har varit ett
stort stod under hela arbetets gang. Tack for all vigledning och ditt genuina intresse for var

uppsats.



Abstract

This essay is about men's violence against women in close relationships, focusing on
how women are approached in women’s shelters. A qualitative study has been carried out by
conducting six semi-structured interviews with women who work or have worked on
women’s aid. The purpose of the study was to investigate treatment, working methods and
shortcomings in the work with women exposed to violence in close relationships. Through
this study, we wish to contribute to finding any pitfalls in the methods and guidelines used.

With a thematic analysis, results showed that good treatment should be based on
respect, empathy and understanding. Furthermore, the result showed that, apart from a lack of
structure, methods and guidelines are generally lacking and therefore should be the focus of
future research. The results also showed that future research should include prevention-

oriented work where an effort is made on the perpetrators of violence.

Keywords: violence in close relationships, women’s shelters, treatment, working methods,

motivational interviewing.



Sammanfattning

Denna uppsats har sin utgangspunkt i mins vald mot kvinnor i néra relationer, med
sdrskilt fokus pa det stdd som erbjuds utsatta kvinnor via kvinnojourer. En kvalitativ studie
har gjorts genom att genomfora sex semistrukturerade intervjuer med kvinnor som arbetar
eller har arbetat pd kvinnojourer. Syftet med studien var att undersoka bemotande, metoder
och brister 1 arbetet med kvinnor utsatta for vdld i nira relationer. Genom denna undersdkning
onskar vi bidra med att kunna hitta eventuella fallgropar i de metoder och riktlinjer som
anvands. Vi har en forhoppning om att kunna bidra med ny information om var vidare
forskning i arbetsmetoderna bor riktas.

Med en tematisk analys visar resultat att ett bra bemotande, enligt dem som arbetar
med att mota kvinnorna, bor baseras pa respekt, empati och forstéelse. Vidare framkommer
det i resultatet att det, forutom en brist pa struktur, &ven saknas metoder och riktlinjer 6verlag
och dérav bor vara fokus i framtida forskning. Resultatet visade dven att den framtida
forskningen dven borde innefatta ett preventionsinriktat arbete dér en satsning gors pa

valdsutdvarna.

Nyckelord: Vald i nira relationer, kvinnojour, bemdtande, arbetsmetoder, motiverande

samtal.



Inledning
Introduktion

Mdns vdld dr en krdnkning av kvinnors rdttigheter och grundldggande friheter. Det dr
ett uttryck for ojamlika maktforhdllanden mellan kvinnor och mdn ddr mdn dr overordnade
och kvinnor underordnade (FN:s deklaration om avskaffandet av vald mot kvinnor, 1993).
Mins véld mot kvinnor dr ett problem som diskuteras allt mer i samhéllet och &r ett
omfattande samhaéllsproblem som forekommer i alla samhéllsklasser, &ldrar och
bostadsomrdden (Ellgrim & Eliasson, 2006). Det dr dven ett globalt problem och ett exempel
pa att det rdder en obalans 1 maktforhallandet mellan kvinnor och mén, saledes har fragan
vickts internationellt och har stort fokus inom bdde FN och EU (Ellgrim & Eliasson, 2006). |
FN:s deklaration om avskaffandet av vald mot kvinnor (1993) framgér dven att valdet &r ett
hinder for att uppnd jamstilldhet samt att det utgér en kriankning for kvinnans réttigheter och
fundamentala frihet.

En viktig utgangspunkt, enligt Riksforeningen RSK (2016), ér att méns véld mot
kvinnor grundas i en maktobalans konen emellan, pa en strukturell niva, och ar ddrmed ett
jamstélldhetsproblem. Dock &r valdet komplext och det gar inte att utesluta individuella och
andra samverkande bakomliggande orsaker. Syftet med véld &r alltid detsamma, att genom att
skada och skramma etablera och utéva makt och kontroll (RSK, riksforeningen, 2016).

Enligt regeringens (2015) handlingsplan for att bekdmpa méns vild mot kvinnor ska
véldsutsatta kvinnor fa samhillets stdd for att kunna leva ett normalt liv i frihet. Samhéllet bér
dérmed ett ansvar gentemot sina medborgare i att ge varje mdnniska mdjligheten att leva i
trygghet och erbjudas skydd (Regeringen, 2015). Ar 2017 bérjade den nationella strategin, en
10 arig plan, for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor att gélla. I den lyfter
regeringen att ett av de fyra malen med strategin &r att utveckla metoder och arbetssitt som
ska anvéndas i arbetet med valdsutsatta kvinnor (Skr.2016/17:10). Darav har vi som
utgdngspunkt for denna uppsats méns vald mot kvinnor i ndra relationer, dar intresset ligger
specifikt i att undersdka hur kvinnojourer beméter och arbetar med den véldsutsatta kvinnan. |
en granskning utford av inspektionen for vird och omsorg har det framkommit att stodet for
véldsutsatta brister. Det saknas 1 flertalet kommuner mal for arbetet med véldsutsatta samt att
det inte finns tillrackligt med kompetent personal (IVO 2019-1). Dérav anser vi att det dr av
betydelse att undersdka hur man bor beméta och arbeta med valdsutsatta kvinnor. Genom att
undersoka kvinnojourernas arbete, och bemotande av vildsutsatta kvinnor, dnskar vi bidra

med att kunna uppticka eventuella fallgropar i metoder och handlingsplaner som anvinds.



Dérmed finns det en forhoppning om att kunna bidra med ny information om var vidare
forskning i arbetsmetoderna bor riktas.
Kvinnojourernas verksamhet

Samhéllet erbjuder olika sorters skydd som anpassas efter hotbilden (Sinisalo &
Moser, 2018). Ett sétt for valdsutsatta kvinnor att skydda sig och {2 stéd &r genom de ideellt
arbetande kvinnojourerna i Sverige. Varje kvinnojour dr autonom och det &r upp till den
enskilda kvinnojouren att utforma verksamheten och arbetsmetoderna s& som de sjdlva vill
(Sinisalo & Moser, 2018). De arbetar efter de lokala forutsédttningar som finns och fungerar
som ett verktyg for att tillhandahalla det stod som kommunen é&r skyldig att ge. P&
kvinnojourer kan valdsutsatta kvinnor bland annat erbjudas skyddat boende och stédsamtal
(Ellgrim & Eliasson, 2006).

Verksamheten kan se olika ut beroende péd geografisk plats, antal medlemmar,
finansiering samt hur tétt det 4&r med personal. Det som dr gemensamt for alla kvinnojourer ar
att de har en styrelse och de flesta har ocksa avlonad personal (Sinisalo & Moser, 2018).
Kvinnojourer finansieras framst av staten och kommunen men i viss utstrackning dven av
stiftelser. Vidare har det riktats kritik mot denna typ av finansiering, frimst fran de berdrda
kvinnojourerna, dé detta stiller krav pd motprestationer som inte bor stéllas pa ideella
foreningar (SOU 2014:49). Valdsutsatta kvinnor som soker sig till jouren kan ibland hénvisas
dit av socialtjdnsten, vilket innebér att kvinnojouren utfor socialtjénst. Pa sa vis omfattas
verksamheten av lagstiftning som forpliktigar motprestationer (Sinisalo & Moser, 2018).

De som arbetar pd kvinnojouren ska vid mottagandet och placeringen av en valdsutsatt
kvinna genomfora en handlingsplan och tillgodose det skyddsbehov som hon beddms ha
utifran kommunen (Sinisalo & Moser, 2018). For att medarbetarna pa kvinnojourer ska kénna
sig bekvdma 1 att friga kvinnan om valdet hon upplevt, dr det viktigt att varje kommun och
verksamhet har en egen handlingsplan for hur kvinnofridsarbetet ska utvecklas (Grénde,
Lundberg & Eriksson, 2019). I handlingsplanen bor en gemensam grundsyn pa vald slas fast
samt hur utvecklingsarbete och samverkan kring vald i néra relationer ska se ut. Varje
verksamhet ska dven ha skriftliga rutiner for tillvigagangsséttet i hur man bemoter
véldsutsatta kvinnor (Gréande et al., 2019). Om handlingsplaner och riktlinjer ska vara
verkningsfulla och nd upp till sina syften maste de vara levande dokument som regelbundet
utvdrderas och uppdateras (Grinde et al., 2019).

Teoretisk bakgrund
Hur kan miéins vild mot kvinnor forklaras? Vildet som jimstdilldhetsfraga. Valdet

kan forklaras ur olika synvinklar och perspektiv men det rdder en enighet i att méns vald mot



kvinnor 1 grund och botten beror pé bristen av jdmstélldhet och att valdet upprétthaller detta
(Wendt Hojer, 2002). Pé liknande vis beskriver Eliasson och Ellgrim (2006) en
konsmaktsordning som syftar till ett maktforhéllande dar mannen dr 6verordnad kvinnan. I
denna konsmaktsordning beskrivs tre olika nivder som anses forklara méns vald mot kvinnor i
néra relationer. De tre nivaerna bendmns som individniva, en strukturell niva samt en kulturell
nivd. En vanlig forklaring till mannens vald mot kvinnan r utifrén ett individperspektiv dér
orsaker bakom valdet kan forklaras genom personliga egenskaper hos mannen. Pé en
strukturell niva talar man 6vergripande om de patriarkala maktstrukturerna som ligger bakom
en individs handlingar. Till det kulturella perspektivet ryms de konsnormer som finns i
samhéllet om vad som anses kvinnligt och manligt (Eliasson & Ellgrim, 2006). Hur normer
uppritthélls och skapas i samhillet kring maskulinitet skapar forutsdttningar for méns vald
mot kvinnor, pa sa vis leder valdet till en maktobalans mellan kvinnor och mén (Gréande et al.,
2019).

Normaliseringsprocessen. Mins vald mot kvinnor i néra relationer kan forklaras som
en slags process i relationen mellan mannen och kvinnan och bendmns vanligtvis som en
normaliseringsprocess (Lundgren, 2004). Denna process beskrivs enklast genom att kvinnans
livs- och handlingsutrymme gradvis krymps av mannen och dér kvinnan begrédnsas 1 hennes
relationer, sjidlvkinsla och intressen. Kvinnan utsétts for gradvis nedbrytning och det kan vara
svart att se hur grinserna sakta forflyttas i relationen. Till en bérjan upplever kvinnan att
intresse och uppvaktning frdn mannen &r av omsorg och omtanke men stegvis omvandlas
dessa upplevelser till en kénsla av hot och kontroll (Sveriges kvinnojourers riksforbund,
2007). Mannens beteende véxlar mellan upprepat vald och 6msinthet vilket leder till att han
skapar en forvirring hos kvinnan och det blir séledes svarare for henne att bryta upp med
mannen. Relationsvéldet har normaliserats och det kan ga ménga ar innan kvinnan beréttar
om sin livssituation for ndgon (Sveriges kvinnojourers riksforbund, 2007).

Makt och kontrollbehov. Det vanligaste malet med méns vild mot kvinnor i nira
relationer &r att uppna makt och kontroll 6ver kvinnan ddr mannen vill kunna begrinsa
kvinnans handlande (Grinde et al., 2019). I de relationer dér fysiskt vald forekommer reagerar
vanligtvis mannen med anger de forsta gangerna det sker for att sedan skuldbeldgga kvinnan
vid upprepat vald (Gréinde et al., 2019). Lundgren (2004) beskriver ocksd att valdet kan
uppstd om mannen upplever att relationen inte korresponderar med hans forestéllning om hur
denna bor vara och att valdet blir ett sétt att vidmakthalla kontrollen 6ver kvinnan och
relationen.

Psykologiska forklaringsmodeller. Orsaker till valdet gar dven att soka 1 de



inblandades psyken och personliga bakgrund dér forskare framforallt utgar fran tidigare
upplevelser, erfarenheter under barndomen, krankningar och eventuella separationer
(Boethius, 2015). Valdet kan bland annat forklaras genom att valdsutdvaren kénner vanmakt
och att denna maktloshet ligger till grund for den vrede som foregar valdet 1 relationen
(Boethius, 2015). Det finns dven sociala inldrningsteorier som forklarar valdsutdvandet
utifran upplevelser som gér att finna 1 barndomen. Om véld har férekommit 1 den familj dér
man vuxit upp, okar risken att man sjilv kommer att anvinda eller utsittas for véld i sin
vuxna relation. Likasd menar inldrningsteorier att om en man véxer upp i ett hem déir han
bevittnat att hans far misshandlade hans mor, dr det storre risk att mannen sedan sjélv
anvénder vald i néra relationer som vuxen (Boethius, 2015).

Likasa finns det ocksa forklaringsmodeller som fokuserar pd yttre faktorer dir
valdshandlingarna anses uppkomma som en reaktion pd nigot och dér utlosande faktorer kan
vara exempelvis stress eller frustration (Boethius, 2015). Valdet kan dven forklaras genom de
kénslor som finns hos valdsutdvaren, sdsom kénsla av otillrdcklighet och lag sjdlvkinsla.
Dessa inre kénslor forsdoker mannen att hantera genom att tillskriva kvinnan egenskaper i
form av att hon &r opalitlig, farlig och svekfull (Sveriges kvinnojourers riksforbund, 2007).

Uppbrottsprocessen. Nir en kvinna ldmnar en man som utsatt henne for vald gor hon
oftast det ett flertal gadnger innan det slutgiltiga uppbrytandet (Grinde et al., 2019). Enligt
Griénde et al. (2019) bestar kvinnans uppbrottsprocess av minst tre aktiva processer; att bryta
upp, att bli fri och att forsta. Den forsta processen, att bryta upp, beskriver Grinde et al.
(2019) som det fysiska uppbrottet och att det oftast finns en vindpunkt som leder upp till
detta. Den andra processen, att bli fri, handlar om att klippa det emotionella band hon har till
mannen. Det dr inte forrdn kvinnan inte kdnner ndgonting f6r mannen som hon kan ldmna
helt. Detta betyder ddremot inte att rddslan och skulden hon kan kénna férsvinner. Den tredje
processen, att forsta, handlar till sist om att kvinnan sjdlv definierar sig som misshandlad och
forstér vad hon faktiskt har varit utsatt for. Att forsta ar ett av de viktigaste steget 1
frigorelsen, detta da ingen bearbetning kan paborjas utan accepterandet (Gréande et al., 2019).

Hur bor man beméta vildsutsatta kvinnor? Valdsutsatta kvinnor som kommer till
kvinnojourer for att soka hjilp dr oftast 1 ett mycket daligt tillstdind och har till {6ljd av véldet
en psykisk pafrestning som ofta leder till en dalig sjdlvkinsla. P4 grund av det kdnslomédssiga
tillstind som kvinnan befinner sig i dr det viktigt att hon bemots pé ett bra sétt och att
personal som bemoter dessa kvinnor har en forstaelse, och framforallt kunskap, om hennes

tillstdnd och situation (Griande et al., 2019).



Griénde et al. (2019) havdar att det 1 dagens samhdlle dr tabubelagt att bli utsatt for
vald och att minga kvinnor darfor ocksa kan kidnna skam infor att berétta om sina upplevelser.
Vidare kan skammen vara orsaken till varfor det i regel 4r fa kvinnor som spontant borjar att
berétta om sina valdserfarenheter. Rédslan att inte bli trodd, skammen och fasan 6ver att bli
ifrdgasatt och skuldbelagd ér faktorer som bor beaktas vid bemdtandet med kvinnan.
Vildsutsatta kvinnor som soker stod och hjélp &r ofta i en situation som é&r kritisk och de
befinner sig i ett kdnsloméssigt kaos dir de har svért att forlita sig pa andra ménniskor
(Grénde et al., 2019).

For att en kvinna ska fa hjélp med bearbetande av valdet som hon har utsatts for och
om hon ska kunna berédtta om sina upplevelser, kan det vara avgdrande att hon bemots pé ett
bra sétt. For att skapa forutséttningar for ett bra bemotande &dr det fordelaktigt om man talar
om den tystnadsplikt som géller, ser till att kvinnan fr ett varmt mottagande och att det
bekriftas att hon har kommit ritt. For att kvinnan ska fa basta mojliga stdd och forméga att
bearbeta sina upplevelser dr det dven viktigt att alla som arbetar med samtalsstod har kunskap
om konsekvenser av vald och dvergrepp (Grinde et al., 2019).

Utover en forstéelse kring valdet och dess konsekvenser kan det dessutom vara viktigt
att f4 en uppfattning om hur kvinnans situation ser ut generellt. Ett bra bemdtande och arbete
med kvinnan innebér att man kan behdva utforska hur hon har det runt omkring sig nér det
kommer till andra relationer, hur hon tidigare hanterat svara perioder och om det finns
personer som hon kan vénda sig till for stottning (Grénde et al., 2019). Da kvinnor som utsatts
for véld 1 ndra relationer kan ha svart att forlita sig pd andra ménniskor &r det sérskilt viktigt
att man bygger upp en trygghet i kontakten med kvinnorna. Detta gér att géra genom
tydlighet och bekriftelse av hennes kénslor. Det dr framforallt viktigt att den véaldsutsatta
kvinnan behandlas med respekt och att hon ges den tid hon behdver for att hantera det hon har
varit utsatt for (Grénde et al., 2019).

Kvinnor som utsatts for vald 1 néra relationer upplever minga ganger en maktloshet
som kan speglas i en negativ sjélvbild och skamkénslor. Ett bra sitt att hjdlpa den valdsutsatta
kvinnan att hantera dessa tankar och kénslor, som hon har om sig sjélv, &r att man hjélper
henne att fa kunskap om normaliseringsprocessen och att vara tydlig med att hon inte bar
ansvaret for det vald hon utsatts for. Genom andra perspektiv och kunskap om véld i nira
relationer kan hon fa verktyg att fordndra sitt tankemonster (Grénde et al., 2019)

Exempel p4 metod som anviinds inom kvinnojourernas verksamhet. Generellt s
saknas det tydliga metoder for att arbeta med kvinnor som &r pé vég att bryta upp ur en

valdsam relation, trots att det, som beskrivits ovan, dr en komplex process med orsaker pa



madnga nivaer. En metod som dock finns beskriven dr motiverande samtal (MI). Enligt Oritz
(2013) ar MI en samtalsmetod som é&r spridd och brett anvénd over hela véirlden inom
omraden som bland annat psykiatri och socialt arbete. Kdrnan, inom MI, &r att
forhdllningssattet i det motiverande samtalet ska grundas i att bemdta ménniskor med en
accepterande och respektfull attityd. Vidare menar Ortiz (2013) att MI inte ska ses som en
enskild insats eller vars syfte dr terapeutiskt utan snarare ska ses som ett motivationsarbete for
att klienten ska hitta sin egen motivation till férdndring. Hos kvinnor som utsatts for vald ar
motivationen oftast hg den forsta tiden efter misshandeln och dven i den initiala kontakten
med exempelvis en kvinnojour men detta minskar ver tiden. Ortiz (2013) hivdar att kvinnor
som fick MI-samtal har en hogre grad av motivation till férdndring. En pilotstudie som
gjordes av Rasmussen, Hughes och Murray (2008) visade signifikanta skillnader pa att
valdsutsatta kvinnor som fatt ta del av MI hade en hogre grad av motivation for forandring.
Denna grad av motivation var ldgre hos de kvinnor som inte tagit del av MI. Vidare visar en
annan pilotstudie av Hughes och Rasmussen (2010) att MI &r effektivt for att 6ka den
inverkan som regelbundna behandlingar pd kvinnojourer har. Studien visade dven en 6kning
av kvinnornas egna formaga till att undvika valdet och valdsamma relationer.
Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur kvinnojourer beméter och arbetar med
valdsutsatta kvinnor som soker sig till verksamheten for stod och hjilp. Med en 6nskan om att
finna vilka brister och fallgropar som finns i de metoder som anvinds i arbetet med
valdsutsatta kvinnor. Dessutom vill vi ta reda pa vad framtida forskning bor fokusera pd i
utvecklandet av nya arbetsmodeller och teoretisk metod for arbetet med véldsutsatta kvinnor.
Fragestillningarna for uppsatsen ar darfor:
1. Hur arbetar anstéllda och frivilliga pa kvinnojourerna med bemdtandet av valdsutsatta
kvinnor i néra relationer?
2. Vilka brister och fallgropar uppfattar intervjupersonerna att det finns i de metoder och
riktlinjer som anvénds i arbetet med valdsutsatta kvinnor?
3. Vad uppfattar intervjupersonerna att framtida forskning bor fokusera pa i utvecklandet av
riktlinjer och metoder {6r valdsutsatta kvinnor?
Avgrinsningar och centrala begrepp

Avgrinsningar. Studien dr begrénsad till det konsspecifika valdet dér vi i denna
uppsats talar specifikt om méns vald mot kvinnor. Nér vi talar om méans véald mot kvinnor
syftar vi till vald i néra relationer dir den man som utdvar vald mot kvinnan &r hennes

nuvarande eller tidigare make, sambo eller pojkvin, det vill sdga en man som kvinnan har



eller har haft en kirleksrelation med.

Studien tar ddrmed inte upp vald 1 samkonade relationer och vi har dven valt att inte ta
upp barn som bevittnat eller utsatts for vald i ndra relationer. Utover detta har vi ocksa valt att
exkludera hedersrelaterat vald da det ofta dr av en kollektiv karaktér, vilket innebar att det kan
finnas fler &n en forévare och kan utdvas av bada konen (Skr. 2007/08:39).

Avgransningarna har gjorts da vi i denna uppsats inte har haft tiden till att studera véld
ur flera perspektiv och fokus har dirmed begrénsats till médns véld mot kvinnor i néra
relationer, inte méns vald generellt.

Centrala begrepp. Vald ir ett brett begrepp och kan forklaras pa manga olika sétt. |
denna uppsats har vi valt att anvéinda oss av Socialstyrelsens (u.d.) definition av vad som
rdknas som vald. De beskriver att véld kan innefatta fysiska, psykiska och sexuella aspekter
men dven att bli socialt och ekonomiskt utsatt.

Metod
Val av design

Den valda metoden for datainsamling har varit en kvalitativ intervjustudie dir en
semistrukturerad modell har anvints for att fa svar pd de aktuella forskningsfragorna. Enligt
Willig (2013) ger en semistrukturerad intervju informanten mdjlighet att tala kring deras egna
specifika erfarenheter. Forutbestimda fragor ska endast fungera som en bas och tilldter
ddrmed Oppenhet. Detta dr 4ven motivet bakom varfor en semistrukturerad metod har anvénts.
Vidare menar Willig (2013) att mojligheten att stélla f6ljdfrdgor och lata informanten tala fritt
ocksa leder till en okad validitet.

Ett annat motiv bakom metodvalet &r att det genom semistrukturerade intervjuer gar
att f4 en mer ingdende kunskap kring dynamiken i ménskliga relationer och 1 métet mellan
individer (Berg, 2007). Med hjilp av forutbestimda fragor och kommentarer under samtalets
ging kan forskaren med semistrukturerade intervjuer styra samtalets riktning for att forsékra
sig om att fragestdllningarna kan besvaras (Willig, 2013).

Val av analysmetod

Vi har valt att anvénda oss av tematisk analys. Tematisk analys dr en metod som ér till
for att identifiera, analysera och rapportera teman inom insamlad data (Braun & Clarke,
20006). Detta innebar att data organiseras och struktureras efter de gemensamma teman som
framkommer i1 materialet. Vidare menar Braun & Clarke (2006) att ett tema dr ndgonting
viktigt inom datan, i relation till de valda forskningsfrdgorna, och som representerar nagot

slags monster av vad som gér att finna.
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Vi har specifikt valt att anvénda oss av en induktiv tematisk analys som innebar att de
teman som identifieras inte nodvéndigtvis dr direkt relaterade till intervjufrdgorna. Utvalda
teman dr istdllet starkt kopplade till insamlad data och drivs inte av forskarens teoretiska
intresse inom @mnet (Braun & Clarke, 2006). En induktiv analysmetod ar sdledes en kodning
av data ddr man inte forsoker koda materialet utefter forutbestimda ramar vilket gér den
induktiva analysen till en datadriven metod.

En tematisk analys har ett flexibelt tillvigagangssitt vilket gor att forskarens roll blir
viktig att problematisera och analysera under forskningsprocessen. Saledes ar det av vikt att
forskaren har ett reflexivt forhillningssatt till den tematiska analysen och att
tillvdgagangssittet redovisas pa ett sa utforligt satt som mojligt. Foljaktligen stiller den
tematiska analysen hoga krav pa forskaren men mojliggor flexibilitet och sjdlvstandighet 1
forskningsprocessen (Braun & Clarke, 2006).

Procedur

Ett mejl skickades ut till ett tiotal verksamheter 1 sodra Sverige dér arbete med
valdsutsatta kvinnor sker och dér studiens syfte presenterades for att se om intresse fanns for
en intervju. Utdver mejl har dven studiens syfte presenteras pa sociala medier for att né ut till
en storre population och for att 6ka mdjligheterna att finna deltagare med de krav som
efterfrgas. Forfrdgningarna for intervju har begrinsats till sodra Sverige for att bistd
mojligheten att kunna besoka verksamheterna pa plats. Alla intervjuer skedde pé plats
forutom en, som pé grund av utlandsvistelse var tvungen att ske via telefon. Vi sdg detta som
den bésta 16sningen, om &n inte ultimat, dd vi inte ville avstd frin intervjun endast pd grund av
att vi fysiskt inte kunde triffas. I samtliga fall har vi akt ut till platser dér vi har kunnat mota
respondenterna i passande miljéer som fungerat for dem. Intervjuerna har gjorts av oss
forskare tillsammans, det vill sidga att vi bada har varit pd plats, men det har enbart varit en av
oss som har styrt intervjuerna. Alla intervjuer har spelats in pa en telefon dir de sedan
transkriberats 1 sin helhet for att enklare kunna anvéndas i senare analys.

Deltagare

Urvalet av deltagare for studien har bestatt av personal som arbetar eller har arbetat i
ett interaktivt arbete med valdsutsatta kvinnor pé en kvinnojour. Totalt har sex intervjuer
genomforts. Samtliga deltagare &r, eller har tidigare varit, anstédllda pd verksamheterna med
undantag for en deltagare som arbetat som volontér. Det har i studien inte funnits nigra
preferenser for varken kon, alder eller yrkesutbildning. Vidare kan det inte delges information
om alder for deltagarna dé detta inte har efterfragats av oss. Med hinsyn till anonymiteten

som garanterats deltagarna har vi valt att inte sjdlva ta del av den informationen.
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Arbetslivserfarenheterna hos de intervjuade har varierat kraftigt, allt frdn sex manader till 20
ar. Samtliga respondenter, med undantag for tvd, kom fran olika kvinnojourer runt om i
Skane. Konssammanséttningen av deltagare for studien blev av slumpen endast kvinnor. Alla
deltagare har informerats om studiens syfte och garanterats anonymitet samt fitt mojligheten
att ndrsomhelst avbryta sin medverkan. Deltagandet har varit frivilligt och intervjupersonerna
har ocksé fatt mojlighet till vidare kontakt efter utférda intervjuer.
Databearbetning

Enligt Braun och Clarke (2006) innebér forsta steget 1 dataanalysen att bekanta sig
med data vilket gjordes genom transkriberingen samt att intervjuerna listes ett flertal ganger
av bada forskarna. Nésta steg i databearbetningen &dr kodningen av data som innebar att
meningsbdrande enheter i materialet ska fingas upp av de identifierade koderna (Willig,
2013). Kodningen av materialet gjordes genom att varje intervju analyserades var for sig och
lastes 1 sin helhet av varje forskare separat. Markeringar gjordes i texten dér vi fann
meningsbdrande enheter som bendmndes med koder. Detta gjordes for samtliga sex intervjuer
och efter identifieringen av koder sags materialet 6ver gemensamt. Koderna som markerats
och valts ut jamfordes sedan med varandra for att se om det finns en samstdmmighet i
tolkningen av intervjuerna och valet av koder. Sjidlva kodningen av materialet gjordes alltsa
till en bérjan separat for att sedan tolkas gemensamt, pa sa sétt valdes gemensamma koder ut.

Braun och Clarke (2006) menar att teman dr ndgot som fangar upp viktig data i
relation till forskningsfrdgorna och det dr dven detta som blev nista steg i databearbetningen,
att leta monster i de utvalda koderna for att kunna skapa ett tema kring dessa. For att ga vidare
1 att skapa och vilja ut passande teman borjade koderna organiseras och granskas 1 olika
kategorier. Enligt Willig (2013) kan ett tema fanga upp flera kluster av koder. Fokus 14g i att
identifiera liknande moénster 1 intervjuerna och i att uppmérksamma sadant som ofta ndmnts
eller tas upp av respondenterna. Vid valet av teman har det utgétts fran en semantisk ansats
vilket innebir att man presenterar det som faktiskt sdgs (Braun & Clarke, 2006). Nér teman
skapats diskuterades det kring vilka teman som skulle plockas bort eller férédndras. Vissa
teman slogs ithop medan andra ansag vara mindre relevanta. Nista steg i bearbetningen, som
aven var slutskedet, var att beskriva och namnge de utvalda teman som fanns for att slutligen
presenteras i resultatet.
Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Inom kvalitativ forskning talar man om validitet eller trovédrdighet som ett begrepp
som kan definieras i vilken omfattning var forskning beskriver, méter eller forklarar det som

ar avsett att beskrivas, métas och forklaras (Willig, 2013). For att 6ka validiteten 1
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undersdkningar bor forskaren darfor vara 6ppen for feedback pé studiens resultat och
huruvida dessa resultat dr begripliga for de som deltagit i forskningen (Willig, 2013). Utdver
detta bor forskaren dven kontinuerligt se ver sin egen roll 1 forskningen.

Reliabilitet, eller tillforlitlighet, ar ett annat viktigt begrepp inom kvalitativ forskning
som beskriver om métningen hade genererat samma resultat om data hade samlats in och
analyserats av andra forskare som anvént sig av samma metod (Willig, 2013). Kvalitativa
undersokningar forlitar sig pa representativa urval, det vill séga att forskaren maste se till att
deltagarna dr representativa for populationen. For att det ska vara mgjligt att generalisera ett
resultat i en undersdkning till en storre population behdver man se dver representativiteten
(Willig, 2013).

Etiska overviganden

De etiska principerna i kvalitativ forskning ar att informanterna ska ha samtyckt till
deltagandet och syftet, att resultatet och all information om dem kommer att behandlas
konfidentiellt, hur resultatet kommer anvéndas, att deltagandet &r frivilligt och att de nidr som
helst kan dra tillbaka sitt godkédnnande (Willig, 2013). For att beakta detta gav vi varje
informant ett informationsblad, som innehaller och forklarar dessa principer. Detta
informationsblad skrevs under och dér kunde de dven finna vara kontaktuppgifter for
eventuell dterkoppling (Se bilaga 2). For att sékerstélla anonymiteten vid transkriberingen
valdes det att inte skrivas varken namn, yrkestitel eller ndgot annat som skulle kunna
forknippas med deltagarna. Samtliga informanter har avidentifierats i transkriberingen och
inga personuppgifter har hanterats i detta arbete, allt for att sdkerhetsstdlla anonymiteten.

Resultat

Har beskrivs resultatet utifrdn de tre teman som identifierats i materialet. Nedan
presenteras en tabell med tre huvudteman som bestar av; bemdtande, brister och framtiden
(tabell 1). I tabellen gar dven att finna utvalda underteman.

Tabell 1. De tre framtradande huvudteman 1 materialet samt deras underteman.

1. Bemdtande 2. Brister 3. Framtid
Medménniska till den enskilda | Bristande samarbete med Forebyggande och
individen myndigheter skuldbeldggande
Motivation och forstaelse Ojamn ansvarsfordelning Tydliga arbetsmetoder
Kunskap Personalbrist
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Bemdotande

Efter analys av materialet framkom tre underteman under huvudtemat bemotande;
medmdnniska till den enskilda individen, motivation och forstdelse samt kunskap.

Medmiinniska till den enskilda individen. Det gemensamma som gick att finna i
samtliga intervjuer, nir bemotande diskuterades, var att man forst och frimst i arbetet med de
valdsutsatta ska vara en medméanniska. Att man inte sjélv ska sétta sig sjélv i en
“expertposition” utan att det faktiskt &r kvinnan som ar den verkliga experten och med den
bestimmande rollen. En av de intervjuade sade: ... jag dr ingen expert, assd det dr ju
personen som jag har mitt emot mig som dr expert pd sitt eget liv och jag kan inte sdga att
sahdr brukar det vara och sa hdr brukar det ga till fast det dr ldtt att falla dit... ” och "man
mdste se till den enskilda individen” medan en annan av de intervjuade sade: kvinnan
berdttar det hdr for en i fortroende och vi ska forst och framst agera som en medmdnniska i
forsta hand”. De intervjuade papekar dven pé vikten av att lyssna till kvinnan och att absolut
inte ifrdgasétta henne.

Motivation och forstielse. Gemensamt for respondenterna var att de alla var noga
med att forklara att deras roll inte var i terapeutiskt syfte, utan att de istéllet fanns dar for att
motivera kvinnan och lyfta fram hur fantastisk hon &r. Detta gjordes for att kvinnan sjalv
skulle kunna besluta om vad som skulle ske 1 hennes relation med den valdsutovande
mannen. En av de intervjuade sade: “Vi bedriver inte terapi i den bemdrkelsen. Vi har
handledning av legitimerad psykoterapeut sd vi har den mdjligheten och den insynen sd att
sdga men det dr dndd inte vdaran huvuduppgift utan vi kanske mer jobbar for att titta pa
mojliga behandlingar. Om det dir traumaterapi eller KBT eller psykodynamisk eller
relationell och hur de sedan kan komma i kontakt med psykiatrin”

I samtalen med kvinnorna foresprakade néstan alla intervjuade motiverande samtal,
den sé kallade MI-metoden dér de menade pa att de arbetade for att hantera den ambivalens
som kvinnorna kunde kénna i frdgan om de skulle 1dmna véldsutdvaren eller inte. Syftet med
motiverande samtal var att det var kvinnan sjélv som behévde komma fram till beslutet att
hon behdvde lamna mannen. Viktigt var ocksd att ha forstaelse for att kvinnan hade svart for
att lamna sin partner. En av de intervjuade sa: Det dr viktigt att komma ihdg att ndr de dr
utsatta for fortryck och vald, ndr mannen dr sndll och fin sa madste man forstd att det blir
ndstan som ett beroende, for man haller fast vid nagot och de hdr stunderna blir ju sa extremt
bra och fina. Det dr en vildigt viktig sak att man forstdr detta, att det finns ndagot som kvinna

kan halla kvar vid”. Vidare uttryckte ndgra av respondenterna att det var av vikt att kvinnan
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sjdlv insdg vilken situation hon befann sig i och acceptera den. Inte att hon skulle acceptera
valdet utan att hon faktiskt hade blivit utsatt av vald fran sin partner.

Kunskap. Ett dterkommande tema i diskussionen kring bemodtandet med de
valdsutsatta kvinnorna var kunskap och hur viktigt det var att de som arbetade med kvinnorna
skulle ha kunskap om bade mekanismer kring vald och hur man méter ménniskor i kris. En av
de intervjuade sa: “I arbete med mdnniskor dr principen do not harm vildigt viktig. Har man
inte kunskapen dr risken istdllet stor att man gor skada” medan en annan sa: “de dr av
yttersta vikt att de inte jobbar i direkt kontakt med de valdsutsatta™. Den senare syftade dd pa
att de som saknade kunskap, i detta fall vissa volontirer, inte ska arbeta med det dagliga
arbetet med kvinnorna utan att de istéllet far engagera sig med i1 opinionsarbetet.

De respondenter som arbetade med enskilda samtal papekade vikten av att sjdlva fa
handledning och att samtala med sina kollegor och dela med sig av sina erfarenheter. Allt for
att 6ka den kunskap de kan komma att behdva i motet med de valdsutsatta kvinnorna.

En av de intervjuade, som arbetat pa volontdrbasis, ansdg att utbildning var av yttersta
vikt och att hon sjilv hade fatt sin alldeles for sent. Hon hade hunnit arbeta som volontér 1
flera manader innan hon fick ndgon typ av internutbildning och hon menade pa att detta
gjorde henne mycket osiker i motet med kvinnorna. Hon ansag sig sakna den kunskap som
hon borde ha haft vid métet. Som volontér arbetade hon inte med enskilda eller terapeutiska
samtal men menade pé att hon trots det triffade valdsutsatta kvinnor varje gdng hon var pé
kvinnojouren och kénde att hon dé saknade kunskap pa hur man méter ménniskor i kris. Hon
var som hon uttryckte det: “rddd for att pa ndagot sdtt omedvetet skuldbeldgga kvinnan”.
Brister

I vart andra identifierade tema som rdr brister 1 arbetsmetoder pa kvinnojourer har 3
underteman framtrétt ur materialet; bristande samarbete med myndigheter, ojimn
ansvarsfordelning samt personalbrist.

Bristande samarbete med myndigheter. Det har framkommit ett flertal pdpekanden
kring det bristande samarbetet med myndigheter dér flera av respondenterna menar pa att det
kan upplevas som problematiskt. Bland annat kommenterar en av de intervjuade samarbetet
som: “det kan vara svdrt, vi far ofta springa som budbdrare och ibland ldggs uppgifter pd oss
som inte bor ldggas pd oss, som att delge beslut till exempel.. och det dr ju inte var uppgift da
vi inte dr myndighetsutévare.” Samarbetet mellan kvinnojour och évriga myndigheter
beskrivs dven som problematiskt i det att myndigheter arbetar mer stuprorsbaserat. Med detta

menas att personal pd kvinnojouren fungerar som rdstbirare for valdsutsatta kvinnor nér de
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ser brister som uppkommit till f6ljd av att myndigheter inte skoter sitt jobb pa ett fungerande
satt.

Det har av analysen dven framkommit att det brister i samarbetet mellan kvinnojourer
och dess egen styrelse dir bland annat en av respondenterna uttryckte sig pa foljande vis:
“Personalen har varit lite for sjdlvstindiga, styrelsen inte riktigt haft koll.. Styrelsen
bestimmer vad och personalen hur, men sd dr det inte riktigt.. Jag har en kénsla av att det dr
personalen mer som bestimmer dn vad styrelsen gor.” Det har vidare framkommit 6nskemaél
om att se over koordinationen mellan myndigheter da det upplevs som att det behover vara
lattare.

Ojimn ansvarsfordelning. Ett annat dterkommande tema 1 analysmaterialet dr den
ojamna ansvarsfordelningen som personal pa kvinnojourer upplever. Ansvaret som liaggs pa
personal upplevs vara orimligt och en respondent uttryckte bland annat att den praktiska
omsorgen ndr det kommer till uppgifter som ror barnpassning och drenden, inte egentligen
borde hora till personalens uppgifter. Det har dven betonats att det sker en ansvarsforskjutning
som leder till att personal som arbetar med de valdsutsatta kvinnorna upplever att de far ta pa
sig mer ansvar dn vad som &r rimligt.

En respondent kommenterar bland annat att det upplevdes som att man kunde besluta
om ganska mycket sjilv pé jouren, varpd frdgan “Och det kdndes okej?” stdlldes. Svaret pa
foljdfrdgan blev “Bdde ja och nej faktiskt. Det var bra manga gdanger men det kunde ocksad
gora... jag var ju ensam socionom ddr sd vissa arbetsmetoder jag hade fatt med mig frdn
utbildningen var inte injobbade i verksamheten.. sd ddr kunde det ju bli om jag ville
implementera ndagonting sd fick man gora det, men dd blev man ocksd ganska ensam ansvarig
for det och jag var ju nyexaminerad socionom. Ehh.. sd de kunde vara lite utmanande”.

Flera av respondenterna uttryckte sig om den frihet och sjédlvstindighet som
personalen upplever finns pé verksamheten, men att det manga génger resulterar i ett for hogt
ansvarstagande. En annan kommentar om ansvarstagandet lyder “Det var lite olika ndr det
kom till ansvar men for det mesta tyckte jag att arbetsbérdan var bra eller vad man ska sdga..
men visst det fanns situationer och tillfillen da man kunde kinna sig otillrdcklig..”

Personalbrist. Temat personalbrist har identifierats under analysen dir bakgrunden
bakom valet av temat har varit den upplevda bristen av utbildad personal 1 verksamheterna.
Det har uttryckts att det dr for fa anstéllda pé antalet kvinnor och barn pd kvinnojourer och
onskemdl om en satsning pad personalresurser har uppméarksammats. En respondent uttrycker
svarigheter 1 arbetet pd verksamheten “Ibland vill man mycket men har begrdnsat med tid.

’

Och det dir vdl det, det finns sa mycket man kan gora men tiden dr ett problem.’
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Nir en foljdfrdga stilldes till en av respondenterna angaende resurser pd kvinnojouren
och om det finns eventuella begrinsningar, 16d svaret “Ja, eftersom att det bara dr jag som
kan ta emot kvinnor sd.. sd det dr vildigt begrdnsat, men vi nekar samtidigt aldrig ndgon utan
dd far man helt enkelt forsoka strukturera om.” En annan kommentar var “ jag tycker att vi
skulle ha gynnats av att vara en till pa plats, vi kanske var lite for fd for det ansvaret och hade

lite for mdnga drenden.. om jag ska vara drlig”.

Framtiden

Det tredje identifierade temat ror framtiden och vad personalen pé kvinnojourerna
anser att man bor fokusera extra pa inom framtida forskning for att utveckla verksamheten.
De tvd undertemana som framtrétt ur materialet hér ar; férebyggande och skuldbeldggande
och tydliga arbetsmetoder.

Forebyggande och skuldbeliggande. Flera av respondenterna pdpekade att man bor
fokusera p4, utan att sldppa fokus fran kvinnan, vart ansvaret for valdet ldggs och hur man
bendmner det. En av de intervjuade kommenterade: “Vi behover tinka mer pda hur vi
bendmner valdet. Jag tinker pd hur det oftast vinklas i journalistiken. Vad dr ett
ldgenhetsbrak egentligen, det dr ju inte ldgenheten som brotar loss. Hur beskriver vi
egentligen mdns vald mot kvinnor. Nu ndr Kim Wall blev mordad var det i DN en stor rubrik
ddr det stod att hennes nyfikenhet fick henne mordad. Nd det var ett sadistiskt svin som fick
henne mérdad.” Vidare menar respondenterna att man ska lagga skulden dir den hor hemma,
det vill sdga hos den som utfort valdshandlingarna och inte den utsatta kvinnan, en respondent
papekar: “ligg ansvaret ddr det hor hemma, hos valdsutévaren”.

Flera av respondenterna ansdg dven att framtida forskningens fokus bor ligga pa
valdsutdvare och det forebyggande arbetet 4ven om de, dven hir, papekade att det inte far
vara pa bekostnad av kvinnan. Vidare menar de att man bor fokusera pd valdet redan i tidigare
aldrar. Att man bor arbeta forebyggande redan 1 grundskolan for att ge kunskap om vald i nira
relationer och for att lattare se varningssignaler hos personer med tendenser att bete sig
valdsamt. En respondent uttryckte sig: “jag skulle jittegdrna se en diskussion ddr man pratar
om mobbning i skolor som vald i ndra relation ddr det dr grupper eller jdmndriga som
utsdtter varandra”. En annan uttryckte dven att vald bland syskon bor tas pa storre allvar och
att dven det ska ses som vald i ndra relation. “Sen behovs det mycket mer forskning kring vald
mellan syskon. Det dr bdde internationellt men framforallt i Sverige inte ndagonting man

pratar om speciellt mycket. Och dir finns det ett stort behov”.
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Tydliga arbetsmetoder. En annan aspekt som flera av respondenterna anser ir av
vikt for att verksamheten pa kvinnojourerna ska forbéttras dr det faktum att det bor finnas
forutbestimda arbetsmetoder eller riktlinjer. Vid frdgan om vilken betydelse forutbestdmda
modeller har pa arbetsplatsen svarade en av respondenterna sahdr: “Det tycker jag dr
Jjétteviktigt och bara bra for da vet man att alla arbetar pa samma sdtt i den mdn det gar och
det dr ju en trygghet for kvinnorna, det dr en forutsdttning for att det ska finnas ndagot att
utvirdera tinker jag. Annars blir det bara flummigt ju.. “ En annan av de intervjuade menar
att trots att det dr en ideell forening som drivs, bor det finnas riktlinjer som ska foljas. Nar
frdgan om betydelsen av forutbestdmda riktlinjer stilldes fick vi dven som svar “Jag tror det
dr jdtteviktigt, det dr ocksd jdtteviktigt att veta och ldgga upp budget. Vad har vi att ldgga pd
varje aktivitet... hur ska vi dela upp det, eftersom att vi jobbar sa olika. Det dr viktigt for
strukturen och for att veta sina ansvarsomrdden och just det hdr, hur kan vi hjdlpa pd bdsta
sdtt och det ser man ju hela tiden ndr man utvdrderar. Vad som funkar och vad som inte
Sfunkar.”

En annan kommentar av en respondent belyser vikten av vérderingar i arbetsséttet;

“Det dr mer en virdegrund och ett forhdllningssdtt och det behover genomsyras hela tiden,
det tror jag. Vad det gdller grundvdrderingarna sd dr det nog tillrdickligt det som star i
stadgan om vilken vdirdegrund det bildar pa och vad malet dr. Metodik dndras mycket over
tid hit och dit, det dr mer grundtankar och forhallningssdttet..”

Diskussion

Haér fors en diskussion kring resultatet baserat pa bemétande, brister och framtiden.
Detta foljs av en slutdiskussion och till sist en metoddiskussion.

Resultatdiskussion

Bemétande. Ett av vara syften med denna uppsats var att undersdka hur man arbetar
med bemdtandet av valdsutsatta kvinnor. Det resultat vi fick fram stimmer 6verens med den
teoretiska bakgrund vi utgétt ifrdn. Vara respondenter uttryckte alla att i bemotandet var den
genuina medménskligheten det allra viktigaste, det vill séga att bemdta kvinnorna med
respekt och forstaelse. Detta stimmer med Gréindes et al. (2019) beskrivning av att personen
som bemdoter kvinnan bor ha forstéelse for kvinnans situation. Vidare beskriver Grinde et al.
(2019) vikten av kunskap av det tillstdnd och den situation som kvinnan befinner sig i, vilket
ocksé gér att finna i vart resultat ddr respondenterna la stor vikt vid kunskap kring véldet.
Bland annat uttrycktes foljande: “I arbete med mdnniskor dr principen do not harm vdldigt

viktig. Har man inte kunskapen dr risken istdllet stor att man gor skada”. Detta anser vi kan
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vara problematiskt di det har visat sig att en stor del av kvinnojourernas verksamheter bestar
av volontirer som kanske inte besitter den kunskap som efterfragas.

Flertalet respondenter ansag dven att det r viktigt att det finns ett krav pa att
volontérer som arbetar pa kvinnojourer ska vara utbildade. Att arbeta med valdsutsatta
kvinnor anser vi dr ett komplext arbete dar man bor ha den kunskap som kravs for att kunna
utfora det. Trots att sa att ménga respondenter har ifrdgasatt volontérers delaktighet pa
kvinnojourer tycker vi att det &r viktigt att lyfta frdgan om varfor en sé stor del av
verksamheten bestir av volontirer. Mgjligen kan det vara sé att personalen faktiskt tycker att
volontérer bidrar med mycket d&ven om de uttrycker att det &r problematiskt med bristen pa
kunskap. Vi tycker trots allt att utbildning av volontérer i arbetet, och att arbetet med
kvinnorna 1 sig, kan leda till att man utvecklas och bygger pa ny kunskap. Vidare vill vi
podngtera att vissa av respondenterna uttryckte tydligt att volontdrerna i deras verksamhet inte
fick komma 1 kontakt med de valdsutsatta kvinnorna. Detta visar pa att arbetet pa
kvinnojourer kan se vildigt olika ut fran verksambhet till verksamhet, och att det finns en stor
frihet 1 hur man bemdéter och arbetar med valdsutsatta kvinnor. Saledes kan man fora
diskussionen vidare och prata om den personliga ldmpligheten i arbetet med valdsutsatta
kvinnor. I offentliga verksambheter, stélls ofta krav pa att man exempelvis inte tidigare har
varit domd for brott. Samma systematiska krav kan vara svara att stélla pd en ideell
organisation, samtidigt som de forvéntas utfora viktiga uppdrag.

Tidigare forskning har visat att kunskap kring méins vald mot kvinnor dr viktigt 1
bemotandet av kvinnan (Grédnde et al., 2019). Grédnde et al. (2019) podngterar den svarighet
som kvinnan har néir det kommer till tillit samt rddslan om att inte bli trodd och att den
véldsutsatta kvinna ofta befinner sig 1 ett kinsloméssigt kaos. Utdver kunskap om det kvinnan
har varit med om anser vi att personal som bemdter kvinnan bor ha en féormaga att vara en god
lyssnare och inge en trygghet for henne. Att vara empatisk, respektfull och ha en forstaelse for
kvinnan och inte vara démande, tror vi dr viktiga egenskaper hos personer som arbetar och
bemoter valdsutsatta kvinnor. Dock kvarstar det faktum att utbildning och kunskap om de
processer som ligger bakom véldet dr ytterst viktigt 1 arbetet med kvinnan, d4 man med
kompetens om méns vald mot kvinnor kan ge kvinnan verktyg for att fordndra sitt
tankemonster (Grinde et al., 2019). Vi tror att den genuina medménskligheten, som
efterfragas, enklare kan uppnis genom utbildning och tydliga riktlinjer. Det vill siga att
genom kunskap, om vald i nira relationer, 0ka forstdelsen och ddrmed dven potentialen for att
de personliga egenskaperna ska komma till uttryck hos personalen. Att forlita sig for mycket

pa personlighet och engagemang kan skapa problem eftersom att kvinnorna, som soker hjélp
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pa kvinnojourer, inte kan stilla specifika krav pa personal.

Att motivera kvinnorna till att ta egna beslut var en annan viktigt aspekt som
respondenterna hade. Flera forespridkade MI som metod att anvénda 1 dessa situationer. MI &r,
enligt Otriz (2013) en metod som ér till for att bibehalla den motivation kvinnan ként precis
vid ldmnandet av mannen och édr ddrmed inte till for ndgot terapeutiskt syfte. Att motivera
kvinnan och stirka hennes sjdlvfortroende anser vi vara viktiga faktorer nédr det kommer till
att hjdlpa henne igenom uppbrottsprocessen. Oavsett om kvinnan har kommit till
verksamheten frivilligt eller om socialtjdnsten har hanvisat henne till att komma i kontakt med
kvinnojouren, dr hon dér for att hon har ett behov av hjélp och stod.

Lundgren (2004) talar om hur kvinnan begridnsas och hur hennes livs- och
handlingsutrymme gradvis krymps av mannen och likasa hennes sjilvkinsla i en
normaliseringsprocess. Mannen har under en ldngre tid haft som mal att med hjilp av valdet
uppna en slags makt och kontroll 6ver kvinnan och begrinsat hennes handlande (Gréande et
al., 2019). Pa grund av den begrinsning som kvinnan levt med under en ldng period och den
kontroll som hon utsatts for, anser vi att det i allra hogsta grad &r viktigt att hon nu kan frigéra
sig och fa mgjligheten att sjdlv bestimma Over sitt liv och ta egna beslut. Detta innebér
saledes att hon sjélv ska besluta om hon vill stanna hos mannen eller inte, det 4r hennes
rittighet som ménniska att bestimma Over sitt liv. Vi tror att det kan vara avgorande for
kvinnans beslutsfattande kring om hon ska stanna hos mannen eller inte, beroende pa den typ
av stdd och hjdlp hon fir pd kvinnojouren. Trots att vi papekar det faktum att kvinnan sjilv
ska bestimma och besluta kring sin relation med den véldsutdvande mannen &r det av
betydelse att personalen kan hjélpa henne att forsta det hon varit utsatt for. Med ritt stod kan
hon se sin situation och definiera sig som misshandlad (Grénde et al., 2019). Vi anser, precis
som flera av respondenterna, att MI kan vara en bra metod for detta syfte. Da kvinnan
successivt brutits ned av den valdsutovande mannen (Sveriges kvinnojourers riksforbund,
2007), kan det vara bra att hon fr hjélp 1 samtalen pa jouren i att bygga upp sig sjilv igen och
sitt sjdlvfortroende. Nar hon bemots med empati och forstaelse och kan 6ppna upp sig om
sina erfarenheter kan hon ocksé fa den hjdlp hon dr i behov av ténker vi. Detta kan sedan
kompletteras med MI-samtal dir kvinnan far mdjlighet att viiga av och an relationens for- och
nackdelar. Vid ett MI- samtal far hon chansen att tdnka pd hur det skulle vara med en
fordandring och vi tror att detta kan vara avgorande i1 hennes senare beslutsfattande men dven
att hon far verktyg till att se sin egna situation ur ett nytt perspektiv. Detta &r ndgot som
bekriftas av tidigare pilotstudie som utférdes av Rasmussen et. al (2008) som tyder pé att MI

ar en samtalsmetod som leder till en stdrre motivation for fordndring hos kvinnan. Studien
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visade att de kvinnor som hade tagit del av MI som metod utvecklade en hogre grad av
motivation @n de kvinnor som inte hade fatt denna typ av samtalsstod.

Brister. Nir respondenterna fick frigor om brister sd associerade de inte 1 forsta hand
till brister i metoder utan de brister de relaterade till var istéllet brister kring samarbetet
mellan myndigheter, brist pa personal och den ojdmna ansvarsférdelningen. Kvinnojourer &r
ideella men utfor pad samma gang uppdrag, och finansieras, till viss del av kommunen
(Sinisalo & Moser, 2018). Vi uppfattade det som att respondenterna hade lite delade meningar
kring om en ideell verksamhet var nigot positivt eller negativt. Det vi kan se &r att det verkar
limna deras verksambhet i ett slags mellanldge, ett vakuum, dir de egentligen inte dr en
myndighet men utfor arbete under socialtjanstlagen vilket ger dem vissa forpliktelser. Det vi
tdnker dr att detta kan vara en av anledningarna till den bristande struktur som respondenterna
papekade och att det kan vara av vikt att en tydligare modell 6ver hur en kvinnojour och
kommun ska arbeta tillsammans bor finnas. Sé linge det inte finns tydliga riktlinjer kring hur
samarbetet och uppdraget ska se ut, tinker vi att det ar svart att utveckla arbetsmetoder i
verksamheten, da det dr oklart vilka mal verksamheten ska uppfylla. Om sa &r fallet blir det
svart att fa en uppfattning om de behov som ska tillgodoses. Vi menar att det bristande
samarbetet mellan kvinnojourer och myndigheter kan leda till oklarheter i hur man ska arbeta
pa verksamheten och vem som bér ansvaret. Detta leder oss vidare till de andra bristerna som
respondenterna uppmérksammade pa verksamheterna, nimligen den ojimna
ansvarsfordelningen och personalbrist.

Da kvinnojourer ar ideella bedrivs manga till stor del med hjélp av volontdrer och har
endast ett fatal i personalen som &r avlonade. Detta leder till en personalbrist dar mycket av
ansvaret hamnar pd de som &r anstillda och avlonade och som resulterar i att arbetsbordan blir
alldeles for stor pd personalen. Bland annat yttrar sig en respondent “ jag tycker att vi skulle
ha gynnats av att vara en till pd plats, vi kanske var lite for fd for det ansvaret och hade lite
for mdnga drenden.. om jag ska vara drlig”. Vilket vi tycker ér ett utmérkt exempel pé den
hoga arbetsborda och det ansvar som personalen upplever pa grund av personalbristen. Hir
vill vi darfor poédngtera vikten av att ha en strukturerad verksamhet med riktlinjer for att
eventuellt kunna tydliggéra vem som bér ansvaret, och pa sé vis kunna underlitta bade
samarbetet mellan personalen, men ocksa for att kunna minska pé arbetsbordan. Tydlighet
och struktur tror vi kan vara fordelaktigt i verksamheten trots att det rdder personalbrist.
Tydligare riktlinjer underlittar samarbetet for samtliga berdrda och om inte annat tinker vi
oss att den enskilda individen inte bor kidnna sig ensam 1i sitt ansvar.

En annan respondent uttryckte: “Ja, eftersom att det bara dr jag som kan ta emot
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kvinnor sd.. sa det dr vdildigt begrdnsat, men vi nekar samtidigt aldrig nagon utan dd fdar man
helt enkelt forséka strukturera om.” Detta tolkas av oss som att arbetet pa kvinnojourerna
ibland kan vara vildigt utmanande pa grund av personalbristen, men det visar ocksé pd en
vilja till att anpassa arbetet och att det finns en drivkraft i att hjélpa véldsutsatta kvinnor.
Aven om vi belyser vikten av att ha tydliga strukturer i verksamheten, visar resultatet ocksa
att det finns ett behov av att strukturera om och anpassa arbetet utefter de behov och
arbetsforhdllanden som rdder pd kvinnojouren. Om handlingsplaner och riktlinjer ska vara
verkningsfull méste de regelbundet utvérderas och uppdateras (Grédnde et.al, 2019).

Flera av respondenterna menar att personalbristen beror pa finansieringen av
kvinnojourer. Som tidigare ndmnts finansieras verksamheterna framst av kommunen. Det har
riktats kritik mot denna typ av finansiering da det stélls krav pd en ideell forening som inte
bor stéllas (SOU 2014:49). Utdver ett forbéttrat samarbete kan vi dven konstatera att alla
inblandade hade haft stor nytta av en kommunal satsning pd kvinnojourer dir vi tror att en
okad finansiering kan 16sa problematiken kring den upplevda personalbristen. Vi tinker oss
att detta 1 sin tur skulle kunna leda till att den ojimna ansvarsfordelningen och arbetsbérdan
pa sa sitt skulle minska och forbéttra arbetsforhallandena pa kvinnojourer.

Framtid. Resultatet om vart fokus bor ligga i framtida forskning var inte vad vi rdknat
med da vi hade forvintat oss mer fokus kring vad géllde kvinnans situation. Dock anser vi att
respondenterna har helt ritt i vad de sdger angdende vikten av att fokus bor ldggas pé
valdsutdvarna. Det dr trots allt de som é&r orsaken till att valdsutsatta kvinnor soker sig till
kvinnojourerna. Vart resultat har visat att det finns olika forklaringar bakom méns véld mot
kvinnor i ndra relationer, vilket gér att koppla till den tidigare forskningen. Eliasson &
Ellgrim (2006) beskriver bland annat en kdnsmaktsordning dér det ségs finnas tre olika nivaer
som kan forklara mins vild mot kvinnor i ndra relationer. Samtliga respondenter ansig att det
ar flera faktorer som samspelar och ligger till grund for vildet. Darav anser vi, och
respondenterna, att fokus bor 1dggas mer pé att forhindra det vald som sker och att med hjalp
av forklaringsmodeller kunna satsa pa ett preventions inriktat arbete. Vi vill ddrmed papeka
att vi inte menar att detta helt bor ta bort fokus fran kvinnan, eller vikten av den fortsatta
forskningen kring hur man bést kan hjélpa en valdsutsatt. Som en respondent sa: “ligg
ansvaret ddr det hér hemma, hos valdsutovaren”, bor framtida forskning satsa pé att forsté de
mekanismer som ligger bakom véldet och vad som skapar en vdldsutdvare. Vi tanker oss att
om man har en bittre och djupare forstielse for vilka orsaksfaktorer som ligger bakom méns
vald mot kvinnor i ndra relationer, sa kan man forsoka arbeta forebyggande mot valdet och

hantera det grundlaggande problemet.
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Ett annat resultat kring framtida forskning dr en 6nskan om att ha mer strukturerade
och forutbestdmda riktlinjer och arbetsmetoder. Regeringens nationella strategi for att
forebygga och bekdmpa méns véld mot kvinnor har som mal och anser att det dr av yttersta
vikt att utveckla specifika metoder och arbetssitt i arbetet med véldsutsatta (Skr.2016/17:10).
Precis som respondenterna uttryckte édr det inte bara en trygghet for kvinnan att man i den
man det gar arbeta pa samma sétt utan det dr dven en fOrutsittning for att man ska kunna
utvdrdera arbetet. Utvecklandet av arbetsmetoder hade forenklat arbetet med budgeten da man
tydligare kan se hur man ska fordela ekonomin kring de olika arbetsomradena. Vidare anser
vi att forutbestimda metoder och arbetssitt hade varit till hjélp i1 skapandet av en bittre
struktur da det finns konkreta ansvarsomréden att dela ut.

Slutdiskussion

Slutdiskussionen baseras pd véra tre fragestéllningar.

Hur arbetar man med bemotandet av vildsutsatta kvinnor i néra relationer? Hir
vill vi lyfta att i arbetet med véldsutsatta kvinnor dr den genuina medménskligheten och den
personliga ldmpligheten avgorande 1 motet med kvinnan. Vér slutsats &r att ett bra bemdtande
bygger pé att kvinnan bemd6ts med respekt, empati och forstéelse. Ett bra bemotande kan vara
avgorande for hennes framtid d& det finns en mdjlighet att det paverkar hennes
beslutsfattande. Det &r viktigt att ge kvinnan mojligheten och verktygen att bygga upp sig
sjdlv for aterfd kontrollen dver sitt liv. Vidare framstér det som, utifrdn vad som framkommit i
intervjuerna, att MI dr en vélfungerande metod 1 arbetet med véldsutsatta kvinnor. D& detta &r
en strukturerad metod, med forankring i forskning, sa tycks det vara en ldmplig forsta metod
att mer generellt implementera pa kvinnojourer. Det har varit av betydelse for detta arbete att
undersdka hur man bor bemota valdsutsatta kvinnor. Hér har vért arbete bidragit med att
bekrifta de tidigare pilotstudierna av Rasmussen et. al (2008) samt Hughes och Rasmussen
(2010). Ett framtida mal bor vara att de insatser som erbjuds véldsutsatta kvinnor ska vara
evidensbaserade och samtidigt praktiskt genomforbara.

Vilka brister och fallgropar finns i de metoder och riktlinjer som anvinds i
arbetet med vildsutsatta kvinnor? Det vi under denna studie kommit fram till r att
strukturen pa verksamheterna har en tendens att brista och att en tydligare struktur med ett
klargérande av hur samarbetet med myndigheter ska fungera ar ytterst aktuellt. Eftersom att
verksamheten kan se olika ut beroende pa bland annat antalet medlemmar, hur titt det 4r med
personal samt finansiering (Sinisalo & Moser, 2018), vill vi ocksd pdpeka att strukturen
saledes kan komma att behova foréndras fran tid till tid. Det vi vill framfora med detta &r att

det krévs ett arbetssitt med strukturer som ar rorliga dér metoder och riktlinjer enligt oss bor
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anpassas och dndras efter det behov som finns 1 verksamheten for tillfdllet. Den frigan som vi
efter denna studie kan stilla oss 4&r om en verksamhet som arbetar med denna typ av arbete
faktiskt bor vara ideell? Bland respondenterna fanns hér delade meningar. Vissa respondenter
foresprékar det ideella starkt da det ger dem en annans slags frihet och svingrum medan ett
par respondenter ansag att en fordndring eventuellt bor ske. Har kan vi se att det finns bade
for- och nackdelar med en ideell verksamhet, men var slutsats ar att en fordndring bor ske pa
sa sdtt att det bor utvecklas tydligare arbetsstrukturer och samarbeten sa att kvaliteten 1 denna
samhéllsviktiga verksamhet kan tydligare kan sékerstillas och utvérderas.

Vad bor framtida forskning fokusera pa i utvecklandet av riktlinjer och metoder
for valdsutsatta kvinnor? Vi anser givetvis att det r relevant att kunskapen om arbete med
valdsutsatta kvinnor breddas, men faktum &r att bemdtande och arbete med kvinnor inte
forhindrar véldet i sig, det minskar inte antalet valdsutovare. Pé sé vis tycker vi att det dr
viktigt att vicka fragan kring hur valdet kan forebyggas och minskas i vart samhélle, att det &r
minst lika viktigt att arbeta preventionsinriktat och att en satsning bor goras for att se till att
farre kvinnor utsitts for vald i1 néra relationer. I denna studie dr det personalens asikter och
perspektiv pa hur man bor arbeta med och bemdta véldsutsatta kvinnor som framkommer. For
en bittre helhetsbild och for utvecklandet av arbetsmetoder miste dven andra perspektiv
finnas i atanke, daribland de valdsutsatta kvinnornas tankar och asikter.

I resultatet rorande framtiden lyfte respondenterna behovet av tydligare
arbetsmodeller och hér ser vi en brist pa metoder 6verhuvudtaget. Det behdvs inte bara ett
utvecklande av arbetsmetoder utan dven ett skapande av dem. Hér tror vi att regeringens
nationella strategi dr en bra start. Det enda vi hoppas pé dr att det inte ska ta de 10 ar som
planen géller utan att det ska ske snabbare &n sa.

Metoddiskussion

Da detta ér en kvalitativ studie kan tillforlitligheten ifrdgaséttas. Ett annat resultat hade
kunnat uppnés vid val av andra informanter. Vart resultat utgar frin véra respondenters asikter
och kan inte generaliseras till alla i samma position som dem. Vidare bygger resultatet pa véra
egna tolkningar av det respondenterna har uttryckt och risk for feltolkning finns. En annan
forskare, som anvént sig av samma metod som oss, hade kunnat fa ett annat resultat p4 grund
av sin egna forforstaelse och den egna tolkningen. En annan faktor som har haft stor betydelse
for vér forskning dr det faktum att vi inte har haft ndgra kriterium for vara informanter utéver
att de arbetar eller har arbetat med valdsutsatta kvinnor pé kvinnojourer. Detta har inneburit
att vi har gjort intervjuer med bdde volontirer och anstéllda dér en del saknat fullstdndig

hogskoleutbildning. Vi anser att detta kan ha haft en paverkansfaktor pé resultatet pa sa sitt
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att det har funnits olika nivaer av erfarenheter bland vara respondenter. Dock ser vi detta som
en fordel i var forskning eftersom att vi har fétt ett battre helhetsperspektiv och att vi under
studiens ging har markt att det finns delade asikter kring arbetet med véldsutsatta kvinnor.

For att bidra till att 6ka reliabiliteten i detta arbete har vi tydligt beskrivit
tillvdgagangssittet ndr det kommer till urvalet av deltagare samt bearbetning av material. Vi
har ocksé bearbetat materialet ett flertal ganger for att pd sd vis oka validiteten genom att
tolkningarna blir sidkrare. Det finns en mdjlighet att valet av databearbetning och metoderna
som anvénts fOr att analysera intervjuerna kan ha paverkat utfallet av arbetet. Hur forskaren
tolkar och bearbetar materialet, samt vilka koder som véljs ut, dr helt beroende av forskarens
egen tolkning och dven dennes intresse. Vidare har vi darfor valt att vara kritiska 1 vart
tolkande av resultatet di det r viktigt att se forskarens roll och vara medveten om det
inflytande och den paverkan som forskaren har. Med en medvetenhet kring detta har det
aktivt forts diskussioner mellan oss forskare och en jimforelse har gjorts mellan de koder som
funnits 1 materialet. For att 6ka trovérdigheten for resultaten som framkommer 1 arbetet har vi
genom processen arbetat pa ett sjdlvreflekterande sétt. Vidare har resultatet ifragasatts och
likasa de teman som identifierats. Hur fragorna har utformats och stillts till respondenten kan
vara en paverkansfaktor pé utfallet av resultatet, med detta 1 atanke har vi reflekterat noga
kring val och utformning av intervjuguide. Vi har dven tankt pd att undvika ledande frdgor
och arbetat fOr att de ska vara sd tydligt utformade som mgjligt for att undvika misstolkningar
hos respondenten. En férhoppning finns om att den intervjuguide som utformats kan bidra till
en tydlighet for syftet och fragestillningarna for studien.

En annan aspekt som vi har i atanke ir att en kvantitativ ansats hade moéjliggjort att vi,
med exempelvis enkéter, hade kunnat na ut till flera kvinnojourer runt om i hela landet. Ett
annat resultat hade da kunnat uppnds. Dock ansag vi hér att djupgaende intervjuer av
respondenternas erfarenheter 6vervigde antalet deltagare for att kunna svara pa de
frdgestéllningar som vi hade. Vart val av analysmetod har varit en induktiv tematisk analys
eftersom att vi ville ha en datadriven metod och inte analysera resultatet utefter forutbestimda
ramar. Det tror vi hade kunnat medfora en risk for att viktig information fran respondenterna

gér forlorat. Men detta kan ocksd ha resulterat 1 att vi har haft ett stort tolkningsutrymme.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide
Inledande fragor

Skulle du vilja borja med att berédtta lite om dig sjdlv och hur det kom sig att du valde
att arbeta hér?
Kan du beritta lite kort om dina arbetsuppgifter och om verksamheten?

Hur ofta méter du kvinnor som utsatts for vald 1 nira relationer

Bemotande

Utbildas ni 1 hur ni ska agera vid métet med kvinnorna?

Hur ser en valdsutsatt kvinnas situation ut nar hon kommer for att sdka hjalp?

Hur ténker du kring den véldsutsatta kvinnan - vad behdver hon {or stod?

Hur {orstar du méns vald mot kvinnor? Vad tror du att det kan finnas for mekanismer
som ligger bakom véldet?

Tror du att det finns olika sitt att forsta véldet pa som gor att kvinnorna behdver
bemotas och hjélpas pa olika sitt? Vi syftar da till exempelvis hedersrelaterat vald
eller andra kulturella skillnader som kan finnas.

Vad finns det f6r 16sningar och méjligheter for valdsutsatta kvinnor som kommer till

verksamheten?

Arbetsmetoder/tillvigagdangssiitt

Kan du beritta lite om vad som sker nér en valdsutsatt kvinna kommer till
verksamheten fOr att soka hjélp?

Arbetar ni sjilvstindigt eller i ett team nér ni bemdter kvinnorna och tror du att detta
kan pdverka bemoétandet?

Hur nérmar ni er de véldsutsatta kvinnorna?

Finns det sérskilda riktlinjer eller arbetsmodeller som ni utgar fran i arbetet med den
véldsutsatta kvinnan? Om ja, vill du beskriva dessa?

Vem har beslutat om de metoder och riktlinjer som ska f6ljas?

Anser du att de riktlinjer som anvénds i arbetet med valdsutsatta kvinnor
korresponderar med den forstdelse som du har for mins vald mot kvinnor?

Vad tror du krévs for att bryta monstret av vald och for att kvinnan ska frigora sig fran

det?
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Eventuella problem och svdrigheter i arbetet

Upplever du att det finns svarigheter med de modeller eller riktlinjer som du beskrivit?
Finns det tillfdllen da dessa riktlinjer inte f6ljs?

Vilken betydelse tror du att forutbestimda arbetsmodeller har vid hjélpinsatsen for de
véldsutsatta kvinnorna?

Hur mycket beslutar du om sjdlv i ditt arbete med kvinnan?

Vilka forvéntningar tror du att den valdsutsatta kvinnan har nir hon vénder sig till er
for stod?

Anser du att dessa forvantningar uppnis med hjélp av de metoder som ni anvinder er
av?

Finns det ndgot som du anser att framtida forskning behdver fokusera extra pa nir det

kommer till just bemétandet av kvinnan?

Avslutning

Avslutningsvis, har ni ndgot ni skulle vilja tilldgga? Nigot som vi inte tagit upp?
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Bilaga 2. Samtyckesblankett
Informerat samtycke till medverkan i intervjustudien av Tatjana

Cordasevic och Emma Nilsson. Med denna studie vill vi undersoka
hur kvinnojourer arbetar i bemdtandet av valdsutsatta kvinnor, ifall

de anvénder sig av specifika metoder och om de ser négra brister i

LUNDS **

UNIVERSITET

Jag samtycker hdarmed till att medverka i studien och vet vad
studiens syfte dr. Jag har informerats om att mitt deltagande i studien &r frivilligt och att jag
nidr som helst kan avbryta min medverkan utan nagra som helst negativa foljder. De uppgifter
som framkommer under intervjun kommer att behandlas anonymt och min identitet kommer
inte att r6jas. Det insamlade materialet kommer att bevaras pé ett sddant sétt att obehoriga inte

kan ta del av dem och raderas nér rapporten &r fardigstilld.

Datum

Namnunderskrift

Namnfortydligande

Kontaktuppgifter

Emma Nilsson
Em2270ni-s@student.lu.se
0760556826

Tatjana Cordasevic
tanja_cordasevic@hotmail.com
0722283844

Handledare

Kajsa Jarvholm

Leg. psykolog, Fil dr

Institutionen for psykologi, Lunds universitet
kajsa.jarvholm@psy.lu.se
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Bilaga 3. Tabell 1.

1. Bemdtande 2. Brister 3. Framtid
Medménniska till den enskilda | Bristande samarbete med Forebyggande och
individen myndigheter skuldbeldggande
Motivation och forstaelse Ojamn ansvarsfordelning Tydliga arbetsmetoder

Kunskap

Personalbrist
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