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funktionsnedséttning.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att undersdka hur samtalsordningen kring funktionsnedséttning

paverkar den fysiska miljon, samt hur detta i sin tur paverkar personer med funktionsnedséttning.

Fragestallningar: Hur framstalls funktionsnedsattning i tal och text pa Lunds kommun rérande
tillganglighet? Hur syns denna diskurs i den fysiska miljon i Lunds stadskérna och pa vilket sétt

paverkar detta manniskor med funktionsnedséattning?

Metod: En kvalitativ studie dar det empiriska materialet &r insamlat genom semistrukturerade
intervjuer, observation, go along samt diskursanalys. Intervjuerna och go along &r genomférda
med respondenter som arbetar med tillganglighetsatgarder, som tillganglighetskonsult samt med
egen erfarenhet av fysisk funktionsnedséattning. Observationen &r genomford i Lunds stadskérna

och diskursanalysen pa styrande dokument hos kommunen.

Slutsatser: Var sammanfattande slutsats ar att diskurserna rérande funktionsnedsattning
paverkar utformningen av den fysiska miljon och att detta leder till konsekvenser for personer
med funktionsnedséttning vilket ar ett samhallsproblem.
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1. Problembeskrivning

Forforstaelse ar det som préglar vart sétt att se pa verkligheten. Det ar en form av forkunskap och
en forutsattning for att kunna greppa det vardagliga livet (Thurén, 2007, s.58). Den forforstaelse
man har paverkar hur man ser pa andra manniskor vilket kan leda till kategorisering av dessa och
i forlingningen éven till “andrafiering” betraffande de som bryter den radande samhéllsnormen.
En andrafiering konstrueras genom att det skapas en tydlig distinktion mellan “vi” och “de”.
Vilka som inkluderas i “vi” blir tydligare genom att man exkluderar och distanserar sig fran “de”
som tillskrivs egenskaper skilda fran den egna gruppens (Said, 2016, s.324). Darmed finns det
flertalet kategorier i samhallet som existerar endast pa grund av att de konstrueras socialt
(Nationella sekretariatet for genusforskning, 2018). De som konstrueras socialt som “vi” har en
maktposition i samhéllet men det &r samtidigt viktigt att belysa en annan aspekt av makt som
handlar om tolkningsforetrade, konstaterar Ronnblom (2014, s.4). Enligt Funktionsréatt Sverige ar
tolkningsforetrade nagot som ligger hos individen som sjalv har en upplevelse av
funktionsnedséttning (2017, s.6).

Nar kategorin funktionsnedsattning skapas och nar denna appliceras pa en enskild individ kan
detta paverka hur manniskor med funktionsnedsattning blir forstadda och hur andra manniskor
reagerar (Shakespeare, 2014, s.5). Forestallningarna om en kategori ménniskor formas av den
radande samhallsdiskursen. Enligt Winther Jgrgensen och Phillips forklaras diskurs vanligtvis
som ett bestamt satt att tala om och forsta varlden (2000, s.7). Darmed formas ocksa
forestallningarna om manniskor med funktionsnedséttning av radande diskurser. En modell som
ifrdgasatter diskursen rérande manniskor med funktionsnedsattning ar den sociala modellen av
Michael Oliver. Modellen menar att det & samhallet som skapar funktionshinder genom
utformandet av den fysiska miljon och inte den funktionsnedsatta individen (Shakespeare, 2014).
Fokus ligger med andra ord pa vilket satt samhallet inkluderar eller exkluderar dessa individer
(Shakespeare, 2014, s.12). Det fysiska rummet &r viktigt ur ett tillgdnglighetsperspektiv eftersom
en exkludering fran en plats kan bidra till utanférskap och andrafiering.

Denna studie syftar till att ur ett tillgdnglighetsperspektiv understka hur diskurser rérande
funktionsnedsattning utformar den fysiska miljon. Detta da fragan géllande att gora fysiska rum
tillgangliga for alla ar en politisk fraga som drivs pa hog niva och darmed ar dagsaktuell. Detta



belyser Svensson i och med att ar 2006 antogs FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning vilken syftar till att undanréja hinder for att kunna atnjuta sina manskliga
rattigheter (2015, s.11). For att ménniskor med fysisk funktionsnedséttning ska vara delaktiga i
samhéllslivet och ha ett jamlikt levnadsvillkor ska myndigheter arbeta med tillganglighet
(Myndigheten for delaktighet, 2015, s.6). En omgivning med god tillgdnglighet innebar
mojlighet till aktivitet och delaktighet i samhallslivet, medan bristande tillganglighet skapar ett
funktionshinder som leder till svarigheter att klara sig sjélv i det dagliga livet samt bristande
delaktighet i samhallslivet (Svensson, 2015, s.10).

Det har varit svart att hitta tidigare forskning och vi ser darmed ytterligare anledning att
genomfora denna studie. Baserat pa denna problembeskrivning ar fenomenet som behandlas hur
inkludering och exkludering av manniskor paverkas av den radande samhallsdiskursen och
darmed den kategoriseringen av manniskor som gors. De forestéliningarna som finns gallande
manniskorna i denna kategori, i studiens fall personer med funktionsnedsattning, paverkar
utformandet av den fysiska miljon. I sin tur paverkar dven utformandet av miljon de
forestallningar som finns rérande personer med funktionsnedséattning. For att gora detta kommer

vi att studera Lund eftersom kommunen varit aktiva i sitt tillgdnglighetsarbete.

1.1 Syfte & fragestéllning

Uppsatsens syfte ar att undersoka hur samtalsordningen kring funktionsnedséattning paverkar den
fysiska miljon, samt hur detta i sin tur paverkar personer med funktionsnedséttning. | och med
detta ar var forhoppning att kunna bidra med ett stérre synliggorande for vikten av god
tillganglighet for ménniskor med fysisk funktionsnedséttning. Uppsatsen undersoker foljande

fragestallningar:

e Hur framstalls funktionsnedsattning i tal och text pa Lunds kommun rérande
tillganglighet?
e Hur syns denna diskurs i den fysiska miljon i Lunds stadskarna?

e P4 vilket satt paverkar detta méanniskor med funktionsnedsattning?



1.2 Definition av begrepp och lagstiftning
Foljande begrepp och lagstiftning kommer att anvandas genomgaende i uppsatsen, varfor det

blir relevant att forklara dem.

Begrepp Definition

Funktionsnedséattning Term som beskriver nedsattning av fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
En funktionsnedséattning kan uppsta till foljd
av sjukdom eller annat tillstand eller till f6ljd
av en medfodd eller forvarvad skada. Sadana
sjukdomar, tillstand eller skador kan vara
bestdende eller av 6vergaende natur
(Socialstyrelsen, 2019).

Funktionshinder Den begransning som en funktionsnedséttning
innebar for en person i relation till

omgivningen (Socialstyrelsen, 2019).

Tillganglighet och anvandbarhet Begrepp som anvands i syfte att beskriva
vilka atgarder som kravs for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta pa lika
villkor som andra i samhallet (Myndigheten
for delaktighet, 2015, s.12).

Avfasning Svagt sluttande kant, exempelvis vid en
trottoarkant, vilket gor att saval rullstolar som
barnvagnar lattare kan ta sig upp eller ned fran
trottoaren. For basta forutsattning ska

avfasningen vara till 0-niva och 0,90-1,00 m




bred, med lutning max 1:12 samt med slét och
halkfri yta (Svensson, 2015, s.293).

Tickande pollare Dessa hjalper personer med synnedséttning att
orientera sig vid exempelvis 6vergangsstalle
och annan gangpassage over gata. Pa pollare
kan dven finnas en reliefkarta som visar

riktning, refuger etc. (Svensson, 2015, s.294).

Taktila plattor Betongplattor som kan ge riktningsgivande
ledning (Svensson, 2015, s.67).

Vi kommer aven att referera till lagstiftning och regler rérande tillganglighet i var studie, pa
grund av detta vill vi sammanfatta dessa kortfattat. FN 2006. UN Convention on the rights of
persons with disabilities undertecknades i mars 2007 och tradde i kraft 2009 i Sverige.
Konventionen ligger till grund for manga nya samarbeten som till exempel utveckling av
symboler och har pa sa satt varit en padrivande faktor for kad tillganglighet (Miiller, 2012,
s.48). Den svenska funktionshinderpolitiken bygger pa handlingsplanen “Frdn patient till
medborgare”(Prop. 1999/2000:79) och denna stréackte sig fram till 2010. I plan- och bygglagen
(2010:900) samt plan- och byggforordningen (2011:338) stalls det ett Gvergripande krav pa
tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga
(Boverket.se). | Boverkets byggregler, BBR, finns tillampningsforeskrifter till lagen och
forordningen. Boverkets byggregler galler nar man bygger nytt eller &ndrar en byggnad,
inklusive andrad anvandning (ibid). Boverket har dven foreskrifter och allmanna rad om
avhjalpande av enkelt avhjélpta hinder till och i lokaler dit allménheten har tilltrade och pa
allmanna platser (BFS 2013:9, HIN 3). Nar man anlagger nya allménna platser och omraden ska
de goras tillgangliga och anvandbara, da finns ALM som beskriver regler for tillganglighet pa
allmanna platser (BFS 2011:5 ALM 2). Detta géller till exempel gator, torg, parker,
fritidsomraden och friluftsbad. Reglerna finns i Boverkets foreskrifter och allméanna rad om
tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga pa
allmanna platser och inom omraden for andra anléaggningar an byggnader (Boverket.se).



1.3 Avgréansning

Vi valde att fokusera pa att utfora var studie i Lunds kommun for att avgransa var undersékning
och for att ha tillgang till ett fysiskt rum med fysiska personer att observera. Vi avgransade oss
till att undersoka Lunds kommuns stadskarna. Detta eftersom det &r en del av kommunen vars
tillganglighet ar en forutsattning for att personer med funktionsnedsattning ska kunna vara
delaktiga i samhaéllslivet enligt “Delaktighet for alla” (2014). Dessutom avgransade vi oss att
undersoka fysisk funktionsnedséttning och inte samtliga funktionsnedsattningar eftersom det ar
lattare att tolka och analysera de fysiska hinder som vi kunde observera. Vi valde dven inte att ha
ett intersektionellt perspektiv i denna uppsats. Detta innebér inte att vi saknar en medvetenhet om
att manniskor med fysiska funktionsnedséattningar upplever olika typer av fortryck beroende pa
olika intersektionella faktorer men i just denna uppsats valde vi att inte ta hansyn till de
intersektionella perspektiven. Vi dr &ven medvetna om att en stad aldrig kan reduceras till endast
det fysiska materialet &ven om det &r det vi fokuserar pa i denna uppsats. Observationen och var
go-along tog plats under dagtid eftersom vi ville observera flodet i staden vilket blev tydligare
med fler manniskor i omlopp, pa grund av detta observerade vi inte titta pa utebelysning i den
fysiska miljon.



2. Metod

| foljande avsnitt beskrivs tillvagagangssattet for att besvara forskningsfragorna. Denna
metoddel kommer nedan att argumentera for vart val av ansats, vart val rorande urval samt,
semistrukturerade kvalitativa intervjuer, var observation, var diskursanalys samt var go along.
Vi diskuterar aven vart tillvagagangssatt betraffande analysen av det insamlade materialet.
Detta avsnitt avslutas med en kritisk granskning ur ett etiskt perspektiv samt en kritisk reflektion

over var egna forforstaelse.

2.1 Val av ansats

Vid kvalitativa studier &r en induktiv ansats den allra vanligaste formen (Bryman, 2008, s.29).
Enligt Bryman byggs slutsatserna utifran det empiriska materialet med denna ansats. Med en
deduktiv ansats utgas det istallet fran existerande teorier och tar ur dessa fram hypoteser som
man sedan testar. En deduktiv ansats lampar sig pa sa satt battre for kvantitativa studier
(Bryman, 2008, s.28). Eftersom vart syfte inte var att anvanda redan existerande teorier som
utgangspunkt, utan istallet att genom intervjuer och observation generera teori sa tenderade vi
mot en mer induktiv ansats. Alvehus menar dock att en rent induktiv ansats inte gar att anvanda
sig av da det r svart att genomfora en tolkning helt utan teoretisk forforstaelse (Alvehus, 2013,
5.109). Da vi till viss del hade en teoretisk forforstaelse gallande fenomenet fanns det tendenser
av en deduktiv ansats. En abduktion innebadr ett vaxlande mellan en induktiv och en deduktiv

ansats enligt Alvehus vilket var det vi anvénde oss av (ibid).

2.2 Kvalitativ studie

Kvalitativa forskningsstrategier &r tolkande och konstruktionistiska i sitt slag, detta innebér att
kvalitativa metoder fokuserar pa ord istéllet for siffror som kvantitativa metoder gor (Bryman,
2008, s.340). Baserat pa denna definition vill vi dock belysa att det finns forskare och
akademiker som argumenterar for att det inte finns nagon skillnad mellan kvalitativa och
kvantitativa metoder 6verhuvudtaget, en av dessa ar professor Rodney Asberg (2001). Det kan
aven konstateras att, trots att det finns olika tolkningar av vad en kvalitativ studie &r, sa ligger
tonvikten ofta pa kontexten. Detta leder till att ett stort fokus ofta laggs pa deskriptiva detaljer
eftersom det &r dessa detaljer som skapar kontext for det valda beteende som ska tolkas (Bryman,
2008, s.364). Da uppsatsens syfte och fragestallningar fokuserade pa samtalsordningen i
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kontexten gallande funktionsnedséattning lampade sig en kvalitativ forskningsstrategi for vart
syfte. Bryman anser att en anledning till varfor just kvalitativ forskning ar sapass svart att
kategorisera ar eftersom det existerar en hog grad av olikartade metoder (2008, s.344). Trots att
kvalitativ forskning kan vara svar att kategorisera sa kan mangden olikartade metoder vara en
fordel, detta ar fallet vid triangulering. Triangulering innebér att studien eller forskningen
anvander flera olika typer av metoder eller datakéllor nér det kommer till forskning géllande
sociala foreteelser (Bryman, 2008, s.354). Triangulering bidrar till att ringa in fenomenet och
syftet ar att skapa sig en mer kvalificerad bild av fenomenet (Alvehus, 2013, s.71). Vi anvénde
oss av triangulering eftersom vart syfte var att undersoka hur samtalsordningen kring
funktionsnedséttning avspeglas i text, tal och den fysiska miljén. For att se hur dessa tre

avspeglas behovdes flera olika metoder for empiriinsamling.

2.3 Urval

Ett malinriktat urval innebar att man gor ett icke-sannolikhetsurval, man valjer istéllet urvalet pa
ett strategiskt vis (Bryman, 2008, s.392). Detta &r, enligt Alvehus, att foredra da man vill komma
i kontakt med personer som har en specifik erfarenhet, som kan férhalla sig till de fragor man vill
studera eller da man kanner till den miljé som ska studeras (2013, s.67). Ett malinriktat urval
valdes for studien eftersom vi ville genomfora var studie pa en offentlig plats vars tillganglighet
ar en forutsattning for ett jamlikt deltagande i samhallslivet och da vi ville anvanda oss av en
plats vi enkelt kunde fa tillgang till. Denna form av urval valdes aven eftersom vi ville ha
tillgang till personer som var relevanta for var forskningsfraga genom att de hade kunskap om
det undersokta fenomenet. Ytterligare en anledning till att vi valde att genomfora var studie i
Lunds stadsk&rna var eftersom det &r en gammal stad med historiskt vardefulla miljoer och dar
var upplevelse var att tillgangligheten var begransad (se bilaga 1 for det observerade omradet).
Att sékerstalla kulturhistoriskt vardefulla miljoer ar dven ett langsiktigt och konsekvent arbete
som Lunds kommun bedriver. En del av detta &r att de bland annat har undertecknat en
internationell deklaration (2018). Darmed finns det flertalet miljoer som &r skyddade av
kommunen och dar det pa sa satt blir svarare att genomfora tillganglighetsatgarder. Férutom att
Lund &r en gammal stad med ett historiskt vardefulla miljoer &r staden &ven intressant att

undersoka eftersom Lunds kommun har arbetat aktivt med sina tillganglighetsatgarder.
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2.3.1 Val av studieobjekt

For att hitta relevanta intervjupersoner anvande vi som tidigare namnt ett malinriktat urval och
valde till en borjan ta kontakt med Lunds kommun i form av mail. Pa sa sétt blev vi
vidarebefordrade till en trafikingenjor som arbetar for kommunen med tillganglighetsfragan pa
allmén platsmark. Ett snébollsurval anvander man, enligt Alvehus, ndr man tar hjalp av personer
man redan varit kontakt med for att hitta ytterligare personer att intervjua (2013, s.68). Ett
sndbollsurval anvandes da vi via kontakter blev tipsade om en person som sjalv har en fysisk
funktionsnedséattning samt arbetar som tillganglighetskonsult. Vi anvande &ven ett
bekvamlighetsurval vilket, enligt Bryman, innebér att urvalet bestar av personer som for tillféllet
rakar finnas tillgangliga for forskaren (2008, s.194). Detta urval gjordes da vi dven valde att
intervjua en narstaende till en av oss. Denna person valdes eftersom hen nyligen fatt en fysisk
funktionsnedsattning i form av ett amputerat ben. Hen kunde pa sa satt ge oss en bild av vad hen
upplevde for skillnad rérande tillganglighet i det fysiska rummet jamfort med tidigare. Personen
anvander till stérsta del kryckor nar hen forflyttar sig men éven rullstol och vid vissa tillfallen
protes. Hen bor sjélv inte i Lund men har besokt stadskéarnan uppskattningsvis 30-35 ganger,
dels efter hen fatt sin fysiska funktionsnedsattning och hade darfor en klar uppfattning om
utformningen av den urbana miljon. Valet av denna person var pa sa satt malinriktat samtidigt
som det hade tendenser av ett bekvamlighetsurval. Vi var medvetna om att ett
bekvamlighetsurval kan komma att paverka resultaten. Detta eftersom ett sadant urval, enligt
Bryman, inte alltid &r representativt for en hel population (Bryman, 2008, s.194). Just darfor sag
vi det som en nddvéndighet att aven intervjua konsulten som sjélv har en fysisk
funktionsnedsattning och som vi inte hade nagon tidigare relation till. Hen har arbetat inom
omradet tillganglighet i cirka 20 ar och har darmed en gedigen erfarenhet av dessa typer av
fragor.

2.4 Visuellt material

Intresset har 6kat for anvandandet av visuellt material inom kvalitativ forskning (Bryman, 2008,
s.403). | var uppsats har vi anvant oss av visuella fotografier som togs under var observation
samt go-along. Dessa visuella fotografier var forskningsstyrda. Detta innebér, enligt Bryman, att
de har tagits av forskaren sjalv for att fanga det som é&r relevant for studien. Fotografierna

anvandes som en grund for det som av Bryman kallas for foto-elicitering (2008, s.403). Detta

12



innebar att foton star som grund for diskursen. Fotografierna anvands darfor som utgangspunkt
for en diskussion om fotografiernas betydelse samt innebord (ibid). Fotografier i kvalitativa
studier kan anvandas pa flera olika sétt. Dels som en minneshjalp dar bilderna fungerar som en
del av forskarens faltanteckningar, som kallor till data eller som ett verktyg att anvénda sig av
vid diskussioner tillsammans med medverkande respondenter vid en undersokning (Bryman,
2008, s.405). Vi valde vi att anvanda oss av bilderna som en minneshjalp samt som kélla till data
da vi gjorde bedomningen att flera av vara observerade platser var for komplexa for att beskriva
endast med ord. Vi var dock medvetna om att fotografiernas innebdrd kommer att tolkas pa olika
satt beroende pa personen som betraktar bilden (Pink, 2001 i Bryman, 2008, s.406).

2.5 Semistrukturerade intervjuer

Kvalitativa intervjuer innebdr intervjuer som praglas av en lag grad av standardisering samt en
hog grad av strukturering (Trost, 2012, 5.60). Semistrukturerade intervjuer innebér att ge
respondenten utrymme for egna upplevelser, tankar och stor frihet att forma svaren pa sitt eget
vis. Denna typ av intervju 6ppnar ocksa upp moéjligheter att stélla olika typer av foljdfragor
(Bryman, 2008, s.415). Mojlighet att undersdka nya teman som uppkom under intervjuns gang
var nddvandig for att fa ett djup i intervjun och kunna klargéra bitar av intervjun som vi
uppfattade kunde fortydligas. Ytterligare en anledning till anvandandet av en semistrukturerad
intervju var for att vi genom olika typer av foljdfragor hade majlighet att bekrafta for
intervjupersonen att vi hade forstatt och lyssnat pa hens svar.

Tva intervjuer genomfordes dar var ambition var att spela in bada for att inte ga miste om
speciella fraser och uttryck. Vid forsta intervjun med Kim gav hen dock inte samtycke att spela
in och da fordes istallet anteckningar som sedan renskrevs direkt efter for att komma ihag sa
mycket som mojligt. Enligt Bryman kan en méjlig nackdel med en inspelning av intervjun vara
att intervjupersonen kan kanna sig hammad under intervjun (2008, s.428). Vi ansag detta vara en
lika stor risk daven nér vi endast forde minnesanteckningar. Denna risk forsokte vi dock att
motverka genom att vara positiva, valkomnande och skapa en trevlig stdamning genom ett par
oppna bakgrundsfragor. Intervjun transkriberades sa nara inpa som det fanns majlighet. Detta

innebar att vi antecknade allt fran var inspelning. Aven skratt och pauser antecknades da detta,
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enligt Alvehus, kan ha stor och viktig betydelse for analysen (2013, s.85). Genom

transkriberingen majliggjordes en djupare forstaelse av vart empiriska material.

2.5.1 Intervjuguide

| vara intervjuer tog vi hjalp av tva olika intervjuguider (se bilaga 2 & 3) som utformades i
forvég i syfte att fungera som en slags minneslista for oss. Intervjuguider ar fordelaktigt att
anvénda sig av nar man vill att intervjuerna ska kunna ta olika riktningar men samtidigt ge
uttdmmande svar (Bryman, 2008, s.419). Att lata intervjun ta olika riktningar bidrog till en
bredare forstaelse for intervjupersonernas forhallningssatt till studiens undersckta diskurs. Under
intervjuerna foljdes inte intervjuguiderna till punkt och pricka men fungerade som en slags mall
dar vi kunde forsakra oss om att samtliga teman tacktes in. Valet att utforma tva olika
intervjuguider gjordes eftersom syftena med de olika intervjuerna skiljde sig at. Syftet i intervjun
riktad till Lunds kommuns tjansteman var att fa Kims perspektiv gallande hur kommunen arbetar
med tillganglighet i stadskarnan. Daremot var syftet med intervjun med personen med fysisk

funktionsnedsattning att fa hens personliga upplevelse av tillganglighet i den urbana miljon.

Att inte ha en fullkomligt ostrukturerad intervju valdes eftersom vi inte ville riskera att samtliga
av vara teman inte skulle tackas in eftersom vi da skulle riskera att inte uppfylla vart syfte och
vara fragestallningar. Charmaz skiljer mellan tre olika typer av fragor: inledande 6ppna fragor,
mellanliggande fragor och avslutande fragor (2002, i Bryman 2008, s.423). Vara tva
intervjuguider utformades utifran var vilja att borja med inledande 6ppna fragor i enlighet med
Charmaz mall. Intervjuerna inleddes med denna typ av fragor eftersom vart syfte i denna fas var
att skapa oss en dvergripande bild av personens bakgrund samt for att skapa en trevlig stdmning.
Enligt Bryman ar aven bakgrundsinformationen viktig for att kunna satta in personen i fraga i en
kontext som &r av hdgsta vikt vid kvalitativ forskning (Bryman, 2008, 364). Dérefter stélldes
mellanliggande fragor som var icke-ledande utifran fyra olika teman (se bilaga 2 & 3).
Temaindelningen gjordes i syfte att fa insikt i anvandandet av diskurser kring
funktionsnedséttning hos intervjupersonen. Vid den andra intervjun gjordes denna indelning for
att ta reda pa personens upplevelse av tillgangligheten samt hur detta kan komma att paverka
hen, detta da vi sjalva inte har tolkningsféretrade i fragan. Overlag utformades intervjufragorna

pa ett vis som mojliggjorde flexibilitet genom att vi under intervjuns gang kunde éndra

14



ordningsfoljden pa fragorna sa att fokuset lag pa det som intervjupersonen ansag var viktigt. |
den avslutande delen fragade vi intervjupersonen om hen hade nagot mer att tillagga och tackade
for tiden vi fatt ta i ansprak. Detta i syfte att ge intervjupersonen chans att komplettera sina svar
eller andra sig samt for att avsluta intervjutillfallet pa ett trevligt satt (se bilaga 2 & 3).

2.5.2 Genomforande av intervjuer

Under intervjutillfallet med Kim som arbetar som tjansteman pa Lunds kommun delades rollerna
upp mellan oss. Felicia var ansvarig for att stalla fragorna, se till att samtliga teman och fragor
blev besvarade samt skotte den huvudsakliga kommunikationen med hen. Rebeccas
huvudsakliga ansvar var istéllet att anteckna svaren och bidrog med fragor dar hen ansag att ett
fortydligande eller ett fordjupande svar kravdes. Vi valde att dela upp dessa roller da vi ville
forsékra oss om att en person holl 6gonkontakt med personen for battre samspel och for att
bekrafta hens svar, men aven for att garantera fullstindiga minnesanteckningar. Under det andra
intervjutillfallet var det endast Felicia som ndrvarade. Anledningen till detta var eftersom hen
hade en personlig relation till intervjupersonen sedan tidigare samt pa grund av att Rebecca inte
hade mojligheten att resa till intervjupersonens hemstad. Widerberg menar att det inte ar helt I4tt
och oproblematiskt att intervjua en narstaende dels da det kan komma att paverka svaren samt att
den narstaende kan kanna sig pliktskyldig att stalla upp (2002, s.54). Bryman menar att
egenskaper hos intervjuaren kan komma att paverka respondentens svar, men att arten och
utstrackningen av denna effekt inte &r tydlig och kan variera beroende pa situation (2008, s.223).
| detta fall kan det ha handlat om faktorn att Felicia och den narstaende hade en néara relation.
Daremot var var upplevelse att relationen inte paverkade var datainsamling i stort eftersom syftet
var att undersoka samtalsordningen kring funktionsnedsattning samt upplevelsen av paverkan pa
grund av tillganglighet. I och med detta resonemang tror vi inte att svaren paverkats namnvart,

daremot kan Lo ha ként sig mer eller mindre tvungen att stalla upp.

Vi It intervjupersonerna bestdmma platsen for intervjuerna. Intervjun med Kim holls i ett
motesrum pa hens arbetsplats. Enligt Widerberg kan detta ses som en fordel eftersom de som
intervjuar da far en inblick i respondentens arbetsplats och ett slags helhetsintryck (2002, s.106).
| detta fall sag vi det dven som en fordel att befinna sig pa hens arbetsplats eftersom personens

arbetsschema verkade fullspackat och genom att komma till hens kontor tog vi sa lite tid som
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mojligt i ansprak for respondenten. En nackdel med detta menar Widerberg daremot kan vara att
platsen kan upplevas som stressande och att man darfor bor fundera 6ver att utfora intervjun pa
ett “arbetsneutralt” stille (2002, s.93). Dock upplevde vi inte detta som en nackdel eftersom
intervjun genomfordes i ett avgransat rum. Intervjun med Lo tog plats i hens hem da detta var
bekvamast eftersom personen har en fysisk funktionsnedsattning och upplever vissa svarigheter

att rora sig utanfér hemmet.

2.6 Observation

Valet att genomfdra en observation gjordes da var ambition bland annat var att fanga samspelet
mellan platsen, i vart fall Lunds stadskarna, och ménniskorna. Arvaston och Ehn menar att
observationer lampar sig bra nar man vill granska sitt egna seende och forforstaelse och pa sa satt
se verkligheten pa nytt (2009, s.23). Da vi inte har nagon forstahandskunskap om fysisk
funktionsnedséttning var detta resonemang en 6vervégande anledning till att vi valde att
genomfora observation. Pa sa vis var var vilja att fa en okad forstaelse for vilka fysiska hinder
som kunde komma att paverka tillgangligheten fér manniskor med fysisk funktionsnedséttning.
Vi var delaktiga i den observerade miljon vilket innebar att vi genomforde en deltagande
observation. Observationen var dven dold da omgivningen inte kande till var roll som
observatdrer (Bryman, 2008, s.135). Eftersom observationen var dold samt att platsen &r
offentlig fanns det inte heller nagra problem att fa tillgang till den. Ett observationstillfalle pa
totalt 8 timmar genomfordes da vi efter denna tidsperiod upplevde en méttnad betraffande det
insamlade materialet. Observationen genomférdes gemensamt dér en av oss tog bilder och den
andra tog detaljerade minnesanteckningar for att komplettera dessa bilder med. Bryman
konstaterar att manniskans minne inte ar helt palitligt och att pa grund av detta maste
observationer kompletteras med relativt detaljerade anteckningar (Bryman, 2008, s.395). Bryman
gor skillnad pa olika typer av anteckningar: mentala noteringar, provisoriska eller preliminara
anteckningar samt fullstandiga faltanteckningar (Bryman, 2008, s.399). Vi anvande oss forst av
provisoriska anteckningar. Dessa innebér enligt Bryman korta noteringar for att fa en minnesbild
av olika observationer (ibid). Dessa utvecklades sedan till fullstdndiga faltanteckningar, vilket
enligt Bryman ar detaljerade anteckningar som ska vara sa utforliga som mojligt. Bryman anser
att fullstandiga anteckningar bor utvecklas sa snart efter observationstillfallet som mojligt (ibid).

Genom att skriva mer fullstandiga anteckningar och ga igenom dem ytterligare upplevdes éven
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en fordjupad forstaelse for det vi observerat. Detta bidrog dven till att det uppkom infallsvinklar

samt fragor vi kunde anvanda oss av till var inplanerade go along.

De platser som valdes ut for var observation grundade sig i den forstaelse vi fick fran de
semistrukturerade intervjuerna. | den forsta intervjun med tjanstemannen pa Lunds kommun fick
vi en inblick géllande vilka omraden som nyligen blivit atgardade i syfte att bli mer tillgangliga.
Vi var 6ppna med att Kims svar skulle guida oss gallande var avgransning rérande plats att
genomfora observationen pa. Observationen genomférdes inom det rédmarkerade omradet (se
bilaga 1). Detta geografiska omrade lampade sig bra eftersom de kretsar kring de mest centrala
delarna i Lund. | uppsatsen valdes det dock endast ut nagra specifika platser for var analys. Just
dessa valdes eftersom vi ansag att de gemensamt belyste hur samtalsordningen paverkar det
fysiska rummet.

Observationen utfordes utifran nagra olika faktorer som vi blivit uppmarksammade pa under det
forsta intervjutillfallet med Kim. Dessa var foljande: underlag, avfasningar, trosklar, tickande
pollare, gatupratare, kontrastmarkering, inhagnad for uteserveringar och handikapparkeringar.
Detta var faktorer som aterkom i intervjun gallande vilka atgarder som hade vidtagits for att oka
tillgangligheten. Enligt Arvaston och Ehn kan dessa redan bestamda fenomen komma att paverka
vart seende (2009, s.25). Detta var nagot vi var medvetna om och vi forsékte darfor halla en sa
bred blick som mgjligt under observationstillfallet och hellre anteckna for mycket &n for lite. Det
uppkom situationer dar personer med olika typer av funktionsnedséttning var i den fysiska
miljon och dar blev det extra tydligt for oss vilka svarigheter som just den platsen medférde. Det
var dock svart i vissa situationer att tolka vad som kunde upplevas vara ett fysiskt hinder och
inte. For att tacka in denna kunskapslucka och detta perspektiv valdes nagra specifika platser ut

for att fa tillganglighetskonsultens perspektiv under en go along.

2.7 Go along

Nér en go along genomfors innebér detta en metod som &r en kombination av observation och
intervju. En go along mojliggor for forskaren att ga med och uppfatta den fysiska miljon sa som
respondenten gor samtidigt som forskaren kan stélla fragor (Arvastson & Ehn, 2009, s.138).

Genom att stalla fragor, lyssna och observera far observatéren en inblick i hur respondenten
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interagerar i den sociala och fysiska miljon. Samtidigt ges en inblick i respondentens berattelser
om deras erfarenheter (Kusenbach, 2003, s.463). Den mest vanliga och dven den mest praktiska
ar “walk alongs” och “ride-alongs” (Kusenbach, 2003, s.464). I studien anvindes en “walk

along” eftersom vi intresserade oss av personens erfarenheter och tankar kring tillgéngligheten i

den fysiska miljon.

Var go along genomfordes med tillganglighetskonsulten som har en certifiering som sakkunnig i
tillganglighet (TIL). Detta var ett bra komplement till vara observation som hade genomforts
tidigare. Baserat pa var genomford observation hade vi lagt marke till ett par fysiska hinder vi
ville ha hens asikt om. Var stravan var aven att hen skulle fa upp vara 6gon for fysiska hinder
som vi sjalva inte lagt marke till. Detta da vi saknar den férstahandskunskap och erfarenhet hen
har, som privatperson med en fysisk funktionsnedsattning i form av nedsatt syn men aven som
yrkesperson. Enligt Kusenbach ar en uttdmmande go along mellan en timme till en och en halv
timme (2003, s.464). Var go along var tre timmar och utéver detta drygt en timmes fika dar en
intervju med tillganglighetskonsulten gjordes. Vi upplevde det som om vi inte hade kunnat bryta
vid 90 minuter da var upplevelse var att respondenten hade mycket kvar att beratta och visa oss.

2.8 Diskursanalys

Diskursanalys &r bade en metod och teori (Winther Jargensen & Phillips, 2000). Widerberg
belyser dven att diskursanalys &r ett perspektiv och inte en enhetlig metod (2002, s.158). Pa
samma satt beskriver Bryman diskursanalys som ett synsatt. Bryman beskriver &ven hur
kunskaper gallande diskursanalys kommer fran filosofer som Michael Foucault (1926-1984) vars
syn pé diskurs var “ett uttryck som betecknar hur en viss uppsittning sprakliga kategorier
forhaller sig till ett objekt och hur vart sétt att beskriva detta objekt paverkar hur vi forstar eller
uppfattar det” (2008, s.474). Det finns flera olika varianter av diskursanalys, i var analys var det
texten som stod i fokus. Burr menar att “The way that discourses construct our experience can be
examined by ‘deconstructing’ these texts, taking them apart and showing how they work to
present us with a particular vision of the world, and thus enabling us to challenge it” (2015, s.
21). Enligt Winther Jagrgensen och Phillips kan detta goras genom en detaljerad analys av en
texts egenskaper och med bestdmda redskap kartlagga hur diskurser forverkligas textuellt.

Genom att gora detta kan man komma fram till och underbygga sin tolkning. Exempel pa
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redskap att anvanda sig av vid diskursanalys &r metaforer och ordval (2000, s.87). En
diskursanalys genomfordes pa tva av Lunds kommuns officiella dokument eftersom vi ville
studera hur samtalsordningen géllande funktionsnedsattning kom till uttryck i text. De dokument
som analyserades var “Tillgdngliga Lund” (2003) och Lunds kommuns handikapplan
“Delaktighet for alla” (2014). Anledningen till valet av dessa tva var dels att Kim under var
intervju namnde att arbetet kring tillganglighet fortfarande féljer den princip som framkom under
projektet “Tillgidngliga Lund”, samt att “Delaktighet for alla” ar ett av kommunens styrande
dokument (Personlig kommunikation, 4/4-19). Vi valde dven att analysera den anstkan man gor
till kommunen for att fa ett tillstand att anvanda for handikapparkering da detta ocksa var nagot

som diskuterades med Kim (Ansokan om parkeringstillstand for rérelsehindrade, 2019).

Widerberg menar att arbetet med en text ska anpassas efter de specifika fragor man vill stélla till
texten (2002, s.158). Analysen genomfdrdes darfor utifran tva huvudteman som styrde vart
fokus. Dessa var: diskursen rorande fysisk funktionsnedsattning och prioritet av
tillganglighetsatgarder. Utifran dessa teman utformades dven fragor att analysera utifran texterna.
Vi anvinde oss av redskapet “ordval” for att studera vilka ord som anvindes och hur ofta. Detta
da dessa speglade en bild av hur kommunen férmedlar en diskurs rérande funktionsnedsattning
och tillganglighet. Analysen utgick aven fran Scotts fyra bedomningskriterier for att utvardera
dokumentens kvalitet. Dessa fyra kriterier ar géllande dokumentens: autenticitet, trovardighet,
representativitet samt meningsfullhet (Bryman, 2008, s.489). Winther Jgrgensen och Phillips
(2000, s.152) menar att diskursanalytiker vill kritisera orattvisa samhallsforhallanden och forsoka
ratta till dem. En kallkritisk reflektion vi kan gora &r att det har varit svart att inte vara personligt

engagerade.

2.9 Analys av material
Vid kvalitativa studier finns det fa etablerade och accepterade metoder nar det kommer till

analysen av det insamlade materialet (Bryman, 2008, s.511). Bryman rekommenderar att
analysen av materialet ska paborjas genom att lasa igenom datan i sin helhet utan att kritiskt
granska denna (2008, s.525). Detta gjordes i syfte att skapa oss en dverblick dver materialet.
Nasta steg kan vara, enligt Bryman, att lasa igenom materialet ytterligare en gang och
kommentera i marginalen viktiga iakttagelser och tankar (ibid). Aven detta andra steg anvéandes,

i och med detta sag vi en koppling till vara nyckelord samt fragestallningar. Det tredje steget
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enligt Bryman &r att kritiskt granska koderna eller temana som uppkommit (ibid). Detta gjordes
och vi kunde i detta skede av analysen se flera samband mellan de olika temana och bérja koppla
dessa teman till vara fragestallningar. Bryman poangterar att det ar viktigt att inte likstélla
kodningen/tematiseringen med analysen utan att kodningen ska betraktas som en del av att forsta
datan men ocksa att bidra till det teoretiska urvalet (ibid). En kritik att anvanda sig av kodning
gallande kvalitativa studier &r att kontexten kan ga forlorad (Bryman, 2008, s.526). Detta var
nagonting som vi var uppmarksamma pa under tematiseringen/kodningen utifran vara

fragestallningar samt nyckelord.

2.10 Litteraturinsamling

| var sokning efter litteratur anvande vi LUBsearch (Lunds Universitets Bibliotek) och sokte pa
nyckelorden: funktionsnedséttning/funktionshinder, diskurs/samtalsordning, stadsplanering och
tillganglighet. Vi hittade artiklar men inte nadgra som behandlade just den relationen vi eftersokte
och inte heller ndgon som behandlade samtalsordningens paverkan. Vart teoretiska material
bestar till storsta del av bocker fran Lunds Universitet. Vi har till stor del anvant oss av Elisabet
Svensson (2015) som &r en erkand arkitekt med lang erfarenhet av tillganglighetsfragor. Denna
bok var viktig for att fa forstaelse for regler och lagstiftning samt hur en tillganglig miljo ser ut.
Vi anvénde oss dven av Shakespeare (2014) vars bok behandlar den sociala modellen.
Shakespeare ar en engelsk sociolog och programledare med forstahandskunskap av fysisk
funktionsnedséttning.

2.11 Etisk reflektion

Under uppsatsens process togs det hénsyn till de principer gallande svensk forskning for att
skydda respondenterna. Dessa &r foljande: samtyckeskravet, informationskravet, nyttjandekravet
och konfidentialitetskravet (Bryman, 2008, s.131). Samtyckeskravet uppfylldes genom att
respondenterna vi intervjuade samt genomforde go along med sjéalva fick bestdamma dver sin
medverkan (Bryman, 2008, s.132). Informationskravet uppfylldes da vi informerade
respondenterna géllande syftet med uppsatsen. Deltagarna blev dven informerade om att deras
deltagande var frivilligt och att de hade méjligheten att hoppa av nar som helst (Bryman, 2008,
s.131). Genom att materialet endast anvandes till denna uppsats och till inget annat syfte

uppfylldes nyttjandekravet. Konfidentialitetskravet uppfylldes da samtliga
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undersdkningspersoner anonymiserades genom nya kodade namn (Bryman, 2008, s.132).
Personen som ansvarar for tillganglighetsatgarder pa allman platsmark i kommunen figurerar
som Kim i texten. Personen som arbetar som tillganglighetskonsult namnges som Robin. Den
narstaende med en fysisk funktionsnedsattning figurerar som Lo. For att 6ka uppsatsens
trovardighet skickades aven vara renskrivna anteckningar till intervjupersonerna sa att de fick en
mojlighet att lamna kommentarer. Detta fick vi ut mer av an véntat eftersom vi darmed fick
fortydliganden och kommentarer pa de saker som intervjupersonerna inte ville skulle vara med i
uppsatsen. | efterhand blev det tydligt att detta var en bra idé eftersom vi harmed tillat vara
respondenter vara delaktiga och pa sa satt minskade risken att de kande sig missforstadda och
eventuellt utnyttjade. D& var observation genomférdes efter intervjun med Kim samt baserat pa
en del av de saker hen namnde under intervjutillfallet sa ar en uppfoljning efter observationen
nagot man kan fundera pa av etiska skal. Personen hade da fatt en mojlighet att kommentera eller
forhalla sig till den bild vi fatt av fenomenet enligt Widerberg (2002, s.129). Daremot upplevde
vi inte att detta var ett etiskt dilemma for var studie da Kim fick mojlighet att kommentera de
renskrivna anteckningarna av intervjun, samt att syftet med intervjun inte var att kritisera

kommunen.

Den observation som genomforts och de fotografier som tagits kan anses vara problematiska ur
ett etiskt perspektiv da samtyckeskravet och informationskravet inte uppfylldes (Bryman, 2008,
s.131). Vi gjorde beddmningen att detta etiska dilemma inte var alltfor problematiskt. Detta
eftersom det inte var individerna i sig som observerades och att dessa inte skildrades utan att
fokus lag pa sjalva samspelet mellan den fysiska platsen och individerna, men framfor allt det
fysiska rummet. De fotografierna som anvéndes upplevde vi inte heller vara alltfor
problematiska ur ett etiskt perspektiv eftersom vi beddmde det som oméjligt att urskilja de fatal

individerna som figurerade i vart visuella material.

2.12 Forforstaelse

Som beskrivs i problembeskrivningen paverkar forforstaelsen den forstaelse vi har for olika
fenomen. Vi var medvetna om att forforstaelsen aven kunde komma att paverka urvalet samt de
medel man valjer att anvanda for insamling av data, darfor ansag vi i enlighet med Becker att det

ar viktigt att reflektera 6ver denna (2008, s.22). Widerberg anser att forforstaelse inte behdver
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vara en nackdel vid vetenskapliga studier sa lange personen i fraga ar medveten om denna (2002,
s.179). Vi var medvetna om att vi saknade ett objektivt synsatt. Bryman menar dock att det ar
omojligt att ha ett objektivt synsatt nar det ror sig om kvalitativa studier (2008, s.43). En del av
var forforstaelse var omedveten vilket gjorde den svar att utmana. Den forforstaelse vi daremot
var medvetna om utmanades genom att ifragasatta alla antaganden som gjordes. | denna
situationen var det en fordel att vara tva personer i studien da vi kunde ifragasatta varandras
antaganden. Eftersom vi personligen inte har nagon fysisk funktionsnedsattning innebar det att vi
inte hade nagon forstahandskunskap om @mnet i fraga. Detta innebar att vi sjalva inte alltid
reflekterar 6ver de fysiska hinder som kan finnas. Svarigheten var darmed att bli medvetna om
samtliga fysiska hinder pa en plats. Denna problematik hanterades genom att ta hjalp utifran av

en tillganglighetskonsult med forstahandskunskap i amnet.

22



3. Teori

Foljande avsnitt behandlar uppsatsens teoretiska ramverk: diskurs, social konstruktion, olika
diskurser gallande funktionsnedséattning, makt samt tillganglighet. De namnda ar vara analytiska

verktyg som kommer att knytas samman i analysen tillsammans med vart empiriska material.

3.1 Diskurs

Som tidigare ndmnt dr en definition av begreppet diskurs “ett bestimt sitt att tala om och forsta
vérlden” (Winther Jgrgensen & Phillips, 2000, s.7). Diskurs diskuterar vi &ven i metoddelen
eftersom det, som namnts tidigare, ar en teori likval en metod (Winther Jargensen & Phillips,
2000). Diskurser handlar om ett slags metasamtal som omfattar strukturerade 6vertygelser,
logiker, rationaliteter och kunskapsformer som vi alla forhaller oss till da vi fattar beslut,
argumenterar och prioriterar. Manniskor uttrycker sig alltid i diskurser nar de talar om nagot
(Widerberg, 2002, s.157). Winther Jargensen & Phillips menar att diskurserna genom att
framstalla varlden pa ett satt och inte pa ett annat gor vissa typer av handlingar relevanta och
andra oténkbara samt skapar granser mellan sant och falskt (2000, s.138). Sattet att uttrycka sig
ar en vasentlig form av makt enligt Foucault da var verklighetsbild préaglas av vart sprak
(Foucault, 1961 i Thurén, 2007, s.154). Winther Jargensen & Phillips menar att diskurser leder
till gruppbildning och kategorisering, och att dessa byggs upp genom anvéndningen av bestamda
lingvistiska drag som grammatik och ordval. Hur man uttalar sig kan pa sa sétt leda till att
yttrandet framstélls som nagot sjalvklart och neutralt (2000, s.178). Genom att konstruera
varlden pa ett bestamt satt utesluter man aven andra perspektiv och pekar ut vilka handlingar
som ar meningsfulla och andra som omdjliga (Winther Jergensen & Phillips, 2000, s.184). Hur
diskursen gallande fysisk funktionsnedsattning uttrycks i tal och text kommer darfor att
reproducera den bild och de forestallningar man har av personer med funktionsnedséttning. Detta
kommer aven att paverka hur man prioriterar och arbetar med tillganglighet vilket i
forlangningen kommer att paverka utformningen av den fysiska miljon, vilket visats i “Géra
gata” (HOogdahl, 2003). Sammanfattningsvis bygger diskurser den fysiska miljon. Detta avsnitt
har ndrmare studerat begreppet diskurs i syfte att introducera detta som ett viktigt analytiskt
verktyg. Begreppet diskurs var ett viktigt verktyg for var analys eftersom vart syfte var att

undersoka hur samtalsordningen kring funktionsnedsattning paverkar det fysiska rummet.
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3.2 Social konstruktion

Vi lever i en varld som bestar av olika typer av sociala konstruktioner i form av kategoriseringar
som bygger pa manniskors forforstaelse utifran radande samhallsdiskurser. Forestallningar om
personer med funktionsnedséattning leder till en kategorisering som pa sa sétt ar socialt
konstruerad. Begreppet anvands for att forklara hur manniskor uppfattar sin egna sociala
verklighet. Social konstruktion belyser alltsa det faktum att olika intersektionella faktorer,
exempelvis funktionsnedsattning, inte &r fasta, oundvikliga eller givna. Dessa intersektionella
kategorier ar produkter av manskliga interaktioner. Samma principer galler vid
kunskapsproduktion, som ocksa ar diskursiv, eftersom aven denna formas av olika typer av
sociala normer och kollektivt handlande. Kunskapen som produceras inom just det
kunskapsomradet kommer formas av normer och forestallningar i samhéllet och forstarka dessa
istallet for att ifragasatta dessa. | samhallet reproduceras dessa diskursiva normer eller sa

ifrdgasatts de (Nationella sekretariatet for genusforskning, 2018).

“Nérvaron pa gatorna blir ndgot mer &n uppspelandet av en tillfdllig roll, det blir ndgot som
paminner individen om vem hon eller han &r i relation till staden och de andra som ror sig ddr.”
(Hogdahl, 2003, s.140). Hogdahl menar att det syns tydligt i den fysiska miljén vilka som stor
stadens flode och dédrmed bryter normen och blir “annorlunda” 1 métet med den fysiska miljon.
Hogdahl beskriver ocksa hur den manskliga narvaron av olika typer av personer knyts till olika
typer av forvantningar och att det tydligt gar att se pa platser vilka som anses vara mer legitima
an andra dér (Hogdahl, 2003, s.224). “...relationen mellan platsens materialitet och de handlingar
som dar ska aga rum smélter samman, och att det finns en sa tydlig upplevelse av materiens
forméga att direkt paverka manniskor.” (Hogdahl, 2003, s.73). Vi kan baserat pa Hogdahl
konstatera att den fysiska miljon ar viktig gallande konstruerandet av det normala och det
annorlunda. Syftet med detta stycke var att introducera lasaren for social konstruktion som ett
analytiskt verktyg. | och med detta ville vi visa hur funktionshinder som kategori ar socialt
konstruerat. Denna insikt ar viktig for lasaren att ha med sig for att forsta hur samtalsordningen
géllande funktionsnedsattning konstrueras samt hur sociala konstruktioner kan inkludera eller

exkludera olika kategorier.
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3.3 Olika diskurser gallande funktionsnedsattning

Omradet som ror studier gallande funktionsnedsattning ar relativt nytt. Omradets fokus och
intresse ligger pa utvecklandet av en forstaelse av de direkta upplevelserna av
funktionsnedséttning. Det handlar om en analys av platsen och meningen av
funktionsnedsattning i samhallet. Omradet fokuserar dven pa utvecklandet av alternativa
politiska atgarder for att hjélpa till att inse att “an all-inclusive society in which disabled people
are able to participate fully, irrespective of the nature of their impairment” (Barnes, Oliver and
Barton 2002: 259 i Prince, 2003, s.461). Traustdottir menar pa att manniskor med
funktionsnedsattning har under de senaste artiondena organiserat sig for att fa slut pa
exkluderingen. Hon menar att manniskor med funktionsnedséattning har utmanat och ifragasatt
den tidigare medicinska approachen och darmed har fokus skiftat fran den medicinska
approachen till fysiska barridrer och socialt fortryck (Traustdottir, 2009, s.1).

3.3.1 Den medicinska modellen

Enligt Lindberg hade méanniskor med funktionsnedsattning tidigare forskats pa betraffande olika
typer av medicinska atgarder samt rehabilitering. Denna tidigare forskning menade att det var
individen med funktionsnedséttning som behdvde “korrigeras” och “anpassas”. Lindberg
konstaterar att ett begrepp som anviandes for manniskor med funktionsnedséttning under denna
tid var bland annat “invalid”. Detta medicinska fokus pa den funktionsnedsatta individen borjade
dock alltmer att bli kritiserat under 1960-70 talen i Sverige som en foljd av en forandrad
samhallssyn. Denna kritik kom fran olika hall i samhéllet och tog sig olika uttryck men det
gemensamma for denna kritik var att personer med funktionsnedséttning inte langre kunde
reduceras enbart till sin funktionsnedsttning. Kritikerna ansag istallet att samhéllet och fysiska
barridrerna var de riktiga problemen. Under 1960-talet véxte begreppet “handikapp” fram och
anvandes i flera sammanhang. Till en borjan var “handikapp” ett begrepp som beskrev en
egenskap hos individen. Detta begrepp utvecklades sedan till att bli ett socialpolitiskt begrepp
och stod narmast for att beskriva en grupp som slapade efter (Lindberg, 2016, s.11). Vi kan
konstatera att “handikapp” ar ett foraldrat begrepp som inte anvéinds idag. Idag betraktas, enligt
Shakespeare, den medicinska modellen i flera sammanhang som nagonting som “sums up
everything which is backward-looking and reactionary” (Shakespeare, 2014, s.11). Trots detta
konstaterar Lindberg att funktionshinderforskningen i Sverige sammantaget har gatt mot
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individinriktad och medicinsk forskning (2016, s.35). Detta har att géra med diskurser och

bendmningar.

3.3.2 Den sociala modellen

Det finns olika typer av approacher gallande den sociala modellen. Gemensamt for samtliga
approacher &r dock att fokus skiftas bort fran individer med funktionsnedséttning till att fokus
ligger pa hur samhallet inkluderar eller exkluderar dessa individer (Shakespeare, 2014, s.12). |
och med detta utmanar den sociala modellen den medicinska och diskursen kopplad till denna.
Modellen ar viktig for vart uppsatsamne da den belyser vikten av utformandet av den fysiska

miljon i syfte att 6ka inkluderingen.

Det 6vergripande malet for manniskor med en funktionsnedsattning ar en varld som ar fri fran
fysiska barriérer dér alla inkluderas och inte dér vissa exkluderas menar Shakespeare (2014,
s.34). Trots att vi inte hittade nagon definition i samband med den social modellen tolkade vi
fysiska barriérer vara barriarer som fungerar som grénser och hinder. Dessa granser och hinder
kan bland annat paverka rérelsemonster hos individer. Shakespeare konstaterar att den sociala
modellen ar byggd pa antagandet att det &r mojligt att avlagsna alla fysiska hinder som
exkluderar manniskor med funktionsnedséattning (Shakespeare, 2014, s.35). Det ar dock svarare
att implementera den sociala modellen utanfor den urbana stadsmiljon eftersom det séger sig
sjélvt att manniskor som anvénder rullstol blir funktionshindrade av exempelvis ett hogt berg
(Shakespeare, 2014, s.36). Det & med andra ord svart att klandra den naturliga miljon for sociala
arrangemang. Shakespeare argumenterar aven for svarigheten géllande i gamla byggnader som
byggdes under en tid da denna typ av tillganglighetsfragor aldrig 6vervéagdes (ibid, s.38). Det
slutgiltiga malet for borttagandet av olika fysiska barrirer ar att underlatta tillgangligheten for
maéanniskor med funktionsnedséattning och darmed forbéttra livskvalitén for dessa ménniskor. | de
flesta fall &r borttagandet av dessa fysiska barridrer det mest passande men dven

kostnadseffektiva sattet att na det slutgiltiga malet (Shakespeare, 2014, s.41).

Den sociala modellen har dock fatt en del kritik, av bland annat Thomas som pastar att sociala
modellen bor fokusera pa de bakomliggande relationerna som ligger bakom fortrycket av

méanniskor med funktionsnedséttning istéllet for de fysiska barridrerna (2004a i Shakespeare,
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2014, s.35). Pa s vis ska fokus ligga pa diskurserna och inte pa den fysiska miljon. Kritiska
studier som har bedrivits betraffande funktionsnedséattning har forsokt att réra sig bort fran
materialistiska basen som den sociala modellen vilar pa, denna rorelse har dock inte varit enig
gallande vagen framat (Owens, s.2014, 5.386). Shakespeare betonar dock vikten av att fysiska
hinder endast utgor en del av fortrycket mot manniskor med funktionsnedséttning men att ett
fokus pa fysiska barriarer ar viktigt av tva anledningar: for det forsta kommer skapandet av en
tillganglig miljé kommer att reducera social exkludering av manniskor med
funktionsnedséttning. FOr det andra kommer denna approach gallande borttagandet av fysiska
barriérer leda till en viktig symbolisk roll menar Shakespeare (2014, s.36). En del av kritiken mot
den sociala modellen ror det faktum att den sociala modellen inte inkluderar forkroppsligade
upplevelser hos manniskor med funktionsnedséattning. Trots det faktum att separationen mellan
den fysiska kroppen fran kulturen har erhallit stort politisk genomslag har detta ocksa varit pa
bekostnad av funktionsnedsatta manniskors identiteter (Hughes & Paterson, 1997, i Owens,
5.386). Shakespeare argumenterar dock for att olika typer av arkitektoniska barriérer i den
fysiska miljon ar enklare att atgarda &n borttagandet av sociala- och ekonomiska barriarer (2014,
5.35).

3.3.3 Den miljorelativa modellen

Lindberg konstaterar att idag anses den svenska forskningen om funktionshinder tillhéra den
miljorelativa modellen. Denna modell poéngterar att funktionshinder &r relationen mellan den
funktionsnedsatta individen och dess omgivning (Lindberg, 2016, s.12). Internationellt sett
kopplas denna modell till Skandinavien specifikt och kallas dirfor i dessa sammanhang for “the
Nordic relational model of disability” (Goodley, 2011 i Lindberg, 2016, s.12). I denna modell ser
man funktionsnedsattning som nagonting som finns pa ett kontinuum déar det skiftar mellan
individen och dess miljo. Fokus har ligger pa manniskors kapacitet och formagor, istallet for att
ses som det definierande karaktéarsdraget hos individen (Séder 1982 i Owens, 2014, s.386). Soder
anser att en risk med den miljorelativa modellen &r att denna kan leda till en orimlig och
orealistiskt tro till miljopaverkande atgarder av olika slag (1982 i Lindberg, 2016, s.12).
Lindberg menar dessutom att det &r oklart for hur stort genomslag det miljorelativa synsattet

egentligen far inom dagens forskning (2016, s.12).
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Meningen med beskrivningen av modellerna har varit att introducera en grundldggande
begreppsapparat till analysen for hur synen pa funktionsnedséttning och funktionshinder har
andrats och att det finns olika approacher till hur man ser pa detta an idag. Baserat pa det
resonemanget som forts ovan kommer vi att i var uppsats att utga fran den social modellen dar

fokus ligger pa borttagandet av fysiska barriarer for att 6ka inkludering.

3.4 Makt

Platser dar vissa ménniskor anses som mer legitima &n andra kopplas starkt till makt. Som
namnts i problembeskrivningen ar tolkningingsforetrade en viktig aspekt att belysa nar det
kommer till makt (Rénnblom, 2014, s.4). Enligt Hall utgérs de som ges tolkningsforetrade ofta
av personer i maktposition. Dessa personers uttalanden anses mer legitima och accepterade
genom den position de innehar. Hall menar &ven att normer skapar maktbalanser i samhéllet och
formar ett ”vi” och ”de” (1997, s.259). Detta skapande av “vi” och “de” kallas for “andrafiering”
(Said, 2016, s.324). | denna process av andrafiering kan det uppsta en kategoriseringproblematik
da kategoriseringar och andrafiering av manniskor &r starkt kopplade till makt. Denna
problematik uppstar nar vissa specifika egenskaper tillskrivs en grupp méanniskor och man inte
tar hansyn till att denna gruppen inte & homogen utan bestar av olika individer. Det finns olika
tolkningar och forstaelser av makt. | den sociala modellen finns det endast en forstaelse av makt
genom anvandandet av konceptet fortryck. Smith menar att: “...power is conceived of as existing
in the social and political environments that give rise to the politics of disablement” (Smith, 2010
i Owens, 2014, s.390). Denna syn, menar Owens, tillater analytikern att utforska de sociala och
politiska processer som konstruerar diskriminationen av méanniskor med funktionsnedséttning

men samtidigt ignorera deras upplevelser av denna funktionsnedséttning (2014, s.390).

Spraket har en stor och viktig roll géllande att konstruera ”de” genom diskurser (Prasad et al,
1997, s.19). Detta ar ocksa starkt kopplat till diskursen och dess starka koppling till makt
eftersom tanke och sprak hor ihop. Diskursen i samhallet konstruerar amnet i sig och darmed
reglerar dessa diskurser var kunskap om vérlden som darmed ar starkt kopplat till makt (Burr,
2015). Foucault konstaterar att makten ligger i diskursen som vi gemensamt formar (2002). Idag
pratas det exempelvis om att “tillgénglighetsanpassa” platser. Denna typ av diskurs visar tydligt

pa att det finns en syn 1 samhéllet om att majoriteten bor “anpassa sig” efter personer med
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funktionsnedsattning. Detta exempel visar tydligt vilka det ar som star for normskapandet och
som darmed har makten. Prasad et al argumenterar for att det &r de med 6verordnade positioner i
samhéllet som har ett storre ansvar att leda forandring (Prasad et al, 1997, s.104). Syftet med
detta avsnitt har varit att belysa relationen mellan makt och diskurs eftersom tanke och sprak ar

starkt sammankopplade.

3.5 Tillganglighet

For att jamna ut makten &r fysisk tillganglighet en viktig faktor for personer med
funktionsnedséttning. Tillganglighet och anvandbarhet ar begrepp som anvénds i syfte att
beskriva vilka atgarder som kravs for att personer med funktionsnedsattning ska kunna delta pa
lika villkor som andra i samhallet. Att gora samhallet mer tillgangligt ar daremot nagot som gor
livet enklare for alla, inte bara for personer med funktionsnedséttning. Tillganglighet ar pa sa satt
inte en teori utan ett praktiskt verktyg som ar viktig att belysa i var uppsats. Enligt Miiller som
arbetar som tillganglighetskonsult behéver man bredda perspektivet géllande hur man utformar
exempelvis offentliga miljoer och istéllet anvanda ett koncept som bendmns som Design for alla.
Konceptet handlar om att arbeta med att miljoer, tjanster och produkter ger alla ménniskor,
oavsett alder, kulturell bakgrund eller formaga och inklusive framtida generationer, samma
mojligheter att bland annat pa lika villkor kunna delta och kunna anvanda alla miljéer pa ett sa
sjalvstandigt satt som majligt. Detta da manniskors formagor varierar under en livscykel (Miiller,
2012, s.17).

Att samhallet ska vara tillgangligt for alla har diskuterats handla om méanniskors lika rétt och
varde (Myndigheten for delaktighet, 2015). Sverige 4r idag ett samhélle som i manga avseenden
fortfarande ar otillgangligt (Muller, 2012, s.18). Att inte kunna anvanda miljon pa likvérdiga
villkor &r nagot som i slutandan sannolikt kommer att paverka ens sociala liv samt hur man
uppfattar sig sjalv (Svensson, 2015, s.11). Hur miljén ar utformad ur ett tillganglighetsperspektiv
kommer leda till inkludering eller exkludering av manniskor. Tillganglighet ar en praktisk fraga
som drivs i Sveriges Riksdag. Ar 2000 tog Sveriges Riksdag ett beslut gallande den nationella
handikapplanen att Sverige senast ar 2010 skulle vara tillgangligt och anvéandbart for alla. Nar
visionen sedan skulle omséttas i praktisk handling sanktes ambitionsnivan vilket paverkade vilka

atgarder som omfattades av beslutet samt under vilka forutséttningar dessa skulle ske.
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Problematiken med tillganglighetsatgarder &r att de ofta kopplas till aldre byggnader och miljcer,
medan all nybyggnation forvantas folja de lagar och regler som finns. Men &n idag anldgger man
gangstrak belagda med bland annat smagatsten i vara stader, vilket paverkar tillgangligheten
(Mdiller, 2012, s.23). Ojamn markbeldggning gor det tyngre for personer som anvander rullstol
att ta sig fram samt att det kan innebara illamaende eftersom rullstolen skakar (Svensson, 2015,
s.285). For att undvika att miljon utgor ett hinder behdvs kunskap om vad en
funktionsnedséttning inneb&r. Kunskap om manniskors olika behov och méjligheter behdvs &ven
for att fa en storre forstaelse for fenomenet (Svensson, 2015, s.25).

For en person med nedsatt rorelseférmaga innebar tillganglighet framst mojlighet att forflytta sig
sékert och sjalvstandigt i samhallet. FOr att detta ska infrias krdvs bland annat ett fast och jamnt
underlag samt en avsaknad av hoga trosklar, trappor, branta lutningar, tunga dorrar eller tunga
passager. Aven om det finns en méjlig langre tillganglig vag ska man inte tvingas till langa
omvégar. Det ska finnas racken samt handtag och reglage som ar latthanterliga och inom
rackhall. Det ska aven finnas tillrackligt rymliga utrymmen till att kunna mandvrera en rullstol
eller rollator. Exempelvis ar manuella rullstolar tunga att kora pa mjuka eller ojamna underlag
och uppfor sluttande plan. Anvander man rullstol kan den lutning man klarar av bero pa bland
annat armstyrka eller balans. Det kan vara sa att man vid enstaka tillfallen klarar en viss lutning,
men att man inte klarar samma lutning om man maste ta sig upp for den flera ganger per dag
(Svensson, 2015, s.53). For en person med nedsatt syn innebér tillganglighet att man ska kunna
orientera och forflytta sig utan att man utsatts for onddiga séakerhetsrisker. Anvander man
teknikkapp vill man ha ledstrak som kan foljas samt kontrastmarkeringar. Det ska vara latt att
avlasa reglage samt att sérskilja dem fran varandra. Information ska presenteras pa ett tillgangligt
satt (Myndigheten for delaktighet, 2015, s.16). Ytterligare forutsattningar for tillganglighet &r att
golv- och markbeldggning inte innebar risk for halka och god ljudmiljo exempelvis i form av
ljudsignaler (Svensson, 2015, s.285). Tillganglighet &r ett praktiskt begrepp som &r beroende av
diskurser. Detta har beskrivits for att ge lasaren en storre forstaelse for vad det innebéar for
personer med fysisk funktionsnedsattning samt belysa vikten av att géra samhaéllet tillgangligt
fullt ut. Begreppet kommer att kopplas till den insamlade empirin for att visa pa hur diskursen

kring fysisk funktionsnedséattning paverkar tillgangligheten i den fysiska miljon.
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4. Presentation och analys av empiri

| detta stycke kommer empirin att mota teorin. Text varvas med bilder tagna fran var observation
samt go along. Vi har utgatt fran vart syfte och fragestéllningar och utifran dessa skapat tre
stycken huvudrubriker. Nedan varje huvudrubrik kommer en inledande text fér att introducera

innehallet for lasaren.

4.1 Framstallandet av diskursen géllande funktionsnedsattning
Nedan redogor vi for hur diskursen gallande funktionsnedsattning framstalls i tal och text pa

Lunds kommun rérande tillganglighet i vart empiriska material.

4.1.1 Sprakbruk

Hur man bygger ett samhalle som ér tillgangligt for alla &r en frdga som manga uppfattar som
viktig, men samtidigt ar Sverige ett land som i manga avseenden fortfarande ar otillgangligt
(Mdller, 2012, s.18). Var ena diskursanalys genomférdes pa Lunds kommuns handikapplan
“Delaktighet for alla” som dr ett av kommunens styrande dokument. Denna plan har sin
utgangspunkt i FN konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning som
antogs 2006 och trédde i kraft i Sverige 2009. | dokumentet fann vi att begreppet “anpassning”
anvands for de atgarder som kravs for att oka tillgangligheten for personer med fysisk
funktionsnedsattning. Som tidigare namnt préaglas var verklighetsbild av vart sprak och pa sa sétt
kommer samtalsordningen kring personer med fysisk funktionsnedsattning paverka hur vi
kategoriserar dessa individer (Winther Jargensen & Phillips, 2000, s.178). Ord som
“anpassningar” visar tydligt pa en diskurs som speglar en samhillssyn betraffande att det ar
samhéllet som ska anpassa sig efter manniskor med funktionsnedsattning. Darmed tydliggors det
vilka som ddarmed konstrueras som “annorlunda” utifran radande samhéllsdiskurser. Som tidigare
namnts i teorin ar ett tillgangligt samhalle nagot som gor livet enklare for alla eftersom
manniskors formagor varierar under en livscykel (Miiller, 2012, s.17). Det handlar alltsa inte om
att “anpassa” sig till ménniskor med funktionsnedsattning utan att atgarda samhallet pa ett satt

som gynnar alla.

Som namnts i teorin &r sprakbruk starkt sammankopplat med maktstrukturer i vart samhélle.

Diskurser i samhallet konstruerar amnet i sig och reglerar darmed var kunskap om vérlden (Burr,
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2015). I “Tillgédngliga Lund” som publicerades &r 2003 fann vi ord, som i dagens kontext
uppfattas som problematiska. Ett exempel pa hur sprakbruk och dessa diskursiva bestamningar
paverkar konstruerandet av kategorin personer med funktionsnedséattning ar anvandandet av
begreppet “synsvag” som beskrivning av personer med nedsatt syn. Begreppet pekar pa en
svaghet hos dessa personer. Detta sprakbruk visar pa en diskurs som ar foraldrad och som kan
kopplas till den medicinska modellen vars fokus ligger pa den funktionsnedsatta individen.
Dessa termer anvandes dock i den sociala kontext nér texten skrevs. Lindberg beskriver att man
tidigare 1 Sverige anvént ord som “invalid” for att kategorisera manniskor med
funktionsnedséttning, sedan anvéandes ordet “handikapp” som ett samlingsnamn (2016, s.11).
Tillganglighetskonsulten Robin menar att sdga “handikappad® idag ar som likstdllt med att sdga
N-ordet (Personlig kommunikation, 16/4-19). Enligt Socialstyrelsen bor man séga méanniskor
med funktionsnedsattning idag (Socialstyrelsen, 2019). | kommunens styrande dokument
“Delaktighet for alla” (2014) kunde vi se att man anvénder begreppet funktionsnedséttning.
Déremot dr dokumentet namngett som kommunens “handikapplan”. Utifran ett sédant
resonemang syns en dubbelhet dd man & ena sidan i dokumentet belyser riktigheten i att anvanda
termen “funktionsnedsdttning”, men & andra sidan sedan anvéinder ordet “handikapp” som rubrik
(Delaktighet for alla, 2014). En problematik som uppstar &r att de som arbetar med tillganglighet
pa Lunds kommun ska utga fran dessa dokument nar de planerar och genomfor
tillganglighetsatgarder. Genom att dokumenten innehaller foraldrade terminologier reproduceras
dessa pa sa satt samtidigt som det paverkar hur man i slutandan utformar den fysiska miljon.

Idag finns dven ett annat samlingsnamn, “funktionsvariation”, som vissa individer med
funktionsnedséttning foredrar att bli refererade till. Robin berittar att ordet “funktionsvariation”
kom till for att undvika att se manniskor med funktionsnedsattning som ett “problem”. De som
har valt att kalla sig sjalva funktionsvarierade vill ofta visa pa att deras annorlundaskap inte
nodvandigtvis behover vara en nedséttning. Robin menar att det idag saknas ett neutralt ord for
manniskor med funktionsnedsattning som samtidigt belyser en nedsatt funktionsformaga
(Personlig kommunikation, 16/4-19). Samtidigt &r det svart att utforma neutrala ord da dessa
alltid kommer att ges ett innehall utifran forestallningar om kategorin. Hur manniskor uttrycker

sig gallande personer med funktionsnedsattning visar pa en samhéllsdiskurs (jfr Foucault, 2002).
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De begrepp som anvands i dokumenten signalerar vilken diskurs som var radande nar de

skapades.

4.1.2 Kategoriseringsproblematik
Som namnts i problembeskrivningen gors kategoriseringar av manniskor utifran radande
samhéllsdiskurser. Kategoriseringar av ménniskor kan vara problematiska och ar aven starkt

forknippat med makt samt en andrafiering (Said, 2016, s.324).

“Tillgidngliga Lund” (2003) har ett forséttsblad som visas ovan. Illustreringen pa forséttsbladet
av dokumentet visar ett dldre par och en barnfamilj som star i fokus. I bakgrunden skymtar en
rullstolsburen person men det &r inte har fokus ligger. Illustreringen speglar dven innehallet i
dokumentet “Tillgdngliga Lund” (2003). I texten liggs mycket fokus pa aldre méanniskor och
mindre fokus pa atgarder som bor vidtas for manniskor med funktionsnedséttning. Det visade sig
att manniskor med funktionsnedsattning i denna text placeras i samma kategori som den &ldre
delen av befolkningen, att dessa kategorier anses vara synonyma med varandra i denna text.
Forestallningarna om kategorin ar socialt konstruerad och starkt fargad av diskursen i samhallet.
Enligt Winther Jgrgensen och Phillips paverkar detta den kunskap vi har inom omradet vilket i
slutandan paverkar vad som framstéalls som sant och falskt (2000, s.138). | forlangningen skapar
detta en missvisande bild av personer med funktionsnedsattning eftersom deras behov kan skilja
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sig fran pensionarers avsevart. Ett tydligt exempel pa detta var under var go along med Robin da
vi observerade en ung rullstolsburen man korsa ett évergangsstalle i hog hastighet. Hur snabbt
rullstolsburna kan ta sig fram beror pa styrka i 6verkropp och balans men &ven beroende pa
vilken typ av nedséattning personen har (Svensson, 2015, s.53). Detta visar pa ett tydligt exempel
dar det uppstar en kategoriseringsproblematik da aldre och personer med funktionsnedséttning
ses som en homogen grupp och tillskrivs vissa egenskaper som inte passar in pa samtliga i
gruppen. Att placera in samtliga manniskor med funktionsnedsattning i samma kategori som
aldre manniskor visar tydligt pa en diskurs i samhéllet. Denna diskurs placerar manniskor med

fysisk funktionsnedsattning i samma kategori med manniskor som konsekvent &r fysiskt svagare.

4.1.3 Stolta manniskor

Under vart intervjutillfalle med Kim diskuterade vi hur en trappa kan vara ett hinder fér en
rullstolsburen person och att det kan uppsta situationer dar manniskor i omgivningen kan erbjuda
sig att lyfta upp personen som anvander rullstol (Personlig kommunikation, 4/4-19). Kim
konstaterar att rullstolsburna manniskor ofta &r stolta manniskor och som pa grund av deras egen
stolthet inte vill bli lyfta (Personlig kommunikation, 4/4-19). Diskurser handlar som tidigare
namnt om strukturerade Gvertygelser som vi alla forhaller oss till nar vi talar (Widerberg, 2002,
s.157). Exemplet ovan visar pa hur en diskurs leder till “andrafiering” dar en grupp tillskrivs
specifika egenskaper (Said, 2016, s.324). Dessa egenskaper som tillskrivs denna kategori ar
nddvéandigtvis inte specifika for just den gruppen. En konsekvens av denna diskurs ar att det
konstruerar en bild av att kategorin skulle vara annorlunda &n andra grupper av manniskor. Kim
berittade dven att “De vill kunna ta del av samhéllet pa lika villkor” (Personlig kommunikation,
4/4-19). Som konstaterats tidigare i teorin blir “vi” tydligare genom en exkludering och en
distansering fran “de”. Detta kan goras genom att tillskriva den andra gruppen manniskor
egenskaper skilda fran den egna gruppen (Said, 2016, s.324). Utifran detta resonemang visar

diskursen pa en vilja av att inkludera kategorin som man sedan tidigare har exkluderat.
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4.2 Diskursens synlighet i den fysiska miljon
Under denna rubrik redogors det for hur diskursen kring fysisk funktionsnedséttning avspeglas i

den fysiska miljon.

4.2.1 Tillganglighetsperspektiven

Det slutgiltiga malet for borttagandet av olika fysiska barriarer &r, enligt den sociala modellen,
att underlatta tillgangligheten for manniskor med funktionsnedsattningar och déarmed forbéattra
livskvalitén for dessa méanniskor (Shakespeare, 2014, s.34). Det finns flera olika perspektiv att ta
hansyn till nar en fysisk miljo ska tillganglighetsatgardas vilket visar pa ett dilemma. Detta ar
nagonting som Kim poéngterar upprepade ganger under var intervju. Aven Robin papekar att
Lunds kommun generellt i byggprocessen har flera olika intressen/behov att ta hansyn till dar
tillganglighet och kulturhistoriska varden liksom trafikflode och sakerhet ingar (Personlig
kommunikation, 16/4-19). Kim ger bland annat exempel gallande att de boende i Lund maste tas
i beaktning, vilket &r ett av de olika intressegrupperna. Kim berattar att just nu prioriteras
sparvagsbygget i kommunen. Detta leder till att kommunen for tillfallet har stangt av flera gator
och att det uppstar problem nar de stanger av for manga gator eftersom boenden klagar pa
forsvarad framkomlighet i och med detta. Hen hoppas att de kan bygga om flera gator efter att
sparprojektet ar over (Personlig kommunikation, 4/4-19). Kim beréattar &ven om kommunens
implementering av de tickande ljudpollarna, bland annat pa Stora S6dergatan, som underlattar
for manniskor med synnedsittning da det hjalper dem att orientera sig. Denna typ av
tillganglighetsatgarder foljer den diskurs som tilln6r den sociala modellen dar fokus ligger pa
utformandet av den fysiska miljon (Shakespeare, 2014, s.12). Hen belyser dock en annan aspekt
av detta, namligen att boende i narheten har lamnat klagomal pa det tickande ljudet som upplevs
som storande (Personlig kommunikation, 4/4-19). Denna diskurs ar starkt kopplad till den
medicinska modellen som menar att det ar personen med funktionsnedsattning som ska anpassa

sig (Lindberg, 2016, s.11). Klagomalen kan pa sa vis vara en konsekvens av denna diskurs.
Ett annat perspektiv ar dven att Lund &r en gammal stad med ett stort antal historiskt vardefulla

miljoer. Manga av dessa gamla platser dr idag skyddade. Kim konstaterar att “ndr man byggde

staden hade man inte tillgdnglighetsperspektivet.” (Personlig kommunikation, 4/4-19). Detta &r
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ocksa nagonting som Shakespeare namner och som han menar forsvarar arbetet gallande
tillganglighet (2014, 5.38).

mm
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Denna bild som &r tagen pa Sankt Petri Kyrkogata visar ett exempel fran Lunds stadskarna dar en
hog trappa ar placerad mitt i gangbanan vilket férsvarar framkomligheten for personer med
fysisk funktionsnedsattning. Utformningen av denna plats kan bero pa att trappan ar byggd i en
tid da andra diskurser radde. Miljon runtomkring &ar aven svartillganglig, dels pa grund av
underlaget samt att det ar en hart trafikerad gata med fa 6vergangsstallen. Lunds kommun
atgardar ett omrade varije ar i syfte att oka tillgangligheten. Kim berattar att det finns vissa regler
att forhalla sig till gallande tillganglighetsatgarder pa allman platsmark. Ett exempel ar att man
pa vissa stallen inte far ta bort smagatsten eftersom det ar en del av Lunds historiskt vardefulla
miljoer. I tillganglighetsarbetet med Lunds stadskarna utgar man ifran den befintliga miljon
(Personlig kommunikation, 4/4-19). Lo forklarar ocksa en forstaelse for att det inte gar att riva
upp allt i Lunds stadskarna eftersom det ar en stad med manga historiskt vardefulla miljoer dar
man vill bevara intrycket av att staden d4r gammal. “Man ska ju bevara det gamla samtidigt som

det d4nda ska ga att ta sig fram” sdger Lo som sjélv har en fysisk funktionsnedsattning (Personlig
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Kommunikation, 7/4-19). Det ar i flera avseenden svart att tillampa principen gallande
borttagandet av fysiska barridrer enligt den sociala modellen (Shakespeare, 2014) i Lund
eftersom det &r en stad med flertalet historiskt vardefulla miljoer. Dessa milj0er &r byggda i en
tid med en diskurs som var i enlighet med den medicinska modellen. Da dessa miljoer ar svara
att genomfora tillganglighetsatgarder pa bidrar detta till att den fysiska miljon fortsattningsvis

exkluderar personer med funktionsnedsattning aven i nutid nar andra diskurser rader.

Ett av perspektiven &r dven den ekonomiska aspekten. Denna aspekt berdr Kim genom att ndmna
att Lunds kommun har en ekonomisk budget att forhalla sig till. Enligt Kim har kommunen en
miljon kronor per ar att spendera pa utforandet av tillganglighetsatgarder. Kim aterkommer flera
ganger under var intervju hur dyrt det & med vissa av dessa atgarder och att hen gérna skulle
vilja gbra mer men att detta rent ekonomiskt inte &r mojligt. Kim berattar om scenarion dar
kommunen inte har tillrackligt med pengar ett ar for att atgarda allt i ett omrade och far darmed
atgarda det de har pengar till och sen aterkomma till det utvalda omradet ett annat ar for att
atgarda mer (Personlig kommunikation, 4/4-19). Detta visar pa att kommunens ambition &r att
applicera synsittet fran den sociala modellen (Shakespeare, 2014) genom att forandra det fysiska
rummet och undanréja de fysiska barriarerna men att detta i praktiken ar omojligt pa grund av
kommunens budget. Genom diskurser konstruerar man varlden pa ett bestamt satt och pekar ut
vilka handlingar som &r meningsfulla (Winther Jgrgensen & Phillips, 2000, s.184). Kommunens
budget for tillganglighetsatgarder satts av politikerna. Vi alla forhaller oss till och paverkas av
diskurser i samhéllet, och sa dven Lunds politiker. Kommunens budget ar ett tydligt exempel pa
hur samhallsdiskurser rérande funktionsnedsattning i slutandan paverkar hur man arbetar med
och prioriterar tillganglighet. Vilka intressen som kommunen prioriterar blir tydligt da de véntar
med att stanga av gator dar tillganglighetsatgarder ar efterstravansvarda betraffande borttagandet
av fysiska barriarer utifran den sociala modellen. Detta med anledning av det prioriterade
sparvagsarbetet och att man darmed inte vill paverka for manga trafikanter. Detta ar ett exempel
pa den diskurs dar tillganglighet for manniskor med funktionsnedsattning inte prioriteras lika
hogt som resterande intressegrupper. | forlangningen bidrar detta till en fortsatt andrafiering av
denna grupp. Lo menar att det inte borde spela nagon roll om en kommun har pengar eller inte da

det finns lagar och forordningar att folja. Hen anser att det &r daligt att det inte skjuts till
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tillrackligt med kapital for att alla skattebetalare ska ha samma ratt och mojlighet till

tillganglighet och delaktighet i samhéllet (Personlig kommunikation, 7/4-19).

4.2.2 Tolkningsforetrade

Nar man anldgger nya allmanna platser och omraden ska de goras tillgangliga och anvéandbara.
Det galler till exempel gator och dessa regler finns i Boverkets foreskrifter och allmanna rad om
tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt rérelse- eller orienteringsférmaga pa
allmanna platser och inom omraden for andra anlaggningar an byggnader (BFS 2011:5 ALM 2).
Under var intervju med Kim beréttade han vilka tillganglighetsatgarder som i stadskarnan gjorts,
behovs goras och varfér. P4 samma satt beskrivs detta i “Tillgingliga Lund” (2003). Diskurser
paverkar det innehall man ger olika kategorier. Detta paverkar den forstaelse man har for
kategorin. Detta kommer i sin tur att paverka utformningen av den fysiska miljon da man har en
forestallning av vad kategorin har for behov. | studiens fall handlar det om hur diskursen skapar

en forestallning om tillganglighetsbehov hos personer med funktionsnedsattning. Nedan

presenteras tva exempel pa detta och deras gemensamma diskurs analyseras sedan.

"l

Ett exempel pa en plats dar forandringar pa allman platsmark nyligen genomforts ar pa
Martenstorget. P4 den tagna bilden visas ett konstverk placerat pa Martenstorget som invigdes i
december 2018 (Konstlek pa Martenstorget, 2018). Placeringen av detta konstverk tvingar
manniskor med funktionsnedsattning att antingen ga ut i cykelbanan gjord i smagatsten eller pa
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sidan in mot restaurangerna dar det ocksa ar smagatsten och en uppforssluttning. Detta ar
problematiskt for exempelvis rullstolsburna da det blir tyngre att ta sig fram samt kan leda till
illamaende beroende pa skakande (Svensson, 2015, s.285). Under var go along med Robin
reagerade hen pa den daliga kontrastskillnaden da det knappt ar nagon skillnad i ljuset pa
smagatstenen och konstverket som ar i metall. Hen menar att konstverket inte uppfyller kravet pa
att gangvagar inte far utformas med ovantade sma nivaskillnader som kan utgora snubbelrisk.
Enligt BFS 2013:9, HIN 3 138 bor fasta hinder i gangytor, om det inte ar mojligt att flytta dem
bort fran gangytan, tydligt markeras visuellt och utformas sa att de kan upptéckas med
teknikkapp. Enligt Robin ar det en uppenbar risk att en person med nedsatt syn fortsatter rakt
fram och snavar 6ver konstverket. Att konstverket reflekterar solljuset uppfattar man inte som en
varningsmarkering eftersom den inte ar logiskt utformad eller stimmer med nagot man kan

kanna igen (Personlig kommunikation, 16/4-19).

Ytterligare ett exempel som vi observerade var ett dvergangsstalle vid Kyrkogatan dar det finns

tickande ljudpollare i syfte att hjalpa personer med synnedséttning att orientera sig. Kommunen
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har aven lagt taktila plattor har. Vid var observation la vi aven marke till att overgangsstallet ar
lagt i smagatsten, en ljusare och en morkare gra nyans. Detta menar Robin &r for liten kontrast
for att fungera som kontrastmarkering for en person med nedsatt syn (Personlig kommunikation,
16/4-19). “En ljushetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS Okar avsevart mojligheten for personer
med nedsatt syn att uppfatta markeringen” (HIN 3). Robin menar dven att de taktila plattorna inte
fyller nagon funktion da det ar lagt smagatsten runt dem (Personlig kommunikation, 16/4-19).
For att taktila plattor ska kunna ge riktgivande ledning behdver den omgivande beldggningen
vara slat pa en bredd av minst 0,6 m pa bada sidor. Vid dvergangsstalle fungerar de dven som
varningsmarkering, da rekommenderas kupolplattor med 4-5 mm hoga skurna kupoler
(Svensson, 2015, 5.67). Vid det observerade 6vergangsstallet menar Robin att plattorna i sig inte

fungerar da det taktila monstret ar felaktigt utformat (Personlig kommunikation, 16/4-19).

Ovan ges det tva exempel pa nar Lunds kommun har efterstravat borttagandet av fysiska
barriérer i enlighet med den sociala modellen. Det finns dock brister gallande tillganglighet i den
utformade miljon. Detta kan bero pa diskurser rérande tolkningsforetrade. Utifran detta
resonemang tar sig kommunen ett tolkningsforetrade da de planerar tillganglighetsatgarder. Detta
ar problematiskt da de sjalva inte har nagon forstahandskunskap av funktionsnedséttning. Lo
menar att det ar forst nar man har en funktionsnedsattning som man far upp 6gonen for hur
besvarligt det kan vara att ta sig fram (Personlig kommunikation, 7/4-19). Widerberg menar att
man ska efterstrava narhet till fenomenet och vara medveten om sina egna forestallningar nar
man sjalv saknar egen erfarenhet (2002, s.178). | sitt arbete med tillganglighetsatgarder tar Lunds
kommun hjalp av kommunala funktionshinderradet. Funktionshinderradet bestéar av ledamater
fran olika namnder och funktionshinderforeningar (Kommunala funktionshinderradet, 2019).
Kim menar att radet har stor makt da de far mojligheten att yttra sig om detaljplaner och liknande
som kommunen har lagt fram. Aven vid framstallningen av Tillgangliga Lund (2003) tog
kommunen hjalp av representanter fran pensionars- och handikapporganisationer. Vad
“Tillgéngliga Lund” (2003) och “Delaktighet {or alla” (2014) har gemensamt &r en foraldrad
terminologi. Genom att utga fran dessa dokument nar man genomfor tillganglighetsatgérder
reproduceras en diskurs som inte ar radande idag. Problematiken med detta &r da man inte
uppdaterat dessa dokument och fortfarande arbetar utifran dessa skapar det daliga forutsattningar

for ett bra tillganglighetsarbete.
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Som tidigare namnts &r tolkningsforetrade nagot som &r starkt kopplat till makt da de som har
tolkningsforetrade ofta utgors av personer i maktposition (Hall, 1997). Lunds kommun har en
maktposition da det &r de som beslutar vilka tillganglighetsatgarder som ska genomforas. Trots
att de tar hjalp av funktionshinderradet syns brister betraffande tillganglighet i den fysiska
miljon. Detta ar ett tecken pa en diskurs dar det finns en forestallning om att det inte behovs
nagon forstahandskunskap om funktionsnedsattning for att ta beslut om vad som i slutandan ska

leda till att denna kategori kan ta del av samhéllslivet pa ett sjalvstandigt satt.

4.3 Paverkan pa personer med funktionsnedsattning
Nedan beskrivs pa vilket sétt utformandet av den fysiska miljon paverkar personer med fysisk

funktionsnedséttning.

4.3.1 Planering

Utformningen av den fysiska miljon kan leda till konsekvenser for personer med
funktionsnedséattning. Robin menar att man som person med funktionsnedséattning standigt
behdver planera varje gang man ska ge sig utanfor dorren. Detta konstaterar hen tar mycket tid
och energi i ansprak (Personlig kommunikation, 16/4-19). Lo intygar detta genom att belysa att
innan hen fick en funktionsnedsattning hade hen inte alls tankar kring sadant, allt gick sa enkelt.
“Men numera &r ju det besvarligt och allt krdaver viss planering och forberedelse. Och man
kanske dessutom far planera nar, var och hur, vilket man inte som icke funktionsnedsatt behévde
tanka alls pd innan. S& man kan ju inte, sa att séga, ur det hinseendet vara precis som alla andra”
forklarar Lo (Personlig kommunikation, 7/4-19). En aspekt av att behova planera &r att tanka pa
nar man har som mest energi under dagen och hur mycket energi olika aktiviteter kommer att ta i
ansprak. Detta ar ett tydligt exempel pa vilka konsekvenser utformningen av miljon far for
personer med fysisk funktionsnedséttning. Hade den sociala modellen implementerats
fullstandigt i urbana miljoer hade troligtvis planering inte varit en sadan nodvandig del i

informanternas vardag.

4.3.2 Annorlundaskap
Ytterligare en konsekvens &r da en person bryter stadens flode vilket bidrar till en kénsla av att

vara annorlunda. Detta annorlundaskap leder i sin tur till en andrafiering (Said, 2016, s.324). Ett
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exempel pa nar utformandet av en miljo kan leda till denna kénsla ar under var observation pa

Stora Sddergatan.

Pa den tagna bilden ovan visas ett évergangsstélle pa en fyrvagskorsningen vid Stadsparken. Dar
ar en hog kant placerad i mitten av det som pa dvergangsstallet ar avsedd for gangtrafikanter. Pa
bilden figurerar en person med barnvagn som korsar véagen. Néar bilden togs observerade vi hur
denna person valde att istallet passera pa cykelbanan vid 6vergangsstallet. Detta berodde
troligtvis pa den hoga troskeln som utgér ett fysiskt hinder. Detta tvingar individen med
barnvagn att bryta stadens flode och ga ut pa cykelbanan som inte ar till for fotgangare. Pa
samma satt hade troligtvis en person som anvander rullstol ocksa tvingats bryta stadens flode pa
grund av det fysiska hindret. Att en person bryter stadens flode &r nadgot som blir tydligt da det
finns andra manniskor i ndrheten. Detta eftersom det &r blicken som konstruerar det som
framstills som normalt och annorlunda (Hogdahl, 2003, s.158). Lo menar att “Det kan vara sa att
jag drar mig for att ta mig ut. Detta da jag vet att det &r besvarligt och att jag blir iakttagen, folk
tittar pa en eftersom jag jamfort med andra sticker ut. Det ér ju ofrdnkomligt”.

Att fa begréansad tillgdnglighet till olika fysiska platser kan skapa ett “annorlundaskap” eftersom
personen i fraga sticker ut och bryter normen om den i motet med den fysiska miljon bryter
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stadens flode (H6gdahl, 2003). Lo berattade om att bilden av sig sjalv forandras nar hen stéter pa
ett fysiskt hinder, det blir tydligt i relation till miljon att hen har en funktionsnedsattning och inte
kan ta del av platser pa samma villkor som andra. Lo menar &ven att hen blir mer iégonfallande
och sticker ut ndr hen stoter pa ett fysiskt hinder. “Det kan vara sa att man véljer att avvakta eller
inte alls besoka pa grund av att det ir besvirligt och komplext.”. Lo valjer bland annat att aka in
till en storre stad for att ga pa bio istallet for i hemstaden. Biografer finns i hemstaden men dessa
ar inte tillganglighetsatgardade i samma man som i den storre staden (Personlig kommunikation,
7/4-19). “Man kénner sig exkluderad i samhéllet dd man inte har samma mgjligheter som alla
andra. Sa fort det &r ett hinder sa kanner man sig genast mer markant utanfor jamfort med de som
inte ens behover tidnka tanken. Detta kan bli anstrangande bdde psykiskt och fysiskt” menar Lo
(Personlig kommunikation, 7/4-19). Att bli mer idgonfallande nér Lo bryter stadens flode leder

darmed till att hen i vissa fall véljer att undvika den situationen helt.

4.3.3 Parkering

For att fa nyttja en handikapparkering kréavs ett tillstand. For manga manniskor &r tillstandet
avgorande for en fungerande vardag. Att behdva ta sig en langre stracka pa grund av att
parkering inte finns tillganglig i narheten &r mycket besvérligt och tar mycket energi forklarar Lo
(Personlig kommunikation, 7/4-19). I ansokan till Lunds kommun gors en bedémning pa hur
langt man kan forflytta sig med respektive utan hjalpmedel samt antal pauser som kan komma att
behdvas under stréckan. Det star dven att “Enbart svarighet att ta sig i och ur bilen utgér inte
grund for parkeringstillstind” (Ansdkan om parkeringstillstdnd for rérelsehindrade, 2019). Lo
menar att det &r problematiskt att endast mata strackan personen kan forflytta sig utan hjalpmedel
eftersom det ar mer komplext an sa. En aspekt ar att det finns personer i rullstol som kan behova
storre utrymme pa sidorna av bilen eftersom hen maste kunna komma in och ut ur bilen och fa
plats med en rullstol mellan bilarna. “...och da hjdlper det ju inte att du kan rulla en kilometer pé
den tiden, utan det svara blir ju att ta sig in och ut ur fordonet” (Personlig kommunikation, 7/4-
19). Detta ar ett exempel pa hur samtalsordningen i slutdndan paverkar personer med

funktionsnedséttning.

Aven Robin bekraftar det Lo pastar betraffande att dessa parkeringstillstdnd inte tar hansyn till

komplexiteten gallande denna typ av kategorisering av manniskor. Robin menar att &ven om
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personen klarar detta test kanske detta inte ar en rimlig utvérdering av personens
funktionsformaga. Hen menar att dven fast personen kan ta sig den strackan utesluter detta inte
det faktum att detta tar mycket ork i ansprak och kan vara det enda personen klarar av den dagen
(Personlig kommunikation, 16/4-19). Detta ar ett tydligt exempel pa nar en forenklad
kategorisering av manniskor bidrar till en diskurs som formar sattet att se pa grupper och vad
detta for far paverkan pa personer med funktionsnedsattning. Den diskurs som kategoriserar och
konstruerar en forenklad bild av ménniskor med funktionsnedsattning kan dven leda till
konsekvenser for manniskor inom gruppen. Detta eftersom en person i gruppen kanske inte alls
identifierar sig med de egenskaper som tillskrivs denna kategori eller identifierar sig med flera

olika kategorier.
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5. Slutsatser

Med avstamp i analysen kommer féljande avsnitt att presentera slutsatserna. Slutsatserna ar

indelade i tre olika teman utifran fragestéllningarna.

5.1 Framstallandet av diskursen gallande funktionsnedsattning

Den kunskap som produceras idag ar en spegling av de sociala normer och det sprakbruk vi
anvéander idag. Det som blir problematiskt med styrande dokument som “Tillgdngliga Lund”
(2003) och handikapplanen “Delaktighet for alla” (2014) &r att de dr producerade 1 en tid dér ett
annat sprakbruk och andra forestallningar radde. Ordval ar nagot som tydliggor vilka som
konstrueras som “annorlunda” utifran radande samhallsdiskurser. Genom att Lunds kommun inte
har uppdaterat dessa dokument bidrar det till en reproducering av otidsenliga normer och
diskurser som konstruerar personer med funktionsnedsattning som annorlunda. Overlag stannar
pa sa satt stannar den medicinska modellen kvar i dokumenten medan samhéllet har gatt mer mot

den sociala modellen.

5.2 Diskursens synlighet i den fysiska miljon

Det kan konstateras att arbetet med tillganglighetsatgarder i stadskarnan ar komplext da
kommunen tar hansyn till flera olika intressen ndr de genomfor dessa. Kommunen har en
ambition att implementera den sociala modellen da de aktivt arbetar med tillganglighetsatgarder.
Samtidigt syns en annan diskurs som tar mer ursprung i den medicinska modellen som menar att
personer med funktionsnedsattning ska anpassa sig efter samhallet. Utformningen av den fysiska
miljon &r ett resultat av samhalleliga diskurser. Da Lund ar en stad med flertalet historiskt
vardefulla miljoer ar det i flera avseenden svart att tillampa den sociala modellen. De
samhélleliga diskurserna paverkar kommunens budget for tillganglighetsatgarder vilket i
slutandan har verkan pa hur man arbetar med och prioriterar dessa. Diskursen syns pa det sattet
att det finns brister rorande tillganglighet i den fysiska miljon. Detta kan bero pa att kommunen
pa grund av samhélleliga diskurser far ett tolkningsforetrade genom deras position och inte

genom att de har forstahandskunskap i fragan.

45



5.3 Paverkan pa personer med funktionsnedsattning

Samtalsordningen kring personer med funktionsnedsattning och utformningen av den fysiska
miljon paverkar i slutdndan personer med funktionsnedséattning. Brister betraffande tillganglighet
i den fysiska miljon innebér att personer med funktionsnedsattning i hog utstrackning maste
planera sitt vardagliga liv. En begrénsad tillganglighet skapar aven ett annorlundaskap. Detta
annorlundaskap kan resultera i att personen med funktionsnedsattning drar sig for vissa
situationer eller helt undviker dessa. Det finns &ven en diskurs som konstruerar och kategoriserar
en forenklad bild av manniskor med funktionsnedsattning vilket leder till praktiska konsekvenser
for denna grupp, exempelvis i form av krav géllande tillstand for handikapparkering. Den
forenklade kategoriseringen paverkar aven identitetsskapandet hos manniskor med

funktionsnedséttning.
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6. Diskussion

Slutligen reflekterar vi 6ver vart kunskapsbidrag. Vi lyfter dven vara slutsatser till en mer
generell niva och kopplar tillbaka till var problembeskrivning. Eftersom tidigare forskning
gallande relationen mellan dessa aspekter saknas avslutar vi med att foresla uppslag till

framtida forskning.

Uppsatsens syfte var att undersdka hur samtalsordningen kring funktionsnedsattning paverkar
den fysiska miljon, samt hur detta i forlangningen paverkar personer med funktionsnedsattning.
For att undersoka detta arbetade vi med fragestéllningar som berdr relationen mellan diskursen,
den fysiska miljon och individen med funktionsnedsattning. Var sammanfattande slutsats ar att
diskurserna rérande funktionsnedsattning paverkar utformningen av den fysiska miljon och att
detta leder till konsekvenser for personer med funktionsnedsattning vilket &r ett
samhéllsproblem. Genom denna uppsats ar var férhoppning att vi har bidragit med ett stérre
synliggdrande for vikten av god tillganglighet for manniskor med fysisk funktionsnedsattning.

Att inte fa tillgang till platser bidrar till kanslan av att vara exkluderad och detta bidrar till
andrafiering. Nagot vi anser viktigt att belysa i relation till detta ar att personer med
funktionsnedsattning kan drabbas av ytterligare konsekvenser och diskriminering beroende pa
andra intersektionella faktorer och kategoriseringar. Detta kan leda till ytterligare fortryck genom
tillnorighet i flera underordnade kategorier. P4 samma satt kan det leda till andra privilegier i och
med deras tillhorighet i dverordnade kategorier. Med detta sagt menar vi inte att kategoriseringar
ska upphora da dessa &r en forutsattning for att kunna greppa det vardagliga livet. Vilka som far
horas och féra andras talan ar starkt forknippat med makt. Vara respondenter som sjélva har en
fysisk funktionsnedsattning menar att det ar forst nar man sjalv har en funktionsnedsattning som
man far insikt i komplexiteten gallande otillgangliga miljcer. Problematiken uppstar nar personer
med Overordnade positioner far foretrade att uttrycka sig rérande fragor de sjalva inte har nagon
forstahandskunskap av. Detta da de pa sa satt formar en sanning och en diskurs som andra
forhaller sig till. Detta ar aven problematiskt i det avseendet att forestallningarna om kategorin i
slutdndan kommer reflekteras i den fysiska miljon och skapa en mer eller mindre inkluderande

och tillganglig miljé.
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Som tidigare ndmnt saknas i dagsléget forskning betraffande denna relation. Istéllet finns det
mycket forskning om de olika fenomenen skilda fran varandra. Vi ser darfor en mojlighet till
flertalet intressanta uppslag till vidare forskning gallande hur olika grupper som sociala
konstruktioner avspeglas i det fysiska rummet. Detta kan goras genom att valja en eller flera
intersektionella faktorer att utga ifran for att sedan observera ett eller flera fysiska rum for att se
hur och om forestallningarna om dessa socialt konstruerade grupper avspeglas aven har.
Intressant kan vara att underséka samma intersektionella kategori pa olika geografiska platser.
Detta i syfte att bredda och fordjupa forstaelsen av skapandet av sociala konstruktioners

paverkan i den fysiska sfaren.
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Bilaga 2 - Intervjuguide tjansteman pa Lunds kommun

Inledning

Be om att fa sitta ner och genomfora intervjun, bérja spela in innan vi paborjar beskrivningen
pa intervjun/studien. Be dven intervjupersonen att bekréafta sitt samtycke till inspelningen.

Tack for att du tar dig tiden att genomfora denna intervju.

Vi vill forst borja med att informera om vilka vi &r, studien samt hur intervjun kommer att vara
upplagd. Vi kommer daven komplettera inspelningen med minnesanteckningar for sékerhets skull
men dven for att kunna anteckna om det ar nagot som vi tycker &r extra intressant och vill
komma ihag. Efterat har du dven mojligheten att fa ett exemplar av den utskrivna intervjun /
sammandraget om sa 6nskas. Detta ar dock ingenting du behover ta stallning till nu utan du kan
bestdimma dig i slutet av intervjun (Widerberg, 2002). Vi vill &ven informera om att ditt
deltagande saklart ar frivilligt och att du kan hoppa av under tiden om du vill (fortydliga att man
kan vélja att inte svara pa en fraga). Din medverkan ar dven helt anonym och kommer endast

anvandas till denna studie.

Tema Fragor Analytiskt syfte
Bakgrundsfragor e Hur lange har du arbetat pa Fa en overgripande bild av
Lunds Kommun? personen och dess bakgrund

samt for att skapa trevlig
e Beskriv en vanlig arbetsdag for stdmning.
dig.
- Vilka &r dina huvudsakliga
arbetsuppgifter?
- Vad tycker du bast om/s&mst

om nér det galler ditt arbete?

e Arbetar du mycket sjalvstandigt?
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Har du utbildat dig inom
inkludering och tillganglighet pa
nagot satt?

Arbetet med
tillganglighet och
inkludering

Arbetar ni med inkludering och
tillganglighet for personer med
funktionsnedséttningar?

- Inom stadskérnan?

Om ja:

- Pa vilket satt?

- Har ni nagra specifika verktyg
for detta?

- Lagar/regler att utga fran?

Om nej:
- Varfor inte?

- Lagar/regler gallande fragan?

Ar det en hogt prioriterad frga?

Finns det nagon speciell plats i
stadskarnan dar ni arbetar extra
mycket med tillgdnglighet?

- Finns det nagon plats dar ni
nyligen arbetade med fragan?

- Finns det nagon plats som &r
extra problematisk ur ett

tillganglighetsperspektiv?

Ta reda pa om och i sa fall
hur kommunen arbetar med
tillganglighet och inkludering
for personer med fysisk
funktionsnedséttningar. Detta
for att sedan koppla det till
huruvida forestallningar av
och synen pa fysisk
funktionsnedséttningar

paverkar arbetet med fragan.
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Lunds stadskérna bestar till stor
del av kullersten, hur ser
kommunen pa detta ur ett
tillganglighetsperspektiv?

- Planeras nagra framtida

atgarder?

Vart borjar och slutar
kommunens ansvar i arbetet med

tillgangligheten?

Finns det nagra speciella krav en
person maste uppfylla for att fa
handikapptillstand?

- Négra speciella “tester”?

- Har ni nagon uppfattning om
hur méanga i kommunen som

innehar ett sadant?

Far Lunds kommun motta nagra
klagomal gallande inkludering
och tillganglighet for personer
med funktionsnedsattningar?
- Om ja, hur kan dessa se ut?
- Hur handskar ni dessa?

- Har invanarna nagon
makt att foresla forbattringar som
kan bidra till forandring?
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Samarbetar kommunen med
nagon typ av organisation med

erfarenhet rérande fragan?

Avslutning

Ar det nagot du vill tillagga?

- Nagot du kanner att vi missat?

Onskar du att vi skickar ett
exemplar av den utskrivna

intervjun / sammandraget?

Tack sa jattemycket for din tid, vi
uppskattar det valdigt mycket!

“Da slutar vi spela in”.

Avslutande fragor for att ta
reda pa om det ar nagot
intervjupersonen anser att vi
har missat. Samt for att runda

av pa ett trevligt sétt.
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Bilaga 3 - Intervjuguide person med fysisk funktionsnedsattning

Inledning

Be om att fa sitta ner och genomfora intervjun, borja spela in innan vi pabdrjar beskrivningen
pa intervjun/studien. Be dven intervjupersonen att bekréafta sitt samtycke till inspelningen.

Tack for att du tar dig tiden att genomfora denna intervju.

Vi vill forst borja med att informera om vilka vi &r, studien samt hur intervjun kommer att vara
upplagd. Vi kommer daven komplettera inspelningen med minnesanteckningar for sékerhets skull
men dven for att kunna anteckna om det ar nagot som vi tycker &r extra intressant och vill
komma ihag. Efterat har du dven moéjligheten att fa ett exemplar av den utskrivna intervjun /
sammandraget om sa onskas. Detta ar dock ingenting du behover ta stallning till nu utan du kan
bestdimma dig i slutet av intervjun (Widerberg, 2002). Vi vill &ven informera om att ditt
deltagande saklart ar frivilligt och att du kan hoppa av under tiden om du vill (fortydliga att man
kan vélja att inte svara pa en fraga). Din medverkan ar dven helt anonym och kommer endast

anvandas till denna studie.

Tema Fragor Analytiskt syfte
Bakgrundsfragor e Vill du borja med att beratta Fa en overgripande bild av
lite om dig sjalv? personen och dess bakgrund

samt for att skapa trevlig
e Vill du beratta lite om din stdmning.
fysiska funktionsnedséattning?

e Har du besokt Lunds
stadskarna?

- Om ja, hur manga ganger?
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Upplevelse av

tillganglighet

Vad ér viktigast for dig ur ett
tillganglighetsperspektiv nér du
ror dig i urbana miljoer?

- Ndgot speciellt underlag som
gor det lattare eller svarare att

ta sig fram?

Vad é&r dina tankar kring de
krav som finns for att fa
handikapptillstand?

- Ex. de tester som gors? |
ansOkan for Lunds kommun
gors bl.a. Tester pa hur langt
den sokande kan ga pa plan
mark utan hjalpmedel och

pauser.

Vad ar din upplevelse av
tillgangligheten i Lunds
stadskarna?

Finns det nagon specifik del av
stadskarnan som du upplever &r
mer eller mindre tillgéanglig?

- Nagot de gor extra bra?

Finns det nagot du anser att
Lunds kommun hade kunnat
forbéattra i sitt

tillganglighetsarbete av

Ta reda pa personens
upplevelse av tillgangligheten
i Lunds stadské&rna. Detta for
att vi sjélva inte har
forstahandskunskap av fysisk
funktionsnedséattning samt att
vi inte har tolkningsforetrade i
fragan.
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stadskarnan?

Tillganglighet och
dess paverkan pa

Upplever du att fysiska hinder
paverkar bilden av dig sjalv?

Undersoka om/hur personens
funktionsnedsattning paverkar

identiteten - | s& fall, pa vilket satt? hens identitetsskapande.
- Exempel pé sadan situation?
Avslutning Ar det nagot du vill tillagga? Avslutande fragor for att ta

- Ndgot du kénner att vi missat?

Onskar du att vi skickar ett
exemplar av den utskrivna

intervjun / sammandraget?

Tack sa jattemycket for din tid,
vi uppskattar det valdigt
mycket!

“Da slutar vi spela in”

reda pa om det ar nagot
intervjupersonen anser att vi
har missat. Samt for att runda

av pa ett trevligt sétt.
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