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Sammanfattning

Titel Hallbar matshopping: En kvalitativ studie om hur unga vuxna handlar mat online och
hemsidans roll 1 shoppingupplevelsen

Forfattare Virginia Drasko och Linn Samuelsson Brave
Niva Kandidatuppsats i Service Management och tjanstevetenskap, VT19

Institution Institutionen for Service Management och tjdnstevetenskap, Lunds universitet,
Campus Helsingborg

Handledare Maria Fuentes

Problem E-handelstillvdxten har 6kat 1 takt med digitaliseringen vilket har fordndrat hur man
konsumerar. Den svenska dagligvaruhandeln pa nitet &r en relativt ny bransch som férvéntas
vixa 1 en snabbare takt dn den totala e-handeln. I takt med globaliseringen har matindustrin
blivit ohallbar di det bland annat bidragit till 6kat matsvinn och milj6forstoring. I samband med
miljodebatten har konsumentens vérderingar och efterfragan pa héllbara alternativ 6kat och e-
handelns forséljning av ekologiska och vegetariska livsmedel har 6kat. Forskning visar att e-
handelsbutiker dr mer miljovanliga jamfort med traditionella butiker samtidigt som den
ekologiska konsumtionen via nétet har 6kat. Det gar inte ldngre att blunda for klimatpdverkan
av vir matkonsumtion och déarfor kravs det mer kunskap om hur aktdrerna 1 den véxande
branschen skapar forutsittningar for konsumenten att gora gronare val.

Syfte Syftet med denna uppsats dr att forstd hur matshopping online utférs samt pé vilka sétt
digitala plattformar understodjer shopping av hillbara livsmedel.

Metod Uppsatsen dr av kvalitativ karaktdr med ett abduktivt tillvigagangssatt. Insamling av
det empiriska materialet bestir av webb-observationer och semistrukturerade intervjuer med
inslag av observationer.

Slutsats Samtliga undersokta e-handelsbutiker framstéller matshopping online som det ideala
sdttet att handla mat pa. Delar av e-handelsbutikernas hemsidor formar och styr e-grocery-
shopping-as-practice pa olika sitt. Vid matkonsumtion online férdndras matshoppingpraktiken
pa flera olika sétt. Nya aktiviteter och faktorer har identifierats som omformar elementens
sammansdttning vilket 1 sin tur fordndrar utférandet av praktiken. For att praktiken ska vara
mojlig att genomfora kréivs det en plattform med funktioner och ett utbud som konsumenterna
efterfrdgar. For att praktiken ska vara mojlig att utféra méste man ha tillgang till tekniska
verktyg samt en uppséttning av teknisk kunskap och forstéelse for hur kopprocessen online gér
till. For att praktiken ska vara onskvird att genomfora kriavs det att konsumenten uppfattar
praktiken som meningsfull, ekonomiskt férdelaktig och att den matchar konsumentens livsstil.
For att det ska vara mojligt att utféra en mer héllbar matshopping online méaste materialet ge
kunden formégan att utfora praktiken medans konsumentens mening gor det onskvirt.

Nyckelord E-grocery-shopping-as-practice, hallbara livsmedel, matshopping, Practice Theory
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Inledning

I den inledande delen beskrivs bakgrunden till det utvalda forskningsomradet och ddrefter ges
en overgripande beskrivning av forskningen som finns om dmnet ur olika perspektiv.

Uppsatsens dndamadl fortydligas slutligen i syftet och forskningsfrdagorna.

1.1 Den ohallbara matindustrin
I dagens samhille dr konsumenter inte langre begrinsade till tid och rum dé digitalisering och

teknologi har resulterat 1 att tillgdngligheten till shopping ar obegrénsad. Digitaliseringen har
aven medfort att nya affairsmodeller och forsdljningskanaler har utvecklats och till foljd av detta
har e-handelstillviaxten 6kat. Sverige dr det land i Europa som har hogst andel rutinerade e-
handelskonsumenter och storst andel aktorer som sdljer via nitet (Svensk Handel, 2018).
Mobiltelefoner, datorer och ldsplattor har fitt en storre roll 1 ménniskors vardag vilket 1 sin tur
har fordndrat hur man konsumerar (Fuentes, Svingstedt & Béckstrom, 2018). Mobiltelefoner
anvénds bade for nojes- och funktionell shopping dér konsumenter bade soker information om
produkter och genomfor kop (Fuentes & Svingstedt, 2017). Att kopa mat pa nitet ar ett relativt
nytt fenomen som har Okat de senaste aren och den svenska dagligvaruhandeln pa nitet

forvintas fortsétta véxa i en snabbare takt dn den totala e-handeln (Svensk Handel, 2018).

I takt med globaliseringen och en vixande vérldsbefolkning har forsérjningskedjorna inom
matindustrin blivit ohéllbara (Govindan, 2018). Matsvinn &ar ett sldende exempel pa
konsekvenserna av dysfunktionell konsumtion och produktion da en tredjedel av all vérldens
producerade mat antingen gér forlorad eller blir till svinn (UNEP, 2015). Den forlorade andelen
mat sker 1 produktionsledet medans matsvinnet uppstar 1 distribution-, butik- och
konsumtionsledet (Govindan, 2018). Denna studie kommer fokusera pa matsvinn som orsakas
1 butik- och konsumtionsledet. FN har satt upp ett flertal globala mal f6r hallbar utveckling dar
ett av malen &r att sdkerstdlla hallbara konsumtions- och produktionsmdnster. Malet innefattar
flera delmél som bland annat att halvera matsvinnet i véirlden, minska méngden avfall, 6ka
allménhetens kunskap om hallbara livsstilar och uppmuntra foretag till att tillimpa hallbara
metoder och att hallbarhetsredovisa (UNEP, 2015). Med detta i1 atanke ar det siledes intressant
att studera hur konsumentens virderingar kommer till uttryck vid matshopping. I samband med

den uppmérksammade debatten kring miljoproblem har efterfrdgan pa héllbara alternativ 6kat
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vilket livsmedelsbranschen har svarat pd genom att erbjuda en stérre andel ekologiska och
vegetariska produkter én tidigare. Forséljningssiffror frdn e-handeln visar att forsidljningen av
ekologiska livsmedel har 6kat med 9,8 procent ar 2017 och ekoandelen av den totala
livsmedelsforsdljningen uppgick samma ar till 9,3 procent (Ryegard & Ryegard, 2018). Den
ekologiska konsumtionen via ndtet dr en vixande trend och ekoandelen av produkter i
matbutiker pd nitet dr hogre dn 1 fysiska butiker (ibid.). Den totala forséljningen av ekologiska
livsmedel uppgick 2017 till 1,2 miljoner vilket innebdr att 4,4 procent av alla ekologiska
livsmedel som séljs 1 Sverige séljs via matbutiker pd nitet (ibid.). Kottproduktionen star for
ndstan 15 procent av vérldens totala utslipp av vixthusgaser och pédverkar bade klimat,
Overgddning och den biologiska mangfalden (https://www.livsmedelsverket.se). Enligt
Livsmedelsverket bor man dra ner pa mangden kott och charkprodukter och dta mer vegetariskt

bade med hénsyn till miljon och ur hdlsosynpunkt, da det kan minska risken for cancer.

Konsumenternas fordndrade preferenser kan bidra till att utsldppen i1 hela forsorjningskedjan
reduceras om det ar sd att konsumenter dven blir medvetna om vixthusgaseffekten och véljer
produkter som skapar mindre utsldpp 1 forsérjningskedjan (Siikavirta, Punakivi, Kéarkkdinen,
Linnanen, 2003). Om fler konsumenter blir medvetna om fordelarna med att konsumera mat
frén e-handelsbutiker jamfort med fysiska butiker kan denna trend vixa ytterligare vilket i sin
tur kan gynna miljon. Tidigare forskning visar att e-handelsbutiker &r mer miljévénliga jamf{ort
med traditionella butiker gillande energiforbrukning och koldioxidutsldpp (Weber,
Hendrickson, Matthews, Nagengast, Nealer & Jaramillo, 2009; Siikavirta et al., 2003).
Matbutiker online har dven béttre mojligheter dn fysiska butiker att kommunicera information
om produkternas miljdmassiga och sociala positiva egenskaper (Siikavirta et al., 2003). Séledes
ar det av intresse att studera hur digitala matbutiker anvénder sina plattformar for att

understddja gron konsumtion.

Det finns ett omfattande forskningsfalt kring hur hillbarhet kommer till uttryck i1 detaljhandeln
och hur det paverkar kundens viardeskapande (Fuentes & Fredriksson, 2014). Da det pagér ett
skifte 1 konsumentens virderingar till att vdlja produkter och tjénster som ar mer héllbara finns
det tidigare forskning som studerat vilka motiv som ligger bakom etiska kopbeslut (Freestone
& McGoldrick, 2008). I och med den okade e-handelskonsumtionen har konceptet
servicelandskap utvecklats for att kunna tillimpas till den virtuella viarlden och bendmns som
e-servicelandskap (Teng, Chen & Ni, 2018). Da denna studie bland annat tittar pa de digitala

matbutikernas utformning kommer begreppet e-servicelandskap att anvédndas vid beskrivning
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av materialet. Tidigare forskning som har studerat matbutiker online har framst fokuserat pa att
kartligga shoppingbeteenden och vilken information konsumenter soker pa de digitala
plattformarna (Elms, de Kervenoael & Hallsworth, 2016; Benn, Webb, Chang & Reidy, 2015).
Det finns dven studier om hur klassiska butikslayouter paverkar konsumenters kopbeteenden i
matbutiker online (Vrechopoulos, O’keefe, Doukidis & Siomkos, 2004). Flera forskare menar
att det inte finns mycket empiriska bevis kring dmnet och att mer forskning krévs for att fa
kunskap om hur virtuella butikslayouter kan paverka konsumtionsval (Burke, 2002; Lohse &
Spiller, 1999). For att bidra med kunskap kring den vixande branschen kommer studien att
fokusera pa hur matbutikernas e-servicelandskap ar utformade for att ta reda pa om och hur det
finns en struktur som understddjer en mer hallbar livsmedelskonsumtion. Medan nétbutikerna
skapar forutsdttningar for matkonsumtion online méiste dven den enskilda konsumentens
anvindande av tjdnsten undersokas for att upptdcka vad som gor handlingen mojlig och

onskvard.

1.2 Syfte och fragestallningar
1.2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att forstd hur matshopping online utfoérs samt pa vilka sétt digitala

plattformar understddjer shopping av héllbara livsmedel.

1.2.2 Fragestallningar

1. Hur utfors matshopping online?

2. Pé vilka sitt understddjer elementen hillbar matshopping?

1.3 Avgransningar
1.3.1 Hallbarhet

Haéllbara livsmedel ar ett brett omradde som i denna studie har begrénsats till tre kategorier som
ar speciellt framtrddande inom héllbarhetsdebatten. Livsmedelsverket dr Sveriges expert- och
centrala kontrollmyndighet inom livsmedelsindustrin och integrerar miljofragor 1 sitt arbete da
mat och matvanor &r centrala for ett hallbart samhélle. Livsmedel paverkar miljon pd manga
olika sitt da det bland annat sker utsldpp av vdxthusgaser genom hela livsmedelskedjan fran
producent till konsument. Vid produktion anvidnds dven kemikalier som har en fysisk paverkan
pa marken och landskapet, det uppkommer dven matsvinn och annat avfall och tillsammans
paverkar allt detta klimatet, jordens resurser, den biologiska mangfalden samt ménniskors hélsa

(https://www.livsmedelsverket.se). Utifran Livsmedelsverkets information har denna studie
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valt att fokusera pa de tre kategorier som &dr mest aktuella for studiens syfte vilka dr ekologiskt,
vegetariskt och matsvinn. Informationen syftar dven till att delge ldsaren om fOrfattarnas

uppfattning om héllbara livsmedel.

Den ekologiska produktionen strdvar efter att anvidnda naturresurser pa ett langsiktigt och
hallbart sétt och darfor maste ekologiska jordbruk f6lja ett regelverk som syftar till att skydda
miljé och djur (Jordbruksverket, 2018.). Ekologisk odling har dven en begrinsad anvindning
av vixtskyddsmedel vilket minskar spridningen av gifter 1 miljon. Om man vill minska
spridningen av kemikalier bor man vélja att konsumera ekologiska produkter (Wallman,
Berglund & Cederberg, 2013). 15 procent av det globala utsldppet av vixthusgaser orsakas av
kottproduktionen  didr  en stor  del av  utslippen  beror pa  fodret
(https://www.livsmedelsverket.se). Nér odlingen av soja till proteinfoder gors pa avskogad
mark frigdrs stora méngder kol vilket har en negativ paverkan pa klimatet (ibid.). Om man som
konsument virnar om miljon och klimatet bor man minska konsumtionen av animalieprodukter
eller vilja dgg, kyckling, gris och mjolkprodukter med 14g andel soja i1 fodret, till exempel
klimatcertifierade produkter. I Sverige sliangs cirka 1,3 miljoner matavfall varje ar och en stor
del av detta dr matsvinn vilket har en negativ paverkan pa miljon dd det bidrar med 6kade
utsldpp av vixthusgaser. Om matsvinnet hade reducerats med 20 procent 1 Sverige skulle den
samhéllsekonomiska nettovinsten vara mellan 3,2 och 5,7 miljarder kronor per ar
(Livsmedelsverket, 2018). For att reducera matsvinnet har Regeringen gett i uppdrag at
Livsmedelsverket att under 2017 till 2019, tillsammans med Jordbruksverket och
Naturvardsverket, arbeta med svinnreducerande atgdrder for att minska matsvinnet 1 hela

livsmedelskedjan (ibid.).



2. Teoretisk referensram

Det teoretiska avsnittet borjar med att diskutera teorins bakgrund och relevanta begrepp inom
Practice Theory. Vidare redogor kapitlet for tillimpningen av det teoretiska ramverket i denna

studie.

2.1 Practice theory

Practice theory bygger pa tidigare forskares verk som bland annat Bourdieu, Giddens och
Schatzki (Shove, Pantzar och Watson, 2012). Pierre Bourdieu's koncept Habitus definieras som
ett system av dispositioner for tankar och handlingar som konstant konfronterar och formedlar
nya erfarenheter. Denna konfrontation leder till en dialektal process dér erfarenheter absorberas
till habitus och omformas till dispositioner for nya handlingar (Wilhite & Sahakian, 2014).
Habitus kan strukturera praktiker och representationer av praktiker samtidigt som habitus kan
bli strukturerat av dessa praktiker, relationen mellan Habitus och praktiker dr sdledes dynamisk.
Habitus péaverkar beslutsfattandeprocessen da det influeras av tidigare erfarenheter (ibid.). Ur
ett habitus perspektiv dr den centrala fragan ndr man vill 6verga till ett mer hallbart samhélle
hur man kan omforma dispositioner vilket 1 sin tur leder till en diskussion om rutiner och vanor
(ibid.). Enligt Shove et al. (2012) 4r alla vanor praktiker men alla praktiker kréver inte
vanemadssig reproduktion. Hur vi konsumerar mat pd en daglig basis uppnas utan nagot behov
av reflektion eller engagemang av det kognitiva jaget. Manga vanliga inrotade hushalls
praktiker har blivit energi- och materialkrdvande och delar karaktidren av att vara djupt
forankrade 1 habitus och svara att fordndra (Wilhite, 2013). En viktig frdga inom
hallbarhetsforskning dr hur man kan fordndra vanor till mer miljévinliga rutiner (Wilhite &

Sahakian, 2014).

Schatzki (1996) definierar en praktik som “en temporirt och rumsligt spridd relation mellan
handlingar och ord”. Schatzki (1996) menar att material, artefakter och teknologi inte &r en del
av praktiker utan istdllet samproduceras med praktiker. Reckwitz (2002) tar denna id¢ ett steg
langre da han foreslar att en praktik bestdr av dmsesidiga beroenden mellan olika element
inklusive saker och deras anvindning, kroppsliga och mentala aktiviteter, bakgrundskunskap 1
form av forstdelse, sakkunskap och tillstand av kénslor och motiverande kunskap. Ett tydligt
exempel som forklarar Reckwitz (2002) argument dr “f6r att kunna spela fotboll behover man
en boll och mal som nédvindiga resurser”. Det krdvs mer &n bara en fotboll for att kunna utéva

sporten, det krdvs dven méanniskor att spela med och viss kompetens sa frigan kvarstar kring
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hur material och andra element samverkar (Shove et al., 2012). Ropke (2009) menar att det
finns en bred 6verenskommelse bland forskare att material ska ses som ett element av praktiker
vilket ar en dsikt som Shove et al. (2012) delar. Ett utvecklat och forenklat ramverk baserat pa
Reckwitz (2002) definition av praktiker bestér av tre element vilka dr material, kompetens och
mening (Shove et al., 2012). Material omfattar objekt, infrastruktur, verktyg, hardvara och
manniskokroppen (Shove, Watson, Hand & Ingram, 2007). Kompetens innefattar forméga,
forstielse och praktisk kunskap som kriavs for att kunna utfora en viss praktik (Shove et al.,
2012). Shove et al. (2012) anvinder mening som ett brett element for att representera den
sociala och symboliska betydelsen av deltagande vid varje givet tillfalle. Detta inkluderar dven
mentala aktiviteter, kdnslor och motiverande kunskap (Fuentes & Svingstedt, 2017). I praktiken
ar dessa tre element sammanlidnkade 1 praktiker och deras sammankoppling gor praktiken
mojlig och formar dess prestation (Shove et al., 2012). Saledes ar praktiker beroende av en
specifik sammansittning av material, mening och kompetens och fordndringar i nagot av

elementen medfor dven fordndringar 1 praktikens prestation (ibid).

2.2 E-grocery-shopping-as-practice

Likt alla praktiker s& involverar dven shopping materiella verktyg, kroppslig rorelse, mening
och kunskap (Shove et al., 2012). Shopping-as-practice innebdr att man behandlar shopping
som en primirt praktisk aktivitet (Fuentes, 2014). Nir man antar ett shopping-as-practice
perspektiv behandlar man shopping som en social praktik som innefattar en uppsittning av
handlingar och ord som utfors rutinmidssigt och delas bland konsumenterna (Fuentes &
Svingstedt, 2017). Begreppet shopping anvidnds for att bendmna en sammansittning av
praktiker med syfte att anskaffa produkter (Fuentes, 2014). Utifran detta perspektiv ses
shopping som en bred term som bade inkluderar de praktiker som leder till ett kop men dven
praktiker som inte leder till ndgot kop som till exempel fonstershopping (ibid.). Shopping
involverar badde ménskliga och icke-minskliga element, det ekonomiska och kulturella, det
rationella och emotionella, saledes kan shopping praktiker ses som socio-materiella (Fuentes,
2014). Fordelen med att anvinda practice theory 1 denna studie dr det faktum att praktiker ar
synliga inslag av vardagslivet vilket innebér att de &r observerbara. Varje praktik dr en enskild
hiandelse men tillater en generaliserad forstielse och slutsats kring det sociala livet (Everts &
Jackson, 2009). Ytterligare en fordel med att anvidnda practice theory vid konsumtionsstudier
ar att det mojliggdér for en vidare forstdelse kring ménniskors rutinmédssiga beteenden i

vardagen. Ndr man antar ett shopping-as-practice perspektiv fokuserar man inte bara pd mening
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utan dven pa den kompetens som kridvs och materialet som anvénds vid praktiken (Fuentes &
Svingstedt, 2017). Denna studie tar ett e-grocery-shopping-as-practice perspektiv for att
studera hur unga vuxna shoppar mat online. D& matkonsumtion &r en rutinmissig praktik
kommer analysen innefatta bdde shoppingens utférande och den specifika sammanséttning av

de tre elementen; kompetens, material och mening som mdojliggoér och formar praktiken.

Material:
matbutikens plattform,
tekniska verktyg

Utforandet av
matshopping online

Mening: Kompetens:
tidsbesparing, teknisk och e-
ekonomisk fordel shoppingkompetens

Figur 1. Elementen av matshopping online (baserad pa Shove et al. 2012)

Shoppingpraktiken har fordndrats 1 och med innovationer sdsom digitalisering, e-
handelsbutiker, datorer och smartphones. De tre elementen material, kompetens och mening
har sdledes omformat praktiken att handla mat. Enligt Fuentes och Svingstedt (2017) betraktas
mobilshopping som en form av shopping dir mobilen ar ett hjdlpmedel {or att utféra praktiken.
P& samma sétt kommer denna studie att betrakta matkonsumtion online som en typ av shopping
dar e-handelsbutiken, dator eller smartphone dr redskap som mojliggér denna praktik. Séledes
ses matkonsumtion online som ett sitt att utfora shopping pa snarare dn som en separat praktik.

Den nya formen av shoppingpraktik krdver ny kompetens i form av teknisk kunskap samtidigt



som meningens innebord har fordndrats. Daremot vilken betydelse meningen har gér inte att att
teoretisera utan dr nagot som det empiriska materialet ska besvara. Idag &r man inte beroende
av tid och rum pa samma sétt dd man kan konsumera nér och var man vill s ldinge man har
tillgang till en dator eller smartphone och internet. Fuentes och Svingstedt (2017) har studerat
hur smartphones omformat shoppingpraktiken samt vilken betydelse det har for
konsumenterna. I deras studie utgdr de ifrdn elementet material som inom mobilshopping
innefattar teknologi 1 form av smartphones och informationsteknologi. D4 denna studie syftar
till att studera hur konsumenter utfér matshopping online innebér det att elementet material 1
detta fall innefattar teknologi sdsom matbutikens digitala plattform och dess infrastruktur samt
dator eller smartphone med fokus pa e-handelsbutiken péd liknande sdtt som Fuentes och

Svingstedt (2017) fokuserar pd smartphones.



3. Studiens genomfdrande

Foljande kapitel behandlar den vetenskapssyn och metodologiska ansats som tas i denna studie.
Dadrefter presenteras tillvigagangssdttet vid empiriinsamling, vilka avgrdnsningar som har
gjorts samt hur materialet har bearbetats. Avslutningsvis foljer reflektioner kring metodvalet i

form av forskningsetik och kvalitet.

3.1 Vetenskapssyn och metodologisk ansats
Denna uppsats dr av kvalitativ karaktar for att forstd hur en social praktik som att shoppa mat

pa nétet kommer till uttryck. Nar man vill forsta sociala interaktioner och olika samhilleliga
fenomen samt dess betydelse 1 kontexten dér det skapas dr en kvalitativ metod ldmpligast att
anvinda (Rennstam & Waisterfors, 2015, s. 13). Syftet med en kvalitativ metod &r inte att méta
hur ménga eller hur mycket utan att forsta olika processer, betydelser och kvaliteter (ibid.).
Konstruktionism &r ett ontologisk stdllningstagande som hédvdar att sociala fenomen och dess
mening kontinuerligt skapas av sociala aktorer (Bryman, 2018, s. 58). Studien utgér ifrn detta
synsitt da praktiken som studeras samt de kategorier som analysen utgér ifran dr socialt
konstruerade. Bryman (2018, s. 58) forklarar att konstruktionism utgar ifrdn att sociala
foreteelser skapas genom socialt samspel och att dessa foreteelser stindigt revideras. Begreppet
innefattar uppfattningen att forskarnas beskrivningar av den sociala verkligheten dr en specifik
version av den sociala verkligheten som inte kan ses som slutgiltig (ibid.). Den sociala
verklighet som studeras dr av experimentell karaktdr vilket gor att man maste erkdnna att
studiens resultat endast dr en version av verkligheten som inte bor betraktas som definitiv.
Studien fokuserar pa att skapa forstdelse for snarare &dn forklaringar av ménskligt beteende.
Enligt Bryman (2018, s. 52) innebdr interpretativism att man har en syn som bygger pa
forstielse och tolkning samt att man vill fanga den subjektiva innebdrden av sociala handlingar.
Saledes utgar studiens analys fran detta synséatt for att kunna forsta hur individer skapar mening

1 den virld de lever i1 utan att lata forutfattade meningar paverka resultatet.

3.2 Tillvagagangssatt
3.2.1 Empiriinsamling
Den empiriska materialinsamlingen bestér av tva delar med utgédngspunkt i webb-observationer

av de utvalda hemsidorna vilka dr Mat.se, Mathem och Matsmart. Syftet med observationerna

ar att {4 en tydlig bild av hur plattformarna ar utformade dé de utgor en del av elementet material
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1 den teoretiska referensramen. Den andra delen av empiriinsamlingen bestar av
semistrukturerade intervjuer med inslag av observationer for att f4 en djupare forstéelse for
konsumentens kompetens och mening vilka dr de tvd Ovriga elementen 1 den teoretiska
referensramen. Observationerna vid intervjutillfillena bestdr av skdrminspelningar med
programmet QuickTime player for att finga omedvetna handlingar och information som é&r
outtalad. Vid semistrukturerade intervjuer har respondenten storre mdojlighet att paverka
intervjuns innehdll och intervjuaren méste darfor lyssna aktivt och arbeta med foljdfragor
(Alvehus, 2013, s. 83). Intervjufragorna bygger delvis pa webb-observationernas resultat diar
ett antal kategorier identifierats och dels pa de tre elementen i den valda teorin. Intervjuerna
spelades in for att inte lata viktig information ga forlorad och de genomfordes i en ostord miljo
for att inte lata externa faktorer paverka kvalitén. Transkribering av intervjuerna gjordes dagen

déarpa for att inte specifika nyanser eller intryck skulle uteldmnas.

Varje intervjutillfidlle var strukturerat pa ett likartat sdtt som forst bestod av allménna fragor
kring respondentens matshopping for att fa ett bredare perspektiv kring personens rutiner och
vanor. Efter att de inledande frdgorna 1 intervjuguiden hade stillts fick respondenterna vilja
vilken matbutik de ville utféra sin matshopping ifran. Observatdrens roll kan betraktas som
delvis passiv da respondenterna var medvetna om att shoppingtillfillet konstruerades for
studiens dndamal och att deras shopping dokumenterades genom skdrminspelningar. Under
sjdlva shoppingen limnades respondenterna ensamma for att undvika observatorseffekten.
Observatorseffekten innebdr att observatdren pd nagot sitt paverkar det som sker vilket gor
observationen mindre representativ (Alvehus, 2013, s. 93). D4 koptillfillet dr konstruerat
innebédr det att situationen med storsta sannolikhet inte hade &gt rum om observationen inte
hade gjorts. Sdledes kan man definiera observationen som ett slags experiment vilket innebér
att respondenterna antagligen hade agerat annorlunda i1 vid ett annat tillfélle eller i en annan
situation. Efter koptillfallet stdlldes specifika fragor angdende utférandet av praktiken déar

intervjupersonerna dven fick utrymme att tilligga egna reflektioner kring shoppingupplevelsen.

3.2.2 Urval

E-handelsbutikerna som observerats och intervjupersonerna har valts utifran ett malinriktat
urval. Ett mélinriktat urval innebér att undersokningsenheter véljs for att matcha syfte och
forskningsfragor och urvalet sker oftast pd mer &n en niva (Bryman, 2015, s. 392). Denna form

av urval ldmpar sig nir man ska studera vardagliga och sociala foreteelser (ibid). Vid val av e-

10



handelsbutiker har tre kriterier valts ut for att studieobjekten ska matcha uppsatsens syfte.
Kriterierna dr att butiken ska vara av e-handels karaktdr, butiken ska erbjuda forsédljning av
livsmedel och det tredje kriteriet &r att foretaget inte ska inneha négon fysisk butik. Vid val av
intervjupersoner har tva kriterier styrt urvalet vilka &r att respondenterna ska betraktas som unga
vuxna samt vara vana matkonsumenter. Varfor de bor vara vana matkonsumenter ar for att
kunna se hur konsumtionsmonster fordndras nér praktiken att handla mat utférs online. Den
yngre generationen dr mer e-mogen och handlar mer pad nétet jAmfort med aldre (Svensk
Handel, 2017). De éatta respondenterna har strategiskt valts ut for att uppfylla kriterierna och
bestar darfor av bade kvinnor och mén i &ldrarna 23-33. Urvalet efterstravar dven variation och
déarfor har personer med olika erfarenheter och bakgrund valts ut och bestir darfor av bade

studenter och personer som arbetar heltid.

Statistik visar att barnfamiljer konsumerar mest mat pa nitet (Svensk digital handel, 2018).
Darfor har studiens urval avgréinsat sig till hushall som inte tillhor denna kategorin d4 det redan
finns ménga studier och rapporter om barnfamiljers konsumtionsbeteenden online. Vid
observation av hemsidorna och vid intervjutillfdllena diskuteras och analyseras héllbarhet vilket
ar ett omfattande begrepp som behdver avgrinsas 1 denna studie. Livsmedelsverket arbetar for
att utveckla och sprida rad om hallbar livsmedelsproduktion- och konsumtion. De aktiviteter
som ingdr 1 planen att minska livsmedlets miljopdverkan innefattar framst att minska
matsvinnet, minska kottkonsumtionen samt frimja livsmedel som tar hiansyn till miljoskydd,
djurskydd och sociala villkor (Livsmedelsverket, 2018). Saledes har denna studie valt att
avgrinsa definitionen av hallbarhet till ekologiskt, vegetariskt och matsvinn vid insamlingen

av det empiriska materialet.

3.2.3 Bearbetning av det empiriska materialet
Nar man bearbetar det empiriska materialet sdtter man granser och styr vad som ska betraktas

vara relevant att analysera (Boréus, 2014, s. 25). I en kvalitativ forskningsmetod stédlls man ofta
infor tre aterkommande problem vilka &dr kaosproblemet, representationsproblemet och
auktoritetsproblemet (Rennstam & Wisterfors, 2014, s. 208). For att bemdta och gora
problemen hanterbara bér man sortera, reducera och argumentera den insamlade empirin. I en
kvalitativ metod moter man forst kaosproblemet som innebér att materialet upplevs vara
oordnat och odverskadligt (ibid.) Vid bearbetning av det insamlade materialet fran webb-
observationerna tilldmpades en kvalitativ innehdllsanalys for att hitta bakomliggande teman.

Att soka efter bakomliggande teman kallas for tematisk analys som kan ses i1 samtliga
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tillvigagangssitt vid en kvalitativ analys av data (Bryman, 2018, s. 702). Det insamlade
materialet fran intervjuerna sorterades efter likheter och olikheter samt nyanser for att darefter
sOka efter bakomliggande teman. Direfter sammanstédlldes materialet pd nytt for att 1ampliga
analysfragor skulle kunna underlitta reduceringen av materialet. Enligt Rennstam & Wiésterfors
(2014, s. 209) ar det viktigt att reducera empiri for att angripa representationsproblemet som
innebdr att allt insamlat material &r omdjligt att representera och att man snarare ska rikta
blicken mot det mer 6verraskande och udda. Det insamlade materialet gav ingen substantiell

data kring temat vegetariskt varfor det temat inte fitt samma utrymme 1 analysen.

Empirin fran intervjuerna reducerades genom att respondenternas beriéttelser jimfordes och
dérefter valdes bade liknande och unika pastaenden ut fr att nd variation och hitta nyanser. Det
inspelade materialet reducerades utifran intervjupersonernas utsagor for att fa ytterligare stod
for hur praktiken utfordes och dérefter pabdrjades teoretiseringen av materialet. Teoretisering
kan betraktas som ett sétt att argumentera for det empiriska materialet genom att analytikern
sitter ord pad fynd fran observationen (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 139). Pa sd sitt
behandlar man det tredje problemet vilket dr auktoritetsproblemet som innebér svarigheter att
hdvda sig gentemot tidigare forskare. Analysprocessen dr av abduktiv karaktér vilket innebéar
att man vixlar mellan empirisk och teoretisk reflektion samtidigt som man &r 6ppen for att
upptéicka nya aspekter av det som studeras som foranleder att teorin modifieras och utvecklas
(Alvehus, 2013, s. 109). Valet av abduktiv process gjordes for att tillaita ovintad empiri att

forekomma och for att teorin ska f6lja studien snarare dn att vara dess utgangspunkt.

3.3 Reflektioner kring metodval
3.3.1 Forskningsetik

I forskningssammanhang &r det viktigt att ta hdnsyn till etiska dverviganden som integritet,
frivillighet, anonymitet och konfidentialitet. Enligt Bryman (2015, s. 131) ska dessa fragor
skydda de personer som deltar i forskningsdndamaélet. Da en del av studiens datainsamling gors
pa internet krivs det andra etiska dvervdganden. Kommunikation frdn internet kan anvéndas
for forskningsindamal om informationen dr littillgénglig och offentlig, det inte krdvs nagra
l6senord for att komma &t informationen, materialet inte &r av kdnslig natur och om det inte
finns ndgon policy eller regler pd hemsidan som forbjuder anvindning av materialet (Bryman,
2018, s. 188). Den insamlade empirin som har hdmtats pa internet frdn de utvalda e-
handelsbutikernas plattformar &r tillgénglig for allménheten och det krivs inget 16senord for att

komma at informationen. Det finns inga restriktioner som tyder pa forbud av anvdndning av
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material och dirfor krdvs det inget samtycke frdn aktorerna och sédledes har de etiska

Overviaganden tagits 1 beaktning.

Den andra delen av empiriinsamling bestar av semistrukturerade intervjuer i kombination med
skidrminspelningar av shoppingtillféllet. De personer som har deltagit 1 intervjuerna har sjdlva
fitt bestimma Over sin medverkan, tagit del av undersokningens syfte och fétt godkénna
transkriberingen som inte innehéller ndgra personliga uppgifter. Sdledes har informationskravet
och samtyckeskravet uppfyllts som é&r tvd av de etiska principer som giller inom
samhillsvetenskaplig forskning (Bryman, 2015, s. 131-132). Det empiriska materialet har
samlats in och bevarats pa en sédker plats dir endast behoriga har haft mojlighet att ta del av
uppgifterna och pa sa sétt har forskningsstudien uppfyllt bdde konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet.

3.3.2 Kvalitet

Vid beddmning och virdering av kvalitativa studiers kvalitet bér man anvidnda kriteriet
tillforlitlighet (Bryman, 2018, s. 467). Tillforlitlighet bestir av fyra delkriterier varav
trovdrdighet och pélitlighet kommer att behandlas 1 denna studie. For att kunna skapa
trovardighet 1 resultaten krévs det bade att man sékerstillt att forskningen utforts 1 enlighet med
de riktlinjer som finns och att man rapporterar resultaten till respondenterna som studerats for
att de ska bekrifta att forskaren uppfattat deras verklighet pa ritt sitt (Bryman, 2018, s. 467).
Respondenterna fick ta del av sina transkriberingar och godkédnna innehallet for att sékerstélla
att inga missuppfattningar har skett. Samtliga etiska principer har uppfyllts vilket innebir att
studien har utforts 1 enlighet med de riktlinjer som finns inom samhillsvetenskaplig forskning.
Inom kvalitativ forskning anviander man begreppet palitlighet vilket innebér att forskarna ska
anta ett granskande synsitt for att sdkerstélla att det skapas en fullstindig och tillginglig
redogorelse for alla faser av forskningsprocessen bland annat forskningsfragor och val av
undersokningspersoner (Bryman, 2018, s. 468). Detta bedomningskriteriet har tillimpats d& vi
har forklarat utforligt i metodavsnittet hur arbetsprocessen har gatt till och vad som ligger till
grund for avgrinsningar och urval vilket skapar transparens. Séledes dr det mojligt att bedoma

kvaliteten pé de tillvigagéngssétt som valts och hur de har tilldmpats.
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4. Empiri och analys

I nedanstaende avsnitt kommer det empiriska materialet att presenteras och analyseras.
Analysen vixlar mellan empiri och teori med utgangspunkt i Practice Theory. Inledningsvis
behandlas det insamlade materialet fran ndtbutikerna ddr information, utformning och dess
funktioner studeras. Ddrefter presenteras och analyseras materialet fran intervjuerna och

skdrminstdllningarna som ska redogéra for vad som krdvs for att utféra praktiken.

Analysens forsta del bestar av en kvalitativ innehallsanalys av e-handelsbutikernas plattformar
vilka utgor en primér del av materialet 1 denna studie. Matshopping online ses som en social
interaktion bestadende av specifika uppséttningar av elementen kompetens, mening och material
vilket formar och skapar olika shoppingbeteenden. Begreppet praktik anvédnds for att ge
riktlinjer f6r hur man ska se pa material och végleda analysen genom att gora element inom
matkonsumtion online synliga. Inom elementet material ser man till funktionerna pa
hemsidorna som produktkategorier och flikar och under elementet mening ser man till
diskursen om héllbarhet pd hemsidorna. Kompetens innefattar den formédga foretaget ger
konsumenten att tillsammans med materialet utféra vissa handlingar. Genom att anta ett e-
grocery-shopping-as-practice perspektiv till matshopping innebér det att man ser pa shopping
som en social praktik som bestar av en uppsittning av handlingar och ord som utfors
rutinméssigt. Med utgéngspunkt i Practice theory bygger analysen pa vilka faktorer inom
elementen som dr synliga och rikta uppmirksamhet mot de faktorer inom materialet som

understddjer héllbar livsmedelskonsumtion.

For att kunna bedoma om det finns en struktur pa hemsidorna som understodjer konsumtion av
hallbara livsmedel har hemsidornas utformning analyserats. Den virtuella butikslayouten och
e-servicelandskapets utformning har studerats for att fa ett helhetsperspektiv over e-
handelsbutikernas plattformar. D4 tidigare forskning har studerat hur e-servicelandskapet
paverkar kopintentioner (Teng, Chen & Ni, 2018; Wu, Quyen & Rivas, 2017; Huang, Li, Liu
& Mou, 2017; Harris & Goode, 2010) vill forfattarna med denna analys pa liknande sétt studera
hur virtuella butikslayouter kan péverka konsumtionsval av specifika produkter. Den
kvalitativa innehdllsanalysen berdr en kombination av hemsidornas utformning och dess
information 1 form av text och bild. Boréus (2014, s. 132) menar att texter paverkar ménniskors

uppfattningar och asikter om samhdllet vilket 1 sin tur paverkar relationer mellan grupper som
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bidrar till att skapa och uppréitthélla identiteter. Analysen behandlar dven informationens
mingd, tillgdnglighet och mening for att bdde kunna undersdka hur foretagen férmedlar sina
virderingar samt fOr att hitta en struktur pd hemsidorna som understddjer vissa handlingar. For
att kunna besvara forskningsfragan ‘Pa vilka sitt understodjer elementen héllbar matshopping?’
sé har ett antal teman valts ut som kan kopplas till begreppet hallbarhet vilka dr Matsvinn,
Ekologiskt och Vegetariskt. Dessa teman har valts ut for att uppticka vilka formagor foretagen
understddjer pa sina hemsidor och vilken mening som forknippas med dessa teman. De tre
temana tillimpas dven for att se hur hemsidorna kan skapa vissa meningar och betydelser som

finns kring e-grocery-shopping-as-practice.

Matsvinnet skapar vardagshjaltar

Matsvinn uppstér i hela livsmedelskedjan fran producent till konsument vilket gor problemet
aktuellt for bade konsumenter och branschens aterforsiljare. Tva av de tre hemsidor som har
observerats pastar uttryckligen att de bedriver ett aktivt arbete for att minska matsvinnet.
Matsmart utmarker sig da deras affarsidé bygger pa visionen “En vérld utan matsvinn” och pa
deras hemsida finns det information om bolaget dir man kan hitta deras vision, mission och

karnvarden. Ett av kdrnvdrdena lyder:

“Att minska matsvinnet dr kidrnan i allt vi gor. Bli en del av vart hdngivna community
av medarbetare, kunder, leverantérer och partners som med stolthet sitter fokus pa

matsvinnsfragan.” (https://www.matsmart.se)

Foretaget pastér uttryckligen att deras syfte och centrala fokus &r att minska matsvinnet.
Matsmart forsoker framstilla sig sjdlva som medvetna om problemet med matsvinn och att de
tar ansvar genom att beakta fragan i allt de gér. Da de anvidnder kinsloladdade ord som
“hingivna” och “stolthet” vidjar de till ldsaren att bli en del av deras gemenskap antingen
genom att arbeta for foretaget eller genom att bli kund. Matsmart gor ett aktivt forsok att skapa
en identitet som bygger pa matsvinnsproblemet samtidigt som de forsoker skapa en gemensam
identitet tillsammans med sina kunder. Genom att uppmuntra ldsaren till att “bli en del av vart
hingivna community...” forsdker de forma sin egen identitet tillsammans med ldsaren. Citatet
tyder pa att de som delar dessa varderingar kan och bor bidra till att vara en del av 16sningen pa

problemet.
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“Tillsammans rdddade vi 3218 ton mat! Forra aret minskade Matsmart och véra
miljohjaltar till kunder matsvinnet med 3 218 ton, genom att handla mat som annars
hade sldngts. Det &ar en oOkning med 59 procent jamfort med 2017.”
(https://www.matsmart.se)

I denna text formedlar avsédndaren dterigen en kédnsla av gemenskap da de uttryckligen skriver
att det ar de tillsammans med kunderna som har rdddat mat som annars hade sldngts. Matsmart
kallar sina kunder for “miljohjiltar” och “matsmarta hjiltar” upprepade ganger pa hemsidan.
Foretaget vill att konsumenterna ska betraktas som miljohjiltar genom att tillskriva dem en viss
egenskap som skapar en gemensam identitet. De forsoker dven framstélla matkonsumtion som
en praktik som &r organiserad kring hallbarhet 1 form av matsvinn samtidigt som alla har
mojlighet att konsumera pa grund av deras laga pris. | materialet framstélls shoppingpraktiken
som en del av 16sningen pa matsvinnsutmaningen samtidigt som det 1aga priset kan ge kunderna
formdgan att utfora praktiken. Det gir att anta att kunderna upplever en uppskattning fran
foretaget ndr de tillskriver kunderna denna roll vilket 1 sin tur kan stérka relationen mellan de
tva parterna. Citatet ovan dr dven ett exempel pa ett argument for tesen att Matsmart virnar om
miljon och sina kunder. Texten blir som en uppmaning till nya kunder att de tillsammans med
foretaget kan reducera matsvinnet och att kunderna da blir hjdltar genom att konsumera.
Hemsidans budskap erbjuder en mening for kunden vilken ar att de genom att konsumera kan
rddda mat som annars hade sldngts. Att Matsmart ens existerar gor att konsumenten har
formagan att utfora en héllbar shoppingpraktik med hjélp av materialet samtidigt som det kan

skapa en specifik mening for kunden att utfora praktiken.

I det tidigare presenterade citatet exemplifieras Matsmarts framgang med hjilp av siffror vilket
ger en kinsla av troviardighet da man far konkreta bevis pa vad foretaget (tillsammans med
kunderna) har astadkommit. Det gir dven att anta att foretaget anvinder namnet “Matsmart”
for att framstélla bade sig sjidlva och sina kunder som smarta. Matsmart anvédnder tidigare
kundupplevelser som en form av marknadsféring genom att kommunicera kundernas egna
berittelser diar det dven finns uppmaningar till ldsaren att bidra pd samma sitt. Med deras
upplevelser uttrycker de sina vérderingar och vilken mening som skapas genom att handla pa
Matsmart. Materialet tillsammans med andra kunders mening kan bidra till att praktiken blir
onskvird for ldsaren dd meningens betydelse framstélls som en positiv handling. Meningen
tillsammans med materialet skapar saledes den kompetens som krévs for att utfora praktiken.
Dessa texter har rubriken “Matsmarta hjéltar” och gér att finna pé alla produktsidor pa hemsidan

inklusive forstasidan.
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“Varfor handlar du pd Matsmart? For Emil Flisbdck &dr svaret pa frigan givet. Att
minska matsvinnet dr ndgot av det viktigaste jag som enskild individ kan gora for
miljon, sdger han.

Matsmart har ett brett sortiment dir jag hittar allt jag behover. Men att minska
matsvinnet ar den klart viktigaste orsaken till att jag handlar pd Matsmart. Det — och att
dta mer gront — borde alla gora for att rddda var planet.” (https://matsmart.se)

Ur ett marknadsforingsperspektiv kan man anta att dessa texter uppfattas som mer trovardiga
for ldsaren dn fOretagets egna uttalanden d4 man tenderar att lita mer pa andra kunder dn
foretaget. Genom att analysera hemsidans sprdk kan man fa en djupare forstaelse for vad som
sker 1 organisationen och hur foretaget skapar mening. Observationen av Matsmarts hemsida
samt analysen av dess innehall och texter visar tydligt en diskurs som framstiller matsvinn som
det viktigaste miljoproblemet. Andra aspekter inom miljoproblematiken uppméarksammas inte
pa samma sitt vilket tyder pa att foretaget inte anser att dessa problem é&r lika angeldgna.
Matsmart drar pa sa sétt nytta av debatten kring matsvinn for att aktivt sammanlinka sitt

sortiment med hallbar matkonsumtion.

Den andra hemsidan som kommunicerar nagot kring matsvinn dr Mathem. Informationen som
finns pa hemsidan &r begransad till sidan “Miljo- och héllbarhetsarbete” som man finner ldngst
ner pd hemsidan under rubriken “Om MatHem”. Det forsta man mdts av pd denna sida &r
pastaendet att de tycker det dr viktigt att aktivt arbeta med milj6- och héllbarhetsfragor.
Undertill beskriver de aktiviteter som foretaget gor for att minska sin miljopaverkan. De olika
aktiviteterna fungerar dd som argument for tesen att de virnar om miljon och héllbarhetsfragor.
Pé sd sitt skapar foretaget mening for ldsaren genom att upplysa om foretagets varderingar och
hur de forsoker motverka livsmedelssvinn. Texten om matsvinn informerar kring samarbeten
med Stadsmissionen, Matcentralen, Matmissionen, Hemldsa.se och Food2change. Genom
dessa samarbeten doneras Mathems matsvinn till behovande 1 samhillet. Genom att
kommunicera detta kan det uppfattas som att foretaget tar hinsyn till miljon och sociala
aspekter utdver den ekonomiska faktorn. Enligt (Boréus, 2014, s. 141) gir det att genom
positiva framstéllningar anta vad som betraktas som illegitimt. Genom att informera om de
positiva handlingarna som foretaget gor dr syftet att skapa trovirdighet at foretaget istéllet for

att inte informera ndgot alls.
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“Vi séljer dven en dt snart-kasse och en andrahandssorteringskasse med frukt och gront

till formanliga priser.” (https://www.mathem.se)

Citatet ovan fungerar ocksd som ett argument till att stirka tesen om att fGretaget varnar om
miljon samt att matsvinn dr ett problem de vill 16sa. Dock anvinds inga ord eller meningar som
vadjar till ldsarens kénslor direkt. Istdllet for att overtyga genom att soka paverka ldsarens
emotionella sida framstélls texten pa ett mer rationellt och informativt vis dir fokus ligger mer
pa gorandet dn virderingar. Da Mathem erbjuder andrahandssorteringskassar s& bidrar de till
att skapa en form av kompetens att handla mer hallbart genom att ridda maten. Pa si sétt far
elementet material en annan utgdngspunkt och fordndring 1 ndgot av elementen leder till att
praktikens utforande fordandras. Nar foretaget tillhandahéller detta sortiment skapas formagan
for kunden att konsumera pé ett mer hallbart sétt. Inom héllbarhetsforskning ar en viktig frdga
hur man kan f6rdndra vanor till att bli mer miljévinliga rutiner (Wilhite & Sahakian, 2014).

Genom att erbjuda dessa matkassar kan det betraktas som att foretaget understodjer shopping

av héllbara livsmedel vilket kan fordndra konsumentens rutinméssiga beteenden.

“Eko ar mer reko”
Samtliga matbutiker som studerats erbjuder ekologiska produkter 1 sitt sortiment dock skiljer

sig informationen &t 1 form av bade tillginglighet och innehdll mellan de tre aktdrerna. Det gar
att utldsa en skillnad 1 hur aktorernas virtuella butikslayouter dr utformade, hur det ekologiska
utbudet exponeras samt vilken prioritering detta sortiment har pa hemsidan. Mathems forstasida
skiljer sig fran de 6vriga butikernas forstasidor dd de har bilder med olika gronsaker som kan
inspirera ldsaren till att konsumera gronare. Under rubriken “Om MatHem” finns bland annat
rubriken “Ekologiskt 1 fokus” som innehaller text om deras miljotank- och arbete. De pastér
uttryckligen att efterfrigan pa ekologiska livsmedel har 6kat och att deras befintliga kunder
konsumerar 25 procent ekologiskt vilket har lett till att foretaget fokuserar pa sitt ekologiska
sortiment. Vidare informerar de d&ven om hur deras miljoarbete har gjort dem till vinnare av
utmirkelsen “Arets Ekobutik 2018”. Texten innehdller ett flertal pastdenden som ger en bild
av foretagets trovirdighet da de anses vara bést i1 branschen, med fokus pé ekologiskt och som
mana om efterfrdgan pa ekologiska livsmedel. Dessa pastdenden fungerar som argument for
tesen att Mathem prioriterar ekologiska produkter och att deras kunder tenderar att konsumera
ekologiskt 1 storre utstrickning &n genomsnittet for svenska matbutiker. Denna tes stods av det
faktum att de pad hemsidan har kategorin “Ekologiska varor” samt att den dr placerad

lattillgangligt och synligt 1dngt upp 1 listan Over kategorier. Med ett shopping-as-practice
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perspektiv ska man inte endast fokusera pd mening utan dven lata den kompetens som kravs
och materialet som anvénds vid praktiken fa utrymme i analysen (Fuentes & Svingstedt, 2017).
Med hjdlp av materialets struktur framhavs det ekologiska sortimentet som ett givet alternativ
vilket skapar en viss mening nér e-grocery-shopping-as-practice utfors. Materialet tillsammans
med dess mening ger sdledes kunden den kompetens som krivs for att det ska vara bdde

onskvirt och mojligt att handla ekologiskt.

Huvudmenyn &r en central funktion i e-servicelandskapet da denna fungerar som ett verktyg
for att navigera mellan produktkategorierna samtidigt som den ger en dverblick av butikens
sortiment. Det gér att likna den virtuella butikens huvudmeny till den fysiska butikens gangar
och skyltar som styr kunderna 1 butiken. Ndgot som avviker frdn Mathems huvudmeny é&r att
de inte har ndgon vegetarisk produktkategori dock har de en kategori i huvudmenyn med recept
dir majoriteten ar vegetariska. Nar foretaget saknar den vegetariska produktkategorin blir det
sdledes svdrare for konsumenten att handla vegetariskt d4 materialet inte understddjer denna
form av shopping. Detta for att materialet inte uppmuntrar till konsumtion av vegetariskt och
sdledes far kunden inte den formégan att utféra handlingen. For en oerfaren kund pa matbutiker
online kan man anta att huvudmenyn spelar en viktig roll for kundupplevelsen d& den
underléttar bade for navigering pd sidan samt informerar om butikens utbud. Mathems
ekologiska sortiment med 2536 stycken artiklar kan upplevas som bade brett och djupt. Alla
produkter dr tydligt utmérkta med en gron symbol och texten “Eko” vilket gor det enkelt att
identifiera de ekologiska produkterna oavsett vilken produktkategori man viljer. De erbjuder
aven ekologiska och vegetariska matkassar samt mdjligheten till att filtrera fram ekologiska
alternativ 1 varje produktkategori. Dessa funktioner och symboler tillsammans med utbudet
tyder pd att det finns en struktur pa hemsidan som gor att materialiteten uppmuntrar till
anvindning av flikarna som 1 sin tur ger kunden fOrmagan att konsumera dessa
produktkategorier. Fortsattningsvis informerar de d&ven om ekologiska varors korta héllbarhet

och vad det kan innebéra.

“Pé& grund av de ldgre nivaerna av konserveringsmedel kan hallbarheten ibland vara
kortare for ekologiska varor dn for de som 4r konventionellt odlade. Aven om vi har en
hog omséttning av dessa varor (dubbelt s hog som genomsnittet!) medfor det en risk
for okat matsvinn. Las mer om vart arbete for att minska livsmedelssvinnet langre ner
i texten.” (https://www.mathem.se)
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Det gar att utldsa fran detta citat att foretaget sédljer mer ekologiska produkter dn andra aktorer
men framhédver samtidigt utmaningen som medfoljer. P4 sa sétt skiftar texten fokus bort frdn
det ekologiska och uppmairksammar istéillet problematiken kring livsmedelssvinn samt
uppmanar ldsaren att 1dsa om deras arbete for att minska detta. Det kan sdledes uppfattas som
att ekologiska varor &r en bidragande faktor till livsmedelssvinnet da de inte belyser fordelarna
med ekologisk odling 6ver konventionellt odlade livsmedel. Det finns en likhet mellan hur
Matsmart och Mathem viljer att uttrycka verkligheten genom att framstilla matsvinn som den
prioriterade hallbarhetsfragan vilket de stdodjer med péstienden om sitt bidragande till att
minska problemet. Utifran dessa tolkningar av verkligheten framhédver man diskursen kring
matsvinn som Overordnad vilket gor att de forsok att Gvertyga ldsaren om tesen att foretaget
fokuserar pa ekologiskt delvis misslyckas. Med hjédlp av materialet forsoker de framstilla
verkligheten utifrdn sina tolkningar och vérderingar samtidigt som detta bidrar till att forma

lasarens mening 1 form av motiverande kunskap vilket kan paverka praktikens utférande.

Aven Matsmart har en ekologisk kategori i huvudmenyn dock ir den placerad betydligt lingre
ner 1 huvudmenyn &n pa Mathems sida. Vid en forsta anblick uppfattas inte det ekologiska
sortimentet som betydande pa grund av denna placering. Vil inne pa den ekologiska sidan mots

man av foljande text:

“Tycker du EKO kinns mer reko? Vi vill att alla ska ha rad att vilja ekologiskt! Nedan

hittar du prisviarda EKO-varor med 20-90% rabatt.” (https://www.matsmart.se)

Dé Matsmart framst fokuserar pa priset i sin marknadsforing kan man anta att deras kunder ar
mer priskinsliga da de forvéntar sig laga priser. Texten fungerar siledes som ett forsok att
Overtyga ldsaren om att ekologiskt &r ett prisvirt alternativ pA Matsmart. Matsmart gor det
mojligt oavsett produktkategori att filtrera fram ekologiska alternativ vilket dr en funktion som
ger kunderna formagan att géra miljovanligare val. Det underforstddda 1 denna text ar att det ar
battre men dyrare med ekologiska produkter framfor konventionellt odlade produkter. Genom
att granska péstaenden och vad som tas for givet kan man komma 4t det underforstddda i en
text (Boréus, 2014, s. 138). Den gemensamma forforstaelsen att ekologiskt dr dyrare antas delas
av ldsaren och avsdndaren av texten. Matsmarts overgripande tes forutom matsvinnet ar att de

ar ett billigare alternativ. Med detta citat stodjer de tesen genom att argumentera for att dven de
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ekologiska varorna dr prisvirda pa Matsmart. Argumentet undanrdjer de tvivel man kan tdnkas
ha kring att vélja ekologiskt pd grund av priset vilket kan tinkas vara syftet med texten.
Matsmart forsoker formedla mening med hjdlp av materialet att man som konsument kan bidra
till att hjdlpa miljon samtidigt som priset skapar mervdrde. Samtidigt framtrader en bild av
avsdndaren som trovardig och solidarisk da de pastar att alla ska ha lika forutsattningar att vélja
ekologiskt. Betydelsen av texten tillsammans med materialiteten 1 form av produktkategorin

ger formégan &t kunden att gora ett mer héllbart val.

Mat.se viljer likt Matsmart att placera kategorin “Ekologiska varor” ndstan langst ner under
huvudmenyn tillsammans med “Kampanjer”, “Nyheter”, “Vegobutiken”, “Veganbutiken” och
“Food Pharmacy”. Det som dock utmédrker den ekologiska kategorin tillsammans med
veganbutiken dr att textfiargen &r gron vilket gor den mer synlig och unik jamfort med
resterande produktkategorier. Det ekologiska sortimentet bestar av 1153 artiklar vilka ar tydligt
utmirkta med symboler pa samma séitt som Mathems ekologiska produkter. Mat.se har en unik
funktion som erbjuder kunden mdjligheten att byta ut produkterna i varukorgen mot ekologiska
eller svenska produkter med endast ett klick. Materialets funktioner och sortiment ger mojlighet
for kunden att handla gronare samtidigt som praktikens meningsinnehéll aktualiserar vissa

betydelser som finns kring e-grocery-shopping-as-practice.

I slutet av kdpprocessen visas en sida med texten “Tips frdn Mat.se- Sdsongens varor eller bara
extra bra erbjudanden” tillsammans med ett antal produkter som man kan komplettera sin
varukorg med. Denna funktion kan jamf6ras med fysiska butikers exponering av vissa varor
néra kassan som &r placerade dir 1 syftet att locka kunder till merkdp. D4 merforsdljning kan
leda till dverkonsumtionen vilket 1 sin tur kan bidra till 6kat matsvinn ar det av intresse att
studera denna funktion. De produkter som exponeras pa denna sidan paverkas av vilka typer av
produkter som redan finns i varukorgen. Nar varukorgen dr fylld med ekologiska varor
exponerar sidan andra ekologiska varor. Jimfér man med en varukorg utan ekologiska varor sa
exponerar sidan inga ekologiska artiklar. Denna funktion personifierar saledes
merforsdljningen till kundens tidigare produktval. Séledes gir det att dra slutsatsen att
funktionen inte understddjer konsumtion av ekologiskt utan snarare fungerar 1
marknadsforingssyfte med malet att 6ka forsdljningen. De anvénder materialet till att exponera
redan etablerade monster hos kunden snarare @n att lyfta fram produkter som é&r battre for
miljon. Foretaget reproducerar sdledes kundens redan befintliga mening istillet for att forsoka

fordndra den genom materialet.
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Den kvalitativa innehéllsanalysen har identifierat en likhet mellan butikerna vilken &r att
samtliga utesluter information kring vad ekologiska livsmedel innebdr och fordelarna med
ekologisk konsumtion. Dock erbjuder samtliga nétbutiker produktkategorin ekologiskt och
majoriteten vegetariskt tillsammans med funktioner som underléttar for kunden att hitta dessa
produkter. Utifran ett Practice theory perspektiv bidrar dessa funktioner i materialet saledes till
att skapa formagan att handla héllbart tillsammans med konsumenten. Nér praktiken utfors pa
nétet dr informationen mer lattillganglig och synlig vilket gor att matbutiker online har andra
forutsattningar till att 4stadkomma kompetens tillsammans med konsumenten jamfort med vad
en fysisk butik har. Fordndringar 1 ndgot av praktikens tre element medfor att praktikens
prestation fordndras (Shove et al., 2012). Sédledes gar det att anta att praktiken e-grocery-
shopping skulle se annorlunda ut om kundernas kompetens och mening fordndras da

sammansdttningen av elementen fir en annan utgangspunkt.

Att scrolla eller inte scrolla?

Analysen ovan har redogjort for hur de utvalda hemsidorna ar utformade och pa vilka sitt de
kan ténkas stodja konsumtionen av héllbara livsmedel. For att praktiken ska vara mgjlig att
utfora sd kriavs det att man har tillgéng till en dator, smartphone eller surfplatta i samband med
infrastrukturen som innefattar Wifi eller 3G/4G. E-handelsbutikernas hemsidor definieras d&ven
som en del av elementet material da det krdvs en etablerad plattform som erbjuder tjansten att
handla mat online. Dessa tekniska verktyg och mjukvara understodjer praktiken men omformar
den dven genom att pdverka genomforandet. Den som utfor praktiken har tillgdng till tjansten
oberoende av tid och rum da man kan shoppa mat utan att behova lamna hemmet. Detta medfor
att aktiviteter som planering uttrycks pa ett annat sétt jimfort med traditionell matshopping i
fysisk butik. Respondenterna uppger att de vanligtvis har ndgon form av inkdpslista, antingen
mentalt eller nedskrivet nér de ska handla mat i en fysisk butik. Denna aktivitet kan fordandras
nér shoppingen sker 1 hemmet d& man inte behover en inkopslista pd samma sétt eftersom man
under shoppingens gang kan se éver vad som behdvs 1 hemmet. Praktiken medfor dven en ny
form av mental planering d4 man inte far tillgang till sina inkdpta varor vid samma tidpunkt

som inkOpet sker.

Samtliga respondenter redogdér for sina konsumtionsvanor genom att beskriva 1 vilken

utstrickning och omfattning de brukar handla mat. Generellt sett handlar respondenterna mat
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dagligen och pa vigen hem samtidigt som de tenderar att gora impulskép. I och med den
obegrinsade tillgdngen till shopping genom mobiltelefonen blir det enklare att géra impulskop
vilket kan leda till att man képer mer 4n man behover (Fuentes & Svingstedt 2017). Flera
funktioner péd e-handelsbutikernas hemsidor visar péd en struktur som understodjer kundernas
impulskdp. Som tidigare ndmnts sa anvéinder tva av butikerna sig av en merkdpssida som dyker
upp innan kopet ska slutforas. I denna studie paverkades inte respondenternas planerade ink&p

av detta men de flesta gjorde nagon form av impulskdp pé grund av andra faktorer.

— Jag tyckte det var bra att se hur mycket man har kvar till fri frakt men det gjorde
ocksa att jag la till fler grejer for att f4 fri frakt. Det &r bra men det leder ju ocksa till att

man koper mer dn vad man hade tinkt. (Lina)

Samtliga e-handelsbutiker erbjuder fri frakt vid kop Gver ett visst belopp vilket uttryckligen
paverkade respondenterna till att handla mer @n vad de tinkt. Fraktavgiften &r en komponent
som fordndrar elementet material vilket gor att sammansittningen av elementen forédndras och
far en annan innebord. Vid ovan citat uttrycker respondenten vad som blir den drivande faktorn
bakom mingden varor som kops. Jamfort med citatet nedan dér respondenten drar en direkt
parallell till den ekonomiska nyttan snarare &n behovet av varorna nédr hen forklarar vad

fraktavgiften har for effekt pa kopbeteendet.

— Senaste var fran Matsmart, dd kommer jag inte ihdg om det var sa att jag behovde
nagot eller om jag bara gick in pé sidan for att jag visste att de har bra deals. Eehm, men
sen hitta jag nét och sen fortsatte jag hitta massa saker tills jag var uppe i summan fri
frakt.

— Oke;.

— Jag ténkte att det Ionar sig inte om det dr under det om man ska bestdlla. S& man
slipper betala frakt. (Olof)

Detta uttalande tyder pd hur elementet mening i denna praktik far en annan innebord jamfort
med matkonsumtion 1 fysisk butik. Vid matkonsumtion i en traditionell butik finns inte
fraktavgiften som en komponent som maste tas med 1 berdkningen. Da denna komponent 4r en
del 1 e-grocery-shopping-as-practice som man madste ta stidllning till fordndras bdde
matshoppingens genomforande och mening. Vid fordndringar i ndgot av de tre elementen leder
det dven till forandring i utférandet av praktiken (Shove et al., 2012). Da elementet material
forandras 1 och med komponentens forekomst fordndras deltagarens utforande av praktiken da

man véljer att handlar mer @n vad man behdver for att undvika fraktavgiften. Detta kan leda till
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att man viljer att storhandla snarare @n att handla mindre och oftare vilket majoriteten av
respondenterna vanligtvis gor. Dessutom erbjuder tva av e-handelsbutikerna en rabattkod som
ger avdrag pa slutsumman om man koper varor for ett visst belopp. Detta vigde in for nagra av
respondenterna nir de skulle vélja butik att utféra sin matshopping online. Nér respondenterna
skulle motivera sitt val av butik var det forutom denna rabattkod butikens sortiment och pris
som var avgorande for valet. En av respondenterna uttrycker att forutom utbudet sa paverkas

aven butiksvalet av hemsidans layout och utformning.

— Matsmart har jag anvéant tidigare och jag tycker den funkar okej dock ar det inte det
bista utbudet. Mathem och Mat.se har bada tva valdigt tilltalande hemsidor dock skulle
jag vilja siga att Mathem ser mest intressant ut. Den ser fraschare ut och da fokuserar
jag mest pa deras layout. Dock har jag last om skandalerna kring deras kylbilar inte
fungerande och gor mig lite skeptisk. Men det gor dven att jag blir skeptisk till hela
tanken att handla mat online. Men jag kommer att vdlja Mathem pé grund av att deras

hemsida lockade mig mer. (Andreas)

Det gar att utldsa att e-handelsbutikernas hemsidor utgor ytterligare en faktor som inverkar pa
konsumenternas val av butik. Den virtuella matbutikens layout gar att jamfora med den fysiska
butiksfasadens skyltning, utformning och plats som har som syfte att locka kunderna in i
butiken. Vil inne i e-handelsbutiken spelar hemsidans funktioner sdsom huvudmeny och
sOkfunktion in pé praktikens utférande. Aktiviteten att scrolla har identifierats vilken utfors for
att navigera sig fram till ratt produkt vilket upplevdes som tidskrdvande for manga. Dessa
personer jamforde aktiviteten med matshopping i fysisk butik dér produkterna exponeras pa

hyllor vilket de uppgav ger en béttre dverblick dver sortimentet.

— Det var for dyrt och det &r lite jobbigare att hitta grejer om man inte har en exakt lista.
Som nir man &r i butiken kan man ga runt och sa ser man néstan alla produkter eller
typen av produkter pa en rétt si kort tid. Men om man ska scrolla igenom alla produkter

hér sé tar det for lang tid liksom. Om man inte vet exakt vad man ska ha. (Olof)

— Det jag reflekterade dver var att jag automatiskt valde det som befann sig ldngst upp,
man orkade inte bldddra igenom alla alternativ. Medans man ar i en butik kan man

enkelt se 6ver hyllan pa ett annat sétt. (Filippa)
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Samtliga respondenter som ndmner att det dr problematiskt att scrolla drar en jamforelse till
fysiska butiker och sdledes dr det intressant att reflektera 6ver om detta kan bero pa deras
invanda shoppingpraktik snarare &n materialets bristande funktioner. Ménga inrotade
hushéllspraktiker dr djupt forankrade 1 habitus och svéara att fordndra (Wilhite, 2013). Da
matshopping 1 fysisk butik har prédglat och format konsumenter under lang tid till att
vanemadssigt utfora praktiken kriver e-grocery-shopping-as-practice att konsumenter bryter
tidigare vanor. D& vért invanda beteende har lirt oss att forvinta en viss typ av exponering i
matbutiken kan e-handelsbutikernas nya koncept upplevas som frimmande for den oerfarna
matkonsumenten online. Ju mer man utfor en praktik desto mer erfaren blir man vilket i sin tur
paverkar och fordndrar praktikens utférande. Fuentes och Svingstedt (2017) betraktar shopping
som en social praktik som utfors rutinmissigt. Den mer erfarna matkonsumenten online har
skapat sig en forforstéelse kring praktiken vilket bidrar till att utférandet blir mer rutinméssigt.
Niér en praktik utfors rutinméssigt kraver det mindre engagemang och tid d4 man har lart sig
hur praktiken kan genomforas pa bésta sitt. Nedan citat ger en inblick 1 hur respondenten
utbildar sig sjdlv under kopprocessens ging till att anvdnda sokfunktionen som ett verktyg

istdllet for att scrolla igenom sortimentet.

— Alltsé det var en bra sida men jag var inte sa bra. Jag kinde att det var... alltsa jag
gick in pé kategorin och sen scrollade jag. Och skulle se om jag hittade nanting och da
kinde jag att jag kunde sitta och scrolla hur lange som helst for det tog aldrig slut... Men
sen kom jag pa att man kan ju bara skriva déar uppe, halloumi.. S& far man upp alla
halloumi.

— Okej.. hur du hittade de produkterna.. Sokte du pa allting?

— N4, det gjorde jag inte men pa slutet. D& skrev jag gurka. Och sen tomat, och ost
gjorde jag ocksa for jag kdnde att hér.. Jag maste ha de samlade.. (Sofie)

Flera av respondenterna upplever sokfunktionen som mindre tidskrdvande &n att scrolla och
bittre ldmpad vid sokandet efter specifika produkter. Detta &r ett tydligt exempel pa att ju fler
ganger man utfor praktiken desto mer kunskap far man om hemsidans funktioner vilket kan
komma att omforma praktikens utforande. Praktiker dr beroende av en viss sammansittning av
de tre elementen och foridndringar 1 ndgot av elementen medfor en fordndring i1 praktikens
prestation (Shove et al., 2012). Ndr man ar van att konsumera mat online har man utdkat sin
kunskap d& man har lart sig att hantera nitbutiken och dess funktioner och siledes har
praktikens utférande fordndrats. Da e-handelsbutikernas hemsidor utgdér en priméir del 1
materialet dr det dess information tillsammans med funktionerna som skapar formégan att

utfora praktiken.
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Matsvinn och angest

I denna del av analysen beskrivs hur hemsidornas utformning tillsammans med konsumenten
skapar en viss kompetens. Som tidigare ndmnts krévs det dven forstaelse och praktisk kunskap
for att kunna utfora en viss praktik (Shove et al., 2012). Analysen redogér for flera olika
kunskaper som kravs for att matkonsumtion online ska kunna utforas samt vilka element som
ar nodvéindiga vid konsumtion av héllbara livsmedel. For att f en uppfattning om
respondenternas vanor och beteenden kring shopping fick samtliga berdtta om sina ink&psvanor
och tidigare erfarenheter av e-handel. Det finns en tydlig uppdelning 1 vad respondenterna
konsumerar 1 fysisk butik och online. Samtliga forklarar att de vanligtvis konsumerar livsmedel
1 fysiska butiker och online konsumeras oftast kldder, elektronik och skonhetsprodukter. En del
uppger att de konsumerar oftare pa nitet dn 1 fysisk butik. Praktiken att handla mat online &r
helt ny for vissa av respondenterna och for resten dr det en relativt ny praktik. Séledes gar det
att definiera samtliga respondenter som vana e-handelskonsumenter om man bortser fran
livsmedelskop. Da respondenterna uttryckligen ndmner tidigare erfarenheter av att handla pa
nétet innehar de den forforstdelse som kravs for att utfora praktiken. De som tidigare har
konsumerat mat pa nitet har fatt kunskap om hur kopprocessen gar till vilket kan tdnkas paverka

deras forvantningar pa framtida kop, inklusive det studerade koptillfillet.

For att kunna besvara forskningsfrdgan om hur elementen understodjer héllbar matshopping
har respondenternas kunskap kring héllbarhet studerats. Den kunskap som respondenterna
uttrycker har kategoriserats efter uppsatsens definition av héllbara livsmedel. D& en av dessa
kategorier dr vegetariskt har respondenternas kottkonsumtion och virderingar kring d&mnet
undersokts. Av de tillfragade dr det en person som inte konsumerar nagot kott alls dock dter
personen fisk och skaldjur ibland och definieras déarfor som pescetarian. Fem personer 1
analysen bendmns vara flexitarianer d4 de framst dter vegetariskt men konsumerar kétt ibland.
Respondenternas matpreferenser skildrar deras vérderingar som gor det meningsfullt att
konsumera pa ett visst sitt. Sédledes dr det deras mening och kompetens som driver
konsumtionsbeteendet i1 en viss riktning och formar praktiken. Majoriteten av de tillfrigade
uttrycker en viss kunskap kring kottkonsumtion och dess paverkan pa miljon och ménniskors
hilsa samt djurens rétt. I citatet nedan uttrycker respondenten en specifik kunskap kring svenskt
kott som paverkar meningen da hen vill frdmja svenska bonder och inte kdnner sig bekvam med
att dta kott som innehéller antibiotika. Personens varderingar och mening ligger till grund {or

hur praktiken utfors di det inte 4r onskvirt att konsumera kott som inte kommer fran Sverige.
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De studerade e-handelsbutiker som erbjuder kott 1 sitt sortiment understodjer konsumtionen av
kott fran Sverige genom filtreringsfunktioner och symboler 1 form av certifieringar som
”Svenskt ursprung” och “Kott fran Sverige”. Séledes skapar materialet i form av e-

servicelandskapets utformning tillsammans med konsumenten formégan att utféra handlingen.

— Hur kommer det sédg att du inte koper kott om det inte kommer ifran Sverige?

— For att andra liander har andra lagar kring kottindustrin. De anvidnder bland annat
antibiotika for att halla djuren friska och som sedan paverkar kottet. P4 sa sitt kianner
jag inte mig bekvam att dta sddant kott. Sen vill jag frimja svenska bonder och deras
produktion. (Andreas)

For att behandla matsvinnsfragan fick intervjupersonerna svara pa om de nagon gang har behovt
slinga mat och varfor. Temat matsvinn dr intressant att analysera dd manga uttrycker en viss
kunskap kring hallbarhetsfrdgor samtidigt som de sdger sig gora aktiva val som att vilja
ekologiskt eller vegetariskt. D& e-handelsbutikerna uppmérksammar matsvinnsfrdgan som det
storsta problemet inom livsmedelsbranschen 4r det av vikt att studera frigan ur ett
konsumentperspektiv. Endast tva av respondenterna uttrycker att de vidtar aktiva dtgérder for
att minimera sitt matsvinn och resterande personer berittar att de ofta méste sldinga mat som

blivit gammal.

— Hur brukar du tidnka kring matsvinn, hur ar du s bra pa att slinga mat sé séllan?

— Jag brukar anvanda upp det jag har hemma innan jag handlar nytt. Jag forsoker komma
pa olika matrétter som jag kan gora ifall att jag skulle ha vildigt mycket gronkal till
exempel. Da forsoker jag hitta inspiration till vilka matritter man kan géra med gronkal
s det dnda far i mig varierad kost men som gors pa samma ravara. (Veronica)

Med detta citat framtrdder en ny praktik som uppstar dd& sammanséttningen av personens
element fordndras vid utférandet av ovan ndmnt prestation. Reckwitz (2002) menar att en
praktik bestdr av dmsesidiga beroenden mellan olika element inklusive kroppsliga och mentala
aktiviteter, bakgrundskunskap i1 form av forstéelse, sakkunskap samt motiverande kunskap. Att
minimera sitt matsvinn pa detta sétt kan ses som ytterligare en praktik da det krdvs en viss
forstaelse kring handlingen samtidigt som meningen med praktiken fér ett annat symboliskt
virde. D4 ett av elementen innefattar en motiverande kunskap kan man inte forvénta sig att
personer som saknar denna kunskap kan utfora praktiken. Saledes krévs det en viss uppséttning
av element for att kunna utféra denna praktik som har som syfte att minimera matsvinnet. En

av respondenterna forklarar att hen sldnger mat varje vecka da bést fore-datumet har passerat.
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Detta tyder pé att personen saknar kunskap kring bade matsvinn generellt och kring hur man
kan undvika att slinga mat i onddan. En annan respondent uttrycker en angestfylld kinsla nér

personen tvingas reflektera dver sitt matsvinn:

— Hénder det att du ndgon géng behdver slinga mat?

—Jal

— Vet du varfor eller hur det kommer sig att du far slinga mat?

— Qj detta ger mig lite angest nu. Men det ar val for att man ar dalig pa att utnyttja den
och att man ar hellre sugen pa att dta ndgot annat dn det som finns i kylen. (Karin)

Citatet tyder pd att personen upplever en kognitiv dissonans da hen blir angestfylld av att tanka
pa sitt matsvinn samtidigt som hen inte forsoker undvika detta utan later begéret styra
handlingen. Dock gér det att reflektera kring varfor personen upplever angest, om det beror pa
kunskap kring matsvinn eller om det snarare handlar om vad som anses vara etiskt korrekt.
Sammansittningar av materiella element och mening samt kompetens dr sammanlidnkade och
forandras genom processen av gorandet (Shove et al., 2012). Respondenten utfor hellre
shoppingpraktiken @n anvdnder den mat som finns tillgédnglig 1 hemmet. Séledes kan man
betrakta elementet mening 1 praktiken som en form av néjeshopping snarare &n en praktik som
utfors for att fylla ett behov. D& materialet tillsammans med respondentens mening ger
formagan att utfora praktiken nar som helst dé tillgdngligheten dr obegrénsad understods denna
form av matshopping som utfors trots att det inte finns nagot direkt behov att fylla. Det faktum
att respondenten arbetar heltid kan spela in da hen uttryckligen ndmner att priset inte dr en
avgorande faktor vid val av produkt eller butik. Sdledes pdverkas respondentens mening av

detta di praktiken ska vara tillfredsstidllande snarare 4n nédvandig.

Endast tva av intervjupersonerna véljer att handla pa Matsmart, som tidigare nimnts ar ett
foretag som arbetar aktivt for att minimera matsvinnet, dock uttrycker personerna inga
virderingar om matsvinnsfragan nir de motiverar valet av butik. Analysen visar att det rader
en bristande kunskap kring matsvinn hos majoriteten av respondenterna. Det ar
anmarkningsvirt att majoriteten av e-handelsbutikerna pd nagot sétt arbetar for att minska sitt
eget matsvinn samtidigt som respondenterna inte visar ndgon tendens till att fors6ka minska sitt
matsvinn 1 hushéllen. Ur ett konsumentperspektiv kan det tolkas som att matsvinn &r mindre
prioriterat dn att till exempel vilja ekologiska livsmedel. Séledes kan man fundera kring om e-
handelsbutikernas och konsumenternas tolkning av verkligheten skiljer sig at eller om deras

vérderingar dr olika kring vilka miljoproblem som é&r av storst vikt.
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Tidseffektivt eller prisvart?

Tidigare har elementen material och kompetens behandlats vilka dr nodvéandiga for att e-
grocery-shopping-as-practice ska vara mgjligt att genomfora. For att mobilshopping ska vara
onskvirt maste konsumenter kdnna att denna form av shopping dr meningsfull och matchar
deras livsstil (Fuentes & Svingstedt, 2017). P4 samma sétt som vid mobilshopping sa kravs det
att matkonsumenter online har ett intresse for praktiken och finner den meningsfull {or att den
ska vara onskvird att utféra. Aven om matshopping kan upplevas som ett nddvindigt ont for
manga kan det innefatta flera olika betydelser vid olika tillfillen. Elementet mening inom
practice theory dr ett brett element som representerar bade den sociala och symboliska
betydelsen av praktikens utférande (Shove et al., 2012). Detta inkluderar d&ven mentala
aktiviteter, kidnslor och motiverande kunskap (Fuentes & Svingstedt, 2017). De tillfragade unga
vuxna beskriver att smidighet, tidsbesparing och sokandet efter erbjudanden ar de faktorer som
paverkar deras vilja att handla mat online. Det dr dessa faktorer som framst skapar mening for
respondenterna och gor matshopping online onskvirt. Manga av respondenterna anvéander sig
av ordet smidigt for att beskriva fordelarna med att handla mat online och jAmfor det med att

kopa mat 1 fysisk butik som beskrivs som jobbigt och tidskrdvande.

— Ja absolut, det ar ett vildigt smidigt sitt att handla pa istillet for att springa runt i
affdren som en déare sd kan man istidllet vara hemma i lugn o ro och klicka i det jag &r
sugen pa. (Oscar)

Samtidigt som detta dr den allménna uppfattningen bland respondenterna och flertal ndmner att
de har tidigare erfarenheter av att handla mat online sd &dr det ingen praktik som de utfor
regelbundet. Detta kan dock bero pa tidigare nimnda faktorer som invanda monster vilka kan
ta lang tid att fordndra. Andra faktorer till varfor respondenterna uttrycker ett visst motstand till
att handla mat online 4r priset och utbudet. Generellt upplevs priserna vara hogre @n i fysiska

butiker med undantag for Matsmart.

— Mm okej. Levde butiken upp till dina forvantningar?

— Qj, jag hade nog inte s& mycket forvantningar. Jag hade vl for mig att det skulle va
lite billigare. Meen. det &r bara en subjektiv, eller sa, jag har inga fakta och beldgg att
det dr dyrare &n ndgon annanstans. Men det kéndes.. Dyrare. (Olof)

Konsumenter upplever generellt att priserna pa matbutiker online dr hogre 4n 1 fysiska butiker
(Svensk Digital Handel, 2018). Det gar att dra en parallell mellan de som papekar att priserna
upplevs som hoga och deras sysselséttning. Fem av respondenterna studerar pé heltid och alla
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ar relativt unga vilket kan vara anledningen till att de upplever priserna som hogre. Enligt
Svensk digital handel (2018) finns det ett samband mellan priskdnslighet och inkomst vilken
generellt dr ldgre for unga personer. I och med att alla svenska fysiska butiker idag dven
erbjuder tjinsten att handla mat online blir det enklare att jimfora priser och utbud pa nétet.
Konsumenten fér sdledes tillgang till mer information vilket kan underlatta for att géra mer
rationella val. Trots att majoriteten av respondenterna upplever priset som hogre an 1 fysiska

butiker finns det en mening med att hitta erbjudanden till bittre priser.

— Och som pa Matsmart sé kollar jag ju deras erbjudanden och sahér. Ibland gar jag in
dér och kollar ifall de har nagra bra erbjudanden. (Olof)

Detta sokande efter erbjudanden ar en aktivitet som kan utforas utan att det leder till ett kop
vilket har en betydelse 1 sig. Shopping inkluderar dven de aktiviteter som inte leder till ndgot
kop (Fuentes, 2014). Denna aktivitet drivs av meningen att hitta formanliga priser vilket
majoriteten av respondenterna angav som en av de frimsta faktorerna till val av produkt. En
annan bakomliggande faktor till varfor respondenterna kan tinka sig att konsumera mat online
ar av den anledningen att det &dr tidsbesparande. I dagens samhille betraktas tid som en
begransad resurs och dérfor dr det viardefullt f6r ménniskor att anvidnda tjénster som ger dem

mer tid over till annat.

— For att det ar tidseffektivt och smidigt att klicka hem varorna och fa dem hemkdrda

istillet for att ta sig till butiken. (Veronica)

De flesta respondenterna uppger att de handlar mat pa vigen hem vilket tyder pé att praktiken
oftast utfors 1 farten och péverkas av andra praktiker som gér att lanka till hur man organiserar
sitt liv. Praktiken att handla mat ses ofta som en tidskrdvande aktivitet och dérfor blir det
meningsfullt for konsumenter nar de kan anvénda en tjanst som forenklar kopprocessen. E-
grocery-shopping-as-practice drivs av flera olika meningar som ligger till grund for att
praktiken ska uppfattas som onskvird. De betydelser som omformar praktiken dr de meningar
som kopplats till konsumtionen av ekologiska och vegetariska produkter. Vid val av ekologiska
produkter gér majoriteten en mental avvigning dér priset har en stor betydelse for om de ska
vilja en ekologisk produkt. De tillfragade véljer endast ekologiska produkter om prisskillnaden

inte ar alltfor stor.
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— Ekologiska bonor, havregryn och honung. Finns det ndgon anledning till varfér du
valde dem?

— Mmmbh.. [tdnker] Jag tyckte det var bra pris och samtidigt ekologiskt. Det var inte s&
att det var 50 procent dyrare med ekologiskt. Man kunde enkelt vélja det ekologiska
alternativet. (Karin)

Ovan citat kommer frén en av de respondenter som har ett heltidsjobb vilket gor att personen
inte tidnker lika mycket pa priset som de studerande respondenterna. Déremot gor denna
respondenten liknande avvigning som resterande nédr det kommer till valet av ekologiska
alternativ. Trots att priset ofta d&r den avgorande faktorn har alla respondenter uttryckt en
gemensam positiv virdering kring att vilja ekologiskt. Respondenterna uttrycker inga direkta
forklaringar till varfor de vill konsumera ekologiskt utan det uppfattas snarare ha ett symboliskt
varde hos respektive respondent varfor det blir 6nskvért att vélja ekologiskt. Meningen med att
konsumera ekologiskt har liknande betydelse for dem som koper vegetariska produkter. Det gér
att anta att konsumtion av bade ekologiska och vegetariska livsmedel har ett symboliskt varde

for respondenterna vilket gor det meningsfullt att utfora praktiken.

— Okej, brukar du kopa vegetariska substitut till kott?

— Mmm.

— Okej, varfor det?

— For att det &r battre for miljon, och det dr synd om djuren. Och for att min sambo ar
vegetarian. (Olof)

Citatet tyder pa att personen har kunskap om miljoproblematiken kring kéttkonsumtion och att
detta paverkar valet av produkter. D& elementet kunskap omformar praktiken paverkas dven
elementet mening och praktikens utforande. D4 det ér betydelsefullt for respondenten att virna
om miljon och djurens rittigheter dr det darfor onskvart att konsumera vegetariskt. Samtidigt
matchar detta shoppingbeteende personens livsstil dd uttalandet redogér for att personens
sambo dr vegetarian. Ytterligare respondenter ndmner ocksd att deras val av vegetariskt
paverkas av deras respektives matpreferenser. Séledes skapar livsstilen ett Onskvért
shoppingbeteende som annars inte hade uppstatt och meningen far en helt annan innebord. For
att shopping av hallbara livsmedel ska vara onskvird krivs det att man finner det meningsfullt

att vdlja grona alternativ 6ver konventionella produkter.

For att se hur materialet understodjer respondenternas konsumtion av hallbara livsmedel har
inspelningarna av shoppingpraktiken studerats. Nér respondenterna anvander sokfunktionen for

att hitta specifika produkter finns en antydan till ett monster bland de tre matbutikerna. Vid
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sOkandet efter mjolk pd Mathems hemsida exponeras tre veganska alternativ varav en av dessa
aven ar ekologisk. Vid varje soktillfille visas minst ett ekologiskt alternativ langst upp 1
sOkresultaten vilket tyder pa att foretaget prioriterar ekologiska och till viss del veganska
produkter. Nar man jamfor med Mat.se vid sokandet av mjélk finns ekologiska alternativ
tillgdngliga ldngst upp precis som pa Mathems sida. Skillnaden &r att de veganska alternativen
befinner sig 1dngt ner bland sokresultaten vilket medfor att man maste utfora aktiviteten scrolla
for att se dem. Detta tyder pa att Mat.se inte prioriterar veganska alternativ vilket tyder pa att
de inte understodjer vegansk efterfrdgan ndr man anvander sokfunktionen. D& Matsmart har ett
mer begrinsat sortiment dn de Gvriga matbutikerna gar det att anta att sokfunktionen inte dr lika
nddvéndig att anvinda. Endast en av respondenterna anvidnde deras s6kfunktion dér resultatet
exponerade ett flertal ekologiska varor lingst upp. Sdledes kan man sdga att Matsmart
prioriterar dessa produkter dock dr det svart att géra ndgon vidare analys av det pa grund av att
sOkfunktionen inte anvidndes av respondenterna i samma utstrickning som pa Mathem och
Mat.se. En generell slutsats av samtliga shoppingtillfallen som spelades in tyder pa att de tre
matbutikerna hemsidor som utgdr elementen material understodjer konsumtion av hallbara
alternativ dock skiljer de sig &t da veganska alternativ endast frimjas pd Mathem. Séledes
skapar materialet 1 form av e-servicelandskapet tillsammans med respondenternas mening
formagan att utfora en onskvérd handling. Da de hallbara alternativen exponeras tydligt och
hogt upp 1 sokresultaten gir det att anta att konsumenter vidljer dessa produkter av
bekviamlighetsskdl dd aktiviteten att scrolla inte behdver utféras. Nér aktorerna prioriterar
exponering av hallbara alternativ kan de sdledes omforma praktiken for konsumenter som inte

uttryckligen vérderar dessa produkter eller aktivt soker efter ekologiskt och veganskt.
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5. Slutsats, diskussion och vidare forskning

Det avslutande kapitlet besvarar fragestdllningarna genom att redogéra for studiens slutsatser

tillsammans med en vidare diskussion som slutligen mynnar ut i forslag till vidare forskning.

5.1 Slutsatser och diskussion
Analysen visar vilken roll e-handelsbutikernas hemsidor har da det finns delar som formar och

styr e-grocery-shopping-as-practice pé olika sitt. Hemsidorna innehaller flera bilder och texter
som erbjuder en diskurs och stddjer konsumenterna nér de férhandlar om verkliga och ideala
praktiker som &r lidnkade till ideal om konsumtion. Samtliga e-handelsbutiker framstéller
matshopping online som det ideala séttet att handla mat pa ndr de lyfter fram positiva
egenskaper med praktiken som smidighet, tidsbesparing och 1dga priser. Matsmart erbjuder
aven en diskurs dar matsvinn dr 1 fokus vilket framstéller den ideala praktiken att handla mat
pa som bade billig och béttre for miljon. Slutsatsen kring butikernas e-servicelandskap ar att
dess utformning med tillhérande funktioner understodjer shopping av hallbara livsmedel 1 olika
utstrickning. Aven om butikerna erbjuder ekologiska och vegetariska produkter si informerar
de inte kunderna om vad dessa faktiskt innebér och vilka positiva effekter det har pd miljon.
Matsmart sticker ut da deras affiarsidé bygger pd att minimera matsvinnet och likt Mathem
pastér de sig bedriva ett aktivt arbete for att minska matsvinnet. Dock skiljer sig informationens
omfattning och tillgénglighet at pd de tva plattformarna. Mathem erbjuder produkter som “2:a
sorterings-kasse” och “At snart-kasse” som gor det mdjligt for konsumenten att agera och vilja
varor till ett reducerat pris. Pa sa sédtt mgjliggor de for konsumenten att gora ett aktivt val som

bidrar till en mer héllbar matshopping.

Matsmart mdjliggor for konsumenter att shoppa mat mer hallbart genom att endast erbjuda
varor till ett reducerat pris som annars hade slédngts. Pa deras ekologiska produktsida skriver de
att alla ska ha rad att handla ekologiskt d& deras ekologiska sortiment dr kraftigt prisreducerat.
P& sa vis undanrgjer Matsmart konflikten mellan pris och ekologiska val som respondenterna
uttryckligen forklarar. Matsmart uppmanar till konsumtion pa sin plattform genom att 1ata priset
locka samtidigt som de ger konsumenterna en mental beloning genom den rika information som
bekriftar deras kopbeslut. Nér foretaget uppmérksammar tidigare shoppingupplevelser
tillsammans med de uppmaningar som uttrycks 1 dessa beréttelser lyfter de fram ett ideal vilket

ar att handla smart och rddda mat vilket dven blir en bekréftelse till shoppingen. Genom att

33



konsumera pa Matsmart fordndras elementet mening da den fir en ny innebord eftersom man

har hjilpt till att minska matsvinnet och blivit en “Matsmart milj6hjélte”.

Mat.se tillhandahéller ingen information angaende hallbarhet pa sin hemsida dock arbetar de
med andra kanaler som ger kunden formégan att vilja mer hallbara alternativ. De erbjuder en
funktion som gor det mojligt att byta ut produkterna 1 varukorgen till ekologiska eller
svenskproducerade med endast ett klick. En annan funktion som hade kunnat uppmuntra till
hallbar konsumtion &r deras merkopssida dér de har mdojlighet att paverka kundens val innan de
avslutar sitt kop. Dock anpassas den hir sidan till det kunden har i sin varukorg vilket innebar
att kundens kopmonster reproduceras snarare dn fordndras. En kund som inte koper vegetariskt
eller ekologiskt finner det antagligen inte meningsfullt att konsumera dessa produkter. I detta
fall ar det butiken som har storst mojlighet att paverka kundens merkdp innan betalningen ska
ske. Det blir sdledes inte mojligt att utfora en hallbar matshopping om materialet inte erbjuder
mojligheten att vdlja ett mer héllbart alternativ. Dessa funktioner understodjer séledes till viss
del konsumtion av mer héllbara livsmedel dock var det ingen av respondenterna som anvénde

funktionen.

For att praktiken ska vara mdjlig att genomfora krivs det forst och frimst en plattform med
funktioner och ett utbud som konsumenterna efterfragar. For att kunna anvinda plattformen
maste man ha tillgang till en dator, smartphone eller surfplatta samt uppkoppling till internet.
Idag har de flesta tillgang till dessa verktyg men trots tillgédngligheten till materialet sd behdver
man dven en viss kompetens for att kunna tillimpa materialet i olika situationer. En uppsittning
av teknisk kunskap samt forforstaelse for hur kopprocessen online gar till behovs for att
praktiken ska vara mojlig att utfora. For att praktiken ska vara onskvérd att genomfora kréivs
det att konsumenten uppfattar denna form av matshopping som betydelsefull samt att praktiken
matchar konsumentens livsstil 1 form av inkomst och civilstind. Nar dessa element é&r
sammankopplade blir matshopping online bdde mgjligt att utfora och dnskvirt. Analysen visar
att vid matkonsumtion online sd fordndras matshopping praktiken pd flera olika sétt. D4 denna
praktik omformar det traditionella sittet man koper mat pa krivs det en del engagemang och

tid for att skapa erfarenheter kring praktiken.

Trots att studiens respondenter betraktas som vana e-handelskonsumenter anses de ha lite
erfarenhet av att kopa mat online vilket paverkar deras utférande av praktiken samt dess

upplevelse. Samtliga intervjupersoner har en positiv instillning till att utfora praktiken igen och
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anledningen till detta dr att de upplevde praktiken som smidig. Utforandet av praktiken
uppfattades dock som en aning besvérligt och tidskrdvande for majoriteten vilket kan bero pa
deras brist pd kompetens och erfarenheter som vissa av respondenterna uttryckte efter sin
shoppingupplevelse. En del av respondenterna uttryckte att anledningen till att praktiken
uppfattades som tidskrdvande och besvérlig var att de hade problem med att orientera sig 1 e-
handelsbutiken och drog en parallell till den fysiska butiken dir de upplever det vara enklare
att hitta produkter. Aven dessa utsagor kan tolkas som att personerna har brist pa erfarenhet av
att handla mat pa nétet och att detta forsvarar praktiken. Séledes upplevdes den kognitiva
belastningen som hogre vid matkonsumtion online dn vid kop 1 fysisk butik. Detta motiv
synliggors dven vid respondenternas val av e-handelsbutik och produkter. Det finns ytterligare
en faktor som gor det onskvért for respondenterna att utfora praktiken igen vilket dr den
uppfattade ekonomiska fordelen som erbjudanden om fri frakt och storkdpsrabatt kan ge. Den
ekonomiska fordelen uttrycks pa olika sdtt men generellt innebér det att man maste kénna att
man far ndgon form av kompensation ndr man véljer att handla online. Denna bakomliggande
drivkraft uppgavs i flera sammanhang som nér respondenterna skulle vélja butik och produkt.
Syftet vid val av butik var att nyttja en rabattkod och erbjudandet om fri frakt vid kép over ett
visst belopp motiverade till att kopa mer dn planerat. Denna studie visar hur den nya
shoppingpraktiken kan vara problematisk dd fraktavgiften 4r en ny form av kostnad som
konsumenten maste forhalla sig till. Den generella uppfattningen bland respondenterna ér att
det inte 16nar sig att handla mat online om man inte fér fri frakt vilket resulterar 1 att fler merkop
gors eller att praktiken lampar sig biast for storhandling. D& respondenterna endast bestér av
unga vuxna dir majoriteten dr studenter med begrinsade ekonomiska resurser gir det att anta
att detta kan ha pdverkat respondenternas matshopping. Om forskningsstudien skulle ha

applicerats pa en annan kundgrupp hade resultatet troligtvis blivit annorlunda.

Som tidigare ndmnts innehaller hemsidorna delar som formar och styr e-grocery-shopping-as-
practice pé olika sitt men hallbar matshopping skulle kunna styras mer av materialiteten. For
att det ska vara mgjligt att handla héllbart krdvs det att materialet ger kunden férmégan att
utfora praktiken 1 kombination med kundens mening som bidrar till att det blir dnskviért. De
som véljer att konsumera vegetariskt finner en viss mening med det i form av personliga
véirderingar vilket betecknas som motiverande kunskap som ligger till grund {6r varfor det &r
onskvirt att utfora praktiken. De som véljer att konsumera mindre kott pa grund av att deras
partner inte dter kott finner det Onskvirt att matcha livsstilen till praktiken att handla mat vilket

kan betraktas som den sociala betydelsen. Detta visar tydligt att matshopping &r en praktik som
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ar kopplad till andra praktiker som har med mat att géra och hur man viljer att organisera sitt
liv. D& denna studie studerat e-grocery-shopping-as-practice i en isolerad miljo 1 och med att
koptillfallet dar av experimentell karaktir och dd respondenterna endast intervjuats vid ett
tillfalle bidrar resultaten med djupare kunskap kring det nya séttet att handla mat pa. Det behovs
mer studier som forklarar hur olika praktiker 4r sammankopplade nidr matshopping utfors for
att kunna sitta in praktiken i ett bredare perspektiv. Elementet mening syftar till den sociala
och symboliska betydelsen av deltagande vid varje givet tillfdlle (Shove et al., 2012). Vid val
av ekologiska varor finner man en symbolisk betydelse utifran de allménna virderingar som
uttrycktes. Dock far inte priset Overstiga det uppfattade symboliska virdet for att

respondenterna ska finna det dnskvirt att vdlja ekologiskt.

Praktiken att handla mat online &r en ny form av matshopping vilket fordndrar utférandet pa
flera olika sétt. D4 en specifik sammanséttning av elementen krivs for att matshopping online
ska uppsté blir praktikens utférande dven fordndrat jaimfort med traditionell matshopping. Den
unika egenskapen som digitala matbutiker innehar &r att den tillgédngliggdr matshopping
oberoende av tid och rum. Samtliga respondenter i1 studien beskriver att de vanligtvis handlar
pa vdgen hem vilket innebdr mindre inkdp flera ganger 1 veckan. I och med att de digitala
matbutikerna tar ut en fraktavgift s motiverades respondenterna till att gora storre inkop for att
undvika fraktkostnaden. Fraktavgiften anses vara den storsta nackdelen med att handla mat pa
ndtet enligt Svensk Digital Handel (2018). Denna kostnad kan saledes frimja en okad
konsumtion om den inte avskrdcker konsumenten fran att vilja handla online. Ur ett
hallbarhetsperspektiv kan fraktavgiften leda till ett motsédgelsefull beteende da konsumenten
inte finner det Onskvért att handla online om det uppfattas som ekonomiskt ofordelaktigt.
Resultatet blir dd att konsumenten kdper mer &n vad som planerats vilket kan 6ka risken for

matsvinn i hushallet.

Med utgangspunkt i analysen kan man se att elementet material forandrar shoppingpraktiken
da delar av materialiteten styr e-grocery-shopping-as-practice pa olika sitt. Elementet material
styr praktiken da de digitala matbutikernas hemsidor och funktioner kraver att kunden navigerar
sig runt 1 e-servicelandskapet genom nya aktiviteter. Aktiviteten “scrolla” har identifierats som
nodvindig for att kunna utfora praktiken och upplevs som tidskrdavande av respondenterna. En
forklaring till varfor denna aktivitet upplevs som besvirlig for respondenterna ér att de jimforde
med hur man vanligtvis orienterar sig i en fysisk matbutik. Detta tyder pa att vara invanda

beteenden upplevs vara mer fordelaktiga da praktiken utfors rutinméssigt och krdver mindre
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tankeverksamhet. En annan funktion som diremot upplevdes hjilpa respondenterna i sitt
sOkande efter produkter var sokfunktionen som samtliga e-handelsbutiker erbjuder. Majoriteten
av respondenterna uppgav att de tog hjilp av sokfunktionen nér de uttryckligen trottnade pa att
“scrolla” igenom produktsidorna. Nar matshopping i en fysisk butik utférs kan denna aktivitet
jamforas med ndr man fragar personalen om hjilp att hitta produkter vilket kan vara mer
tidskrdavande. De tillfrdgade berittar att de ldgger mycket pengar pd matinkdp och att priset
oftast styr var och vad de ska handla. Den ekonomiska faktorn spelar dven in vid en ny
identifierad aktivitet som padminner om fonstershopping. Aven om man inte har ett specifikt
behov att fylla sa tenderar man att besoka digitala matbutiker for att leta efter erbjudanden eller
speciellt bra priser. Denna aktivitet behover inte nddvéndigtvis leda till ett kop utan kan tidnkas
utforas for att inspirera och informera. Denna aktivitet fordndrar shoppingpraktiken 1 den
virtuella védrlden da man vanligtvis inte gér in i en fysisk matbutik med syftet att endast leta
efter erbjudanden. D4 man har obegrinsad tillgang till digitala matbutiker mojliggdrs denna

aktivitet vilket dven fordndrar elementet mening 1 shoppingpraktiken.

Sammanfattningsvis involverar matshoppingpraktiken 6verviganden framforallt nir det giller
priset och vid utférandet av e-grocery-shopping-as-practice blir det enklare att jamfora priser.
Materialiteten 1 form av e-servicelandskapet skapar formégan for kunden att gora mer rationella
val ndr produkterna dr kategoriserade tillsammans med tydliga prismérkningar och med
funktioner som kan filtrera sortimentet efter olika preferenser. Saledes handlar shopping-as-
practice bade om mening och kompetens samt materialiteten som skapar forutséttningar dér
priset har en stor roll vid e-grocery-shopping-as-practice. Det &r tydligt att materialiteten skapar
formédgan att shoppa mat oberoende av tid och rum jidmfort med den traditionella
matshoppingen som é&r inordnad 1 tid och rum. Trots att materialet kan styra utforandet av
praktiken sa &r det tydligt att matshopping dr sammanlidnkat med andra praktiker som har med
mat att gora och att dessa bide paverkar vilken form av matshopping man vill utféra och formar
praktikens utforande. Da de tillfragade intervjupersonerna beskriver att de oftast handlar mat
pa vidgen hem paverkar detta deras val av butik samt pa vilka sitt shoppingen utfors.
Materialiteten 1 form av tjdnsteerbjudandets uppligg med dess utformning och tekniska
funktioner skapar vissa mojligheter for hur man handlar mat men dven nya former dér
scrollandet och fraktavgiften ar aspekter av detta som pédverkar utforandet badde positivt och

negativt.
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5.2 Vidare forskning

Syftet med denna uppsats har varit att forsta hur matshopping online utfors samt att se pa vilka
sétt digitala plattformar understdodjer shopping av hallbara livsmedel. Da digitaliseringen har
skapat nya forutséttningar for branschen forvéintas dagligvaruhandeln pa nétet véxa ytterligare
inom den narmsta tiden. I och med det aktuella detaljhandelsskiftet dr det intressant att studera
hur branschens framtida utveckling kan komma att paverka samhallets matshoppingpraktiker.
Den studerade praktiken dr en ny form av matshopping dir vart resultat visar att praktiken ar
sammankopplad med andra praktiker som har med mat att gora. For att kunna fOrstd hur e-
grocery-shopping-as-practice hianger ithop med andra praktiker behdvs det mer forskning om
amnet. Det hade varit intressant att studera hur olika livsstilar och matlagningspraktiker ar
sammankopplade med shoppingpraktiken for att f4 en djupare forstaelse for hur man handlar
mat. Da denna studie har fokuserat pa konsumenter som inte dr vana vid att handla mat pé nétet
hade det varit intressant att tillampa forskningsstudien pa en grupp konsumenter som anses vara
vana matshoppare pa nitet. Genom att folja rutinerade e-handelskonsumenter blir det mojligt
att se hur e-grocery-shopping-as-practice fordndras Over tid och hur vérderingar kring
hallbarhet uttrycks. D4 dagens konsumtionssamhdlle r 1 fordndring till f61jd av digitaliseringen
ar det av vikt att studera detaljhandelns paverkan pa den sociala och miljomaéssigt hallbara
utvecklingen. D4 livsmedelsbranschen online befinner sig i mognadsfasen har fGretagen i1
branschen stor mdjlighet att paverka i vilken riktning den hallbara utvecklingen kommer att ga

genom att erbjuda och exponera ett mer héllbart sortiment pé sina plattformar.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Hej! Vi vill undersoka hur unga vuxna handlar mat pd nitet! Vi kommer anvdnda materialet

till vart examensarbete och din identitet dr skyddad. Vi kommer att spela in hela intervjun och

sdkerstélla att materialet kommer befinna sig pa en séker plats och endast anvéndas av oss. Du

kommer fi ta del av transkriberingen och godkénna den innan vi anvinder materialet till var

uppsats.

VEM AR PERSONEN?
e Kon

Alder

Civilstatus

Boende

Sysselséttning

Matpreferenser

KOPVANOR
e Vad ldgger du pengar pa under en manad?
e Shoppar du mest pd nitet eller 1 fysisk butik? (varfor?)
e Vad koper du pa nétet? Vad koper du 1 fysisk butik?

MATVANOR

Kan du berétta hur du gér tillvdga nédr du handlar mat?

Vad ér det som avgor vilken butik du ska vilja att handla mat 1?
Vad tycker du ér viktigast nér du ska vélja produkt?

Hur och vart handlar du mat?

Har du handlat mat pa nétet tidigare?

PLANERING AV KOP
e Brukar du anvinda en inhandlingslista? Har du med dig det idag?
e Brukar du kolla upp erbjudanden innan du handlar? Har du sett 6ver vad som
behdvs 1 hemmet? Har du gjort det tills idag?

e Hinder det att du behdver slinga mat?

Nu ska du fd vilja vilken butik du vill handla i. Du har tre alternativ: Matsmart, mat.se,
mathem. Vet du vilken du vill vilja? Om inte kan du snabbt ta en titt pd de tre olika

alternativen.

VALET GORS
e Varfor valde du denna butik?
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Okej, nu vill jag att du ska pdabérja din inhandling av mat. Ta den tid du behover och kop det
du kéinner for. Jag ldmnar rummet och kommer tillbaka ndr du dr klar och ddrefter kommer

vi stdlla ndgra foljdfragor.
* SJALVA SHOPPINGEN UTFORS HAR *

EFTER SHOPPINGEN

Kan du berétta om din shoppingupplevelse?

Levde butiken upp till dina férvéntningar?

Hittade du vad du sokte?

Hur hittade du produkterna du kopt?

Kan du visa vad du har kopt?

(om man har en lista) — kopte du ndgot som inte stod pa listan? Varfor?

(om man inte har lista) — kopte du nagot som du inte hade tiankt dig? Varfor?

Det kommer upp en sida innan betalningar med forslag pa produkter (INTE pa
Matsmart), paverkade den dig pd nagot sétt?

Hur ténker du kring ekologiska, Fairtrade-Markta och vegetariska produkter?

Konsumerar du kott? Hur mycket kott konsumerar du 1 veckan?

Kan du tdnka dig att handla mat pa nétet framover?

Har du nagot du sjilv vill ldgga till angdende din kdpupplevelse?

Tack for din tid! Och for att vi fick studera din shoppingupplevelse!
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