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Sammanfattning
I arbetslivet Overlag dr forekomsten av distraktioner manga génger en problemkélla och
begreppet kognitiv ergonomi har pé senare tid fatt 6kat fokus. I det hér arbetet undersoktes hur
arbetsprestationen under visuella sokuppgifter utifran auditiva instruktioner péverkades av
auditiva (ickeverbala) distraktioner under lag respektive hog load. Load manipulerades genom
forekomsten av distraherande visuella stimuli. Resultatet visade att en hog visuell load utan
auditiva distraktioner sénkte prestationen medan auditiva distraktioner inte paverkade
resultatet. 32 universitetsstudenter rekryterades till en 2x2 faktoriell Repeated Measures design
dér load (2: lag, hog) och auditivt brus (2: ej brus, brus) utgjorde faktorerna. Experimentet
simulerade en potentiell arbetssituation i form av en visuell sokuppgift pa en hemsida utformad
efter SEEV (Steelman, McCarley, & Wickens, 2017) och N-SEEV (Steelman, McCarley, &
Wickens, 2011) modellerna med instruktioner 1 horlurar. Sammanfattningsvis kan detta betyda
att visuella stimuli utgoér stérre hot mot den kognitiva ergonomin jamfort med auditiva
distraktioner forutsatt att inget sprak forekommer samt att anvindandet av auditiva stimuli kan
utgdra en effektiv copingstrategi, detta behover dock undersokas ndrmare och individuella
skillnader maste vigas in. Uppgiftens load tycks utgéra en modererande faktor dven om
ytterligare forskning behovs for att beskriva forhdllandena mellan olika typer av distraktioner

samt huruvida uppgiftens svarighetsgrad styrs av kognitiv eller perceptuell load.

Nyckelord: Uppmairksamhet, arbetsmiljo, kognitiv belastning, visuell sokning, kognitiv

ergonomi



Abstract
The occurrence of distractors is often a factor reducing the productivity in workspaces and
cognitive ergonomics has gained increased focus. This work investigated how auditory (non-
verbal) distractions during low and high load influenced the performance of a visual search task
based on auditory instructions. Load was manipulated by the presence of distracting visual
stimuli. The result showed that a high visual load without auditory distractions lowered
performance while auditory distractions did not affect the result. 32 university students were
recruited to a 2x2 factual Repeated Measures design where load (2: low, high) and auditory
noise (2: not noise, noise) constituted the factors. The experiment simulated a potential work
situation on a website designed according to the SEEV (Steelman et al., 2017) and N-SEEV
(Steelman et al., 2011) models with instructions given through headphones. In conclusion, the
results indicate that visual stimuli affect cognitive ergonomics negatively compared to auditory
distractions, given that it’s non-verbal and that the use of auditory stimuli can constitute an
effective coping strategy, however, this needs to be investigated more thoroughly. Task load
seems to be a moderating factor, although further research is needed to describe the
relationships between different types of distractions and whether the task difficulty is controlled

by cognitive or perceptual load.
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Introduktion

Fragan om distraktionerna paverkan pé arbetsprestation &r ett aktuellt &mne saval i ndringslivet
som for skolvdsendet. Oberoende av organisationsnivd dr arbetsmiljon en nyckelfraga,
ekonomiskt, sdkerhets- savil som trivsel- och prestationsméssiga faktorer behdver vigas in.
Sanker distraktioner arbetsprestationen oberoende av arbetsuppgiftens svarighetsgrad? I detta
arbete kommer forhallandet och dynamiken mellan auditiva och visuella distraktioner
undersokas 1 ett visuellt informationssdkningsparadigm med auditiva instruktioner dér en
sOkuppgift med instruktioner 6ver telefon kommer simuleras.

Faktorn ergonomi har det senaste arhundradet fétt en starkare roll i att sékerstélla
effektivitet och sékerhet pa arbetsplatser (Ree, Carretta & Steindl, 2001). Arbetsmiljoverket
delar in ergonomi i belastningsergonomi, d.v.s. hur arbetet paverkar kroppen fysiskt, och
kognitiv ergonomi, d.v.s. hur information tolkas och tillgodogors i ett samspel med tekniska
hjédlpmedel (Karlsson, Classon & Ronnberg, 2014). 1 det hdr arbetet kommer
ergonomibegreppet endast omfatta kognitiv ergonomi.

Tre huvudsakliga omraden har identifierats som betydelsefulla for den kognitiva
ergonomin: (1) kommunikation, (2) anvéndarvénlighet och (3) anvindarens medbestimmande.
Den forsta faktorn kommunikation handlar om hur anvéndaren och informationsplattformen
kommunicerar med varandra. I kommunikationen ligger utmaningen i att grinssnittet och
innehallet ska skapa ett effektivt informationsutbyte mellan anvéndaren och grianssnittet. Detta
innebdr bland annat att eventuella symboler som anvédnds i syfte att effektivisera
kommunikationen maéste uppfattas och forstds pd ett korrekt sitt av anvdndaren samt att
granssnittet maste forstd anvindaren och kunna analysera informationen denne matar in pa ett
avsett sitt (Oborne & Arnold, 2001). Bevan (1999) beskriver att anvandarvénligheten beror pa
hur vél granssnittet forstds och navigeras samt vilka kognitiva- samt minnesprocesser det tar i
ansprak. En strategi som kan tillimpas hér &r att dela upp uppgiften pa de olika kognitiva
modulerna, d.v.s. att presentera informationen bdde i den auditiva modulen och den visuella
modulen. Slutligen menar Damodoran (1996) att anvindarens asikter om hur den kognitiva
ergonomin kan forbattras bor tas tillvara da denne har kunskaper och expertis inom systemet 1
fraga. Ett flexibelt system som kan modifieras efter operatorens tycke och smak premieras.
Exempel kan vara mojligheten att justera textstorlek, ljus- eller ljudstyrka. Irrelevanta auditiva
och visuella stimuli dr en faktor som péverkar den kognitiva ergonomin pa samtliga omraden,
kommunikationen paverkas eftersom informationsutbytets effektivitet sdnks da anvdndaren

aktivt méste Overvdga vilken information som ar relevant, anvindarvinligheten paverkas
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eftersom fler kognitiva resurser gér at till filtreringen av information samt nivan av anvéndarens
medbestimmande sjunker da distraktorerna, de irrelevanta stimuli, inte nodvédndigtvis dr
sjalvvalda.

I dagens arbetsliv syns en tendens att arbetstagaren forvéntas vara tillganglig for
att snabbt och enkelt kunna delta i samtal, exempelvis rorande den egna arbetsuppgiften, bistd
raddgivning eller social interaktion. Inte séllan krdvs att personen for samtal i telefon samtidigt
som hen arbetar eller r tillgénglig i ett 6ppet kontorslandskap. I kombination med detta har
kraven pé selektiv uppmirksamhet, var formaga att rikta uppmérksamheten at det relevanta och
bortse frn det irrelevanta, dkat (Karlsson, Classon & Ronnberg, 2014). Det uppskattas att vi
ser omkring 20 000 unika bilder dagligen (Filosofiska rummet, 2018), i form av bland annat
reklam och innehdll fran sociala medier, vilket paverkar den kognitiva ergonomin da dkade
resurser tas i ansprak for att navigera bland information. Den kognitiva ergonomin paverkas
dven av att irrelevant auditivt stimuli filtreras bort samtidigt som troskeln for att upptécka ett
relevant samtal maste fungera.

Aram Seddigh (2013) menar att omkring 50% av kontorspersonal tror att ett eget
kontor skapar bdst forutsdttningar for trivsel, produktivitet och hélsa samtidigt som
utvecklingen pd ménga arbetsplatser gar mot dppnare planlosningar, pa sévil kontor som i
skolan. Bergstrom, Miller & Horneij (2015) visar i en longitudinell studie att kontorsarbetare
skattade sin hdlsa och arbetsprestation som ldgre 12 manader efter att ha flyttat frin ett eget
kontor till en 6ppen kontorsmilj6. Nagot som delvis berodde pd forekomsten av distraktioner.

I en studie av Acun och Yilmazer (2018) rapporterade en majoritet av personalen
vid ett kontor, 71%, att de foredrog att arbeta med musik i bakgrunden. 94% av de anstillda
rapporterade att de anvénde horlurar under arbetsdagen, inte enbart for att lyssna pa musik utan
dven som en copingstrategi. Personerna uppgav att genom att anvanda horlurar kunde de skapa
kontroll dver sin situation i en arbetsmiljo fylld av bakgrundsljud. Denna strategi, att slidcka ut
auditiva distraktioner genom att dverrosta det med egenvalt auditivt stimuli dr, forvisso en
effektiv copingstrategi, men ér den att foredra vid arbetsuppgifter som stéller hogre krav pé
koncentration? Andra studier visar att egenvald och klassisk musik har en reducerande effekt
pa stress under stressiga situationer sdsom kognitivt kravande arbetsuppgifter jamfort med
tystnad (Labbé, Schmidt, Babin, & Pharr, 2007).

Inom ramen for det hir arbetet kommer formagan att prestera undersokas med

utgdngspunkt i den kognitiva ergonomin under en simulerad informationssokningssituation



uppdelad pa tva kognitiva moduler, diar huvuduppgiften ar forlagd pa den visuella modulen med

instruktioner pa den auditiva modulen.

Teori

Kategorierna av stimuli som kommer tas upp i arbetet delas in i tvd moduler: (1)
visuella stimuli, vilket kan vara yttre saker vi ser eller inre minnesrepresentationer av hur ting
ser ut, och (2) auditiva stimuli, vilket kan vara yttre saker vi hor eller en inre monolog.

For att kunna utfora en sokuppgift pé ett effektivt sitt, till exempel att hitta en
specifik produkt i en katalog, krdvs att den sokta produkten hélls i arbetsminnet. Baddeley
(2007) menar att arbetsminnet dr uppbyggt av fyra moduler: (1) centralexekutiven (central
executive) som star overst och koordinerar de dvriga specialiserade submodulerna som utgdors
av (2) den fonologiska loopen (phonological loop) som dels haller auditiva stimuli men dven
kodar om exempelvis visuella stimuli till auditiv information, (3) visuospatiala modulen
(visuospatial sketchpad) som haller visuell och spatial information 1 minnet och slutligen (4)
den episodiska bufferten (episodic buffer) som fungerar som en brygga mellan arbetsminnet
och langtidsminnet. Dessa opererar delvis oberoende av varandra men samverkar dven da
exempelvis ldsning av ord forst aktiverar den visuospatiala modulen dér orden avkodas for att
sedan hélla informationen i den auditiva modulen, fonologiska loopen, medan ordens betydelse
eftersoks i den episodiska bufferten. I samtliga av dessa skiften dr centralexekutiven involverad.

Arbetsminnets kapacitet dr en predicerande faktor for graden av hur kénslig en
person dr for bakgrundsljud under ldsning. En hog kapacitet innebér att personen &r mindre
kinslig for bade verbalt och icke-verbalt brus (Sorqvist, Halin & Hygge, 2010). Detta kan alltsé
dven utgora en forklarande faktor for individuella skillnader i uppmirksamhet. Géllande
uppmirksamhet kan en uppdelning mellan uppmaérksamhet i en auditiv modul och en visuell
modul goras dir filtreringen av irrelevant stimuli sker separat fran varandra, auditivt stimuli
filtreras for sig och visuellt stimuli filtreras for sig (Mishra & Gazzaley, 2012). Wickens (1992)
teori om multipel bearbetning innebdr att om tva uppgifter ska utforas parallellt med varandra
ar det ur ett uppmarksamhetsperspektiv effektivare att placera dessa i varsin av modulerna. Ett
exempel skulle kunna vara under bilkoérning dér den visuella modulens uppgift bestar av att
overvaka omgivningen medan eventuella fel- eller trafikmeddelanden belastar den auditiva
modulen genom hogtalarsystemet. Det vill sdga en auditiv och en visuell uppgift dr lampligare
att kombinera till skillnad fran tva auditiva alternativt tva visuella d& skiften i den visuella

modulen i1 exemplet kan leda till att foraren exempelvis kan missa att ett djur springer ut pa
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végen. Detta kan forklaras med att uppgifterna inte konkurrerar om en enskild moduls resurser
utan anvénder sig av varsin moduls dedikerade resurser vilket leder till att forutséttningarna for
att uppmirksamma eventuella skiften okar. Det téls att ndmnas att det inte rdder nagon
konsensus i forskningsvérlden om huruvida effektiviteten &r ett resultat av dedikerade resurser
till de enskilda modulerna eller om det ror sig om interferens pa ett tidigare, sensoriskt, stadie
dér informationen filtreras innan den kognitiva bearbetningen sker (Kramer, Wiegmann &
Kirlik, 2006).

Load, det vill siga omfattningen av kognitiva resurser som en uppgift tar i
ansprak, kan delas in i kognitiv load dér information processas aktivt samt perceptuell load dér
informationen processas passivt. Ett exempel péd en uppgift med hog kognitiv load ar en svér
aritmetisk uppgift som kraver hog koncentrationsformaga och tankeféormaga medan en uppgift
med hog perceptuell load innebér komplexare stimuli som exempelvis en nyhetssida fylld med
irrelevant reklam och animationer som kontinuerligt maste filtreras ut for att nyheterna ska ga
att lasa (Lavie, 1995).

I teorin om kognitiv load gors antagandet att en uppgift utfors effektivare om den
ar uppdelad mellan den visuella modulen och den auditiva modulen baserat pa, bland annat, att
visuella diagram med en auditiv forklaring bearbetas effektivare dn diagram med skriftlig
forklaring. Instruktionerna och végledningen som ges och hélls i den auditiva modulen gors
som ett komplement till informationen som presenteras i den visuella modulen. Daremot visar
det sig att om den visuella uppgiften, till exempel visuell sokning, &r for komplex forsvinner
fordelen med en auditiv vigledning sévida det inte finns visuella signaler, exempelvis
inramningar som dr numrerade eller markerade med koder, som hjélper individen att navigera
samordnat i bAda modulerna. Med detta menas att informationen som ges bor vara tydlig med
att den avser och de visuella signalerna létta att identifiera, exempelvis, diagram 2A dir
staplarna i rott betyder en sak, staplarna i gront en annan och anviandandet av asterisker gors
konsekvent. Den positiva effekten forsvinner dven, och blir i vissa fall negativ, om
informationen som processas i den auditiva modulen inte &r relevant for den visuella uppgiften,
exempelvis om instruktionen som ges auditivt blir 6verflodig for att 16sa uppgiften (Sweller,
Ayres & Kalyuga, 2011). Bevis for detta finns i studier dar diagram, med tillridcklig forklarande
information for forstdelse, visade sig processas effektivare 4n om en auditiv forklaring gavs
som komplement (Chandler & Sweller, 1991). Denna effekt kan forklaras genom att
integrationen av informationskéllorna, som &r resurskridvande, viger tyngre &n vinsterna som

fordelningen av resurser medfor. I fallet ovan integreras tillrdcklig information med dverflodig
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information vilket skapar en dverflodseftekt (redundancy effect). Samma sak géller skriven text
som samtidigt ges auditivt for ldsaren (Kalyuga, Chandler, & Sweller, 2011) .

Vidare menar Lavie (2005) att om huvuduppgiften har hog kognitiv load,
exempelvis om en svér text pa ett andrasprak ldses jamfort med en latt text pd modersmal, sdnks
kinsligheten for distraherande stimuli. Detta forklaras genom att nir en uppgift tar de
tillgéngliga kognitiva resurserna i ansprak kvarstdr mindre resurser over dt distraktioner. Hog
perceptuell load har visat sig innebdra en 6kad risk for fordndringsblindhet (change blindness)
(Jensen, Yao, Street, & Simons, 2011). Fordndringsblindhet innebér att individen inte upptiacker
en visuell ovéntad fordndring i miljon som exempelvis i en studie dér en utbytt forsoksledare
mitt under en intervju resulterade i att endast 52% upptickte utbytet i ett rum med hog
perceptuell load, fyllt med visuella stimuli 1 form av affischer och pynt, jamfort med 71% i ett
rum med lag perceptuell load (Murphy & Murphy, 2018).

Fragan om huruvida auditiva eller visuella stimuli fingar uppmérksamheten forst
har inget enhetligt svar da beldgg finns for bida alternativen. En studie visar exempelvis pa en
auditiv dominans, att auditiva stimuli fingar uppméirksamheten i hogre grad an visuella, som
sanker hastigheten av bearbetning av visuella stimuli nir dessa presenteras samtidigt (Dunifon,
Rivera, & Robinson, 2016) medans andra menar att det rader en visuell dominans, att visuella
stimuli fAngar uppmairksamheten i en hogre grad jaimfort med auditiva, genom en studie dér
deltagarna skulle avgdra ett stimulus som presenterades spatiala position. Deltagarna ombads
rikta sin uppmérksamhet uteslutande pa den auditiva kanalen samtidigt som de presenterades
for visuella stimuli, en ton hordes i1 antingen hoger eller vénster 6ra samtidigt som en kvadrat
visades pd en skidrm antingen till hoger eller vénster. Resultatet visade att nir tonen och
kvadratens position inte stimde dverens var reaktionstiden ldngre (Tomko & Proctor, 2017).

Visuell uppmérksamhet sker pd tva sitt: (1) overt uppmirksamhet (overt
attention) dér blicken forflyttas av betraktaren i syfte att soka i faltet och folja ett stimulus samt
(2) covert uppmérksamhet (covert attention) dir blicken dr fixerad pa en fast punkt och
informationen frén faltet, bade i fokus och perifert, kan bearbetas och analyseras. Skillnaden
ligger dels i det motoriska men @ven i funktionen, i overt uppmérksamhet kan betraktaren endast
fokusera pa ett stimulus till skillnad fran covert uppmirksamhet dir scenen ér i fokus och
multipla stimuli bearbetas (Posner, 2016).

Informationssdkningsprocessen kan delas in i top-down och bottom-up processer
dédr top-down avser processer som startar pd en hogre niva for att sedan brytas ned som

exempelvis malmedvetet sokande efter ett objekt som finns arbetsminnet. Bottom-up processer
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innebdr meningsskapandet av intrycken som tas in, exempelvis att skapa konceptet fotbollsplan
utifran perceptionen grasmatta, mal och linjer i ett monster som dverensstimmer med konceptet
(Wolfe, 1994).

Traditionellt foreslas det att information som dr nddvandig for att 16sa uppgiften
bor placeras centralt ndr en informationskanal designas och att varningar och notiser bor hallas
isolerat for att upptickas. Ett problem med denna design dr att om notiserna flyttas till
utkanterna av synfiltet krdvs en hogre anstringning for att upptdcka dessa vilket okar riskerna
att dessa upptdcks med fordrojning alternativt inte uppticks alls (Steelman et al., 2017).
Steelman, McCarley och Wickens (2013) visar att i takt med att avstdndet fran centrum okar
minskar chanserna att upptdcka varningsnotiserna, &ven om de dr vanligt forekommande, som
exempelvis 1 per minut. I fall ddr notiserna &r ovanligare dkar riskerna att de uppticks med en
langre fordrojning jamfort med om de ér vanligt forekommande.

En modell som anvinds 1 syfte att, exempelvis, analysera riskerna i
flygtrafikledning (Manske & Schier, 2015) och som underlag vid design av instrumentbréador i
bilar (Horrey, Wickens, & Consalus, 2006) &r SEEV och N-SEEV modellerna. SEEV modellen
ar en teoretisk modell som predicerar distributionen av uppmaédrksamheten pa en
informationskanal med fast fordelning av information. Med detta menas hur olika faktorer
paverkar hur effektivt ett stimulus uppmérksammas pa en informationskanal som exempelvis
hur effektivt en varningssignal uppmirksammas pé en instrumentbriada. Modellen bygger pé
fordelningen av bottom-up och top-down processernas resurser under overt uppmérksamhet.
Modellen rymmer fyra faktorer som péverkar fordelningen. (1) Graden av ett stimulus
framtriddande (salience), exempelvis kontrast nér det géller text, och (2) anstringning (effort),
exempelvis graden av motorisk anstrangning som krivs av ogat, dr faktorer som ar forknippade
med bottom-up processer. (3) Forvantningar (expectancy), handlar om var informationen
forvéntas vara placerad pa informationskanalen, och (4) virdet (value), huruvida informationen
har betydelse for uppgiften, ar faktorer som forknippas med top-down processer.
Anvandningsomraden for modellen innefattar kvalitetsbedomning av informationskanaler,
skillnader i expertis for en specifik kanal samt riskanalyser for tillfallen nér anvdndaren ar
ouppmadrksam eller nér viktig eller varnande information dr placerad pa ett sddant sdtt som
medfor en, potentiellt skadlig, fordrojning av uppméarksammande (Steelman et al., 2017).

For att undersoka fordrojningen av uppmirksamheten utvecklades modellen till
en modell (N-SEEV) med fem faktorer dir (1) graden av stimulits framtrddande under statiska

forhéllande (Static salience), (2) graden av stimulits framtrddande under dynamiska forhallande
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(Dynamic salience), exempelvis animationer, utgor faktorer for bottom-up processer och (3)
forvantningar (expectations) pd var informationen kommer vara placerad, (4) virde (value),
huruvida informationen &r betydelsefull for uppgiften samt (5) dess sardragsprioritet (feature
priority), hur utstickande stimuluset &r i forhdllande till den Ovriga informationen pa
informationskanalen. Ett exempel pd hog sdrdragsprioritet &r en rod symbol i ett kluster av
svarta symboler. Faktorerna 3—5 utgor fop-down processer.

Modellerna visar att for att viktig information ska snabbt ska upptickas krivs att
den konkurrerar ut §vrig information pd informationskanalen. Detta sker effektivast nir bottom-
up och top-down processer kombineras, d.v.s. att informationen dr framtridande (bottom-up)
och har ett sdrdrag som forknippas med betydelse av vikt (fop-down) (Steelman et al., 2011).
Ett annat exempel pa en effektiv varningssignal kan vara blinkande rdd text i storre storlek pa
en 1 Ovrigt standardtext mot vit bakgrund eftersom blinkandet, firgen och den stdrre
textstorleken utgdr bottom-up processer medan den roda fargen dr kodad som varnande, vilket

utgor en top-down process (Itti & Koch, 2000).

Syfte

Denna studie avser att undersoka kunskapsluckan huruvida en visuell uppgifts
kognitiva load interagerar med auditivt brus i sokuppgifter som aterspeglar vardagligt
informationssokande utifran auditiva instruktioner. Sanker bakgrundsljud individers forméga
att visuellt soka information enligt instruktioner de fr exempelvis dver telefon, om granssnittet
de navigerar i innehdller distraktorer, sisom exempelvis reklam? I denna studie maste den
auditiva modulen aktivt processa informationen for att relevant information ska tillgodogoras
samtidigt som irrelevant information filtreras bort. Detta &r situationer som kan tinkas vara
vanligt forekommande i exempelvis supportarbete eller ovriga arbetsuppgifter dir samspelet
mellan auditiva instruktioner och effektiv visuell informationss6kning dr en nyckel till
framgéng. En informationssokningssituation simulerades dir deltagaren far instruktioner i
horlurar samtidigt som hen navigerar och sdker information pa hemsidor designade for att finga
upp olika uppmairksamhetsfaktorer. Kunskap om kénslighet for distraktioner under olika
arbetssituationer dr tillimpningsbara for att undvika faror som bristfillig uppmérksamhet kan

medfora.



Tidigare forskning

Uppgiftens load har visat sig vara en modererande faktor for kédnsligheten for
visuella distraktorer. Forster och Lavie (2008) visar att irrelevanta stimuli i hogre utrickning
fdngar uppmérksamheten vid léttare uppgifter jimfort med svarare vilket visar pé att en storre
kénslighet for distraktioner foreligger under lag load. Studien gick ut pé att deltagarna skulle
avgora huruvida en malbokstav forekom i en cirkel av bokstiver. Load kontrollerades genom
att antingen anvénda olika bokstédver i cirkeln vilket genererade en hog load eller att endast
anvinda en bokstav, utover den eventuella malbokstaven. Ett exempel pé lag load 4r bokstaven
”M” 1 en cirkel av ”O” medan en hog load kan vara ett "M” bland slumpmaéssigt utvalda
bokstéver. De irrelevanta stimuli som presenterades i studien var stora, framtridande och
fargstarka bilder av exempelvis karaktdrer frdn tecknad film. Effekten forklaras med att da
huvuduppgiften upptar mindre kognitiva resurser finns ett Overskott som anvénds till
perceptuell bearbetning av 6vrigt forekommande stimuli. Lavie et al. (2009) {o6ljde sedan upp
studien med en minnesstudie dér deltagarna ombads att hélla bilder i minnet samtidigt som
irrelevanta bilder filtreras bort. Efterdt ombads deltagarna att forsoka minnas huruvida de
uppmirksammat objekt, dels distraktionsbilderna men dven kontrollbilder som inte forekommit
som distraktionsbild, utan att i forvdg informera om att detta skulle efterfragas. Det visade sig
att deltagarna kunde identifiera huruvida de sett ett objekt eller ¢j pa en signifikant niva nir
huvuduppgiften hade en lag kognitiv load men inte under hég kognitiv load, nagot som styrker
teorin om att effekten av distraktioner blir 14gre under krdvande uppgifter. Load kontrollerades
i studien av antalet bilder som skulle minnas (experiment 1) samt att visa bilderna upp-och-ned
(experiment 2). Detta indikerar att for uppgiften irrelevant information filtreras bort pa ett
senare stadie under lag load jamfort med hog load. Rees, Firth och Lavie (2001) undersokte i
en studie huruvida visuellt stimuli som aktivt ignorerades under en auditiv huvuduppgift
aktiverade visuella cortex samt om denna aktivering var kinslig for och péverkades av
huvuduppgiftens load. Det konstaterades genom PET scanning att det forekom en hog
aktivering i visuella cortex oberoende av den auditiva uppgiftens load. Detta tyder pé att auditiv
och visuell information bearbetas separat i dedikerade subsystem samt att den visuella
informationen filtreras bort forst efter att den processats i visuella cortex.

Den sjélvskattade och den uppmitta prestationen skiljer sig gillande hur brus
paverkar. I en studie som undersokte interaktionen mellan visuellt brus, dynamisk/icke-
dynamisk ljusséttning, att belysningen skiftar mellan svag och stark, och auditivt brus, med/utan

forekommande sprak, i kontorsmiljoer visade att auditivt brus som inte inneholl sprak som
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kunde tolkas av deltagaren inte hade ndgon effekt pa prestationen. Daremot sénkte auditivt brus
med uppfattbart sprak prestationen signifikant. Géllande det visuella bruset fanns inga effekter
pa prestationen men detta paverkade diremot den upplevda prestationen di deltagarna
rapporterade att de trodde att de presterade béttre under statisk belysning jamfort med
dynamisk. De rapporterade dven att dynamisk ljusséttning var irriterande (Liebl et al., 2012)
Tva huvudsakliga faktorer paverkar huruvida auditiva distraktioner péverkar
resultatet av arbetsuppgifter eller ej, det auditiva brusets karaktdr samt arbetsuppgiftens
karaktdr. I en studie av Banbury och Berry (1998) undersoktes huruvida auditivt brus, med eller
utan sprak, paverkade deltagarnas formaga till aritmetisk problemldsning samt formaga att
minnas en text for att sedan aterkalla den. Studien visade att all form av brus hade en signifikant
negativ paverkan pé aritmetisk problemlosning jamfort med kontroll, d.v.s. i tystnad, medan i
den sprékliga minnesuppgiften var endast det auditiva bruset med sprak signifikant ligre &n
kontrollgruppen. Virt att nimna &r att bruset endast spelades upp under inldrningen av texten
och inte under dterkallningen. Vid en upprepning av experimentet dir bruset dven spelades upp
under aterkallningen visade det sig att bada typerna av auditivt brus hade en signifikant negativ
paverkan pa prestationen jaimfort med kontroll. Resultatet gér i1 linje med 6vrig forskning dér
distraktioner i form av horbara dialoger hade en negativ paverkan av resultatet pa ett minnestest
medan distraktioner som inte inneholl uppfattbart sprak inte hade nagon signifikant paverkan.
Under samtliga distraktioner skattade deltagarna dock att de blivit negativt paverkade och
trodde att deras prestation gatt ner (Brocolini, Parizet, & Chevret, 2016). Marsh et al. (2018)
visar i en studie att negativt laddade irrelevanta ord sinker prestationen i ett serial recall-test,
dér deltagarna ombads minnas en serie av siffror, med lag load i hogre grad &n positiva och
neutrala ord. Déremot fanns inga skillnader mellan grupperna nér serial recall-testets load
dndrades till hog. Load kontrollerades genom att tillsitta vitt brus, likt det fran en analog tv utan
signal, bakom siffran som skulle héllas i minnet. Detta tyder pa att negativt laddade stimuli
fdngar uppmarksamheten i hogre grad &n positiva. Vitt brus har ddremot visat sig ha en positiv
effekt pa minnesuppgifter hos barn (9—13 ér) diagnostiserade med ADHD jam{ort med tystnad.
For kontrollgruppen, utan ADHD-diagnos, hade bruset en negativ effekt (S6derlund, Sikstrom
& Smart, 2007). Dunifon et al. (2016) visar i en studie att irrelevant auditivt stimuli leder till
att visuell information processas langsammare. Studien anvinde bdde meningsbarande ord och
nonsensord som distraktioner i en diskrimineringsuppgift, deltagarna presenterades for ett

stimulus i form av en symbol och sedan fick de i uppgift att avgora huruvida en ny uppsittning



symboler ar identiska med den forsta eller ej. Resultatet visade att bada typerna av auditiva
distraktioner hade en negativ effekt pd svarstiden.

Seddigh et al. (2014) visar i en studie att personer som har ett kontorsarbete som
kraver en hog koncentrationsformaga presterar signifikant simre i en 6ppen kontorsmiljé med
distraherande stimuli jimfort med personer vars arbete dr mindre kognitivt krdvande. En hog
kognitiv load dr hidr en riskfaktor for personers kénslighet for distraktioner. Vidare visar
Seddigh et al. (2015) att stora 6ppna kontorslandskap sidnker arbetsprestationen mer &n sma
Oppna kontorslandskap jamfort med en tyst arbetsmiljo.

Sammanfattningsvis visar detta pa att nér arbetsuppgifter har en lag visuell load
okar kansligheten for distraktioner samtidigt som en hdg kognitiv load, uppgifter som kréver
storre koncentrationsformaga oavsett vilken modul som huvudsakligen belastas, Okar
kénsligheten for distraktioner. Den tidigare forskningen dr enig om att forekomsten av sprak i
auditivt brus sinker prestationen pa huvuduppgiften oberoende av uppgiftens load eller
karaktdr, exempelvis 16sning av matematiska- eller minnesuppgifter. I arbetslivet betyder detta
att arbetsuppgiftens load dr en faktor som delvis skulle kunna predicera individers kinslighet

for distraktioner och kan séledes anvdndas som underlag vid utformning av arbetsplatsen.

Forskningsfragor

1. Hur pdverkar visuella distraktioner i form av statiska och rorliga bilder prestationen
pa en visuell sokuppgift med tillhérande auditiva instruktioner? Ar visuell load en
modererande faktor pa prestationen?

2. Péverkar auditivt (ickeverbalt) brus en visuell uppgift med tillhérande auditiva
instruktioner?

3. Foreligger en interaktionseffekt som gor att kombinationen av irrelevant visuellt
stimuli i form av statiska och rorliga bilder och auditivt (ickeverbalt) brus paverkar

en visuell sokuppgift med tillhdrande auditiva instruktioner?

Hypoteser
Utifran den tidigare forskningen har vi valt att stélla upp foljande hypoteser:
1. Visuellt brus i form av statiska och rérliga bilder paverkar en visuell sokuppgift
utifrdn auditiva instruktioner negativt. Detta motiveras med att vi tror de irrelevanta
visuella stimuli som filtreras ut i syfte att 16sa uppgifterna kommer att bidra till en

okad visuell load vilket kommer péverka prestationen negativt.
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2. Auditivt (icke-verbalt) brus pdverkar inte en visuell sékuppgift utifran auditiva
instruktioner. Detta motiveras med att vi antar att visuell och auditiv information
processas, atminstone delvis, oberoende av varandra och brus i den auditiva moduler
kommer inte att ha ndgon paverkan pa prestationen.

3. Det finns en interaktionseffekt som gor att uppgifter med bdde auditivt (icke-verbalt)
brus och visuellt brus i form av statiska och rorliga bilder paverkar prestationen pa
en visuell sékuppgift utifrdn auditiva instruktioner negativt. Detta motiveras med att
den tidigare forskningen har visar att det finns en Okad kénslighet for auditiva
distraktioner under uppgifter som kraver hogre koncentrationsformaga (Banbury &
Berry, 1998; Dunifon et al., 1998; Seddigh et al, (2014), vilket vi antar att brus i

bada modulerna kommer att innebéra.

Metod
Deltagare
Urvalet bestod 32 deltagare varav 16 var kvinnor och 16 mén. Medelaldern for
deltagarna var 24,6 &r och samtliga rekryterades genom ett bekvimlighetsurval. Samtliga
deltagare var, vid tillfdllet, studenter vid Lunds universitet och ingen ekonomisk ersittning
utgick for deltagande i studien. Ingen av deltagarna rapporterade ndgon form av horsel- eller

synskada. Inget bortfall forekom.

Design

For att testa hypoteserna valdes en experimentell kvantitativ metod. Experimentet
ar tinkt att simulera en arbetssituation dir deltagaren loser visuella problem utifran auditiva
instruktioner, 1 stil med informationssokande efter dnskemal fran en rost over telefon. For att
undvika individuella skillnader i expertis hos deltagarna utformades uppgifterna pa ett sadant
sétt att de antingen var vardagliga, s som att soka i en tidtabell, eller ovanligt férekommande,
som att rdkna forekomsten av en mélsymbol i ett kluster av irrelevanta symboler. Med detta
uppldgg avsags att om ett befintligt anvindarsystem fran arbetslivet anvénts, exempelvis Visma
SPCS, finns risken att ndgon eller nagra av deltagarna ar bekanta med grianssnittet och saledes
uppkommer risken att storande variabler inverkar pa resultatet d& dessa potentiellt arbetar med
en storre grad av automatisering. Deltagarna fick forinspelade uppmaningar i horlurar om att,
exempelvis, finna den billigaste avgingen mellan Malmo och Stockholm i en tabell utifrdn

kriteriet tillgang till internet ombord och ombads vilja ett av fem alternativ inom en tidsfrist.
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Experimentet var av faktoriell 2x2 design med upprepade métningar (repeated
measures) dir huvuduppgiftens load och forekomsten av auditivt brus utgjorde faktorerna.
Faktorn huvuduppgiftens load (2: lag, hog) och faktorn auditivt brus (2: ej brus, brus) hade tvé
nivéer vardera. Genom att anvéinda upprepade métningar kunde antalet deltagare héllas nere till
en fjardedel jamfort med om oberoende grupper skulle anvints utan att forlora statistisk power.
En annan bidragande faktor till valet av design é&r att individuella skillnader kontrolleras, en
person som ldser av information langsamt kommer att gora detta under samtliga forsok vilket
gor designen kénsligare, det vill sdga att skillnaderna som uppkommer gor sa pa grund av
manipulationen. En annan férdel med upprepade méatningar ar att experimentet tar kortare tid
att genomfora jaimfort med om fyra oberoende grupper med 32 deltagare i vardera skulle
anvénts. Faktorer som vilken tidpunkt pa dygnet och deltagarens humdr kontrolleras pé
liknande sétt, dagsformen &r konstant genom samtliga omgéngar.

Potentiella risker som finns med designen &r forekomst av en dvningseffekt, att
deltagare presterar bittre vid senare omgangar an tidigare d& de fatt 6va pa att 16sa problemen,
samt utmattningseffekt, att deltagarna blir trétta och tappar fokus. For att kontrollera detta
randomiserades omgangarna enligt alla mojliga ordningar for de 24 forsta deltagarna vilket gor
att varje deltagare far en unik ordning av omgangarna och genom blockrandomisering, att varje
deltagares omgangar randomiseras individuellt, for resterande 8. Genom detta kan eventuella

ovnings- och utmattningseffekter kontrolleras for.

Instrument

Design av hemsidorna. For att besvara forskningsfragorna skapades fyra
hemsidor, en for varje betingelse, med fem uppgifter vardera i verktyget WordPress.
Hemsidorna designades i tre kolumner med ration 1:4 + 2:4 + 1:4 dir den mittersta kolumnen,
som var dubbelt sa stor som de perifera, innehdll huvuduppgiften. Uppgifterna placerades 1
sektioner som var numrerade och inramade for att skapa tydlighet angéende vilken uppgift som
avsags och pa sé sitt skapa en tydligare samhorighet mellan den auditiva och visuella modulen
(Sweller, Ayres & Kalyuga, 2011). For att undvika att foregdende eller ndstkommande uppgift
skulle utgora distraktioner infogades ett tomrum mellan sektionerna sé att endast en uppgift t
gdngen var synlig pa skdrmen. Detta motverkade &dven att deltagaren skulle pabodrja
ndstkommande uppgift for tidigt, medvetet eller omedvetet. Hemsidorna ér utformade med en
13” skérm i dtanke eftersom det dr en vanligt forekommande skarmstorlek pa bérbara datorer.

Den huvudsakliga anledningen till att alla skulle anvdnda samma skdrmstorlek &r att
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avstdndsforhdllandet skulle vara detsamma mellan deltagarna. Detta for att reducera
anstrangningen fran andelen motoriska rorelser, i detta fallet 6gon- och fingerrdrelserna vid
navigering. P4 hemsidorna foljde uppgifterna varandra vertikalt, uppgift 1 lag overst med
uppgift 2 under. Deltagarna fick sjdlva navigera pa hemsidan genom att scrolla med musplattan
pa datorn. Att anvidnda en klickbar knapp for att ga vidare till nésta uppgift 6vervigdes men
valdes bort da risken uppstar att detta kan ta tid frin sjdlva 16sandet av uppgiften. Att ha en
automatiserad hemsida som automatiskt viaxlar uppgift dvervigdes ocksd men avfardades pa
grund av tidsbrist och tekniska begransningar. En dubbel uppsittning ljudfiler, en med
bakgrundsbrus och en utan, med ihopklippta instruktioner med signaler for start och stop for
varje uppgift anvindes och placerades hogst upp pa varje hemsida i form av en startknapp.
Genom att ge instruktionerna i form av en forinspelad ljudfil sdkerstélldes att samtliga deltagare
fick samma information samt att tidsfristen for varje uppgift holls konstant.

Ordningen av  uppgifterna pd hemsidan randomiserades  genom
blockrandomisering, att varje hemsida randomiserades separat, for att kontrollera for
ordningseffekter samt att uppgiftsfoljden inte skulle kunna forutses av deltagarna.

Design av auditiva instruktioner. Instruktionerna till uppgifterna spelades in i
en ljudisolerad inspelningsstudio for att sdkerstilla hog ljudkvalitet. Inldsaren, en
rostskadespelare, instruerades att 1dsa instruktionerna sa tydligt som mgjligt, utan dialektala
inslag, for att undvika risken att deltagaren missar eller inte forstir informationen. Ljudet
mixades i mono och fordelades pa sé sitt likvardigt 6ver hdger och vénster kanal {for att undvika
att personer med exempelvis ensidig horselnedséttning missgynnas. En ljudsignal anvéndes for
att indikera nir tiden for den pagaende uppgiften var slut. Signalen bestod av tva samtidiga
sinustoner (440 Hz + 880 Hz) eftersom detta tydligt framtrddde genom bruset i mixen.
Potentiella mekaniska fel som kunde uppkommit om instruktioner och tidtagning skulle skett
manuellt undveks sdledes. Varje omgang, hemsida, tog 3 minuter och 30 sekunder att
genomfora.

Samtliga fyra instruktionsljudfiler klipptes efter en mall for att sékerstélla att
tidsfristen for varje uppgift var identisk samt att instruktionerna var sa lika i langd som mojligt.
En kopia av varje instruktionsljudfil skapades sedan dér auditivt brus adderades. Detta gjorde
att en randomisering av vilken av hemsidorna med hog respektive lag load som skulle fa auditivt
brus kunde goras. Bruset placerades slumpvis pé ljudfilen med kontroll for att det inte skulle

Overrosta instruktionerna.
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Manipulation. Loadmanipulationen kontrollerades genom att de perifera
kolumnerna pa sidorna antingen ldmnades tomma, 1ag load, eller fylldes med bilder och
animationer, hog load. Genom att anvidnda samma mall for samtliga betingelser dir den
centrerade kolumnen med huvuduppgiften holls konstant kar detta den interna validiteten dé
det enda som skiljer hemsidorna t &r huruvida de perifera kolumnerna &r tomma eller innehaller
stimuli. Skillnader i prestation kan séledes tillskrivas manipulationen och kausala samband kan
konstateras.

Det stimuli som anvéndes i manipulationen bestod av brus i form av statiska och
animerade bilder med neutrala motiv. Bruset &r tinkt att aterspegla reklam, memes och bilder
och animationsklipp frdn sociala medier. Néar bilderna togs fram ombads kvinnor och mén i
olika aldrar att rapportera vad deras floden innehdll pa populdra hemsidor och sociala medier.
Urvalet gjordes sedan efter en sammanstillning av rapporterna for att 6ka den ekologiska
validiteten genom att minimera risken att bruset hirstammar ur en filterbubbla med stimuli som
tilltalar eller speglar en specifik grupp. Bilderna som valdes ut matchades sedan for att balansera
och skapa likvérdiga hemsidor for att undvika att ndgon hemsida innehdll stimuli som tilltalade
nigon grupp mer @n en annan, exempelvis togs tvd separata animationer pa firande
fotbollsspelare for att sedan fordelas pa varsin sida. Bilderna placerades ut slumpvis och varje
sida inneholl 62 bilder och 13 animationer.

Det auditiva bruset bestod utav neutrala stimuli som é&r tankta att simulera en
typisk kontors-, café- eller skolmiljo. Bruset utgors av en ljudinspelning av antingen ett Sppet
kontorslandskap eller ett storre café varefter ljud fran exempelvis kok, trafik och teknisk
utrustning sdsom skrivare adderades. Bruset innehdll inte sprakljud som var mojligt att uppfatta.

Design av uppgifter. De fem uppgifterna som designades for att finga upp
relevanta aspekter av den visuella uppmirksamheten designades med inspiration fran SEEV-
(Steelman et al., 2017) och N-SEEV-modellen (Steelman et al., 2011). De fyra forsta
uppgifterna kriver frimst en overt uppmirksamhet medans det i uppgift 5 specifikt krévs en
covert uppmirksamhet. En beskrivning av uppgifterna foljer nedan.

(1) Uppgiften (se figur 1) &r indelad i tre deluppgifter som géir ut pa att (A)
forsoksdeltagaren presenteras for tre alternativ i form av liggande stapeldiagram med tre staplar
vardera. Staplarna representerar olika egenskaper och deltagaren fér 1 uppgift att avgora vilket
av de tre alternativen som uppfyller dnskemaélen frdn instruktionen bést. Ett exempel ar att
forsoksdeltagaren ombeds vilja ut alternativet med légst kilopris dér staplarna representerar

pris, vikt och lingd. For att 16sa uppgiften behover deltagaren jaimfora de tvd relevanta
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parametrarna, pris och vikt, och ignorera den irrelevanta, langd. (B) Uppgiften bestar av tre
alternativ av omddmen som presenteras i form av tre rader av glada eller ledsna kénsloikoner
(emojis), de Ovre tva raderna bestir av glada och den tredje innehéller ledsna. Deltagaren ska
hér avgora vilket av alternativen som matchar instruktionen, exempelvis “vilket av alternativen
har fétt bast omdome”. Har maste de tvéd Oversta raderna adderas innan en jamforelse med den
tredje raden kan goras. (C) I den avslutande deluppgiften presenteras en pristabell for antingen
tag eller flyg. Deltagarens uppgift ar att identifiera vilken av de fem avgéngarna som matchar
onskemdlen som presenteras, exempelvis den billigaste avgidngen med tillgdng till
internetuppkoppling ombord, genom att soka efter de relevanta symbolerna och sedan matcha
dessa mot det andra kriteriet, i det hér fallet priset. I uppgiften testas top-down processerna
forvantning, eftersom deltagaren ser monster i hur informationen &r presenterad och kan
anvinda en medveten sokteknik for att hitta relevant information och vérdering av information,
eftersom deltagarna aktivt maste avgora vilken information som é&r relevant for uppgiften. Tiden
som gavs for att 16sa uppgiften var 40 sekunder.

(2) Uppgiften (se figur 2) dr inspirerad av en rad tidigare experiment (Ruxandra
et al., 2019, Zhao & Sala, 2018) och gick ut pa att deltagaren blev presenterad for tre
tvddimensionella figurer, en mélfigur samt tva alternativ, A och B, som utgjordes av pa olika
sdtt roterade varianter av malfiguren. Deltagarens uppgift var att avgoéra huruvida A eller B var
en kopia av malfiguren i alla avseenden forutom den roterade positionen. Den felaktiga figuren
skiljde sig subtilt i form. Tre set av figurer gavs. I uppgiften testades top-down processerna
vérdering av information dé alternativen jimfors med mélfiguren. Tiden som gavs for att 16sa
uppgiften var 30 sekunder.

(3) Uppgiften (se figur 2) gick ut pa att deltagaren skulle avgdra hur minga ganger
en malsymbol, exempelvis “X”, forekom i ett kluster av ovrigt, slumpvisa symboler fordelade
pa 6 rader. Uppgiften bestod av tre deluppgifter med 6kad svarighetsgrad, A inneholl cirka 70
symboler, B = 110 och C = 400. I uppgiften véigs bade bottom-up processer som framtridande,
hur framtrddande malsymbolerna ér i klustret, och anstrangning, den fysiska anstrangningen
som krévs for att soka i klustret genom att flytta blicken, men dven top-down processer som
virde, huruvida en symbol dr en mélsymbol eller ej, samt sdrdragsprioritet, hur latt
malsymbolen &r att upptécka, in. Tiden som gavs for att I0sa uppgiften var 30 sekunder. For att
undvika eventuella dvningseffekter och forvirringar anvindes aldrig samma symbol som

méalsymbol vid mer &n ett tillfdlle.

15



(4) Uppgiften (se figur 2) gick ut pé att deltagaren blev presenterad for en 3x6
tabell med ikoner, som simulerande en produktkatalog vanligt forekommande vid nithandel,
av olika modeller av antingen skor eller kiingor med ett pris under. Ovanfor katalogen fanns tre
ikoner som utgjorde mél. Deltagarens uppgift var att ta fram priset pad de tre malen som
presenterades ovanfor den simulerade katalogen. En skillnad fran 6vriga uppgifter hér &r att nér
deltagaren navigerar ikatalogen forsvinner malobjekten fran synfiltet vilket medfor att
jamforelser maste goras med objektet som halls i minnet. Uppgiften viger in bade bottom-up
faktorerna framtradande, hur malet sticker ut bland liknande stimuli, och anstrdngning, graden
av anstringning som uppkommer pa grund av 6gonrorelser och fingerrdrelser vid navigeringen
av hemsidan. Top-down processerna virde, hur informationen i katalogen védrderas och
sardragsprioritet, hur deltagaren soker med hjilp av utstickande egenskaper som fiarg pa
skosnore eller sula, vigs ocksa in. Tiden som gavs for att 16sa uppgiften var 30 sekunder.

(5) Uppgiften (se figur 2) gick ut pa att deltagaren presenterades for ett bildspel i
form av en GIF-animation. Bredvid animationen fanns en ikon som utgjorde malet. Deltagarens
uppgift var att avgora hur manga ginger maélet, exempelvis hur minga bilder av traktorer,
forekom i animationen. Bilderna som inte utgjorde mal bestod av neutrala bilder som skiljde
sig fran maélet, 1 fallet dér malet var traktorer kunde de irrelevanta vara exempelvis banan, bok
och leksaksspis. Uppgiften bestod av tre deluppgifter, tre animationer med tillhérande mal.
Animationerna designades med en dkande svarighetsgrad, bildspel A innehdll 12 unika bilder
med en hastighet pa 350ms, B inneholl 15 bilder med en hastighet pa 350ms och C innehdll 18
bilder med en hastighet pa 300ms. Ett bildspel kunde exempelvis innehdlla 4 mal och 11
irrelevanta bilder vilket gor 4 rétt svar pa uppgiften. I uppgiften testades i vilken grad objektens
dynamiska framtradande uppmérksammades pa grund av dess sérdragsprioritet, d.v.s. huruvida
deltagaren upptickte att exempelvis en bil upptrddde i en strom av godtyckligt stimuli som

exempelvis en stol, en kaffemugg och en fotboll. Tiden som gavs for att 1dsa uppgiften var 30
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Figur 1. Uppgift 1. f.v. 1:A, 1:B, 1:C
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Figur 2. Uppgift 2 — 5. Uppgift 3 och 4 har hog load.

Pilotstudie!. Innan forsoken startade gjordes tva pilotstudier i syfte att sikerstilla
att instruktionerna var tydliga, att tiden per uppgift 14g pa en acceptabel nivd, golv- och
takeffekter inte forekom, hemsidorna var lattnavigerade, svarsblanketten fungerade samt att

uppgifternas svarighetsgrad varierade. Pilotstudierna resulterade i att vningsomgangen tillades

1 Pilotstudierna resulterade i att instruktionerna omarbetades/omformulerades, brusets nivéer och karaktir justerades samt
enklare layouténdringar gjordes. En upptéckt som gjordes i pilotstudierna var att 6vningseffekten, d.v.s. deltagarens tendens
att prestera béttre i takt med forsoksomgéngarna, var starkare an véntat. I pilotomgéngarna rapporterade deltagarna att de trodde
att stress var den variabel som méttes. For att undvika kontaminerande stressreaktioner togs potentiellt kénsloladdat stimuli
bort i sé stor utstrackning som mgjligt. Resultaten anségs vara for laga i pilotstudie 1 (M=4.5 av 15 mgjliga, n=5) vilket
resulterade i att tiden per uppgift 6kades med 10 sekunder per uppgift for att undvika golveffekt. I pilotstudie 2 blev resultatet
M=7 av 15 (n=5) mojliga vilket ansags vara en god niva. Vért att podngtera dr att pilotstudierna bestod av separata deltagare
som varken deltog i huvudexperimentet eller den andra pilotstudien.
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Procedur

Experimentet genomfordes i avskilda grupprum pd campus LUX vid Lunds
universitet. Deltagarna testades enskilt pa en barbar dator med en skdrmstorlek pa 13” med ett
par referenshorlurar med slutna kdpor (ddmpning 18 dBA). Da den ena uppsatsforfattaren talat
in de auditiva instruktionerna togs beslutet att den andra uppsatsforfattaren skulle utgora
forsoksledare. Detta for att rosten i horlurarna inte ska matcha rosten fran forséksledaren dé en
risk for att detta skulle kunna uppfattas som forvirrande eller distraherande. Andra faktorer som
motiverade beslutet att ha samma fOrsoksledare var att bemodtandet och informationen
levererades med en storre konstans vid samma forsoksledare jamfort med tva olika. Individuella
skillnader forsoksledarna emellan kontrolleras for.

Forsoksledaren vidlkomnade deltagaren och informerade om studien, etiska
aspekter, valfrihet och mojligheten att avbryta och bad deltagarna signera en samtyckesblankett
med sina initialer. Efter att deltagaren signerat fick hen sin individuella kod och frdgor som
rorde studien kunde stéllas. Ingen information om forskningsfragor eller liknande ldmnades ut.
Direfter ombads deltagaren att ldsa ett dokument med forskrivna instruktioner, en anledning
till de forskrivna instruktionerna var att deltagarna skulle fi& samma information. Om
fortydliganden behovde goras eller fragor uppstod besvarades dessa nu. Darefter genomfordes
en 6vningsomgang for att ge deltagarna mgjlighet att bekanta sig med experimentets granssnitt.
Ovningssidan designades separat baserat pd samma mall som huvudomgangarna och innehéll
samma typ av uppgifter som huvudexperimentet men av en forenklad karaktér, exempelvis i
uppgiften som gick ut pa att rikna malsymboler i ett kluster av irrelevanta symboler fanns 2
mélsymboler av totalt 7 symboler till skillnad mot 70-400 symboler som i huvudexperimentet.
Deltagarna svarade hir med penna pé en liknande svarsblankett som kom att anvéndas senare i
syfte att bekanta sig med denna. Inga av dessa blanketter rittades eller sparades for senare
analys.

Efter 6vningsomgangen gavs tillfdlle for deltagaren att stilla fragor samt be
forsoksledaren om eventuella fortydliganden. Deltagarna delgavs dven information om att det
inte var mojligt att pausa eller starta om nir huvudexperimentet vdl pébdrjats. Under
huvudexperimentet foljde de fyra testomgéngarna varandra med kortare pauser. Deltagarna fick
ett hifte med svarsblanketter med koder for ordningen av betingelser i omgéangarna, exempelvis
(1) lag load med brus, (2) hog load utan brus, med den individuella koden péd samtliga papper.
Svarsblanketterna (se bilaga) var designade i ett 3x5 rutnét som téckte storre delen av pappret

dér rutorna var markerade med vilken uppgift som skulle besvaras, den forsta raden avsag
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uppgift 1 och kolumnerna avsag A, B och C medan den andra raden avsdg uppgift 2.
Forsoksledaren hade forberett datorn, med for deltagaren rétt ordning av omgéngar, och skotte
navigeringen mellan omgangarna, nidr omgang 1 var klar bytte forsoksledaren fonster i
webblédsaren till ndsta omgang. Deltagaren fick sjélv trycka start och en forprogrammerad
fordrojning péd 5 sekunder medforde att deltagaren hade tid péd sig ifall hen dndrade sig.
Deltageran navigerade sedan sjdlv pa hemsidan efter instruktionerna som gavs i horlurarna och
svarade kontinuerligt pa svarsblanketten. Under forsoksomgingarna var rummet tyst och
forsoksledaren viantade bakom deltagaren for att inte utgora en distraktion i synfiltet. Vid
tillfdllen da ett rum med glasfonster anvéndes vindes bordet mot en vigg for att deltagaren inte
skulle bli distraherad av det som skedde utanfor.

Nir den fjdrde omgéngen var klar gavs tillfdlle for deltagarna att stilla frigor om
studien och dela med sig av sina erfarenheter och tankar kring det som de varit med om. Detta
dokumenterades inte och kommer saledes inte analyseras eller redovisas. Hela experimentet tog

mellan 25-40 minuter.

Etik

I och med att experimentet genomfordes pd tid var det rimligt att anta att
stressnivan hos deltagarna sannolikt skulle 6ka, dock pa en sa pass lag niva att det inte torde
utgdra vare sig ett etiskt problem eller en variabel som kontaminerade resultatet. Stressniva var
inte heller en variabel som mattes och inom ramen for experimentet forsoktes den hallas si 1ag
och konstant som mgjligt.

Forekomsten av storande ljud 4r dven det en potentiell problemkilla. For att
undvika att skada deltagarnas horsel sattes ljudnivderna enligt Arbetsmiljoverkets
rekommendationer for bullerniva (AFS, 2005:16). Langre exponering av hoga ljud kan vara
skadligt for horseln. Ljudfilerna normaliserades darfor pd forhand och en volymbegransning
lades in pd 65 dB vilket motsvarar ett samtal med medel till hog roststyrka cirka en meter ifran
ansiktet. En ljudstyrka pa runt 85 dB krédvs generellt for att riskera att horseln tar skada.
Ljudnivderna som anvédndes under experimentet understeg séledes Arbetsmiljoverkets
insatsgriansvirde for bullerniva.

Utover ljudstyrka kraver dven valet av vilka ljud som ska anvénds i det auditiva
bruset noggrann planering. Ljud som kan ténkas skapa kéinsla av obehag hos deltagarna, sdsom
skéllande hundar, explosioner eller liknande valdes bort och istdllet anvindes ljud som forvisso

var sdrpriaglade i bemirkelsen att de stack ut frdn det kontinuerliga bakgrundsbruset men
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samtidigt inte torde innebira ett sddant obehag att det riskerade att skada deltagaren eller
kontaminera resultatet med en obehags- eller ridslevariabel.

Samtliga deltagare fick underteckna en samtyckesblankett dédr information om
studien framgick. Anonymiteten sékerstélldes genom att varje deltagare fick en unik kod,
bestdende av 5 bokstdver och siffror, som inte kunde knytas till person vilken kunde anvidndas
om deltagaren Onskade att dess data skulle raderas utan att rdja sin identitet. Data om kdn och
alder insamlades och anvéndes endast i syfte att beskriva urvalet. Inga andra uppgifter samlades

in under studien.

Dataanalys
Totalpodng for varje omging och deltagare berdknades och medelvirden for

omgangarna skapades i syfte att utfora variansanalyser. Samtliga analyser utfordes i SPSS.

Resultat

Resultatet visade att deltagarna presterade bdst i omgéngen hdg load x brus
(M=10.37), nist bist i omgangen lag load x brus (10.28), tredje bést i omgangen 14g load x ¢j
brus och sdmst i omgangen hog load x ej brus. Medelviardena och standardavvikelserna for
omgangarna presenteras i tabell 1.

En Repeated Measures ANOVA med faktorna load (2: lag, hog) och auditivt brus
(2: ej brus, brus) genomfordes. Interaktionseffekten av load x auditivt brus var ej signifikant
F(1,31)=3.769, p = .061, np> = .108. Huvudeffekten av load (h6g load, 1dg load) var signifikant
F(1,31) = 5.694, p = .023* np> = .155 vilket betyder att respondenterna presterade signifikant
samre vid omgangarna med hog load (M=9.575, SD=2.845) jamfort med omgéngarna med lag
load (M=10.29, SD=2.351) oberoende av auditivt brus. Huvudeffekten av auditivt brus (brus,
ej brus) var ¢j signifikant F(1,31) = 2.620, p = .116, ny> = .078. Simple effects analyserades
genom Tukey post-hoc dér skillnaden mellan (hog load x ej brus) (M=8.78) och (hog load x
brus) (M=10.37) var signifikant t(1,61.3) = -3.073, p = .016* och skillnaden mellan (lag load x
ej brus) (M=10.03) och (lag load x brus) (M=20.28) var ej signifikant t(1, 61.3)=-.482, p =

968, vilket visar att effekten av auditivt brus endast forekommer vid hog load.
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Tabell 1

Medelvirden for forsoksomgangarna (max poing = 15)

Poéng
Omgang n M SD
Lag load x ej auditivt brus 32 10.03 2.071
Lag load x med auditivt brus 32 10.28 2.630
Hog load x ej auditivt brus 32 8.78 3.270
Hog load x med auditivt brus 32 10.37 2.420
Diskussion

Studien avsdg att undersoka forhallandet mellan visuella sokuppgifter med
auditiva instruktioner och forekomsten av visuellt och auditivt brus som utgdr distraktioner.
Dessa undersoktes separat, auditiva respektive visuella distraktioners paverkan, men &dven
huruvida en interaktionseffekt fanns dér olika kombinationer av brus paverkar mer dn andra.
Visuellt brus antogs bidra till en svarare uppgift och pa sa sitt 6ka dess load. Eftersom den
tidigare forskningen visat att bakgrundsljud med identifierbart sprdk har en negativ effekt
ménga uppgifter undersoktes istillet auditivt brus utan sprak som samtal i bakgrunden.

Hypotes 1: Visuellt brus i form av statiska och rorliga bilder pdverkar en visuell
sokuppgift utifran auditiva instruktioner negativt. En signifikant huvudeffekt av visuellt brus
konstaterades vilket, dels stodjer hypotes 1 att visuellt brus paverkar en visuell sokuppgift
negativt, men dven indikerar att manipulationen lyckades gillande att hemsidorna med hog
visuell load krivde storre kognitiva resurser d4n hemsidorna med lag kognitiv load. Déremot
sjonk resultatet endast i betingelsen hdg load x ej auditivt brus, i betingelsen hog load x auditivt
brus forsdmrades inte resultatet utan hojdes snarare marginellt.

Hypotes 2: Auditivt (icke-verbalt) brus paverkar inte en visuell sokuppgift utifran
auditiva instruktioner. Huvudeffekten av auditivt brus var inte signifikant vilket tyder pa att
auditivt (icke-verbalt) brus inte paverkar en visuell uppgift negativt oberoende av
huvuduppgiftens load. Detta indikerar att bakgrundsljud utan horbart sprék inte paverkar
visuella uppgifter och att det inte spelar ndgon roll om uppgiften ar svér eller ej.

Hypotes 3: Det finns en interaktionseffekt som gor att uppgifter med bade auditivt
(icke-verbalt) brus och visuellt brus i form av statiska och rorliga bilder pdaverkar prestationen
pd en visuell sékuppgift utifrdan auditiva instruktioner negativt. Ingen statistiskt signifikant
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interaktionseffekt kunde hittas vilket skulle kunna tyda pé att det inte finns ndgon kombination
av brus som é&r skadligare for prestationen an dvriga. Auditiva brus stor da inte signifikant mer
under en svér uppgift jimfort med en l4tt &ven om resultatet visar pa att endast betingelsen hog
load x ej auditivt brus skiljer sig frdn de dvriga. Hypotes 3 kan saledes inte bekriftas.

Resultatet av huvudeffekten load gir i linje med tidigare forskning som,
exempelvis, Lavie (2010) som menar att visuella distraktioner aktivt filtreras bort vilket leder
till att en informationsrik plattform fir en hogre load 4n en som optimerats efter relevans. Finns
det mer att filtrera bort dkar riskerna for att effektiviteten och prestationen sjunker.

Aven resultatet av huvudeffekten av auditivt brus gir delvis i linje med den
tidigare forskningen dven om den auditiva kanalen inte helt kunde ignoreras i denna studie
(Liebl et al., 2012). Den forskning som gér emot resultatet har antingen anvint sprak i bruset
eller métt minnesfunktioner vilket gor det medfor svarigheter att gora jamforelser.

Angéende interaktionseffekten, load x auditivt brus, finns stod bade for att
auditiva brus kommer paverka negativt (Seddigh et al., 2014) men &dven emot, att ingen skillnad
kommer att ske (Marsh et al., 2018).

Virt att notera &r att pad hemsidorna med hog visuell load presterade deltagarna
signifikant béttre vid forsoket med auditivt brus, (M=10.37), jamfort med forsoket utan auditivt
brus, (M=8.78). Valet att géra en post-hoc analys trots att interaktionen inte var signifikant
motiveras med att vi ansag att skillnaderna mellan hog load utan brus och hég load med brus ér
vérda att diskutera. D& en signifikant huvudeffekt forekom ansag vi att det var av virda att
undersoka hur den specifika huvudeffekten sag ut. Stod for detta aterfinns i Wei et al. (2012)
som menar att det dr vért att undersoka simple effects hos en huvudeffekt dven om resterande
huvudeffekter och interaktionseffekten inte dr signifikant. Detta for att forstd hur grupperna
inom den specifika faktorn skiljer sig.

Det auditiva brusets positiva effekt under betingelsen hog visuell load x utan brus
kan forklaras genom att eftersom det centrala nervsystemet ar ett icke-linjért system fluktuerar
nervsignalernas amplitud, styrka, efter en sinusvig. Detta betyder att signalens amplitud har en
topp- och en bottennivd som véxlar fram och tillbaka. Detta medfor att om signalen ér svag
oOkar risken for att den inte nér troskeln for nér signalen uppfattas. Ju oftare troskeln nés desto
mer framtridande blir det stimulus som orsakar signalen (Koch & Segev, 2000). Om brus,
exempelvis auditivt vitt brus (Soderlund, Sikstrom & Smart, 2007) eller visuellt vitt brus
(Simonotto et al. 1997), anvinds i samband med uppgifter vars yttre stimuli ger en svag signal,

exempelvis en bild dédr kontrasten gentemot bakgrunden ar sd svag att motivet dr svért att
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urskilja, kan bruset ha en positiv effekt. Detta fenomen kallas stokastisk resonans och innebér
att ndr ritt nivd av brus appliceras pd en svag signal fungerar det som en forstirkning av
signalen. Topparna blir hogre och botten blir lagre. Vad detta medfor &r att eftersom topparna
blir hogre kommer signalen frin neuronet passera troskelvérdet frekventare vilket leder till att
det stimulus som knappt uppfattades utan brus kommer att uppfattas i en hogre grad med brus
(Moss, Ward & Sannita, 2004). Rausch, Bauch & Bunzeck (2014) visar i en studie att vitt
auditivt brus har en positiv effekt pa en minnesuppgift dar deltagarna rapporterade huruvida de
sett en bild under en inkodningsfas eller ej. Bruset spelades upp under inkodningen. Séderlund,
Sikstrom, Loftesnes & Sonuga-Barke (2010) menar att auditivt bakgrundsbrus kan skapa en
okad alerthet och goéra personer mer skérpta. Effekten beror delvis pa brusets ljudvolym samt
individuella skillnader vilket gor det svart att dra nagra slutsatser huruvida den positiva effekten
i detta arbetet beror pa en okad alerthet. I studien anvindes vitt brus med en volym pi 86dB
vilket sdnkte minnesprestationen hos barn med normal koncentrationsformaga men resultatet
blir svarjamforbart da urval, barn jamfort med vuxna, samt volym pé bruset, 86dB jamfort med
65dB, skiljer sig ét.

Det auditiva bruset som spelades under betingelsen hdg load x med brus kan ha
haft en positiv effekt pa prestationen dd en mdjlig tolkning &r att det forstarkt signalstyrkan for
huvuduppgiften som sinkts i styrka av det visuella bruset, vilket skulle forklara sdnkningen av
prestationen i betingelsen hog load x ej brus. Att signalen blir svagare under betingelserna med
hog load dr tinkbart eftersom de relevanta stimuli som krévs for att 16sa uppgifterna blir mindre
framtrddande. I ndmnda studier anvéndes vitt brus vilket paverkar jamforbarheten da var studie
anvinde stimuli som dr meningsbédrande, exempelvis 0ppnande av vattenkranar. En annan
faktor som bor végas in &r att bruset inte var konstant utan dynamiskt, vilket &r en annan skillnad
studierna emellan, dven om det ligger konstant ambient brus i form av ljud fran ett
kontorslandskap eller ett café som bas i brusets mix vilket kan ha en liknande effekt sdsom vitt
brus har.

En annan potentiell forklaring dr att om uppgiften uppfattades som den svaraste
kan dven motivationen att prestera pa den varit hogst. Stod for detta kan hittas i studier dér tv-
spel anvinds i1 ldarandesyfte dir en oOkad svérighetsgrad gav bittre ldrande genom Okad
motivation upp till en viss niva som &r beroende av grad av expertis och vana (Orvis, Horn, &
Belanich, 2008). Kalyuga and Sweller (2005) visar att om uppgiften uppfattas som for enkel
forsvinner en del av motivationen och att en viktig faktor i utformningen av uppgifter ar att

anpassa svarighetsgraden efter anvéndarens formaga.
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Ur ett storre perspektiv indikerar resultatet att bakgrundsbrus utan forekommande
sprak inte utgor en sa pass stor distraktor att resultatet paverkas markbart i enklare sokuppgifter,
dven om individuella skillnader kan forekomma. Da kénsligheten &r 1ag borde inte arbetsmiljoer
dér bakgrundsbrus forekommer vara ett problem for prestationen, problemet ligger mdjligtvis
snarare i att personalens hdlsa kan paverkas, ndgot som pd sikt leder till att prestation och
produktivitet sjunker (Liebl et al., 2012). Beldgg finns dven for att bakgrundsljud sinker
stressnivan forutsatt att de dr sjdlvvalda vilket kan leda till en béttre prestation (Labbé et al.,
2007). Betydelsen av visuella distraktioner, sdsom reklam och animationer, har ddremot en
negativ paverkan pa prestationen. I dagens informationstéta arbets- och skolliv kan saledes
overflodigt visuellt stimuli, i form av reklam eller sociala medier pa den egna eller en
nédrbeldgen skdrm, inverka pa resultatet. Resultatet visar pa att den kognitiva ergonomin i hogre
grad hotas av visuellt stimuli &n av auditivt, forutsatt att inget sprak forekommer. Det &r dock
viktigt att podngtera att resultatet kommer frén ett experiment i laboratoriemiljé dér basala
kognitiva funktioner som uppmérksamhet isolerats och utomstaende distraktioner som existerar
i vardagslivet kontrollerats for.

En annan potentiell risk som kan uppkomma é&r att da vi stidndigt utsétts for
dynamiskt stimuli som dr designat i syfte att vicka var uppmarksamhet dkar dven risken att
varningssignaler upptéicks med fordrojning eller filtreras ut av misstag (Itti & Koch, 2000).

En annan alternativ forklaring ar att copingstrategier anviandes i en hogre grad i
omgangen hog load x brus én i omgingen med hog load x ej brus vilket kan ha haft en positiv
effekt pd prestationen. Seddigh et al. (2014) menar att copingstrategier kan slicka ut effekten
fran distraktorer. Eftersom samtliga deltagare var universitetsstudenter kan antagande goras att
de tillimpar copingstrategier i syfte att 6ka koncentrationsféorméigan i miljoer som deltagarna
inte har kontroll 6ver. Vi kan dock inte uttala oss om huruvida detta &r fallet eller ej 1 var studie
dé ingen data kopplad till detta samlades in.

En annan mojlig forklaring dr att &ven om uppgiften i huvudsak bestod av en
visuell uppgift behovde forsoksdeltagaren samtidigt Overvaka sin auditiva kanal efter relevant
information for att 16sa uppgiften. I forsoken med auditivt brus hade den sekunddra uppgiften
en hogre kognitiv load vilket teoretiskt borde leda till att deltagarna var mindre kdnsliga for
distraktioner (Lavie, 2010).

Att interaktionseffekten, load x brus, inte var signifikant kan forklaras genom att

den 6kningen av load inte krivde hogre kognitiva processer i form av koncentration utan att
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filtreringen skedde pd ett passivt perceptuellt stadie (Lavie, 1995), ndgot som pdaverkar
kénsligheten for distraktioner i en ldgre grad (Lavie, Hirst, de Fockert, & Viding, 2004).

En annan forklaring kan vara att de auditiva stimuli som var tinkta att finga
uppmaérksamheten hos forsoksdeltagaren inte var tillrdckligt meningsskapande och séledes
ineffektiva. I litteraturen foreslds det att alla auditiva distraktioner fangar uppmirksamheten
vilket leder till en langsammare bearbetning av den relevanta informationen i den visuella
kanalen (Dunifon et al., 2016). I takt med att den priméra uppgiften kriver mer resurser
forsvinner forvisso disponibla resurser vilket leder till att kdnsligheten sédnks men starkt
framtrddande auditivt stimuli borde kunna &vertrdda troskeln for nér en distraktion processas
och inte filtreras bort pa ett forperceptuellt stadie (Kramer, Wiegmann & Kirlik, 2006).

En annan forklaring kan vara att manipulationen av load pa huvuduppgiften inte
var tillrdckligt stark. Huvudeffekten var forvisso signifikant men effektstorleken var 1dg. En
starkare manipulation som stdllde hogre krav pa deltagarnas koncentration, girna med fler
nivaer av load i huvuduppgiften, hade behovts for att utesluta att en interaktionseffekt
forekommer i detta experiment.

Kritik och begrinsningar. En begransning for generaliserbarheten &r att urvalet
uteslutande bestod av visterldndska universitetsstudenter i 20-arsdldern. Resultatet aterspeglar
saledes denna population och om en annan population istéllet skulle undersdkas, exempelvis
frdn en annan kultur som 4r mer vana vid distraktioner eller aldersgrupp som inte r van vid
teknologin, skulle resultatet kunna bli annorlunda.

En svaghet med metoden som uppdagades var valet att sitta en tidsfrist pa
uppgifterna istdllet for att midta tiden det tog for deltagarna att 16sa uppgifterna. En stor
anledning till att tidsfristen anvindes var av tekniska begriansningar och att den forenklade
experimentet for deltagarna. Ett alternativ som Overvigdes var att implementera en “ga till
nésta” knapp dér tiden fran att uppgiften startar da sidan visas till att knappen trycks, vilket
indikerar att deltagaren har 10st uppgifterna, méttes istéllet for antal korrekta svar inom
tidsfonstret. Denna idé dvergavs dd den ansdgs vara for resurskrivande i kombination med att
den potentiellt kunde skapa forvirring for deltagarna. Att méta tid for uppgiften 1 kombination
med antalet korrekta och inkorrekta svar kunde ha gett storre mojligheter till analys.

Svarsblanketten utgjorde en annan teknisk begrinsning. Aven om att skriva for
hand 4r automatiserat &r det rimligt att anta att en svarsfunktion integrerad i

informationsplattormen ger upphov till mindre individuella skillnader i svarstid.
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Vidare forskning. Utover detta tycker vi att det hade varit intressant att finga in
subjektiva aspekter av prestationen. Under var debriefing dir information om studiens syfte
gavs rapporterade méinga deltagare att de trodde att studien avsig att undersoka hur vil de
presterade under stress. Vissa deltagare berdttade att de tyckte att experimentet var roligt att
utfora och att de sdg uppgiften som en utmaning och var nyfikna p& om de presterade bra medan
andra suckade och sa att det var skont att det var over. Detta kan betyda att faktorer som
personlighet och motivation kan paverka. Vidare hade det varit intressant att undersoka om
deltagarna upplevt sig prestera simre pd omgangarna med hég load och auditivt brus vilket
tidigare forskning indikerat (Liebl et al., 2012).

En intressant uppf6ljning vore att anvédnda tre faktorer, kognitiv load, perceptuell
load och auditiva (ickeverbala) distraktorer, for att undersdka hur visuellt och auditivt brus
paverkar prestationen pa arbetsuppgifter beroende pa svarighetsgrad. I arbetet har uppgifter av
varierande svarighetsgrad anvénts, dven om denna inte bedomts genom exempelvis skattning,
men inga individuella analyser uppgifterna emellan har genomforts. Att anvédnda fler nivéer pa
bruset, exempelvis 65dB och 85dB, kan ge en nya kunskaper kring hur auditivt brus paverkar.

En annan intressant vidareutveckling av studien kan vara att placera distraherande
visuellt stimuli i en generisk kontorsmiljo for att undersdka huruvida det sdnker den faktiska
arbetsprestationen. Kausala samband som dras i laboratoriemilj6 saknar ekologisk validitet da
situationen som uppkommer inte &r naturlig. Ett annat problem &r att eventuella
copingstrategier som utvecklas over tid inte fAngas upp. En filtstudie hade varit att foredra for
att exempelvis undersoka validiteten 1 just arbetslivet.

Slutdiskussion. I frigan om arbetsprestation dr en mojlig tolkning av resultatet
att bakgrundsljud utan forekomst av horbart sprak inte paverkar en arbetssituation dér visuell
information soks utifran auditiva instruktioner. Dessa situationer kan innefatta exempelvis olika
kontorsarbeten dér en person aktivt soker information och vérderar denna enligt direktiv.
Déaremot visar resultatet att visuellt brus i form av, for uppgiften irrelevanta, statiska och
dynamiska bilder kan ha en negativ inverkan pé prestationen i de fall den auditiva modulen inte
belastas. En potentiell forklaring ar att da uppgiften bade bestod av visuell bearbetning av
information och att aktivt 6vervaka och tolka informationen i den auditiva modulen orsakade
en hog belastning i bdda modulerna samtidigt att firre kognitiva resursen fanns lediga for
distraktioner 1 form av for uppgiften irrelevanta tankeprocesser. Att behova tilligna mer
koncentration pa en svarare uppgift kan ha en positiv effekt pa resultatet &ven om det medfor

att uppgiften ar svarare.
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Hur detta kan anvindas i arbetslivet finns inget entydigt svar pa. Faktorer sdsom
hur arbetsuppgiften belastar de individuella modulerna, géllande bade grad och typ av load,
maste vigas in. Beroende pa den specifika arbetssituationen kan avsaknad av visuella stimuli
vara att foredra medan i andra arbetsuppgifter kan bakgrundsljud stimulera till en béttre
arbetsprestation. Eftersom arbetslivet gatt fran produktion dir personal och effektivitet enkelt
kunde métas genom antal producerade enheter till en mer svirmitbar produktion i en
kontorsmiljé uppdagas en bristféllig kognitiv ergonomi potentiellt forst betydligt senare i en
kvartalsrapport. Kunskap om den kognitiva ergonomin, badde hos arbetsledare och personal,
samt en kontinuerlig utvdrdering av denna dir dessa faktorer betonas skulle kunna Oka

mdjligheterna for att ett sundare och effektivare arbetsliv sékerstills.
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