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Abstract/sammanfattning

Medias framstallningar om hemldsa och hemldshet paverkar dvriga samhallsmedborgares
forestallningar om hemlésa och hemldshet och i sin tur hur hemlésa bemots och behandlas.
Normerade samhéllsgrupper dikterar genom media hemldsas livsvillkor och sociala roller. En
konsekvens av detta &r att hemldsa stigmatiseras. Denna uppsats utforskar genom kvalitativa
metoder medias framstallningar av hemlésa och hemléshet och hur dess bidrar respektive
motverkar stigmatisering av hemlésa. Som jamforelse utforskas ideella krafters
framstéllningar och deras roll i sammanhanget. Ett urval av medietext har analyserats och ett
urval av personer som arbetar i en ideell organisation har intervjuats. Empirin har analyserats
med utgangspunkt i ett socialkonstruktivistiskt perspektiv i form av Goffmans stigmabegrepp
och Scheffs begrepp kring skam. Det framkommer att media tenderar att paverka synen pa
heml6sa genom stereotypa framstéaliningar som medverkar till stigmatisering. De ideella
krafternas framstallningar &r en viktig motpol till medias framstallningar dar en djupare bild
av hemloshetsfenomenet framkommer. Vidare kan konstateras att de ideella krafterna
beskriver hemldsa som handlande subjekt och att bilden som framstélls genom media behdver

kontrasteras for att forsta hur stigma uppstar och paverkar sociala relationer och méten.

Nyckelord: hemléshet, media, ideella aktorer, socialkonstruktivism, stigma



Tack!

Jag vill tacka er som stallde upp som intervjupersoner till denna undersokning. Jag vill vidare
tacka min handledare Margareta Nilsson — Lindstrém for god hjalp och handledning under
arbetets gang. Sist men inte minst vill jag tacka min familj for den stora forstaelse ni visat och
for att ni peppat mig.



Innehallsforteckning

INNENAIISTOECKNING ......cveeiieieiceee ettt ettt ettt an sttt ne s 4
IO 101 1= [T T PSSR 1
1.1 HemlGshet som socCialt FeNOMEN ........c.ooiiiiiie s 1
1.2 Syfte 0Ch frAgESTAININGAT .........cocveveieriieeciceeteee ettt en st re s 2
2. BAKOIUNG ...ttt r et e et e e e e e teanaenres 3
0 I ] (o | PSSP PRPRRRR 3
2.2 Socialstyrelsens rapport 0m NemMIBSNEL ............coeiieiiiie e 4
I N I (o [T T UL 0] 651 (41 T PSSR 6
N =0 OSSPSR 8
4.1 Teoretiska PErSPEKLIV........cviiieie ettt te s sre e enes 8
O = 1= Yo =T o] oL A 1 [ T USSR 8
4.3 BEOIEPPETL SKAIM ...ttt bbbt 10
5. IMIBLOA ..t bRt bbb b bt r et ens 11
5.1 Vetenskapligt fOrAIININGSSALE ...........c.cveieieriieieeeee e 11
5.2 KValitatiVa METOTEN .....cveeieiieciee ettt sreenne e 11
5.2.1 INNENAIISANAIYS ...ttt ettt sttt s sttt r e e eetens 12
5.2.2 Semi-StruKturerade INTEIVJUET .........ccviiueiieiieerie ettt 13
5.3 Kvalitetsmatt i kvalitativa StUdIEr ...........cccoeviveveciieiccccee e 15
5.4 FOrskningsetiska aSPeKIEr ..........ciuiiiiiiiie et 16
6. ReSUItAt OCN @NAIYS........coeiiieece et 17
6.1 Medieperspektivet — en innehAlISANAIYS ..........ccciviiriiiciceeeeeeeee e 17
6.1.1 HEMIGSNEENS OFSAKET .....c.veueiveieiieitieiesiie ettt bbbt 17
6.1.2 Hemldsheten och SKamKENSION ..........coiiiiiiiiie e 19
6.1.3 HEMIOSA SOM OFFEI.....c.eieeicie et nee e 19
6.2 Ideella aktorers perspektiv pa hemldshet — en intervjuanalys ............ccccoeveveeceeeevennne. 20
6.2.1 HEMIGSNETENS OFSAKET .....c.veveeieiieiieitieiesiie ettt ettt 20
6.2.2 Hemldshet 0Ch SKaMKENSION ...........coiviiiiieiiec e 21
6.2.3 Hemltsa som handlande SUDJEKL ..o 22
S 10100 1] (U ESES] o] o TSSOSO PR PSRRI 25
8. KEAHTOITECKNING. ...t bbbt 29
BHIAGA L .. bbbttt 31

=TT To T RSP PTRPR 32



1. Inledning

1.1 Heml6shet som socialt fenomen

Heml@shet &r ett komplext fenomen med flera olika orsaker och ingen enkel 16sning. Mycket
forskning har agnats at att underséka dess orsaker och sokandet av l6sningar pa problemet
(t.ex. Sward 2004, Sahlin 2013). Forskning om erfarenheter av hemldshet ar ocksa angelaget
pa grund av de konsekvenser det har for den som drabbas. En majlig konsekvens ar
stigmatisering. Mina tankar kring medias paverkan av hur bilden av hemlgsa och hemléshet
konstrueras har véckts av en generell fundering 6ver hur var bild av olika samhallsfenomen
formas utifran hur olika fenomen rapporteras om och framstalls i media. | Kommittén for
hemldsas slutbetdnkande (SOU 2001:95) konstateras att forestallningar om hemldsa och
hemldshet skapas i motet med hemldsa och genom den massmediala bilden.
Frivilligorganisationer och massmedier belyser ofta de individuella aspekterna av hemltshet
dar socialt utslagna individer far representera hemldsheten. Genom dessa individualiserade
massmediala bilder negligeras orsaksforhallanden och de strukturella orsakerna bakom
hemldsheten gléms bort. Genom att anta ett betraktelsesatt dar hemldshet forklaras utifran
individens tillkortakommanden skapas insatser riktade mot individen dar det strukturella
perspektivet kommer i skymundan (ibid.). Hur medier véljer att presentera och beskriva
sociala problem paverkar i hog grad den allménna radande uppfattningen om problemets

orsaker och lésningar (ibid.).

Denna studie behandlar hemléshet som ett socialt fenomen utifran tva olika perspektiv.
Fokus i arbetet ligger dels pa att undersoka hur hemloshet framstalls i media formedlat av
journalister. Det perspektiv som férmedlas via media definieras har som medieperspektivet.
Media eller massmedia &r en term som innehaller en bred skala och inbegriper all typ av
information som nar ut till en stérre massa och darfor ar begreppet aven mycket vagt (Loseke,
2008 s. 40-41). Media representeras av tidningsartiklar i denna undersokning.

Ett andra fokus ar inriktat pa det perspektiv som formedlas av personer som i sitt dagliga
ideella arbete moter hemltsa och definieras som det ideella perspektivet. En ideell
organisation &r en icke-statlig organisation vilken inte har kommersiella utan ideella mal med
sin verksamhet, och som drivs pa frivillig basis. Ideella organisationer ses ofta som aktorer
inom valfarden. Kannetecknande for dessa aktorer ar att de frivilligt valt att ga samman kring

en idé och vardegrund, att allmannytta eller medlemsnytta &r deras framsta drivkraft samt att



eventuella verskott gar tillbaka till verksamheten och darmed kommer samhallet till godo
(Regeringen Dir. 2018:46).

Ett genuint inifranperspektiv formedlas via de heml6sa sjalva. Hemldsa som grupp ar
heterogen (Socialstyrelsen 2017). Jag utgick fran att det skulle kravas langre tid an vad som
var mojligt inom ramen for denna uppsats att skapa kontakt med tillrackligt manga hemlosa
for att kunna gora ett strategiskt urval som speglar heterogeniteten bland hemldsa med
avseende pa social bakgrund, kon och livssituation.

Jag belyser hemlGshetsfenomenet med utgangspunkt fran Erving Goffmans teori om stigma
da hemlGshet ar ett fenomen som kan ses som en stigmatiserande egenskap vilket far
konsekvenser for den eller de personer som &r hemldsa. Jag anvander mig i detta arbete av
kvalitativa metoder da jag ar ute efter att fa fram innebdrd och mening pa djupet i form av
innehallsanalys av medietext samt semi-strukturerade intervjuer i syfte att spegla de olika
perspektiven. Jag borjar med att i arbetet presentera bakgrund och historik for att sedan ta upp
och diskutera mina teoretiska och metodologiska ansatser. Slutligen redovisas resultat, analys
och slutsats.

1.2 Syfte och fragestéllningar
Syftet med denna uppsats &r att studera hemldshet utifran tva olika perspektiv. Med det ideella
perspektivet menas i detta sammanhang hur personer som i sitt arbete i en ideell organisation,
i sin vardag beskriver hemldsa och hemldshet medan medieperspektivet beskriver hur bilden
av hemlésa och hemldshet speglas av media. Dessa tva olika perspektiv analyseras med
utgangspunkt fran Erving Goffmans teori om stigma och Tomas J Scheffs skambegrepp. Jag
har valt att anvanda mig av foljande fragestallningar for att uppna syftet:

e Hur beskrivs hemldshet och hemltsa ur medieperspektivet?

e Hur beskrivs hemldshet och hemltsa ur den ideella verksamhetens perspektiv?

e Pavilka satt medverkar respektive motverkar de olika framstallningarna av hemlost

stigmatisering av hemltsa?

Jag véljer i denna studie att fokusera pa hemlosa och hemldshet i Sverige. For att belysa
medieperspektivet anvander jag mig av artiklar fran Expressen, Dagens Nyheter och

Sydsvenska Dagbladet.



2. Bakgrund

| foljande avsnitt ges en beskrivning av synen pa hemldshet ur ett individuellt respektive
strukturellt perspektiv, definition av begreppet hemléshet samt en sammanfattning av
omfattningen av hemldshet i Sverige.

2.1 Historik

Hemlosa och hemldshet ar nagot som beskrivits och forklarats pa olika sétt éver tid. Sahlin
(2013) skriver att tva satt att se pa hemloshet och dess orsaker har konkurrerat med varandra
sedan 1950-talet. Den ena utgangspunkten ar att hemldshet bygger pa individuella
forklaringsmodeller och utgar fran att hemldsheten beror pa personliga svagheter, psykisk
ohalsa, missbruk eller dalig moral (Sward, 2004). De hemldsa ses som olampliga hyresgaster
och inkapabla att klara eget boende och &r i behov av behandling eller traning i att bo (Sahlin
2013). De enskilda individernas egenskaper, situation och liv satts i fokus. Hemldsheten ses
som ett individuellt fenomen och utifran de hemldsas egenskaper formas kunskap om
hemldshet (Sward 1998). En del som foresprakar modellen ser den hemldsa som ett offer for
psykisk sjukdom och trassliga uppvéxtvillkor, medan andra lagger mer vikt vid individens
eget ansvar och havdar att vederbdrande sjalv valt den livsstil som leder till hemldshet (ibid).
Den andra utgangspunkten utgar fran strukturella forklaringsmodeller och forklarar
hemldsheten som en konsekvens av till exempel tillgangen pa bostéader, bostadspolitiska
regleringar, arbetsldshet och luckor i socialpolitiken (Swérd, 2004). Socialstyrelsen (2017)
beskriver arbetsldshet och att inte bli godkéand pa den ordinarie bostadsmarknaden som tva
exempel pa strukturella faktorer som kan leda till hemloshet. Det vanligaste sattet att forklara
hemldshetens orsaker &r dock att anvanda en kombination av de tva synsatten (Sward, 1998).
| skriften Utvardering av regeringsuppdraget hemloshet manga ansikten, mangas ansvar
(2011) menar forskarna som svarat for utvarderingen, att hemldshet kan beskrivas som ett
svarhanterligt samhallsproblem vilket beror ett flertal organisationer och myndigheter.
Hemloshet har beskrivits pa olika satt av olika aktorer och intressenter sasom ett
bostadspolitiskt problem, organiseringsproblem, normaliseringsproblem, kunskapsproblem,

moraliskt problem eller som ett samverkansproblem (Denvall et al., 2011).



2.2 Socialstyrelsens rapport om hemloshet

Socialstyrelsen (2017) har en bred definition av hemlshet som omfattar fyra olika situationer
som personer kan befinna sig i under en kortare eller langre tid. Att definiera hemldshet &r ett
sétt att kategorisera problematiken och att ringa in olika situationer som en enskild person kan
befinna sig i. For att kunna folja utvecklingen av hemldsheten &r det centralt att samma
definition anvéands. De olika hemldshetssituationerna omfattar allt fran att personer ar i akut
brist pa tak 6ver huvudet till mer langsiktiga boendeformer inom den sekundéara
bostadsmarknaden.

Nedan beskrivs de fyra olika situationerna av hemldsheten som Socialstyrelsen har forsokt att
kartlagga.

Situation 1: Akut hemldshet

Personen &r hanvisad till akutboende, héarbérge, jourboende, skyddade boenden eller
motsvarande. Har ingar ocksa personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i
trappuppgangar, talt, bilar eller motsvarande.

Situation 2: Institutionsvistelse och stédboende

Personen &r antingen intagen eller inskriven pa en kriminalvardsanstalt, ett hem for vard och
boende (HVB), ett familjehem eller en SiS-institution, eller bor pa ett stddboende som drivs
av socialtjanst/hélso- och sjukvard. Personen ska flytta darifran inom tre manader efter
méatveckan, men har inte ndgon egen bostad ordnad infor flytten eller utskrivningen. Hit
raknas dven de personer som skulle ha skrivits ut eller flyttat, men som ar kvar pa grund av att
de inte har nagon egen bostad ordnad.

Situation 3: Langsiktiga boendelsningar

Personen bor i en av kommunen (socialtjansten) ordnad boendeldsning sasom
forsokslagenhet, traningslagenhet, socialt kontrakt, kommunalt kontrakt eller motsvarande pa
grund av att personen inte far tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om
boendeldsningar med nagon form av hyresavtal (eller kontrakt) dar boendet ar forenat med
tillsyn, sarskilda villkor eller regler.

Situation 4: Eget ordnat kortsiktigt boende

Personen bor tillfalligt och kontraktsldst hos kompisar/bekanta, familj/slaktingar eller har ett
tillfalligt (max tre manader efter matveckan) inneboende- eller andrahandskontrakt hos en
privatperson.

Socialstyrelsen (2017) presenterar resultat pa nationell niva om hemlshetens omfattning och

karaktar. Resultat fran kartlaggningen kan utg6ra grunden for arbetet att motverka hemloshet



och utforma lampliga insatser. For att bedéma om de atgarder som har vidtagits ar effektiva
behdvs ocksa kunskap om hur hemldsheten utvecklas éver tid. Socialstyrelsen genomfora
regelbundet aterkommande kartlaggningar. Hemlosheten i Sverige har kartlagts pa uppdrag av
regeringen vid fem tillfallen: 1993, 1999, 2005, 2011 och 2017. Det finns hemldsa personer i
nastan hela Sverige, bade personer som bor i landet och EU-medborgare som vistas har
tillfalligt. Resultaten omfattar inte samtliga personer i landet som ar hemldsa och utestdngda
fran den ordinarie bostadsmarknaden utan kartlaggningarna omfattar de personer som
befinner sig i ndgon de fyra situationer av hemldshet som beskrevs ovan (Socialstyrelsen
2017).

| den senaste kartlaggningen av hemldshet som gjordes av Socialstyrelsen 2017 framkom att
drygt 33 250 personer i Sverige lever i hemlshet. Av dessa personer var 62 procent man.
Antalet kvinnor har 6kat med ca 900 personer sedan senaste kartlaggningen 2011. Drygt
halften av de som lever i en hemldshetssituation var svenskfédda men ca 2000 fler personer &r
utlandsfodda an vid matningen 2011. Drygt 1/3 av alla personer i hemldshet ar foréaldrar till
barn under 18 ar. 32 procent av alla som levde i hemldshetssituation 1 (Akut hemloshet) hade
nagon form av missbruk och 27 procent led av psykiska problem. De flesta saknade arbete.
Forsorjningsstdd var den enskilt vanligaste inkomstkallan for personer i hemldshet.

Personer i hemldshet &r en heterogen grupp. Har finns personer som lever i akut hemldshet
och personer som inte kommer in pa den ordinarie bostadsmarknaden eller pa
arbetsmarknaden. Har finns man och kvinnor i olika aldrar, unga vuxna och foraldrar,
personer som har ekonomiskt bistand och personer som inte har behov av nagot annat &n en
bostad. Det finns ocksa personer med missbruk, personer med psykisk ohélsa och personer
som inte vet var de ska sova kommande natt. Det som &r gemensamt for dem ar att de
befinner sig i mer eller mindre osékra boendesituationer (Socialstyrelsen 2017).

De personer som fokuseras i min undersékning kommer att bendmnas som “hemldsa”, dven
om de har olika typer av boendesituationer. Det som de har gemensamt &r att de alla befinner

sig i nagon av de fyra situationerna definierade av Socialstyrelsen.



3. Tidigare forskning

| foljande kapitel presenteras tidigare forskning som anknyter till uppsatsens syfte och
fragestallningar om medias framstallningar av hemldsa och hemloshet, stigmatisering av

hemldsa samt vikten av olika perspektiv i synen pa hemldsa och hemldshet.

Det finns mycket forskning som behandlar hemldshet. Jag sokte pa orden hemldshet* och
homelessness* nar jag letade efter tidigare forskning. Vid s6kning pa Google scholar fick
ordet hemldshet 3080 traffar och homelessness 452 000 traffar. Genom att utoka sokningen
med orden media och stigma tillsammans med hemldshet och homelessness, i olika
konstellationer, minskade antalet soktraffar. Jag begransade sedan sokningen ytterligare
genom att soka pa studier publicerade efter ar 2000 for att fa tillgang till den senaste
forskningen. Efter att ha last ett antal artiklar valde jag ut nedan presenterad forskning vilken
jag ansag som bést relaterad till denna studies syfte och fragestallningar.

I avhandlingen Kvinnans plats(er) utforskar Katarina Thorn (2004) forestéllningarna om
hemloshet generellt men framforallt av hemldsa kvinnor. Studien bygger pa intervjuer med 16
heml6sa kvinnor. Deras beréttelser handlar bland annat om ett stigma som kan hérledas till de
forestallningar om hemldsa kvinnor som myndigheter, medier och socialtjanstens praktik
reproducerar, enligt Thérn. Thorn (2004) skriver att hemldsa kan forknippas med att vara
inkapabla och avvikande. Hon menar att den officiella diskursen i hog grad konstituerar en
bild av ”dem” och ”vi”, dédr stereotyperna utmarks av endast ett litet antal specifika
kénnetecken som missbrukare, smutsiga och psykiskt sjuka. I sin analys visar Thérn att
hemldshet inte ses som ett problem utifran valfardsstatens brister utan istallet framfors som
orsakat av individens tillkortakommanden.

Med fokus pa journalistiken och i likhet med Thérns (2004) resultat avseende formandet av
allménhetens forestallningar om hemldsa och hemldshet och dess implikationer skriver
Barbara Schneider (2011) att det &r val forankrat att journalister gor sa mycket mer &n bara
rapporterar nyheter. Journalister har mojlighet att inrama och vélja ut vissa aspekter av den
upplevda verkligheten och pa sa satt verka for specifika problemdefinitioner, moraliska
aspekter och forslag pa losningar (Schneider, 2011). De inramar och tolkar sina
framstallningar av nyheter och genom att gora detta formar de allménna uppfattningar om
olika fenomen och handelser. Pa vilket satt och hur hemldsa framstalls i reportage om
hemldsa far konsekvenser for hur hemloshet betraktas och upplevs. Vidare skriver Schneider
(2011) att hemlosa ofta citeras utifran sina egna individuella erfarenheter, vilket stodjer deras

fortsatta marginalisering i samhéllet och underminerar deras potential till social inkludering. |
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sin studie visar Schneider (2011) att berattelser i media av hemldsa personer medverkar till att
de hemlGsa betraktas som marginaliserade méanniskor. Genom att en journalist enbart
beskriver hemlGshet ur ett perspektiv dvs genom att aterge enbart vissa delar av den hemloses
livsframstéllning, bidrar detta till att hemldsa positioneras som avvikande. Det bildas ett vi
och ni som bidrar till social exkludering av hemlsa. Genom att i media enbart fokusera pa
vissa hemldsa till exempel hemlésa med missbruk och psykisk ohdlsa stigmatiseras denna
grupp av manniskor.

Vidare visar en studie gjord av Darrin Hodgetts, Andrea Hodgetts och Alan Radley (2006) pa
vikten av att studera ett fenomen fran olika perspektiv och med olika metoder for att fa en
forstaelse for hur ett fenomen fungerar. Studien genomférdes i Storbritannien och bygger pa
kvalitativa intervjuer med 12 hemlosa personer samt deras egna fotografier for att illustrera
deras tillvaro under en specifik tidsperiod. Studien pekar pa att hemlosa sjélva visar upp en
annan bild av heml6sheten an den som framstalls i media. Deras undersokning tog avstand
fran mediers bilder av hemlosa. Forfattarna skriver att medier ofta portratterar hemlosa som
elandiga, smutsiga, sjuka som &r beroende av vélgorenhet, stod av professionella och i
avsaknad av vanner och mening. Forskarna menar att det ar av stor vikt att hemlosa far
utrymme att sjalva beskriva sina villkor for att skapa en mer korrekt och balanserad bild av
hemldshet. Deltagarna i studien upplevde det som svart att visa fram alternativa bilder som
representerar deras liv mer fullstandigt &n vad mediers representationer gor. Deltagarna har
darmed svart att identifiera sig med mediers framstallningar av heml6sa och deras
livssituation. Deltagarnas fotografier avbildade hemldsa som mer &n enbart elandiga offer for
omstindigheter eller gamla "fyllon”, de visade vanner som hade roligt tillsammans. Hodgetts
et. al (2006) havdar sammanfattningsvis, att medier ofta framstaller hemlésa som ensamma
och miserabla, vilket ofta stammer, men de menar att studiens resultat ger en betydligt mer
nyanserad bild av hemldsa.

Min studie skiljer sig fran tidigare forskning genom att ta upp och jamfora tva olika
perspektiv pa hemldshet formedlade av media respektive medarbetare i en ideell organisation.
Motet med hemldsa ingar i de ideella aktorernas vardag och deras bild av hemldshet kan bli
mer fordjupande an mediebilden. Genom att jamfora tva olika perspektiv bidrar studien till att
problematisera mediabilden och férmedla en mer komplex och mindre entydig bild av

hemldshet som socialt fenomen.



4. Teorli

| foljande avsnitt presenteras den teoretiska referensramen for analysen. Forst presenteras
kort motiv till och val av teorier som sedan efterfoljs av beskrivningar av valda teoretiska

begrepp stigma och skam.

4.1 Teoretiska perspektiv

Olika teorier representerar skilda satt att forsta den sociala verkligheten. Enligt det
socialkonstruktivistiska perspektivet ses kunskapen om varlden inte som en enda objektiv
sanning. Istéllet havdar socialkonstruktivister att uppfattningen om verkligheten ar en produkt
av sociala konstruktioner som uppstar och utvecklas genom mellanmanskliga relationer
(Sj6berg & Wasterberg, 2008). | sociologen Erving Goffmans teori om stigma &r
utgangspunkten att manniskor lever i ett socialt samspel med varandra. Fokus ligger inte pa
individen utan pa de interaktioner och kontrollprocesser som bidrar till att skapa sociala
avvikelser. I detta samspel bildas normer och med normerna kommer olika attityder till vad
som dr normalt eller inte. Enligt Goffman (2011) &r hemldshet inte norm, utan betraktas som
ett avvikande fenomen. Liksom Goffman har sociologen Thomas J Scheff i sin teori kring
skam utgangspunkten att skamkanslor &r ett fenomen som uppstar i interaktion manniskor
emellan (Aspelin, 1996). Genom att stigma och skam ansluter till socialkonstruktivistiska
perspektiv och tar sig symboliska uttryck i massmedia och genom andra samhallsaktorer sa
blir begreppen aktuella for denna uppsats. Resonemangen om stigmatisering och skam gor det
mojligt att granska vilka uppfattningar media och de ideella aktérerna konstruerar om
hemldsa och hemldshet samt hur en emotion som skam paverkar en hemlos persons relationer
och gemenskap med andra grupper. Jag kommer senare i min analys underséka om/hur
stigmatisering av hemldsa och kansla av skam framtrader i min empiri och koppla detta till

mina fragestallningar.

4.2 Begreppet stigma
| sin bok Stigma — den avvikandes roll och identitet (2011) &gnar sig sociologen Erving
Goffman at att studera hur stigma uppstar i och paverkar sociala relationer och moéten. Termen
stigma skapades av grekerna for att beteckna kroppsliga tecken avsedda att pavisa nagonting
ovanligt eller nedsattande i en persons moraliska status. Tecken skars eller brandes for att
tydliggora att bararen var till exempel en slav, brottsling, utstott, en man maste undvika,
speciellt pa offentliga platser (Goffman, 2011). Idag anvéands beteckningen snarare pa
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olycksdden sasom att vara hemlds. Manniskor brannmérks inte langre bokstavligt, daremot
gors det indirekt genom att manniskor pa nagot sétt i de flesta samhallen kategoriseras eller
placeras i fack. Goffman (2011) menar att stigma kan forklaras utifran de allmant socialt
accepterade identitetsnormer som existerar i ett samhalle och hur allt som avviker fran dessa
normer riskerar att behandlas i negativ bemérkelse. Hemldsa och de som lever i ett
utanforskap i allmanhet &r idag forknippade med ett starkt negativt stigma. Det ror sig om
manniskor som inte uppfyller samhallets identitetsnormer och som avviker fran de acceptabla
samhélleliga kategorierna, varfor Goffman bendmner dessa for avvikare. For att kunna bli
stigmatiserad pa detta vis kravs det att en yttre aktor belagger individen med denna
avvikelsestdmpel, med andra ord &r aldrig en situation i sig sjélv ett stigma, utan stigmat
skapas genom interaktion. Goffman (2011) skiljer pa begreppen faktiskt social identitet och
virtuell social identitet. Den faktiska identiteten &r den identitet som personen faktiskt
innehar. Da en person blivit stamplad som en mindre vardig individ an andra, det vill saga
blivit stigmatiserad, tillskrivs denna en virtuell (skenbar) social identitet. Personen ses som
oduglig och onormal, vilket utgor en diskrepans mellan den faktiska och den virtuella
identiteten.

De speciella egenskaper som en person har och som utgér stigmat kallar Goffman for social
information. Den sociala informationen formedlas av stigmasymboler. Hos hemldsa kan det
vara till exempel att en person &r smutsig eller beter sig pa ett enligt normen avvikande satt
som formedlas. Hur pass tydliga dessa stigmasymboler ar och hur pass de fungerar som en
upplysning om personens stigma kallar Goffman for visibilitet. Visibiliteten ar en avgérande
faktor for hur en person blir bemétt och behandlad i olika situationer. Till exempel kan
stigmavisibiliteten for en hemlds person bli sérskilt tydlig dar han eller hon inte har mgjlighet

att uppratthalla sin hygien och pa sa satt utmarker sig.

Goffman bendmner en person vars stigma ar synligt eller i alla fall k&nt av andra som att vara
misskrediterad. Att vara misskreditabel innebér att en persons olikhet fran andra inte méarks
vid forsta 6gonkastet och inte heller &r bekant i forvag. Att en persons stigma ar ként eller inte
paverkar enligt Goffman en persons formaga att samverka i sociala relationer. Darfor handlar
det enligt Goffman om for den som &r misskreditabel att i sociala kontakter forsoka undvika
sina tillkortakommanden att framtrdda for andra. Fér den som ar misskrediterad handlar det
om att forsoka undvika eller minska eventuella spanningar som kan uppsta i sociala kontakter.
Goffman beskriver olika strategier som den stigmatiserade personen kan ta till beroende pa

om stigmat for andra ar kant eller inte. Nar stigmat inte &r ként for andra anvander Goffman
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begreppet passera som en teknik for att férsoka undvika upptackt. Genom skylning kan den
dar stigmat &ar kant eller uppenbart forsoka dolja sitt tillkortakommande.

Det finns ett samband mellan stigma och skam. Genom stigma skapas skam pa grund av att
individen internaliserar omgivningens stereotypa bild av sig sjalv. Pa grund av den stereotypa
sjalvbild som individen palagts kan individen fastna i icke-normativa beteendemonster och

kénslor av skam (Goffman, 2011).

4.3 Begreppet skam

Thomas Scheffs (1990) utgangspunkt ar att individen i grunden ar socialt beroende. Att
uppleva intellektuell och emotionell sammankoppling med andra ménniskor ar individens
mest grundlaggande drivkraft. Scheff utgar fran att manniskan standigt utvecklas genom
socialt samspel. Han menar att den ménskliga tillvaron inbegriper i stort sett ett oavbrutet
relaterande till andra ménniskor.

Scheff och Starrin (2002) menar att varje relation innebér kanslor och om den (kénslan) &r
skam eller ndgon av dess sléaktingar blir reaktionen att halla dem nere och inte medge dess
existens. Enligt Scheff och Starrin (2002) kan vart satt att ge utryck for kéanslor och visa hur
de sociala banden mellan individen ser ut. Det sociala bandets tillstand i en viss social
relation ar beroende av vilken grad av distans som foreligger mellan individerna. Enligt
Scheff (1990) &r de sociala banden inte nagot statiskt i det sociala livet utan banden maste
hela tiden prévas i socialt samspel. De kan vidmakthallas, repareras, byggas, skadas, klippas
av och sa vidare. Ett stabilt band har oftast en lang historia dar inbdrdes fortroende och tilltro
vuxit fram i relationen.

Scheff och Starrin (2002) betraktar skammen som en huvudemotion darfor att den, for det
forsta ar primar for samvetet och den moraliska kanslan, utan att varken ord eller tankar maste
anvandas. Skammen blir pa sa vis var moraliska kompass. For det andra, skriver de vidare,
uppkommer skammen nar vara sociala band hotas. De sociala banden ar livsviktiga for
manniskan, darfor ar det viktigt att understryka att skammen ar en reaktion pa hot mot
relationen. Om individens beteende avviker fran gruppens innebar det inte bara en olikhet i

idealen utan ocksa ett hot mot de sociala banden.
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5. Metod

| detta avsnitt redogors for de metoder jag har valt att anvanda mig av, hur empirin har
samlats in, bearbetats och hur den kommer att analyseras. Vidare redogors for metodernas
fordelar och begransningar, kvalitetsmatt, forskningsetiska aspekter samt kéllkritiska

funderingar.

5.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Genom att belysa hur hemldshet framstalls i media i férhallande till hur personer som i sitt
vardagliga arbete i en ideell verksamhet framstaller fenomenet, vill jag fa en djupare
forstaelse for hur hemloshetsfenomenet framstalls utifran tva olika perspektiv. Intresset ligger
inte i att mata vissa begrepp, vilket skulle antyda en kvantitativ ansats, utan jag vill genom
intervjuer samt innehallsanalys fa fram vad som ségs via medietext och intervjuer. Fokus vid
intervjuerna ar en tolkning av det som sédgs av intervjupersonerna samt vad det &r som
formedlas av journalister via medietexterna. Det som sdgs i intervjuerna &r intervjuobjektens
egna forestallningar och tankar kring hemlgsa och hemlshet och reportagen ar formedlade
utifran en journalists perspektiv. Utifran ovan har jag valt att anvanda mig av kvalitativ

metod.

5.2 Kvalitativa metoder

Data kan samlas in med framforallt tva ansatser, den kvalitativa och den kvantitativa. Bada
ansatserna inriktar sig pa att fa en battre forstaelse for det vi har for avsikt att undersoka. Med
kvantitativ forskning menar man sadan forskning som anvénder sig av statistiska
bearbetnings- och analysmetoder (Bryman, 2011). Med kvalitativ forskning avses sadan som
anvander sig av verbala analysmetoder dar det handlar om att beskriva och forsta. Vid
kvalitativ forskning laggs vanligtvis tonvikten pa ord och inte pa siffror vid insamling och
analys av data (Bryman, 2011). Férdelen med en studie som anvander kvalitativ metodik &r
att den tar hansyn till helheten och ar mer flexibel pa ett sitt som inte a&r majligt i en studie dar
man anvander kvantitativ metodik (Hartman, 2004). En nackdel kan vara att resultaten inte ar
generalisbara till en stérre population men kan sattas in ett teoretiskt sammanhang och visa pa
tendenser (Bryman, 2011). Data till den empiriska studien har samlats in pa tva olika sétt, dels
genom semi-strukturerade intervjuer och dels genom innehallsanalys av ett urval av medietext

vilket redovisas nedan.
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5.2.1 Innehallsanalys

Innehallsanalys beskrivs av Bryman (2011) som en metod for studium av dokument som
lagger tonvikten pa forskarens roll nar det géller konstruktion av mening i och av texter. Det
finns en tonvikt pa att lata kategorierna uppsta ur data (induktiv inriktning) och pa hur viktigt
det &r att forsta helhet och meningen i den kontext dar nagot analyseras.

Innehallsanalys utgor en forskningsteknik som ror en objektiv, systematisk och kvalitativ
beskrivning av det manifesta eller latenta innehallet i det som kommuniceras till exempel i en
tidningsartikel. Med manifest innehall menas det patagliga innehallet, det vill séga vad texten
uppenbarligen handlar om. Med latent innehall menas innebdérder som ligger bakom de mer
ytliga indikationerna i ett visst innehall (Bryman 2011). Att komma fram till sadana latenta
innehall innebér att forskaren tolkar den innebdrd och den mening som sa att saga ligger
under ytan, till exempel att forskaren far ett intryck av att forfattaren till artikeln uppfattar
fragan om att exempelvis hemldshet enbart beror pa individuella faktorer eller dven pa
strukturella faktorer. Vid en mer induktiv inriktning av analysen behdver risken att man som
forskare missar att koda och kategorisera all intressant data beaktas. Vid en mer deduktiv
inriktning, anvander sig forskaren av att sortera data utifran forutbestamda kategorier istallet
for att lata kategorier och teman uppsta ur data. Vid denna inriktning behover forskaren vara
uppmarksam pa sin egen partiskhet och eventuella selektiva uppmarksamhet vid sorteringen
av data (Bryman 2011).

Urval av medietext

Vid s6kning av artiklar har jag anvant mig av Retriever media databas. De sokord jag anvande
mig av var hemlés* och hemldshet*. Perioden jag sokte pa var januari 2018 till mars 2019 da
jag ville ha aktuellt material. Vid s6kningen kom pa varje sokord 7462 respektive 4134
artiklar upp. Jag har valt att anvanda mig av Expressen, Dagens Nyheter och Sydsvenska
Dagbladet. Expressen &r en av Sveriges storsta kvallstidningar, Dagens Nyheter bendmns som
dagspress och técker i forsta hand nyhetsrapporteringen i soédra Sverige medan Dagens
Nyheter, som ocksa benamns som dagspress, har for avsikt att tacka bade svensk och
internationell nyhetsrapportering. Jag valde dessa medier med tanke pa att de representerar
dels bade dags- och kvéllspress men ocksa bade ett nationellt respektive mer lokalt
spridningsomrade. Jag har valt att inrikta mig pa intervjureportage av personer som befinner
sig i nagon form av hemloshetssituation da syftet med denna uppsats ar att undersoka medias

framstéllning av hemldsa och hemldshet som fenomen. Efter att ha sorterat bort debattartiklar,
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ledare samt artiklar som jag inte ansag relevanta, det vill saga dar sékorden fangar in artiklar

som syftar pa annat an det avsedda, aterstod 5 artiklar i Expressen, 2 artiklar i Dagens Nyheter
och 4 artiklar i Sydsvenskan under sokt tidsperiod. Jag valde sedan slumpméssigt ut 2 artiklar
fran varje tidning. Dagens Nyheter inneh6ll enbart 2 artiklar varvid det dar inte behovdes gora

nagot urval.

Efter att urvalet av texter var klart laste jag igenom artiklarna flera ganger. Jag fortsatte sedan
att bearbeta texterna for att identifiera monster, likheter eller skillnader och samlade innehall
liknande varandra till mer 6vergripande kategorier. Kategorierna i sin tur lades ihop till
overgripande teman. Jag utgick har inte ifran nagra foérbestdmda teman som jag gjorde i
bearbetningen av mina intervjuer. Dock framtréddde liknande teman som i intervjumaterialet.
Min objektivitet kan tankas ifragasattas da jag arbetade med intervjumaterialet fore
innehallsanalysen av medietexterna, vilket kan ha fargat resultatet av teman som framkom i
texterna. Fynden i medietexterna liksom i fynden fran intervjuerna sattes sedan i sammanhang

med valda teorier samt tidigare forskning.

5.2.2 Semi-strukturerade intervjuer

Den andra metoden jag anvéant mig av for att samla in empirisk data &r semistrukturerade
intervjuer. Det som kannetecknar denna typ av intervjuer &r att forskaren har en intervjuguide
over specifika teman som ska beréras men intervjupersonen har stor frihet att utforma svaren
pa sitt eget satt (Bryman, 2011). Forskaren foljer forberedda fragor samtidigt som det ger
utrymme till féljdfragor (Bryman, 2011). Jag har infor intervjuerna skickat ut en presentation
av min studie. Syftet med detta var att ge intervjupersonerna mojlighet att forbereda sig samt
att forstd vad studien kommer att behandla. Jag har inte skickat ut intervjuguiden da jag ville
ha spontana svar av intervjupersonerna. Malet med intervjuerna har varit att lata
respondenterna utifran fragorna i intervjuguiden prata mer generellt om dmnet och ge

majlighet till personliga synpunkter (intervjuguide, se bilaga).

Urval och tillvagagangssatt

For att fa fram personer att intervjua har jag anvant mig av ett malinriktat urval. Malinriktat
urval &r oftast rekommenderat vid kvalitativa metoder da urvalet bygger pa strategiska val dar
forskaren vill hitta samstammighet mellan forskningsfragor och intervjupersoner (Bryman,

2011). Jag har saledes velat intervjua personer som jag ansett relevanta i relation till mina
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forskningsfragor. | detta fall har det inneburit personer med olika lang erfarenhet av att arbeta
inom Stadsmissionen, dar de i sitt dagliga arbete traffar hemldsa och andra grupper av utsatta
méanniskor. FOr att hitta passande intervjupersoner for min studie mejlade jag Stadsmissionen
pa tva olika orter och fick kontakt med enhetschefen pa den ena orten och en kurator pa den
andra orten. De bada kontaktpersonerna tillfragade sedan personer inom verksamheten om de
ville stalla upp som intervjupersoner. Kurator och tva medarbetare till intervjuades i ena

verksamheten och tva medarbetare intervjuades i den andra verksamheten.

Intervjuerna genomfordes under tva dagar med 3 respektive 2 intervjuer per tillfalle. Totalt
har fem intervjuer genomforts. Den variation av intervjupersoner som kunde erhallas var i
form av den olika langa erfarenhet av att arbeta i aktuell verksamhet som varje intervjuperson
hade samt i tva olika stader (en storstad i sédra Sverige och en mellanstor stad i sodra
Sverige). Den som hade arbetat kortast tid hade varit anstalld i 4 manader och den som hade
langst erfarenhet hade varit anstalld i 13 ar. Varje intervjuperson intervjuades var for sig i ett
avskilt rum pa respektive verksamhet. Intervjuerna har pagatt i mellan 25 och 45 minuter.
Miljon har varit avslappnad och intervjuerna har varit i samtalsform. Intervjuerna styrdes mer
av samtalet &n av frageguiden och aven om alla omraden tacktes i alla intervjuer sa stalldes
inte exakt samma fragor i exakt samma ordning till alla intervjupersonerna.

Intervjuerna har med intervjupersonernas godkénnande spelats in och sedan transkriberats.
Alla intervjuer har transkriberats i sin helhet da antalet intervjuer inte varit s& stort och
intervjuerna inte sa langa. Att inte skriva ut hela intervjun pa grund av hur tidskravande det
kan vara ansag jag inte varit ett relevant argument. Genom att transkribera varje intervju
fullstandigt riskerade jag heller inte att ga miste om relevant information. Inspelning av
intervjuerna har varit till fordel da jag lattare kunde fokusera pa vad intervjupersonerna sade

under intervjun och for att kunna fokusera pa att stélla foljdfragor.

Analys

Som analysmetod har jag valt att anvanda mig av tematisk analys. Enligt Bryman (2011)
syftar denna metod till att organisera data och framstélla det systematiskt. Teman och
subteman &r en produkt av en fordjupad lasning av de utskrifter som bildar data, darefter
ordnas data i centrala teman. Detta angreppssatt syftar till att bilda ett ramverk for den
tematiska analysen av kvalitativa uppgifter och skapar ett tankesétt gallande hantering av

teman och data. Det saknas enligt Bryman (2011) klara och specificerade tillvagagangsstt i
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tematisk analys men det rekommenderas att forskaren nér denne letar efter teman tar hénsyn

till bland annat repetitioner, kategorier, metaforer och analogier, likheter och skillnader.

Efter transkriberingen av mina intervjuer laste jag igenom det utskrivna materialet flera
ganger. Jag letade sedan efter ord, meningar och textstycken utifran de teman jag utgatt ifran i
min intervjuguide vilka utgar ifran min teoretiska utgangspunkt. Jag kodade dem sedan med
olika siffror och anvande mig av olika farger for att strukturera upp innehallet. Darefter
samlade jag ihop alla markeringar/koder fran samtliga intervjuer som till sitt innehall liknade
varandra till mer dvergripande kategorier. Kategorierna i sin tur lades ihop till évergripande
teman. Det framtradde dock ytterligare teman i texterna forutom de teman jag utgatt ifran,

som jag ser som relevanta for analysen, som ocksa redovisas.

5.3 Kvalitetsmatt i kvalitativa studier

Validitet och reliabilitet i en undersdkning som denna med kvalitativ ansats handlar om att
kunna beskriva att man samlat in och bearbetat data pa ett systematiskt satt. Vidare beror
begreppen validitet och reliabilitet vid kvalitativ ansats saval datainsamlingen som den
efterfoljande analysen av den insamlade empirin (Malterud, 1998). En undersoknings validitet
uppskattas fran hur pass bra forskaren mater det som hen pastar sig mata. Alltsa en
bedémning om huruvida slutsatserna fran en undersokning kan kopplas samman eller inte
(Bryman, 2011).

| denna studie har noggrant redogjorts for hur artiklar valts ut, intervjupersoner valts ut och
intervjuer genomforts, tillvagagangssatt for analys samt utifran vilka teorier analysen tolkats
utifran. Detta for att belysa att den data som tagits fram ar relevant for uppsatsens syfte och pa
sd satt efterstrava sa hog validitet som majligt. Reliabilitet behandlar fragan om huruvida
resultaten fran en undersokning &r palitliga och féljdriktiga (Bryman, 2011). Genom
noggranna genomlésningar av artiklarna och intervjuutskrifterna och systematisk procedur for
att tolka dessa data genom (tematisk) analys har omsorg lagts pa att arbeta fram motiverade
teman. Likasa genom beskrivning av pa vilket sétt och i vilka miljoer intervjuerna genomforts

efterstrévas reliabilitet for uppsatsen.
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Kallkritiska funderingar

Ett kallkritiskt problem som jag har haft i beaktning nér jag genomfért mina intervjuer och
innehallsanalys av medietext ar tolkningsproblematiken. Det ar upp till mig som forskare att
tolka svaren fran intervjuerna och innehallet i medietexterna. Min egen forforstaelse utifran
min yrkeserfarenhet (inom socialtjanst) kan ha paverkat tolkningen av materialet. Fragorna
jag stallt kan ha varit ledande for intervjupersonerna. Det fanns &ven en risk att personerna
svarade oarligt eller att ett svar skiljde sig fran hur verkligheten ser ut. Jag har &ven hallit mig
kritisk till den litteratur och teori som jag tagit del av men dven har kan min tolkning ha
utgjort ett problem. Hemldshet ar ett brett och vél utforskat begrepp och det har darfor varit
omdojligt att ta del av all litteratur. N&r jag har letat litteratur har &ven min tid varit begréansad
vilket kan ha lett till att nagot relevant kan ha missats. Sammanfattningsvis har jag forhallit
mig Kritisk till den information jag samlat in, den litteratur jag last samt till min egen

tolkningsférmaga.

5.4 Forskningsetiska aspekter

Att folja etiska principer i forskningen syftar till att deltagarna ska skyddas fran skada, kunna
bibehalla sin integritet, fa veta vad som forsiggar och har ratt till att saga nej till att delta.
Forskaren ska vara medveten om de etiska fragestéllningarna genomgaende under
forskningsprocessens gang. Grundlaggande etiska fragor ror frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet for de personer som &r inblandade i forskningen. Nagra av de
etiska principer som galler for svensk forskning &r: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman, 2011 s. 131).

» Informationskravet/informerat samtycke: innebdr att forskaren ska informera deltagarna
i forskningsprojektet om deras uppgifter, upplysa dem om att deltagandet ar frivilligt
och att de nér som helst kan avbryta sin medverkan. For att ett samtycke ska vara
informerat krévs att deltagarna har tillracklig information om det samtycket avser -
vad den enskilde uppfattar som tillrackligt kan variera och darfor maste mojlighet
finnas att fa svar pa de fragor man har.

« Samtyckeskravet: innebar att forskaren maste inhamta deltagarnas samtycke till
deltagandet. Med detta krav foljer att deltagarna har ratt att avbryta deltagandet och

aldrig utsattas for patryckningar eller paverkan fran forskaren.
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« Konfidentialitetskravet: innebdr att uppgifter om personer som deltar i ett projekt ska ges
storsta mojliga konfidentialitet, och uppgifterna ska forvaras pa ett sadant satt att de
inte kan hamna i obehérigas hander. Med konfidentialitet avses att deltagarna inte ska
kunna identifieras i forskarens avrapportering, oavsett om det handlar om etiskt
kénsliga uppgifter eller inte.

« Nyttjandekravet: innebér att uppgifter om deltagare i ett projekt endast far anvandas for
forskningsandamal. Personuppgifter far inte heller anvandas som underlag for beslut

eller atgarder som direkt berér nadgon deltagare utan dennes medgivande.)

Dessa krav stélls pa alla forskare som bedriver forskningsarbete dar man involverar andra
manniskor (Vetenskapsradet, 2002). Min studie som bestar delvis av intervjuer behéver
beakta flertalet av dessa principer och det har varit viktigt att samtliga personer som deltagit i
studien fatt information om och forstatt syftet med undersokningen samt att de sjélva har
bestdmt 6ver sin medverkan. Alla intervjupersoner har behandlats konfidentiellt och darmed
har jag valt att inte skriva ut nagons namn i min uppsats. Slutligen ska namnas att uppgifterna
jag har fatt fram i min studie inte har anvants eller kommer att anvandas i nagot annat syfte &n

till just denna uppsats.

6. Resultat och analys

| foljande avsnitt redovisas resultat av medietext samt intervjuer. Vidare analyseras
materialet utifran vald teoretisk ansats. Resultatredovisningen/analysen ar uppdelad med
resultat av innehallsanalys for sig och resultat av intervjuer for sig. Textstycken har

sammanfattats till mindre stycken som sedan forstarks av citat i kursiv stil.

6.1 Medieperspektivet — en innehallsanalys

| intervjureportagen berattar journalisten den intervjuades historia med sina egna ord varvat

med citat fran den intervjuade.

6.1.1 Hemltshetens orsaker

Ett genomgaende tema i texterna ar orsakerna till hemlosheten hos de personer som intervjuas
i artiklarna. Samtliga reportage portratterar intervjupersonernas véag till hemldshet och liv som
hemlosa. De évervagande orsaksforklaringarna till varfor en person blivit hemlés fran borjan

ar missbruk, psykisk ohélsa, och olika tragedier i livet. Det finns en 6vervagande fokusering
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pa missbruk och psykisk ohélsa i texterna oavsett om detta forekom hos den intervjuade fore
heml@shetssituationen uppstod eller som ett resultat av den.

”Krister borjade med amfetamin nar han var 19. Samtidigt inledde han en lang kriminell
bana/.../i 14 ar klarade han att ha en egen bostad- ett hus som han hyrde utanfor stan. Men
det slutade med att han blev vrdikt” (Expressen 190105)

Det beskrivs ocksa att en del av personerna i som intervjuats i artiklarna har levt vanliga
”Svenssonliv”’ fore hemldsheten och en del har haft sociala problem sedan barndomen som
sedan foljt med dem och péaverkat deras situation. Ofta forekommer flera orsaker till
hemldsheten hos en och samma hemldsa person och det framgar att oftast har en sak lett till
en annan. Det kan vara missbruk och/eller psykisk ohélsa som orsakat hemldsheten men
ocksa hemlosheten som lett till ett missbruk och/eller psykisk ohélsa. Sward (2004) menar att

vi inte vet om det ar sa att hemlGshet och missbruk betingar varandra eller tvartom.

“Mattias hade familj och ett vilbetalt jobb. Men depressionen tog sitt grepp om hans liv, och
pd bara tvad ar rasade han genom alla skyddsndt” (Sydsvenskan 180102)

”/...I' hon jobbade i kassan pa Domus i Véllingby och levde ett vanligt familjeliv. Men hon
drack for mycket och blev med tiden alkoholist. Efter skilsméssan stod hon helt plétsligt utan
bostad” (Expressen 190105)

Vidare framkommer att hemloshet beror pa strukturella faktorer dar personen som ar hemlos
inte har nagra sociala problem utan bostadsbristen ar orsaken till hemldsheten. Det beskrivs
hur en del av dessa personer befinner sig i en hemldshetssituation dar de hyr svart, dyrt och pa

osakra villkor.

“det kan bero pa arbetsloshet, betalningsanmarkningar — eller att man skiljt sig eller blivit
utkastad av sina fordldrar” (Sydsvenskan 1811209)

Enligt Goffman (2011) kan enstaka individer som utmalas negativt i media stigmatiseras och
darmed skada de samhallsgrupper individerna tillhér. Med andra ord stigmatiseras samtliga
hemldsa pa grund av att ett visst antal hemldsa ar till exempel & missbrukare och/eller lider
av psykisk ohdlsa. Medietexterna innehaller frekventa framstéllningar av hemlésa som
forknippas med bland annat missbruk, psykisk ohdlsa, hjalpldshet och ett beroende av andra,
vilket kan tolkas som att genom ovan framstallningar stigmatiserar samtliga hemldsa pa grund
av att ett visst antal hemlosa tilldelas dessa negativa attribut. Aven i de beskrivningar av

strukturell hemloshet som forekommer i ett fatal av artiklarna kan framstéllningarna tolkas

18



som stigmatiserande. En viss social information férmedlas i media i form av stigmasymboler
dvs speciella egenskaper som utgor ett stigma i form av, inte bara av ovan beskrivna attribut
sasom till exempel missbruk och psykisk ohélsa, utan dven att barn bor pa vandrarhem eller
att en person har betalningsanmarkningar kan ses som stigmatiserande egenskaper. Genom att
media bidrar till att visibiliteten av stigmasymboler ar htég medverkar de till stigmatiseringen

av alla hemldsa.

6.1.2 Hemlosheten och skamkéanslor

Ett annat genomgaende tema i medietexterna som beskrivs ar kanslan av skam 6ver sin
situation. Flera av de intervjuade i reportagen beskriver att de inte langre har nagon relation
med sina barn efter att ha tappat kontakten och att de sedan inte vagar ateruppta den pa grund
av att de skdms. Men dven skam Over att kinna sig utpekad pd grund av att man ser "hemlos”
ut eller var man bor tillfalligt. Likasa uttrycks skam dver att nagot har hant som bara inte ska
fa handa, att man blivit hemlés och kénslan av att om man inte har nagot boende &r man inte

vard nagonting i samhéllet.

”Som hemlos dr man jagad overallt. Det syns sa vil pd en vad man dr. Gdar man in i en butik
dr det automatiskt nagon som foljer efter och tror att man ska stjdla. Man skdms”(Expressen

190105)

Scheff och Starrin (2002) definierar skam som ett samlingsbegrepp pa en stor familj av
kanslor som vécks nar vi ser pa oss sjalva negativt genom andras dgon. Ofta racker
forestallningen om en sddan negativ reaktion for att skamkanslan ska uppsta. Scheff och
Starrin (2002) hanvisar till Goffmans begrepp om forlagenhet i socialt samspel, dar
forlagenhet kan definieras som en viss sorts skam, att kénna sig krankt av andra. Vidare
skriver de att Goffman anser att alla manniskor ar extremt k&nsliga for den uppfattning man
har av den inbillade eller den verkliga bristen pa respekt personen far fran andra méanniskor. |
ovan citat illustreras hur bland annat den hemldse skdms genom att veta att det &r synligt vad
man” dr och att forestallningen av de negativa reaktioner, om nagon ser dem eller vet,

frambringar ké&nsla av skam.

6.1.3 Hemldsa som offer

Ytterligare ett tema som framtrader i medietexterna &r hjalploshet och formedlande av de
hemldsa som offer. Nar det val hander gar det fort att hamna utanfor samhéllet da det beskrivs
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som att samhallet antingen inte racker till eller inte vill hjélpa till. Att samhéllet inte ger en
chans att komma tillbaka n&r man hamnat i utanforskap och hur hopplést allt kanns och hur
odnskad och sviken av samhallet man kan kanna sig. Hela livet har gatt forlorat om du

forlorat din bostad.

”[...I blev utforsdkrad av Forsakringskassan, Kronofogden tog allt av varde och sedan har
det bara gatt utfor /..../ nér man séker allt man kan séka och alla bara siiger "nej, nej, nej”.
Soc, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen /.../ nar samhallet inte tar sitt ansvar gor det
folk till kriminella” (Sydsvenskan 180102)
| samtliga artiklar beskrivs pa ett eller annat satt hur personerna i reportagen &r beroende av
hjalp fran antingen ideella organisationer eller myndigheter for att klara sin vardag. Till
exempel att barnfamiljer som riskerar hemldshet kan fa tillfallig hjalp av socialjour. De
framstalls som oformdgna att pd egen hand l6sa sin situation och det framkommer inte nagra

exempel pa ndgon egen handlingskraft fran den hemldse personens sida.

“efter manga turer fick hon till sist sin forsoksldgenhet i Sundbyberg dar hon fortfarande bor
/.../"”" (Expressen 190105)

Vistdllet har Z fdtt tak over huvudet genom Stadsmissionen /.../” (Sydsvenskan 181120)

6.2 Ideella aktorers perspektiv pa hemldshet — en intervjuanalys

6.2.1 Hemldshetens orsaker

Liksom i medietexterna ar i intervjuerna av de ideella krafterna ett genomgaende tema
orsakerna till hemldsheten. Hemltsa beskrivs av samtliga intervjupersoner som en heterogen
grupp dar hemldsheten har flera olika orsaker. Sociala faktorer och strukturella faktorer
framgar tydligt som de tva dominerande orsakerna bland de hemlésa som intervjupersonerna
moter. Som individuella/sociala orsaker beskrivs missbruk och psykisk ohélsa. Dessa orsaker
ar i intervjuerna inte lika pataglig som i medietexterna utan har framstalls hemlosa som grupp
som mer heterogen an i medietexterna. Den eller de drabbade kan vara en barnfamilj eller en
ung nyanl&nd som inte hunnit etablera sig i samhallet annu. De strukturella faktorer som
beskrivs ar for fa och for billiga lagenheter och att reglerna pa bostadsmarknaden sorterar bort

personer med till exempel sdmre ekonomiska forutsattningar.

“hemloshet dr ju sa komplext, det kan vara sd manga orsaker och anledningar”
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“Man mdste vara en A mdnniska for att passa in i hyresvirdarnas policy. Fast inkomst, inga
skulder eller betalningsanmdrkningar”

De intervjupersoner som arbetat med heml@sa personer under en langre tid beskriver en stor
forandring sedan de borjade arbeta for lite Gver tio ar sedan. For tio ar sedan dominerade den
sociala hemldsheten och den strukturella var inte sa framtradande medan idag menar de att

den strukturella hemldsheten har 6kat markant.

”/.../ alltsd nar jag borjade da fanns det manga fodda pa 50-60-talet /.../ de som man sag ute
i parken och mestadels méan var det ju da /.../ antingen var det A-lagare, dom som drack eller
sa var det/.../ pundarna”

“som det ser ut nu sd dr det mest strukturell hemloshet, upplever jag...”

6.2.2 Hemloshet och skamkanslor

| intervjuerna med de ideella krafterna beskrivs ocksa har kéanslor av skam hos deltagarna i
verksamheten men ocksa hur de som moéter de hemlosa i sin vardag pa arbetet forsoker
bemata deltagarna som befinner sig i en utsatt situation pa ett satt som minskar kéanslan av
skam.

“Jag hoppas vi formedlar att de har ett verkligt virde”

”/.../ skams i borjan innan de kanner sig hemma. De ar skammigt att sta i ko till nattjouren, i

alla fall for vissa i borjan”.

“Tror vi dr ganska duktiga pd att ta emot folk hdr. Vilkomnande och inga krusiduller. Man
far komma som man dr”.

Skammen har enligt en av intervjupersonerna att géra med relationer och tankarna pa hur
personen kanske har levt tidigare. Likasa att forlorad kontakt med barn eller andra

familjemedlemmar ar svar att ateruppta pa grund av skamkanslor.
”[...I de &ngrar att de svikit andra och kéiinner skam over sin situation”

Aterigen kan Scheffs och Goffmans tankar kring kanslor och skam knytas till ovan citat. Men
forutom att skadade eller brutna relationer som frambringar kansla av skam (Scheff, 1990)
som illustreras kan de ideella krafternas bemdtande i form av respekt och valkomnande

illustrera en minskning av kanslan av skam.
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6.2.3 Heml6sa som handlande subjekt

| intervjuerna framkommer det en mer nyanserad bild av hemlgsas formagor och majligheter
att paverka sin situation. Det framkommer att de ideella krafterna ser brister i samverkan
mellan olika samhalleliga institutioner som paverkar och gor det svart fér hemlésa och utsatta
personer att fa den hjélp de skulle kunna behova. Likasa uppfattar de att det stalls krav pa
personer for att fa hjalp som inte alltid &r latta att uppfylla och att individuella l6sningar ar
viktiga da alla &r unika och det finns inte en l16sning som passar alla. Beskrivningarna av
svarigheterna att ta sig ur hemloshetssituationen beskrivs pa ett satt som formedlar att det inte
alltid &r latt men att det gar och att det finns hopp och att de ideella krafterna finns dar for att

vara en hjalp pa vagen.

” samtidigt dr det en grupp med vdildigt mycket formagor och jag slutar aldrig att férvanas
over deras uppfinnighet och hur de klarar sig pad olika sdtt”

| intervjuerna med de ideella krafterna framkommer det hur intervjupersonerna upplever hur
de som inte befinner sig i en hemldshetssituation bemoter och ser pa hemldsa, hur vissa av de
hemldsa personerna som de kommer i kontakt med forsoker dolja att de &r hemldsa och hur de
upplever att hemldsa ser pa sig sjalva. Skillnaden i jamforelse med medietexterna ar att
intervjupersonerna formedlar ett perspektiv baserat pa deras reflektioner utifran moéten och
interaktioner med heml@sa personer i sin vardag, i sitt arbete. Samtliga intervjupersoner
beskriver pa olika satt hur de upplever att det &r viktigt for en del av de personer de moter att

det inte ska synas pa dem att de ar hemldsa.

" for vissa dir det otroligt viktigt att det inte syns pa dem att de ar i den situationen de &r. Det
ar viktigt for dem med hela och rena klader och vissa fragar till och med efter markesklader
om det finns att fa av det som vi delar ut /.../”

“men jag vet ddremot att manga deltagare uttrycker en oro for att det ska synas och har
erbjuds man ju mojligheten att duscha och det ar valdigt viktigt for manga /.../ det speglar ju
hur man blir bemo6tt, ar du hel och ren sa kanske du har en chans att fa sitta pa ett café
valdigt lange utan att det ifrdgasatts /.../ da kan man ju smélta in och ga pa Emporia i timmar
/..

Eftersom enligt Goffman (2011) stigmatisering ar en process som sker i interaktion med andra

kan en individ skapa strategier for att undvika stigmatisering och férsoka délja information
om sin belagenhet. Goffman beskriver tva olika typer av satt for att kontrollera de intryck man
ger, skylning och passering. Skylning forutsatter att stigmat ar k&nt for andra, det vill sdga att
personen ar diskrediterad. Passering kan ske ndr stigmat inte &r synligt eller kant for andra, det

vill séga nér personen ar diskreditabel. I citaten ovan beskrivs exempel pa skylning dar
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intervjupersonerna beskriver hur deltagarna stravar efter att délja, och kanske ha en mojlighet
att undga att bli kategoriserad som hemlds och ocksa fa ett annat bemdotande an om de sett
“hemldsa” ut.

Intervjupersonerna ger en samstammig bild av att de tror att gemene man har en valdigt
stereotyp bild av hur en hemlds person “ser ut”. Detta utifran att de sjdlva hade denna bild

innan de borjade arbeta med hemlésa.

”[.../ jag hade fordomar nar jag borjade — jag tinkte, det gar ju att se vem som dr hemlés”

”/.../ en vanlig bild ar nog att det &r en smutsig, lite daligt kladd, kanske paverkad person

som syns i det offentliga rummet /.../”

Att beh6va be om klader, be om mat och att inte sjalv fa vélja beskrivs i intervjuerna som
nagot som upplevs sanka sjalvkanslan och som &r viktigt att hantera pa ett icke nedvarderande

satt.

“vi brer mackorna, tank att inte fa vélja palagg helt sjéalv. Det som ar lyx for oss att ga och
kopa en fardigbredd macka hade formodligen varit lyx for dem att sjalv fa gora /.../ eller att
inte sjéalva fa ta ketchup pa sin mat /.../ det gor vi at dem av hygienskal /.../”

Vidare beskrivs att upplevelsen av att bli kategoriserad utifran hur man ser ut, inte som den
man egentligen “ar”, paverkar individen. En av intervjupersonerna beskriver de som varit
hemldsa i manga ar som att hemldsheten blivit ett sétt att leva — en identitet, medan de som &r

“nyhemldsa” inte ser sig sjalva som hemlgsa.

“jag ska ju inte vara hdr, jag tillhér inte dem ddr [...1"”

Goffman (2011) beskriver olika socialisationsmdnster och ett av dem ar hur en person har
svarare att bygga upp en ny identitet med ett stigma om det kommer senare i livet an om man
haft det lange eller fodd med det. I ovan citat kan detta kopplas till att de som varit hemlésa
lange har har inforlivat sig med identiteten som hemlés medan de som inte varit hemldsa sa
lange inte identifierar sig med gruppen hemlosa.

Intervjusvaren visar att personer som besoker den ideella verksamheten uttrycker att det &r en
fristad att komma till.

”[.../ har kan jag vara mig sjélv, bli bra bemétt och respekterad for den jag ar /.../”
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Det som syns ar ofta det som Goffman (2011) bendmner som den sociala identiteten. |
kontakten med framlingar visas den sociala identiteten och det ar utifran denna, framlingar
tolkar varandra. Da en person blivit stdmplad som en mindre vardig méanniska an andra det
vill sdga blivit stigmatiserad, tillskrivs denna en skenbar (virtuell) social identitet. Detta
innebdr att man bara visar vissa delar av sin personlighet och att det ar forst nr man borjar
lara kanna varandra som bitar av den personliga (faktiska) identiteten kommer fram. Ovan
citat kan tolkas som att i den ideella verksamheten kan den hemlgdses faktiska sociala identitet
fa foretrade da de ideella krafterna ser till inte enbart de avvikande egenskaperna, utan till alla
de andra egenskaper som personen faktiskt har.

Intervjupersonerna beskriver hur de upplever att andra ”gemene man/folk pé stan” ser pa
hemldsa som att det handlar om férdomar och att folk inte forstar att det kan vara vem som
helst som dr hemlds men att nér en person ’ser” hemlds ut misstankliggdrs personen. En av

intervjupersonerna tror att folk &r radda for det de inte kénner till.

»/.../tank att ga in i en affar och personalen férvantar sig att de ska stjala /.../”

7/ .../ folk tittar garna lite extra om man gar tillsammans med eller stannar och pratar med en
brukare pa stan/.../”

Aven har kan Goffmans (2011) tankar kring (begrepp om) skenbar och faktiskt identitet
appliceras. Ovan namnda citat kan anvandas for att illustrera hur de som ar ”normala” utifran
asynen av personer som “ser hemlosa” ut tillskriver dem en skenbar identitet utifran de
forestallningar de har om heml6sa och utifran det har vissa forvantningar utifran det stigma de
bar om att de ska gora nagot avvikande som att stjéla.

Aven inom gruppen hemldsa beskriver en av intervjupersonerna det som att det finns
grupperingar/rangordningar. Vissa har hogre status dven inom gruppen och ingen vill sta
langst ner pa skalan. Deltagarna namner personer som har egenskaper som &r samre &n de
som de sjalva har. Till exempel &r det skillnad i status pa grund av vilken sorts drog man
anvander och det kan vara nagra som upptrader utatagerande och stokigt eller som ar smutsiga
och da ses ha en lagre status av de som inte innehar dessa attribut eller beteenden.

”/.../ vill inte sitta med vissa — vill inte dras med i den negativa bilden /.../”

Goffman (2011) beskriver att stigmatiserade manniskor soker sig till andra individer med
samma stigma for att omringa sig med en krets av likstéllda, dar den avvikande personen kan

dra sig tillbaka for att fa ett stod och for att inte kdnna sig besvérad. | denna krets kanner sig
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den hemldse normal, godtagen och den hemldse far dessutom mojligheten att se sig sjalva
som jamstalld med de andra (Goffman, 2011). Ovan citat antyder dock att det &ven inom
gruppen av hemldsa forekommer stigmatisering och att det kan forekomma kamp om

acceptans aven inom en stigmatiserad grupp.

7. Slutdiskussion

Ett 6vervagande fokus i medietexternas framstallningar av hemlésa och hemldshet ligger pa
individniva. Faktorer som missbruk och psykisk ohalsa ses som orsaker, konsekvenser och
vidmakthallande av hemldshetssituationen. Hemloshet orsakas av problem och
tillkortakommanden hos den hemldse som person. Konsekvenserna av hemloshet ar daven de
kopplade till den hemltse som person dér kénsla av skam, hjalpléshet och beroende av andra
framstélls. En forenklad bild av hemldsa och hemldshet som en sorts “elandighetshistorier”
utan nagot hopp om nagon forbattring av deras situation formedlas, upprepas och bekraftas

som sann.

I motsats till framstallningarna i medietexterna formedlar de ideella krafterna hemléshet som
ett komplext fenomen och de férmedlar ett nara och empatiskt forhallningssatt till hemlosa
och deras situation. En mer varierad framstallning av hemldshet och hemlésa férmedlas och
betoning pa samhalleliga och strukturella orsaker far har storre plats an i medietexterna. Pa sa
séatt motsager de ideella krafternas framstallningar den “allménna bilden” av hur en hemlds
person ser ut som till exempel smutsig, sjuk, missbrukare genom att formedla att den bilden
inte alltid stimmer utan det kan vara “’precis vem som helst” som drabbas. Skamkanslor hos
de hemldsa beskrivs ocksa har som en konsekvens av situationen den hemldse befinner sig i.
De ideella krafterna férmedlar ocksa ett perspektiv av hemloshet utifran dar de ser de hemldsa
i deras vardag och mer detaljer om den hemléses liv blir synliga for de ideella krafterna. De
uppfattar hur andra manniskor tittar pa de hemldsa, hur de hemldsa mar och kanner sig och
formedlar hur de kan satta sig in i deras situation och lara kdnna ménniskan bakom
“hemldsheten”. En stravan efter att inte vara ett “vi” och ni”, utan sa mycket som mojligt ett
”vi” framkommer. De ideella krafterna framstéller den hemlse som ett subjekt, en manniska

som barare av egenskaper och formagor, lika verklig som du och jag.
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Goffman (2011) menar att nar man stoter pa en okand person tillskriver man personen vissa
egenskaper och faststéller redan vid forsta anblicken personens sociala identitet. Om personen
anses ha ndgon egenskap som avviker fran det “normala”, kan denne bli utstétt och stamplas
som “onormal”. Att stimplas som onormal i ndgot hanseende innebér ett stigma. Innehallet i
de medietexter som analyserats i denna studie innehaller genomgaende stereotypa
beskrivningar av hemldsa och hemldshet. Missbruk, psykisk ohdlsa, utanférskap, maktlshet,
ar beskrivningar som forekommer i samtliga texter och pa detta satt kan darfor
framstallningarna i media i denna undersokning sagas medverka till stigmatisering av
hemldsa. Detta kan jamforas med Thorn (2004) som menar att stigma kan hérledas till de
forestallningar medier reproducerar vilket konstituerar en bild av ’dem” och “’vi”. Homogena
stereotyper utmaérks av endast ett litet antal specifika kdnnetecken hos den hemlése. Vidare
kan paralleller dras till Schneider (2011) som liksom Thorn (2004) menar att hur media
formar den allméanna uppfattningen om hemlésa och pa vilket satt hemlosa framstalls i
reportagen far konsekvenser for dem som upplever hemloshet det vill saga att de blir
stigmatiserade. | medietexterna lyfts enbart vissa delar av den hemléses livsframstallning
fram och genom att enbart beskriva hemldshet ur ett perspektiv bidrar detta till hemldsa

positioneras som avvikande.

Genom det ideella perspektivet formedlas bilder av hemldsa och hemldshet som kan ses som
motverkande av stigmatisering. De har en mdjlighet att sétta sig in i den enskilde hemldse
personens situation och formedlar en djupare bild av hemlésa och hemléshet an media gor.
Den bild som férmedlas av de ideella krafterna & medmansklighet och hoppfullhet jamfort
med medieartiklarna som istallet kanns som berattelser om elandighetshistorier utan nagot
slut. Utifran de ideella krafternas perspektiv formedlas manniskan bakom fasaden. Individen
ses som ett subjekt. Denna framstallning framkommer inte genom medietexterna och genom
media finns inte mojligheten att” lira kiinna” en individ utan de objektifieras och forblir pa
nagot satt bara en framling som vi kan sétta en etikett pa utifran vara férestéallningar. I likhet
med Hodgetts et al. (2006) visar denna studie av framstéllningar av hemlésa och hemldshet
fran tva olika perspektiv och hur dessa framstallningar paverkar stigmatisering av hemlosa
och vikten av att hemlésa och hemldshet framstalls ur mer &n ett perspektiv. Hemldsa sjélva
visar i Hodgetts et al (2006) undersokning upp en annan bild av hemlsheten an i media, i
denna undersokning star de ideella krafterna for den alternativa bilden.

26



Slutsatsen av detta arbete &r, dven om det forekommer en del likheter mellan medias och de
ideella krafternas framstéllningar av hemldsa och hemldshet, att det &r en férenklad bild av
hemldsa och hemldshet som formedlas av media. Begreppet skenbar identitet som Goffman
(2011) anvander sig av kan ses som en spegling av den bild som media formedlar da det
enbart ar en del av en hemlds persons sociala identitet som framstalls i media och det &r
utifran denna bild som hemldsa i media tolkas och saledes stigmatiseras. De ideella krafternas
framstallningar kan i motsats ses som en spegling av de hemldsas (personliga) faktiska
identitet da de ideella krafterna visar pa en mer ingaende och detaljerad bild dar méjlighet ges
att lara kanna och forsta de hemldsa och pa sa satt formedla en mer rattvis bild av
hemlGshetsproblematiken. De ideella krafterna framstéller hemldsa som handlande subjekt,
individer med individuella egenskaper och formagor.

Under denna underséknings gang har jag fatt en djupare forstaelse for hemloshetens
komplexitet. Men ocksa en paminnelse om hur vi manniskor valdigt lattvindigt kategoriserar
varandra och olika fenomen i vart samhélle. Hur vi ”bestimmer” vad som ar bra eller déligt,
normalt eller onormalt och vilka som far vara med inne i gemenskapen eller far stanna utanfor
och vad detta innebar for en individ eller grupp. Eftersom denna studie ar tamligen liten gors
inga ansprak pa nagra generella resultat men den visar pa riktningar och det finns, som
tidigare redovisat, ett antal andra studier som i viss man bekraftar min studie. Resultaten av
denna undersokning kunde kanske blivit ett annat da min forforstaelse utifran mina
erfarenheter i mitt yrke inom socialtjanst kan ha paverkat mina tolkningar. En person med
annan forforstaelse an min egen hade kanske ocksa funnit andra teman i det analyserade
materialet och aterigen resultatet blivit ett annat. Kritik har riktats mot Goffmans stigmateori
bland annat av Link och Phelan (2001) for dess fokusering mer pa den stigmabérande
individen &n pa de sociala strukturer och maktforhallanden som bade orsakar stigmat och
skapar de begransningar som stigmabararen upplever. Aven om syftet med min undersokning
inte varit att undersoka maktforhallanden har anda strukturer och processer som skapar och
motverkar stigmatisering av hemlosa kunnat forklaras med hjélp av Goffmans teori vilket pa

sa satt uppfyllt syftet med min undersokning.

En identitet som heml®s och stigmatiserad &r intimt forknippat med kénslor av skam och
fornedring. | denna uppsats har olika strategier som handlar om att dolja ett stigma berorts.
Jamforelser mellan hemldsa kvinnor och méns strategier och om det finns nagra skillnader

mellan konen vad galler vikten av att dolja sitt stigma och i sa fall varfor, skulle kunna vara
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intressant som vidare forskning. Likasa kan en fortsatt diskussion kring medias framstallning

av den hemldse som subjekt eller objekt vara intressant.
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Bilaga 1

INTERVJUGUIDE

Hur ser en "typisk”” heml6s person ut i vart samhélle idag utifran din uppfattning?
Vad &r din uppfattning om hur de som ar hemldsa ser pa sig sjalva och sin situation?
Vilka orsaker skulle du séga att hemldsheten har?

Hur skulle du beskriva méjligheterna (formagor) for en hemlos person att ta sig ur
hemldsheten?

Hur skulle du beskriva hur hemldsa blir bemdétta i sin vardag av andra, icke hemlosa,

och pa vilket satt paverkar det dem?
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Bilaga 2
INFORMATIONSBREV TILL INTERVJUPERSONER

Tack for att jag far intervjua dig!

Uppsatsen kommer att bli en offentlig handling, darfér kommer alla
intervjupersoner att avidentifieras noga.

Intervjuerna kommer att spelas in av den anledningen att jag da kan koncentrera
mig pa dig som intervjuperson och inte pa att anteckna.

Bandinspelningar och intervjuutskrifter kommer att forstoras efter uppsatsens
publicering.

Att delta i intervjuerna ar frivilligt. Du besvarar de fragor du vill och kan
avbryta nar som helst.

Varje intervju beréknas ta ca 45 min-1 tim.

Ta garna kontakt med mig om du undrar nagot efter intervjun.
Tel:xxxxx Mejl:XXXXXX

Vénliga halsningar

Ulrika Ekeroth
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