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Syfte: Studien &mnade att undersoka hur svenska forsikringsbolag agerar for att anpassa sig
efter den teknologiska utvecklingen inom branschen.

Metod: Studien genomfordes genom en kvalitativ flerfallsstudie pa fem svenska
forsdkringsbolag. Data samlades in genom semistrukturerade intervjuer med lampliga
representanter fran foretagen. Datan fargkodades sedan i enlighet med resultatets uppbyggnad
och analyserades slutligen.

Teoretiska perspektiv: Studien utgér fran Joseph Schumpeters teori om “kreativ forstorelse”
(1942) for att ge en inblick 1 hur branscher paverkas och fordndras av teknologisk utveckling.
Den resursbaserade teorin anvénds i syfte att ge en bakgrund till David J. Teeces teori om
dynamiska kapabiliteter (2007).

Empiri: Studiens fallforetag Trygg-Hansa, Skandia, Dina Forsdkringar, Paydrive och Hedvig
verkar i en bransch som just nu genomgér stora fordndringar till f61jd av den teknologiska
utvecklingen. Detta gor att forsdkringsbolag maste arbeta med dynamiska kapabiliteter for att
upptdcka nya mojligheter och anpassa sig efter dessa for att Gverleva den teknologiska
utvecklingen inom branschen.

Resultat: De priméra teknologierna som péverkar och formodas fa en dnnu storre paverkan pé
forsdkringsbranschen i framtiden dr enligt denna studie digital kommunikation och
distribution, big data, maskininldrning och Internet of Things. De studerade bolagen arbetar i
olika stor utstrickning med att uppticka nya mojligheter och anvénder sig av olika metoder
for att gora detta. Vidare finns det en stor variation i formégan att anpassa sig till de nya
forutséttningar som f6ljt av den teknologiska utvecklingen.



ABSTRACT

Title: Winning or losing in a world characterized by technological development? A4 multiple
case study of the Swedish insurance industry.
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Purpose: The purpose of this study was to examine how Swedish insurance companies act to
develop their business accordingly to the technological development in the insurance industry.

Methodology: The study is a qualitative multiple case study of five Swedish insurance
companies. The data was collected using semi structured interviews with suitable
representatives from each insurance company. The data was then color coded and divided
into categories according to the structure of the result, and finally analyzed.

Theoretical perspectives: The study is based on Joseph Schumpeter’s theory “Creative
Destruction” (1942) in order to give an explanation on how industries get effected by and
changes because of the technological development. The Resource-Based Theory is being used
with the purpose of giving a background to David J. Teece's theory about Dynamic
Capabilities (2007).

Empirical foundation: The case companies of the study, Trygg-Hansa, Skandia, Dina
Forsdkringar, Paydrive och Hedvig, operate in an industry that is currently undergoing major
changes due to the technological development. This forces the companies to use dynamic
capabilities in order to discover new opportunities and adapt to them and thereby survive the
technological development in the industry.

Conclusions: According to this study, the primary technologies that affect and are expected to
have an even greater impact on the insurance industry in the future are digital communication
and distribution, big data, machine learning and Internet of Things. The studied case
companies work in varying degrees to discover new opportunities and use different methods
to do this. Furthermore, there is a great variation in the ability to adapt to the new conditions
followed by the technological development.
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ORDLISTA

Artificiell intelligens

Artificiell intelligens har tva betydelser. Det kan avse en maskins intelligens, alternativt den
forskning som bedrivs for att fa en dator eller ett datasystem att uppvisa ett intelligent
beteende. Mélet ir att datasystemet ska ha en intelligens som efterliknar hjdrnans formaga att
dra slutsatser, 16sa problem och inhdmta ny kunskap (Nationalencyklopedin, u.a.).

Big data
Big data utgdrs av stora midngder av digitalt lagrad information som inte gér att hantera med
hjilp av vanliga databasmetoder (Nationalencyklopedin, u.a.).

Insurtechbolag
Insurtechbolag dr bolag som anvénder teknologisk innovation for att effektivisera och
forbéttra affarsmodeller i forsdkringsbranschen (Finansliv, 2017).

Internet of Things (IoT)

Internet of Things avser féoremal som via datorer eller inbyggda sensorer dr uppkopplade mot
internet och kan hdmta information fran sin omgivning, bearbeta den och sedan kommunicera
den vidare (Nationalencyklopedin, u.a.).

Maskininlirning.

Maskininldrning dr ett forskningsomréde inom artificiell intelligens som handlar om att {4
datorer att “lara sig” saker utan att vara programmerade for just den uppgiften. Detta gors
genom att registrera monster i data och justera programmet darefter (Nationalencyklopedin,
u.a.).



1. INLEDNING
Artificiell intelligens, robotisering, ”big data” och andra teknologiska innovationer har under
det senaste decenniet kastat om spelplanen for en stor méngd branscher. Féretag moter nu nya
kundkrav da digitaliseringen av samhillet fort med sig nya forvéntningar pd foretagen vad
giéller snabbhet, smidighet och valfrihet. Samtidigt mojliggor teknologiska 16sningar helt nya
kostnadsstrukturer vilket sétter press pa de &dldre och etablerade foretagen och deras
affarsmodeller. Detta gor att minga foretag idag konkurrerar pa helt andra villkor an tidigare

(Insurance trends, 2019).

Nya innovativa l6sningar och teknologier har en forméga att revolutionera den ekonomiska
strukturen inifran dd gammalt ersitts med nytt samt f4 den radande konkurrensordningen i en
bransch att ta en drastisk vindning (Schumpeter, 1942). Foretag som verkar i en milj6 som
priglas av snabb teknologisk utveckling méste darfor se till att hela tiden vara anpassningsbara
och innovativa. Uppticker de inte nya mojligheter, tar tillvara pd dessa och anpassar sin

organisation efter dem, finns det risk for att de inte 6verlever (Teece, 2007).

1.1 Problemdiskussion

Ett exempel pé en bransch som just nu genomgér en teknologisk transformation ar den svenska
forsakringsbranschen. Forsiakringsbranschen har historiskt sett varit trogrorlig och haft en lag
utvecklingstakt. I jimforelse med andra branscher, som exempelvis bankbranschen, ligger
forsdkringsbranschen ldngt efter i den digitala utvecklingen och det ar forst under de senaste
aren som branschen borjat utforska olika teknologiska mdjligheter och implementerat dessa 1
affarsmodellerna (World InsurTech Report, 2018). Idag 4r ménga av de stora och etablerade
forsdkringsbolagen digitala i sina grinssnitt men anvénder sig av omoderna och komplicerade
IT-system vilket forsvarar utvecklingsmdjligheterna (World InsurTech Report, 2018).

Samtidigt har flera uppstickare, vars affarsmodeller bygger pé digitalisering, borjat dyka upp



pa marknaden vilket kan komma att skaka om marknaden ordentligt. For att skapa och bibehalla

konkurrensfordelar krivs dérfor investeringar, nytdnkande och anpassningsbarhet.

Med tanke pé den transformation som den svenska forsidkringsbranschen just nu genomgér ar
forsdkringsbranschen en lamplig utgangspunkt for att undersdka hur foretag paverkas av
teknologisk utveckling. Vidare kan relevansen av undersokningen motiveras med att det finns
ett bristande utbud av empiriska studier som undersoker hur foretag genom dynamiska
kapabiliteter kan skapa varaktiga konkurrensfordelar (Arend & Bromiley, 2009; Danneels,

2010).

1.2 Syfte
Studien dmnar att undersoka hur svenska forsékringsbolag agerar for att anpassa sig efter den

teknologiska utvecklingen inom branschen.

1.3 Frégestillningar
o Vilka teknologier anser forsékringsbolagen ha storst paverkan pa branschen idag och
vilka formodas fordndra forsakringsmarknaden i framtiden?
o Hur arbetar forsdkringsbolag for att uppticka nya mojligheter och anpassa sig efter

dessa for att Overleva den teknologiska utvecklingen inom branschen?

1.4 Avgriansningar
Studien skrivs ur ett foretagsekonomiskt perspektiv dér endast teknologiska fordndringar inom
forsdkringsbranschen beaktas. Andra fordndringar sdsom rénteliget, regeldndringar och skérpta

kapitalkrav har inte inkluderats.

For att Oka jamforbarheten av de olika fall som undersoks i studien studeras endast

forsdkringsbolag som dr verksamma 1 Sverige.



1.5 Disposition

Uppsatsen dr uppdelad i sex delar. I foljande avsnitt redogors for de teorier som studien baseras
pa. Dérefter beskrivs de metodval som gjorts for att uppfylla studiens syfte. 1 kapitel 4
presenteras studiens resultat och en analys av resultatet. Uppsatsen avslutas med en
sammanstéllning av de slutsatser som dragits av resultatet samt en diskussion om dess

applicerbarhet pa andra branscher.
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2. TEORI
Teorikapitlet har sin utgangspunkt i Joseph Schumpeters teori om “kreativ forstorelse” (1942),
som dmnar att ge en inblick i1 hur branscher paverkas och forandras av teknologisk utveckling.
Vidare presenteras den resursbaserade teorin i syfte att ge en bakgrund till David J. Teeces teori
om dynamiska kapabiliteter (2007). Teece teori forklarar hur ett foretag kan Overleva i en
dynamisk och konkurrensutsatt miljo. Kapitlet avslutas med en modell av det teoretiska

ramverk som denna studie bygger pa.

2.1 Kreativ forstorelse

Den teknologiska utvecklingen och de mdjligheter den skapar, har kommit att bli ett
grundliggande konkurrensmedel inom strategiskt foretagande. Den teknologiska utvecklingen
ar central vad géller strukturella fordndringar p4 marknader samt skapandet av nya marknader.
Vidare har teknologin stor paverkan pa ett foretags mojlighet att skapa konkurrensfordelar dé
den spelar en betydande roll vad giller foretagets kostnadsposition och mojligheter till

differentiering (Porter, 1985).

I syfte att bidra till en okad forstaelse kring hur den teknologiska utvecklingen paverkar
marknader och de foretag som verkar pa dessa, har teorin om kreativ forstorelse utvecklats av
Joseph Schumpeter (1942). Kreativ forstorelse avser den process som infinner sig d& nya
innovativa losningar och teknologier revolutionerar den ekonomiska strukturen inifrdn genom
att kontinuerligt ersitta fordldrade teknologiska strukturer med nya l6sningar. Processen skapar
nya forutsittningar for konkurrens dér det i storre utstrickning handlar om att kunna utféra och
anpassa sig till de fordndringar som krivs nér nya teknologiska l0sningar ersétter foraldrade
teknologier. Denna typ av konkurrens dr baserad pd innovation avseende produkter och

processer och innebdr, till skillnad frén konkurrensmedel som exempelvis “priskrig”, att hela

11



den existerande konkurrensordningen och marknadsstrukturen tar en vindning (Schumpeter,

1942).

Schumpeter (1942) menar att ekonomiska aktorer tenderar att forsoka maximera sin vinst
genom att acceptera och agera enligt radande data kring marknadssituationen. Detta innebér att
foretag ofta antraffar problem da den marknadsstruktur de bygger sin strategi pa, ersitts av nya

strukturer genom kreativ forstorelse (Schumpeter, 1942).

Den omstrukturering som sker vid kreativ forstorelse genomsyrar det ekonomiska resultatet
bade pd en makroekonomisk och mikroekonomisk niva. Makroekonomiska aspekter som
langsiktig tillvixt, ekonomiska fluktuationer, strukturanpassning och faktormarknaders
funktion, paverkas av fordndringen i de ekonomiska strukturer som uppstar vid kreativ
forstorelse. P4 en mikroekonomisk niva priaglas omstruktureringen av en mangd interna beslut
om skapande och forstérande av produktionsmetoder. Detta kriaver ofta komplexa strategiska
och teknologiska dverviganden dir foretagets ledningsstrategi dr av stor vikt for att man ska

kunna anpassa sig till den nya konkurrenssituationen (Caballero & Hammour, 1996).

Trots att “kreativ forstorelse” idag dr ett vedertaget begrepp, har vissa forskare papekat att teorin
innehaller brister och begriansningar. Teorin har bland annat fatt kritik for att den av vissa anses
forsumma det ménskliga sinnet och att den fo6ljaktligen misslyckas med att forklara hur
entreprendrskap och kreativitet hos ménniskors paverkar utvecklingen. Vidare menar kritiker
att det dr ologiskt att aktorer standigt stor marknader for att uppna en ny jamvikt. De menar att
det ar orimligt att aktorer skulle stora ett jimviktstillstind ddr alla alternativ redan beaktats
(Chiles, Bluedorn & Gupta, 2007). Trots denna kritik bedomer vi att teorins innehall &r

tillrackligt for att forklara den digitala utvecklingens paverkan pa marknadsstrukturer.

12



2.2 Resursbaserad teori

For att forsta hur foretag kan dverleva en vig av “kreativ forstorelse” dr det fordelaktigt att
inneha grundlidggande kunskap kring vad som ligger bakom ett foretags konkurrensférdelar och
vad som krivs for att konkurrensfordelarna ska bli varaktiga. J. B Barney dmnar att forklara
detta med den resursbaserade teorin som har sitt ursprung i artikeln “Firm Resources and
Sustained Competitive Advantage” fran 1991. Den resursbaserade teorin beskriver linken
mellan resurser och hur en organisation genom implementeringen av en viss typ av strategi kan
utnyttja dess resurser for att skapa och bibehélla konkurrensfordelar. En organisations lager av
resurser och dess vérdeskapande egenskaper dr enligt Barney (1991) en central faktor for
skapandet av varaktiga konkurrensfordelar. Begreppet “resurs” definierar Barney (1991) som
tillgdngar, kapabiliteter, organisatoriska processer, organisatoriska attribut, information, och
kunskap, som kontrolleras av ett foretag. Konkurrensfordel definieras i sin tur som en fordel
som uppstar nir ett foretag implementerar en virdeskapande strategi som inte samtidigt
implementeras av en konkurrerande eller potentiellt konkurrerande aktér. For att en
konkurrensfordel sedan ska bestd 6ver tid!, krivs det dven att andra konkurrenter ar inkapabla

att imitera fordelarna med denna vérdeskapande strategi (Barney, 1991).

Aven om den resursbaserade teorin ir vedertagen inom imnet Strategic Management har den
kritiserats for dess vaghet och franvarande hédnsyn till de mekanismer genom vilka resurser
genererar konkurrensfordelar (Mosakowski & McKelvey, 1997). Teorin har dven kritiserats for
sin brist pa underbyggd empiri och hédnsyn till marknadsdynamik (D’Aveni, 1994). Darfor

baseras vér studie 1 huvudsak pé teorin om dynamiska kapabiliteter.

! Barney (1991) ger ingen tidsmissigdefinition av “varaktig” konkurrensfordel.
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2.3 Dynamiska kapabiliteter

Som en vidareutveckling av den resursbaserade teorin har Teece, Pisano & Shuen (1997)
framstillt en teori om dynamiska kapabiliteter som senare har utvecklats ytterligare av Teece
sjalv (2007). Teece (2007) fastslar att de unika resurser som diskuteras inom den resursbaserade
teorin inte ar tillrdckliga for att ett foretag ska kunna skapa varaktiga konkurrensfordelar utan
menar att det dven krivs dynamiska kapabiliteter. Dynamiska kapabiliteter definieras som ett
foretags formaga att justera, integrera och konfigurera organisationens interna och externa
kunskaper, resurser och kapaciteter, i syfte att anpassa sig till den fordnderliga omvarlden.
Fortsatt beskriver Teece (2007) att dynamiska kapabiliteter dr svéra att replikera och
nddvéndiga for att anpassa sig efter vixlande mojligheter med avseende pa konsumenter och
teknologi. For att kunna skapa varaktiga konkurrensfordelar pd en marknad som priglas av
snabba fordndringar och en hég grad av innovation, krivs det sdledes unika dynamiska
kapabiliteter som kan utnyttjas for att stindigt skapa, utveckla, uppgradera, skydda samt

uppdatera foretagets resurslager (Teece, 2007).

I syfte att pa ett strukturerat sétt kunna analysera ett foretags dynamiska kapabiliteter kan de
delas upp 1 tre olika kategorier utefter deras forméga att (1) upptécka och forma mdjligheter
och hot (2) finga mdjligheter och (3) bibehélla konkurrenskraft genom att forstirka, kombinera,
skydda och nér det dr nodvéndigt konfigurera foretagets immateriella och fysiska tillgangar.

Dessa tre kategorier kan kort kallas for “sensing”, “seizing” och “transforming” och forklaras

mer djupgdende i ndstkommande avsnitt (Teece, 2007).

For att teorin om dynamiska kapabiliteter ska vara relevant for forsdkringsbranschen har en del
aspekter som Teece (2007) lyfter fram inte inkluderats i1 foljande redogdrelse. Information om
hur foretags leverantorer paverkar innovation och vad foretag med nétverkseffekter ska beakta

tillhor sddant som inte inkluderats i beskrivningarna. Vidare har vi dven exkluderat vissa
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aspekter som visserligen hade varit intressanta att applicera pd forsakringsbranschen men som
inte tillhor de mest centrala idéerna 1 Teeces (2007) ramverk och som det inte finns utrymme

for 1 detta arbete.

2.3.1 Sensing. 1 snabbforidnderliga och konkurrensutsatta miljoer finns det en sténdig risk att
nya kundbehov, teknologiska mgjligheter och konkurrenters aktiviteter skakar om marknaden.
Mojligheter kan 6ppnas upp bade for etablerade och nya foretag vilket gor tillvaron osédker for
de etablerade foretagen. Formagan att uppfatta, analysera och tolka nya mojligheter och hot kan

dérfor vara avgorande for ett foretags 6verlevnad (Teece, 2007).

Enligt Teece (2007) finns det tva grundldggande sitt for foretag att uppticka nya mojligheter
pa. Dels kan foretag ha olika tillgang till existerande kunskap och utnyttja denna asymmetri till
sin egen fordel, och dels kan ny information och ny kunskap skapa nya mojligheter. For att
identifiera och forma dessa mojligheter krivs det att foretag konstant granskar marknaden och
utforskar olika teknologier. Detta gors bland annat genom att investera i forskning och
utveckling och genom att géra kundundersdkningar men handlar dven om att skapa en forstaelse
kring latent efterfrdgan, den strukturella utvecklingen av marknaden och hur konkurrenter kan
tdnkas agera pad utvecklingen. Att bredda sin sokhorisont kan vara véldigt svart och kostsamt,
sarskilt for etablerade och trogrorliga foretag. I manga fall begrinsas dessa organisationer av
forutfattade meningar, informationsfilter och tidigare problemldsningsstrategier som hindrar
dem frén att se nya mojligheter. Teece (2007) beskriver det darfor som att de 10sningar som en

ging i tiden gjorde foretaget framgangsrikt kan forvandlas till strategiska tvangstrdjor.

Ett foretags formaga att uppticka nya mdjligheter beror delvis pa vilka formagor och kunskaper

som individerna som tillhor organisationen har. Det krévs att individerna ar kreativa, kan tolka

15



och filtrera tillgdnglig information och har en sérskild forméga att forstd kundernas behov.
Teece (2007) menar dock att det 4r mer Onskvért att foretaget tar sig an avsokande, tolkande
och kreativa processer inom organisationen, istéllet for att enbart forlita sig pa att ett antal
individer i foretaget har dessa formagor. De organisatoriska processerna har i syfte att samla ny
teknologisk information, bevaka kundbehov och konkurrenters aktiviteter samt behandla de
mdjligheter som framkommer. Informationen som samlas in maste sedan filtreras och floda
genom organisationen till de som har kompetens att forsta den. Da det finns risk att information
forsvinner pa viagen nir den fiardas upp och ner i en hierarkisk organisation ar det viktigt att
inkorporera mekanismer och procedurer som hela tiden héller ledningen informerad (Teece,

2007).

Aktiviteter som sker pd foretagets FoU-avdelning kan ofta inkluderas i kategorin “’sensing”.
Teece (2007) menar dock att dessa avdelningar ofta &r alltfor fokuserade pa den lokala
marknaden och menar att det &r viktigt att 4ven undersoka periferin av ekosystemet for ett
foretag som verkar i en snabbforidnderlig miljo. S6kandet bor, enligt Teece (2007), innefatta att
leta efter potentiella samarbetspartners i form av kunder, leverantdrer och andra aktorer pé
marknaden och inkludera dem i innovationsarbetet. Kontakt med kunder kan anses vara sérskilt
viktigt d& empirisk forskning visar pd att sannolikheten att en innovation blir kommersiellt
framgangsrik 1 hog grad &r korrelerat med utvecklarnas formaga att forstd kundernas behov

(Teece, 2007).

2.3.2 Seizing. Nir en ny mojlighet har upptickts tas den till vara pa genom att foretaget skapar
nya produkter, tjénster eller processer. Detta kridver ofta investeringar i utvecklings- och
kommersialiseringsaktiviteter. Till en borjan dr det mojligt att satsa pa flera olika konkurrerande
investeringar men ndr det bdrjar véxa fram en dominant design begrinsas de strategiska

valmgjligheterna. Teece (2007) menar dérfor att det dr viktigt att vara flexibel tills dess att det
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blir tydligt vilken design som &r den dominanta och d& vara beredd pa att investera mycket i

den.

Niér nya insikter som utmanar den konventionella bilden av marknaden framkommer &r det inte
ovanligt att negativa reaktioner uppstar inom foretaget. Visiondrerna maste da forsoka besegra
nej-sigarna, dndra deras syn pa situationen och se till att fa tillrackligt med kapital for att kunna
genomfora investeringen ifraga. Detta kan vara mycket svart i de fall som chefer utgér fran
gamla trosforestillningar och &r ovilliga att &ndra sig. En viktig form av dynamiska kapabiliteter
handlar darféor om chefers formaga att overkomma dysfunktionella beslutsregler och

resursallokeringsprocesser (Teece, 2007).

Ett annat problem som ofta uppstar i hierarkiska organisationer &r att beslutsprocessen manga
génger innehéller byrdkratiska inslag vilket har en negativ inverkan péd innovationsandan i
foretaget. Nar det krdvs ansokningar, motiveringar, rapporter och godkdnnanden fran hogt
uppsatta personer tar beslutsprocessen lang tid vilket hdmmar innovationen och ofta leder det

till att organisationen forblir oférandrad (Teece, 2007).

Ytterligare en fara for etablerade foretag &r att de tenderar att undvika radikala och
kompetensforstorande innovationer och istdllet satsa pa mer inkrementella och
kompetensforstirkande forbattringar. Eftersom de etablerade foretagen innehar stigberoende?
rutiner, tillgangar och strategier som dr utvecklade for att hantera existerande teknologi finns
det bade motvilja och svarigheter vad géller att ta sig an ny radikal, kompetensforstorande och
icke-kumulativ innovation. Det faktum att etablerade tillgangar och rutiner finns gor ofta ett
4ldre foretag betydligt mer riskavert 4n en ny aktdr p4 marknaden. A andra sidan finns det dven

en risk med Overdriven optimism da detta kan leda till investeringar i projekt med 1ag eller

2 Oversatt frin engelskans ”path dependence”
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negativ avkastning. Detta r ett utbrett problem som gor att nystartade foretag inte séllan gar i

konkurs redan efter nagra fa ar (Teece, 2007).

2.3.3 Transforming. Niar ett foretag har identifierat teknologiska och marknadsmaissiga
mdjligheter och sedan lyckats utnyttja mdjligheterna pa ett framgéngsrikt sétt ar det stor chans
att verksamheten véxer och uppnar en hogre 16nsamhet. For att denna tillvéxt och 16nsamhet
ska bli varaktig dr det av stor vikt att foretaget har formagan att rekombinera och rekonfigurera
sin organisationsstruktur och sina resurser i takt med att foretaget véxer och de

marknadsmassiga och teknologiska forutsittningarna foréndras (Teece, 2007).

Niér ett foretag véixer innebér det ofta att det far mer tillgangar att hantera och skydda fran
maktmissbruk och misskotsel. Shirking?, free riding* och strategisk manipulering av
information dr exempel pa problem som etablerade foretag kontinuerligt konfronteras med.
Som tidigare har ndmnts utvecklar framgangsrika foretag med tiden hierarkier, regler och
rutiner vilka leder till begrdnsningar i beteenden och interaktioner. For att foretaget ska fortsétta
prestera pa en hog niva krivs det att reglerna och procedurerna hela tiden uppdateras. Ett
resultat av detta dr att foretag med farre tillgangar, ofta nystartade foretag, har en fordel pé

marknaden (Teece, 2007).

De traditionella  synsédtten inom  Strategic = Management stodjer  hierarkiska
organisationsstrukturer som bestir av dtminstone tre nivaer. Teece (2007) foresprakar dock en
mer decentraliserad organisationsstruktur istillet eftersom det for ledningen ndrmare kunderna,

marknaden och nya teknologier och pa sa sétt hjélper den till att bevara dynamiska kapabiliteter.

En annan viktig komponent i “transforming” handlar om att foretagsledningen méste ha en viss

nivd av ledarskapsforméga for att kunna bevara de dynamiska kapabiliteterna. En viktig

3 Avser att anstéllda gér mindre dn dverenskommet pé grund av svarigheter med att méta den anstilldes arbete.
*1 detta sammanhang ett begrepp for nir en anstilld dker snalskjuts p& andras prestationer.
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funktion hos ledningen dr att bearbeta tillgangar och rutiner. Detta beror pa att varaktig hog
lonsamhet kriver semikontinuerliga eller kontinuerliga satsningar for att bygga, behélla eller
anpassa komplementariteten av produkterbjudanden, system, rutiner och strukturer. Inuti
organisationen maste det gamla och det nya komplementera varandra for att verksamheten ska

fortskrida pé ett effektivt och konfliktfritt sitt (Teece, 2007).

2.3.4 Kritik

Teece (2007) teori om dynamiska kapabiliteter dr idag en mycket vélkidnd och etablerad teori
(Arend & Bromiley, 2009). Teorin har dock bemoétts av kritik. Fyra aterkommande
huvudproblem som framhélls &r (1) att det dr inte ar tydligt vad teorin bidrar med till redan
existerande koncept, (2) att det saknas en sammanhingande teoretisk grund, (3) att teorin har
ett svagt empiriskt stdd och (4) att teorin ger otydliga praktiska implikationer (Arend &
Bromiley, 2009). Dé kritiken framst bygger pé att teorin dr otydlig i vissa avseenden och inte
pa att dess innehall anses vara orimligt eller felaktigt, bedomer vi att det inte foreligger hinder

for att anvénda sig av den. Vidare anser vi att problem (3) klargor relevansen av denna studie.

2.4 Teoretiskt ramverk
Med hjélp av Schumpeters teori “Kreativ forstorelse” (1942) och Teece teori om dynamiska
kapabiliteter (2007) har modellen nedan tagits fram (se figur 1). Studien baseras pad denna

modell och arbetet ar sdledes utformat efter de steg som ingér i modellen.
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Teknologiska

A . Dynamiska Varaktiga
foréndringar i E> kapabiliteter |:> konkurrensfordelar
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Transforming

Figur 1. Modell av studiens teoretiska ramverk.
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3. METOD

3.1 Forskningsdesign

3.1.2 Flerfallstudie. For att undersoka hur forsidkringsbolag anpassar sig till de teknologiska
fordndringar som sker inom branschen gjordes en flerfallsstudie av kvalitativ karaktir. Enligt
Bryman och Bell (2011) har studier utformade som flerfallsstudier blivit allt vanligare inom
business management-dmnet. Valet foll pa en flerfallsstudie eftersom det d& gér att jimfora
flera olika fallforetag i syfte att hitta likheter och olikheter i deras strategiarbete (Bryman &
Bell, 2011). Detta gor det mojligt att fa en uppfattning om vilka synsétt, forvéntningar,
arbetssdtt och processer som &r unika respektive allménna inom branschen vilket bidrar till

teoretisk reflektion (Bryman & Bell, 2011).

3.1.3 Ansats. Studien har en deduktiv ansats da undersokningen baseras pa ett forutbestamt
teoretiskt ramverk. De teorier som ligger till utgdngspunkt for studien dr Teece teori om

dynamiska kapabiliteter (2007) samt Schumpeters teori om kreativ forstdrelse (1942) (se figur

1.

3.2 Urval

3.2.1 Bransch och fallforetag. Dé forsikringsbranschen genomgar en digital transformation
ansag vi det vara en ldmplig bransch att studera for att undersoka hur foretag agerar for att
anpassa sig efter teknologisk utveckling. Fallforetagen valdes med en dnskan om variation i
atanke. Detta for att undersokningen ska spegla hela branschen och inte enbart ett mindre
segment av den. De forsikringsbolag som ingar i studien skiljer sig darfor &t vad géller storlek,
alder, produktutbud och maélgrupp. Vi valde att intervjua personer fran Hedvig, Paydrive,
Skandia, Trygg-Hansa och Dina Forsékringar (se tabell 1). Hedvig och Paydrive &r nystartade
bolag varav den forstndmnda erbjuder hemforsikringar och den andra erbjuder bilforsékringar.

For bada dessa bolag utgor teknologi en viktig bestdndsdel i deras affarsmodeller. De andra tre
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bolagen, Trygg-Hansa, Skandia och Dina Forsdkringar, kan beskrivas som mer traditionella och
etablerade forsdkringsbolag. Dessa bolag har funnits i mer d4n 150 &r och innehar stora
marknadsandelar.  Trygg-Hansa och Dina  Forsdkringar verkar frimst inom

sakskadeforsakringsbranschen medan Skandia tillhandahéller livforsakringar.

Vidare bor det ndmnas att en av forfattarna édr anstdlld pd Trygg-Hansa. Detta har dock inte
paverkat datainsamlingen. Forfattaren har ingen relation till respondenterna pa Trygg-Hansa
sedan tidigare och det har ddrmed inte funnits ndgot hinder att stidlla samma fragor till dessa
personer som till dvriga respondenter.

Tabell 1. Fallforetag

Foretag Grundat {::st;il“ da Typ av forsikringar

Hedvig 2016 27 Hemforsékring

Paydrive 2013 13 Bilforsikring

Skandia 1855 2500 Pensionsforsékring, livforsiakring

Trygg-Hansa 1808 1700 E::frlr.lfdrséikring, bilforsékring, sjuk- och olycksfallsférsékring
Dina Forsikringar | 1768 400 giﬁfﬁf:‘gg;i‘;lgﬁr’fgkrmg djurforsdkring,

3.2.2 Respondenter. Val av respondenter gjordes efter en ambition att intervjua personer med
en hog position inom foretaget och med god insyn i1 bolagets strategiarbete. Vidare valdes
personer som var insatta i bolagets teknologiska arbete. Som framgér av tabell 2 hade samtliga
respondenter ndgon form av chefsroll i foretaget. D4 Hedvig och Paydrive endast har 27
respektive 13 anstillda bedomde vi att endast en intervju per bolag var tillrickligt for att
inhdmta den information som behdvdes. De andra bolagen har mer dn 400 anstillda och en
betydligt storre och mer komplex organisation. Av den anledningen gjordes intervjuer med tva

personer pa dessa bolag.
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Tabell 2. Respondenter

.« Tid pa .
Respondent Foretag Roll foretaget Intervjudatum
Respondent 1 | Hedvig Chef for teknik, forskning och produktutveckling 2 ar 15 april 2019
samt medgrundare
Respondent 2 | Paydrive Operativ chef 1 ar 30 april 2019
Respondent 3 | Skandia Chef for strategi och affarsutveckling 27 &r 18 april 2019
Respondent 4 | Skandia Chef for forsiljning online 5ar 7 maj 2019
Respondent 5 | Trygg-Hansa Che"f for digital marknadsforing och 11 ar 26 april 2019
anvindarupplevelse
Respondent 6 | Trygg-Hansa | Chef for automatisering 20 ar 2 maj 2019
Dina Forsaljningschef for konsument- och o .
Respondent 7 Forsakringar | privatmarknaden i Milardalsomradet och Skane > dr 3 maj 2019
Dina . . .
Respondent 8§ Forsikringar VD Géteborg 6 ar 6 maj 2019

3.3 Datainsamling

For att samla in data gjordes intervjuer med atta personer pa fem olika forsdkringsbolag.
Intervjuerna var av semistrukturerad karaktar vilket dr en vilanvind metod vid genomforandet
av en flerfallstudie (Bryman & Bell, 2011). Den semistrukturerade intervjuformen passade var
studie vél eftersom det dr en flexibel intervjumetod som ger utrymme for respondenterna att i
viss mdn styra intervjun i en riktning de tycker &r relevant och viktig (Bryman & Bell, 2011).
Samtidigt finns det dock en tydlig struktur tack vare att en intervjuguide forbereds innan
intervjun (Bryman & Bell, 2011). I denna studie anvdndes samma intervjuguide for samtliga
intervjuer men justerades ndgot for att vara relevant beroende pa om forsdkringsbolaget i fraga
var etablerat eller nystartat (se bilaga 1). Intervjuguiden bestod av tjugo respektive arton fragor
som var uppdelade i fem kategorier. Den forsta kategorin bendmndes “Grundldggande fragor”
och innehdll fragor om konkurrens och forvéntningar om branschens och det specifika
foretagets framtida utveckling. Nista kategori doptes till “Teknologi”. Denna kategori innehdll
fragor om foretagens teknologiarbete och vilka teknologier de tror kommer fi en avgérande roll

framover. Direfter foljde fragor uppdelade i1 kategorierna “Sensing”, “Seizing” och
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“Transforming” fOr att fa svar pa frigor som ar titt sammankopplade med teorin om dynamiska

kapabiliteter.

Datainsamlingen inleddes med att ta kontakt med nyckelpersoner inom foretagen via telefon,
mail eller personlig kontakt. I vissa fall kontaktades den person vi dnskade intervjua direkt. I
andra fall blev vi rekommenderade av nagon annan i foretaget att kontakta en viss person.
Intervjuguiden skickades till respondenterna via mail nigra dagar innan inbokad intervjutid.
Detta for att de tillfragade skulle fa en chans att forbereda sig infOr intervjun och pa sa sitt
kunna ge mer genomténkta svar pa fragorna. Delgivandet av intervjuguiden i forvig kan dven
starka studiens tillforlitlighet (Bryman & Bell, 2011). Fem intervjuer gjordes via telefon och tre
intervjuer gjordes via ett fysiskt mote. Anledningen till att vissa intervjuer gjordes via telefon
var de geografiska avstdnd som férekom samt tidsbrist hos vissa respondenter, vilket gjorde att
de foredrog en telefonintervju framfor ett fysiskt mote. Vi dr medvetna om att det finns vissa
nackdelar med telefonintervjuer i jamforelse med intervjuer som sker via ett personligt méte.
Det finns till exempel en risk att intervjun blir kortare om den hélls via telefon eftersom det ar
lattare for en respondent att avsluta en intervju via telefon an ett fysiskt moéte. En annan nackdel
med telefonintervjuer dr att det inte &r mgjligt att se respondentens kroppssprak och
ansiktsuttryck och dirmed kan fysiska reaktioner pé fragor inte beaktas (Bryman & Bell, 2011).
Dessa nackdelar ansig vi dock inte vara tillrackligt besvirande for att det skulle fa oss att inte

vilja genomfGra intervjuerna.

Forutom fragorna i intervjuguiden stilldes dven foljdfragor i syfte att klargora respondentens
svar och uppmuntra personen att utveckla det som han eller hon ansig vara viktigt. Stor vikt
lades vid att lata respondenten tala till punkt och tillata tystnad for att ge respondenten tid att
tanka (Bryman & Bell, 2011). Intervjuerna tog mellan 20 och 60 minuter var, beroende pé hur

mycket tid respondenten hade till forfogande. Av denna anledning finns det mer underlag om
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vissa forsdkringsbolag &n andra. Eftersom det finns en ambition om att studien ska ge en
heltidckande bild av forsakringsbranschen har vi dock arbetat aktivt med att inte lata underlag

fran ett bolag ta for mycket fokus.

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades vilket godkindes av respondenterna i
forvdg. Anledningen till att vi valde att spela in intervjuerna var for att kunna sékerstélla att
respondentens svar fingades pa ett riktigt sitt (Bryman & Bell, 2011). Dessutom mgjliggjorde
det faktum att frigestillaren inte var upptagen med att ta anteckningar, fullt fokus pa
respondentens svar sé att relevanta foljdfragor kunde stéllas och eventuella motségelser kunde

ifrdgasittas (Bryman & Bell, 2011).

3.4 Beskrivning av dataanalys

For att analysera det material som samlades in via intervjuerna anvéndes kodning som metod.
Vid kodning delas datan upp i olika komponenter som tilldelas varsitt namn (Bryman & Bell,
2011). Vi valde att dela upp svaren i fem kategorier i1 enlighet med resultatets uppbyggnad.
Kategorierna namngavs “Forutsédttningar pa marknaden”, “Teknologiska fordndringar i
omvérlden”, ”Sensing”, “Seizing” och “Transforming” och de fick &ven varsin farg. Dérefter

fargkodades transkriberingarna for att pa ett enkelt sétt koppla ithop svar med kategori. Vissa

av respondenternas svar tickte flera kategorier och fick dérfor flera farger.

3.5 Reliabilitet och validitet

3.5.1 Reliabilitet. 1 en kvalitativ studie ar det en utmaning att uppnd kriteriet extern reliabilitet
eftersom det dr omojligt att “frysa” en viss social kontext sé att det &r mdjligt att replikera
studien (Bryman & Bell, 2011). For att trots detta uppna extern reliabilitet i hogsta mojliga mén
priglas denna studie av transparens. Med hénsyn till respondenternas integritet och att vi anser
det vara av knapp relevans, redovisas dock inte namnen pa de intervjuade. Respondenternas

roller i foretagen och datum for intervju redovisas diremot och den intervjuguide som anvénts
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finns att tillga i form av en bilaga. Detta gor det atminstone teoretiskt mdjligt att stilla samma
fragor till personer med liknande roller om det skulle 6nskas. Da de intervjuer som genomfordes
var semistrukturerade finns det dock begransningar i hur samstimmiga svaren skulle bli om
man stillde samma fragor vid ett senare tillfdlle. Studien priglas med andra ord av viss
subjektivitet vilket bor tas i beaktande. Vi dr medvetna om de begrinsningar som detta medfor
och vill darfor betona att studien baseras pa de svar vi har fatt fran de individer som intervjuas.

Vissa svar pé frdgorna paverkas ddrmed av individuella dsikter eller perspektiv.

For att erhdlla en hog grad av intern reliabilitet har alla tre personer bakom studien varit
involverade i1 samtliga intervjuer. I de fall dar inte alla forfattare kunnat delta vid
intervjutillféllet har den eller de som inte varit med lyssnat pd inspelningen av intervjun for att

sakerstélla att allas uppfattning om svaren overensstimt.

3.5.2 Validitet. For att studien ska uppna en tillfredsstdllande nivd av intern validitet har vi
anviant oss av respondentvalidering (Bryman & Bell, 2011). Genom att delge det resultat som
studien uppnétt till respondenterna har vi kunnat kontrollera att vi forstatt respondenten ritt och

gett honom eller henne mojlighet att korrigera eventuella missforstand.

Da data till studien endast himtades frdn fem forsidkringsbolag finns det begrinsningar vad
géller resultatets generaliserbarhet. For att 4nda uppné en sa hog nivé av extern validitet som
mojligt lades stor vikt vid att undersoka forsidkringsbolag som skiljer sig frdn varandra. En viss
bredd av urvalet gjordes genom att vilja forsdkringsbolag av varierande storlek, &lder och

produktutbud.
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4. RESULTAT OCH ANALYS
I detta kapitel presenteras och analyseras det resultat som intervjuerna med respondenterna fran
de olika forsdkringsbolagen gett upphov till. Kapitlet inleds med en presentation av de fem
fallforetagen. I syfte att ge ett sammanhang till 6vriga avsnitt foljer sedan en beskrivning av
foretagens syn péd deras konkurrenssituation och deras upplevda Overlevnadsforméga.
Resterande del av kapitlet foljer den modell som studien baseras pa (se figur 1). Séledes
beskrivs de teknologiska fOrdndringar som har skett eller formodas ske inom
forsakringsbranschen och foljs sedan av en genomgéng av foretagens dynamiska kapabiliteter

2% <6

uppdelade i “sensing”, “seizing” och “transforming”.

I kommande avsnitt klassificeras foretag med over 400 anstillda som stora foretag vilka &r
Skandia och Trygg-Hansa. Foretag med under 400 anstédllda klassas som sma- och medelstora
foretag dar Hedvig och Paydrive anses vara sma och Dina Forsdkringar medelstort. De foretag
som bendmns som etablerade dr Skandia, Trygg-Hansa och Dina Forsékringar och de som

bendmns som de nya och nischade foretagen dr Hedvig och Paydrive.

4.1 Presentation av fallforetagen

4.1.1 Hedvig. Hedvig grundades ar 2016 och lanserade sin forsdkring i maj 2018. Det dr ett
app-baserat forsdkringsbolag som erbjuder hemforsdkringar till svenska hyres- och
bostadsritter. De tar ut en fast avgift pa tjugo procent av forsdkringspremien for att driva
tjansten medan resten dronmirks till skadeerséttningar. Eventuellt 6verskott doneras till SOS
Barnbyar och Barncancerfonden. Idag jobbar 27 personer pa Hedvig och foretaget dr baserat i

Stockholm (Hedvig, u.a.).

4.1.2 Paydrive. Paydrive grundades ar 2013 och lanserade sin forsdkring ar 2016. Bolaget
erbjuder digitala bilforsékringar dir forsdkringspremien baseras pd kundernas bilkorning.

Genom en liten dosa som placeras inne i kundens bil bevakas den individuella forarens exakta
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korméngd och kormonster. Bolaget samarbetar med Telia Sense vilka tillhandahaller den sa
kallade “Bilboxen” och en app dér kunden bland annat kan se sin “Kdrscore” och anvidnda
tjansten “Hitta min bil”. I dagsldget arbetar 13 personer pa Paydrive. All skadereglering skots

av en extern part (Paydrive u.d.).

4.1.3 Skandia. Skandia grundades ar 1855 och dr en forsdkrings- och bankkoncern bestdende
av moderbolaget Skandia dmsesidigt samt ett antal dotterbolag. Skandia ar ett av Sveriges
storsta livforsdkringsbolag och koncernen har idag 1,7 miljoner kunder. Skandias
forsdkringsverksamhet ar fokuserad pa livforsidkringsprodukter i form av kapitalforsdkringar

och pensionsforsidkringar. Koncern har i dagsliaget 2 500 anstillda (Skandia, u.4.).

4.1.4 Trygg-Hansa. Forsikringsbolaget Trygg-Hansa har anor fran 1828 och har idag cirka 1
700 medarbetare pa 20 orter runt om i Sverige. Bolaget 4r Sveriges fjarde storsta
skadeforsékringsbolag och tillhandahaller bland annat fordonsforsékringar, hemforsékringar
och olycksfallsforsdkringar (Svensk forsdkring, 2018). I Sverige bedriver Trygg-Hansa
forsakringsverksamhet under varumérkena Trygg-Hansa, Aktsam och Sveland (Trygg-Hansa,

u.a.).

4.1.5 Dina Forsdikringar. Dina Forsdkringar bildades ar 1768 men tog namnet Dina
Forsdkringar forst &r 2006. Dina Forsdkringar dr det gemensamma varumirket for 11
forsakringsbolag som tillsammans har 45 kontor runt om i Sverige. Bolaget ar det sjdtte storsta
forsakringsbolaget inom sakforsikringar och erbjuder forsékringar f6r hem, bil, djur, lantbruk

och foretag (Dina Forsdkringar, u.a.).

4.2 Forutsittningar pa marknaden
Som tidigare ndmnts fordndrar den teknologiska utvecklingen villkoren och forutsittningarna

for aktorerna pd en marknad. Konkurrenssituationen pad marknaden och bolagens
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konkurrensfordelar ar faktorer som paverkas av den teknologiska utvecklingen och det géller
déarfor for bolagen att anpassa sig nir nya teknologier ersétter gamla. Vid en jamforelse av hur
de stora respektive smd bolagen som undersokts i denna studie skapar teknologiska
konkurrensfordelar, kan man urskilja att de stdrre bolagen har battre ekonomiska forutsittningar
medan de mindre bolagen har en fordel i att de &r snabbrorliga. Foretagen har foljaktligen olika
forutsittningar for att skapa konkurrensfordelar vilket paverkar deras konkurrenssituation i

branschen och mojligheter till 6verlevnad.

4.2.1 Konkurrenssituationen i forsikringsbranschen. Studien visar att de stora
forsakringsbolagen frimst ser de andra stora bolagen som sina frimsta konkurrenter d& dir finns
storre marknadsandelar att gora ansprak pa. De sma, nischade bolagen ser fraimst andra bolag
inom samma nisch som sina konkurrenter. En forklaring till varfor foretag ofta ser andra foretag
av samma storlek som sina storsta konkurrenter kan dérfor vara att foretag av samma storlek
kan antas ha en liknande kostnadsposition och mdjlighet till differentiering som det egna

foretaget.

Resultatet visar vidare att de mer etablerade foretagen ser sitt varumairke, sin starka finansiella
stdllning och sin kundbas som sina frimsta konkurrensfordelar och de kénner sig darfor inte
sarskilt hotade av de nystartade och innovativa bolagen. De menar att ett etablerat varuméirke
associeras med trygghet vilket lockar till sig kunder. En av respondenterna pa Trygg-Hansa
forklarar det pa foljande stt:

Manga pratar om Hedvig och de hér nischbolagen och det, men med forsékringar séljer
man trygghet. For mig gor man det i alla fall. Om du ska forsékra din bil som ar nagra
ar gammal s& kan du ldgga in den pa vilket bolag som helst ... Men nér vi pratar om
stora foretag eller att du ska forsdkra din kropp, hela din familj eller ett stort hus sé tror
jag alltid att de hir fyra bolagen® kommer vara dir dverst.

(Respondent 6)

5 De fyra bolagen avser Trygg-Hansa, If Skadeforsikring, Linsforsikringar och Folksam
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De nya innovativa forsakringsbolagen menar att de har en fordel i form av att de &r mer digitala
vilket forenklar skaderegleringsprocessen och gor att de blir snabbare. Paydrive har dven en
digital forsdkringsprodukt. For att utveckla denna har de ett teknologiskt samarbete med den
storre aktoren Telia, vilket dr fordelaktigt d& de kan dra nytta av den kunskap och erfarenhet
som finns i ett mer etablerat foretag. Samarbetet skulle &ven kunna innebéra att Paydrive har en

stadigare position vid en eventuell fordndring av marknaden.

Enligt Schumpeter (1942) kan foretag antriaffa problem nér den marknadsstruktur de bygger sin
strategi pd ersitts av nya strukturer. Med tanke pa att de nya och innovativa foretagen har byggt
sin strategi pd den aktuella marknadsstrukturen, undviker de komplexa strategiska och
teknologiska Overviaganden som de mer etablerade foretagen maste ta stillning till. Detta ger

dem ett forsprang gentemot de dldre konkurrenterna.

4.2.2 Forsdkringsbolagens upplevda overlevnadsformdga. Generellt sett upplever de
intervjuade forsdkringsbolagen att de har en god formaga att 6verleva pa liangre sikt. Flera av
bolagen, bade etablerade och nya, ser den generella kundlojaliteten i forsékringsbranschen som

en betryggande faktor.

De mer etablerade foretagen tenderar att se det som avgorande att utveckla de processer och
aktiviteter som foretaget redan besitter istédllet for att forsoka gd in pa nya marknader. De
betonar dven vikten av att bli mer innovativa och anpassa sig efter kundernas behov och
forvantningar. Vidare anses formagan att kunna stdlla om verksamheten snabbt, hitta nya sétt
att tjana pengar pa och inte bli omkorda av nya digitala aktorer som viktiga faktorer for att

overleva den teknologiska utvecklingen.

De nyare bolagen ser en utmaning i att véxa tillrickligt fort, bygga en stabil kundbas och lyckas

halla kostnaderna stabila samtidigt som de skalar upp intdkterna. De sméi- och medelstora
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bolagen ser dven en utmaning i att de har mer begridnsade resurser jamfort med de storre

bolagen.

Béde de mer etablerade foretagen och de nyare foretagen pa marknaden betonar att en viktig
faktor fOr att overleva &r att lyckas locka ritt kompetens till foretaget. De dr 4ven Gverens om

att det dr viktigt att hitta nya distributionskanaler.

Tvé bolag lyfter att de tror att det kommer ske mer samarbeten i1 framtiden och att forsdkringar
kommer upphandlas tillsammans med andra tjénster. En av respondenterna pa Trygg-Hansa
menar att forsédkringar kommer tillhora digitala ekosystem dér tjénster fran olika aktorer ar
samlade. Respondenten pa Hedvig menar att man i framtiden kommer kunna skdta alla sina
finanser pa samma stille och att forsékringar diarfor kommer upphandlas tillsammans med

exempelvis bolén.

4.3 Teknologiska forindringar i omvirlden

Nya innovativa l6sningar och teknologier ligger, enligt Schumpeter (1942), till grund for kreativ
forstorelse vilken skapar nya forutsdttningar for konkurrens pa marknaden. I dagsléget sker det
stora forandringar i forsdkringsbranschen till foljd av den teknologiska utvecklingen vilket
paverkar forsdkringsbolagens mojligheter att Gverleva. Resultatet av denna studie visar att de
primdra teknologierna som péaverkar och formodas f& en &dnnu storre pdverkan pa
forsdkringsbranschen i framtiden ar digital kommunikation och distribution, big data och

Internet of Things (IoT).

4.3.1 Digital kommunikation och distribution. Samtliga intervjuade bolag uppger att
digitaliseringen har transformerat fOrsdkringsbranschen de senaste &ren och att digitala
16sningar i olika former kommer fortsétta att f4 en alltmer avgdrande roll 1 framtiden. Flera

respondenter berittar att det har skett ett skifte under senare tid och att man mérker att kunder

31



numera efterfrigar digital radgivning och distribution i allt storre utstrdckning. Flera av
forsdkringsbolagen har dirfor satsat pd att implementera digitala 16sningar som gor att kunder
kan teckna forsdkringar via nitet, fa svar pa fragor genom chattrobotar och anméla och f6lja

upp skador via sina “Mina sidor” pa foretagens webbplatser.

De etablerade foretagen goér nu stora investeringar inom digitaliseringsomradet for att kunna

mota kundernas forvantningar. En av respondenterna pa Trygg-Hansa séger:

Du forvintar dig att det ska funka lika bra som pa Spotify eller vilken digital tjanst som
helst som ligger top notch.
(Respondent 5)

Det dr dock inte bara kundernas efterfragan som gor att man stéiller om verksamheten at det mer
digitala héllet. Eftersom det finns kostnadsbesparingar associerade med digitalisering arbetar
bolagen ocksé aktivt med att fa kunderna att bli mer digitala. Ett exempel pa detta dr att Trygg-
Hansa uppmuntrar kunder att bli “pappersfria” vilket innebér att man liagger upp brev pa

kundens “Mina sidor” istéllet for att skicka brev via posten.

De nya bolagen ligger i framkant vad géller digitalisering och bade Hedvig och Paydrive har
sedan start marknadsfort sig som digitala bolag. Hedvigs skadereglering dr helt digitaliserad

medan Paydrive har en digital forsédkringsprodukt.

Det finns dock dven de som menar att det dr viktigt att inte g for langt och digitalisera hela
verksamheten. P4 Dina Forsékringar &r man min om de kunder som inte dr sd 1dngt framme i
digitaliseringen och betonar att de kommer vilja ha kvar moéjligheten for kunderna att besoka

ett lokalt kontor dven i framtiden.

4.3.2 Big data. Betydelsen av att utnyttja och analysera stora mingder data &r ett &mne som

uppkom 1 nistan alla intervjuer som ligger till grund for denna studie. Flera respondenter
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uttrycker att “data dr det nya guldet” och menar att allt mer fokus kommer ligga pa att fa tag pé
anvindbar data framdver. Det finns tva primédra anvindningsomrdden for datan enligt denna
studie. For det forsta kan data anvéndas for att skapa individanpassade erbjudanden till
kunderna. Genom att analysera data gar det upptécka generella trender i kundbehov samt se vad
enskilda kunder kan ténkas vara intresserade av. Respondenten fran Paydrive séger att de samlar
in data via kundernas bilboxar och tror att de 1 framtiden kommer kunna erbjuda lampliga
tillaggsforsdkringar till kunder tack vare datan. Som exempel ndmner hon att kunder som kor

mycket pa landsbygden kan erbjudas att kdpa till sjdlvriskreducering vid djurkollision.

Det andra anvidndningsomradet for data handlar om artificiell intelligens och automatisering.
Skandia och Trygg-Hansa uppger att de arbetar med maskininldrning for att f4 snabbare
processer. Ju mer data de far in desto béttre blir robotarna pa att fatta ritt beslut och pa att lira
sig nya saker. P4 Trygg-Hansa har man exempelvis tagit fram en robot som héller pa att lara
sig att bearbeta kalkyler fran bilverkstader och skicka egna skadesvar. For att fa tag pa vardefull
data tror en av respondenterna att forsdakringsbolag kommer att skapa samarbeten med globala

aktorer som Google och Amazon.

4.3.3 Internet of Things. Flera av forsikringsbolagen menar att [oT &r en annan teknologi som
allt mer kommer att fordndra forutséttningarna inom forsékringsbranschen. Flera respondenter
menar att behovet av forsdkringar kommer att forédndras nér [oT far en mer framstéende roll 1
ménniskors vardagliga liv och att man darfér maste komma pa nya sitt att fa in premiepengar
pa. Som exempel pad omraden dir IoT kan paverka forsdkringsprodukterna nimns bland annat
smarta hem och sjélvkorande bilar. En av respondenterna pd Trygg-Hansa forklarar det pa

foljande sétt:
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Om sjélvkorande bilar kommer om tjugo ér och vi krockar mindre — varfor ska du dé
ha en helforsékring...? Det kommer att forsvinna premiepengar. Man méste komma péa
andra sétt for att & in premier och vad man ska forsikra for ndgonting for att overleva.
Det ar likadant med smarta hem som poppar upp 6verallt nu. Om roren borjar stdnga av
sig sjilv kommer det bli mindre vattenskador och dd kommer folk inte vilja betala for
forsakring.

(Respondent 6)

4.4 Sensing

I en dynamisk milj6 &r formagan att upptdcka och tolka nya mojligheter och hot avgdrande for
ett foretags Overlevnad. Resultatet visar att forsakringsbolagen ldgger olika stor vikt vid att
undersdka marknader, konkurrenter och kunder och att de dven har olika metoder for att gora
detta. De dldre bolagen ldgger stora resurser pa omvérldsbevakning medan de nya foretagen

inte lagger lika mycket fokus pa att blicka utét.

4.4.1 Undersokning av marknaden. Samtliga bolag som ingér i denna studie anser att de har
en god eller medelgod formaga att uppticka forandringar pd marknaden. De nyare bolagen &r
generellt sett mer sjdlvsdkra pa denna punkt dn vad de dldre bolagen dr. De dldre bolagen lagger

dock betydligt mycket mer tid och finansiellt kapital pa att underska marknaden.

De etablerade forsdkringsbolagen uppger att de gor strukturerade omvérldsanalyser och
samarbetar med andra aktorer for att samla in information om marknadsmaéssiga forédndringar.
Dina Forsdkringar och Skandia har dessutom speciella avdelningar eller roller vars uppgift ar
att undersoka marknaden. En respondent fran Skandia beréttar exempelvis foljande:

Skandia &r sé pass stort att det finns speciella enheter som har marknadsbevakning och
kundbevakning som sin huvudsakliga uppgift...
(Respondent 3)

De etablerade bolagen tenderar dven att vara fokuserade péd hard fakta och ren statistik om
marknaden. Detta kan vara fordelaktigt ur ett “sensing”-perspektiv da det ger en helhetsbild av
marknaden. Diaremot kan de etablerade bolagen eventuellt begrinsas av att fraimst forlita sig pa

traditionella undersdkningsstrategier eftersom de da kan ga miste om unika mdjligheter.
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De yngre bolagen utfér mer ostrukturerade och sporadiska marknadsunders6kningar.
Respondenten péd Hedvig berittar att de ldser bloggar och deltar pa olika event dir de pratar
med andra teknologiska aktorer. Paydrive menar att de fir en uppfattning om omgivningen och
hur bolaget forhaller sig till konkurrenterna genom att fora en dialog med bilhallar och
jamforelsesajter. Anledningen till att de yngre bolagen ldgger mindre fokus pa att undersoka
marknaden kan bero pé att de har mindre resurser till forfogande eller att de dr sa pass nystartade
att de anser att de inte behover leta efter nya mdjligheter i nagon storre utstrackning énnu.

Troligtvis beror det pa en kombination av dessa tva faktorer.

De yngre och mindre foretagen har dock en fordel i att de har en mindre storlek eftersom det
innebér att information om marknadsmaéssiga fordndringar kan floda pa ett béttre sitt genom
hela organisationen. Teece (2007) menar att det finns risk for att information forsvinner pé
végen nér den fardas upp och ner i en hierarkisk organisation och dirfor ar det troligt att bolag
som Skandia och Trygg-Hansa dr sdmre pa att sprida och ta till vara pa information jamfort

med bolag som Paydrive, Hedvig och Dina forsdkringar.

Teece (2007) menar vidare att det dr viktigt att inte endast fokusera pa den lokala marknaden
utan att foretag som verkar i en dynamisk miljé 4ven bor undersoka perifera marknader. Bland
de studerade bolagen nimnde mer &n hilften att de haller koll pd vad som sker pa utlindska
forsdkringsmarknader. Dessa var Hedvig, Paydrive och Trygg-Hansa. Detta kan kopplas till
bolagens ambition att ligga i framkant vad géller teknologi. Paydrive och Hedvig har
affarsmodeller som bygger pé teknologi och Trygg-Hansa har som ambition att bli det digitalt
ledande forsdkringsbolaget. Skandia och Dina Forsdkringar ér inte lika fokuserade pé att
anamma nya teknologier vilket kan vara en forklaring till att de nojer sig med att frimst kolla

pa de lokala marknaderna.
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Gemensamt for majoriteten av studiens forsékringsbolag dr att de anser att samarbeten med
andra aktorer dr viktigt for att finna nya affirsmdjligheter och stirka sig gentemot sina
konkurrenter. Framforallt anvinds samarbeten for att hitta nya sétt att distribuera sina
forsdkringar pa. En av respondenterna som arbetar pa Trygg-Hansa siger:

Vi har ju partnerships. Vi har ett team som jobbar med att distribuera vara produkter
via partners. Dér dyker det upp nya affarsmojligheter i deras arbete och da foretradesvis
pa sétt hur vi kan distribuera véra forsékringar. ..

(Respondent 5)

4.4.2 Identifiering av kundbeteende och kundbehov. Studien visar att forsdkringsbolagen
generellt tenderar att viardera kunskap kring kundbeteende och kundbehov hogt, vilket enligt
Teece (2007) dr ett avgdrande omrade att ta hdnsyn till da nya kundbehov tenderar att skaka om
marknaden. Samtliga forsdkringsbolag arbetar pd ett eller annat séitt med att kartligga
kundernas beteende och behov samt lyssna pé feedback fran kunder. Sattet man gor detta pa
varierar dock. De mindre och medelstora bolagen tycks interagera med kunder pa ett mer
personligt plan. Paydrive lagger stor vikt vid att ta till vara pa deras kunders feedback och har
ett system for att dokumentera de synpunkter som kundtjinst far ta del av. Dina Forsdkringar
och Hedvig menar att de har en personlig kontakt med kunder dar man samlar in asikter kring
potentiella forbattringsomrdden. Respondenten fran Hedvig forklarar:

Vi inbjuder till sddana hér testsessioner en gang i manaden dér vi bjuder in kunder och
potentiella kunder... Da bjuder vi dem pé pizza och visar dem olika prototyper sé far de
reagera pa dem. Hur sjédlva grinssnittet ser ut, och olika features som vi planerar att
bygga och sa vidare.

(Respondent 1)

De storre bolagen har digitala system for att folja kunders nétbeteende. Trygg-Hansa och
Skandia belyser exempelvis att de anvinder sig av digital kartliggning av kundernas beteende
och analyserar sedan denna data for att kunna kartldgga kundernas behov. En av respondenterna

fran Trygg-Hansa papekar:
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Om vi ser det ur ett digitalt perspektiv sa tittar vi p& de digitala kundresorna och hur de
olika konverteringsgraderna® ser ut. Blir det forindringar, s kollar vi pa som vad det ir
som skapat forédndringen...

(Respondent 5)

Trygg-Hansa koper dven in kundundersokningar fran externa foretag dir de fér ytterligare

information om hur branschen ror sig och om vilka fordandringar som kan tinkas ske framover.

Skillnaden i bolagens metoder for hur man identifierar kundbeteende och kundbehov kan bero
pa att de storre bolagen har en storre kundbas och ddrmed har mdjlighet att samla stora miangder
data om kundbeteende, medan de mindre bolagen som har fiarre kunder istdllet har en mer
personlig feedback-interaktion. Aterigen kan de mindre bolagens begrinsade ekonomiska

resurser vara en bidragande faktor till att de 1 huvudsak utfor kvalitativa undersdkningar.

4.4.3 Organisatoriska processer. Ett foretags formaga att uppticka nya mdjligheter beror enligt
Teece (2007) delvis pa vilka formagor och kunskaper individerna som tillhér organisationen
har, men framfor allt pa hur foretag tar sig an avsokande, tolkande och kreativa processer.
Samtliga forsdkringsbolag i fraga anser att de i stor utstrdckning tar till vara pd forslag och
initiativ inom foretaget. I de mindre forsékringsbolagen tenderar processer kopplade till nya
forslag och idéer att ske pa ett mer personligt och icke-byrakratiskt plan dir man stindigt

uppmanar de anstéllda att komma med nya idéer och forslag.

Paydrive menar att det pagar stdndiga samtal inom organisationen om hur man kan effektivisera
arbetet, och att nya forslag tas in fran alla héll for att sedan dvervigas av beslutsgrupper och
ledning. Hedvig belyser vikten av de anstélldas kunskap for att hitta nya teknologiska 16sningar
och menar att de arbetar i team for att ta tillvara pd och genomfora idéer. Respondenten fran

Hedvig belyser foljande:

¢ Konverteringsgrad ér ett matt pa andelen besokare pa en webbplats som genomfor en viss handling
(Wikinggruppen, u.4.)
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Vi har en process i varje team for att ta tillvara pa bra idéer som vi diskuterar och
forsoker genomfra och sen har vi hack days’. Vi uppmanar folk att komma med nya
idéer hela tiden.

(Respondent 1)

Dina Forsédkringar, Trygg-Hansa och Skandia menar att man lopande tar till vara pa forslag
inom respektive bolag som sedan tas vidare till beslutsfattare ddr de bearbetas. Respondent 3
pa Skandia sdger att “nya idéer tas emot med Oppna armar” men betonar dven att Skandias

storlek och trogrorlighet gor att man ibland misslyckas med att ga vidare med idéerna.

4.5 Seizing

Enligt Teece (2007) tar foretag till vara pa nya mdjligheter genom att skapa nya produkter,
tjanster eller processer, vilket ofta krdver investeringar 1 utvecklings- och
kommersialiseringsaktiviteter. Av studien framgér det att de mindre- och medelstora bolagen
har en storre tilltro till sin anpassningsformédga medan de stdrre bolagen menar att de behover

bli mer agila.

4.5.1 Anpassning av verksamheten efter nya majligheter. Det framgir av intervjuerna att de
mindre och medelstora forsdkringsbolagen anser sig ha en mycket god formaga att anpassa sig
till fordndringar pa marknaden, vilket till stor del kan bero pé att deras mindre storlek tillater
snabba besluts- och anpassningsprocesser. De storre bolagen tenderar att vara mer trogrorliga
dn de mindre vilket innebér att det tar ldngre tid att gora verklighet av de mojligheter som
upptdcks genom “sensing”’-aktiviteter. De anser att deras formdga att anpassa sig till
fordndringar har forbattringspotential och att de maste bli snabbare och mer agila. Pa frigan om
hur respondenten ser pd bolagets formaga att anpassa sig svarar en av respondenterna pé

Skandia f6ljande:

7 Med hack days menar respondenten dagar d4 anstillda far arbeta fritt med och att utveckla idéer och sedan
presentera dem for andra pé bolaget.
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Det behover vi bli béttre pa. Den snabba teknologiska utvecklingen har varit en stor
omstillning for oss.
(Respondent 3)

Vidare papekar en av respondenterna pa Dina Forsékringar att de inte vill utvecklas for snabbt
dé en del kunder fortfarande efterfragar personlig kontakt och icke-digitala tjénster. Etablerade
foretag innehar ofta stigberoende rutiner, tillgdngar och strategier och det finns darfor en
motvilja att ta sig an ny kompetensforstorande innovation, varfor manga dldre foretag &r
riskaverta. Detta kan vara en annan bidragande faktor till Dina Forsékringars motstind till att

utvecklas for snabbt.

4.5.2 Utnyttjande av teknologisk kunskap. En del av anpassningsprocessen ér enligt Teece
(2007) att utnyttja lampliga teknologier. Det framgér att de mindre och nyare bolagen har stor
tillit till sin formaga att anpassa ny teknologisk kunskap till processer och produktutveckling.
Deras mindre storlek och det faktum att de 4r nystartade innebdr troligtvis att de dels dr snabbare
pa att genomfora fordndringar for att ta till vara pa nya mojligheter, och dels att de dr mer

flexibla, vilket Teece (2007) menar ar viktigt vid “seizing”.

Paydrive bedomer sin forméga att omvandla ny teknologisk kunskap till processer och
produktutveckling som mycket god, och menar att deras samarbete med Telia &r en stor fordel
nér det giller implementering av teknologisk kunskap. Detta eftersom samarbetet innebér att
man héller sig uppdaterad kring nya teknologiska losningar. Aven Hedvig och Dina
Forsékringar bedomer sin formaga som god och menar att de ar bra pa att nyttja teknologi i
verksamheten och fa in nya fungerande processer. Hedvig betonar att deras humankapital &r en
viktig faktor nir det kommer till att omvandla teknologisk kunskap till processer och

produktutveckling.

De etablerade bolagen har skilda uppfattningar om sin formaga att utnyttja teknologisk kunskap

och det dr darfor svart att gora en koppling mellan bolagens &lder och hur de bedomer sin
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formaga att implementera teknologiska losningar. Daremot antyder de stora bolagen, att det ar
tidsmissigt krdvande att omvandla teknologisk kunskap till processer och utveckling vilket kan
kopplas till att storre bolag ofta dr mer trogrorliga. Skandia anser att formégan att implementera
16sningar efter att man upptickt forindringar har utvecklingspotential. Aven respondenterna pa
Trygg-Hansa menar att inférandet av nya teknologiska processer och produktutveckling kan
uppfattas som langsam. En av respondenterna ldgger dock till att formégan ar god i forhédllande
till deras storlek och historia. Detta kan delvis forklaras av att Trygg-Hansa har flera samarbeten

med olika insuretechbolag.

4.5.3 Beslutsprocessen. Som ndmnts i teoriavsnittet, innehaller beslutsprocessen 1 hierarkiska
organisationer ofta ménga byrakratiska inslag vilket har en negativ inverkan pa
innovationsandan i foretaget. Nar hogt uppsatta personer ska hantera beslutsrelaterade fragor
kan beslutsprocessen ta lang tid, vilket enligt Teece (2007) hdmmar innovationen och ofta leder
till att organisationen stannar i utvecklingen. Gemensamt for de etablerade forsakringsbolagen
ar att mindre beslut kan fattas relativt snabbt inom teamen da det finns mandat for detta, men
att storre beslut kraver godkidnnande fran ledningen. For att {4 kapital och for att ett forslag ska
realiseras krévs det att ordentliga underlag presenteras for ledningen och att forslaget sedan
prioriteras. Det finns alltsa utarbetade och strukturerade beslutsprocesser att ta sig igenom innan
beslutet fattas vilket enligt teorin tenderar att leda till att status quo bibehdlls. Det vore en
overdrift att séga att de etablerade foretagen i denna studie inte utvecklas alls men det kan
konstateras att utvecklingen i de etablerade foretagen gér betydligt ldngsammare &n i de yngre

foretagen.

De mindre och yngre forsdkringsbolagen tenderar att ha en mer icke-byrakratisk beslutsprocess,
vilket innebér att steget fran idé till handling ar kortare. Respondenten pad Hedvig lyfter fram

att de har kontinuerliga méten:
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Varje teamledare traffar de andra teamledarna en géng i veckan och sé synkar vi
vad vi ska bygga. Sen sitter man i teamet och dir har vi méten varje dag dér man
kan revidera planer och ta beslut.
(Respondent 1)
Att beslutsfattandet dr en stindigt pagdende process och att alla anstdllda dagligen &r
involverade innebir troligtvis att beslut kan fattas snabbt vilket dr viktigt ndr man verkar i en
dynamisk milj6. Paydrive pdpekar att alla anstdllda arbetar pa ett och samma kontor, vilket
skapar en miljo dir det 4 mojligt att kommunicera pa ett direkt och personligt sitt.

Respondenten fran Paydrive lyfter fram:

Eftersom vi ir s pass fa p& kontoret si gir det ju snabbt. Andrar vi nigot s& kan man

springa runt och séga till alla att “vi funderar pa att gora sa hir” och vi involveras ocksa

av VD:n vildigt mycket i tankegangar kring vad som ska hénda pa foretaget.
(Respondent 2)

4.6 Transforming

“Transforming” handlar, som tidigare ndmnts, om ett foretags forméga att rekombinera och
rekonfigurera sin organisationsstruktur och sina resurser i takt med att verksamheten véxer och
de marknadsmaissiga och teknologiska forutséttningarna fordndras. Denna studie visar att de
nystartade forsdkringsbolagen har en fordel vad géller bade struktur och innehav av tillgdngar

ur ett “transforming-perspektiv’”.

4.6.1 Organisationsstruktur. Teece (2007) foresprakar en decentraliserad organisationsstruktur
for att foretag som verkar pa en dynamisk marknad ska kunna fatta snabbare beslut. Resultatet
visar att de sma forsikringsbolagen har en en plattare organisationsstruktur och dirmed &r mer
decentraliserade én vad de storre och mer etablerade foretagen dr. Detta &r foga forvanande dé
en liten organisation inte behover lika ménga beslutsnivaer eftersom ledningen kan ha kontroll
over foretaget dndd. Dessutom har Hedvig och Paydrive till skillnad fran de andra studerade
bolagen endast varit verksamma under nigra fi ar. Detta gor att foretagen inte har hunnit

utveckla hierarkier, regler och rutiner i samma utstrackning som de andra bolagen vilket skapar
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mojlighet for ett mer sjdlvstandigt beslutsutrymme for medarbetarna. Respondenten pa Hedvig
beskriver ansvarsfordelningen pé foretaget pa foljande satt:

Vi har ett antal olika avdelningar dir det finns det en tydlig person som har yttersta
ansvaret for att de KPI:er® som den delen har blir uppfyllda och sen si #r det da
tillsammans med hela teamet som man bestimmer vad man ska bygga och utveckla for
att uppna de malen.

(Respondent 1)

Trots att det finns en person som &r ytterst ansvarig for teamets arbete tyder beskrivningen ovan
pa att det finns stor mojlighet for alla medarbetare inom teamen att vara med och ta beslut vilket
gor att Hedvig uppfattas som en decentraliserad organisation. Som kontrast till Hedvigs
organisationsstruktur beskriver en av respondenterna som arbetar pad Skandia bolagets
organisationsstruktur pa detta vis:

Idag har vi en komplex utvecklingsorganisation, vilket innebdar for langa
utvecklingsprocesser och for mycket byrakrati. Vi maste, och det pagéar ocksa nu, hitta
en modell dér utvecklingen dr mer flexibel utan av vi for den sakens skull ger avkall pa
stringensen i processen.

(Respondent 3)

Komplexiteten, byrékratin och de 1dnga utvecklingsprocesserna tyder pé att Skandia préglas av
en hierarkisk struktur. Detta gor att ledningen troligtvis befinner sig langt frdn kunderna och
marknaden vilket 4r forknippat med en séimre formaga att anpassa sig till forindringar. Aven
respondenterna pa Trygg-Hansa beskriver organisationsstrukturen som hierarkisk. Det verkar
dock finnas en medvetenhet hos bade Skandia och Trygg-Hansa om att den nuvarande
organisationsstrukturen ur vissa aspekter for med sig nackdelar och respondenter fran bolagen
papekar att den behdver dndras for att foretagen ska dverleva pa lidngre sikt. Respondent 6 som
arbetar pa Trygg-Hansa sédger: “Det kommer inte funka i framtiden, det &r jag helt 6vertygad
om” nir han berittar om Trygg-Hansas organisationsstruktur. Vad géller Dina Forsdkringar
verkar de befinna sig mitt emellan de nystartade och de stora bolagen gillande grad av
centralisering. Respondenterna beskriver organisationsstrukturen som nagot hierarkisk men

samtidigt betonar respondent 8 att Dina Forsdkringar dr “lite mindre och dirfor ganska

8KPI stér for Key Performance Indicator och dversitts till nyckeltal pa svenska.
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snabbfotade”. Vidare uppger samtliga etablerade foretag att de historiskt sett har dndrat sin
organisationsstruktur manga gingar. Genom &aren har man bland annat flyttat avdelningar,
skapat nya avdelningar och konsoliderat mindre enheter. Detta tyder pd att fordndringar i
organisationsstrukturen d&ven kommer att ske i framtiden och med stor sannolikhet kommer man

da forsoka uppnd en mindre byrdkratisk och mer decentraliserad struktur.

4.6.2 Rekombinering och anpassning av resurser. Teece (2007) menar att ett fOretag
kontinuerligt maste se till att deras produkterbjudanden, system, rutiner och strukturer
komplementerar varandra for att det ska kunna bibehélla en hog 16nsamhet under en léngre tid.
Pé grund av den omfattande digitaliseringen i forsékringsbranschen bér de dldre bolagen pé ett
arv i form av gamla IT-system och forsdkringsprodukter som inte &r anpassade efter en
automatiserad och digital skaderegleringsprocess. Detta gor att det krdvs mycket resurser i
ansprak, bade i1 form av tid och pengar, for att de dldre bolagen ska ha en chans att komma upp
pa samma teknologiska niva som de nyare bolagen. En av de intervjuade pa Trygg-Hansa sdger:

Vi har gamla tunga system. Det &r ju inte bara att kasta ut det och ta in nagot nytt utan

det &r ju ett jittejobb.

(Respondent 5)

Man dr dock medveten om att ett byte eller en omfattande uppdatering av de befintliga systemen
ar nagot som maste goras for att bolaget ska vara konkurrenskraftigt pd ldngre sikt. Den andre
respondenten pd Trygg-Hansa (respondent 6) uppger att det dr avgérande att “ta fram mer
generiska 10sningar som dr ldtta att stidlla om” for att inte bli omkoérda av konkurrenterna.
Liknande tankegingar finns pa Skandia och respondenterna pa bolaget uttrycker tydligt att
Skandias teknologiska arv dr ett problem. En av respondenterna frin Skandia siger:

Jag tror att den stdrsta utmaningen nu &r att kunna matcha den teknologiska
utvecklingen pa den svenska marknaden.
(Respondent 3)

Samtidigt som de storre och dldre bolagen upplever sitt teknologiska arv som en av deras

tyngsta bordor ser Hedvig sitt teknologiska system som en av deras storsta styrkor gentemot
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konkurrenterna. Respondenten pa Hedvig menar att de tack vare sitt molnbaserade och flexibla

system &r véldigt anpassningsbara och darfor snabbt kan ta vara pa nya mojligheter.

Det ar dock inte enbart de gamla IT-systemen som gor att de etablerade foretagen har svért att
anpassa sig till de nya forutsittningarna. Aven forsikringsprodukterna innebir vissa problem
eftersom de inte &r utformade for att passa in i en digital och automatiserad
skaderegleringsprocess. En av respondenterna pa Trygg-Hansa séger:

Det ér ganska problematiskt med legacybolag som Trygg-Hansa. Vi har liksom skapat
produkter och allting for att det ska sitta en ménniska i andra &nden... De hér
insurtechbolagen som kommer upp nu, till exempel Hedvig och Lemonade’, har rena
processer. De skriver ett villkor och tar fram en specifik produkt for att den ska passa i
automationen. Men vi har inte gjort det sd sen nir man ska automatisera det blir det
valdigt, valdigt bokigt.
(Respondent 5)
Skaderegleringsprocesserna hos de dldre forsdkringsbolagen ér alltsa ofta komplicerade och
kraver mycket information frdn kunden vilket gor att de blir svéra att automatisera. D4 Paydrive
och Hedvig inte har en lingre historik att forhalla sig till s& slipper de undan denna typ av
enorma omstéllningar vilket ger dem ett forsprang gentemot de édldre bolagen. Det gar att pasta

att denna skillnad mellan de dldre och de nya bolagen &r en av de storsta skillnaderna ur ett

konkurrensperspektiv.

Slutligen har de éldre foretagen stora kundtjénst- och skaderegleringsavdelningar som blir mer
irrelevanta ju mer digitala och automatiserade forsikringarna blir. Nir en chattrobot kan svara
pa kundernas fragor behdvs inte ménskliga medarbetare pd samma vis. Detta gor att de
etablerade foretagen sitter pa stora tillgangar i form av humankapital och lokaler som troligtvis
inte kommer behdvas i samma utstrdckning inom en snar framtid. Att stdlla om verksamheten
efter detta dr alltsd ndgot som de dldre bolagen bor vara beredda pé for att de ska prestera bra

ur ett “transforming”-perspektiv.

® Lemonade &r ett amerikanskt insurtechbolag som grundades 2015 och som siljer hemforsikringar.
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5. SLUTSATSER
De primidra teknologierna som paverkar och formodas fa en dnnu storre péverkan pa
forsdkringsbranschen i framtiden ér enligt denna studie digital kommunikation och distribution,

big data, maskininldrning och Internet of Things.

De studerade bolagen arbetar i olika stor utstrickning med att uppticka nya mojligheter och
anviander sig av olika metoder for att gora detta. Vidare finns det en stor variation i formagan
att anpassa sig till de nya fOrutsittningar som f6ljt av den teknologiska utvecklingen. De
etablerade bolagen ldgger mycket resurser pa att utféra och kopa in stora marknads- och
kundundersdkningar. De yngre bolagen dgnar sig at mindre strukturerade omvarldsanalyser och
satter ett stort varde i1 att kommunicera med kunderna pé ett personligt plan i syfte att identifiera
nya mojligheter och forbattringsomraden. Generellt sett blickar de nyare bolagen mer inat och

ar mindre intresserade av konkurrenternas aktiviteter i jamforelse med de dldre bolagen.

De sma och yngre bolagen dr snabbare pa att anpassa sig efter fordndringar i omvérlden medan
de storre bolagen tenderar att vara mer trogrorliga. De mindre bolagen har dven stor tillit till sin
forméga att anpassa ny teknologisk kunskap till processer och produktutveckling medan de
stora bolagen anser att detta dr tidsméssigt krdvande. De etablerade forsakringsbolagen &r mer

byrakratiska dn de yngre vilket skapar langsamma beslutsprocesser.

De yngre forsdkringsbolagen har en plattare och mer decentraliserad organisationsstruktur
vilket ger dem en bittre anpassningsformaga i jamforelse med de etablerade bolagen som
istdllet har en mer hierarkisk organisationsstruktur. Vidare &r de etablerade bolagen

stigberoende och har foraldrade IT-system, forsékringsprodukter och resurser.
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6. DISKUSSION
De svenska forsékringsbolagen som ingér i denna studie beskriver den nuvarande teknologiska
transformationen av branschen i ordalag som pdminner om den process som Schumpeter (1942)
bendmner kreativ forstorelse. De dldre bolagen uppger att det &r en stor omstéllning att anpassa
sig efter rddande forutséttningar och att det dr en utmaning att gora det tillrdckligt snabbt.
Samtidigt verkar de etablerade forsidkringsbolagen inte sérskilt oroade for de nya innovativa
bolagen som har borjat dyka upp pa marknaden. Detta dr inte forenligt med teorin om kreativ
forstorelse som menar att nya teknologiska innovationer har en tendens att sétta den rddande
konkurrensordningen ur spel. En forklaring till detta kan vara att det finns vissa faktorer som ar
mer viktiga i forsidkringsbranschen dn vad de dr i ménga andra branscher. En av dessa faktorer
ar betydelsen av att inge fortroende hos kunderna. Eftersom méanniskor forsdkrar sina hus, bilar
och liv i forsdkringsbolagen anser manga att trygghet dr en av de viktigaste parametrarna vid
val av bolag. Forsdkringsbolag som har funnits i mer &n hundra &r och har ett etablerat
varumdrke har dirfor en stor fordel pd marknaden. Den andra faktorn som préiglar
forsdkringsbranschen &r att den dr mycket kapitalintensiv. Detta innebir att det finns hoga
intrddesbarridrer for nya aktorer som vill sl sig in pa marknaden. Dessa faktorer kan
tillsammans forklara varfor de etablerade forsékringsbolagen inte ar sdrskilt oroade dver nya
aktorer. Samtidigt kan det konstateras att de nya bolagen inte heller ser de etablerade bolagen
som stora hot. Det finns en uppfattning hos de nya bolagen att de dldre ligger sa pass langt efter

i den teknologiska utvecklingen att de inte behdver oroa sig for dessa aktorer.

Applicerandet av teorin om dynamiska kapabiliteter pa forsékringsbranschen visade att de dldre
bolagen ligger mer resurser pa ’sensing” men dr sdmre pa “seizing” och "transforming” jAimfort
med de nyare bolagen. De éldre bolagen dr med andra ord relativt bra pé att uppticka nya

mojligheter men pa grund av deras hierarkiska organisationsstrukturer, byréakratiska

beslutsprocesser och deras tendens att fastna i gamla hjulspar misslyckas de ofta med att ta till
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vara pa mojligheterna. De yngre bolagen lagger ur ett jimforandeperspektiv inte sérskilt mycket
tid och kapital pd att undersoka marknaden och konkurrenternas aktiviteter for att hitta nya
mdjligheter. Detta beror troligtvis pa att deras affarsmodeller och affarsidéer fortfarande ar sa
pass nutida att de inte ser att de behdver gé vidare med nya idéer dnnu. Det dr dock viktigt att
de yngre bolagen lagger mer fokus pa “’sensing” i takt med att de blir dldre om de vill Gverleva

pa langre sikt.

De resultat som denna studie har genererat gar troligtvis att i viss man Overfora pa andra
branscher. Som tidigare ndmnts har forsdkringsbranschen historiskt sett haft en lig
utvecklingstakt och av den anledningen finns det minga branscher som ligger mycket ldngre
fram i1 den teknologiska utvecklingen. Detta utgoér emellertid inget hinder for att man ska kunna
overfora resultatet om bolagens anvindande av dynamiska kapabiliteter pa andra branscher. De
metoder som forsdkringsbolagen anvédnder for att uppticka nya mdjligheter och anpassa sig
efter dessa ar formodligen applicerbara dven péd andra branscher. Det dr dven troligt att de
skillnader som funnits mellan nyare respektive dldre bolag samt mindre respektive storre bolag

1 viss man dven forekommer inom andra branscher.

6.1 Forslag till vidare forskning

For att ytterligare undersoka hur foretag agerar for att Gverleva den teknologiska utvecklingen,
kan det vara intressant att studera en bransch dér foretag har kommit ldngre i utvecklingen. Det
kan saledes vara fordelaktigt att applicera studien pa bankbranschen som har egenskaper som
manga géanger liknar forsdkringsbranschens, men som pa senare ar har kommit lédngre i den
teknologiska utvecklingen. Diarmed skulle det pé ett tydligare sétt framga hur teknologin har
paverkat foretag, samt addera ytterligare insikter till det resultat som var studie funnit kring
forsdkringsbranschen. Vidare skulle det vara intressant att undersdka bankers formaga till

P11

“sensing”, “seizing” och “transforming”.
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Den teknologiska utvecklingen och dess péverkan pa konkurrenssituationen dr ett mycket
aktuellt amne som krdver fortsatt forskning. Vidare dr dynamiska kapabiliteter ett stindigt
aktuellt omrdde inom Strategic Management, inte minst i relation till den digitala utvecklingen,

varfor det dr viktigt att bedriva fortsatt forskning dven kring detta &mne.
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BILAGA 1 - Intervjuguide

Namn:

Roll i foretaget:
Antal ar i foretaget:

Grundliggande fragor

N —

SNk Ww

Vilka ser ni som era frimsta konkurrenter?

Vad skiljer er fran konkurrenterna och vad ser ni som era frimsta konkurrensfordelar ur
ett teknologiskt perspektiv?

Hur ser ni pa er formaga att 6verleva pé langre sikt (10+ ér)?

Vilka &r era storsta utmaningar for att overleva pa langre sikt?

Vilka processer eller aktiviteter ser ni som avgorande for foretagets overlevnad?

Hur ser ni pa att utvecklas till att ga in pa nya marknader?

Teknologi

7.

9.

Hur tror du att forsakringsmarknaden kommer att férandras de kommande fem aren med
tanke pa den teknologiska utveckling som sker inom branschen?

I vilken utstridckning och pa vilket sdtt arbetar ni med artificiell intelligens och andra
teknologiska innovationer?

Samarbetar ni med Insurtech-bolag? Hur ser i sa fall samarbetet ut?*

Sensing

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Hur samlar ni information kring den nuvarande marknadssituationen?

Hur ser ni pa er formaga att uppticka fordndringar p4 marknaden?

Hur arbetar ni for att hitta nya affarsmoéjligheter?

Hur bevakar ni konkurrenters aktiviteter och utveckling?

Hur arbetar ni for att uppticka och kartligga forandringar i kunders behov och
beteende?

I vilken utstrackning tar ni vara pd nya forslag och initiativ till forédndring inom
foretaget?

Seizing

16.
17.

18.

Hur ser ni pa er formaga att anpassa er efter fordndringar pa marknaden?

Hur ser ni pa er forméga att omvandla ny teknologisk kunskap till processer och
produktutveckling?

Hur ser beslutsprocessen ut?

Transforming

19.
20.

Hur ser ansvarsfordelningen ut i foretaget?
Har ni forandrat er organisationsstruktur tidigare?*

*Fragan stélldes endast till Dina Forsikringar, Skandia och Trygg-Hansa
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