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Abstract
Both studies on and the application of GIS-systems during several disastrous events has shown a potential

of the technology to facilitate for decision makers to make quick and suitable decisions to limit the impact
of an event. In Sweden the primary responsibility for a crisis is held by the municipality in which the crisis
occurs, which motivates an interest in investigating how GIS can support municipalities in the management
of a crisis as it is important to early on addressing a crisis to minimize its impact. This thesis examines
whether, and if so, how, GIS can contribute to an improved crisis management. This is done by
investigating possibilities for the phase of response in municipalities.

The study showed that there is potential for the use of GIS-systems to facilitate for decision makers during
the phase of response in a crisis and it is reckoned by the respondents that the use of GIS offers good
opportunities for crisis management and further that it can play a significant role for the work in several
of the crisis's phases. It is however noted that the use of GIS may be obstructed by, amongst other factors,
the economic, legal, and knowledge-based conditions of the user. The study also identifies a distinct need
of formulating distinguished methods and routines for how the use of GIS should occur during a crisis.
Finally, it can also be stated that the respondents who have been consulted in this study are mainly positive
about the use of GIS for crisis management.
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Sammanfattning

Dagens samhaélle praglas av forandringar och en sadan férandring som har konstaterats ar en 6kning
av antalet katastrofer som sker i varlden. Under de senaste aren har flera sadana katastrofer, som
exempel flodvagskatastrofen i Asien 2004, jordbavningen i Haiti 2010 samt skogsbranderna i
Sverige 2018, visat pa ett definierat behov av krisberedskap i samhaéllet.

Nar en kris uppstar ar det vésentligt for beslutsfattare att ta snabba och lampliga beslut for att
begransa krisens konsekvenser. Ett stdd som har anvénts vid flera héndelser och i flera utav
krishanteringsprocessens skeden ar GIS-system, ett stdd som kan underlatta for beslutsfattare att
fatta sddana beslut. Da det priméara ansvaret vid en kris innehas av en kommun ar det av sarskilt
intresse att undersoka hur GIS kan stddja krishanteringen pa denna niva, detta i och med att det
aterigen ar av betydelse att krishanteringen sker snabbt och effektivt for att begransa krisens
inverkan.

Examensarbetet har darigenom syftat till att undersoka om, och i sa fall hur, GIS kan bidra till en
forbattrad krishantering, och det har undersokts for det operativa skedet och pa en lokal niva.
Arbetet avsag vidare att aven undersoka eventuella barriarer samt utvecklingsmojligheter for en
sadan anvandning av GIS.

Studien har utforts genom en intervjustudie dar yrkesverksamma personers erfarenheter och asikter
av GIS och dess anvandning for en operativ krishantering har beaktats. Intervjustudien har
genomforts med nio respondenter fran fyra olika kommuner respektive kommunernas
raddningstjanster (alternativt raddningstjanstférbund). Utover intervjustudien har &ven en
litteraturstudie genomforts dar litteratur pd omradet har beaktats.

Resultatet av studien visar pa att det finns potential och majligheter for att anvandningen av GIS-
stod kan underlatta for den operativa krishanteringen. Det konstateras &ven att de respondenter vars
asikter och erfarenheter som har samlats in visar pa att de ser goda mojligheter i anvandningen av
GIS for krishantering samt att ett sddant stod kan spela en betydande roll i flera av krisens skeden.
Det framgar framforallt d&ven ett behov av att ta hansyn till ett GIS-stod redan i ett planeringsskede
for att det ska ha mojlighet att bidra i det operativa skedet.

Studien visade aven pa att det finns begransningar i maojligheterna som framforallt utgors av
aktorers ekonomiska, juridiska, och kunskapsmassiga forutsattningar. Vidare har studien dven
konstaterat att det finns ett utpréglat behov av att skapa ett tydligare arbetssatt samt rutiner for hur
anvandningen av GIS ska ske under en kris. Slutligen gar det dven att konstatera att de respondenter
som har konsulterats i studien ser 6vervagande positivt pa anvandningen av GIS for krishantering.



Summary

Today’s society is characterized by change, one such change that can be observed in the world is
an increase in the number of occurring disasters. During the last couple of years multiple such
disasters has displayed an evident need for integrating emergency preparedness into the society,
examples such as the flood disaster in Asia in 2004, the earthquake in Haiti in 2010, as well as the
forest fire in Sweden in 2018.

When a crisis occurs, it is essential that decision makers are able to make quick and adequate
decision to minimize the consequences and the impact from the crisis. One type of technology that
has been used for handling several disastrous events and which can be implemented in all stages in
the disaster management process are GIS-systems, which facilitates for decision-makers to make
such decisions. In Sweden the primary responsibility for a crisis is held by the municipality in
which the crisis occurs. Therefore, it is of particular interest to examine how GIS can support the
management of a crisis and the decision makers at this level, which again can be motivated by the
importance of making quick and effective decisions to early on reduce the effects of the crisis.

Based on this context the thesis aimed to investigate whether, and if so, how, GIS can contribute
to an improved crisis management. This was done by investigating such possibilities for the phase
of response and at a local level. The work also intended to investigate barriers and development
opportunities for such use of GIS.

The study has been carried out by conducting an interview study which gathers the experiences
and opinions on the use of GIS for the response phase of the disaster management process from
people who works with either GIS or within a rescue service. The interview study has been
conducted with nine respondents from four different municipalities and the municipal’s rescue
services. In addition to the interview study, a literature study has also been conducted in which
literature in the subject field has been considered. The result from the literature study combined
with the result from the interviews has been used as a foundation to achieve the aim of the thesis.

The results of the study showed that there is potential for the use of GIS-systems to facilitate for
decision makers during the phase of response in a crisis. It is also stated that the respondents in the
interview study reckons that the use of GIS offers good opportunities for crisis management and
further that it can play a significant role for the work in several of the crisis's phases. The result
also exhibits a need to include the GIS-systems in the phase for planning for a crisis for it to be
able to contribute in the phase for response.

The study also shows that there are limitations in the possibilities to use GIS for these purposes,
limitations which primarily consist of the economic, legal, and knowledge-based conditions of the
user. Furthermore, the study has found that there is a distinct need to create more distinguished
methods and routines for how the use of GIS should occur during a crisis. Finally, it can also be
stated that the respondents who have been consulted in this study are mainly positive about the use
of GIS for crisis management.
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Nomenklatur

EU Europeiska Unionen

FEH Forordning om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
hé&ndelser i fredstid och hojd beredskap

GIS Geografiska Informationssystem

GPS Global Positioning System

LEH Lag om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap

LSO Lag om skydd mot olyckor

MSB Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

ORSA Omradesbaserad risk- och sarbarhetsanalys

RSA Risk- och sarbarhetsanalys

SKL Sveriges Kommuner och Landsting

SFS Svensk forfattningssamling
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1. Inledning

Dagens samhalle &r préaglat av forandringar och en av de trender som har identifierats i relation till
det &r en 6kning av antalet katastrofer som sker i vérlden. Detta &r en trend som bland annat kan
forklaras av de pagaende klimatforandringarna (Coppola, 2011, ss. 25-26). Under de senaste aren
har flera sadana katastrofer och handelser visat pa ett definierat behov av krisberedskap i samhallet.
| Sverige har behovet utryckts genom bland annat stormen Gudrun ar 2005, utbrottet av
fagelinfluensan (H5N1) ar 2006 och svininfluensan (HIN1) ar 2009 samt skogsbranderna 2018
(Prop. 2013/13:144, s. 18; MSB, u.d.).

Krisberedskapen innefattar att vara forberedd pa att hantera det oforutsagbara, dar krishantering ar
en del av krisberedskapen, och déarigenom tillforsékra samhallets fortsatta funktion samt vérna om
befolkningens liv och hélsa (MSB, 2009; Prop. 2013/14:144, s. 13). Detta &r ett arbete som bedrivs
pa samtliga nivaer i samhallet, det vill saga lokalt, regionalt, nationellt, EU-niva och internationellt
(Prop. 2013/14:144, s. 13; 16). | Sverige innehas det priméra ansvaret vid en kris av den kommun,
eller de kommunerna, dar krisen uppstar. Ansvaret ar dock gemensamt i samhéllet och vid behov
kan kommunen stddjas av lansstyrelsen samt nationella myndigheter, om krisen &r omfattande kan
det kravas att det sker ett sddant samarbete mellan aktorerna for att hantera den (FOI, u.a.).

Geografiska informationssystem (GIS) &r ett vedertaget stéd for olika moment inom krishantering
och har anvénts vid flera Krissituationer, som exempel vid stormen Gudrun, skogsbranderna
sommaren 2014 i Vistmanland och sommaren 2018 (Onnerfors, Guldédker & Nieminen
Kristoffersson, 2007, ss. 37-41; Esri Sverige, u.a.; Sweco, 2018). For att askadliggora hur GIS kan
anvandas kan exemplet fran skogsbranden sommaren 2018 forklaras nagot narmare. Under denna
héndelse fungerade GIS som ett stod for att samordna slackningsarbetet genom att information
sammanstalldes om vart det brann samt vilka resurser som fanns tillgangliga och vart. Att anvanda
GIS for detta var sarskilt lampligt da mycket information behandlades och genom GIS blev denna
mer begriplig och o6versiktlig, bland annat genom att situationen visualiserades, vilket vidare
underlattade for ett lampligt och effektivt anvandande av resurser (Sweco, 2018). GIS &r dven
lampligt att anvanda i flera av krisens olika skeden. I ett forebyggande skede har GIS anvants for
att utfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for specifika omraden (Blom, Guldaker, Hallin, 2013,
s. 5), i ett operativt skede kan denna form av analys verka som underlag for beslutsfattande som
exemplet fran skogsbranden 2018 indikerade (Esri Sverige, u.d.), och efter en kris kan det anvandas
for att lara, utvardera och félja upp (FOI, u.a.).

Da det primara ansvaret vid en kris innehas av en kommun ar det av sarskilt intresse att underséka
hur GIS kan stédja krishanteringen pa en lokal niva, detta i och med att det ar av betydelse att
krishanteringen sker snabbt och effektivt for att begransa krisens inverkan. Nar en kris uppstar ar
det vasentligt att skapa ett beslutsunderlag som bidrar till att fatta snabba och lampliga beslut, vilket
kan underl&ttas genom anvéndningen av GIS for den operativa krishanteringen. Med detta som
bakgrund motiveras intresset av att undersoka anvéndningen av GIS inom krishanteringens
operativa skede pa den lokala nivan.



1.1 Syfte och mal
Studien syftar till att underséka om, och i sadana fall pa vilket sétt, GIS kan bidra till en forbattrad
krishantering. Mer specifikt studeras det pa en lokal niva med fokus pa det operativa momentet
inom krishanteringen. Arbetet avser dven att undersoka eventuella barriarer i anvéandningen av GIS
for krishantering samt att undersoka potentiella utvecklingsomraden.

Malet ar darigenom att presentera yrkesverksamma personers erfarenheter av GIS for operativ
krishantering vad galler anvandandet, barridrer och utvecklingspotential, och vidare jamfora det
med perspektiv fran den genomforda litteraturstudien.

1.2 Fragestdllningar
Med utgangspunkt i arbetets syfte och mal kommer de fyra nedanstaende fragestallningarna att
behandlas i rapporten:

Hur kan GIS anvéndas under det operativa skedet till stod for krishantering pa lokal niva?
Hur anvands GIS av svenska kommuner idag for detta syfte?

Vilka barridrer finns det for anvandningen av GIS i detta syfte?

Vilka atgarder skulle kunna vidtas for att forbattra mojligheterna att anvanda GIS for detta

syfte?

1.3 Avgransningar
Studien har som utgangspunkt att underséka majligheten av att tillampa GIS i det operativa skedet
av en kris i ett urval av svenska kommuner. Avgrénsningen av att enbart undersoka svenska
kommuner innebér att resultat och slutsatser ar avgransade till den svenska krishanteringsprocessen
och vidare fokuserar studien pa hur processen tillampas operativt. Avgransningen innebar dven att
det enbart ar krishantering som undersokes, som ar en bestandsdel av den svenska krisberedskapen.

b=

En annan avgransning som identifierats och kan paverka studiens resultat ar urvalet av kommuner
och raddningstjanster for intervjustudien, da dessa har utsetts enbart genom deras paverkan fran
skogsbréanderna sommaren 2018. Vidare har 9 kvalitativa intervjuer genomforts med respondenter
fran dessa aktorer.

Ytterligare en avgrénsning som har gjorts &r relaterade till vilken typ av kriser som har beaktats.
For att en kris ska vara aktuell i studiens sammanhang kravs det att hotet har en geografisk
utbredning, darfor har till exempel inte ett hot som nétangrepp beaktats i arbetet, men vidare
behandlar studien krishantering generellt och ar inte begransad till att undersoka det i férhallande
till en specifik typ av kris.

1.4 Disposition
Arbetet &r uppdelat i sju kapitel. Det hér kapitlet utgor det forsta kapitlet och hér presenteras
bakgrund, problemstallningar samt syfte och mal for uppsatsen. Tillsammans utgor kapitlet ramen
for uppsatsens innehall och omfattning.



| det andra kapitlet presenteras och motiveras den metodansats som har anvants for insamling av
den data och litteratur som vidare anvands for att besvara uppsatsens fragestéllningar och darmed

uppfylla dess syfte.

| kapitel tre presenteras rapportens bakgrund, vilket omfattar en kort introduktion till &mnet
krishantering innan det fokuserar pa den svenska krishanteringsprocessen och den
ansvarsforbindelse som svenska kommuner har gentemot processen. | kapitlet introduceras aven
amnet geografiska informationssystem som ocksa utgér en del av studiens bakgrund.

Det fjarde kapitlet bestar av resultatet fran den litteraturstudie som genomforts. Har férdjupas
beskrivningen av omradet geografiska informationssystem och hur det kan anvéandas for
krishanteringsprocessen.

Under kapitel fem presenteras det erhallna resultaten fran intervjustudien som tillsammans med
resultatet fran litteraturstudien ligger till underlag for att besvara uppsatsens fragestallningar.

| det sjatte kapitlet diskuteras arbetets resultat, som presenterades i de foregaende kapitlen samt
diskuteras aven identifierade felkallor och dvriga brister i den genomférda studien.

| det sista kapitlet, kapitel sju, presenteras arbetets slutsatser samt rekommendationer pa vidare
studier och utvecklingsomraden.



2. Metod

For att uppfylla examenarbetets Gvergripande mal och besvara de utifran malet formulerade
problemstéllningarna sa har examensarbetet omfattat tva delar: en litteraturstudie och en
intervjustudie, som presenteras nedan.

2.1 Litteraturstudie

Det huvudsakliga syftet med den genomfoérda litteraturstudien var att kartlagga bakgrunden till
problemomradet samt att finna underlag till att besvara arbetets fragestallningar. Utifran studiens
utgangspunkt, att undersoka hur GIS kan anvéandas for att forbattra krishanteringsprocessen i ett
operativt skede pa lokal niva, fanns darigenom ett behov att genom litteraturstudien kartlagga den
svenska krishanteringsprocessen samt att granska verktyget GIS och hur det kan tillampas for
andamalet. Vidare syftar litteraturstudien aven till att finna vetenskapligt underlag som tillsammans
med den information som erhallits genom intervjuer kan anvéndas for att besvara arbetets samtliga
fragestallningar. Det ska aven framhéavas att studiens forsta fragestallning, hur kan GIS anvandas
under det operativa skedet till stod for krishantering pa lokal niva?, uteslutande besvaras genom
litteraturstudien medan de andra fragestallningar dven bemdtes i intervjustudien. Den fjarde
fragestallningen, vilka atgarder skulle kunna vidtas for att férbattra mojligheterna att anvanda GIS
for detta syfte?, bemottes dock enbart utifran intervjustudien.

Som underlag till den genomférda litteraturstudien ligger huvudsakligen vetenskapliga artiklar och
publicerad litteratur. Litteraturen har hittats genom anvandningen av akademiska soktjanster och
databaser sasom LUBsearch, Scopus och Google Scholar. Ut6ver den vetenskapliga litteraturen
har dven sé kallad “gré litteratur” anvénts, kategorin omfattar material som inte inkluderas i de
publikationstyper som forlag publicerar (Karolinska Institutet, 2017). | det har arbetet utgdrs den
gra litteraturen framforallt av rapporter fran myndigheter men inkluderar aven juridiskt material,
sasom lagar, forordningar och propositioner, och ett fatal webbsidor som samtliga har upptéckts
genom att anvanda soktjansten Google Sok.

Vid val av kallor till arbetet har en vérdering av referensens relevans samt tillforlitlighet
genomforts. Relevansen av en referens beddmdes for att undersoka dess tillamplighet for studiens
syfte och granskningen utgick primart fran referensens titel och vidare dess abstrakt, om ett sadant
fanns tillgangligt. Om referensen ansags vara relevant efter genomlasning av dessa undersoktes
vidare dess tillforlitlighet. Granskningen grundas pa faktorer som att undersoka om forfattaren av
materialet ar erkand inom omradet, vad materialet har for publiceringsartal, om det har blivit citerat
i andra arbeten, om det har blivit granskat av nagon annan eller om myndigheten som publicerat
det fortfarande existerar. Vad géller lagstiftning har en undersokning gjorts for att sakerstélla
materialets aktualitet, det vill s&ga att till exempel en lag inte har upphavts eller blivit ersatt. Till
foljd av dessa kriterier kan vissa relevanta artiklar ha gallrats bort, men de mest aktuella artiklarna
antas ha inkluderats genom dessa faktorer.



2.2 Intervjustudie

Den andra delen av studien utgjordes av en intervjustudie. Hur intervjustudien genomférdes och
hur den har utformats presenteras nedan.

2.2.1 Beskrivning

Arbetets andra del utgjordes av en intervjustudie och valet av metodiken motiverades av delen i
studiens syfte som efterstravar att undersoka om GIS kan forbéattra krishanteringen pa en lokal
niva. En intervjustudie kan enligt Host et al. (2006) tillampas for att samla bakgrundsmaterial till
en studie samt finna respondenters asikter och forslag (s. 89). Med denna utgangspunkt valdes
intervjumetodiken for att besvara tre av de fragestallningar som formulerats utifran arbetets syfte:
Hur anvands GIS av svenska kommuner idag under det operativa skedet till stdd for krishantering
pa lokal niva?, Vilka barriarer finns det for anvandningen av GIS i detta syfte? och Vilka atgarder
skulle kunna vidtas for att forbattra mojligheterna att anvanda GIS for detta syfte?. Resultaten fran
intervjustudien har sammanstallts och jamforts med de resultat som har erhallits fran
litteraturstudien for att anvandas till underlag for besvarandet av arbetets fragestallningar och
vidare uppfyllande av dess syfte.

Det finns flera tillvagagangssatt for genomforandet av en intervju dar den kan vara strukturerad,
semistrukturerad eller dppet riktad. Tillvagagangssatten skiljer sig at i avseende pa hur fragorna
stélls till respondenten, det vill séga om den som intervjuar foljer en strikt uppséttning av
forbestamda fragor eller om den &r mer 6ppen och utgdr ifran valda frageomraden (Host et al.,
2006, ss. 90-91; Lantz, 2013, s. 42). Till arbetets intervjustudie valdes en semistrukturerad form
for intervjuerna, ett val som baseras pa mojligheten att blanda de fasta, forberedda fragorna med
oppna fragor och foljdfragor vilket kan leda till insikter i omradet som forfattaren inte tagit hansyn
till (Host et al., 2006, ss. 90-91).

2.2.2  Urval av respondenter

Utgangspunkten i studien var att inkludera de kommuner som drabbades hérdast under
skogsbranderna som tog plats i Sverige under sommaren 2018, dar hardast avser de kommuner
med de till ytan storsta branderna, infallsvinkeln motiverades av kommunernas nérhet till arbetet
inom krishantering. Utifran urvalskriteriet identifierades fyra kommuner som enligt statens
offentliga utredning drabbades hardast (SOU 2019:7), varav aktorer fran samtliga fyra kommuner
var intresserade av och hade mojlighet att medverka i intervjustudien. De fyra kommunerna som
identifierades utifrdn utredningen var Harjedalen, Ljusdal, Alvdalen och Ornskoéldsvik. Totalt
intervjuades nio respondenter med varierande yrkesroller fran de fyra kommunerna.

Vidare skall det papekas att en foljd utifran urvalskriteriet blev att enbart mindre kommuner
inkluderades i intervjustudien, och enligt Jordbruksverket definition av landsbygd samt gles
landsbygd motsvarar samtliga deltagande kommuner en av dessa kategorier (Hérjedalen: Gles
landsbygd, Ljusdal: Gles landsbygd, Alvdalen: Gles landsbygd, Ornskoldsvik: Landsbygd;
Jordbruksverket, 2015). Mindre kommuner asyftar alltsa den kategorisering som Jordbruksverket



anvander (Storstadsomraden, Stadsomraden, Landsbygd och Gles landsbygd), och indelningen
utgar ifran kommunens befolkningsmangd samt befolkningstathet (Jordbruksverket, 2015).

For att besvara arbetets problemstéllningar och vidare fa mangsidiga perspektiv pa &mnesomradet
och problematiken valdes tre yrkesroller ut som relevanta att komma i kontakt med for att moéta
behovet. Forst och framst ansags det relevant att fa kontakt med nagon som arbetar med sakerhets-
eller beredskapsarbete pa kommunen, vidare bedomdes raddningstjanstens arbete vara distinkt
relaterat till problemomradet da en stor del av den operativa verksamheten aterfinns har. Slutligen
ansags det vara av intresse att komma i kontakt med nagon som arbetar med GIS-samordning for
att ta del av perspektiv pa den tekniska delen i problemomradet.

2.2.3 Utférande och bearbetning

Innan intervjuerna tog plats skickades en forfragan om medverkan till samtliga kommuner samt
raddningstjanster inom studiens urvalsgrupp dar forfragan inneholl en kortfattad beskrivning om
studien och dess syfte. Utifran forfragan svarade en representant fran respektive verksamhet som
kunde ténka sig att medverka och representanten var en person som de sjélva ansag vara lamplig
for att medverka utifran studiens syfte. Forfragan till en av kommunerna (Alvdalen) medférde att
flera personer pa kommunens GIS-avdelningen var intresserade av att delta i studien, vilket innebar
att den intervjun fick en stérre omfattning.

| syfte att ge respondenterna mojligheten att forbereda sig infor intervjuerna fick de information
om studiens syfte samt ta del av huvudfragorna i intervjuguiden (Bilaga B). | samband med det
informerades respondenterna dven om att intervjun var utformad sa att ytterligare foljdfragor och
andra funderingar kunde uppkomma under intervjutillfallet.

Samtliga intervjuer genomfordes Gver telefon respektive Skype och utefter medgivande fran
respondenter spelades samtliga samtal in for att mojliggdra for transkribering av intervjun efterat.
Valet att spela in intervjuerna motiverades av att underlatta att fa med all information och att enbart
fora anteckningar innebér att viss information gar forlorad da det inte ar majligt att hinna anteckna
allt och den person som antecknar selekterar darfor vad som skall antecknas, till foljd kan data
reduceras pa ett osystematiskt satt (Lantz, 2103, s. 144).

Genomforandet av respektive intervju utgick fran intervjuguiden, i Bilaga B, och guiden har
anpassats till respondenternas specifika yrkesroller. Da intervjuerna var semistrukturerade hande
det aven att andra foljdfragor och funderingar uppstod under tillfallet.

Efter att intervjuerna genomforts sammanstalldes de for att fa en bild av vad som sagts. Darefter
skickades en kopia av sammanstéllningen till respondenterna for att ge dem mojligheten att
kontrollera innehallet for att sakerstalla att det inte skett nagot missforstand mellan respondenten
och intervjuaren. Det har gav &ven respondenterna mojligheten att komplettera det som sagts ifall
nagot saknades.



Efter att intervjuerna sammanstallts bearbetades de och analyserades utifran studiens
problemstéllningar for att sedan arbeta samman ett resultat utifrdn sammanstallningarna.
Litteraturstudiens resultat ligger till grund for analysen av det resultat som gavs i intervjustudien.



3. Bakgrund

For att undersoka om GIS kan bidra till en forbattrad krishantering ar det forst relevant att klargora
hur krishanteringsprocessen ar uppbyggd i Sverige och vidare ar det dven av betydelse att kartlagga
den ansvarsforbindelse som finns hos kommunen gentemot processen. Det har kapitlet syftar &ven
till att ge en overgripande beskrivning av @mnet geografiska informationssystem. Genom att
undersoka och klargora de har aspekterna syftar kapitlet darigenom till att presentera bakgrunden
till examenarbetet.

3.1 Krisberedskap & krishantering

Utifran flera handelser som skett i varlden och som genom varierande forfaranden och utstrackning
paverkat samhallet, saisom flodvagskatastrofen i Asien 2004, jordbavningen i Haiti 2010 och
H1N1-utbrottet 2009, finns ett definierat behov av en fungerande krisberedskap. Vad galler
naturkatastrofer visar statistik pa att antalet intraffade handelser 6kar arligen och antalet forvantas
fortsatta att 6ka, en trend som kan forklaras av klimatférdndring och miljéforstéring (Coppola,
2011, s. 25; Prop. 2013/14:144, s. 18). Vidare finns ytterligare problematik da globaliseringen
innebar att sékerhetsrelaterade problem ofta ar gransdverskridande och darmed péaverkas flera
aktorer samt verksamhetsomraden vilket darigenom staller krav pa samverkan (Prop. 2013/14:144,
ss. 17-18).

Samhillets krisberedskap beskrivs som “formdgan att forebygga, motstd och hantera
krissituationer” (Regeringskansliet, u.d.) enligt den definition som aterfinns 1 SFS 2015:1052
(definitionen finns aven i sin helhet i Bilaga A). Utifran examensarbetets syfte ar det krishantering
som &r av intresse, ergo formagan att hantera krissituationer, och vidare &r det den aspekten av
krisberedskap som varit i fokus for studien.

Utgangspunkten for krishantering ar i huvudsak den samma runt om i vérlden, att skydda och
reducera skada pa manniskor, egendom och milj6. Kapaciteten till att uppna det skiljer sig dock
mellan lander och regioner, dar faktorer sdsom bland annat politik, ekonomi och kultur kan paverka
mojligheten att hantera en kris och det skall d&ven papekas att alla lander har en unik riskprofil, det
vill sdga att olika handelser kan drabba olika lander. Trots skillnader i kapacitet och riskprofil finns
det inget land som kan motsta samtliga negativa konsekvenser av en kris (Coppola, 2011, s. 1).

3.1 Vad ar en kris?
For begreppet kris saknas det en entydig definition for samhallets samtliga aktorer, istéllet anvander
aktorerna varierande definitioner for begreppet vilket &ven bidrar till varierande uppfattningar om
begreppets innebdrd. Det kan dven tilldggas att i viss lagstiftning anvinds begreppet “extraordinar



hiandelse” istillet for “kris”, till exempel 1 lagstiftning for kommuner och landstings verksamhet
(Sékerhetspolitik.se, 2014; SFS 2006:544 1:4).

| denna studie anvénds MSBs definition av kris, dar kris definieras som ”en héndelse som drabbar
manga manniskor och stora delar av samhaéllet och hotar grundldggande varden och funktioner.
Kris ar ett tillstdind som inte kan hanteras med normala resurser och organisation. En kris ar
ovantad, utanfor det vanliga och vardagliga. Att 16sa krisen kraver samordnade atgarder fran flera
aktorer” (MSB, 2011, s. 78), en definition som &ven finns att l1asa i Bilaga A.

Det ska aven poangteras att definitionen av en kris aven kan skilja sig mellan aktorer pa samhéllets
olika nivaer, som exempel kan en individs uppfattning av vad en kris innebér skilja sig atskilligt
gentemot en kommuns eller regeringens perspektiv pa vad begreppet omfattar. For en individ kan
till exempel ett hus som brinner ned uppfattas som en kris, medan det inte uppfattas som det pa en
nationell nivd. Genom att anvinda definitionen dir begreppet ’extraordinir héndelse’ anvinds
istéllet for "kris’ har ett forsok att illustrera begreppet gjorts i Figur 1. | figuren redovisas tre
kategorier av handelser i relation till dess sannolikhet och konsekvens. Vardagsolyckor &r den
handelse med storst sannolikhet men har dven lagst troliga konsekvens och ett exempel pa en
vardagsolycka ar brand i bostad, en handelse som en privatperson kan uppfatta som en kris. Den
andra kategorin ar allvarlig handelse dar sannolikheten for att en sadan intraffar ar lagre an for
vardagsolyckor men konsekvensen ar hogre, ett exempel pa en sadan handelse kan vara en
jarnvégsolycka. Den sista kategorin &r extraordinar handelse, som har lagst sannolikhet for att
intraffa men hogst konsekvens.

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Lag (2006:544) om kommuner och landstings atgarder
infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap

Vardags-
olyckor

Allvarlig
handelse

Extra-
ordinér
handelse

Figur 1 Olika hdndelser i relation till deras sannolikhet respektive konsekvens (Inspirerad av Bjurholms Kommun, u.@.)



3.1.2  Krishanteringsprocessen
Néar en kris intraffar kan processen for hanteringen beskrivas med hjalp av modellen Disaster
Management Cycle (6versattning krishanteringscykel). Modellen bestar av fyra olika, cykliskt
efterfoljande faser som relaterar till krisens varierande skeden, det vill sdga fore, under och efter
att en kris intraffat. Faserna omfattar forebyggande (mitigation), beredskap (preparedness), respons
(response) och aterhamtning (recovery) (Coppola, 2011, ss. 9-10), och modellen demonstreras i
Figur 2.

Aterhamtning Forebyggande

Respons Beredskap

Figur 2 Krishanteringsprocessens olika faser (inspirerad av Coppola, 2011, s. 10)

Den forsta fasen i cykeln &r fasen for forebyggande och arbetet i fasen sker proaktivt i férhallande
till en kris med syftet att minska sannolikheten att ett hot intréffar och/eller omfattningen av dess
konsekvenser (Coppola, 2011, s. 209). Det ar dock inte mdjligt att eliminera samtliga hot utifran
de atgarder som implementeras i ett forebyggande syfte, vilket ger upphov till ett behov av
beredskap. Syftet med fasen for beredskap &r att sékerstélla att de involverade aktbrerna &r
medvetna om vad de ska géra samt hur, nar krisen intraffar och pa sa sétt kan konsekvenserna av
en kris mildras (Coppola, 2011, s. 251).

Nar ett hot realiseras paborjas krishanteringsprocessens tredje fas: respons. Fasen sker i direkt
anslutning till en kris och syftet med de atgarder som vidtas i fasen &r att begransa skador hos
individer samt dodsfall och vidare dven begransa skador pa egendom och miljé (Coppola, 2011, s.
305). Den fjarde och sista fasen i krishanteringsprocessen ar aterhamtning. Fasen tar plats efter att
en kris har intraffat med andamalet att aterstalla och reparera de konsekvenser som krisen medférde
tills dess att de aterfar en funktionell niva. Skador kan innefatta saval hélsa, ekonomi, infrastruktur
och miljo, vilket innebér att processen for samhallets aterhamtning kan var langvarig och komplex
(Coppola, 2011, s. 377).
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3.2 Krishantering i svensk kontext
Da samhallet inte kan eliminera samtliga sarbarheter som kan leda till en kris blir det avgdrande
att det forebyggande arbetet kan kompletteras med en god formaga att hantera de kriser som uppstar
(MSB, 2014, s. 24). Aven da syftet for arbetet med krishantering i huvudsak ar densamma runt om
i vérlden och processen huvudsakligen har samma faser kan implementering av arbetet skilja sig
mellan olika l&nder. 1 den har studien ligger den svenska krishanteringen i fokus och hur den ar
utformade presenteras nedan.

3.21  Utgdangspunkter for svensk krishantering
Syftet for den svenska krisberedskapen, som &ven innefattar krishanteringen, ar att vérna for
befolkningens liv och hélsa samt skydda grundldggande véarden och samhallets funktionalitet.
Genom att integrera krisberedskapen i samhallets dagliga verksamhet kan aktorer forebygga for
och hantera stérningar av mindre omfattning och nér en allvarlig storning eller kris intraffar kan
deras resurser forstéarkas for att hantera handelsen (MSB, 2014, s. 23).

Vidare ar Sverige administrativt indelat i tre nivaer: lokal, regional och nationell. Indelningen utgor
en av utgangspunkterna for samhallets krishanteringsférmaga och byggs upp underifran, benamnt
underifranperspektiv, det vill séga fran lokal till regional och vidare till nationell niva dar de lokala
aktérerna har det priméara ansvaret (SKL, 2007, s. 3). Utéver dessa nivaer finns aven den europeiska
nivan, EU (MSB, 2014, s. 24). Den europeiska nivan har dock inte inkluderats i studien utifran
avgransningen att fokusera pa den svenska krishanteringen. Flertalet av hoten som kan bli aktuella
respekterar dock inte de administrativa granserna, vilket ger upphov till tva av utgangspunkterna
for den svenska krishanteringen: geografiska omradesansvar och sektorsansvar (MSB, 2014, s.
26).

Sektorsansvaret (som ibland kallas for verksamhetsansvar) innebér att samtliga myndigheter &r
ansvariga for sina respektive, etablerade ansvarsomraden i alla situationer. Om en kris intraffar kan
ansvaret innebéra att myndigheten ger stod till regionala och lokala aktérer inom sektorn och har
darfor inte en geografisk anknytning i ansvaret (MSB, 2014, ss. 26-27; SKL, 2007, s. 7). Det kan
dock ske en kris som inte ar begransad till en sektor, utan omfattar flera ansvarsomraden.
Hanteringen av en sadan kris kan darfér komma att behdva samordnas for att sikerstalla att arbetet
har en gemensam inriktning. Det geografiska omradesansvaret kan komplettera sektorsansvaret
genom att mojliggora en tvér-sektoriell samordning och déarigenom stottar aktorer i sektorsansvaret
vid de atgarder som behovs vidtas vid en kris. Det geografiska omradesansvaret foljer den
administrativa indelningen i Sverige, det vill saga det skall utévas pa lokal, regional och nationell
niva av kommun, lansstyrelse och landsting respektive regering och centrala myndigheter, en
indelning som illustreras i Figur 3 (SKL, 2007, s. 42).
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Lokal niva

L 290 kommuner

|

Regional
niva

21 lansstyrelser
E— 21 landsting/regioner

Nationell
niva

Centrala myndigheter

Regering
Figur 3 De administrativa nivderna (Kdlla: inspirerad utifran MSB, 2014, s. 25)

Det ska dock fortydligas att ingen aktor kan anses dga en kris, utan flera aktérer kan inneha en roll
i krishanteringen (MSB, 2014, s. 30).

Det finns vidare ytterligare tre principer som ar en del av utgangspunkten fér den svenska
krishanteringen, dessa grundprinciper &r ansvars-, narhets- och likhetsprincipen (MSB, 2014, ss.
24-25). Tillsammans beskriver principerna hur aktorers ansvars for en verksamhet &ven galler
under en kris och i mojligast man skall verksamheten fortsatta fungera som under normala
forhallanden. Vidare beskriver grundprinciperna aven att krisen skall hanteras dar den intraffar och
det ar de narmaste berérda som ar ansvariga, samt att de aktorer som paverkas och som kan bidra
till hanteringen av en kris har ett ansvar att agera (MSB, 2014, ss. 24-25).

3.2.2 Kommunens ansvar gentemot krishanteringsprocessen
De kommunala aktérerna motsvarar den tidigare namnda lokala nivan. Sverige ar indelad i 290
kommuner, dar ar det hogst beslutande organet kommunfullméktige som bestar av folkvalda
politiker. Den storsta delen av samhallets servicefunktioner, sasom aldreomsorg, vattenforsérjning,
raddningstjanst och skola, aterfinns inom den kommunala verksamheten. | handelse av att en kris
intraffar ar det vasentligt att sddana verksamheter kan fortga och vidare innebér det att det priméra
ansvaret for de har verksamheterna ar forlagda pa kommunerna (Krisinformation.se, 2018).

De svenska kommunerna har en skyldighet enligt svensk lagstiftning att i viss omfattning arbeta
med krisberedskap och hantering i dess olika skeden. Lagstiftningen i &mnet & omfattande, men
for att kartlagga karnan som relaterar till krisberedskap, och i forlangning krishantering, har en
oversiktlig beskrivning av priméra lagar och férordningar som omfattar kommuners verksamhet
och ansvar under en kris sammanstallts nedan. Utver de lagar som ndmns finns det ytterligare
lagstiftning som &r relevant i hanteringen av kriser och samhéllsstérningar men som reglerar sadan
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sektorspecifik verksamhet som inte ligger i fokus i den hér studien, som till exempel socialtjanst
och polisiar verksamhet (MSB, 2014, s. 27).

Kommunallag (2017:725)

Grunden till hur organisationen pa kommuner och landsting ar uppbyggd och hur dess verksamhet
skall utforas finns reglerat i kommunallagen (2017:725). Utifran 3 kap. 13 § i kommunallagen &r
det stipulerat att vid extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap skall bestammelser om
verksamheten pa kommuner och landsting tillampas enligt LEH (2006:544).

LEH (2006:544)

Som ndmndes ovan tillampas LEH vid extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap inom
kommuners och landstingens verksamheter. | lagens inledande bestdammelser beskrivs dess syfte
som att “minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga att hantera en krissituation
i fred” (2006:544, 1 kap, 1 §). Som det redovisades i Figur 1 &r lagen aktuell att beakta for allvarliga
handelser samt extraordinéra héndelser.

Vidare &r det faststéallt att kommuner och landsting har en skyldighet att i ett forberedande skede
genomfdra en analys av potentiella extraordindra handelser som kan ske inom kommunens
respektive landstingets administrativa utbredning samt mojliga konsekvenser av handelsen. Utifran
den sammanstallda risk- och sarbarhetsanalysen skall kommun och landsting vidare definiera en
plan for hur handelserna skall hanteras och planen faststélls vid varje ny mandatperiod (2006:544,
2 kap.18p.1-2).

Om en extraordindr handelse intraffar kan kommunens krisledningsnamnd sattas i funktion.
Samtliga kommuner skall ha en egen krisledningsndmnd enligt 2 kap. 2 § (2006:544) och ndmnden
har Dbefogenhet att ta Over verksamheten i kommunens n&mnder (SKL, 2007, s. 33).
Krisledningsndmndens befogenheter specificeras av respektive kommun och syftet med ndmnden
ar att mojliggora for att fatta snabba beslut som ar relaterade till krisen nar den intraffar
(Krisinformation.se, 2018). Nar krisledningsndmnden inte ar i funktion tillampas den tidigare
namnda kommunallagens bestammelser (2006:544, 2 kap. 2 8).

Né&r en extraordindr handelse sker i fredstid har kommunen ett ansvar att inom det geografiska
omradesansvaret verka for samverkan och samordning vad géller planerings- och
forberedelsearbetet samt samordning av implementeringen av krishanteringsatgarder och av
information till allméanheten (2006:544, 2 kap. 7 §).

LEH kompletteras av preciseringar i férordningen om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (FEH, 2006:637). FEH innehaller
mer detaljerade foreskrifter i anslutning till LEH med syfte att tydliggéra omraden i lagen, ett
exempel pa en sadan foreskrift ar att enligt 4-5 8§ ska kommuner och landsting ha
beredskapsplaner som beskriver hur verksamheten skall bedrivas under hojd beredskap. Planen
skall aven omfatta atgarder som ska tas vid beredskapshojningar som sker stegvis savél som ett
omedelbart intagande av hogsta beredskap (2006:637).
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LSO (2003:778)

Ytterligare en lag som &r aktuell att beakta relaterat till krishantering &r Lagen om skydd mot
olyckor (2003:778) da lagen redogor for den skyldighet att skydda som kommuner och staten har
gentemot de skyddsvirda objekt som finns i samhallet. Andamalet med lagen &r att utifran lokala
forhallande Gver hela landet utreda och implementera ett likvardigt skydd mot olyckor med syfte
att skydda maénniskors liv och halsa samt egendom och miljé (2006:778, 1 kap. 1 §). Som det
illustrerades i Figur 1 &ar lagen aktuell vid samtliga kategorier av handelser, det vill sdga
vardagshéndelser, allvarliga h&dndelser och extraordindra handelser.

En av kommunens skyldigheter som innefattas i lagen ar att de varje ny mandatperiod skall
faststélla ett handlingsprogram for dess forebyggande verksamhet. Programmet omfattar en
kartlaggning av de risker och olyckor som kan resultera i ett behov av en raddningsinsats, men
skall dven omfatta malet for kommunens verksamhet (2003:778, 3 kap. 38). Vidare ar det dven
kommunens skyldighet att ansvara for den kommunala raddningstjansten, férutom i undantagsfall
dé skyldigheten &ligger staten (2003:778, 4 kap. 7 §). Aven LSO har en kompletterande forordning
med foreskrifter, férordningen om skydd mot olyckor (2003:789). Forordningen omfattar
bestammelser om bland annat raddningstjanst vid utslapp av radioaktiva &mnen och sanering,
redogorelse for specifika beredskapszoner for tre ké&rnkraftverk samt tillagg till lagens
bestdimmelser om raddningstjanst vid hojd beredskap (2003:789).

3.3 Geografiska informationssystem

Det &r vanligt att forknippa geografisk information med vanliga kartor, men begreppet omfattar all
information som anknyter till ett lage i rummet. Sadan information kan till exempel besta av data
som beskriver en geografisk position, men inkluderar dven information som indirekt kan anslutas
till en position (Harrie, 2013, s. 21). Den indirekta informationen benamns attribut och exempel pa
attribut kan vara en adress till en byggnad, vattennivan i en brunn och invanarantal i en kommun
(Harrie, 2013, s. 27). Geografiska informationssystem, forkortat GIS, ar system som behandlar
denna geografiska information. Det ska framhdvas att det finns olika system inom GIS som kan
vara utvecklade for varierande déndamal, men utgangspunkten for samtliga ar att de ska hantera
geografiska data, dven bendmnt geodata, samt formedla information mellan olika anvandare. | ett
fullstandigt GIS finns funktioner for att samla, lagra, bearbeta, analysera och visualisera geodata
(Harrie, 2013, s. 21).

Geodata utgor grunden i GIS och sadan data kan lagras i olika skikt for att skapa en konceptuell
modell som beskriver verkligheten pa ett forenklat sétt. Skikten innehaller saledes olika typer av
information som sammanlagt skapar en helhetsbild som vidare kan anvéndas och studeras for olika
syften. Figur 4 exemplifierar hur strukturen av sadana skikt kan se ut dar skikten i figuren innehaller
information om till exempel ett vagnat, placering av byggnader och markanvandning.
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Figur 4 Exempel 6ver hur olika lager kan se ut i en analys i ett GIS (Kdlla: Esri Sverige, 2018)

Som det framgar fran Figur 4 kan geodata i de olika skikten visualiseras pa varierande satt och det
finns tva satt att lagra och visualisera data: raster- och vektorskikt. I vektorskikten kan enskilda
objekt lagras och visualiseras genom att specificera deras position utifran x- och y-koordinater. Det
ar sedan mojligt att koppla attribut till objekten for att beskriva det aktuella objektet (Harrie, 2013,
s. 144). | Figur 4 utgor det andra och tredje skiktet ovanifran vektorskikt och de innehaller objekt
for att visualisera placeringen av vagar och byggnader. Objekten i figuren visualiseras med hjélp
av punkter och linjer, men dven ytor kan anvéandas for att beskriva ett objekt. Punkter representerar
objekt dar endast dess geografiska placering ar intressant att beakta och objektets rumsliga
utbredning &r irrelevant. Linjer representerar objekt dar utbredningen i en dimension ligger i fokus,
till exempel vagar, och bredden inte ar relevant. Slutligen anvénds ytor for att representera de objekt
som har en tydlig avgransning i dess utbredning i tva dimensioner, sasom till exempel sj6ar. | en
tredimensionell modell kan dven tredimensionella kroppar anvandas for att representera objekt,
som till exempel byggnader, och d& anvands aven z-koordinater for att definiera objektets
utstrackning i en tredje dimension (Harrie, 2013, s. 25).

Fran Figur 4 gar det dven att se att det finns ett annat satt att visualisera data och det gors genom
att anvanda rasterskikt, vilket har gjorts i det forsta och fjarde skiktet ovanifran sett. Den
information som lagras i denna typ av skikt bestdr av kontinuerliga data, som till exempel
hojdkurvor, som &r organiserade i ett rutnat dar respektive ruta tilldelas ett varde utifran den yta
som rutan ska representera. Ett exempel pa hur sddana kontinuerliga data kan lagras i ett rasterskikt
illustreras i Figur 5, déar olika markanvandningskategorier har tilldelats ett specifikt vérde.
Rasterskiktets precisionsniva ar beroende av storleken pa rutorna i natet, det vill saga dess
upplosning. Genom att minska storleken pa rutorna, och darigenom oka antalet rutor i natet, ar det
mojligt att Oka detaljgraden av den data som lagras men det kraver saledes ett storre
lagringsutrymme (Harrie, 2013, ss. 150-152).
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Figur 5 Exempel pé hur data om markanvdndning kan lagras i ett rasterskikt (Inspirerad av GIS-Gruppen, 2014, s. 13 & Harrie,
2013, 5. 151)

Tillampningsomradena fér GIS och geografisk informationsbehandling har en stor variation.
Tekniken anvands till exempel som beslutsunderlag inom samhallsplanering, militéren,
transportsektorn och for krishantering (Harrie, 2013, ss. 22-23). Ett trivialt exempel pa ett
anvandningsomrade for GIS ar mojligheten att anvanda det for navigering (GPS). Genom lager av
information som bland annat kan besta av information om vagnatet och byggnader ar det mojligt
att ta fram olika alternativ for transport mellan punkt A och punkt B, och i en sadan analys gar det
bland annat att finna den kortaste vagen mellan de tva punkterna (Longley et al., 2005, s. 344).
Exemplet &r ett som manga manniskor kommer i kontakt med i sin vardag genom att till exempel
anvanda funktionen for vagbeskrivning i karttjanster sisom Google Maps.
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4. Resultat fran litteraturstudie

For att motivera arbetets utgangspunkt, att undersbka om GIS kan forbattra
krishanteringsprocessen i det operativa skedet, och for att vidare l&gga grunden till att besvara
arbetets fragestallningar presenterar kapitlet konceptet GIS och hur det kan anvandas i
krishantering. Resultatet i det har kapitlet utgor tillsammans med resultatet fran intervjustudien det
underlag som vidare anvands for att besvara studiens inledande fragestéllningar.

For att aterge en 6vergriplig och tydlig bild av det resultat som erhéllits fran studien utifran dess
syfte har kapitlet delats upp utifran féljande teman:

o Mgjliga tillampningar och potential
o Barriérer och begransningar

4.1 Mojliga tillampningar och potential
| avsnitt 3.3 Geografiska informationssystem namndes tillampningsomradet krishantering for
geografisk information och vidare geografisk informationsbehandling. Det finns en kongruens
bland forfattare inom amnesomradet att GIS kan anses vara ett anvandbart verktyg som kan
anvandas for att stodja varierande aktiviteter vid flera stadier av krishanteringscykeln (Gunes &
Kovel, 2000, s. 136; Gerdan, 2018, s. 965; Hasnat, Islam & Hadiuzzaman, 2018, s. 74).

Vidare har flertalet studier genomforts dar syftet varit att undersoka potentialen av GIS-verktyg for
en varierande uppsattning av hot i dess olika skeden. Bland annat har olika GIS-baserade l6sningar
utformats for hot sdsom laviner, 6versvamningar, jordbavningar och skogsbrander (Jaedicke, Syre
& Sverdrup-Thygeson, 2014, s. 38; Gunes & Kovel, 2000, s. 148; Altan et al., 2001, s. 371;
Febriandhika et al., 2018, s. 1). Vad en GIS-baserad 16sning innebér skiljer sig mellan de specifika
tillampningarna, ett exempel pa hur GIS kan understddja arbetet med hot beskrivs i artikeln av
Jaedicke, Syre & Sverdrup-Thygeson (2014, s. 31) som ett satt att samla den varierande
informationen som &r vasentlig att behandla i férhallande till utvarderingen av risken for laviner.
Hér beskrivs GIS som en mojlighet att samla all relevant information i en enda interaktiv karta ver
omraden som exponeras for laviner och darigenom ar det mojligt att i ett tidigt skede identifiera
och varna om kommande handelser (Jaedicke, Syre & Sverdrup-Thygeson, 2014, ss. 37-38). | en
annan studie av Febriandhika et al. (2001, s. 1, s. 8) utreder forfattarna potentialen i tillampningen
av GIS for att uppskatta spridningen av skogsbréander med en hdgre grad av tillforlitlighet &n vad
som tidigare har varit mojligt, vilket fortsattningsvis kan bidra till beslutsunderlag eller
rekommendationer for hur en sadan handelse skall hanteras av involverade aktorer.

Utifran det har framgar det att GIS-verktyg kan verka som stod i flera av stadierna i
krishanteringscykeln samt vid diverse hotbilder, men studien har sin utgangspunkt i den operativa
krishanteringen och dérav ar det av vidare intresse att undersoka hur ett sadant stod kan verka for
och forbéttra krishanteringens operativa skede.
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Ett av de genomgaende kraven som stélls pa de aktiviteter som sker i det operativa skedet &r att
den information som anvands till beslutsunderlag, eller pa annat satt understédjer arbetet, ska vara
tillforlitlig och tillgas snabbt for att méjliggora for en hastig implementering av lampliga atgarder.
Detta pa grund av att den tidsbegransning som karaktariserar det operativa skedet inte mojliggor
for ett utrymme for aktorer att ifragasatta den information som anvands och vidare framstélla ny
information (Jaedicke, Syre & Sverdrup-Thygeson, 2014, s. 38; Gunes & Kovel, 2000, s. 137,
Walker, 1997, s. 703).

411 Risk- och sarbarhetsanalyser

Som det har papekats tidigare kan GIS fungera som ett effektivt stod i samtliga stadier av en kris
och vid flera hotbilder. Det finns emellertid en framtradande svarighet vid tillampningen i det
operativa skedet, da insamlingen och bearbetningen av den relevanta informationen generellt sett
ar en tidskravande process — nagot som inte ar forenligt med den i regel tidspressade karaktar som
en kris innehar. For att det ska vara mojligt for GIS-analyser att stddja arbetet i den operativa
krishanteringen maste de tidskravande momenten ingd i aktorernas planeringsarbete (Oberg, 2009,
s. 19).

Enligt den tidigare ndmnda lagstiftningen LEH (2006:522) har kommuner en skyldighet att gora
en RSA oOver de extraordinara handelser som kan intraffa inom kommunen och paverka dess
verksamhet. Syftet med analyserna ar att skapa underlag som kan anvandas av beslutsfattare och
verksamhetsansvariga, vid samhéllsplanering och till information om samhéllets risker till
allmanheten. Vidare anvands underlaget dven for att paverka inriktningen i arbetet for planeringen
av krisberedskap och hojd beredskap, det vill sdga hur vi kan férebygga, forbereda och hantera
kriser om de uppstar (MSB, 2011, ss. 15-16). Underlaget presenteras vanligen i form av en rapport
dar analysens process samt slutsatser beskrivs (MSB, 2011, s. 55).

| ett projekt mellan Malmé Hogskola, Lunds Universitet, Lansstyrelsen Skane samt
pilotkommunerna Klippan, Astorp, Hassleholm och Perstorp har ett arbetssatt sammanstallts som
underlattar anvandandet av geografisk information i utvecklingen av RSA. Omradesbaserad risk-
och sarbarhetsanalys (ORSA) som &r tankt att fungera som ett komplement till kommuners arbete
med RSA, med syfte att férenkla och sammanfatta prioriterade delar i analysen genom att anvanda
GIS. Ett betydande bidrag som ORSA ger & majligheten att pa ett effektivt satt kommunicera
komplexa riskbilder till beslutsfattare och allméanheten (Blom, Guldaker & Hallin, 2013, ss. 4-7).
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| Figur 6 illustreras ett exempel pa hur ORSA kan anvéndas. Har illustreras en 6versvamningsrisk
utifrdn ett hogsta flode och potentialen som den har att paverka identifierade risk- och
skyddsobjekt.
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Figur 6 Exempelbild 6ver hur éversvimningsrisk kan modelleras utifran ett hogst flode (Kdlla: Blom, Gulddker & Hallin, 2013, s.
17. Publicerad med tillstand)

4.1.2  Lagesbild

Da en samhallsstorning uppstar kan flera av samhallets aktdrer involveras om deras verksamhets
ansvarsomrade har en sadan skyldighet enligt den radande lagstiftning for den aktuella handelsen
(Landgren & Borglund, 2016, s. 11). Sadant ansvar har presenterats i det tidigare avsnittet om den
svenska krishanteringen. En sadan samhallsstorning kan komma att innefatta en utbredd
komplexitet, i synnerhet da flera aktdrer involveras, vilket kan krava att det skapas en
aktorsgemensam inriktning och samordning for arbetet med att hantera storningen. I ett initialt
skede kan det uppsta omfattande osékerheter betraffande vad som har intraffat, vilket hjalpbehov
som finns relaterat till storningen, de resurser som finns tillgangliga for att hantera stérningarna
samt potentiella konsekvenser som kan uppsta till foljd av storningen pa kort och lang sikt
(Landgren & Borglund, 2016, s. 11).

Léagesbild &r ett begrepp som vanligtvis inkluderar en geografisk representation av den intréffade
handelsen i kombination med beskrivningar av handelsen och kan dven innehalla information om
atgarder som tagits av aktorer. Syftet med lagesbilder ar att mojliggora for utbyte av information
mellan aktorer och darigenom minska de tidigare ndmnda osékerheterna som kan finnas relaterade
till handelsen. Genom att minska osakerheterna har aktorerna en bredare forstaelse for det som har
intraffat, vilket vidare underlattar for dem att agera pa ett informerat satt (Landgren & Borglund,
2016, ss. 11-13).

19



Det skall poangteras att trots att beskrivningen ar vanligt forekommande for begreppet finns det
ingen formell och entydig definition av lagesbilder, vilket vidare innebér att tillampningen och
perceptionen av begreppet kan skilja sig mellan diverse aktorer. Begreppets tvetydighet reflekteras
aven i tolkningen av vad en lagesbild egentligen ar, da det rader skilda meningar om det ar en
produkt, en process eller en miljo (Landgren & Borglund, 2016, ss. 12—13). Aven begreppet i sig
kan vara ndgot missledande da komponenten "’bild” i1 "ldgesbild” inte nddvéndigtvis hanvisar till
en konkret visualisering med hjalp av till exempel foton eller ritningar, utan kan &ven innebdra en
atergivning av sadan information aven med andra hjalpmedel och text (Landgren et al., 2012, s. 4).

Inom den svenska krisberedskapen beskrivs begreppet som ett sétt att hantera de osakerheter som
uppstar till foljd av en samhallsstérning genom att beskriva den informationen som en eller flera
aktorer har tillgang till vid en given tidpunkt under arbetet med stérningen (Landgren & Borglund,
2016, s. 16). Arbetet inom krishantering kannetecknas av en tidspressad miljo dar atgarder och
beslut kan behova grundas pa ett ofullstandigt informationsunderlag. Genom arbetet med
lagesbilder ar det mojligt att skapa en inriktning pa hur krishanteringen ska ske utifran de aspekter
som beddms vara av hogst betydelse i situationen (Landgren & Borglund, 2016, s. 16).

Ett konkret exempel pa nar GIS har anvants for att stodja verksamheten med upprattandet av
lagesbilder var under skogsbréanderna sommaren 2018. Lagesbilder skapades kontinuerligt for att
bland annat illustrera brandernas utbredning vid olika tidpunkter och stéttade raddningstjanstens
arbete med att stoppa brandens spridning och vidare slacka den (Geoforum Sverige, 2018). En
sadan lagesbild presenteras i Figur 6 och illustrerar brandens uppskattade utbredning i Ljusdals
kommun den 3:e augusti 2018.
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Figur 7 Lagesbild éver skogsbrandens utbredning i Liusdal den 3:e augusti 2018 (Kdlla: Lénsstyrelsen Gévileborg &
Lantmditeriet Geodatasamverkan, 2018, publicerad med tillstand)

4.1.3 Visuella beslutsunderlag

Genom att visualisera bade risker och sarbarheter i en RSA samt visualisera en kris i en illustrativ
lagesbild anvénds visuella hjalpmedel till beslutsunderlag for operativ hantering. En av de tydliga
fordelarna med ett sadant underlag ar, som Gunes & Kovel (2000, s. 148) beskriver det, att dven
lekman enkelt kan forsta dess innehall utan att ha tidigare erfarenhet eller utbildning inom omradet.

Zhang (2012, s. 343) ar en av de som foresprakar anvandandet av visuella sprak, det vill saga
symboler och bilder som ar férknippade med en viss innebord, for att optimera kommunikation.
Genom att anvanda ett lampligt visuellt sprak underlattas bearbetningen av informationen genom
att den upplevs som mer intuitiv och framforallt gar det snabbare for en person att bearbeta data
med stod av visuella hjalpmedel (Zhang, 2012, s. 340, 343). Det sker genom att ménniskans
perceptuella formaga paverkar hennes kognition, och genom anvandandet av de visuella
hjalpmedlen kan kognitionen forstarkas (Zhang, 2012, s. 340; Valle, 2013, s. 2040).
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For att aterkoppla till den tidigare namnda studien om anvandningen av GIS som hjalpmedel for
att varna om laviner sa poangterar forfattarna av artikeln fordelen som det innebéar att samla all
relevant information i ett system. Den GIS-baserade I6sning som beskrivs innebar att all
information samlades i en interaktiv karta som gav anvéandaren en tydlig oversikt, vilket vidare
underlattade dennes arbete med att utfarda lavinvarningar genom att snabbare forsta helhetshilden
(Jaedicke, Syre & Sverdrup-Thygeson, 2014, ss. 37-38).

En forutsattning for att det visuella beslutsunderlaget ska underlatta processen for en beslutsfattare
ar dock att informationen som finns att tillga i underlaget ar korrekt.

4.2 Barridrer och begransningar
Innan de barridrer och begransningar som har identifierats genom litteraturstudien presenteras
behover forst begreppen ’barridr’ samt ’begrinsning’ klargoras. Med begreppet ’barridr’ syftar
rapporten pa sadana faktorer som innebar att anvandningen av GIS for andamalet krishantering
hindras. Begreppet ’begrinsning’ innebédr ddaremot en faktor som inskrénker mojligheten att
anvanda GIS fér andamalet, men som inte hindrar anvandningen, och anvandningen kan ske med
en reducerad férmaga och utgang.

| det foregaende avsnittet, 4.1 Mojliga tillampningar och potential, presenterades ett flertal av de
mojligheter som GIS medfor till krishantering och framférallt i dess operativa skede, men
forknippat till GIS finns &ven ett par begransningar som ar relevanta att ha i atanke.

D4 GIS anvands for att samla in och visualisera data ar en av de tydligaste begransningarna att den
output som ges ar en forenkling av verkligheten, i och med att det &r problematiskt att inkorporera
verklighetens komplexitet i sin helhet och vidare innebar det att viss information férsvinner genom
generalisering (Harrie, 2013, s. 24; ss. 295-296). Ytterligare begrénsningar som tidigare har
namnts relaterar till den tidspressade karaktidr som det operativa skedet har, vilket begransar
mojligheten att framstalla ett GIS-underlag under det operativa skede da det ar tidskravande att
b&de samla in och bearbeta information (Oberg, 2009, s. 19). Istallet maste processen for att
bearbeta ett sadant GIS-underlag ske i ett tidigare skede, men oavsett nar arbetet sker stalls
ytterligare krav angaende ekonomiska, juridiska och kunskapsmassiga forutsattningar pa
organisationen som anvander den, vilket kan begréansa arbetet darutéver (MSB, 2016, s. 36).

Utover det ndmnda begransningarna finns ytterligare begransningar for anvandningen av GIS och
de beskrivs nedan.

4.2.1  Kvalitet och tillganglighet
Tva aspekter som har en stor inverkan pa arbetet med GIS-underlag &r kvaliteten pa analysresultatet
samt tillgangligheten till och kvaliteten pa geodata. Tillganglighet ar en naturlig begréansning i det
arbete som grundas i anvandningen av GIS-underlag och vad galler analysens kvalitet ger det ett
matt pa hur tillforlitligt resultatet ar, det vill saga till vilken niva det gar att lita pa den. For en
beslutsfattare &r det viktigt att den information som finns till underlag har en hdg reliabilitet for att
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denne ska kunna fatta lampliga beslut (Harrie, 2013, s. 265; Gunes & Kovel, 2000, s. 137; Walker,
1997, s. 703).

Vikten av aspekterna belystes under hanteringen av skogsbranden i Vastmanland sommaren ar
2014. De aktorer som involverades i hanteringen av handelsen anvande geodata och geostdd med
varierande kvalitet samt med olika referens- och koordinatsystem, och var ovana att anvanda andra
system dn det som de sjalva var vana vid (MSB, 2016, ss. 35-36). En av de indirekta
konsekvenserna av detta var att den raddningsinsatsen som svarade till hdndelsen blev 40 minuter
forsenade och nar insatsen nadde platsen hade elden redan spridit sig och slackningen var inte
mojlig. Forseningen anses ha uppstatt till foljd av att SOS Alarm och de kommunala aktérerna
anvande skilda kartunderlag och raddningstjansten kunde inte navigera pa skogsvéagarna pa grund
av deras bristande information om skogsvagarna (MSB, 2016, s. 36). Arbetet under skogsbranden
begransades ytterligare da kartunderlaget som anvéndes inte var komplett, till exempel saknades
hojdkurvor, och samarbetet mellan aktorerna forsvarades pa grund av de skilda
informationsunderlagen - vilket forsvarade responsen i det operativa skedet och ledde till flera
forseningar av raddningsinsatser (MSB, 2016, s. 36).

De framsta barridarerna for att anvanda och tillga kvalitativ geodata beskrivs vara beroende av
aktorers ekonomiska, juridiska och kunskapsmaéssiga forutsattningar (MSB, 2016, s. 36). Vad
géller de ekonomiska forutsattningarna ar insamling, forvaltning och distribution av geografiska
data forknippat med stora kostnader for de organisationer som gor detta. Det ar en kostnad som
delvis tacks genom anslag, men som till storsta del aligger organisationen och som vidare resulterat
i att den som vill anvanda data behtver betala for det. Av detta skél kan darfor en aktor valja att
anvanda geodata av lagre kvalitet da sadan oftast ar billigare (MSB, 2016, s. 36; Harrie, 2013, s.
71). Utover ekonomiska barriédrer kan &ven kunskapsmaéssiga forutsattningar begransa en aktor som
anvander geodata. Konsekvenser av en sadan barridr framgar i exemplet ovan med skogsbranden i
Varmland, dér en ovana att hantera andra system forsvarade arbetet med att hantera handelsen. Vad
galler den juridiska barridren sa kan maéjligheten for aktorer att dela data och samverka begransas
av upphovsritt, avtal, sekretess och licenser (MSB, 2016, s. 36; Harrie, 2013, s. 72).

4.2.2 Vilseledande kartor
En annan aspekt som har identifierats som begransande och som skall framhé&vas &r att det &r latt
for den som har till uppgift att framstélla kartor att manipulera dess innehall. Sddan manipulation
kan leda till att information blir tydligare, men det kan dven resultera i en missvisande
representation av verkligheten (Monmonier, 1996, s. 1).

Val av farger, kartprojektioner (projektion av jordens yta pa en tvadimensionell yta, som till
exempel en karta), informationshierarki, skalor och symboler &r exempel pa element som kan
paverka hur informationen i en karta uppfattas (Monmonier, 1996, s. 5; Harrie, 2013, s. 87). Ett
trivialt exempel som manga kommer i kontakt med &r varldskartor. Har ar det vanligt att anvanda
en projektion som gor att de lander som ligger ndrmare polerna forstoras medan de som befinner
sig narmare ekvatorn forminskas. Det har illustreras i Figur 8 dér Sveriges storlek jamférs med
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Gronlands, i figuren gar det dven att se den storlek som Sverige vanligen representeras med och
darigenom gar det att se den skillnad som uppstar i en sadan avbildning.

Gronldnd

Island Svedge

Finland
Norge

Danm:
Storbritannien
Vitryssland
Irland Polen

Figur 8 Jimférelse mellan Sveriges och Grénlands yta, och den skillnad som uppstdr i denna projektion (Kdlla: The true size, u.d.)

4.2.3 Begransningar i teknikstod
Slutligen finns det en aspekt av begrénsningar som &r relevant att ta hénsyn till i det har
sammanhanget, och utgdrs av de inneboende begransningar som finns i teknikstod. Begrénsningens
karaktar gor att den alltid ar relevant att betrakta vid hanteringen av ett teknikstod da det &r
vasentligt att forsta vad ett sadant stod klarar av samt vad det inte klarar, det vill sdga for vad som
stodet ar designat och dess funktionalitet (Landgren et al., 2012, s. 34).

4.2.4 Nomenklatur

En ytterligare potentiellt problematisk foreteelse som har observerats under den genomférda
litteraturstudien samt under sammanstallningen av amnesomradets bakgrund ar den aterkommande
avsaknaden av entydiga definitioner for nagra av de begrepp som ar aktuella inom @mnesomradet.
| texten har bland annat nérvaron av varierande definitionerna for begreppen kris, lagesbilder och
krisberedskap podngterats och det &r en foreteelse som kan utgéra en begrénsning i arbete med
krishantering. Vidare ska det fortydligas att foreteelsen inte utgér en begrénsning enbart vid
anvandningen av GIS for krishantering utan ar en problematik som kan uppsta dven i andra
amnesomraden, bland annat projektledning (Hagelsteen & Becker, 2014, s. 299).

Det problematiska med de tvetydiga definitionerna ar att det kan paverka mojligheten for de som
ar involverade att astadkomma en gemensam forstaelse for begreppens innebord, vilket vidare kan
paverka kommunikationen och projektets genomslag (Hagelsteen & Becker, 2014, ss. 298-299).
Problematiken har uppméarksammats i utvéarderingen av skogsbranderna fran sommaren ar 2018,
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da de framhaver att bland annat nomenklaturen varierar mellan raddningstjanstorganisationer och
att det resulterar i en 6kad risk for missforstand under arbetet (SOU 2019:7, s. 16).

25



5. Resultat fran intervjustudie

| det har kapitlet presenteras det resultat som erhallits fran den genomforda intervjustudien.
Resultatet som redovisas i kapitlet ar en kompilation av resultaten fran samtliga genomforda
intervjuer for att aterge en overskadlig helhetsbild av dem, en sammanstallning av respektive
intervju finns tillganglig i bilaga C dar sammanstallningen av totalt nio intervjuer aterfinns. Vidare
utgor resultatet i det har kapitlet tillsammans med resultatet fran litteraturstudien det underlag som
vidare anvands for att besvara studiens inledande fragestallningar.

Kapitlet &r uppdelat utifran de féljande tre teman som har identifierades utifran delstudiens syfte
och som relaterar till studiens fragestallningar.

o Tillampningen av GIS for krishantering utav lokala aktorer
o Barridrer och begransningar
o Utvecklingsomraden och visioner

5.1 Tillimpningen av GIS for krishantering utav lokala aktorer
Utifran de intervjuer som genomforts gar det att konstatera att samtliga aktorer som deltagit
anvander GIS i sin verksamhet i ndgon omfattning, men daremot anvander inte samtliga
respondenter GIS. Det var nagot som framgick utifran intervjun med respondent tre, med
yrkesrollen som sékerhets- och beredskapssamordnare pa Alvdalens Kommun, dér respondenten
inte hade nagon egen erfarenhet av GIS i sin yrkesroll.

Vidare gar det att konstatera att dven de dvriga respondenternas kontakt till GIS for krishantering
ar olikartad, vilket aterspeglas i hur respondenten anvande GIS i sin yrkesroll samt for vad. Det har
framkommer bland annat da respondent 1 och 7 beskriver flertalet analyser som kan utforas i GIS
for krishantering medan respondent 2 framforallt poéngterar dess anvandning for navigation och
spridningsanalyser.

En aspekt som ska framhdvas &r att det GIS-stdd som raddningstjansterna anvander i majoriteten
av fallen inte ar ndgot som de sjalva har utvecklat, utan &r en produkt som kommer fran till exempel
kommunens GIS-avdelning. Utifran relationen mellan raddningstjanster och GIS-avdelning
innebdr det att det GI1S-stdd som utvecklas, och vad det omfattar, blir en produkt som kan variera
mellan olika aktérer. Under intervjun med respondent 7, raddningschef i Ornskoldsvik Kommun,
framgick det att raddningstjansten var sarskilt tillfredsstallda med det har stédet da de hade
mojlighet att utveckla det efter behov genom att det kontinuerligt diskuterades i samrad med
kommunens GIS-avdelning. Ett sadant stod mellan kommunens GIS-avdelning och
raddningstjansten uttrycktes inte bokstavligen under intervjuerna med de andra kommunerna.
Under intervjun med respondenten fran Ljusdal Kommun framgick det att raddningstjansten hade
tillgang till det kartunderlag som anvandes inom kommunen, men att de i sin verksamhet anvande
ett annat system — ndgot som aven framgick under intervjun med respondenten fran
raddningstjansten i Ljusdal som podngterade att de anvénde ett system som utvecklats for
raddningstjansterna i Gavleborg. Det framgick dock inte vem som utvecklat systemet och hur
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kontakten sker mellan raddningstjanst och utvecklaren i frdga om den kontinuerliga
vidareutvecklingen.

Vad galler anvandningen av GIS for krishantering belyser sex utav respondenterna (1. 2, 4-6, 8)
vikten av att inkorporera det redan i ett planeringsskede for att underlatta for dess anvandning i det
operativa skedet. Respondenterna menar hér pa att det ar vasentligt for att en aktor hastigt och
effektiv ska ha mdjlighet att handla gentemot en héndelse, avsaknaden av att inkludera det i
planeringsskedet och ha planer redo for agerandet innebér darfor att aktoren i forsta hand behover
fundera dver hur deras agerande ska utformas. Arbetet med att utféra lampliga analyser underlattas
om ett lampligt underlag finns tillgangligt da krisen sker och processen gar snabbare. Ett
aterkommande exempel av det, som fem av respondenterna (1, 2, 4-6) beskrev, ar scenarion som
relaterar till 6versvdmningar och som kan ske av olika anledningar, som exempel till foljd av
dammbhaveri, kraftig nederbdrd och hastig snésmaltning. For den typen av scenarier krévs det att
det finns proaktivt framtagna planer for hur en sadan handelse skall hanteras nér den sker och det
ar ett exempel dér aktorer har anvant GIS for att analysera omfattningen samt potentiella
konsekvenser utifran olika vattenfloden.

Nér det kommer till operativ krishantering beskrivs en méangd olika analyser och applikationer som
kan stodja hanteringen av krisen, som huvudsakligen utgjordes av tva typer: analys av spridning
och demografiska analyser. En sddan majlighet som sex av respondenterna (1, 2, 4-7) namner &r
mojligheten att anvanda GIS for att uppskatta olika former av spridningar sasom vattenfloden,
eldsvador, farliga &mnen i mark och luft samt analys av vart slackvatten kan forvantas ansamlas.
Yiterligare analyser som sju respondenterna (1,2, 4-7, 9) papekade och som kan stodja arbetet &r
analyser 6ver demografiska forhallanden, som till exempel hur manga personer som bor inom ett
omrade och som behdver evakueras i handelse av en kris eller hur manga aldre personer som kan
behdva hjélp i ett omrade vid handelse av en evakuering.

Fortsattningsvis papekar tre av respondenterna (1, 2, 9) att deras formaga att hantera kriser och
kompetensen som de har att applicera GI1S-baserade stod for det kan uppfattas som begransad,
framforallt da en kris blir sarskilt omfangsrik — men de papekar att det finns stod att fa i en sadan
situation. Har beskrevs bland annat situationen som uppstod i samband med skogsbranderna 2018,
dar flera av de drabbade kommunerna fick stod utifran i och med att de inte hade mojlighet att
hantera handelserna sjalva. Kommunerna fick da stod bland annat fran lansstyrelser, andra
kommuner och raddningstjanster for att hantera handelserna.

Fyra utav respondenterna (1, 4-6) papekade den centrala fordelen och bidraget som anvandningen
av GIS-stod ger genom att det mojliggor en visualisering av information istéllet for att beskriva det
med text. En av respondenterna ger exemplet med arbetet under en kris, da arbetet ofta innefattar
ett behov av att skapa en lageshild. En sadan lagesbild kan ofta innehalla en omfattande méngd
med information som respondenten beskriver blir betydligt enklare att visualisera i bild jamfort
med text.
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Vad som slutligen papekas och framhavs utav flera av respondenterna ar den utveckling som &r
forenad med tekniken, vilket &r en aspekt som sex utav respondenterna (1, 4-6, 8, 9) ndmner. Den
ansenliga utvecklingen exemplifieras av respondent 9 som varit yrkesverksam som GIS-
samordnare, eller en likvardig roll, under 41 ar. Respondenten beskriver att de fram till for ungefar
20 ar sedan forlitade sig pa kartor som de framstallt manuellt och att det var forst darefter som
respondenten borjade arbeta med GIS - vilket indikerar pa den extensiva utveckling som ar forenat
med dmnesomradet.

5.2 Barridrer och begransningar

En av de begrénsningar som tre av respondenter (2, 3, 8) ndmnde i relation till anvandningen av
GIS for operativ krishantering ar de inbyggda sarbarheterna som finns relaterat till systemet.
Respondenterna poangterar har att det uppstar en signifikant sarbarhet om en aktor enbart forlitar
sig pa mojligheten att utnyttja ett sadant system nar en kris uppstar. Begransningen innefattar dven
till exempel digitala dokument och planer som reglerar och beskriver hur aktdren ska forhalla sig
till och agera nar en kris uppstar. Sarbarheten som respondenterna har framhavt i férhallande till
begransningen beror framforallt tre faktorer som kan utgéra en barriér i anvandningen av GIS under
det operativa skedet av en kris, och de ar tillgangen till el, internet och natverksanslutning (dar
natverksanslutning inbegriper anslutningen i falt).

| relation till den begransning som utgors av systemets sarbarhet poangterar de tre respondenterna
att krisens gestaltning inte alltid ar densamma, och att en framtida kris kan inkludera en paverkan
pa elnatet som kan resultera i ett langre elavbrott — vilket paverkar mojligheten att anvanda GIS
under en sadan kris. Har accentuerar respondent 2 dven att det inte racker med att de har digitala
planer utan att i handelse av en sadan kris kravs det aven att de finns tillgangliga i pappersform for
att sékerstalla att det finns att tillga dven i ett scenario da ett elavbrott 4ger rum for att undvika att
aktoren star handfallen for att underlaget inte finns att tillga. Vad galler natverksanslutning menar
respondent 2 fortsattningsvis pa att nar responsen sker i filt finns det “svarta flickar”, det vill siga
omraden dar det inte ar mojligt att garantera natverksanslutning — vilket kan komma att obstruera
for anvéndningen av natbaserade stod i falt.

Relaterat till det underlag som anvénds till krishanteringen beskriver respondenterna nagra
ytterligare aspekter som kan paverka anvandningen av GIS for det har syftet och vidare outputen
samt utfallet av det. En av respondenterna, respondent 8, accentuerar har vikten av att den
information och data som anvands ar aktuell, men som anvéndare &r det centralt att vara medveten
om att informationen inte alltid stimmer. Att information inte alltid stimmer ar en aspekt som
ytterligare fyra respondenter papekar (3-6), och de poangterar vidare vikten av en lokal kdnnedom
for att komplettera anvandningen av det material som finns att tillgd genom ett GIS-system.
Respondenterna papekar har att det ar viktigt att, som anvandare, inte stirra sig blind pa det
underlag som finns utan att genom den lokala kdnnedomen vara uppméarksam pa om nagot inte
stammer.
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En annan aspekt som papekas av flera utav respondenterna och som beror och begrénsar
anvandningen och potentialen av GIS i savél planeringsskede som i det operativa skedet ar den
extensiva forekomsten av olika typer av program och informationskallor. Aspekterna framhavs
framforallt utav fyra av respondenterna (1, 4-6) som beskriver det som en begransning da det bland
annat inte ar fordefinierat vilka program som ska anvéndas och for vad, vilket begrénsar
mojligheten i att beharska det program som ska anvandas i en specifik kris val da aktoren kan vara
van att arbeta mot ett annat program. Det ar ett problem som kan vara sarskilt relevant att beakta i
en kris som kraver samarbete mellan flera aktorer och nivaer. Utdver den extensiva forekomsten
av program ar &ven den omfattande mangden av information och kéllor for data en aspekt som kan
ha en paverkan pa utfallet av anvandningen av GIS, och enligt respondenterna saknas ett enhetligt
och strukturerat arbetssatt for varifran information ska hamtas. Relaterat till det har utvecklar
respondent 1 och beskriver hur det &r latt att gd miste om relevant information for GIS-analyser pa
grund av omfattningen av data, istéllet néjer de sig med den ingaende informationen som de hittar
och bedémer vara lamplig. | samband med det framhaver respondenten éven att det ibland kan vara
svart att uppskatta informationens tillforlitlighet, vilket kan komma att krava att aktorer genomfor
en individuell bedémning for att uppskatta dess tillforlitlighet.

Pa grund av avsaknaden av ett enhetligt och strukturerat arbetssatt for anvandningen av GIS kan
det leda till att underlaget som anvands varierar vad galler innehall mellan olika aktorer och
omraden. En av respondenterna, respondent 2, framhaver vikten av samma utgangslage vid
hanteringen av stora héndelser och kriser, vilket darfér kan utgdéra en vidare begransning i
situationen dar fler aktorer involveras. Aven respondent 9 reflekterar dver en snarlik begransning
som handlar om avsaknaden av tydliga rutiner vid krishantering och poangterar att oavsett vilken
kris det handlar om s& behdvs ett snarlikt forfarande ske i bdrjan av handelserna, vilket vidare
innebadr att det finns mojlighet till att skapa sadana rutiner.

Fortsattningsvis reflekterar respondenterna &dven Over ett par “klassiska” barridrer och
begransningar, det vill sdga aspekter som inte ar specifika for den specifika kontexten med
anvandningen av GIS for krishantering utan som kan vara narvarande dven i andra sammanhang.
Inom denna kategorisering av begransningar och barridarer framkommer bland annat aspekter
sdsom kunskap, resurser och traning.

En av respondenterna, respondent 1, framhaver aspekten kunskapen hos anvandarna, dar en
bristfallig kunskap kan anses utgor en instinktiv begransning i sammanhanget da kompetensen hos
anvandarna har en direkt paverkan pa resultatet. Respondent 8 framhaver i relation till kompetens
ett behov av att trana pa att till exempel genomfora enklare analyser som kan forvantas behdva
utforas i ett krisscenario (vilka analyser som det kan innebdra kan identifieras i ett planeringsskede)
och pa sa satt forbattra kompetensen hos anvandarna. Ytterligare en annan respondent, respondent
7, framhéver &ven vikten av att anvanda systemen i den dagliga anvandningen for att tillsdkra en
trygghet i anvandningen och vidare skapa beredskap for nar en kris val intraffar. Bade bristande
traning och ett oregelmassigt anvandande kan ha en negativ paverkan pa anvandningen av GIS.
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En annan “’klassisk” barridr &r relaterad till resurser, och for organisationer som har begransade
resurser och som vidare inte har en integrerad anvandning av GIS-system for tillampning for
krishantering sa kan resurser utgdra en signifikant barriar i avseendet att utveckla en sadan
anvandning. Det kan handla om ett begransat utrymme i de yrkesroller dar en sadan anvandning
skulle kunna tillampas, saval som andra begransningar i resurser som ekonomi och tid, vilket
resulterar i att andra erkanda och vedertagna metoder anvands istallet, nagot som respondent 3
diskuterade. For organisationer och verksamheter som inte anvander GIS sedan tidigare tillkommer
en barriir i form av en “troskel” for organisationen i inforandet av en sadan anvandning — precis
som det kan finnas en troskel i larande, vilket podngterades av fyra utav respondenterna.

En av respondenterna, respondent 9, papekade aven att sekretessfragor ar en potentiell barriar som
kan bli relevant att behandla vid anvéndningen av vissa data. Respondenten lyfter aspekten i ett
exempel dér det under en kris kan bli aktuellt att evakuera dldre personer fran ett hotat omrade,
men att uppgifterna om vilka personer som det berdr kan vara sekretessbelagt — och att det darmed
finns begransningar i hur sadan data far hanteras.

5.3 Utvecklingsomrdden och visioner

Ett av de utvecklingsomraden for anvandningen av GIS for krishantering som diskuterades utav
fyra respondenter (1, 4-6) och som relaterar till tidigare n&mnda begrénsningar och barriérer &r
mojligheten att framstalla ett enhetligt och strukturerat arbetssatt for tillampningen — istallet for att
behdva uppskatta utformningen av arbetssattet allteftersom. En av respondenterna, respondent 8,
papekar att det fortfarande maste finnas utrymme for flexibilitet i ett sddant arbetssatt, men att det
finns ett behov att ha ndgot att utga ifrdn i sammanhanget. Respondent 9 papekade aven att det
finns ett behov av att definiera tydliga rutiner for hur forfarandet skall ske nar en kris intraffar
eftersom ett sadant forfarande inledningsvis har ungefar samma forutsattningar och krav — oavsett
krisens slag.

En annan av respondenterna, respondent 1, pekar har pa att det hade funnits en méjlighet for MSB
att ta en ledarroll i det har sammanhanget, och att i samrad med andra myndigheter eller sakkunniga
framstalla ett sadant informationsunderlag dar det finns definierat vilken typ av information som
kan vara lamplig, vart den kan aterfinnas samt att det finns nagon form av tillhérande
kvalitetsbedomning pa den informationen. Tre andra respondenter (4-6) lyfter i samband med det
aven mojligheten att samla och definiera vilka program som bor anvandas och for vad under en
form av “’kris-inloggning”. Ett sadant tydliggorande skulle dven kunna reducera inverkan av en av
de tidigare namnda begransningarna dar det kan uppsta ett behov av att anvanda ett program som
en anvéndare inte behdrskar. Respondenterna dryftar &ven om mojligheten att utveckla en form av
checklista for arbetet i en sadan situation som kan innehalla information om vilken typ av data som
skall anvandas som input och vart den kan aterfinnas och aven till exempel vilka lager som de kan
behdva anvéanda.

Ett annat utvecklingsomrade som kommer pa tal under intervjun med respondent 8 ar mojligheten
att i ett forberedande skede identifiera potentiella krisscenarion som kan intr&ffa och arbeta
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proaktivt med dem, genom att till exempel framstélla underlag som kan vara av intresse att ha
lattillgangligt i samband med att en handelse intréffar.

Att utveckla anvandning av GIS i krishantering genom att trana och skapa battre forstaelse ar
aspekter som fyra av respondenterna (1, 7-9) namner i forhallande till mojligheter for utveckling
inom omradet. Dar en av respondenterna, respondent 1, namner att nar de sjalva inte har mojlighet
att ta fram den information som krévs under en handelse &r det vésentligt att de istéllet & medvetna
om hur deras bestéllning ska utformas for att den som istallet producerar informationen i sin tur
ska ha mojlighet att mota bestallarens behov. Vidare utgor dven det en situation dar det finns ett
behov i att trana, for att bestéllare och producenten ska ha en forstaelse for deras respektives roll
och uppgift och vidare ha en uppfattning om vad som krdvs av dem och vad de kan férvénta sig av
den andre.

Utover de ndmnda mdjligheterna for utvecklingen av GIS for krishantering i det operativa skedet
namndes ytterligare nagra aspekter, dar respektive aspekt enbart reflekterades Gver utav en av
respondenterna. En av aspekterna var en vision om mojligheten att i framtiden nyttja alltmer
realtidsapplikationer i arbetet med krishantering. Respondenten (respondent 1) hanvisar hér till att
det redan finns och tillampades av skogsbolagen i samband med arbetet med skogsbranderna
sommaren 2018 dar de hade mojlighet att redovisa skapandet av en begrénsningslinje i en karta i
realtid. Vidare tror respondenten pa att det ar en mojlighet som finns for att utveckla anvandningen
av GIS for krishantering da det bland annat innebar en hogre precision jamfort med om en person
ska forsoka uppskatta vart en sadan linje ska placeras pa en karta.

Ytterligare ett utvecklingsomrade som diskuteras utav en av respondenterna, respondent 8, ar att
utveckla underlag som ar forvaltningsovergripande, det vill séga underlag som flera forvaltningar
kan arbeta emot och redovisa geodata och liknande information for andra verksamheter att tillga.
Fortsattningsvis diskuterar respondenten d&ven om mdjligheten att skapa ett koncernsystem for
anvandare, vilket respondenten tror skulle underlatta for flera aktorer att anvanda GIS i verksamhet
genom att bland annat en barridr, i form av den nuvarande anvandaravgiften, reduceras.

5.4 Begransningar och validitet
| samband med genomférandet av intervjustudien ar det relevant att ifragasatta resultatens validitet,
det vill sdiga om de kan antas vara giltiga. Intervjuer & en metod for insamling av data men den
forutsatter bland annat att respondentens svar ar tillforlitligt. Det ar tankbart att det kan uppsta
missforstand mellan intervjuaren och en respondent som kan paverka resultatet. For att minska
sannolikheten att en sadan paverkan uppkommer i resultatet har ssmmanstéllningarna av respektive
intervju validerats av respondenterna.

Yiterligare en aspekt som kan paverka resultatets validitet ar att resultatet kan ha sammanstéllts
osystematiskt till foljd av att intervjuaren undermedvetet ger sarskild vikt at resultat som till
exempel uppkommit under tidigare intervjuer. Optimalt sett hade resultatet sammanstallts av tva
oberoende personer for att reducera den eventuella undermedvetna paverkan, men det fanns inte
utrymme for det inom arbetet.
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6. Diskussion

| det har kapitlet diskuteras det resultat som erhallits utifrdn den genomforda litteratur- och
intervjustudien, samt begrundas de avgransningar som gjordes initialt i studien och de felkallor
som har identifierats i relation till studiens konstruktion.

Resultatet diskuteras utifran de fyra teman som har presenterats i kapitel 4 respektive 5 och som
relaterar till arbetets fyra ingdende problemstallningar:

Mojliga tillampningar och potential

Tillampningen av GIS for krishantering utav lokala aktorer
Barridrer och begrénsningar

Utvecklingsomraden och visioner

o O O O

6.1 Mojliga tillimpningar och potential
Utifran det resultat som presenteras i kapitel 4 framgar det att GIS har en potential att verka for att
stodja verksamhet i krishanteringscykelns samtliga faser och exempel ges aven for hur ett sadant
stdd kan se ut for olika hotbilder.

Utifran studiens resultat fran saval litteratur- och intervjustudien framgar det att en av de betydande
fordelarna som GIS kan bidra med till arbetet inom krishantering & mdojligheten att skapa ett
beslutsunderlag som enkelt formedlar omfattande méngder med information, information som
ibland &r komplex och svar att formedla genom text och siffror. | kapitel 3 poangterades vikten av
att de beslut som fattas i det operativa skedet av en kris ska fattas snabbt men samtidigt vara
lampliga — och studien konstaterar att genom att anvénda GIS for beslutsfattande kan denna process
underlattas. Ett exempel dar GIS kan konstateras stodja det operativa arbetet med krishantering ar
genom att skapa lagesbilder 6ver en krissituation, utifran lagesbilder kan sedan analyser géras éver
potentiella spridningar av en kris eller dess konsekvenser. Som exempel pa analyser fran
litteraturstudien beskrevs mojligheten att uppskatta spridningen av en eldsvada samt mojligheten
att analysera vart en lavin kan intraffa utifran radande forhallanden.

Detta ar mojliga tillampningar som kan anvéndas till beslutsunderlag under en Kkrissituation, och
som innebar en potential for beslutsfattare att snabbare bearbeta den information som finns att
beakta vid en sadan handelse jamfort med om informationen presenterats med hjélp av text och
siffror. Mojligheten att effektivt bearbeta information &r en aspekt som &r av stor betydelse under
en krissituation da det ar vasentligt att krishanteringen kan inledas snabbt for att tidigt forsoka
begransa dess konsekvenser.

Vidare framtradde tva aspekter som véasentliga att ta hansyn till i forhallande till det underlag som
ska anvandas vid hanteringen av en kris i det operativa skedet, underlaget ska tillgas snabbt och
informationen ska vara tillforlitlig. Det framkommer utifran litteraturstudien att for att méta det
behovet &r det nédvandigt att ett GIS-baserat underlag framstélls innan det operativa skedet infaller,
vilket ar ett perspektiv som underbyggs ytterligare da ett flertal av respondenterna under
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intervjustudien papekade behovet av att inkludera framtagandet av ett sadant underlag i ett
planeringsskede.

En mojlighet for lokala aktorer att skapa underlaget i ett planeringsskede &r att i arbetet med
kommunala RSA:er omfatta insamling samt bearbetning av den data som efterfragas for det. Ett
exempel pa ett pilotprojekt inom sadan tillampning ar ORSA, vars syfte ar att stodja kommuner
och andra aktorers arbete med RSA genom att anvanda geografisk information och analyser, nagot
som visat sig vara sarskilt effektivt for att kommunicera komplexa riskbilder till beslutsfattare och
allménheten.

Utifran de observerade potentiella tillampningarna utav GIS for krishantering gar det att konstatera
att det finns manga mojligheter for hur G1S-baserade stod kan bista krishanteringens operativa
skede. Vad GIS-stodet sedan anvands for kan sammantaget beskrivas som en fraga om vad de
lokala aktérerna har for behov och vad som ar rimligt att det omfattar, vilket i sin tur blir en fraga
att hantera inom respektive aktors organisation. Svaret pa en sadan fraga kan behéva underbyggas
av bland annat sannolikheten att en kris sker, vilka konsekvenser som kan uppsta till féljd av en
sadan kris och avvéaga det utifran en form av samhallsekonomisk analys i forhallande till den
forvantade nyttan som ett GIS-stdd kan bidra med.

6.2 Tillampningen av GIS for krishantering utav lokala aktorer

Utifran den studie som har genomforts ar det svart att dra konkreta slutsatser for hur samtliga
svenska kommuner arbetar inom sina verksamheter, men utifran intervjustudien gar det att
konstatera att samtliga aktorer som intervjuades anvander GIS inom sina verksamheter — vilket
innebdra att det ar troligt att &ven andra kommuner anvander GIS inom sina verksamheter. Det
skall dock poangteras att trots att samtliga av de intervjuade aktdrerna anvander GIS sa pekar
resultatet pa att det finns skillnader i aktorers tillampningar samt skillnader mellan olika yrkesroller
— detta kan tolkas som att det dven finns skillnader i tillampningen samt yrkesroller pa en nationell
niva.

Som resultatet pekar pa kan en viss skillnad mellan aktorers tillampningar uppfattas, men det skall
papekas att en sddan jamforelse av tillampningen av GIS ar svar att konkretisera utifran jamforelser
av verbala beskrivningar, dar respondenten kan ha valt att papeka vissa tillampningar — men det
utesluter inte att aktoren dven anvander GIS for andra tillampningar. En av de skillnader som har
uppfattats var da tva av respondenterna fran tva respektive raddningstjanster papekade flera
tillampningar jamfort med den tredje respondenten fran en tredje raddningstjanst. Ytterligare en
sadan skillnad i kontakten mellan de kommunala GlS-avdelningarna och de respektive
raddningstjansterna, vilket ar viktigt for mojligheten att kontinuerligt utveckla GIS-stddet. En
sadan utpraglad kontakt har inte beskrivits uttryckligen av de &vriga aktorerna, vilket
nodvandigtvis inte betyder att kontakten inte finns — men det kan uppfattas som att den inte &r lika
utpraglad.

En av de omstandigheter som kan forklara varfor tillampningen av GIS skiljer sig mellan aktorerna
ar relaterad till en avsaknad av ett enhetligt arbetssétt inom flera av aktdrernas verksamheter. En
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omsténdighet som framforallt har framhavts i samband med tillampningen av GIS vid operativ
krishantering dar flera respondenter beskrev en brist pa rutin och metod och istéllet blir
tillampningen ett resultat som baseras pa vilket behov som aktéren kan uppfatta.

En annan faktor som kan paverka tillampningen av GIS &r att da anvandningen forefaller att utga
fran aktorens specifika identifierade behov spelar foljaktligen dess resurser en betydande roll for
hur tillampningar kan goras. Saledes &r det tankbart att mindre kommuner inte har samma
forutsattning att integrera GIS-tillampningar i samma omfattning som stérre kommuner, om det
inte finns en annan omstandighet i sammanhanget som kan paverka mojligheten — en sadan tankbar
omstandighet som kan inverka pa férutsattningarna ar eventuella anslag.

Ytterligare en foreteelse som kan forklara det resultat som erholls om lokala aktérers tilldmpning
av GIS relaterar till studiens ansats att samla erfarenheter och asikter fran personer som &r
yrkesverksamma inom nagot av studiens &mnesomraden, det vill séga bade krishantering och GIS.
Utifran ansatsen &r respektive respondents kontakt till bada amnesomraden ej omedelbar, utan till
exempel hade respondenterna fran raddningstjansterna en mer framtradande kontakt till
krishantering medan respondenterna inom GIS-omradet istéllet hade en markant kontakt till GIS.
Utifran den varierande kontakten till de respektive amnesomradena stélls ett behov fran respektive
aktor att komplettera den egna styrkan med det som de sjalva inte ar insatt i. Darigenom finns ett
behov av en vdletablerad kontakt mellan en anvandar- och utvecklarroll, som i denna studie
motsvarar raddningstjanst respektive GIS-avdelning. Kontakten ger upphov till en férbéattrad
mojlighet att tillgodose det behov som finns fran anvandarsidan da det ger majligheten for de tva
grupperna att komplettera deras respektive styrkor och svagheter. Ett lyckat exempel observerades
i Ornskoldsvik dar raddningstjénsten var mycket néjda med det stéd det hade och som utvecklades
i samrad med den kommunala GIS-avdelning. Om kontakten daremot inte forekommer, eller inte
sker regelbundet, kan mojligheten for att utveckla GIS-stdd begransas om inte egen kompetens
finns. En sadan kompetens ar nagot som utifrdn intervjuerna med respondenterna pa
raddningstjansten inte uttryckligen finns, och vilket vidare kan forvantas hamma mojligheten till
en god tillampning av GIS.

Variationen i anvandningen av GIS mellan de olika aktorerna formodas inte ha en sarskild
betydelse for en handelse som &r begransad till att enbart inkludera de lokala akttrerna i och med
att aktorer da har etablerat anvandningen sedan tidigare. Om fler aktérer involveras kan daremot
en sadan variation ge upphov till problematik da det kan resultera i en initial anvandning av skilda
underlag hos akttrerna for att hantera handelsen. En problematik som bland annat beskrevs i 4.1.2
Kvalitet och tillampningar vid utryckningen under skogsbranden i Vastmanland 2014, dér bland
annat skilda underlag och erfarenheter av olika system resulterade i betydande férseningar i
insatsen.

Enbart en respondent hade yrkesrollen som sékerhets- och beredskapssamordnare och det framgick
fran intervjustudien att respondenten inte anvande GIS i sitt arbete och det papekades att de istéllet
anvander andra vedertagna metoder. Det vacker en undran om det &ven galler foér andra kommunala
sdkerhets- och beredskapssamordnare och vid en fortséttning av studien hade det darfér dven varit
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intressant att intervjua fler respondenter med den yrkesrollen for att fa ytterligare asikter och
erfarenheter av personer med den bakgrunden.

En slutlig reflektion som utvecklades utifran resultatet av intervjustudien var att tre av
respondenterna namnde mojligheten att fa stod fran andra aktorer nar en kris blir sa omfattande att
aktoren inte klarar av att hantera den sjalv, som exempel namndes mojligheten att fa stod fran
grannkommuner men aven fran lansstyrelsen. En aspekt som blir relevant att notera i relation till
ett sadant stod och som &r av intresse att begrunda &r att om lokala aktorer har mojlighet att forlita
sig pa stdd, framforallt stod fran “hégre” nivaer, kanske det da i sin tur begrinsar behovet av att
lokala aktorerna sjalva har en hog kompetens inom omradet. Samtidigt papekade flera av
respondenterna att de ser positivt pa utvecklingen av GIS for flera anvandningsomraden, daribland
krishantering. Det kan da diskuteras huruvida utvecklingen kan foranledas, om kompetensen och
resurserna finns att tillga da behovet uppstar lokalt, eller om det faktum att ett sadant stod finns i
sin tur begransar behovet hos lokala aktorer att sjalva vidareutveckla en sin egen kompetens.
Aspekten blir i synnerhet relevant att ta hansyn till for kommuner med begrénsade resurser, och
om ett behov av att sjalva uppna en hog kompetens bortprioriteras till forman for att placera de
begransade resurserna pa annat hall sa medfor det att ett annu stérre beroende utvecklas gentemot
mojligheten att fa stodet utifran. Sammantaget blir det en balansgang mellan vad som &r plausibelt
att implementera pa den lokala nivan gentemot vilken fordran som de lokala aktorerna kan, med
rimlighet, stilla pa de "hdgre” aktOrerna.

6.3 Barridrer och begransningar

Resultatet av saval intervjustudien som litteraturstudien visade pa att det finns ett flertal aspekter
som bor beaktas och som vidare kan utgora potentiella barridrer och begrénsningar i anvéndningen
av GIS for krishantering pa en lokal niva. Fran intervjustudien namndes vissa av dessa aspekter av
flera utav respondenterna medan andra aspekter enbart poangterades utav nagra fa alternativt enbart
en utav respondenterna. En foreteelse som kan forklaras av att intervjuernas relativt 6ppna struktur
kan ha mojliggjort for respondenterna att framhéva de barridarer och begransningar som de sjalva
sag utifran sin kontakt till amnet och som kan ha uppkommit under respondentens arbete.

Vidare ska det poangteras att dessa aspekter ar sadana som respondenterna sjalva ser utifran sin
verksamhet, darfor blir det centralt att ifrdgasatta om sadana barridrer och begransningar som
diskuterats &ven dr narvarande i andra kommuners verksamhet for att faststalla de som en aktuell
barriar/begrénsning att ta hansyn till i studien.

En av de barriarer som papekades av flera respondenter var en problematik relaterad till de olika
program och informationskéllor som kan anvandas i sammanhanget. Respondenterna menar hér att
pa grund av omfattningen av program och informationskallor &r det svart att som anvandare hitta
den programvara respektive informationskéalla som &r mest lamplig att anvanda i ett givet
sammanhang. Vidare tillkommer ytterligare svarigheter da en anvandare garna ska ha en godtagbar
forstaelse for respektive program, nagot som forsvaras da anvandaren forvantas lara sig att
beharska flera program. Utifran det som respondenterna namner angaende avsaknaden blir det
rimligt att anta att &ven andra kommuner kan paverkas av avsaknaden av ett enhetligt arbetssatt —
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och detta ar en problematik som framférallt forvantas framhavas da fler aktorer involveras i
hanteringen av en kris. Det papekades i kapitel 3 att nar en kris blir omfattande krévs det att arbetet
samordnas och att en gemensam inriktning skapas, men genom att aktérerna skapar sina egna
metoder for hur arbetet med GIS-stod ska fungera sa skapas aven en indirekt barriar genom att
aktorerna far olika utgangslagen — vilket ar en problematik som poangterades i samband med
arbetet med skogsbranden 2014. For att utveckla resonemanget vidare kan dven svarigheten med
att behérska olika program ocksa belysas. Genom en avsaknad av rutiner far respektive kommun
utveckla rutiner for deras verksamhet vad galler arbetssatt och vilka program som ska anvéndas.
Néar samverkan mellan olika aktorer sedan sker kan detta leda till att de anvander olika program,
och vidare att de har en bristande forstaelse for andra program som i sin tur forsvarar arbetet under
en Kkris.

En annan faktor som spelar in nér det handlar om den praktiska tillampningen &r att det inte enbart
ar en fraga om vad som ar mojligt — utan det ar dven en fraga om vad som ar rimligt att astadkomma.
For att relatera till erfarenheter som namndes under intervjustudien sa ar en betydande faktor i
aspekten att i den yrkesroll som respondenterna har omfattar planering for samt hanteringen av
kriser enbart en del av respondentens arbetsuppgifter. Fortsattningsvis innebéar det att det antagligen
enbart finns ett begransat utrymme inom yrkesrollen for att utveckla en sadan tillampning, vilket
leder till fragan om utvecklingen ar motiverad utifran verksamhetens behov. Vidare stéller
mojligheterna aven ett krav pa vad det finns for resurser att tillga, vilket ar en aspekt som atervands
till i flera av diskussionens delteman. De tva aspekterna, utrymme och resurser i organisationen,
kan konstateras utstaka granser for samtliga aktorer i deras verksamhet men forutsattningarna for
olika aktorer kan antas variera — vilket vidare innebér att dessa inte nddvandigtvis utgor barriérer
for samtliga lokala aktorer. Det ar till exempel rimligt att anta att stérre kommuner har storre
avdelningar som arbetar med riskfragor, och darigenom har de dven stérre utrymme i yrkesrollerna
att utveckla tillampningen. Det skall ocksa papekas att oavsett vilken kommun det handlar om sa
kan resurser antas begransa majligheterna da det inte &r troligt att det finns oandliga resurser att
tillga, men vidare antas kommuners forutséttningar variera i fragan och det utgor inte noédvandigtvis
en begrénsning for samtliga kommuner.

Andra barriarer som papekades under intervjustudien relaterade till informationen som ska
anvandas till ett GIS-stod. Har papekades bland annat att det ar viktigt att ingaende data ar aktuell
och tillforlitlig, det vill saga att den data som anvénds inte ar foraldrad samt att informationen &r
korrekt. De tva aspekterna, aktuell och tillforlitlig information, pdpekas aven i resultatet fran
litteraturstudien dar det framgar att kvalitét pa den data som anvands ar en av de potentiella
begransningar som finns relaterad till anvandningen av GIS. Vidare papekar flera respondenter
aven att det ar viktigt med lokal kdnnedom for att uppmarksamma nér informationen i ett GIS inte
stdammer. En liknande aspekt podngteras dven under litteraturstudien - ndmligen att kartor inte alltid
stammer utan kan vara missvisande eller manipulerade och darigenom aterge oriktig information,
vilket utgor en sjalvfallen begransning i anvandningen av GIS. Detta ar aspekter som forvéntas
paverka arbetet for samtliga aktorer, och oavsett for vilken tillampning som GIS anvands for &r

36



slutprodukten fullstandigt beroende av ingaende data — vilket innebér att om den information som
anvands ar inaktuell, otillforlitlig eller av dalig kvalité sa kommer det paverka resultatet.

Yiterligare en barriar diskuterades i saval litteratur- som intervjustudien, namligen de inneboende
begransningar som finns i teknikstod. | litteraturstudien framhavs att teknikstod ar konstruerade
med ett visst syfte och att som anvandare ar det viktigt att forsta de begransningar som darigenom
finns i ett sadant teknikstod. Under intervjustudien beskrevs nagra sadana begransningar som kan
obstruera anvandningen av GIS for krishantering. Ett exempel pa en sadan begrénsning ar
systemets beroende av elférsorjning, vilket innebér att den inneboende sarbarheten i anvandningen
skulle manifestera sig om det uppstar ett elavbrott under en kris. Begransningar och sarbarheter
som namns som barridrer i anvandningen av GIS-stod (och andra teknikstod) ar inget som kan
antas vara unika for enskilda aktorer. Daremot har det papekats att valet av program skiljer sig
mellan aktorer, vilket vidare kan innebéra att dessa begransningar och sarbarheter manifesterar sig
pa varierande satt for aktorerna — men problematiken ar oavsett narvarande.

Vidare beskrivs det i litteraturstudien att andra aspekter som paverkar mojligheten att tillga god
geodata dr en aktors ekonomiska, juridiska och kunskapsméassiga forutsattningar, utifran
intervjustudien framgar det att aspekterna spelar en roll aven for anvandningen av GIS — och en
avsaknad av tillfredsstallande forutsattningar forsvarar anvandningen. De kunskapsmassiga
forutsattningarna papekas av respondenterna genom att de betonar vikten av att trana i
anvandningen av GIS i saval daglig verksamhet som for sarskilda, potentiella handelser. De
kunskapsmassiga forutsattningarna utgor en naturlig begransning i alla dtaganden och projekt som
gors, dar ar anvandningen av GIS for krishantering inget undantag och den ses darfér som en
sjalvfallen begransning. Ekonomiska forutsattningar har redan papekats i avsnittet dar det menas
att tillgangen till resurser ar en av de centrala barriarerna i anvandningen av GIS. Juridiska
forutsattningar kan bland annat innebéra avtal, licenser, upphovsrétter och sekretessfragor och kan
utgora begransningar i hur data far anvandas, hanteras och publiceras. | intervjustudien anmarkte
en av respondenterna pa betydelsen som sekretessarenden kan innebara for anvandningen av GIS,
och beskrev en barriar da data om personer som behovde evakueras under skogsbranderna
sommaren 2018 var sekretessbelagt. | det givna exemplet blir det tydligt hur sekretess begransade
anvandningen av GIS for aktoren, men det &r troligt att anta att liknande scenarion kan komma att
uppsta aven for andra kommuner och aktérer nar det handlar om anvéandningen och tillgangen av
sadan kanslig information. Utifran antagandet kan darfor sekretess och liknande juridiska
forutsattningar anses utgora en aktuell barriar for anvandningen av GIS for krishantering, men aven
for andra anvandningsomraden. Samtidigt som sekretess kan utgora en signifikant barriar i
anvandningen av GIS &r det dven en essentiell foreteelse som kan hjalpa med att undvika att kanslig
information hamnar i ’fel” hinder.

6.4 Utvecklingsomrdden och visioner
Utifran intervjustudien framgick det att tekniken inom omradet utvecklas snabbt och det ar mycket
som hander inom amnet, vilket skapar utrymme for att utveckla anvandningen av GIS for
tillampningen i krishantering. Da intervjuerna genomfordes med en grupp av respondenter med
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varierande erfarenhet av saval GIS som krishantering sa gavs foljaktligen aven ett flertal,
mangsidiga forslag pa omraden som kan utvecklas utifran respondenternas specifika erfarenheter.

Precis som i det foregaende avsnittet ska det framhéavas att de mojligheter till utveckling som har
diskuterats av respondenterna grundas i deras erfarenheter och asikter i amnet, darfor kan dessa
mojligheter vara sadana som ar specifika for respondentens verksamhet. Utifran de
uppmarksammade mojligheterna har darfor framforallt tva utvecklingsomraden valts ut som
aktuella att diskutera, och de valdes med antagandet att de i nuléget utgdr signifikanta
barridrer/begransningar utifran tidigare resonemang.

En av de framtradande utvecklingsatgarder som diskuterades av flera respondenter i intervjustudien
var ett behov av att utveckla ett mer enhetligt arbetssatt och klargéra rutiner for hur anvéndningen
av GIS i den operativa krishanteringen ska ske. | relation till utvecklingsomradet papekas aven en
mojlighet att utforma riktlinjer angaende vilken information och data som ar relevant att inkludera
for tillampningen vid en krissituation. Vidare dryftas dven en mojlighet att skapa en sammanhallen
inloggning som ger atkomst till de program samt informationsunderlag som kan vara tillamplig for
anvéandningen av GIS for krishantering.

En av respondenterna papekar att framstallandet av ett grundlaggande stod ar ett atagande dar MSB
skulle kunna ta en ledarroll. En sddan mojlighet kan antas resultera i ett etablerande av distinkta
riktlinjer som vidare skapar ett enhetligt arbetssatt for samtliga berérda aktorer. Det finns forvisso
ett behov att anpassa tillampningen i detalj utifran en specifik handelse nar en sadan uppstar men
det har framhéavts ett behov av att utveckla ett grundldggande stod.

Madjligheten for en myndighet, som till exempel MSB, att framstélla ett stod for anvédndningen av
GIS i operativa krishantering skulle vidare ge upphov till enhetligare rutiner for berérda aktorer
och vidare kringgas behovet for respektive aktor att framstalla ett sddant sjalva. Framstallandet av
underlag har forknippats med problematik da mangden information &r behaftad med oklarheter,
bland annat rérande vart den ska aterfinnas, kvalitén pa informationen samt vilken omfattningen
av information som ska anvandas. | relation till det har podngterade en respondent att det &r osakert
om det finns ytterligare information som kan vara behjalplig men som de gar miste om for att de
inte vet varifran den ska inhamtas.

Utifran det som diskuterats av respondenterna sammantaget med det identifierade behovet av att
arbeta samordnat ndr fler aktorer involveras i en kris kan behovet av ett grundldggande stod
motiveras. Genom det resonerade behovet antas en sadan utvecklingsmojlighet underlatta for
samarbetet nar fler aktorer involveras genom att de far samma utgangslage, samtidigt antas det
underlatta for den enskilda aktéren genom att arbetet far en mer strukturerad metodik. Genom en
sadan metodik far anvandaren tydligare riktlinjer och osékerheter samt felaktigheter kan antas
minska.

Det ska poangteras att trots en avsaknad av stod/riktlinjer sa forefaller arbetet vara tillsynes
acceptabelt da aktorerna utgar fran vedertagna metoder for att anvanda GIS for krishantering.
Respondenterna menar dock har pa att det finns en mojlighet att forbattra arbetet genom att infora
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ett sadant stod/riktlinjer da det bland annat kan forvantas underlatta for aktorer att anvanda GIS for
krishantering och vidare gynnas arbetet genom att aktdrer har samma utgangspunkt.

En annan faktor som aterkommer under flera utav intervjuerna var ett behov av att trana i
anvandningen av GIS for den operativa krishanteringen. Har papekas bland annat behovet av att
trana genom att anvanda GIS i den vardagliga verksamheten och pa sa satt skapa trygghet i
anvandningen vid en sarskild handelse, men aven traning infor sarskilda handelser papekas.
Traning kan ses som en naturlig faktor for att forbattra kompetens och kan, som har papekats, bade
relatera till den ordinarie verksamheten men dven agerandet vid okonventionella handelser.
Tréaningen kan goras utifran ett lokalt initiativ med syfte att forbattra kompetensen inom aktoren.
En av respondenterna papekade dock dven ett behov av att trana tillsammans med andra aktorer,
da det ar vasentligt att en aktor ska forsta vilka forutsattningar som de behover ge till en annan for
att de ska ha majlighet till att spela sin roll pa ett tillfredsstallande sétt samtidigt som resultatet blir
det som den forsta aktoren efterstravade. | handelse av en kris dr det normalt att flera aktorer
involveras vilket stéller ett behov pa att arbetet &r koordinerat och att det finns en forstaelse for
respektive aktors roll i arbetet. Sammantaget kan det konstateras att det ar efterstravansvart om en
sadan traning kan ske dven mellan flera aktorer for att skapa goda forutsattningar for en effektiv
insats under en kris, och vidare reducera eventuella oklarheter som kan uppsta under en kris
angaende vilken aktér som har vilket ansvar och vad det ansvaret innebar.

Som det beskrevs i foregdende avsnitt anses en aktors kunskapsméssiga forutsattningar utgora en
sjalvfallen begrénsning i anvandningen av GIS for krishantering. Att forbattra aktdrens kunskap
genom traning av olika tillampningar anses darfor som en god mojlighet till att reducera den
potentiellt signifikanta begransningen som uppstar genom otillracklig kunskap.

Slutligen ar det vasentligt att ha i atanke att nar utvecklingsomraden och visioner diskuteras kravs
det dven att mojligheterna sétts i relation till vad som ar rimligt att genomfora utifran resurser och
behov, det vill saga rimligheten i en sadan utveckling — nagot som &ven poangterades i avsnitt 6.3
Barridrer och begransningar.

6.5 Avgransningar och felkallor
| avsnittet 1.3 Avgransningar beskrivs de ingdende avgransningar som gjordes i studiens
uppbyggnad och omfattning. Avgransningarna utgér, tillsammans med felkéllor som har
uppkommit under studien, faktorer som paverkat utfallet av studien.

Studiens utgangspunkt var att undersoka GIS som stod for det operativa skedet i krishantering, men
med hansyn till det resultat som framforallt erhallits genom intervjustudien framgar det att
planeringsskedet och den anstrdngning som gors i skedet innan likval innehar en signifikant
betydelse for det operativa skedet.

En annan av avgrénsningarna relaterar till urvalet av aktdrer som gjordes infor intervjustudien.
Urvalet grundades pa de kommuner som drabbades hardast under skogsbranderna sommaren 2018,
med antagandet att kommunerna darigenom hade en definierad narhet till studiens &mnesomrade
och krishantering. En av foljderna till urvalskriteriet var att enbart mindre kommuner deltog i
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studien, dar kommunerna klassas som antingen landsbygd eller gles landsbygd, vilket kan antas
medfora en begransning i studiens resultat da forutsattningarna hos de inkluderade kommunerna
kan uppfattas som nagot monotona. Genom att studera de forutsattningar som ar relevanta i
studiens sammanhang gar det att konstatera att skillnaden mellan ”stérre” och ”mindre” kommuner
inte &r sarskilt omfattande i studiens mening, det vill sdga omfattande vad géller de forutsattningar
som kan antas begransa moéjligheten att anvédnda GIS inom kommunen. For att konkretisera detta
gar det till exempel att peka pa att samtliga kommuner omfattas av samma skyldighet enligt
lagstiftning att “minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god formaga att hantera
krissituationer i fred” (2006:544, 1:1). Lagen stipulerar grunden fér hur kommuner arbetar och
skyldigheten ar inget som varierar mellan olika kommuner. Vidare gar det &ven att konstatera att
aven de juridiska forutsattningarna kan antas vara de samma for olika kommuner. Fragor som berér
sekretessbelagd information och licensavtal &r inget som varierar mellan olika kommuner och
utifran det kan inte denna aspekt forvantas utgora en skillnad i kommuners férutsattningar. Vad
som daremot innebdr en tydlig skillnad ar den ekonomiska aspekten, detta i och med att ekonomin
ar en fraga som beror pa politiska faktorer — en omstandighet som varierar mellan olika kommuner
i och med att kommunfullmaktige bestar av folkvalda politiker. Det som daremot inte skiljer mellan
kommunerna angaende den ekonomiska aspekten ar den forvantade vinsten som genereras
gentemot kommunen och kostnaden fér anvandningen kan dven antas vara jamforbar mellan olika
kommuner — oavsett storleken. Aven med hansyn till de kunskapsmassiga forutsattningarna kan
det observeras att skillnaden mellan olika kommuner inte ar sérskilt olika, da samtliga &r i behov
av samma kunskapsprofil for att integrera anvandningen pa ett lyckat satt. For kommuner som inte
anvander GIS i dagsldget moter de samma utmaningar, i form av en “troskel” vid starten och
larandet av stodet.

Avgransningen som uppkommer fran intervjustudiens urvalskriterium kan instinktivt antas
medfora en begransning i studiens resultat da kommunernas forutsattningar antas vara monotona,
men utifran det resonemang som forts ovan gar det att konstatera att forutsattningarna inte har en
betydande variation i studiens sammanhang. Med det resonemanget kan studiens resultat anses
vara passande for studiens problemstéllningar.

Ytterligare en avgransning som gjordes var att inte specificera vilken typ av kris som studerades,
men utifran dmnesomradet tillkommer en naturlig avgransning da de hot som ar aktuella att
inkludera forutsatter en geografisk utbredning. Valet att inte specificera ett enskilt hot grundas i
det begransade perspektivet som aterges utifran tillampningen vid ett enskilt hot och vidare
mojligheten  for respondenterna att diskutera och reflektera Gver mojligheter och
utvecklingsomraden.

Utover de avgrénsningar som har redogjorts for ovan har &ven ett antal felkéllor identifierats under
studiens utforande, det vill saga faktorer som kan innebéra att det erhallna resultatet &r missvisande.

En sadan felkalla som har identifierats ar att intervjuerna enbart genomférdes genom hjalpmedel
sasom Skype och telefon, vilket innebér att resultaten enbart baseras pa verbal kommunikation.
Det ar en faktor som paverkar mojligheten att inkludera och ta hansyn till ickeverbal
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kommunikation, som till exempel kroppssprak. Utifran studiens syfte samt amnesomrade anses
felkéallan dock ha en marginell betydelse for studiens resultat da den for studien vésentliga
informationen kan anses vara mojlig att formedla verbalt. Det fanns dessutom mojlighet for att
upptécka och korrigera eventuella missforstand som kan ha uppkommit mellan intervjuaren och
respondenten genom att respondenten kontrollerade innehallet i sammanstéallningen fran intervjun.

Vidare finns det ytterligare potentiella felkallor relaterade till intervjustudien, som exempel om ett
varierande sprakbruk har anvants av intervjuaren vid intervjutillfallena, att olika foljdfragor kan ha
stéllts till respondenterna (en felkalla som kan relateras till att intervjuaren far battre insikt i &mnet
efterhand att fler intervjuer genomforts), att intervjuaren kan ha sammanstallt resultatet pa ett satt
som inte &r helt systematiskt déar till exempel tidigare intervjuer kan ha gett vikt till vad som ska
inkluderas i sammanstaliningen. Under en intervjustudie &r det 6nskvért att samtliga intervjuer har
samma forutsattningar, men ett utfall med dessa potentiella felkéllor kan anses som naturlig.
Dérutover finns ytterligare en felkalla som &r relevant att beakta som handlar om respondenternas
svar kan anses vara representativt for den organisation som respondenten foretrader. | denna studie
kan de svar som givits anses vara representativa for verksamheten nar det kommer till de fragor
som stéllts om verksamheten, men det ar viktigt att poangtera att de intervjufragor som behandlar
asikter och tankar representerar respondenternas mening och erfarenheter i amnet — och ar inte
nddvandigtvis representativ for deras organisation.

En begransning i studien &r att raddningstjansten var den enda blaljusaktoren som deltog i studien.
Det hade varit onskvart att inkludera fler aktorer, men det rymdes inte inom omfattningen for
examensarbetet. Resultaten &r darmed begransade till att endast omfatta raddningstjansternas roll i
krishanteringen, men den rollen anses vara den som dr mest framtrddande i studiens sammanhang.
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7. Slutsatser

Nedan presenteras kortfattat de slutsatser som har konstaterats utifran den genomforda studien i
forhallande till de fyra delteman som anvénts utifrdn respektive av de fyra ingaende
fragestéllningarna.

Mojliga tillampningar och potential

Den forsta slutsatsen som kunde konstateras vad galler GIS-stodets mdjliga tillampningar och
potential &r att mojligheterna ar omfattande for appliceringen inom krishantering. Utformningen
av GIS-stod beror pa den hotbild som ligger till grund for en kris och kan saledes variera vasentligt
beroende pa hotets karaktar. Den stora fordelen som GIS konstateras bidra med i det operativa
skedet &ar att snabbt och enkelt formedla omfattande, och ibland komplex, information for att
effektivisera processen for beslutsfattande under en kris, vilket i det operativa skedet kan goras
genom att skapa lagesbilder. Det kunde dven konstateras att ett sadant stod bor inkluderas redan i
ett planeringsskede for att ha mojlighet att stodja verksamheten i den operativa krishanteringen.

Utifran de ansenliga mojligheterna kunde ytterligare en slutsats konstatera att, till f6ljd av det stora
antalet tillampningar, det istallet blir en fraga om vilka tillampningar som kan anses vara rimliga
att implementera for att stodja krishanteringen pa den lokala nivan. Vidare blir det en fraga for
respektive kommun att hantera lokalt dar deras respektive resurser blir en vasentlig aspekt att iaktta
i sammanhanget.

Tillampningen av GIS for krishantering utav lokala aktorer

Utifran resultatet av intervjustudien kunde det konstateras att samtliga aktorer anvander GIS i
nagon omfattning i deras arbete, men det framgick aven att inte alla respondenter anvander det i
sin yrkesroll, vilket pekar pa att d&ven andra lokala aktorer kan anvanda GIS i sina verksamheter
men aven pa att hur det gors antas variera. Studien visar dven pd att det finns en skillnad mellan
hur aktorerna tillampar GIS, vilket kan forklaras av avsaknaden av enhetliga arbetssatt och rutiner
men kan dven forklaras av respektive aktors resurser.

Det konstateras dven att flera av respondenterna ser positivt pa en vidareutveckling av GIS-stod
inom sin verksamhet och att det finns maéjlighet till att fa stod utifran for hanteringen av en kris nar
en sadan intraffar.

Barridrer och begransningar

| undersokningen av barridrer och begrénsningar for anvandningen av GIS konstaterades det att de
mojliga tillampningarna och potentialen i GIS-stdd foér krishantering inte anses vara den primara
barridren. Istallet antas andra faktorer utgora barriédrer i anvandningen och studien konstaterar att
framforallt de ekonomiska, juridiska samt kunskapsmassiga forutsattningarna har en central roll i
att begransa genomslaget av ett G1S-stod.
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Under intervjustudien lyftes ytterligare perspektiv pa méjliga barriarer, vilka kunde variera mellan
respondenterna. Variationen formodas grundas i respondenternas respektive erfarenheter och
upplevelser av amnesomradet.

Utvecklingsomrdaden och visioner

Tva tamligen patagliga och genomgaende omraden som i studien pekas ut som goda mojligheter
till utveckling inom anvandningen var mojligheten att framstélla en stod/riktlinjer for att gynna
anvandningen av GIS for krishantering och att trdna for att 6ka kompetensen for anvéndningen.

Mojligheten med utformningen av stod/riktlinjer kan vidare underlatta for akttrerna att
astadkomma ett enhetligare arbetssatt — vilket var en av de begransningar som konstaterades i den
praktiska tillampningen. For mojligheten att trana papekas saval en traning som sker internt hos
aktéren men dven ett behov av att trana tillsammans med andra aktérer konstateras, da det kan
antas forbattra forutsattningar for en effektiv insats under en kris, och vidare reducera eventuella
oklarheter.

Slutligen konstaterades det aven att det inte enbart ar en fraga om vad som ar efterstravansvart att
utveckla, utan det ar dven en fraga om vad som &r rimligt att genomfora. En fraga som behover
motiveras av verksamhetens behov, deras resurser (begransningar) och forvantad nytta av
utvecklingen.

Avslutning

Med héansyn till de slutsatser som konstaterats utifran respektive fragestallning kan studien
summeras i forhallande till dess syfte — att undersoka om GIS kan bidra till en forbattrad
krishantering.

Slutledningen av studiens resultat i forhallande till dess syfte &r att det finns potential for ett GIS-
stod att forbattra och underlatta for krishantering. Vidare kan det &ven konstateras att
respondenterna ser goda mojligheter i anvandningen av GIS for krishantering och menar pa att det
kan spela en betydande roll i flera av krisens skeden. Det framgar framforallt ett behov av att ta
hénsyn till ett GIS-stdd redan i ett planeringsskede for att det ska ha mojlighet att bidra i det
operativa skedet.

Det som kan anses begransa mojligheterna for ett GIS-stdd ar framférallt de ekonomiska, juridiska
och kunskapsmassiga forutsattningarna, men det konstateras aven att det finns ett utpréglat behov
av att skapa ett tydligare arbetssatt samt rutiner for hur anvandningen av GIS ska ske under en kris.
Slutligen gar det aven att konstatera att de respondenter som har konsulterats i studien ser
overvagande positivt pa anvandningen av GIS for krishantering.
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7.1 Forslag pa fortsatta studier
Under studiens gang utvecklades ett par tankar och forslag pa fortsatta studier inom amnesomradet
och de forslagen presenteras nedan.

» Den hér studien avgransades till att underséka den Overgripande anvéandning och
mojligheterna av GIS for krishantering och darmed inte har fokuserat pa en specifik
krissituation. Darfor hade det varit intressant att genomféra en fallstudie pa anvandningen
och méjligheterna for en sadan anvandning for en specifik krissituation.

> Utifran ett av de utvecklingsomraden som har diskuterats i studien sa hade det varit
intressant att vidare undersoka mojligheterna och aktorers behov av att strukturera ett
arbetsséatt for anvandningen av GIS for krishantering. Dar kan aven mojligheter undersokas
for utvecklandet av en form av grundldggande stoéd som har konstaterats som onskvart av
flera utav respondenterna.

> Da det finns ett uttryckt behov av att inkludera GIS redan i en aktors planeringsskede for
att mojliggora for anvandningen av GIS i det operativa skedet skulle det vara intressant att
undersoka i vilken utstrackning som det gors idag av kommuner. Dér det bland annat kan
undersokas med utgangspunkt i att studera kommuners risk- och sarbarhetsanalyser.
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9. Bilagor
Bilaga A - Begrepp och termer

Nedan foljer en samlad presentation av de begrepp och termer som har anvénts i rapporten. Som
det har papekats i rapporten kan ett begrepp ha flera definitioner eller avsaknad av en formell
definition. Darfor har den hér bilagan samlat begreppen for att ge en 6verskadlig och prononcerad
bild dver vilken definition som har anvénts for sadana begrepp och termer.

Blaljusaktorer:

’Med blaljusaktcrer avses framst polis, raddningstjanst och ambulans, det vill sdga de aktorer som
vid nddlagen traditionellt sett anses svara for allmén ordning, sékerhet och halsa”.?

Extraordinar handelse:

”Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebér en
allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting”.?

Geodata:

”Digital information som beskriver foreteelser som har ett direkt eller indirekt angivet geografiskt

lage”.3

Geografiska informationssystem:

”Datoriserat informationssystem med funktioner for insamling, lagring, bearbetning, analys och
visualisering av geografiska data”.*

Hot:

”Omfattar en aktors kapacitet och avsikt att genomfora skadliga handlingar. Ett hot kan dven besta
av en handelse eller en foreteelse som i sig framkallar fara mot nagot eller nagon utan att det i
sammanhanget forekommer aktorer med kapacitet och avsikt att orsaka skada”.®

1 Axelsson, A. (2011). Bittre tillganglighet till hjilp vid nédldgen. Karlstad: Myndigheten fér samhéllssdkerhet och
beredskap. s. 19

2 Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgarder infér och vid extraordinédra handelser i fredstid och vid
hojd beredskap, 1:4.

3SGU. (u.d.). Vad dr geodata?. https://www.sgu.se/produkter/geologiska-data/geodatasamverkan/vad-ar-
geodata/ [2019-05-03].

4 Harrie, L. (2013). Geogrdfisk informationsbehandling — Teori, metoder och tillimpningar. Lund: Studentlitteratur
AB.s. 21.

5 MSB. (2011). Vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser. Karlstad: Myndigheten fér samhallssikerhet och
beredskap. s. 78
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Kris:

”En handelse som drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet och hotar grundlaggande
varden och funktioner. Kris ar ett tillstind som inte kan hanteras med normala resurser och
organisation. En kris ar ovantad, utanfor det vanliga och vardagliga. Att losa krisen kraver
samordnade atgarder fran flera aktorer”.

Krisberedskap:

’Med krisheredskap avses formagan att genom utbildning, 6vning och andra atgéarder samt genom
den organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris forebygga, motsta och
hantera Krissituationer”.’

Krishantering:

Utifran definitionen av krisberedskap framgar det att en del av krisberedskapen ar formagan att
hantera krissituationer, hur denna formaga definieras finns att ldsa under operativ formaga.

Léagesanalys:

”Organiserad aktivitet for att strukturerat analysera handelsen, dess konsekvenser och samverkan
vid samhallsstorningar. Lagesanalysen kan genomforas bade aktorsinternt och aktérsgemensamt
och bygger pa antingen en aktorspecifik lagesbild eller en samlad lagesbild”.®

Lagesbild:

”En aktors urval av sarskilt viktiga aspekter fran den tillgangliga informationsmangden, i form av
beskrivningar och bedémningar fére, under och efter en handelse”.®

Operativ formaga:

”Avser formagan inom ett verksamhets- eller ansvarsomradet att snarast paborja atgarder for att
hantera eller medverka i hanteringen av konsekvenserna av intraffade handelser, genomfora de
atgarder som kravs for att avhjalpa, skydda och lindra effekterna av det intraffade”.°

6 MSB. (2011). Vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser. Karlstad: Myndigheten fér samhillssikerhet och
beredskap. s. 78

7 Fdrordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters dtgarder vid héjd beredskap,
48.

8 MSB. (2014). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhillsstérningar. Karlstad: Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, s. 206.

9 lbid.

10 Regeringens proposition (2007/08:92) Starkt krisberedskap — fér sakerhets skull. Stockholm:
Forsvarsdepartementet.



Samhallsviktig verksamhet:

”Med samhallsviktig verksamhet avses en verksamhet som uppfyller det ena eller bada av féljande
villkor: Ett bortfall av eller en svar stérning i verksamheten som ensamt eller tillsammans med
motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid kan leda till att en allvarlig kris intraffar i
samhéllet Verksamheten ar nodvandig eller mycket vésentlig for att en redan intréffad kris i
samhillet ska kunna hanteras s att skadeverkningarna blir sa sma som mojligt”.*

Skyddsvarda objekt:

”Med begreppet asyftas de varden som enligt formulerade mal av riksdagen och regeringen ska
skyddas. Dessa omfattar: manniskors liv och hélsa, samhéllets funktionalitet, demokrati,
rattssakerhet, manskliga fri- och rattigheter, miljo och ekonomiska vérden, nationell suveranitet”.!2

Sarbarhet:

”Betecknar hur mycket och hur allvarligt samhéllet eller delar av samhallet paverkas av en
handelse. De konsekvenser som en aktor eller samhallet — trots en viss formaga — inte lyckas
forutse, hantera, motsta och aterhdmta sig fran anger graden av sérbarhet”.:

11 MSB. (2011). Vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser. Karlstad: Myndigheten fér samhillssikerhet och
beredskap. s. 79

12 MSB (2014) Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhillsstérningar, s. 15.

13MSB. (2011). Vagledning for risk- och sérbarhetsanalyser. Karlstad: Myndigheten fér samhéllssdkerhet och
beredskap. s. 79



Bilaga B - Intervjuguide

Nedan foljer en genomgang av de tre intervjuguider som har anvants under intervjustudien.
Utgangspunkten i respektive intervju var att stalla de numrerade fragorna, alltsa de som inte ar
indragna — dessa ar istallet exempel pa féljdfragor som har uppkommit i samband med
intervjuernas forfarande. Foljdfragorna har intrétt i intervjun antingen genom att intervjuaren stallt
de som foljdfraga eller sa har respondenten sjalv reflekterat Gver amnet i samband med att denne
besvarar en av huvudfragorna.

Utover de fragor som finns listade nedan kunde, utifran intervjun, ytterligare uppfdljningsfragor,
sonderingsfragor, preciserande fragor samt tolkande fragor stéllas. Sadana fragor stalldes med syfte
att utveckla eller fordjupa de svar som givits alternativ for att tolka ett givet svar, och dessa stalldes
utifran behov i férhallande till respondenternas svar under intervjutillfallet.

Intervjufragor till respondent inom GIS-samordning:

Namn:
Organisation:

Inledande fragor:

1. Vilken yrkesroll har du?

2. Vilken utbildning har du?

3. Hur manga ar av yrkeserfarenhet? Respektive hur manga inom nuvarande verksamhet?
4. Kommer du i kontakt med krishantering i ditt arbete? Hur?

Huvudfragor:
5. For vad anvéands GIS i dagslaget i kommunen och vad kan det bidra med?
Relaterat till krishantering?

| vilka sammanhang anvands det?

o

Varifran kommer kartunderlaget och den geodata som anvéands?
Finns det ett intresse/behov i er organisation av att anvanda GIS i en stérre omfattning?
8. Hade er GIS-avdelningen en roll i arbetet med skogsbréanderna 2018?

~

Om nej:

Varfor inte?

Om ja:

Vilken typ av roll och hur arbetade ni for att stodja detta arbete?

9. Kan det handa att ni tar in till exempel konsulter for att stodja en sadan situation som
uppstod i samband med skogsbranderna 2018 eller kan det finnas ett behov att gora det
om en annan extraordinar handelse uppstar?



Om ja:
Varfor?

10. Hur sker samverkan med andra avdelningar som involveras i en krissituation och har ett
behov av att ta del av ert arbete?

Hur sker kommunikationen av sddan data som kan vara aktuell att dela vid s&dan
samverkan?

11. Ser du nagot problem med anvandningen av GIS for krishantering i det operativa skedet?

12. Ser du som yrkesverksam nagra mojligheter/atgarder som kan vidtas for att forbattra
mojligheterna att anvanda GIS som stdd for det operativa skedet vid krishantering?

13. Avslutande fraga: Finns det nagot mer som du vill beratta om?

Intervjufragor till respondent inom sékerhet/beredskap pa kommun:

Namn:
Organisation:

Inledande fragor:

1. Vilken yrkesroll har du?

2. Vilken utbildning har du?

3. Hur manga ar av yrkeserfarenhet? Respektive hur manga ar inom nuvarande verksamhet?
4. Kommer du i kontakt med krishantering i ditt arbete? Hur?

5. Har du nagon erfarenhet av GIS i din yrkesroll?

Huvudfragor:

6. Vad har er avdelning for roll i arbetet med krishantering? Betydelse for det operativa
skedet?
7. Anvander/utnyttjas GIS i ert arbete?

Finns intresse/behov av att anvanda det i stérre omfattning?
8. Varifran kommer det underlag som anvands for ert arbete?
Om inte GIS eller i kombination med GIS, vad anvands da for underlag?

9. Vad finns det for krav pa det material som anvénds for beslutsfattande?
10. Anvander ni GIS inom arbete med krishantering och vidare vid beslutsfattande?

Om ja:

Hur anvands det?

Anser du som yrkesverksam att anvandningen kan och bor utvecklas?
Om nej:

Varfor tror du som yrkesverksam att det inte anvands?

Ser ni nagon potential i att utveckla GIS-baserade stod for beslutsfattande under
en krissituation?



Vad kravs for att det ska anvandas i storre omfattning?
11. Hade din avdelning en roll i arbetet med skogsbranderna 2018?
Om nej:

Varfor inte?

Om ja:

Vilken typ av roll?
Hur arbetade ni for att stddja detta arbete?

12. Hur sker samverkan med andra avdelningar som involveras i en krissituation?

13. Ser du som yrkesverksam nagra majligheter/atgarder som kan vidtas for att forbattra
majligheterna att anvanda GIS som stdd for det operativa skedet vid krishantering?

14. Avslutande fraga: Finns det nagot mer som du vill beratta om?

Intervjufragor till respondent inom réaddningstjanst:

Namn:
Organisation:

Inledande fragor:

1. Vilken yrkesroll har du?

2. Vilken utbildning har du?

3. Hur manga ar av yrkeserfarenhet? Respektive hur manga ar inom nuvarande verksamhet?
4. Kommer du i kontakt med krishantering i ditt arbete? Hur?

5. Har du nagon erfarenhet av GIS i din yrkesroll?

Huvudfragor:

6. Vad har er avdelning for roll i arbetet med krishantering? | det operativa skedet?
Varifran kommer det underlag som anvénds for beslutsfattande?

Vad finns det for krav pa det material som anvands for beslutsfattande?
Anvander ni GIS inom arbete med krishantering och vidare vid beslutsfattande?

© oo~

Om ja:
Hur anvénds det?
10. Anser du som yrkesverksam att anvandningen kan och bor utvecklas?
Om nej:
Varfor tror du som yrkesverksam att det inte anvands?

Ser ni nagon potential i att utveckla GIS-baserade stod for beslutsfattande under
en krissituation?
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11. Hade din avdelning en roll i arbetet med skogsbranderna 2018?
Om nej:

Varfor inte?

Om ja:
Vilken typ av roll?
Hur arbetade ni for att stodja detta arbete?

12. Hur sker samverkan med andra avdelningar som involveras i en krissituation?

13. Ser du som yrkesverksam nagra majligheter/atgarder som kan vidtas for att forbattra
mojligheterna att anvénda GIS som stdd for det operativa skedet vid krishantering?

14. Avslutande fraga: Finns det nagot mer som du vill beratta om?

Vil



Bilaga C - Sammanstallning av intervjuer

Nedan foljer en sammanstallning av de intervjuerna som har genomforts i studien.
Sammanstéllningarna omfattar inte den fullstindiga informationen som erhdlls vid
intervjutillfallena, utan de utgor en summarisk atergivning av informationen och belyser de
viktigaste aspekterna i intervjuerna utifran studiens problemstallningar. Da intervjustudien syftade
till att stodja besvarandet utav tre av arbetets problemstéllningar &r den fokala punkten i
sammanstallningarna att aterkoppla de erfarenheter och asikter som respondenterna hade i relation
till studiens omraden, det vill sdga hur GIS anvands av aktorerna, vad det fanns for barridrer i detta
anvandande samt vad det har for utvecklingspotential.

Intervju med respondent 1:

Respondentens yrkesroll: Kombi-tjanst, dels brandingenjor pa avdelningen for forebyggande
inom Jamtlands raddningstjanstsforbund kombinerat med inre befdl pa raddningscentralen i
Ostersund.

Intervjuns forfarande: Intervjun genomférdes oOver telefon och efter medgivande fran
respondenten spelades samtalet in. Huvudfragorna till intervjun skickades till respondenten innan
intervjutillféllet i syfte att ge respondenten mdjligheten att férbereda sig och i samband med
intervjun informerades respondenten ytterligare angaende studiens syfte och mal.

Kontakt till krishantering och GIS: Respondentens kontakt till krishantering kan upplevas som
ganska intuitiv da raddningstjansten ofta blir inblandad i kriser pa ett eller annat satt. Hur
inblandningen ser ut &r beroende pa krisens slag, om det till exempel handlar om en storre brand ar
kopplingen ganska tydlig, men i andra typer av kriser kan de dven bli involverade genom att fungera
som en stottande resurs till kommunerna.

Respondenten kommer i kontakt med GIS genom att denne anvénder detta for att ta fram olika
typer av data for att stotta sitt arbete. Vidare innebér detta att respondenten inte arbetar med att
utveckla systemen, utan kontakten ar begrénsad till anvéndarrollen.

Sammanstéallning av intervju: Respondenten framhéver vikten av att det underlag som anvénds
for beslutsfattande under en héndelse bor finnas tillgangligt redan innan handelsen intréffar och
detta bor darfor framstallas i ett forberedande stadie. Som ett exempel beskriver respondenten
handelsen da en damm havererar, detta skulle resultera i omfattande mangder av vatten som skulle
kunna leda till, bland annat, att hus skdljs bort, vagar inte kan brukas, stromavbrott och att
brandstationer blir obrukbara. I en sadan handelse kravs det att det finns planer for hur arbetet ska
ske nar detta intraffar sa att det forsta steget i en sadan insats inte ska utgoras av upprattandet av
en sadan plan, och hér finns dven ett exempel pa hur GIS kan stodja det arbetet genom att analysera
hur olika vattennivaer till foljd av detta haveri har fér konsekvenser.

Utdver detta scenario menar respondenten att GIS kan anvandas vid en méngd varierande analyser
och kan stodja raddningstjanstens verksamhet i saval det forberedande stadiet som i stadiet for
respons. Nagra konkreta exempel pa hur detta kan anvandas i deras verksamhet ar att plocka ut
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fastighetsdata, hitta narmaste brandpost, area-, avstands-, och tidsberakningar. Det kan ocksa stddja
planeringsarbetet nar bemanningen och utrustningen pa olika stationer diskuteras, dar anvands
kartor for att stodja visualiseringen av avstand och som vidare ligger till grund for besluten i dessa
fragor.

Under fasen for respons ar GIS ett bra stod for att skapa lagesbilder och lagesforstaelse da
respondenten menar att det &r betydligt enklare att visualisera informationen i bild &n i text.
Respondenten lyfter fram ett exempel pa GIS-verktyg som anvandes under skogsbranderna 2018
da de diskuterade slackmetoder. Har undersoktes bland annat vart det var troligt att slackvattnet
skulle hamna och om det finns en risk att det skulle hamna i ett skyddsvart omrade kunde detta
leda till att det inte ansdgs vara acceptabelt att blanda i en form av tillsats i slackvattnet. En annan
tillampning som visade sig vara hjalpsamt i detta arbete var att skogsbolagen hade GPS pa sina
fordon, sa nar de till exempel skapade en brandgata skapades linjen dven pa en karta som kunde
observeras pa en padda i realtid allteftersom den vaxte fram. Fordelen i detta ar bland annat att
linjen blev exakt och inte en uppskattad utritning som skedde for hand.

En av de svarigheter som respondenten tar upp i relation till detta &r det omfattande antalet kéllor
av information som finns tillgdnglig och den ostrukturerade anvandningen av dessa. For nuvarande
baseras nyttjandet av den ingdende informationen pa vad som kan hittas och kan anses vara lamplig,
men detta innebar aven att respondenten maste utnyttja flera olika kallor for att finna den varierande
informationen och att det latt kan handa att de gar miste om att annan information som kan vara
relevant for att den inte har hittats. Vidare kan det vara svart att uppskatta kvalitén pa den data som
anvands och uppskattningen grundas darfor pa en individuell beddmning samt utifran kéllans
tillforlitlighet.

Vidare menar respondenten att en annan barriar ar den klassiska som handlar om kompetens, och
att desto battre kompetens som de har desto béttre blir resultatet. Respondenten menar dven att de
vidkanner GIS som ett effektivt verktyg och att det finns en méjlighet att fa stod av lansstyrelsen
och kommuner for att producera det har stodet, men att de inte har Ovat tillsammans i detta
avseende. Varav en av de aspekter som respondenten lyfter i forhallande till att utveckla
mojligheten att anvanda GIS till krishantering i det operativa skedet ar att oka forstaelsen mellan
den som bestéller information och den som producerar detta. Nar de inte har mojlighet att ta fram
informationen sjalv ar det viktigt att de har forstaelse for hur en sadan bestéallning ska se ut for att
en GIS-ingenjor ska ha mojligheten att gora ett bra jobb, och vidare vad det kan finnas for
begransningar i detta arbete. Aspekten ar da kopplat till kompetensen hos de involverade, och desto
battre forstaelse du har for nagot desto béttre blir, som sagt, slutresultatet.

En annan barriar som skulle kunna uppsta vid det operativa skedet &r det varierande underlaget
som kan anvandas vid insatser. Har menar respondenten att de pa raddningstjanstforbundet i
Jamtland ar vana att anvanda lokala referenspunkter, sasom backar och sjoar, vilket fungerar val
for de som kanner till omradet men att de sag ett potentiellt problem i att anvanda samma
referenspunkter nar de fick stod av de polska brandménnen. Utifran detta upprattade de istallet ett
grid-system innan dess att de polska brandmannen anlande for att undvika ett potentiellt problem i
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kommunikationen, vilket dven visade sig vara lamplig att anvanda dven da helikopterpiloter
arbetade med slackning fran luften.

En aspekt som lyftes fram i relation till méjligheten att forbéttra anvédndningen av GIS ar att skapa
ett mer strukturerat arbetssatt for hur information ska hamtas in till olika beslutsunderlag. Ett
alternativ som respondenten papekar i detta sammanhang ar att MSB skulle kunna ta en ledarroll i
att sammanstélla ett typ av grundldggande stod med information och verktyg som ar bra for
raddningstjansten att ha tillgang till och dven da med en tillhérande kvalitetshedomning pa den
informationen. Detta kan motiveras av att den informationen som samlas kommer ifran personer
och myndigheter som har kunskap inom omradet och att samtliga raddningstjanster inte ska behdva
gOra samma saker.

Vad galler utvecklingen inom detta omrade reflekterar respondenten dven dver framtiden och om
mojligheten for dessa stod att Gverga att bli allt mer live. Har tanker respondenten att de som
beslutsfattare kan fa en realtidsuppkoppling om situationen och dess utveckling — som i stil med
det tidigare namnda exemplet nar skogsbolagens fordon kunde éterge skapandet av brandgatan och
detta skede mer eller minder i realtid.

Intervju med respondent 2:

Respondentens yrkesroll: Raddningschef i Ljusdal Kommun.

Intervjuns forfarande: Intervjun genomférdes over telefon och efter medgivande fran
respondenten spelades samtalet in. Huvudfragorna till intervjun skickades till respondenten innan
intervjutillfallet i syfte att ge respondenten mdojligheten att forbereda sig och i samband med
intervjun informerades respondenten ytterligare angaende studiens syfte och mal.

Kontakt till krishantering och GIS: Respondenten beskriver sin kontakt till krishantering som
en kontakt som inte sker dagligen da kriser inte uppstar sarskilt frekvent, men det utgor en stor del
av kommunens verksamhet — sarskilt nar det blir en sa stor handelse som det vart med
skogsbranderna sommaren 2018.

Respondenten har viss kontakt till GIS i sin yrkesroll. Raddningstjansterna inom Gavleborg
anvander ett program som utvecklats i det har omradet som far in all information som operat6ren
pa SOS Alarm (112) far vid ett larm. Utifran detta far de tillgang till handelsens positionering och
med hjalp av GPS kan raddningstjansten sedan navigera till handelsen.

Sammanstéallning av intervju: Ett av de exempel dar GIS anvands som respondenten lyfter fram
ar i planeringsskedet déar det anvands bland annat till att skapa kartor for att utreda olika
vattenfloden vid scenariot att en damm havererar. | en sadan karta kan till exempel scenariot for
dammbhaveri av den stdrsta dammen genomféras och dar ar det mojligt att analysera hur mycket
vattnet kommer att stiga samt vart det kommer att breda ut sig. Materialet som anvands for detta
har producerats med hjalp av Lantmaéteriet och lansstyrelsen.
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Respondenten ger aven exemplet pa tillampningen av GIS i andra spridningsmodeller, dar ett
exempel pa en sadan spridningsmodell &r att undersoka utslapp av farliga &mnen och hur ett sadant
amne sprider sig. Genom det verktyget &r det bland annat mgjligt att studera spridningen i mark
och luft, och detta kommer ifran MSB.

Utifran den riskprofil som finns i Ljusdals Kommun menar respondenten att utifran det material
som de har, dar mycket produceras av de sjélva, sa har de ganska bra grundforutsattningar for att
hantera dessa risker. Vidare menar respondenten att nar det sker en storre extraordinar héndelse
dar behovet dverstiger deras formaga sa behdver de hjalp utifran, men det ar hjalp som ocksa finns
att fa. Ett exempel pa detta ar under skogsbranderna som skedde sommaren 2018, vid den initiala
insatsen var det enbart raddningstjansten i Ljusdal som agerade men nér branden eskalerade och
det efter nagon dag fanns fem parallella brander att hantera fanns det inte resurser for att sjalva
hantera samtliga. Detta resulterade i att de fick stdd av bland annat Gastrike Raddningstjanst och
Hemvarnet.

Kartmaterialet som initialt anvandes vid arbetet med skogsbranderna var forfarligt daligt dar olika
kartor med olika uppldsningar och riktpunkter med mera anvandes. Under detta arbete stottade
darfor Lantmateriet dem genom att skicka dit en geomodul som anvéndes for att plotta branderna
och deras utveckling, men de visualiserade &ven vart de olika resurserna befann sig och hur
branderna spred sig. Pa grund av den kontinuerliga forandringen av laget innebar detta att ungefar
6—700 papperskartor kunde produceras under ett dygn, men detta resulterade &ven i att alla som var
inblandade i detta arbete fick samma karta framfor sig sa att alla hade samma utgangslage i sitt
arbete — vilket respondenten menar ar valdigt betydelsefullt nar det handlar om en sadan stor
handelse.

| héndelsen med skogsbranderna 2018 anvandes framforallt papperskartor i en stor omfattning men
aven digitala kartor nyttjades, dock var det framférallt inne i staben som de digitala kartorna
anvandes medan det framforallt var papperskartor som nyttjades i falt. Respondenten menar pa att
en av de stora begrénsningarna med digitala tillampningar i falt relaterar till osdkerheten i
tackningen. Det vill sdga for att det ska vara mojligt med digitala applikationer kravs det att det
finns en fullstandig och omfattande natverkstackning, nagot som respondenter menar att det inte
finns i deras omrade — utan det finns svarta flackar dar det inte finns tickning. Dar menar
respondenten vidare pa att det maste finnas alternativ, i till exempel pappersform, till detta for att
inte riskera att sta handfallen nar tackningen forsvinner och det inte langre ar mojligt att tillga
digitala dokument och planer for hur de ska agera - det skulle innebara en for stor sarbarhet. Vidare
poangterar respondenten att krisens gestaltning inte alltid ar densamma, nésta gang en kris sker kan
det handla om ett langre elavbrott — vilket ocksa innebér en stor sarbarhet om alla planer och
liknande lagras digitalt.

En annan begransning som respondenten dryftar &r den tidigare n&mnda problematiken i krisens
varierande gestaltning. Inom kategorin skogsbrénder kan respektive fall variera vad géller dess
omfattning och vad den har for paverkan, vilket forsvarar det forebyggande arbetet med att skapa
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planer for hur en sadan héandelse ska hanteras. Respondenten menar vidare att de har en god
beredskap for skogsbrander men att hédndelsen med skogsbrénderna 2018 var utOver det vanliga i
omfattning och att det inte var nagot som de planerat for, och att nasta gang en sadan handelse sker
sa kan den ha en annan omfattning och paverkan.

Slutligen reflekterar respondenten éver méjliga forbattringsatgarder dar framforallt mojligheten for
en fullstdndig tdckning kommer upp, och om detta var mojligt att garantera hade det eventuellt
funnits en potential i att anvanda mer digitalt stod i falt. 1 och med den sarbarhet som det innebér
att enbart forlita sig pa en sadan l6sning menar respondenten att det kravs flexibilitet och att det
finns en plan b” f6r att ha alltid ha mojlighet att agera vid en handelse.

Intervju med respondent 3-6:

Respondenternas yrkesroller: Respondenternas yrkesroller skiljer sig fran respondent till
respondent dar en av respondenterna ar sakerhets- och beredskapssamordnare (respondent 3), en
annan respondent arbetar som GIS och maéttekniker (respondent 4), en annan arbetar med
kommunens mark och skog (respondent 5) dar det ingar en del méatningar och lite GIS och den sista
respondenten arbetar som planarkitekt (respondent 6). Alla respondenter som deltog i intervjun
arbetar p& Alvdalen Kommun.

Intervjuns forfarande: Intervjun genomférdes via Skype och efter medgivande fran
respondenterna spelades samtalet in. Huvudfragorna till intervjun skickades till respondenterna
innan intervjutillfallet i syfte att ge dem mojlighet att forbereda sig, i samband med detta
informerades &ven respondenterna om studiens syfte och mal.

Da intervjun genomfordes tillsammans med flera respondenter skiljer sig forfarandet nagot i
jamforelse med de andra intervjuer som har genomforts. De respondenter som deltog utgjordes av
tva olika grupper av yrkesroller, en grupp som arbetade och hade mer erfarenhet av GIS och den
andra hade mer erfarenhet av sakerhet och beredskap. Intervjun féljde den intervjuplan med fragor
som aterfinnes i bilaga B men ordningen som dessa stalldes skiljer sig for att forsoka fa en
nagorlunda jamsides konversation istillet for att avverka fragorna till en respondent i taget,
dessutom var nagra av dessa fragor desamma till de bada grupperna.

Under intervjun stélldes fragorna oppet till respondenterna, bortsett fran de fragor som var riktade
till en specifik respondent, varav det var upp till respondenterna vem som skulle bérja med att
svara. De 6vriga respondenterna kunde darefter halla med tidigare respondent eller tillagga nagot
annat eller ytterligare till det som redan sagts.

Kontakt till krishantering och GIS: Hur de olika respondenterna kommer i kontakt med
krishantering skiljer sig utifran deras varierande yrkesroller. Respondenten som arbetar som
sékerhets- och beredskapssamordnare (respondent 3) arbetar till exempel dagligen med dessa
fragor, framforallt med forebyggande krishantering. En av de andra respondenterna (4) beskriver
att den kontakt som finns till krishantering baseras pa att detta bland annat tar en del i
planeringsskedet. Har menar respondenten pa att det finns en relevans att ta hansyn till de risker
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som finns, som till exempel Gversvamningsrisker eller dven terrorhot — nagot som belystes i
samband med terroristattacken pa Drottninggatan i Stockholm 2017. Detta blev aven véldigt
konkret efter skogsbréanderna som skedde sommaren 2018, vilket &ven respondent 5 och 6
instdimmer med.

Det framstar dven naturligt att respondenternas erfarenhet av GIS skiljer sig utifran yrkesrollerna,
som exempel ar GIS en del av respondent 4-6 yrkesroller medan respondent 3 inte har nagon egen
erfarenhet av det.

Sammanstallning av intervju: Respondenterna beskriver flera olika anvandningsomraden och
tillampningar for GIS-system inom deras kommun, som exempel beskriver de att det kan anvandas
i samband med olika analyser och kartlaggningar av samhalle och miljo dar dversvamningskartor,
erosionsherékningar, fibermatningar, inventering av enskilda avlopp, analyser av trafikméangder
och demografiska forutsattningar ar nagra exempel. Detta anvands alltsa saval for kartlaggning,
som till exempel kartlaggning av information till kommunens primarkarta, men kan dven bli en del
av ett beslutsunderlag i samband med en projektering.

Respondenten som arbetar med sékerhet och beredskap (respondent 3) beskriver att GIS i princip
inte anvands i detta arbete da respondenten inte har nagon egen erfarenhet av detta. Istallet menar
respondenten att de far nyttja det som de har och géra det béasta med det som finns tillgangligt. For
att det ska vara mojligt att integrera en sadan anvandning kréavs det att det finns utrymme inom
tjansten, och respondenten arbetar ensam med dessa uppgifter pa kommunen vilket saledes innebéar
att ett sddant utrymme &r begransat. Som exempel beskriver dven respondenten att i en annan
kommun kan respondentens tjanst utforas av flera olika anstallda, och omfattningen av
respondentens arbetsuppgifter behdver darfor anpassas utefter tjanstens omfattning.
Fortsattningsvis beskriver respondenten en tilldmpning som andra kommuner nyligen funderat
over dar de har nyttjat GIS for ar att ta fram sa kallade trygghetspunkter, det vill saga en plats dar
du vid en kris eller stérning av en samhallsviktig verksamhet kan fa information, enklare sjukvard,
krisstdd och liknande, och som hade varit relevant att undersoka i ett forebyggande syfte.

Ett av de betydande elementen som GIS tillfér och som respondenterna 46 lyfter fram ar
mojligheten att visualisera informationen, istéllet for att beskriva den med hjélp av siffror och text.
Har menar respondenterna pa att detta underlattar for att redovisa information och vidare att
personer som inte nodvandigtvis ar helt insatta i &mnet far en helt annan forstaelse jamfort med att
visa samma information i skrift.

En signifikant begrénsning i anvandningen av GIS som en av respondenterna reflekterar over
(respondent 3) ar behovet av en stabil natverksanslutning. Har framhaver respondenten att nésta
gang som en kris uppstar kan det innebéra att det sker ett langre stromavbrott, antingen till foljd av
en handelse eller som en egen handelse. Om det da sker i forhallande till en annan handelse kan
det alltsa innebéra att det ar av intresse att anvanda detta stod men genom begrénsningen maste det
finnas dven ett annan form av stod, till exempel nagon form av analogt stod, for att gora det mojligt
att agera utan att vara beroende av att koppla upp sig mot natet for att géra analyser.
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En problematik som respondenterna 4-6 poangterar som relaterar till anvédndningen av GIS for
krishantering ar den stora variationen i program som kan anvéndas for detta, vilket aven géller for
kéllor med information och vidare inloggningar for atkomst av program och information — vilket
darigenom dven kan stélla krav pa anvandarens behorighet for dtkomst. Har menar respondenterna
pa att det finns en forbattringspotential om det hade varit mojligt att samla de olika programmen
under till exempel en “kris-inloggning”, sa att det i forvdg ar definierat vilka program som ska
anvandas under en kris samt varifran informationen till hanteringen av detta ska hamtas.

En av respondenterna (4:e) papekar den begransning som de flera olika programmen skapar genom
att reflektera 6ver handelsen med skogsbranderna under sommaren 2018. Né&r respondenten blev
inkallad for att stotta arbetet med skogsbranderna utgick respondenten fran att de skulle arbeta med
programmet QGIS, men det visade sig att de skulle arbeta i ArcMap — ett program som
respondenten inte anvant tidigare. | denna situation I6ste det sig da en konsult pa plats hade tidigare
erfarenhet av detta program s att respondenten kunde lara sig det programmet relativt snabbt.

Ytterligare en begrénsning som samtliga respondenter diskuterar under intervjun ar betydelsen av
en lokal kannedom. Med detta menar respondenterna pa att all information som inkluderas i dessa
system inte alltid kan stimma i sin helhet och att det darfor ar viktigt med den lokala kannedomen
for att uppmarksamma nar nagot inte stimmer och inte stirra sig blind pa GIS-materialet.
Respondenterna 4-6 reflekterar vidare dver arbetet med skogsbranderna under sommaren 2018 da
den lokala kannedomen fanns i och med att dessa respondenter arbetade med att stotta detta arbete
tillsammans med en utomstdende konsult, men respondenterna menar pa att situationen skulle
kunnat vara den omvénda om konsulten sjalv hade arbetat for att stddja insatsen. Respondent 3
belyser den bristfalliga lokala kdannedomen som fanns inom en logistikfunktion pa raddningstjéanst
da den enbart utgjordes av personal som kom utifran. Pa grund av den bristande lokala kannedomen
skickades darfor manga uppgifter vidare till kommunen och det var svart for den har funktionen att
uppfylla sin roll.

En annan utvecklingspotential som respondenterna 46 diskuterar under intervjun ar mojligheten
att skapa en checklista 6ver vilken typ av information som skall anvandas som input och vart den
kan aterfinnas och aven till exempel vilka lager som de behdver anvanda. En sadan lista kan leda
till att arbetsformen foljer en tydligare struktur.

Respondenterna 46 papekar dven att detta ar en teknik som hela tiden utvecklas och reflekterar
over att det sékert ar flera omraden och avdelningar inom organisationens verksamhet som skulle
dra fordel av att nyttja tekniken. Ett exempel som kommer pa tal har ar kommunens avdelning for
byggrelaterade &renden dar en av byggnadsinspektérerna anvander GIS och redovisar
bygglovsarenden darigenom. Detta leder till en forbattrad process i och med att det inte behdver
stéllas lika manga fragor mellan avdelningar da det istallet visualiserar allting direkt i programmet
— men det finns en tréskel nérvarande innan fler kan borja gora detsamma.
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Intervju med respondent 7:

Respondentens yrkesroll: Raddningschef i Ornskoldsviks Kommun.

Intervjuns forfarande: Intervjun genomférdes over telefon och efter medgivande fran
respondenten spelades samtalet in. Huvudfragorna till intervjun skickades till respondenten innan
intervjutillfallet i syfte att ge respondenten mojligheten att forbereda sig och i samband med
intervjun informerades respondenten ytterligare angaende studiens syfte och mal.

Kontakt till krishantering och GIS: Respondenten beskriver att en viss kontakt till krishantering
finns genom att de som arbetar inom avdelningen Brand & Séakerhet tar hjalp av varandra och ger
varandra rad och stdd, vidare har respondenten dven tagit del i utvecklandet av krisledningsplaner
och liknande arbete. Fortsattningsvis ar det sékerhetschefen inom verksamheten som har det
huvudsakliga ansvaret i de fragor som behandlar krishantering.

Vad galler kontakten till GIS beskriver respondenten detta som ett valetablerat system som
utvecklats for raddningstjanstens specifika behov. GIS-systemet anvénds aven frekvent, vilket
leder till att respondenten upplever att det finns en trygghet i anvandningen. Systemet har
utvecklats av kommunens GIS-avdelning och raddningstjansten innehar alltsa en anvandarroll.

Sammanstéllning av intervju: Respondenten beskriver bland annat anvandningen av GIS-kartor
for beslutsunderlag, dar en mangd analyser kan goras utifran beldgenhet. Nagra exempel pa
information som kan erhéllas i dessa kartor som respondenten beskriver ar mojligheten att
undersoka hur manga personer det bor i ett visst omrade, vart det finns grundvattentakter, vart den
narmaste brandposten aterfinns men dven for att undersoka olika spridningar.

Respondenten poéngterar dven att anvandningen av GIS-kartor skiljer sig mellan
raddningstjanstens olika avdelningar, som till exempel pa avdelningen for férebyggande anvands
systemet nastan dagligen i sitt arbete medan till exempel inre befalet anvéander detta i samband med
en handelse.

De GIS-kartor som finns att tillga pa raddningstjansten innehaller ett flertal olika skikt med
information som de kan anvénda och soka i. Dessa kartor och den information som inkluderas i
dessa kommer framforallt fran kommunens avdelning Bygg & Miljo, dar GIS-avdelningen finns,
och detta har framstallts i samrad med raddningstjansten utifran det behov som de har identifierat.
Vidare beskriver respondenten dven att de aterkommande diskuterar GI1S-systemet tillsammans
med GIS-avdelningen for att prata om hur den kan anvandas och eventuella behov av utveckling.
Detta system har funnits och anvants i sa pass manga ar att respondenten beskriver en upplevd
trygghet i anvandningen och beskriver vidare att de &r ngjda med det hér systemet. En betydelsefull
grund till den upplevda tryggheten kan sparas tillbaka till den regelbundna anvandningen av
systemet samt att systemet funnits i ett flertal ar och darigenom blivit val integrerat i verksamheten.
Respondenten menar hér att det inte racker med att anvanda systemet vid en sérskild h&ndelse, utan
att det maste anvandas dagligen for att sakerstélla att forstaelse for systemet finns nar en sarskild
hé&ndelse val intraffar.
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Vad respondenten framfér som kan upplevas som otillfredsstallande med det GIS-system som de
anvander &r att det ibland kan upplevas som nagot trogt, vilket respondenten menar att det inte ar
ett stort problem i sig men att det kan upplevas som nagot irriterade nér systemet stir och “tuggar”
och att det darfor kan onskas att det gar snabbare ibland.

Intervju med respondent 8:

Respondentens yrkesroll: GIS-samordnare i Ornskoldsviks Kommun.

Intervjuns forfarande: Intervjun genomférdes oOver telefon och efter medgivande fran
respondenten spelades samtalet in. Huvudfragorna till intervjun skickades till respondenten innan
intervjutillfallet i syfte att ge respondenten mojligheten att forbereda sig och i samband med
intervjun informerades respondenten ytterligare angaende studiens syfte och mal.

Kontakt till krishantering och GIS: Respondentens beskriver en viss kontakt till krishantering
genom att avdelningen har varit ansvariga for att ta fram visst underlag till kommunens avdelning
for Brand & Sékerhet. Utdver detta namner respondenten dven en tidigare erfarenhet av
krishantering fran en period da respondenten var en del av kommunens krisledningsgrupp dar
respondenten bland annat arbetade med att ta fram I4gesbilder.

Vidare &r respondentens kontakt till GIS ganska gedigen genom respondentens yrkesroll som GIS-
samordnare. Rollen innebar en daglig kontakt till &mnet och respondenten arbetar bland annat med
kontakt till verksamheter som anvéander GIS och darigenom stottar dessa i deras anvandande, vidare
ingar aven en del utveckling i respondentens kontakt till GIS.

Sammanstallning av intervju: Utifran intervjun med respondenten blev det uppenbart att det finns
en ansenlig anvandning av GIS i olika tillampningar i Ornskéldsvik Kommun, och respondenten
accentuerar att detta & en anvandning som forvantas dka ytterligare. Respondenten beskriver
vidare att det for narvarande pagar en utredning for detta da systemets prestanda inte langre racker
till utan de haller pa att véxa sig ur systemet.

Vad géller de olika anvandningsomradena for GIS-system beskriver respondenten ett flertal
omraden dar det tillampas idag. Bland annat beskriver respondenten en allt-i-samma karta som &r
en kommunkarta dar de samlar geodata som de olika verksamheter producerar for att ge alla
mojligheten att fa en oversikt dver den informationen som inkluderas dar. Utdver den kartan
beskriver respondenten ytterligare kartor som kan bidra till att ge information om vissa omraden,
som till exempel en bygglovskarta med information om drende som behandlar bygglov,
naturskyddskarta, idrottskarta och sa vidare. Respondenten beskriver dven ett par kartor som
relaterar till krishantering, som till exempel en rdddningstjanstkarta till raddningstjansten, en karta
for kommunens krisberedskap samt en nodvattenkarta. Nodvattenkartan ar en av de kartor som
respondenten framhaver under intervjun da den ar en forvaltningsovergripande karta dar flera
forvaltningar ~ jobbar emot den, bland annat det kommunala VA-bolaget,
samhallsbyggnadsforvaltningen, bildningsférvaltningen, valfard, konsult och service. | kartan
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inkluderas information sasom vart nodvattentankarna finns, vilket ar nagot som faststallts i ett
forebyggande skede tillsammans med beslut om hur manga tankar som det ska finnas, i vilken
ordning de ska prioriteras och sa vidare.

Respondenten lyfter fram fordelen som nddvattenkartan har i och med att den é&r
forvaltningsovergripande och att den har begrundat riskscenarion som ar relaterade till behovet av
nddvatten i ett forberedande skede. Vidare podngterar respondenten att for utvecklingen av GIS for
det har syftet hade det varit av intresse att identifiera olika risk- och krisscenarier i ett
planeringsskede och utifran dessa skapa kartor som kan anvandas som underlag om dessa scenarier
intraffar. Har lyfter respondenten att det gar att forbereda ytterligare genom att i forvag reflektera
over vilka typer av enklare analyser som kan vara av intresse vid de olika scenarierna och utifran
detta trana pa att genomfora dessa. Detta for att faststélla vilken typ av information som &r relevant
att ha tillganglig i det forsta skedet for att undvika att lagga resurser pa att faststélla detta i samband
med att en kris uppstar. Detta tillsammans med mojligheten att arbeta forvaltningsévergripande ar
aspekter som respondenten framhaller som relevanta att ta hansyn till for att utveckla mojligheten
att anvénda GIS for krishantering.

Respondenten lyfter dock ett par aspekter som kan begransa anvandningen av GIS eller utgéra
barridrer i dess anvandning. En av dessa aspekter som respondenten lyfter ar att informationen som
finns i en GIS-karta inte alltid 6verensstammer med verkligheten och att det ar avgdrande att den
ingaende informationen &r aktuell for detta. En annan aspekt som kan paverka relaterar till
teknikens uppbyggnad och att det kan finnas en risk for att viss information gar forlorad om ett
system som kopplas till en sadan karta gar ner, vilket har mgjlighet att paverka krishanteringen —
men detta beror pa vilken typ av kris som det handlar om.

Respondenten ser positivt pa utvecklingen av GIS och har, som sagt, beskrivit hur deras verksamhet
har ett intresse av att anvdnda det i storre omfattning an i nuldget. En faktor som respondenten
namner som de tror kan mojliggora for flera anvéandare att nyttja detta & om de kan infora ett
koncernsystem, vilket skulle innebéra att de kan avskaffa den anvandaravgift som finns i nulaget
och underléatta for fler anvandare att nyttja GIS i sina verksamheter.

Intervju med respondent 9:
Respondentens yrkesroll: GIS-samordnare i Ljusdals Kommun.

Intervjuns forfarande: Intervjun genomfordes Over telefon och efter medgivande fran
respondenten spelades samtalet in. Huvudfragorna till intervjun skickades till respondenten innan
intervjutillfallet i syfte att ge respondenten mdjligheten att férbereda sig och i samband med
intervjun informerades respondenten ytterligare angaende studiens syfte och mal.

Kontakt till krishantering och GIS: Respondenten beskriver att kontakten till krishantering ar
valdigt begrdnsad i nuléget, men vidare beskriver respondenten att kontakten kan komma att
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utvecklas i samband med att utvarderingar gors efter handelsen med skogsbranderna som skedde
sommaren 2018.

Da respondenten arbetar som GIS-samordnare kan kontakten till GIS beskrivas som sjalvfallen och
yrkesrollen inbegriper uppgifter som att samordna det material och den geodata som olika
forvaltningar inom kommunen kan efterlysa.

Sammanstéllning av intervju: En av de aspekter som framgick under intervjun var att
respondenten forst borjade anvanda sig av GIS for ungefar 20 ar sedan i sin yrkesroll.
Respondenten, som varit yrkesverksam inom samma organisation i 41 ar, beskriver att innan detta
datorbaserade verktyg fanns ritades kartor och detaljplaner pa papper for hand.

Respondenten beskriver att anvandningen av GIS i dagsléaget i kommunen framforallt omfattar
arenden inom verksamhetsgrenarna bygg och miljo, men poangterar att det haller pa att utvecklas
aven inom andra delar av kommunens verksamhet, bland annat inom omsorgen. Vidare reflekterar
respondenten dver att anvandningen troligen kommer utvecklas &nnu mer i framtiden, men papekar
att det kan finnas en troskel innan en sadan anvandning satter igang. Har beskriver respondenten
fortséttningsvis att det kan finnas ett behov for vissa att fa se det innan de kan forsta vad GIS kan
bidra med.

En annan aspekt som respondenten papekar under intervjutillfallet ar att detta &r en ganska liten
kommun och respondenten ar den enda pa kommunens GIS-avdelning. Under arbetet med
skogsbranderna sommaren 2018 blev respondenten inkallad, men i och med att Lansstyrelsen sa
smaningom tog 6ver uppdraget sa blev arbetet nagot mindre for respondenten da dven Lantmateriet
stottade detta arbete med en stab som skapade kartor utifran regelbundna flygningar som gjordes
over brandomradena. Aven om en annan kris av liknande omfattning skulle ske tror respondenten
att de kan komma att vara i behov av att fa stod utifran da kommunen &r for liten for att hantera en
sadan handelse sjélva.

| samband med handelsen med skogsbréanderna 2018 beskriver respondenten daven den problematik
som uppstod vid samverkan mellan olika aktdrer och avdelningar. Respondenten beskriver vidare
att samverkan blev valdigt rorig da det var en handelse som inte skett forut, vilket foljaktligen ledde
till att mail skickades fran flera olika hall och med olika uppgifter och detta resulterade i att det
blev rorigt ibland i detta arbete. Utifran detta reflekterade respondenten fortsattningsvis ver den
begransning i anvandningen av GIS som detta innebar da det inte finns tydliga rutiner for vad som
ska goras i en kris, och menar vidare att oavsett vilken kris som det handlar om sa ar det oftast
samma saker som behdver goras i borjan av dessa handelser.

En annan aspekt som kan vara problematisk och som papekas av respondenten &r att det finns ett
flertal olika system for olika andamal inom till exempel en kommun, nagot som respondenten tror
ar ganska vanligt, men vilket kan gora att det blir svarare att komma at viss information. Detta
skapar ett behov av att utveckla for att skapa en battre och mjukare 6vergang mellan dessa system
for att underlatta for anvandningen av de flera olika systemen.
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Ett exempel som kommer upp under intervjun pa sadana olika system é&r att till exempel
raddningstjansten har ett eget system och omsorg som har ett annat. Under arbetet med
skogsbranderna arbetade respondenten med uppgifter som innebar att information fran omsorgens
system behovde laggas in i deras system, ndgot som respondenten menar att det hade varit bra om
informationen redan funnits i samma system. Har poangterar respondenten dock att sadan
information som finns i omsorgens system kan innefattas av sekretess — vilket innebdr att det finns
begransningar i hur sadan data far hanteras.

Vidare lyfter respondenten dven den problematik som uppstar da inképet av olika system i nulaget
kan uppfattas som icke koordinerad mellan olika verksamhetsgrenar. Istéllet kan det uppfattas som
att de ”kor de sitt eget race” och koper system utan att samordna med IT — som skulle kunna ha en
mojlighet att underlatta framtida anvandningar genom att hitta forslag pa system som kan képas in
som redan ar kompatibel med de system som finns inom organisationen.

Slutligen beskriver respondenten ytterligare ett onskemal om atgarder som kan vidtas for att
utveckla anvéndningen av GIS, vilket &r att det skulle vara bra om aktdrerna och systemen skulle
kunna arbeta béttre tillsammans. Sen kan den ménskliga faktorn anda komma att spela in och skapa
missuppfattningar, som det till exempel gjorde under arbetet med skogshrénderna da data skulle
skickas over till respondenten men det hade skett en missuppfattning och denna data kom forst
dagen efter.
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