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Forord

Inledningsvis vill vi rikta ett stort tack till samtliga respondenter som stillt upp pa intervjuer
och bidragit till vart empiriska material. Utan ert deltagande hade det inte blivit ndgon

uppsats.

Darefter vill vi rikta ett stort tack till var handledare Maria Fuentes som har viglett oss pa ett
konstruktivt sitt samtidigt som hon hejat pa4 och uppmuntrat. Utan dig hade resan blivit

mycket svérare!

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till varandra. Trots vért geografiska avstand och det faktum
att vi inte kdnde varandra innan studiens start har vi kompletterat varandra vél. Linn har gjort
ett gediget arbete med det empiriska materialet medan Lina har varit ansvarig for den roda
traden 1 arbetet och sjdlva skrivandet. Tillsammans blev vi ett riktigt bra team! Det har varit
en lang och bitvis kdmpig resa, men vi har lart oss mycket under arbetets gang och dr manga

erfarenheter rikare.

Tack till er alla!

Helsingborg, 28 maj 2019

Lina Carlsson Linn Lorentsson
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Sammanfattning

Titel: Att konsumera second hand kldder som en strategi for hallbar konsumtion — om

konsumenters tankar och motstand till second hand klader.

Universitet: Institutionen for Service Management och tjdnstevetenskap vid Lunds

Universitet, Campus Helsingborg

Kurs: KSMK65 Service Management: Examensarbete for kandidatexamen, 15 hp, VT2019
Forfattare: Lina Carlsson och Linn Lorentsson

Handledare: Maria Fuentes

Nyckelord: Hallbar konsumtion, second hand, konsumtionskulturen, konsumtion av kldder,

identitet

Problembakgrund: Idag lever den genomsnittliga svensken som om vi hade fyra jordklot att
tillgd istéllet for det enda ett vi lever pa. Konsumenter koper ofta hellre nytt dn forsoker att ta
tillvara pa dldre plagg genom att t.ex. forsoka laga dem. Manga nyproducerade kléder gér
igenom kemiska processer och ir ofta inte av sdrskilt god kvalitet vilket ocksa bidrar till en
kultur dér vi kdper och sldnger. Om konsumtionen av second hand klader skulle 6ka forldngs

produktens livsldngd och savil utslépp fran produktion som odling skulle kunna minska.

Syfte: Studiens syfte &r att undersoka vilka motstand konsumenter har till att konsumera

second hand och vad som skulle behdva fordndras for att second hand konsumtionen ska oka.

Fragestillningar: Vilken typ av motstand finns hos konsumenter for att konsumera second

hand och hur kan de paverkas till att vilja konsumera mer second hand?

Metod: Uppsatsen baseras pa en kvalitativ studie dédr det empiriska materialet dr insamlat
genom 14 intervjuer. Respondenterna dr svenska konsumenter, médn och kvinnor i ldrarna
mellan 21-65 ar. Empirin har tolkats och analyserats med hjélp av en teoretisk referensram
som beror hallbar konsumtion, second hand, konsumtion av klader, fast- och slow fashion

konsumenter och identitet.

Slutsatser: Studien visar att motstand till second hand klidder beror framst pa begransat utbud,
tillgénglighet och roriga butiker. Den visar ocksé att det kridvs mer dn att bara dvervinna

motstandet for att second hand kldder ska bli en naturlig del vid konsumtion av kladder.
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1. Inledning

Runt om oss pagér stindigt debatter och diskussioner om milj6 och héllbarhet. I en strdvan
efter ett mer héllbart samhille stélls allt hogre krav pd konsumenten vilket gor att manga
konsumenter idag forsoker gora allt mer aktiva val i sin stradvan mot hdllbar konsumtion.
Dock ér det ndgot som ofta kréver en stor insats i form av engagemang, tid, kunskap och
pengar. Viljan att konsumera hallbart finns dir, men upplevs inte alltid som ndgot enkelt. En
stor utmaning vid hallbar konsumtion ar konsumtion av kldder. Som en del i att konsumera
mer héllbart har vi sett ett 6kat intresse for second hand kldder. Trots detta finns fortfarande
ett visst motstdnd till konsumtion av second hand kléder och dirfér kommer uppsatsen att
handla om just det. Syftet med uppsatsen dr séledes att oka forstéelsen for varfor detta

motstand finns och vad som skulle krdvas for att eventuellt dndra pa det.

Problembakgrund

Idag lever den genomsnittliga svensken som om vi hade fyra jordklot att tillga istallet for det
enda ett vi lever pd. Modeindustrin préiglas av ett kop- och slédng beteende och vi matas
staindig med erbjudande fran olika e-handels foretag. Konsumenter koper ofta hellre nytt &n
forsoker att ta tillvara pé dldre plagg genom att t.ex. forsoka laga dem (Ekstrom, Gustafsson,
Hjelmgren & Salomonsson 2012). Ménga nyproducerade kldder gir igenom kemiska
processer och ér ofta inte av sdrskilt god kvalitet vilket ocksa bidrar till en kultur dér vi koper

och slidnger (Bah Kuhnke & Skog 2018; Henningsson 2017).

Enligt en rapport fran Myrorna sldnger konsumenter 1/3 av de kldder som de inte anvinder
samtidigt som 89 % av dessa personer dessutom fortsatt har klader hemma 1 sin garderob som
de inte anvinder (Myrorna 2018). Tdnk om vi kunde se till sé att dessa klédder kom till
anviandning genom att 6ka konsumtionen av second hand och ddrmed minska savil
overkonsumtionen av nyproduktion som av klddesavfallet. Samma rapport menar ndmligen
att s mycket som 24 % av de tillfragade kan téinka sig att borja handla second hand (Myrorna
2018).

Att konsumera klédder hallbart innebér allt ifran att veta var ifran materialet kommer, hur
kldderna &r producerade, behandlade och vilken kvalitet de har (Stal 2018; Ekstrom et al.
2012). Samtliga av dessa faktorer kan vara ganska svara att uppfylla. Det dr inte alltid

informationen &r s léttillgdnglig och d&ven om den dr det kraver den ganska mycket arbete
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fran dig som konsument. Nagot som da &r betydligt lattare nér det géller hallbar konsumtion
av klader ar att istéllet konsumera kldder pa second hand. Pa sa vis forldngs produktens
livsldngd och sévél utsldpp fran produktion och odling forsvinner. Enligt
Naturskyddsforeningen kan ateranvdndning av kldder spara hela 97 % av den energi som
skulle gatt at vid nyproduktion av kldder (Naturskyddsforeningen 2008). Det absolut mest

hallbara alternativet vid konsumtion av klider ar sdledes konsumtion av second hand.

Problemdiskussion

Historiskt sett har second hand varit for dem som haft begransade ekonomiska resurser, men
idag kan vi se en 0kad trend for second hand 1 s vél Sverige som i Ovriga vistvirlden.
Incitamenten kan vara allt ifrdn att det &r roligt att shoppa just second hand, hitta unika plagg
till att vilja vdrna om miljon (Gregson & Crew 2003; Waight 2014; Yan, Bae & Xu 2015;
Steffen 2016; Ferraro, Sands & Brace-Govan 2016; Guiot & Roux 2010). Vad motivet dn kan

vara siger alla dessa ndgot om konsumenten.

Samtidigt finns det fortfarande ett visst motstdnd som gor att mycket kldder sléngs i stéllet for
ateranviands och méinga ser fortfarande inte second hand som ett alternativt nir de ska
konsumera kldder (Ekstrom et al. 2012). Idag konsumeras ca 12,5 kg nyproducerade kldder
per person och r i Sverige samtidigt som endast 0,9 kg konsumeras fran second hand
(Framtidsstigen 2019). Varje ar slangs dessutom uppemot 8 kg textiler per person (Carlsson,

Hemstrom, Edborg, Stenmarck & Sérme 2011).

For att bli en mer hallbar konsument nér det géller konsumtion av kldder skulle vi dédrfor
behova bli béttre pa att sévél att ta hand om véra gamla kldder som att hitta nya végar for
konsumtion av klader. En av dem skulle kunna vara just att konsumera mer pa second hand.
Darfor vill vi med den hér uppsatsen fa en djupare forstéelse for konsumenters relation till
second hand och hur de ser pé det eventuella motstand som finns. Vad &r det som gor att vissa
foredrar att konsumera second hand kldder, medan andra inte ens skulle tdnka tanken vid
konsumtion av klader? Finns det ndgot motstdnd som gér att dvervinna och hur ser

konsumenterna pa detta?

Med detta i dtanke blir syftet att undersoka vilka motstand konsumenter har till att konsumera

second hand och vad som skulle behova forandras for att second hand konsumtionen ska oka.
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Vi stéller oss darfor fragan: Vilken typ av motstdnd finns hos konsumenter for att konsumera

second hand och hur kan de paverkas till att vilja konsumera mer second hand?

Fragestdllningen har besvarats med hjélp av f6ljande underfragor:

¢ Hur konsumerar manniskor klader?
¢ Vilket motstand finns till konsumtion av second hand kldder?

* Vilken roll spelar konsumentens identitet vid konsumtionen av klader?

For att kunna besvara problemformuleringen har en litteraturdversikt gjorts over tidigare
forskning gillande héllbar konsumtion, second hand, konsumtionskultur, konsumtion av
kldder, och identitet. Tidigare forskning beskriver ofta konsumenters motivation och
drivkrafter att handla second hand (Ferraro, Sands & Brace-Govan 2016; Steffen 2016;
Waight 2014; Guiot & Roux 2010; Yan, Bae & Xu 2015), men séger inte s& mycket om deras
motstdnd. Med det i atanke vill vi ddrfor véinda pé fragestéllningen och undersoka vilka
motstdnd konsumenter har till begreppet second hand och pa sa vis {4 en forstaelse hur detta

motstand kan overvinnas for att nd en mer héllbar konsumtion.
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2. Teoretisk referensram

Second hand som en strategi for hallbar konsumtion

Hallbar konsumtion definieras av FN som foljande: ”Att kunna kopa det vi behdver for att
kunna tillgodose vara behov, utan att dventyra framtida generationers mojligheter att kunna
tillgodose sina” (Sveriges Konsumenter 2019). Ofta forknippas héllbar konsumtion med att
konsumera miljovénligt eller gront, d.v.s. att konsumera sadant som tagits fram pé ett
miljovénligt sétt (Xiao & Li 2010). Hallbar konsumtion kan ocksé innebdra att minska sévél
konsumtionen i sig, men ocksé att minska avfall och sloseri av resurser (Ilstedt, Hesselgren &

Eriksson 2017; Ekstrom 2015).

Inom forskningen &r héllbar konsumtion ett komplext begrepp som inte alltid har ndgon
enhetlig definition (Dobers & Strannegard 2005; Barkman 2014). Problematiken kring
definitionen av hallbar konsumtion kan hérledas till att forsoka forklara begreppet sé vél i sin
helhet som 1 relation till hur hallbar konsumtion ska uppnés. Enkelt forklarat brukar héllbar
konsumtion delas upp i tre perspektiv, det ekonomiska, det sociala och det miljomassiga
perspektivet (Barkman 2014). I den hir uppsatsen dr betydelsen av hallbar konsumtion framst

kopplad till det miljoméssiga perspektivet i form av minskad konsumtion och resurssldseri.

Som en strategi for hallbar konsumtion kan darfor second hand shopping ses som en mycket
god sddan. Second hand som strategi att konsumera héllbart har véxt fram i takt med att
konsumenter har borjat forstd virdet i att reducera, dteranvdnda och atervinna (Appelgren &
Bohlin 2015) och innebér att produkter fir en andra chans. Second hand &r dock nigot som
funnits i Sverige i 6ver 100 &r. Redan 1896 startade nagra kvinnor pa Ostermalm en
verksamhet for att samla in och sélja begagnade saker. Bara tre ar senare 6ppnade den forsta
butiken med namnet Myrorna som én idag lever kvar och &r numera Sveriges storsta
butikskedja som siljer second hand (Myrorna 2019). Négra értionden senare, d.v.s.1927,
oppnade dven Stockholms Stadsmission sin forsta butik under namnet Sma smulor. Syftet
med sa vdl Myrorna som Sma smulor var att skapa arbetstillfallen for arbetslosa och bidra

med billiga inkdp (Myrorna 2019; Gimner 2019).

Efter andra virldskriget 6kade produktionen och tillgangen pé nya varor och second hand var

déarfor under méinga ar inte nagot som gemene man konsumerade. Second hand fick ett
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uppsving igen forst pd 70-talet nir miljomedvetenheten 6kade och unga bdrjade konsumera

second hand som mode och som ett uttryck for sin livsstil (Myrorna 2019).

Idag finns Myrorna pa 20 orter runt om i Sverige med sina 34 butiker. De jobbar aktivt med
att 0ka ateranvandningsgraden med nya inldmningsmdjligheter. De menar att for att vi ska na
en beteendefordndring och dka den héllbara konsumtionen s& méste de hjilpa konsumenterna
till att gora rétt. Det méste vara enkelt att dtervinna klader och textilier (Myrorna 2017). De
menar dven att for att kunna 6ka forsdljningen av second hand varor i Sverige maste
insamlingsgraden 6ka och framforallt insamling géllande textilier som gar att sdlja i butik. En
av deras atgirder for att na detta dr samarbeten med bl.a. Lindex och MQ-gruppen (Myrorna

2017).

Erikshjélpen, som ocksé dr en stor och viktig aktodr pd den svenska second hand marknaden,
har idag drygt 60 butiker runt om hela Sverige och dven en webbshop sedan ett ar tillbaka
(Erikshjdlpen 2019). Bida dessa organisationer har ett gediget héllbarhetsarbete dér de i sitt
dagliga arbete aktivt arbetar for en 6kad hallbar konsumtion (Myrorna 2017; Bjoersdorff
2019).

Konsumtionskulturen

Konsumtion ur ett historiskt perspektiv

Inom konsumtionsforskningen finns delade meningar om det var den industriella revolutionen
efter andra virldskriget som drev fram ménniskans konsumtionsbegér eller om det faktiskt var
tvirtom, d.v.s. att ménniskans begér efter materiella ting var det som drev fram den
industriella revolutionen (Ostberg & Graffman 2018). Med det i tanke forstér vi att
konsumtion inte dr nagot nytt och modernt fenomen (Aldridge 2003) utan har istéllet under
ménga hundra ar varit en viktig del av ménniskans identitet och kultur. Det ricker med att se
tillbaka till den svenska historien och om hur adeln och de svenska kungligheternas yttre
beskrivs for att forstd att konsumtion redan da var en viktig statusmarkering och en del av

identiteten (Hammarén & Johansson 2009).

Genom konsumtion kan méinniskan foérdandra och forbéttra den yttre bilden, ndgot som
historiskt sett ansetts som omoraliskt 1 den vasterldndska kulturen. I andra kulturer daremot

anses minniskans anstrdngning for att visa yta snarare visa vem man verkligen édr och anses
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dirfor som nagot positivt (Ostberg & Graffman 2018). Vare sig om det idag anses vara
moraliskt riktigt eller inte att konsumera sa har minniskan genom alla tider och i alla kulturer
1 grunden varit, och dr i hogsta grad &n idag, materialistiska. Genom sin konsumtion och sina
prylar visar minniskan vem eller vilka de vill vara (Ostberg & Graffman 2018; Aldridge
2003; Elliott & Wattanasuwan 1998). Som Belk (1988) uttrycker det sa dr vara prylar en del

av oOsSs.

Konsumtion idag

Konsumtion och shopping dr idag en stor del av den moderna méinniskans vardag och sdger i
stort sett alltid ndgot om vem personen ir (Belk 1988; Aldridge 2003; Ostberg & Kaijser
2010; Slater 2003). Konsumtion har blivit vardag, en hobby och ndgot manga gor utan att
ibland ens reflektera dver det. Aven om konsumenter reflekterar och far daligt samvete kring
sin konsumtion sa &r det precis som att det inte gér att stoppa. Manniskan kan inte sluta

konsumera (Ostberg & Kaijser 2010; Ostberg & Graffman 2018).

Trots att konsumenter idag dr medvetna och besitter mycket kunskap om den negativa
paverkan som konsumtion har pé vér planet, tycks dnda inte konsumtionen minska. De flesta
har ndgon ging hort att vi konsumerar fyra ganger sd mycket av véra tillgangar varje ar i
Sverige och de flesta vet att verkonsumtion dr en stor anledningarna till detta och dnda kan
inte manniskan sluta eller minska sin konsumtion (Ekstrom et al. 2012). Dessutom paverkar
ofta konsumtionsvanorna savil minniskans personliga hiilsa som ekonomi negativt (Ostberg
& Graffman 2018). Dock &r paverkan pa var planet och milj6 det stora problemet. Vi
konsumerar 1dngt 6ver véra tillgdngar och vi vet att det &r daligt, men &nda fortsitter
konsumtionen att 6ka. Sverige har under de senaste dren totalt sett minskat utslédppen av
vaxthusgaser trots att de p.g.a. konsumtion 6kat med ca 50 % de senaste 20 aren
(Henningsson 2017). Soron (2010) menar att konsumenter har vildigt svart att minska pa sin
konsumtion och dndra sin redan invanda livsstil och dérfor tycks en fordndring vara svar.
Ostberg & Graffman (2018) beskriver i sin bok Vi #r vad vi kdper” hur minniskan idag inte
kan skilja sig ifran att vara konsument i bemérkelsen att vara konsument ibland och ibland
inte. Konsumtionskulturen dr idag sa djupt rotad i den moderna ménniskans liv att det ar
omdjligt att bara vara konsument ibland (Slater 2003). Vért boende, maten vi dter,
elektriciteten vi anvdnder och vattnet vi tvéttar oss 1 dr alla exempel pa hur stor del den sé

kallade konsumtionskulturen har i véra liv (Slater 2003; Ostberg & Graffman 2018). Att vara
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konsument innebadr alltsd inte enbart att kopa ndgot utan handlar mycket om vad vi som
ménniskor forbrukar och gor och dérfor kan konsumtion beskrivas som en del av den

moderna ménniskans livsstil (Dobers & Strannegard 2005).

Da konsumtion har blivit en allt stérre del i ménniskors liv har aktiviteter kopplat till
konsumtionen blivit en allt viktigare del i mé@nniskans identitetsskapande (Belk 1988). Savil
konsumtionshandlingar som val av varumérken har blivit en viktig del i1 identitetsskapandet
(Campbell 2005; Aldridge 2003; Elliott & Wattanasuwan 1998). Att vélja en viss vara fran ett
visst mérke 1 en viss butik blir darfor 14tt en markering om vem vi dr och vem vi vill vara
(Giddens 1991 se Soron 2010). Konsumtionen visar saledes bade vem vi dr och vem vi inte ar
(Ostberg & Kaijser 2010; Arnould & Thompson 2005). Vi ir det vi konsumerar och véra
prylar dr en del av oss (Belk 1988).

Konsumtion av klader

Genom konsumtion kan vi ddrmed uttrycka var sjélvidentitet (Belk 1988; Nelissen, Elshout,
van Beest 2013). Genom konsumtion av kldder uppfattar konsumenter sig sjélva pa ett visst
satt och déarfor blir kldderna ett viktigt medel for att uttrycka vem vi dr. Dock finns det manga
oskrivna regler som paverkar individen vid val av kldder och som de flesta av oss mer eller
mindre omedvetet foljer. I manga fall &r det t.ex. mer troligt att en ung man valjer att kopa ett

par byxor istillet for en kjol (Ostberg & Kaijser 2010).

Dessa oskrivna regler ér bara en av ménga faktorer som paverkar konsumenten vid kdp av
klader. Forutom samhéllets normer styrs konsumenter dven av de platser som konsumtionen
sker pd. Som butik, galleria eller webbsida géller det att forst och framst locka till sig
konsumenterna, men dérefter giller det ocksa att f4 dem till att handla. Sachdeva och Goel
(2015) menar att idag handlar det inte bara om vad man séljer utan snarare hur det siljs.
Atmosfdren 1 butiken eller platsen spelar stor roll for att locka konsumentens begér och lust
precis som servicen i butiken dr viktig for att kunna konkurrera med online butiker (Sachdeva
& Goel 2015; Turley & Milliman 2000; Ostberg & Graffman 2018). Platser med mjuk
belysning, lugn musik, kompetent personal och lagom mycket varor dr det som leder till

positiva kiinslor och uppmanar till kép (Turley & Milliman 2000; Ostberg & Graffman 2018).

For att rétt kénsla ska infinna sig for konsumenten dr det viktigt att hitta den rétta kénslan

genom att kiinna, uppleva, inspektera och testa (Sachdeva & Goel 2015; Ostberg & Graffman
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2018). Dock menar Holmgqvist & Lunardo (2014) att butiken och dess butiksmilj6 bara kan
paverka konsumenten om de dr i rétt tillstdnd. Beroende pa vilka kénslor konsumenten har
paverkas deras beteenden pa olika sétt. De menar ndmligen att det finns tva typer av
konsumenter. De som shoppar for ngjes skull och de som shoppar for att de har ett behov. De
sa kallade uppgiftsinriktade konsumenterna kan pdverkas negativt av en alltfor stimulerande
butiksmiljé medan néjesshopparen dédremot paverkas positivt av den (Holmqvist & Lunardo

2014).

Forutom en stimulerande butiksmiljo dr ocksa ldget och layouten viktiga faktorer for
konsumenterna. Turley & Milliman (2000) menar att sdvil det geografiska laget, som
golvytan och produktgruppering paverkar konsumtionen. Nar det blir for trdngt 1 varuhuset
paverkar det konsumenterna negativt, deras shoppingupplevelse blir ddlig och ddrmed kan de
mycket vil vilja att g ndgon annan stans. Sachdeva & Goel (2015) menar att konkurrensen
idag &r sa stor att det idag inte racker med bara rétt produkter och god service utan
shoppingen méste dven bli en upplevelse. P4 samma teman skriver Roy & Ray (2017) om att
gallerior dr det bésta stéllet att utfora sin konsumtion. P4 sd sétt blir shoppingen en social
aktivitet. I kombination med en bra och tillfredsstdllande miljo kan konsumenterna savél

shoppa som att socialisera.

Fast fashion och slow fashion konsumenter

Inom klédbranschen talar man ibland om tvé olika typer av konsumenter, sa kallade fast
fashion- och slow fashion konsumenter (Zarley Watson & Yan 2011). Fast fashion
konsumenter édr de konsumenter som konsumerar kldder ofta och gérna vill ha de senaste
trenderna (Samsioe 2017). Genom att klddesforetagen slépper begridnsade upplagor av senaste
modet skrdmmer de sina konsumenter till snabb konsumtion. Ofta dr dessa varumérken
lagprisvaror med kort produktlivslingd och produceras for att konsumenterna ska byta ut dem

nér de inte dr det senaste modet ldngre (Byun & Sternquist 2015; Zarley Watson & Yan 2011)

Genom fast fashion tillfredsstills ofta konsumenten genom sin shoppingupplevelse (Samsioe

2017). Produkterna ger positiva kénslor som noje och tillfredsstillelse istéllet for att fokusera
pa produktens funktionalitet och dess anvindarvérde (Zarley Watson & Yan 2011). I motsats

innebar slow fashion att kldderna produceras for att hdlla lange sdvdl genom material, kvalitet
men dven genom tidldst mode. Slow fashion konsumenter vérdesitter alltsa kvalitet och

héllbarhet istillet for modetrender och laga priser. Slow fashion konsumenter fokuserar helt
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enkelt pa klddernas funktionalitet och anvéndarvanligheten (Byun & Sternquist 2015; Zarley
Watson & Yan 2011).

Identitet som perspektiv

Fragan om ur identitet skapas dr ganska komplex dven om de flesta dr Gverens om att identitet
beskriver vem vi dr. Inom konsumtionskulturféltet brukar identitet delas upp 1 tva kategorier,
sjalvidentitet och social identitet (Ostberg & Kaijser 2010). Nér man pratar om sjilvidentitet
menas den identitet konsumenten har frén borjan genom bl.a. arv och genetik medan social
identitet 4r den identitet som skapas i relation med andra (Ostberg & Kaijser 2010; Goffiman

2009; Alvehus & Jensen 2015).

Minniskor ar sociala varelser och skapar sin sociala identitet genom gruppsammanhang.
Identitetsarbetet dr en social konstruktion och sker saledes alltid i relation till andra och
ddarmed skapar manniskor sin identitet genom relationer till andra och sin omgivning (Belk
1988; Goffman 2009; Alvehus & Jensen 2015; Hammarén & Johansson 2009). Pa sa vis blir
identitetsskapande en social aktivitet och nagot som stindigt pagér vid konsumtion (Dobers &
Strannegérd 2005). Identitetsarbetet ar aldrig konstant utan nagot som hela tiden ar
fordnderligt och sker i motet med andra ménniskor. Detta sker genom reflektion och dialog
med andra (Lindahl 2006) och didrmed utvecklas stindigt ménniskans identitet. Genom att
fundera 6ver vem man vill vara och hur man uppfattas kan identiteten forindras (Ostberg &

Graffman 2018; Alvehus & Jensen 2015).

Alla konsumenter har mer eller mindre en bild av sig sjélv vilket bendmns som sjidlvkoncept
(Belk 1988; Champniss, Wilson & Macdonald 2015). Detta sjdlvkoncept handlar sdvil om
vem vi vill vara, men ocksa vem vi inte vill vara. Utifran den vi vill vara fattar vi sedan vara
beslut nér vi ska konsumera (Hammarén & Johansson 2009). Det dr inte ovanligt att den
moderna konsumenten spenderar ménga timmar i butiker for att pa basta sitt hitta plagg som
kan bekréifta identiteten. Inte heller dr det ovanligt att ndgon annan ska bekréfta eller
kommentera valet genom att inte bara avgora om plagget dr fint utan &ven om det passar just

dig (Ostberg & Kaijser 2010).

Pa samma sétt blir den grupp som du identifierar dig med vid ett kdp en av de avgorande

faktorerna vid ett beslut géllande konsumtion. Aven den identitet som varumirket ger dig som
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konsument dr avgorande vid kdopprocessen. Konsumenter gor ofta sina val baserat pa vad som
ar meningsfullt for dem (Soron 2010) for att pa sa sitt uttrycka sin stdndpunkt och visa vilken
livsstil de har. Genom att kdpa en viss produkt visar du vem du &r och pd sé vis kan din
identitet forstirkas. Belk (1988) menar att genom att sdga att ndgot &r mitt sdger vi ocksa att
det dr jag. Pa sa vis blir vi darfor mangt och mycket vad vi kdper (Champniss, Wilson &

Macdonald 2015; Ostberg & Graffman 2018; Hammarén & Johansson 2009).

Identitetsskapande genom konsumtion

Genom vara kop kan vi séledes forstdrka eller fordndra den identitet vi har (Belk (1988;
Champniss, Wilson & Macdonald 2015; Soron 2010; Ostberg & Kaijser 2010; Arnould &
Thompson 2005; Dobers & Strannegérd 2005). Genom att kdpa nya trédningskléder och vikter
till ditt hem visar du att du vill vara en hdlsosam ménniska som virnar om din kropp, dven om
kopet 1 sig inte egentligen sdger ndgonting om du faktiskt kommer anvénda dessa saker eller
inte. Precis pd samma sitt kan konsumenter genom att kdpa second hand visa att de ar
konsumenter som bryr sig om miljon och inte konsumerar pa ett oansvarigt sitt. Genom dessa

handlingar kan konsumenten aktivt stirka eller fordndra sin identitet utét.

Att vara eller vilja bli miljovénlig dr ndgot som 1 stor grad visar vem vi dr. For att kunna
konsumera héllbart kravs forkunskaper om de miljoproblem som existerar runt omkring oss,
men ocksd motivation och en vilja till att vara miljovénlig. Longo, Shankar och Nuttal (2017)
menar att information dr en stark faktor till hur konsumenter agerar eftersom de ar individer
som &r ldtta att pdverka. Genom information kan méanniskor inspireras till att leva och agera
pa ett visst sitt. For mycket information kan dock forvirra konsumenten och pé sé vis
motverka handlingskraft. Konsumenter blir véldigt pdverkade av sin omgivning via sévél
vanner och familj som via sociala medier. Genom integration och i samspel med andra
ménniskor 1 samband med ett kop krévs analys och bearbetning av deras information

(Axelsson & Agndal 2012).

Genom information och kunskap om héllbar konsumtion kan konsumenter dérfor stimuleras
till ndgot som kan vicka deras intresse och skapa motivation for forédndring (Ekstrom et al.
2012). En utmaning med att konsumera hallbart &r att kunna vara engagerad till 100 % utan
att falla tillbaka till gamla vanor. Detta kan vara en svar balansgéng for konsumenter som vill
dndra sina konsumtionsvanor till det bittre (Longo, Shankar och Nuttal 2017). For att

konsumenter ska agera miljovénligt och &ndra sitt konsumtionsmonster krévs darfor savél en
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viss typ av information och kunskap, som en koppling till individens identitet. Eftersom
identitet &r en social konstruktion krivs séledes att konsumenter identifierar sig med att vara

en miljovénlig konsument.
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3. Metod

Metodval

Uppsatsens mal dr att ta reda pa vilka motstand konsumenter har till att konsumera second
hand och vad som skulle behdva fordndras for att 6ka konsumtionen av second hand. For att
kunna svara pa fragestdllningen har problemformuleringen angripits med en kvalitativ
forskningsmetod. Detta for att fa en djupare forstaelse for hur ménniskor resonerar (Alvehus
2013; Bell 2006; Bryman 2011; Justesen & Mik-Meyer 2011) géllande sin egen och andras
konsumtion av second hand varor. Den empiriska insamlingen har skett genom
semistrukturerade intervjuer med tematiska fragor vilket innebar att intervjuaren foljde ett
antal breda fragor som sedan samtalet centrerades kring (Alvehus 2013; Justesen & Mik-

Meyer 2011).

Att hora hur ménniskor resonerar om sina konsumtionsvanor, deras syn pa second hand och
hur de ser pé sig sjdlva passar fragestdllningen vildigt vdl och ger ett mer intressant resultat
in att bara summera svarssiffror och gora generella kategoriseringar. Genom kvalitativ metod
ges mojlighet att komma respondenterna néra och genom det méte och samtal som sker 1
intervjun kan sedan deras verklighet tolkas (Bryman 1997; Bell 2006; Friberg 2012; Alvehus
2013). Nagot som passar studien och dess fragestdllning véil. Genom intervjuer kan forstéelse
for hur méinniskor skapar mening (Alvehus 2013; Ryen 2004) 6ka och genom deras
beréttelser kan pé sa sitt forstdelsen for hur de ser pa sig sjélva, sin konsumtion och sin
identitet 6ka. Via deras berittelser kan vi dven fi en djupare forstielse for vad som péverkar
deras handlingar och hur de ser pa sig sjdlva och den konsumtionskultur de lever i. Dérfor

valdes en kvalitativ angreppssitt istéllet for ett kvantitativt sddant.

Genom denna syn pé virlden och kunskap har dérfor studien ett socialt konstruktivistiskt
synsitt, d.v.s. att verkligheten &r socialt konstruerad och att alla individer ser verkligheten pa
olika sétt (Bryman 2011; Justesen & Mik- Meyer 2011). Det vill séga att individen skapar sin
verklighet via s vil de ménniskor de har omkring sig som via den information de méts av via
t.ex. sociala medier. Intervjuerna blir ett utdrag ur verkligheten i en konstruerad situation
(Justesen & Mik- Meyer 2011). Genom att komma respondenterna nira och 6ka forstaelsen
for hur de skapar sin identitet och mening kan ocksa forstdelsen for vilka eventuella motstdnd

de kénner infor konsumtion av second hand varor 6ka.
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Litteratursokning

Studien startade med ett stort intresse for hdllbar konsumtion och konsumenters strategier for
att konsumera héllbart. Litteratursdkningen paborjades och i takt med att diskussionerna kom
igéng véxte ocksa ett allt storre intresse for att studera second hand som en strategi for hallbar
konsumtion. Att vélja dmne efter intresse dr ndgot som ofta anses viktigt da det skapar ett
naturligt engagemang och dédrmed 6kar chansen for en lyckad studie (Bell 2006; Segesten

2012).

Litteratursokningen skedde framst genom LUBsearch och Google Scholar. Till en bérjan
gjordes en dvergripande sokning pa hallbar konsumtion och dérefter blev den mer inriktad pa
second hand, konsumtionskultur, konsumtion av klidder och identitet. Dessa begrepp ledde
sedan fram till den teoretiska referensramen. Litteratursdkningen var en viktig del i
grundarbetet, ndgot som Bell (2006) beskriver som tidssparande och avgorande for att en god

problemstillning ska kunna formuleras.

Genom tidigare studier blev det tydligt att konsumenter upplever ett visst motstind till att
handla second hand, men séllan belystes vad detta motstand berodde pd (Yan, Bae & Xu
2015). Det blev ocksa tydligt att de flesta tidigare studier dr gjorda kopplade till konsumenters
motivation och attityder gdllande second hand (Ferraro, Sands & Brace-Govan 2016; Steffen
2016; Waight 2014; Guiot & Roux 2010). P4 sa sitt identifierades ett kunskapsgap och
studiens inriktning blev darfor att studera konsumenters motsténd till second hand och vad

som skulle behova ske for att fordndra detta motstand.

Angreppséttet som anvindes beskriver Bryman (2011) som deduktivt di vi utifran vara
forkunskaper tidigt skapade oss en bild av vad vi ville studera och insamlandet av material
skedde sedan direfter. Detta for att kunna tolka det som skrivits tidigare och for att kunna ha
ett kritiskt forhéllningssatt till hur verkligheten ser ut idag (Bryman 2011). Dock anses inte
uppsatsen ha ett entydigt deduktivt angreppssitt da reflektion kring sd vl teori som empiri
har skett parallellt med varandra. En del forskare véljer att kalla ansatsen for abduktion

(Alvehus 2013; Bryman 2011).

Abduktion kan enkelt beskrivas som att forskaren ror sig mellan teori och empiri. Da det inte
gér att argumentera for verken ett rent deduktivt eller induktivt angreppssétt anviands darfor

begreppet abduktion till den hir studien. Alvehus (2013) menar att vilja deduktion eller
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induktion &r snarare ett ideal &n ndgot som gér att leva upp till. Inom kvalitativ forskning &r
det svért att hdvda en ren deduktiv ansats dd tolkningarna alltid gér via forskarna och dér av
inte gors oberoende av dessa. P4 samma sétt géller det ett induktivt forhdllningssatt da det ar
svért att gora tolkningar helt oberoende av teoretisk forforstaelse. Genom abduktion dédremot
vixlas reflektionen mellan det empiriska och teoretiska dir de detta samspel skapar en

forstaelse for sa vil teorin som empirin och tillsammans skapar nya insikter (Alvehus 2013).

Empirinsamling

Intervjuer

For att ta reda pa hur ménniskor ténker, kdnner och agerar i olika situationer &r intervjuer det
mest effektiva verktyget och kanske den mest flitigt anvéinda metoden inom kvalitativ ansats
(Alvehus 2013; Justesen & Mik- Meyer 2011; Ryen 2004). Intervjuer mojliggor tolkning av
respondenters kinslor och tankar pa ett effektivt och anvéndbart sitt. I studien ses
verkligheten som socialt konstruerad vilket innebér att var utgangspunkt &r att respondenterna
ser verkligheten, d.v.s. den virld vi lever i, pa olika sétt (Alvehus 2013; Justesen & Mik-
Meyer 2011). Denna skilda verklighetsuppfattning ville vi finga med hjdlp av intervjuerna da
de blir ett moéte mellan tva personer. Intervjuerna sker pa en plats ddr social identitet

tillsammans konstrueras.

Infor intervjuerna skapades en semistrukturerad fragelista med 6ppna fragor (Bryman 2011;
Alvehus 2013; Justesen & Mik- Meyer 2011). Detta for att intervjuaren ldttare skulle kunna
stdlla uppfoljningsfragor. Det viktiga med intervjun var de tankar och funderingar som
vécktes hos respondenterna kopplat till de givna temana. De teman som anvéndes var héllbar
konsumtion, konsumtion av kldder, second hand och identitet. Dessa teman valdes utifran

tidigare forskning inom omrédet i kombination med var teoretiska referensram.

Fragorna stélldes pa ett sd objektivt sitt som mojligt for att inte manipulera respondentens
svar. Att stélla objektiva frdgor innebdr att stidlla dem helt utan ndgon vérdering vilket i
praktiken anses omdjlig, utan strdvan ska snarare handla om att ha sina virderingar under
kontroll (Bryman 2011). Som intervjuare har du alltid en egen verklighet som du utgar ifrdn
vilken dr omojligt att ta bort och kanske inte heller 6nskvért. Den sociala identiteten skapas

tillsammans i samspel mellan intervjuare och respondent.

Att inte pdverka respondenternas svar anses generellt vara en stor utmaning da ens egna

asikter oavsiktligt kan lysa igenom, speciellt vid skilda asikter (Larsen 2009; Alvehus 2013).
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Det krivs ocksa stor erfarenhet och kunskap for att géra en intervju pé ett bra sétt. For att fa ut
det mesta av en intervju behdver intervjuaren vara en god lyssnare och ha en féormaga att
stdlla relevanta foljdfragor samtidigt som hen ska se till att intervjun inte svévar ivdg och

ldamnar dmnet. Nagot som inte alltid &r sa létt (Alvehus 2013).

Urval

Studien genomfordes med 14 intervjuer som varade alltifrdn mellan ca 30 och 80 min. Totalt
sett genererade dessa intervjuer drygt 10 timmar material och gav studien i viss mening en
mittnad, d.v.s. att liknande svar borjade dterkomma (Alvehus 2013). Respondenterna var
konsumenter i Sverige frdn vart sociala umgénge vilket betyder att studien hade ett sa kallat
bekvimlighetsurval. Den storsta fordelen med ett bekvamlighetsurval dr att respondenterna ar
lattillgéngliga och darmed krévs inte nagot extra arbeta for att letande av lampliga
respondenter (Alvehus 2013). Négot som é&r passande vid sma studier med begransad tid och
resurser (Bryman 2011). Ofta dr det ocksa léttare att fa respondenterna att kdnna sig
avslappnade vid bekvamlighetsurval och ddr med fa béttre och mer drliga svar. Att anvdnda
sig av ett sddant urval dr déarfor av stor fordel vid mindre forskningsprojekt nér sa vél tid som
budget dr begrinsad (Bryman 2011). Enligt Bryman (2011) kridver dessutom andra urval, s&

som t.ex. sannolikhetsurval, en helt annan forberedelse.

Vid val av respondenter hade vi i atanke att vdlja s vil konsumenter som anser sig handla
second hand som konsumenter som inte gor det och pa sa sitt fa ett heterogent urval (Alvehus
2013). D4 detta var information som respondenterna sjilv angav var det bara en riktlinje 1 vart
urval for att f4 med respondenter som bade konsumerar och inte konsumerar second hand. Da
vi utgick frn respondenternas egna svar fick vi en fordelning pa 6 stycken respondenter som
ansdg sig handla second hand, 6 stycken som ansag att de inte handlar second hand och 2
stycken som befann sig i ndgon form av griansland. D4 vi ansag det viktigt att ha respondenter
som bade konsumerar second hand och som inte gor det anses darfor urvalet vara bra.
Eftersom studien dr begrénsad till sin storlek och har ett bekvamlighetsurval géller det att vara
forsiktig med generaliseringar av resultatet (Bryman 2011). Dock kan resultatet istéllet ge en

god inblick 1 hur framtida forskning skulle kunna bidra till en djupare kunskap inom omradet.

Genomfdrande av intervjuer
Under studiens géng har det som tidigare nimnts genomforts 14 intervjuer. Intervjuerna var

tematiskt inriktade (Alvehus 2013; Justesen & Mik- Meyer 2011) med 6ppna fragor och tog
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alltifrdn ca 30 — 80 min. Intervjuerna skedde under en tid pa dagen som framst passade
respondenten. Detsamma géllde for val av plats. Vissa foredrog att ses i sitt hem, andra valde
en mer offentlig plats sd som pé universitetet eller pé ett café. Det var viktigt att
respondenterna skulle kénna att vi gjorde det pa deras villkor sé att de pa sa sétt skulle kénna

sig bekvéma for att fa en sa avslappnad intervju som mgjligt (Bell 2006; Ryen 2004).

Samtliga intervjuer spelades in via rostmemo for att under senare skede kunna transkriberas.
Inspelning via réstmemo valdes for att inte forlora information pé végen, vilket alltid riskeras
vid val av att endast fora anteckningar under intervjuns gang (Alvehus 2013). Det anses
véldigt svart att vara en god lyssnare samtidigt som man antecknar frenetiskt, vilket ocksa var
en av anledningarna till att vi valde att spela in intervjuerna (Ryen 2004). Samtliga deltagare

informerades om metoden och visste pa sa vis pa forhand att intervjun spelades in.

Analys av material

Transkribering

Analysen av materialet tog sitt avstamp 1 transkribering av samtliga inspelade intervjuer. Ett
undantag gjordes dock pé en intervju p.g.a. tekniskt problem. Filen gick inte att spela upp och
dérfor kunde ingen transkribering fran ljudfilen goras. Dé det inte fanns mojlighet att géra om
intervjun och den dndd ansags ha bidragit med bra material valdes att skriva ner s mycket
som mojligt frén intervjuarens minne. Dock var det ndgot som togs i beaktning vid analysen. I
ovrigt transkriberades samtliga ljudfiler noggrant och detaljerat {for att inte viktig information

skulle forloras (Alvehus 2013).

Tematisk analys

Empirin analyserades genom de tre dvergripande stegen sortera, reducera och argumentera
(Alvehus 2013). Materialet sorterades efter tidigare teman och en sa kallad tematisering
gjordes. De teman som anvéndes var hallbar konsumtion, konsumtion av kldder, second hand
och identitet. Dessa teman valdes utifran tidigare forskning inom omrédet i kombination med
vér teoretiska referensram. Vid tematiseringen anvédndes véra teman initialt framst som
riktlinjer for att genom arbetets gdng bli mer konkreta. Detta {or att inte for tidigt sétta upp
strikta ramar kring materialet (Alvehus 2013).

I ndsta steg reducerades materialet for att knytas samman med den teoretiska referensramen

for att sedan sd smaningom kunna besvara fragestdllningen. Framst reducerades det material
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bort som inte var kopplat till vira teman och sen valdes de bésta bitarna ut. En del av
materialet komprimerades, for att precis som Alvehus (2013) skriver, beskriva vissa delar
overgripande och andra delar beskrevs mer detaljerat. Precis som tidigare ndmnt analyserades
materialet med ett abduktivt angreppssitt. Genom att hela tiden forsoka atervénda till teorin
underldttade vi processen i att skapa nya insikter och tankar (Alvehus 2013). I sista steget
véxte den slutgiltiga texten fram, d.v.s. dd analysen blir en del av argumentationen i uppsatsen

(Alvehus 2013).

Etiska principer

Da det &r viktigt med god etik i samtliga forskningsprojekt har det varit ndgot som beaktats
under projektets gang. Samtliga tillfrdgade respondenter har givetvis haft mdjlighet att tacka
nej till deltagandet. Infor intervjun informerades samtliga om syftet med den och hur deras
uppgifter skulle komma att anvdndas. De informerades ocksd om att de nir helst kunde avsta
en viss fraga eller avbryta intervjun om ndgot inte kéindes bra. Da det inte fanns ndgon
anledning till att utlova anonymitet gjordes det inte heller. Att utlova anonymitet kan skapa
problem léngre fram (Bell 2006; Ryen 2004) och da det inte har varit en studie av kéinslig
karaktér ansdgs det inte behdvas. Dock ansags dnda att det var viktigt att inte anvénda privat
information som inte var nddvéndig for studien. Som ett exempel anvinds dirfor endast
respondentens fornamn och alder i transkriberingen. Ovrig personlig information valde de

sjilv om de ville ange.

Kritisk reflektion av metodval

Inom vetenskapsforskningen finns det en del kritik riktad mot kvalitativa metoder och
intervjuer (Ryen 2004). Bryman (2011) menar att kvalitativ metod &r {for subjektiv, kan vara
svér att replikera och att resultatet dessutom &r svért att generalisera. Redan vid valet av vér
metod och med tanke pa studiens begriansade omfang géllande sdvil tid och resurser visste vi
att resultatet inte skulle ge ndgon hog generaliseringsgrad. Detta for att vdra respondenter bara
representerar en liten del av svenska konsumenter och dérfor inte kan anses representera hela
gruppen. Malséttningen med studien var dock inte att generalisera utefter populationen utan
istdllet 1 relation till den teoretiska referensramen. Genom vér studie kan vi dérfor bidra till en
okad forstaelse for konsumenters motsténd till att konsumera second hand och

forhoppningsvis inspirera till vidare forskning inom omrédet.
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Eftersom en del av studien gick ut pé att studera hur konsumenter konstruerar sin identitet
ansdgs aldrig kvalitativ metod vara en lamplig metod for studien. For att uppna en hogre
generaliseringsgrad skulle istillet studiens omfang behdvt vara storre och dar med innefattat
fler respondenter. Dock innebér det inte att intervjuformen inte bor kritiseras. Intervjuer ér ett
kraftfullt redskap, men det dr ocksa viktigt att komma ihag att samtalet skapas p.g.a. just den
specifika intervjun i samspelet mellan just dessa tvé individer. Dock behdver inte detta
innebdra att det som sdgs inte giller utanfor sammanhanget. Det kan faktiskt vara sé att det
som kommer fram i detta samtal inte hade kommit fram pa nagot annat sitt da nyanser och
reflektion faktiskt skapas 1 just motet mellan respondenten och intervjuaren (Alvehus 2013;

Ryen 2004).
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4. Analys

Second hand som en strategi for hallbar konsumtion

Strategier for hallbar konsumtion

I intervjuerna framkom det att samtliga respondenter har en forestéllning om vad hallbar
konsumtion &r, men att det r ett vildigt omfattande begrepp som inte &r sa létt att leva upp
till och inte heller att definiera. Precis som bade Dobers & Stannegérd (2005) och Barkman
(2014) skriver far begreppet inte en enhetlig beskrivning. Manga av respondenterna menar att
hallbar konsumtion innebér att inte konsumera mer 4n vad man behover, nagot som de flesta
tycker dr vildigt svart att leva upp till bade pd grund av tid som av intresse och kunskap. De
flesta respondenterna dr dock dverens om att de forsoker tdnka igenom sitt beslut innan de gor
ett kop och dirmed inte kopa sddant som de inte har ett behov av, ndgot som Ilstedt,

Hesselgren & Eriksson (2017) och Ekstrom (2015) menar ar hallbar konsumtion.

Respondenterna Mathilda och Nelly tycker att man ska ta hand om sin garderob och ta hand
om den vil genom att satsa pd kvalitet vilket kan hdrledas till Ilstedt, Hesselgren & Eriksson
(2017) och Ekstrom (2015) som ocksa menar att hallbar konsumtion handlar om att minska
avfall och sloseri av resurser. Pa liknande sétt tar respondenten Helén hand om sin garderob
genom att sticka sina egna kléder. Nér hon tréttnat pd dem drar hon upp trdden och stickar om
trojan till t.ex. ett par raggsockar. Pa sa vis forlanger hon materialets livslingd. Respondenten
Linnea menar att det dr svért att handla hallbart for att manga kldder tillverkas i
utvecklingsldnderna. Det bista hade varit om kldderna tillverkades mer lokalt och om man
visste att produkterna tagits fram miljovinligt nagot som Xio & Li (2010) definierar som

hallbar konsumtion.

De flesta respondenterna hade svért att svara pad om de var hdllbara konsumenter eller inte. Av
de som konsumerar second hand ansdg de flesta att de var hdllbara konsumenter d&ven om de
var kritiska till sig sjdlv och menade att de inte var perfekta ménniskor. Av de som inte
handlar second hand svarade de flesta att de inte konsumerade mer 4n de behover, férutom tva
stycken som sa sig handla mer &n vad de behover. Samtliga respondenter som handlar second
hand menade att en av anledningarna till det var att de ansdg det mer hallbart och att det
dérfor var en god strategi for att konsumera mer héllbart. Precis som Appelgren & Bohlin

skriver (2015) sag de vérdet i att reducera, ateranvénda och atervinna kldder. Respondenten
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Atina, som var en av dem som handlar mycket second hand, beskrev att en nackdel till att
forsoka konsumera héllbart kan vara att det kan bli en form av utanforskap. Hon menade att

det inte dr sd latt att vara en héllbar konsument p.g.a. alla patryckningar utifran.

Second hand som en strategi

De respondenter som sa sig handla second hand gor det {or att de vérnar om miljon, vill
skydda sig mot kemikalier och gifter och manga svarade dessutom att de tycker det &r roligt.
For en del var det en social aktivitet, en skattjakt som ddrmed gor att aktiviteten kan beskrivas
som en hobby, nigot som Ostberg & Graffman (2018) och Ostberg & Kaijser (2010) ofta
beskriver dagens konsumtion som. En del beskrev det som véldigt roligt ndr man hittar nagot
och att det blir ett fynd da det oftast &r vdldigt billigt, vilket de flesta ocksa ansag som véldigt
positivt. Samtliga av dessa incitament har ndmnts genom éren i tidigare forskning (Gregson &
Crew 2003; Waight 2014; Yan, Bae & Xu 2015; Steffen 2016; Ferraro, Sands & Brace-Govan
2016; Guiot & Roux 2010).

Respondenten Alicia beskrev att det &r roligare med second hand kldder eftersom det &r littare
att hitta speciella kldder och testa nya stilar. Detta tyder pé att second hand &r konsumtion
som i hogsta grad beskriver vem personen ir (Belk 1988; Aldridge 2003; Ostberh & Kaijser
2010; Slater 2003). Ndgra av de som handlar second hand &r uppvéxta med foréldrar som
ocksa gor det och darfor har det kommit véldigt naturligt for dem, en slags drvd identitet som
inom forskningen benimns sjilvidentitet (Ostberg & Kaijser 2010; Goffman 2009; Alvehus &
Jensen 2015).

Ingen av respondenterna ansag sig handla second hand av ekonomiska skil, men nagra av
dem hade vénner eller bekanta som gjorde det. Dock papekade manga av de som handlar
second hand att det bara var positivt att det var billigt och att man latt kunde gora fynd.

Respondenten Sara uttryckte sig som foljande om varfor hon handlar second hand:

“Dels for att det hdir att jag tycker att det kommer hdlla bdttre och ifall det inte gor det sa gor
det inte sa mycket for att den var billigare dn ifall jag hade kopt den som nytt. Men det dr
ocksd den typ lite sjilsliga aspekten. Ah ndn annan har dgt den hdér, vad levde dom for liv, dh
och ifall det dr ndt vildigt fint sd kan man typ tinka, men nu, nu ska jag ta hand om dig.
(Intervju Sara, 26, e april)
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Aven om respondenterna inte anger ekonomiska skiil som en anledning kan vi ind4 forsta det
som att second hand konsumtion &r ett sétt for att vara sparsam. Det &r kanske inte den
primira anledningen, men ndgot som de flesta anser dr positivt. Riskerna blir mindre nér det

kostar mindre.

Utmaningen i att handla second hand som strategi ansdg manga respondenter vara utbudet och
tillgédngligheten. De menade att det dr svart att planera sina kop och oftast finns det bara ett
plagg i en viss storlek. Respondenterna Linnea och Nelly menade att man aldrig kan ha ndgon
betéinketid utan maste bestimma sig direkt, vilket kan vara jobbigt. Oppettiderna anségs ofta
vara betydligt sémre 4n i1 vanliga butiker och ofta ansags butikerna ligga lite otillgéngligt.
Négra fétal av respondenterna ansag att butikerna 14g léttillgangligt. Ménga tyckte ocksa att
second hand shopping &r alldeles for tidskrdvande och att man inte alltid har den tiden som
kréavs for att hitta rétt plagg. Det kan speciellt vara tidskravande och véldigt svart ndr man

letar efter ndgot specifik.

Samtliga av ovan ndmnda faktorer dr sddana som anses viktiga vid konsumtion. Nu for tiden
rdcker det inte att bara sélja rétt varor och pa sa vis locka in konsumenterna i butiken,
(Sachdeva & Goel 2015), utan det giller ocksa att atmosfiaren och miljon ar rétt (Turley &
Milliman 2000; Ostberg & Graffman 2018). Butikerna behdver vara vilplanerade och
organiserade sa att konsumenterna hittar vad de letar efter, ndgot som manga respondenter
sdger att second hand butikerna séllan dr. Genom respondenternas svar kan vi ocksé forsta att
second hand passar béttre for den typen av konsumenter som shoppar for ndjes skull. De som
shoppar for behovet, de som Holmqvist & Lunardo (2014) beskriver om uppgiftsinriktade

konsumenter, tycks ha betydligt svarare for att hitta vad de soker pa second hand.

Motstand till second hand
Motsténd till att handla second hand tycks framst bero pé att det &r rorigt i butikerna, daligt
utbud, svért att hitta det man letar efter och framforallt respondenten Tess uttryckte att det var

dckligt att ha andras kldder och uttryckte sig som foljande:
“Jag far avsmak for att anvinda andras kldder som jag inte kdnner. Det kan ju vara precis

vem som helst”

(Intervju Tess, 25, e april)
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Respondenten Helén sa att utmaningen med second hand shopping é&r att ta sig ut ur sin
bekvamlighets zon. Nar vi diskuterade motstdnd generellt, alltsd vad de tror om andras
motsténd, sa kom de tillbaka till att de flesta nog inte gor det for att det inte &r praktiskt.

Respondenten Helén uttryckte sig sd hér géllande hur hon tror andra tdnker om second hand
kldder:

“Nd eller om de har nan kinsla att jag inte vet vem som har haft den pd sig och tink om det
dr nan som har legat och dott i den. Ja eh folk har ju sa mycket ideéer for sig...”

(Intervju Helén, 24;e april)

De som inte handlar second hand gor det inte heller {or att de tror att de inte ska hitta nagot i
sin storlek och pa sé sétt 4ndd bli besvikna, utbudet ar begrinsat och oftast dr det rorigt i
butiken. Det dr ofta svért att dverblicka och veta var man ska leta. Precis som Turley &
Milliman (2000) séger sé dr detta faktorer som pdverkar konsumtionen negativt. Det &r viktigt
att layouten fungerar och att kunderna kan rora sig ordentligt. Att respondenterna upplever det
rorigt innebdr att de inte trivs 1 butiksmiljon och dirmed uppmuntras de inte till konsumtion

(Sachdeva & Goel 2015; Turley & Milliman 2000; Ostberg & Graffman 2018).

Respondenten Ove ddremot menade att han inte handlar second hand for att det inte var ndgon
vana, ndgot han inte hade tankt pa som ett alternativ. Precis sé uttrycker sig Ekstrom et al.
(2012) 1 sin studie om konsumenters anskaffning och avyttring om kldder. Méanniskor handlar

inte second hand eftersom det inte finns i deras vérldsbild, det dr ingenting man gor.

Tiden &r ocksé en faktor hos en del respondenter som inte handlar second hand. Det tar helt
enkelt for 1ang tid att leta igenom allt. Respondenten Nelly sa sig vilja kunna 6verblicka
ordentligt nér hon handlar, kunna fundera pa saken och vara sdker pa att det finns i hennes
storlek. Precis som Sachdeva & Goel (2015) skriver om att det &r viktigt att hitta den rétta

kinslan menar Nelly att hon inte gor det nér hon inte kan dverblicka plaggen pa ett enkelt sétt.

Manga respondenter ansag att det var alldeles for lite marknadsforing frén aktorer pd
marknaden och darfor nér second hand inte ut till gemene man. Second hand-butikerna ligger
oftast inte vid dvriga butiker och dirfor uppmanas heller aldrig folk till att gd in och titta

spontant. Folk méste aktivt soka upp dessa butiker, vilket respondenterna ansag var ett
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problem. Precis som Turley & Milliman (2000) skriver &r 1aget véldigt viktigt for att

uppmuntra till konsumtion.

Vid frdgan om det &r ldttare att handla andra saker second hand, s som heminredning och
liknande var de flesta respondenterna eniga om att det var det. De flesta hade ndgon géng kopt
ndgot pd second hand, sa som en kruka, bocker eller ndgot annat till hemmet. Respondenterna
Sara och Mathilda menade att det &r lattare att handla saker som heminredning eftersom de
inte sdger lika mycket om en person som deras val av kldder. S4 hér uttryckte sig

respondenten Sara:

“Ja kldder sdtter man pa kroppen och det man sdtter pd kroppen ska ju utstrdla nagonting om
en sjdlv och det blir ju sa oavsett vad man tdnker pad det eller inte, sd ett motstand gentemot
kldder dr mer att nd men det jag hittar pa secondhand representerar inte den jag vill va. Det
vill sdga hur mdnniskor vill kolla pa mig eller att det dr inte representerar inte hur jag ser
mig sjdlv. Och det kan vara att fysiska grejer att bara ha i hemmet, kanske man képer av
rent funktionellt behévande. Tycker jag att jag behéver en osthyvel. Det sdiger inte lika mycket
om mig som person som val av tréja.”

(Intervju Sara, 26, e april)

Respondenternas resonemang visar tydligt pa det Ostberg & Graffman (2018) skriver i sin
bok Vi dr vad vi kdper” att genom véra konsumtion visar vi vem vi dr. Ndgot som dven Belk
(1988), Aldridge (2003), Ostberg & Kaijser (2010), Slater (2003) och Elliot & Wattansuwan
(1998) skriver om. Precis som respondenterna siger, visar vi vem vi dr genom det vi koper.
Dirmed kan en del av motstandet kopplat till second hand klidder vara att manniskor inte
identifierar sig med den typen av konsumtion. Belk (1988), Campbell (2005), Aldridge (2003)
och Elliott & Wattanasuwana (1998) menar ndmligen att vara konsumtionshandlingar ar en
viktig del i ménniskans identitetsskapande. For att astadkomma identitetsskapande
konsumtion genom second hand kridvs ddrmed noggranna val, tid och kunskap. Faktorer som

gor att det ddrmed blir svarare att konsumera second hand.

Bryta gamla vanor for att konsumera mer second hand
For att bryta gamla vanor och bdrja konsumera mer second hand ansag samtliga respondenter
att man forst méste vara Oppen och visa ett intresse for second hand. P4 samma sitt ansag de

att miljo och héllbarhet maste vara en naturlig del under skolgdngen. Respondenten Linnea
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menade att det bista vore om rikneexempel visade pé t.ex. hur mycket vatten som géar &t vid
tillverkning av ett par nya jeans. Genom att integrera det i utbildningen kan man pé ett
naturligt sitt skapa ett intresse hos barnen. Pa samma sétt menar respondenten Atina att det dr
viktigt att ldra sina barn om héllbar konsumtion fran borjan si att de lir sig agera pa ritt sétt.
Genom att ldra sina barn nér de &r smd om vad héllbar konsumtion &r och vikten av det kan
deras sjilvidentitet paverkas. Sjdlvidentiteten dr den del av identiteten som Campbell (2005),
Aldridge (2003) och Elliott & Wattanasuwan (1998) beskriver som en del av individens arv
och genetik.

Eftersom ménniskor dessutom dr sociala varelser och skapar sin sociala identitet genom
gruppsammanhang (Goffman 2009; Alehus & Jensen 2015; Hammarén & Johansson 2009)
kan den drvda sjilvidentiteten dessutom forstédrkas i skolan, precis som respondenten Linnea
foreslog. Pa sa sitt kan barnen dér f4 lara sig om hallbar konsumtion pa ett sddant sitt att den i
relation till andra blir en del av deras sociala identitet (Ostberg & Kaijser 2010; Goffman
2009; Alvehus & Jensen 2015).

Respondenten Helén menade att det dr en trining att &ndra sina vanor och pa samma dmne
foreslog respondenten Mathilda att det skulle hjélpa om en erfaren second hand konsument
tog med sig en novis och végledde dem i sokprocessen. Pé sé vis skulle de enklare kunna
navigera sig och hitta ritt plagg. For att det ska fungera dr dock en forutsittning att dessa

personer dr oppna for idén och vill foréndra sitt beteende. Sa hér uttryckte hon sig:

“Kanske att gd med en person alltsd folja med en person som dr second hand van eller
nagorlunda van... ... men sdger personen nej sd kanske man kan va lite pushig amen vi gdr in
i den hdr affdren, det gar fort. Sen kanske man hamnar dér en timme i alla fall sd kanske man

har lyckats inspirera personen”

(Intervju Mathilda, 2;e maj)

Respondenterna Linnea och Atina menade dock att det kridvs mer &n sa. De menade att det
krévs att ndgot verkligen allvarligt hinder runt omkring oss for att vi ska fordndras. Om inte
ar vi inte beredda att gora nagra forandringar. Respondenten Alicia ddremot trodde att second
hand konsumtion skulle kunna 6ka om butiker s& som Myrorna hade informativa kampanjer
om varfor det dr bra for miljon att handla second hand. Genom respondenternas svar kan vi

forsta att det skulle behdva ske nagot drastiskt for att ménniskan skulle vilja dndra sin
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identitet. Eftersom det &r ett stindigt pdgdende arbete att gora identitet (Hammarén &
Johansson 2009) har de féormodligen rétt i att ménniskans sétt att agera skulle forédndras
genom stora hindelser eller med hjdlp av stor patryckning i form av marknadsforing.
Eftersom identitetsarbetet stindigt &r pagédende och sker genom reflektion i mdtet med
omgivningen och andra ménniskor (Lindahl 2006) skulle dessa faktorer kunna fordandra

individers beteenden.

Samtliga av respondenterna som inte handlar second hand i dagsldget menade att om second
hand blev mer tillgingligt och marknadsforingen 6kade s skulle det kunna paverka
konsumenter till att bryta sitt kdpbeteende och pa sa vis handla mer second hand. Aven

servicen skulle behova bli bittre, sd hir uttryckte sig respondenten Nelly om det:

“Visst du kan sdkert hitta en person och frdaga ndgot, men det finns ingen servicekdnsla
overhuvudtaget, alls. I en vanlig butik sd hade det kommit en person och frdagat och hjdlpt mig

i omklddningsrummet och sant ddr.’

(Intervju Nelly, 27;e april)

Respondenten Linnéa menar att det dr sa svart idag for dagens konsumenter att agera ratt.
Genom media matas vi stindigt med information om vad som é&r farligt att det kanske snarare

blir en moteffekt och inte alls bidrar till nagon fordndring. Som hon uttrycker sig:

“Det dr mat du inte ska dta dd dor du, det dr den hdr bantningskuren, liksom det dr det hdr
du ska géra for att rddda ditt dktenskap och liksom assa det dr sant du ska géra for att rddda
miljon. Man bombaderas av sa mycket ddliga saker och typ saker som man ska tinka pd fran
alla hall och kanter och till slut duckar man bara for allt for att det blir for mycket att ta in.”

(Intervju Linnea, 28;e april)

Precis som Axelsson & Agndal (2012) skriver blir det svart for konsumenter nir
informationen blir for omfattande. Da bidrar den inte séllan istéllet for inspiration till
handlingsférlamning. Ménniskor paverkas dock vildigt mycket av ménniskorna de har
omkring sig och deras omgivning vilket betyder att second hand konsumtionen absolut skulle

kunna 6ka om den sd bara marknadsfordes pa rétt sétt.
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Kan 6kad kunskap bidra till 6kad second hand konsumtion?

For att andra konsumenters kdpbeteenden anser respondenterna att kunskap &r en stor och
viktig del i konsumenternas fordndringsprocess till att konsumera mer héllbart, precis som
Longo, Shakar och Nuttal (2017) skriver i sin artikel ”It’s not easy living a sustainable
lifestyle”. Dock menar de att det férutom kunskap om véra miljoproblem krivs dven

motivation till att bli en miljovénlig konsument.

Respondenterna Linnéa och Helén menar att om vi ldr oss att det verkligen &r bra att handla
second hand s& kommer vi att géra det. De menar att nér vi som individer forstar att det &r bra
for var egen hélsa sd kommer vi gora det eftersom att det dr viktigt for oss. Nagot som star i
motsats till vad Ostberg & Graffman (2018) skriver i sin bok Vi ir vad vi képer” dir de
menar att trots de flesta svenskar dr medvetna om problemet kring dverkonsumtion och den
negativa paverkan den har pa savil miljon som den egna personliga hélsan s kan vi inte

minska vir konsumtion (Ekstrom et. al 2012).

Respondenten Sara tror ddremot att kunskap bara delvis kan paverka konsumenter till
fordndring. Hon menar att manniskor &r vildigt duktiga pé att undvika kunskap som inte
passar och sdger darfor att dr det viktigt att informationen verkligen ar kraftfull sa att
ménniskor verkligen forstar hur allvarliga miljoproblemen dr. Samtidigt menar respondenten
Martin att kunskap bara paverkar konsumenten delvis dd det alltid &r pengarna som styr. Han
menar ocksa att det ér alldeles for tidskrdvande att idag agera utefter vad som &r bést for
miljon och samhillet och dérfor blir det svart for manga méinniskor att verkligen gora det som
ar ritt. Samtliga respondenter dr dverens om att kunskap dr viktigt, men att det inte dr den
enskilda forutséttningen for forandring. Det krdvs mycket mer @n s for att bryta ménniskors
invanda monster. Ett flertal respondenter menar att det krdvs samhallsstrukturella
fordndringar genom staten sa som regleringar och lagar for att verkligen f4 stind till

fordndringar. Respondenten Atina uttryckte sig sd hér:

"Tyvdrr sd tror jag att mdnniskan dr sd svdr att dndra pd att det krdvs generationer av
kunskap for att dndra pa det. Jag tror det hir med generation till generation och det jag for
over till henne kommer hon fora éver till sina barn och de kommer kanske dra det din lingre

och det blir mer och mer hallbart.”

(Intervju Atina, 1;a maj)
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Precis som manga respondenter menar s ér det inte sa 1itt att &ndra pd konsumenters invanda
monster. Soron (2010) menar att &ven om konsumenter har mycket kunskap sa har de véldigt
svért att minska pa sin konsumtion och dndra pé sin redan invanda livsstil. Konsumtion &r
idag en sd stor del av den moderna ménniskan att den kan beskrivas som en del av den
moderna minniskans livsstil (Dobers & Strannegérd 2005). Slater (2003) och Ostberg &
Graffman (2018) kallar den konsumtionskulturen och beskriver den som véldigt djupt rotad i
ménniskan och darfor dr den svér att fordndra. For att ménniskor ska fordndra sitt beteende
kravs darfor att de stimuleras till motivation och dar med fér en vilja till att konsumera mer

second hand (Ekstrom et al. 2012).

Konsumtion av klader

De flesta respondenterna ansag sig inte handla kldder speciellt ofta, ca var tredje méanad.
Respondenten Emma anség sig handla klader oftare, ca tvé gédnger i minaden, men da
refererade hon till underklédder, vilket ingen av de andra gjorde. Nagra hade second hand
butiker som sina favoriter, men de flesta nimnde vanliga butiker som favoriter. Trots att
respondenterna inte lyfte fram specifika varumérken beskrev samtliga att de hade speciella
favoritbutiker, vilket tydligt visar pd att deras identitet skapas genom valet av dessa butiker
och deras varumérken. Campbell (2005), Aldridge (2003) och Elliott & Wattanasuwan (1998)
menar ndmligen att dessa konsumtionshandlingar har blivit en viktig del av ménniskans

identitetsskapande.

Beslutsprocessen vid kop var ganska olika hos respondenterna. Méinga av respondenter sa sig
handla efter behov och vildigt fa av dem ansag sig handla nya kldder pa impuls. Dédrmed kan
vi forstd respondenterna som framst uppgiftsinriktade konsumenter (Holmquist & Lunardo
2014). Second hand kldder daremot kdpte de flesta pa impuls. Respondenterna anség att det
inte var nagon risk att chansa dé kldderna oftast &r mycket billigare och om de sen inte skulle
bli sa bra kan de létt skidnka dem vidare. Genom att respondenterna sa sig handla second hand
pa impuls kan vi forstd dem mer som ndjesshoppare dn uppgiftsorienterade konsumenter

(Holmqvist & Lunardo 2014) nér de handlar second hand.

Nér det kommer till kop av nya kldder ansag de oftast att behovet var det som styrde. Vid nya
klader var det ofta pris, kvalitet, farg och passform som ansdgs viktigt. De flesta ansag att det
ar viktigt att kldderna dr skona, vare sig de ér nya eller gamla. Nar det géller kvaliteten var det

ganska delade mening. Manga ansag att kvalitet dr viktigt, men att det alltid maste stdllas 1
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relation till pris. Dessutom dr det ganska svart att tolka vad respondenterna ansag sig vara bra

kvalitét. S& hér uttryckte sig respondenten Malin om kvalitét:

“Ja jag tycker det dr viktigt om det dr dalig kvalitet sd kommer det inte halla. Sen dr sdmre
kvalitet inte lika skona heller. Sa dd vill man ju inte anvinda det.”

(Intervju Malin, 23;e april)

Négon menade att second hand kldder ofta hade battre kvalitet &n nya, medan andra hivdade
att de hellre kdper nytt for att vara séker pa att det &r bra kvalitet. Manga av respondenterna
beskrev att det dr véldigt viktigt att kladerna dr skona. Respondenten Mathilda menade att det
viktigaste for henne &r att kldderna &r snygga och passar henne. Sen om det var billigare for
att det var second hand eller inte spelade ingen roll. Genom Mathildas beskrivning om vad
som &r viktigast for henne kan vi forstd det som att kliderna ska passa henne sé att de passar
hennes sjdlvkoncept (Belk 1988; Champniss, Wilson & Macdonald 2015). Utifrédn den bild
hon har om vad som dr snyggt pa henne fattar hon sedan sina beslut nér hon konsumerar

(Hammarén & Johansson 2009).

Niér det gdllde second hand sé forvintade sig de flesta att kldderna skulle ha ganska lagt pris
sa darfor tankte de inte s mycket pd priset och samma sak gillde dven kvaliteten. Kldderna ér
ju anvdnda och dérfor kan man inte forvénta sig samma kvalitet. Respondenten Nelly menade
att man fir vad man betalar for och dérfor kan inte second hand ha god kvalitet. Dock ansag

respondent Sara att det snarare var tvirtom:

“Men kvalitet blir nog viktigare for mig med second hand kidder. Det dr vil lite dérfor jag
handlar second hand eller stor anledning till att jag gér det. Medan om jag hittar ndt nytt ldt
sdga HM sa handlar jag frdmst for att det dr en trend som jag gillar och vill inte spendera sd

mycket pengar pad det. Ni men ndr jag tinker pd kvalitet tinker jag second hand eller
speciellt vintage”

(Intervju Sara, 26, e april)

Som Sara beskriver ovan kan vi forstd hennes som en fast fashion konsument nér det géller
nya kldder, d.v.s. hon gar till de billiga kedjorna nir det ar en speciell trend som hon gillar och
bryr sig da inte s& mycket om kvaliteten (Samsioe 2017; Byun & Sternquist 2015; Zarley
Watson & Yan 2011). Néar det kommer till second hand diaremot handlar hon pa ett helt annat
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satt. Hon har tdlamod, letar efter kvalitet och kldder som stilméssigt dr hallbara over tid. Hon
agerar da istédllet som en slow fashion konsument (Byun & Sternquist 2015; Zarley Watson &

Yan 2011).

Nir det giller kvalitet pa nya kldder s& ansdg respondenten Linnea att de flesta kldder idag
inte dr gjorda for att hélla, speciellt inte kldder fran de billigare kedjorna. Respondenten
Martin sa att han aldrig handlade kldder pa billiga kedjor for att han upplever att det dr dalig
kvalitet och viljer dérfor hellre varumérken med hdgre pris och ddrmed béttre kvalitet. Som
Linnea och Martin beskriver hér dr kvaliteten viktig for dem och de handlar heller inte ofta for
att fa tag 1 de senaste trenderna och dédrmed kan vi forstd dem som att vara slow fashion

konsumenter (Byun & Sternquist 2015; Zarley Watson & Yan 2011).

Identitetsskapande genom konsumtion

Manga av respondenterna sa sig kolla efter nya snygga plagg nér de skulle handla. Darefter
ska det vara bekvimt med bra passform och till sist ocksé ett rimligt pris. Respondenten Atina
och Linnea sa sig dven kolla vad plagget har for material och hur det ar tillverkat. De sa ocksé
att de tinker pa minniskorna i tillverkningen, hur deras arbetsforhéllanden har varit. Enligt
Naturskyddsforeningen &r det just genom att konsumera kléder pé detta sitt som innebir att
konsumera kldder hallbart (Stal 2018). I motsats till att konsumera kldder héllbart erkédnde

respondenten Nelly att hon inte dr s noga med att undersoka var plaggen kommer ifrén.

Manga respondenter sa sig tinka igenom sina behov innan de gor ett kop for att vara séker pa
att de koper ndgot som de faktiskt behover. Genom att ténka igenom sitt beslut en extra gang
och inte gora ndgra onddiga kop minskar de sloseri av resurser och blir pé sé sétt hallbara
konsumenter (Ilstedt, Hesselgren & Eriksson 2017; Ekstrom 2015). Sa hér uttryckte

respondenten Ove sig om att konsumera efter sina behov:

“Jag gor ju inte som min fru och gar och titta pd stré och sa ddr. Ofta ndr jag gar sa dr
jag i behov av ndgonting... ... Ne men hon gdr och kolla pd vad som dr billigt. Hon
kanske inte har behov att kopa nagot just da men jag brukar ha behovet. Men sd det

skiljer oss dt.”

( Intervju Ove, 22;e april)
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Nér respondenterna fick fragan om de handlar kldder utifran sin egen bild av sig sjilv eller
hur andra ser dem sa svarade de flesta att de framst handlar utefter den bild de har av sig sjalv.
Dock ansags sig de flesta influeras av personer i sin omgivning sa som vinner och familj,
men dven via sociala medier och annan typ av marknadsforing. Som respondenten Sara

uttryckte sig:

“Sd tror jag att jag ldnge hade en bild av mig sjdlv som var annorlunda dn den jag verkligen

dr. Typ wow nd men du borde ha den hdr festklinningen for det dr klart jag ska gd pd fest. Sd

gdr jag aldrig pa fest liksom. Sd jag har en ldda med bara fina festkldnningar och bara ok.”
(Intervju Sara, 26, e april)

En annan respondent, Ove, uttryckte sig:

“Jag gdr nog mycket efter vad min fru tycker dr snyggt har det blivit genom dren, visar det

sig. Hon har lite bdttre smak dn vad jag har.’

(Intervju Ove, 22;e april)

Medan respondenten Tess uttryckte sig som foljande:

“En bild jag har av mig sjdlv, skit i alla andra. Det var ju skillnad ndr man var yngre da var
det mycket att man skulle ha som alla andra och se ut som alla andra, men eh sen dr det ju
aldern som gor valdigt mycket ... ... Jag dr mer mogen nu och man bryr sig inte sa mycket vad
andra tycker. Tycker jag det dr snyggt sa tycker jag det dr snyggt. Vill jag ha det pa mig sd
har jag det pa mig. Sen sd far de tycka och tinka hur de vill. Helt drligt.”

(Intervju Tess, 25, e april)

Citaten uttrycker vil hur respondenterna ser pa sig sjdlva och vilket sjdlvkoncept de har (Belk
1988; Champniss, Wilson & Macdonald 2015), det vill sdga s& vél vem de vill vara som vem
de inte vill vara. Precis som respondenten Ove uttrycker sig om att hans frus smak &r hans
smak, s dr det inte ovanligt att vi vill ha ndgon vi kdnner som smakrad nér vi konsumerar
(Ostberg & Kaijser 2010). Den grupp som respondenterna identifierar sig med blir avgérande
for vilka beslut de fattar vid konsumtion. Genom att kdpa vissa saker starker de sin identitet

(Hammarén & Johansson 2009; Ostberg & Graffman 2018). Precis som Belk (1988) skriver i

30



KSMKG65 Lina Carlsson
VT19 Linn Lorentsson

sin artikel “Possessions as the Extended Self” sa dr vi vara dgodelar och vara dgodelar dr en

del av oss.

Respondenternas svar visar ocksa pa hur de skapar social identitet. Precis som ovan ndmnt
beskriver respondenten Ove hur hans identitet dr starkt kopplat till sin fru och den relation de
har till varandra, vilket ir precis si Ostberg & Kaijser 2010, Goffman (2009) och Alvehus &
Jensen (2015) beskriver om hur social identitet skapas. P4 samma sétt beskriver respondenten
Sara hur hon skapar sin identitet utifran en bild hon har om hur hon &r, men som hon inte
riktigt klarar av att leva upp till. Respondenten Tess menar att hon skiter i vad andra tycker
vilket ocksd kan anses vara att skapa identitet i relation till andra eftersom hon menar att hon
just aktivt struntar i vad de tycker. Genom dessa beskrivningar kan vi ddrmed forsté att precis
som Dobers & Strannegard (2005) skriver s dr identitetsskapandet ndgot som &r standigt

pagaende vid konsumtion.
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5. Slutsatser och diskussion

Hur konsumerar manniskor klader?

Samtliga respondenter som deltog i studien ansdg att de inte handlar nya kléder speciellt ofta.
Manga av dem sa sig handla efter behov och séllan gjorde nigra impulskop. Dédrmed kan vi
tolka det som att respondenterna i studien sag sig sjidlv som uppgiftsorienterade konsumenter
(Holmquist & Lunardo 2014). Daremot de som sa sig konsumera second hand kldder gjorde
det oftast pd impuls och agerade da mer som ndjesshoppare (Holmquist & Lunardo 2014).
Vid kop av nya kldder angavs pris, kvalitet, passform och farg som viktiga faktorer vid
konsumtion. For sé vél nya kldder som second ér det viktigt att kldderna ar skona. Ménga
angav att kvalitet dr viktigt vid kop av kldder, men att det alltid méste stéllas i relation till
priset. Vissa ansdg att kvalitet &r viktigast vid kop av nya kldder medan det fanns de som sa
att kvaliteten oftast dr battre vid kop av second hand kldder. P4 sé vis kan vi forsta det som att
relationen mellan pris och kvalitet dr hogst individuellt och ddrmed &r det svéart att dra ndgra

slutsatser kopplat till det.

Genom studien blev det tydligt att second hand konsumenterna konsumerar klader pé olika
sdtt om de koper nya eller begagnade kldder. Som beskrevs ovan s handlade de mycket mer
pa impuls vid kdp av second hand kldder jamfort med kop av nya kldder. Da priset oftast
alltid ar lagt angavs det heller aldrig ha ndgon betydelse vid konsumtion av second hand
kldder utan i sa fall bara i bemérkelsen att det forstérkte kénslan av att gora ett fynd. Vid kop
av nya kldder spelade ofta mode och trender in, medan vid kop av begagnade kldder letade

konsumenterna mycket mer efter tidlosa eller annorlunda klider.

Vid kdp av nya kldder agerar konsumenterna mycket oftare som fast fashion konsumenter, det
vill séga de gar till de billiga kedjorna och handlar det som é&r trendigt just nu (Samsioe 2017;
Byun & Sternquist 2015; Zarley Watson & Yan 2011). Daremot vid kop av second hand
kldder agerar konsumenterna mer som slow fashion konsumenter vilket innebér att de har
talamod och letar efter stilmdssigt hallbara klider med god kvalitet. De 14ter helt enkelt
processen ta tid (Byun & Sternquist 2015; Zarley Watson & Yan 2011).
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Strategier for hallbar konsumtion

I studien framkom att ménniskor idag ténker allt mer pa hallbar konsumtion vid konsumtion
av klader. Ménga av respondenterna ansdg att de inte handlar klader speciellt ofta och tyckte
sjélva att de tdnker mycket p& hur och vad de konsumerar nér det géller kldder, men att det &r
svért att vara en perfekt manniska. De flesta respondenter ansdg att konsumera hallbart
innebdr just att inte konsumera mer 4n vad man behdver, men att det dr svért bdde pa grund av
tid och bristande intresse. Att tinka igenom sina kdp innan och ddrmed inte kdpa sddant man
inte behover dr en del av att vara héllbar konsument (Ilstedt, Hesselgren & Eriksson 2017,

Ekstrom 2015).

Att ta hand om sin garderob och de kldder som finns dér genom att satsa pa kvalitet vid kop
av nya kldder ansags ocksa vara en bra strategi for att vara en mer héllbar konsument vilket d&
skulle innebdra minskat avfall. En annan strategi som beskrevs var att ta reda pd hur kldderna
ar tillverkade och om det varit goda arbetsforhédllanden vilket Naturskyddsforeningen ocksa

anger som ett sitt att konsumera kliader hallbart (Stal 2018).

Konsumtion av second hand klader

Samtliga respondenter som identifierade sig som second hand konsumenter sa att en av
anledningarna till att handla second hand klédder &r att det & mer hallbart och en god strategi
for att konsumera mer héllbart. De sdg ett stort virde i att reducera, ateranvinda och dtervinna
klader (Appelgren & Bohlin 2015) for att bli héllbara konsumenter. Second hand
konsumenterna betonade vikten om att virna om miljon. De sa ocksa att de ville skydda sig
mot kemikalier och gifter. Till sist uttryckte samtliga respondenter att de tyckte att det var
roligt med second hand och de kiinde en stor gliddje och en tillfredstéllelse av att ha gjort ett
fynd. Samtliga av dessa anledningar bekriftas frén tidigare forskning som har angett samma
incitament till second hand konsumtion (Gregson & Crew 2003; Waight 2014; Yan, Bae &
Xu 2015; Steffen 2016; Ferraro, Sands & Brace-Govan 2016; Guiot & Roux 2010).

Storsta utmaningen med att handla second hand kldder anségs vara utbudet och
tillgéngligheten vilket bada ar viktiga faktorer vid konsumtion. Konsumenten ska bade lockas
in 1 butiken men dven tilltalas av vad som finns dér och inspireras av miljon och atmosféren
for att det ska bli ett kép (Sachdeva & Goel 2015; Turley & Milliman 2000; Ostberg &

Graffman 2018). Méinga respondenter ansdg att det ofta var rorigt i second hand butiker vilket
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ocksa tidigare forskning menar dr dligt for konsumtionen (Holmqvist & Lunardo 2014;

Turley & Milliman 2000; Ostberg & Graffman 2018).

Viket motstand finns till konsumtion av second hand klader?

De storsta motstanden till att handla second hand angavs, som ndmnts tidigare, frimst vara pa
grund av begréinsat utbud och otillgingliga butiker. Tillsammans med daligt utbud ansdg
darfor respondenterna att det dr svart att hitta det man letar efter. En av respondenterna angav
att hon tycker det dr dckligt att bdra andras kldder, vilket andra respondenter inte holl med om.
De menade dock att det nog dr s& ménga kédnner av de som inte konsumerar second hand.
Manga ansdg ocksa att det dr opraktiskt med second hand dé det kraver mer tid och energi att
hitta det man letar efter vilket Turley & Milliman (2000) bekréftar paverkar konsumtionen
negativt. Nir konsumenter inte trivs i butiksmiljon uppmuntras de heller inte till konsumtion

(Sachdeva & Goel 2015; Turley & Milliman 2000; Ostberg & Graffman 2018).

Att butikerna ofta ansags ligga otillgidngligt dr ocksa en faktor som bidrar negativt till
konsumtion av second hand klader. Konsumenter gér sillan bara forbi dessa butiker och kan
dérfor inte lockas in spontant. Médnniskor maste aktivt soka butikerna, vilket respondenterna
ansdg var ett problem. Precis som Turley & Milliman (2000) skriver dr laget véldigt viktigt
for att uppmuntra till konsumtion. Precis som Ekstrom et al. (2012) skrev i sin avhandling
bekriftade respondenterna dven att manga inte konsumerar second hand eftersom det inte
finns 1 deras vérldsbild, dvs. det dr inget som de gor eller ser som ett alternativ vid

konsumtion av klader och dédrmed sker det inte, vare sig motstidnd finns eller inte.

Vilken roll spelar konsumenters identitet vid konsumtion av klader?

I studien framkom att de flesta handlar kldder utefter en bild de har av sig sjédlv, men att de
ocksa inspirerades av savél vinner, familj som sociala medier och annan marknadsforing.
Respondenterna hade alla ndgon form av bild av sig sjilv som de utgick ifran nér de
konsumerar kldder, det vill sdga s hade alla en bild av vem de vill vara och forstirkte dirmed
den genom sin konsumtion (Belk 1988; Champniss; Wilson & Macdonald 2015; Hammarén
& Johansson 2009; Ostberg & Graffman 2018). P4 si vis framkom att respondenterna
identifierade sig med sin konsumtion. Precis som tidigare forskning visar bekréftades i
studien att vi 4r vad vi képer (Belk 1988; Aldridge 2003; Ostberg & Kaijser 2010; Slater
2003; Elliot & Wattansuwan 1998).
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Det blev ocksa tydligt att genom second hand kan man uttrycka sig sjdlv pd ett speciellt sitt.
Att konsumera second hand kldder sdger ndgot om vem du dr som ménniska och déarfor

behdver man identifiera sig med den bilden for att 6verhuvudtaget vilja konsumera second

hand.

Bryta gamla vanor for att konsumera mer second hand

For att bryta gamla vanor och bdrja konsumera mer second hand &r det viktigt att man ar
Oppen och visar ett visst intresse for second hand. P4 samma sétt maste miljo och hallbarhet
vara en naturlig del i livet. Respondenterna menade att det dr ndgot man maéste lara barn frén
borjan savil genom fordldraskap som i skolan. Genom att lira sina barn frén bérjan om vad
héllbar konsumtion &r och vikten av det kan savil deras sjdlvidentitet som den sociala
identiteten paverkas. Sjdlvidentiteten pdverkas via fordldrarna genom arv och genetik
(Campbell 2005; Aldridge 200; Elliott & Wattanasuwan 1998) och den sociala identiteten
genom gruppsammanhanget i skolan (Ostberg & Kaijser 2010; Goffman 2009; Alvehus &

Jensen 2015) och darmed kan hallbar konsumtion bli en naturlig del av barnens identitet.

For att bryta gamla vanor och bdrja konsumera second hand behdvs mer kunskap, men dven
motivation. Longo, Shakar och Nuttal (2017) menar att utan motivation sé racker inte bara
kunskap om véra miljoproblem. Négra respondenter ansdg att bara vi forstar hur och varfor
det ir bra for var egen hiilsa s kommer vi att handla second hand, vilket Ostberg & Graffman
(2018) och Ekstrom et al. (2012) motsétter sig och menar att trots att vi har kunskap om den

negativa paverkan av dverkonsumtion sd kan inte manniskor sluta konsumera.

Dock var det nagra respondenter som menade att det dr vildigt svart att &ndra redan invanda
monster (Soron 2010). Idag dr konsumtion en sa stor del av den moderna minniskans livsstil
(Dobers & Strannegérd 2005) och dérfor ar det vildigt svart att fordndra de invanda monstren

(Slater 2003; Ostberg & Graffman 2018).

Reflektion av slutsatser

I studien framkom det tidigt att det idag inte &r létt att vara en hallbar konsument. Det &r svért
att ta till sig all den information som finns och ménga upplever idag att det ar svért att gora
ritt. Att konsumera kldder second hand &r en bra strategi for att vara en hallbar konsument,
men det tycks vara svért att efterleva om du samtidigt vill uppréatthédlla den bild du har av dig

sjdlv med en viss klddstil och har ett intresse for mode. Det krivs ocksa mycket tid och
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engagemang som manga ménniskor idag inte har. Du ska jobba, ta hand om din familj, vara
en god partner och en bra forélder. Gidrna ocksd motionera och springa ett maraton eller tva.
Och samtidig ska du vara en héllbar konsument som hela tiden fattar rétt beslut och bara
konsumerar det som dr nddvéndigt. Ingen ekvation som dr létt att leva upp till, ndgot som

samtliga respondenter bekriftade pa ett eller annat sétt.

De motstand vi anade innan studiens start kopplat till second hand konsumtion bekréftades
genom arbetets gdng. Oftast beror det just pa daligt utbud, otillgéinglighet och att butikerna
oftast upplevs som roriga. Det krdvs mycket tid och ofta ett stort intresse for att lyckas hitta
ndgot passande i1 butikerna. Det blev tydligt att det &r viktigt att man uppskattar sékprocessen

och ser det som nigot roligt och girna som en social aktivitet for att det ska bli av.

Trots detta var de flesta av respondenterna positiva till second hand vare sig de konsumerade
det eller inte vilket tyder pé att det inte &r ménniskors instéllning som &r avgdrande utan att
det verkligen kriavs mer for att fordndra ett konsumtionsbeteende. Hur vi konsumerar ér idag
en sa stor del av véra liv och den vi r att det dr svért att fordndra. Konsumentens identitet
spelar en stor roll 1 hur de konsumerar kldder. Om konsumenten ser sig som en miljovanlig
och hallbar konsument dr de beredda att anstrédnga sig mer och finner dérmed tillfredstéllelse 1

att handla second hand klider.

Att fordndra méanniskors synsatt pa second hand ér en sak, men att fi dem att konsumera mer
av dessa kldder tycks vara en helt annan. Genom studien kan vi forsta att det kravs sd mycket
mer dn att bara fordndra konsumenters tankesétt for att de ska vilja konsumera second hand.
Att konsumera second hand kldder tycks g till pa ett helt annat sétt an vad vi dr vana vid nér
det géller att konsumera kldder och dérfor dr det véldigt svért att forandra ménniskors
beteende. Genom att viicka ménniskors intresse och 4 dem att tycka det &r roligt att
konsumera mer second hand skulle mgjligtvis konsumtion av second hand kldder oka. I takt
med att det blir vanligare i vr sociala miljé och genom att butikerna efterliknar den
butiksmilj6 vi dr vana vid skulle &ven konsumtionen kunna 6ka. Det behdver helt enkelt vara
tillgéngligt for alla for att det ska bli av, for att det ska bli ett alternativ for konsumenter.
Samtidigt behdver gemene mans instillning till att bara begagnade kldder formodligen
fordndras. Vi dr idag vana att dta pa andras tallrikar nér vi dr ute och éter lunch eller middag

pa restaurang, men en del av oss har fortfarande svart att bara andras kldder.

36



KSMKG65 Lina Carlsson
VT19 Linn Lorentsson

Studiens forskningsbidrag och vidare forskning

Pa grund av den angivna tidsramen och de begriansningar som det medfort har vi anvént ett
begridnsande antal respondenter. For att uppnd en hdgre generaliseringsgrad skulle studiens
omfing behdvt varit storre och ddrmed innefattat fler respondenter. Genom de slutsatser vi
kunnat dra frin studien foreslar vi vidare studier om second hand konsumtion i t.ex. relation
till Consumer Learning. Detta for att {4 en djupare forstéelse for hur konsumenter lér sig
konsumera och gar till viga under processen. Det vill sdga hur det pa ett djupare plan gér till
nér de gor sina urval och vad mer @n atmosfaren och miljon som paverkar dem 1 sitt beslut 1
en kopprocess. Vidare hade det ocksé varit intressant att griva djupare 1 begreppet

konsumtionskulturen for att pa s vis studera ménniskors beteende vid konsumtion av second

hand klider.

Da vi bada ar relativt oerfarna av intervjuteknik och kvalitativa studier bor de ocksa tas i
beaktning att en erfaren forskare hade kunnat fa fram andra nyanser och sett pd materialet
med andra 6gon. Dock anser vi dnda att studiens resultat dr relevant och ger en forstielse for
det motstand som finns géllande second hand kldder och varfor second hand shopping inte &r
en sjdlvklar del i hur svenska konsumenter konsumerar kléder. Vi hoppas pé inspiration till

framtida forskning inom omradet.
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