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Sammanfattning

Problembakgrund:

Studier pd universitetsniva forser individen med ny kunskap och personlig utveckling som
forbereder studenten for det kommande arbetslivet. Dessutom gor akademiska studier det generellt
sdtt lattare att f4 arbete och hogre 16n. Service Managementprogrammet dr en universitetsutbildning
som ligger i linje med den pagdende strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden, som gatt frn att
fokusera pa varor till att fokusera pa tjanster. Utbildningen fordjupar och utvecklar studentens
formagor inom tjanstesektorn, vilket resulterar i att den forviarvade kunskapen under utbildningen

skapar forvantningar hos studenten pa arbete efter examen.

Syfte och fragestillning:

Examinerade studenter frdn Service Managementutbildningen kan bli centrala for framtida
arbetsgivare till f6ljd av den pdgdende strukturomvandlingen. Studiens syfte dr saldes att undersoka
pa vilket sétt Service Managementstudenters forviarvade kunskap och erfarenheter under
utbildningen paverkar deras forvintningar pa arbete efter examen, vilket leder in pa uppsatsens
fragestillning: Pa vilket sdtt paverkar det forvirvade kapitalet under Service Management-

utbildningen studenters forvintningar pd arbete efter examen?

Metod:
Studien bygger pd en induktiv ansats med en kvalitativ forskningsmetod. Det empiriska materialet
har samlats in genom nio semistrukturerade intervjuer och har analyserats utifran ett hermeneutisk

synsatt.

Slutsats:

Service Managementprogrammet dr en bred, unik och aktuell utbildning som leder till att studenten
forvéntar sig att sin forvérvade kunskap ska leda till, dels ett béttre arbete, men dven valmojligheter
pa arbetsmarknaden. Studenten upplever sig vara en relevant och attraktiv kandidat pé
arbetsmarknaden, till foljd av sitt examensbevis fran Service Managementprogrammet. Dock péstas
arbetsgivaren sakna forstéelse for vad utbildningen innebér, vilket i sin tur skapar utmaningar for

studenterna att omvandla den forvirvade kunskapen till dnskvirda arbeten efter examen.

Nyckelord: Forvintningar, kapital, socialisation, tjidnstesektorn, Service Managementprogrammet,

universitetsutbildning
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1. Bakgrund

1.1. Akademiska studier skapar forvintningar pa arbete efter examen

Att studera pa universitetsniva forvintas vara fordelaktigt pa ett personligt plan, eftersom studierna
forser individen med ny kunskap och enskild utveckling (Regeringskansliet, 2019). Under
universitetsstudierna utvecklar individen bland annat sin kunskap, okar sin formaga att hantera
komplexa situationer och ldr sig kritiskt tdnkande (Studera.nu, 2019). Utdover den enskildes
utveckling, gor akademiska studier det generellt sett ldttare att fa arbete och en hogre 1on
(Studera.nu, 2019), samtidigt som en akademisk utbildning forbereder studenten fér den kommande
karridren (Fransson, 2001). En universitetsutbildning dr en av de storsta investeringarna i livet
(AllaStudier, 2019) och sammanfattningsvis kan det tolkas som att individens insats och den
forvarvade kunskapen under studietiden ska resultera i ndgon form av avkastning. Detta medfor

alltsd att individen under sin studietid skapar forviantningar pé arbete efter examen.

Om individen véljer att genomfora en universitetsutbildning frdmjar universiteten foljaktligen en
personlig utveckling, hogre 16n samt att det ska bli littare att fa ett arbete efter examen. For
arbetsgivaren dr det hogst relevant att medarbetaren har ritt kompetens (Paulusz, 2019) och en
universitetsutbildning paverkar resten av individens liv (AllaStudier, 2019). Det blir dartill
betydelsefullt for individen att vilja en relevant utbildning for att vara attraktiv pd arbetsmarknaden.
Genom att studera fordndringarna pa marknaden kan individen méjligtvis forutspd vilken utbildning
som dr mest relevant for deras framtid. Under senare tid har det skett ett skifte pd marknaden, som
har gatt fran ett fokus pa materiella varor till ett kundfokus, dir tjanster med immateriella vérden,
sasom kompetens, information och kunskap, &r centralt (Vargo & Lusch, 2004; Lusch & Vargo,
2014, s. 41-43). Varor kompletteras idag med tjdnster till f6ljd av att kombinationen av materiella
produkter och immateriella tjinster anses ha en omfattande paverkan pa kundens helhetsupplevelse
(Shostack, 1977). Ett fordndrat kopbeteende och en 0kad efterfrigan pa olika tjdnster dr en av
orsakerna till strukturomvandlingen péd arbetsmarknaden och &r 2035 forutspas det att fyra av fem

arbetar inom tjinstesektorn (Statistiska centralbyréan, 2017).

En universitetsutbildning som ligger i linje med den pédgdende strukturomvandlingen pé
arbetsmarknaden ar Service Managementprogrammet, som fordjupar och utvecklar studentens
formagor inom tjanstesektorn. Gemensamt for kandidatprogrammen inom Service Management &r

att de erbjuder studenten mdjlighet att utveckla fardigheter i att leda och utveckla verksamheter



inom tjénstesektorn samt fi djupare fardigheter inom kund- och servicemédten (Linnéuniversitetet,
2019; Lunds universitet, 2019; Umea universitet, 2019). Idag finns det ett antal universitet som
tillhandahdller program inom Service Management, dédribland Lunds universitet som erbjuder
studenten flertalet kandidat- och masterprogram med olika inriktningar (Lunds universitet, 2019).
Umed universitet erbjuder studenter ett civilekonomprogram med inriktning mot Service
Management (Umea universitet, 2019) och Linnéuniversitetet i Kalmar erbjuder ett kandidat-
program i “Detaljhandel och Service Management” (Linnéuniversitetet, 2019). Framtiden for
Service Managementstudenter beskrivs skapa “stora mojligheter att sjdlv forma ditt
yrkesliv”’ (Lunds universitet, 2019), studenterna “efterfragas tack vare sin breda kunskap och fokus
pé@ minniskor” (Umea universitet, 2019) och att studenten har mojlighet att “mejsla ut en spidnnande

karridr i Sverige eller i vdrlden” (Linnéuniversitetet, 2019).

Service Managementutbildningen pastds, ur ett tjénsteperspektiv, ge ritt forutsittningar for
studentens framtida karridr och dr ddrmed en del av studentens skapande av forvantningar pa arbete
efter examen. Under utbildningen samlar studenten pa sig kunskap som ska leda till vdrde i form av

personlig utveckling, hdgre 16n och en spidnnande karridr inom tjénstesektorn.

1.2. Tidigare forskning pa studenters forvintningar efter examen

Studenten samlar under studietiden pa sig kunskap som forvintas leda till ett arbete efter avslutad
utbildning och dérfor har studentens forvintningar pa arbete efter examen intresserat flertalet
forskare runt om 1 vérlden. Studentens forvintningar efter examen undersoktes redan &r 1965 av
Seymour Markow (1965) som studerade amerikanska juriststudenters forvéntningar pa arbete efter
examen utifran akademiska, sociala och religiosa faktorer. Tidigare forskning pa dmnet hade enligt
Markow (1965) framst fokuserat pd avgorande faktorer for karridrfloden, men sedan dess har allt
fler studier genomforts pé studenters forvantningar pd karridren efter examen med ett bredare syfte.
Efterfoljande studier har undersokt bland annat malaysiska och brittiska tandldkarstudenter (Che
Musa, Bernabé & Gallagher, 2016; Newton, Cabot, Wilson & Gallagher, 2011), australienska
Human Resource Managementstudenter (Parris & Saville, 2011), amerikanska foretagsekonomi-
studenter (Oh, Weitz & Lim, 2016) och brittiska ingenjérer (Morgan & Direito, 2018) vid olika
skeden 1 universitetsutbildningen. Forskare som har studerat universitetsstudenters forvéntningar pa
arbete efter examen har frimst tittat pd vilka forvéntningar studenterna har (Che Musa et al., 2016;

Ansala & Uusiautti, 2017; Menon, Pashourtidou, Polycarpou & Pashardes, 2012; Morgan &



Direito, 2018), vad som pdverkar dessa forvintningarna (Canbey Ozgiiler, 2012; Warkov, 1965;
Parris & Saville, 2011; Oh et al., 2016; Newton et al., 2011) samt studenternas forvintningar pé

relationen mellan universitetsutbildningen och anstéllning efter examen (Karmel, 1975).

Studiernas syfte har bland annat varit att (1) forstd hur ekonomisk utveckling och forhdjd
arbetsloshet bland nyexaminerade paverkar studenters karridrforvéntningar (Che Musa et al., 2016),
(2) bidra med ett kvinnligt perspektiv till tidigare forskning som varit mansdominerad (Karmel,
1975) och (3) utforska hur vil studenternas forvéntningar pa framtida inkomst och anstéllning
stimmer dverens med forutsdgelser med valet av utbildning over alternativa investeringar (Menon,
et al., 2012). Aven Michael Tomlinson (2005) har studerat studenters attityder och forvintningar pa
arbete efter examen, karridren och anstdllningsbarhet. I sin omfattande avhandling diskuterar han
bland annat (1) hur studenterna ser pa sin framtida karriér utifrdn radande anstillningsproblematik,
(2) hur de uppfattar relationen mellan universitetsutbildning och sin framtida anstéllningsbarhet
samt (3) hur de ser pd den potentiella valutan och anvéndningen for deras meriter. Dessutom
studerade han hur studenterna uppfattar framtida karridrmdjligheter i den fordanderliga ekonomin de
kommer ut i. Studierna syftar bland annat till att bidra med okad forstaelse for hur studenternas
forvintningar kan anvidndas som grund for strategisk hantering av studenters forvantningar (Menon

et al., 2012) eller insikter i vilka implikationer studenternas forvéntningar kan fa for arbetsgivaren

(Oh et al., 2016).

Tidigare forskning har, som ovan presenterats, studerat en rad olika utbildningsinriktningar runt om
1 virlden. Det finns ett tydligt intresse for att studera universitetsstudenters forvéntningar pé arbete
efter examen och framtida karridrforvdntningar, dock saknas det studier pd utbildningar med
inriktning pa tjanstesektorn. Tomlinson (2005) belyste att studenternas forvantningar pé arbete efter
examen kan pédverkas av den fordnderliga ekonomin, medan denna studie fokuserar pa att studera
hur forvintningar pd arbete efter examen kan pdverkas av den forvirvade kunskapen under

studietiden.

1.3. Syfte och fragestillning
Service Managementutbildningen &r, som tidigare ndmnts, en del av studentens skapande av
forvéantningar eftersom en universitetsutbildning framhélls skapa ratt forutsattningar till studentens

framtida karridr inom tjdnstesektorn. Tjdnstesamhéllets framviaxt under de senaste aren har



resulterat 1 ett intresse for att studera och forstd Service Managementstudenters forvéntningar pé
arbete efter examen, eftersom dessa studenter blir centrala for framtida arbetsgivare. Syftet med
studien dr sdledes att komplettera den tidigare forskningen med en studie som undersoker pa vilket
satt Service Managementstudenters forvirvade kunskap och erfarenheter under utbildningen
paverkar deras forvintningar pd arbete efter examen. Mot bakgrund av uppsatsens syfte dr dess
fragestillning formulerad enligt foljande: Pa vilket sdtt paverkar det forvirvade kapitalet under

Service Managementutbildningen studenters forvintningar pa arbete efter examen?

1.4. Disposition

Uppsatsen dr indelad i sex avsnitt. Efter forevarande inledande avsnitt foljer i uppsatsens andra
avsnitt en redogdrelse for de teorier som har valts for att analysera det empiriska materialet och hur
uppsatsforfattarna har valt att tolka dessa teorier. I det tredje avsnittet beskrivs hur uppsatsen &mnar
att studera studenters forviantningar pa arbete efter examen, vilka metoder som har anvént for att
genomfora studien och hur det insamlade empiriska material har analyserats. I det fjirde avsnittet
presenteras och analyseras vad som framkommit i undersokningen och i1 det femte avsnittet
sammanfors denna analys till en slutsats. Slutligen, 1 det sjétte avsnittet, diskuteras studiens bidrag

och anvdndningsomraden samt vad som kan vara intressant for vidare studier.



2. Teoretisk referensram

Uppsatsen har en sociologisk ansats och vill bidra till en djupare forstaelse for Service
Managementstudenters forvintningar pa arbete efter examen. For att besvara fragestidllningen
kommer det empiriska materialet att analyseras utifrdn forvintningar, socialisation och Bourdieus
kapital. Nedan kommer syftet med valet av teorierna att beskrivas. For att skapa en forstielse for
hur teorierna avses tillimpas i analysen av studenternas forvintningar kommer teorierna dven att

tolkas utifran hur de operationaliseras i analyskapitlet.

2.1. Forvintningar kan paverkas av omvérlden

Forvintningar &r en tro pa att en 0kad anstrangning ska leda till ndgonting béttre (Vroom, 1995, s.
20). Enligt Vroom (1995, s. 20) ligger motivation till grund for en individs val av beteende, dér ett
visst beteende forvintas generera ett onskvirt resultat. Att studera tre &r pa universitetet kan vara ett
beteende som motiveras av att Service Managementutbildningen framhéller att den forvirvade
kunskapen inom tjénstesektorn ska leda till ett arbete efter examen. Individers motivation kan dven
paverkas av individer och deras omgivning samt samhéllets normer och virderingar, vilket i sin tur
kan péverka deras forvantningar. Denna process definieras som socialisation och dr ett nytt synsatt
av forstdelsen for sociala strukturer som Talcott Parsons grundade pd Webers sociologi och den
tyska idealismen (Moe, 1995, s. 64). Enligt Moe (1995, s. 64-65) menar Parsons att processen for
hur fordldrarnas vérderingar och synsitt integreras i barnens personlighet kan uppfattas som
“internalisering av sociala normer och virderingar”. Trots att den davarande forskningen pé
socialisation framst diskuterar barns utvecklingsprocess, da den 4dr mer dramatisk &n vuxnas,
papekar Parsons att socialisationen &r en dmsesidig interaktion mellan socialisationsagenter, som
pagar genom hela livet (Parsons, 1991, s. 142-143). Socialisationsprocessen som sker under
barndomen bendmns som den priméra socialisationen och familjen &r den socialisationsagent som
har mest inflytande pa barnets kulturella inldrning. Den primédra socialisationen foljs av den
sekundidra och andra socialisationsagenter, sdsom vénner, skola, arbetsplats och massmedia,
kompletterar familjens tidigare roll i individens liv (Giddens, 2003, s. 42). Individens forvantningar
pa en universitetsutbildning kan séledes péaverkas under studentens socialisationsprocess som 1 sin

tur utgors av olika socialisationsagenter, sdisom familj, vinner, ldrare och universitetet.

Socialisation har genom &dren diskuterats, analyserats och problematiserats av flertalet forskare,

diribland Anthony Giddens. Giddens (2003, s. 37) definierar ett samhélle som “ett system av



Oomsesidigt beroende relationer som binder ihop individerna med varandra” och menar att sociologer
intresserar sig for de kulturella aspekterna i samhillet som dr inldrda, snarare dn de som é&r
nedarvda. Likt Parsons (1991), menar Giddens (2003, s. 37) att socialisationsagenterna skapar ett
Oomsesidigt system och diskuterar hur detta system utgdrs av normer och virderingar som skapar ett
ramverk for hur ett samhélles medlemmar virdefullt ska kunna samarbeta och kommunicera med
varandra. Individer paverkas under sin universitetsutbildning pa sa vis inte enbart av de personer
som stir dem allra ndrmast utan dven av generella normer och vérderingar som existerar i deras
omgivning. Socialisationen pédverkar alltsd inte bara individers uppfattning av Service

Managementutbildningens for- och nackdelar, utan dven deras forvéantning pa vad den ska generera.

Socialisationen anses generellt sett ske i tva faser, den priméra och sekundéra socialisationen, men
enligt Grit Hoppner (2017) finns det dven en tredje fas som séllan anvinds inom sociologisk
forskning. Den tertidra socialisationen dr perioden da vuxna medlemmar 1 samhéllet l4r sig hantera
fordndringar och Overgangar. Just den tertidra socialisationen kan anses vara av storre betydelse i
dagens moderna, snabbforinderliga samhélle dér individer forvintas folja med i utvecklingen och
kan ddarmed paverkas av socialisationsagenters forvdntningar pd individen. Socialisationen bor
ddrmed inte ses som en passiv process dir individen enbart accepterar samtliga socialisations-
agenters normer och virderingar utan som “ett kontinuerligt samspel mellan samhillets medlemmar
for att forstd och anta diverse sociala roller” (Giddens, 2003, s. 43). Hoppner (2017) instimmer och
anser att den moderna socialisationsprocessen alltsd inte ar frivillig eller slumpmaéssig utan att den
kan relateras bade till biografiska upplevelser och platser, men dven till sociala, kulturella och
ekonomiska strukturer. Eftersom den tertidra socialisationen handlar om att individen forvintas folja
med 1 utvecklingen, kan framvixten av tjdnstesamhéllet skapa ett intresse for Service
Managementutbildningen. Under samtliga socialisationsfaser kan dirmed samhéllets medlemmar, i
form av familj, vénner, ldrare och Service Managementutbildningen, anses utgora ett kontinuerligt

samspel som paverkar studentens forvéntningar pa arbete efter examen.

Syftet med att anvidnda socialisationsprocessen for att analysera det empiriska materialet dr dirmed
for att skapa en fOrstdelse for hur, och pd vilket sitt, olika socialisationsagenter péverkar

studenternas forvantningar pa arbete efter examen.



2.2. Kapitalens betydelse

Socialisation paverkar och végleder individer 1 varderingen av kunskap och féardigheter i relation till
vad samhdllet forvéntar sig av individen. Socialisationen kan pé sa vis anses skapa ett ramverk som
individen anvinder for att virdera omvérlden, vilket kan relateras till Pierre Bourdieus begrepp
habitus. Bourdieu (1992, s. 54-55) definierar habitus som tankar, uppfattningar, uttryck och
handlingar som genereras av historiska och sociala kontexter och pa sa vis bidrar till sunt fornuft
och grundlidggande virderingar hos individer. Genom socialisationsprocessen kan habitus bidra till
djupt rotade virderingar som styr hur individer handlar, tinker och orienterar sig i den sociala
véirlden. Habitus dr fordnderligt men anses vara langsiktig och varaktig till f6ljd av att den formas
under individers primidra socialisationsprocess och dr Overforbar frén en kontext till en annan

(Sallaz and Zavisca, 2007).

Habitus kan ddrmed anses vara en vigledning for vilka beslut en individ ska fatta samt hur
individens resurser ska anvéindas och virderas. Individens resurser kan definieras utifran Bourdieus
tre kapital - ekonomiskt, kulturellt och socialt. Bourdieus teorier kring kapital har sitt ursprung i att
tidiga ekonomiska teorier enbart grundats pa historisk kapitalism och vinstmaximering och dirmed
inte beaktat icke-ekonomiska kapital. Han utvecklade den tidigare definitionen av kapital -
ekonomiskt kapital - till att kompletteras med kulturellt och socialt kapital. Genom att introducera
ett samspel mellan ekonomiskt, kulturellt och socialt kapital kunde Bourdieu visa pa effekterna av
ett ackumulerat kapital och hur dess samspel paverkar individen (Bourdieu 1986, s. 15-16). En
universitetsutbildning kan didrmed anses bidra till ett 6kat ackumulerat kapital och &r saledes

bidragande till studentens forvantningar pé arbete efter examen.

Det ekonomiska kapitalet definierar Bourdieu (1986, s. 16) som omedelbart och direkt konvertibelt
till pengar och kan institutionaliseras i form av dganderitter. Vid analys av det empiriska materialet
definieras den forvédntade 16nen som ett ekonomiskt kapital och analyseras som en central form av
avkastning pa den investering som studenterna har gjort 1 universitetsutbildningen. Det ekonomiska
kapitalet blir, i form av 16n, ett konkret métt pa avkastningen och kan enkelt jamforas mellan olika
individer och tjanster. For att analysen ska bli fullstindig blir det avgorande att inkludera Bourdieus
kulturella kapital d& avkastningen pa ekonomiskt kapital grundar sig i att respondenterna upplever
att de genom en universitetsutbildning har fatt mer kunskap och kompetens, det vill sdga kulturellt

kapital.



Bourdieus kulturella kapital utgors av individens kunskap, kompetenser och kulturella kdnnedom
och tar sig 1 uttryck i tre former - det objektifierade stadiet, det institutionaliserade stadiet och det
forkroppsligade stadiet. Dessa sirskiljs 1 analysen for att forstd korrelationen mellan de olika
stadierna, hur de paverkar varandra och hur detta i sin tur paverkar individen. Det objektifierade
stadiet kinnetecknas av materiella objekt som kan Overforas mellan individer, sdsom texter,
malningar och monument. Ett examensbevis frdn Service Managementutbildningen skulle dirmed
kunna definieras som ett objektifierat kulturellt kapital. Dock menar Bourdieu (1986, s. 17) att
akademiskt auktoriserat kapital kan anses erbjuda vissa garantier och att det darfor bor sdrskiljas
som ett institutionellt kulturellt kapital. Examensbeviset och den, under Service Management
programmet, forvirvade kunskapen dr ett institutionellt kapital som kan anses ha en konkret
betydelse pa arbetsmarknaden och kan bistd med vissa garantier for studenten. Det institutionella
stadiet av kulturellt kapital dr det mest centrala i analysen dd det analyseras hur en institution
(Institutionen for Service Management vid Lunds universitet), genom kunskapen de formedlar, ger
studenterna kulturellt kapital. Examensbeviset fran ett universitet kan didrmed anses tillféra en
relativt konkret virdering pd en individs kulturella kapital d& det &r en institution som har definierat
och paketerat detta kulturella kapital pa ett sitt som ska tillféra vérde till individen 1 arbetslivet.
Dessutom ér ett examensbevis jamforbart mellan individer och ger arbetsgivare och resterande
omgivning en indikation pa hur stort individens kulturella kapital dr och kanske till och med, mer

specifikt, vad det kulturella kapitalet &r.

Utover det institutionella kulturella kapital som studenterna samlar in under kandidatutbildningen
besitter de dven relevant kapital 1 det forkroppsligade stadiet. Det forkroppsligade kapitalet kan
definieras som den kunskap en individ har arvt eller forvérvat via socialisation och som pa sé vis ar
en del av individens habitus (Bourdieu, 1986, s. 17-18). Utdver ett examensbevis fran Service
Managementutbildningen har studenterna i det forkroppsligade stadiet dessutom kapital som har
skapats ur socialisation och habitus men &dven forvirvat kapital, exempelvis i form av tidigare

arbetslivserfarenheter och dvriga meriter.

Forutom forkroppsligat kulturellt kapital kan arbetslivserfarenheter dven bidra till ett socialt kapital
1 form av att individen har mdjlighet att knyta kontakter som kan vara vérdefulla efter examen. Det
sociala kapitalet utgdrs enligt Bourdieu (1986, s. 21) av en individs sociala nétverk, bade formellt
(socialt institutionaliserade, exempelvis familjenamn, klass och skola) eller informellt (exempelvis

vinner, bekanta och kollegor). Nétverkets storlek, i kombination med det ekonomiska och/eller
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kulturella kapital som varje individ ansluten till ndtverket besitter, utgdr volymen for en individs
sociala kapital. Dessutom kridver ndtverk ett langsiktigt vardande av relationer mellan dess
medlemmar for att skapa lonsamhet i1 kapitalet, vilket resulterar i1 att det sociala kapitalets storlek
har en proportionerlig effekt pa kapitalets lonsamhet och kan betraktas som en investeringsstrategi
(Bourdieu, 1986, s. 21-22). Att arbeta vid sidan av universitetsstudierna kan dirmed 6ka studentens
sociala kapital och bidra till forvantningar pa arbete efter examen. Slutligen kan ekonomiskt,
kulturellt och socialt kapitalt, enskilt eller i kombination, anses na ett symboliskt virde om det
erkdnns av involverade individer som legitim (Sallaz & Zavisca, 2007). En Service Management
utbildning kan enskilt eller i kombination med arbetslivserfarenheter nd ett symboliskt virde om

arbetsgivaren bekréftar dess virde genom en anstillning.

Syftet med att anvdnda Bourdieus kapital blir séledes for att analysera det empiriska materialet &r
att skapa en forstaelse for hur den forvdrvade kunskapen och erfarenheterna paverkar studenters

forvantningar pé arbete efter examen, vilket ar centralt for att besvara fragestéllningen.

2.3. Virdet av att omvandla kapital

Bourdieu (1986, s. 21) menar att kulturellt kapital som utgdrs av en akademisk kvalifikation har ett
konverteringsvirde till ekonomiskt kapital, som resulterar i monetir avkastning pd investeringen.
Detta kapital kan dven bidra till att individen fir en fordel pa arbetsmarknaden, 1 relation till andra
individers kulturella kapital. Dock ar konverteringsvirdet inte konstant utan beror pd utomstaende
omvérldsfaktorer. Service Managementutbildningen uttrycker att studenterna ska kunna omvandla
sin forvarvade kunskap till en framtid inom tjénstesektorn, men utbildningens konverteringsvarde

kan paverkas av omvirldsfaktorer.



3. Metod

3.1. Forskningsstrategi

Forfattarna av uppsatsen stéller sig fragande till vad utbildning, som ligger 1 linje med
strukturomvandlingen pé arbetsmarknaden, skapar for forvintningar pa arbete efter examen. Service
Managementprogrammet framhéller att studenten forvarvar kunskap under utbildningen som ska
leda till en framtida karridr inom tjdnstesektorn, och dr saledes en del av studentens skapande av
forvantningar pa arbete efter examen. For att kunna sdtta detta i relation till socialisation och
kapital, som diskuterats i den teoretiska referensramen, har en kvalitativ undersdkning genomforts

bland sistadrsstudenter vid Service Managementprogrammet pa Lunds universitet.

3.1.1. Val av respondenter och urvalsprocessen

Det har identifierats tre universitet 1 Sverige som erbjuder ett universitetsprogram inom Service
Management - Linnéuniversitetet, Lunds universitet och Umed universitet (se 3.2.1. Dokument-
granskning av Service Managementprogram). Till skillnad frdn Linnéuniversitetet och Umea
universitet har Lunds universitet flertalet inriktningar pa Service Managementprogrammen. Till
foljd av att Lunds universitet erbjuder olika inriktningar anses det vara av vikt att avgrinsa studien
till ett specifikt program, da inriktningarnas innehdll mdjligtvis kan paverka studenternas
forvantningar. Umed universitet erbjuder ett program som de bendmnes “Civilekonomprogrammet
med inriktning mot Service Management”, vilken omfattar 240 hogskolepoidng, och
Linnéuniversitetet bendmner sitt program som "Detaljhandel och Service Management”, vilken
omfattar 180 hogskolepodng. Samtliga av Lunds universitets kandidatprogram i Service
Management omfattas av 180 hogskolepodng. For att avgransa studien korrekt blir programmen vid
Linnéuniversitetet och Lunds universitet relevanta, dd de bada omfattar 180 hégskolepodng. Till
foljd av att Linnéuniversitetets program har ett detaljhandelsfokus kan det liknas vid Lunds
universitets retail-inriktning, och dédrmed kommer undersokningen att utgd ifrdn ett fokus pd

kandidatprogram inom Service Management med inriktning pa detaljhandel.

Eftersom forvintningar pa arbete efter examen kan skilja sig at mellan forstadrs- och
sistadrsstudenter avgrinsas studien till enbart sistadrsstudenter. Under fOrsta dret har studenterna
troligtvis inte tillrickligt med kidnnedom om vad den forviarvade kunskapen frn ett
kandidatprogram inom Service Management kan generera och socialiseringsprocessen betraktas

endast vara paborjad. Sistadrsstudenter har ddremot troligen, pé ett djupare plan, socialiserats in 1
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vad utbildningen innebdr och dérfor anses de ha formagan att reflektera Over sin forvirvade
kunskap och sina forvintningar pa arbete efter examen. Eftersom det dr en avgriansad grupp inom
populationen som ir relevant for studien representeras forskningen av ett icke-sannolikhetsurval. 1
ett icke-sannolikhetsurval &r det personens relevans som &r central i urvalsprocessen snarare én att
kunna generalisera till hela populationen (Neuman, 2006, s. 219). Sistadrsstudenter som studerar
Service Managementprogrammet med inriktning retail vid Lunds universitet valdes ut genom
bekvamlighetsurval for att det var det mest fordelaktiga alternativet rent praktiskt. Ett
bekviamlighetsurval kan vara ett icke representativt urval eftersom det kan ge en missvisande och
forvrangd bild av populationen (Neuman, 2006, s. 220) men med tanke pa att relevanta
respondenter dr begrédnsat till endast tvd utbildningar 1 Sverige anses urvalet bidra till en bittre
forstaelse for hur forvédrvat kapital kan pdverka fOrvdantningarna pa arbete efter examen hos

sistadrsstudenter vid Service Managementprogram.

3.1.2. Kvalitativa intervjuer

For att kunna tolka och forstd Service Managementstudenters forvintningar bittre dr studien av
kvalitativ karaktér. Till skillnad fran kvantitativa studier som undersoker “hur ofta, hur manga eller
hur vanligt ett fenomen ar” bygger en kvalitativ studie pa att forsta eller hitta monster i individers
sdtt att agera och resonera i olika situationer (Trost, 2005, s. 14). Det empiriska materialet samlades
in genom kvalitativa intervjuer med Service Managementstudenter vid Lunds universitet.
Kvalitativa intervjuer ger ett rikt material eftersom respondenten far en mojlighet att ge komplexa
och innehallsrika svar péd enkla och raka fragor (Trost, 2005, s. 7). Malet var att intervjuerna skulle
synliggdra studenternas innersta forvéntningar pa arbete efter examen och for att lyckas med detta
diskuterades det huruvida enskilda intervjuer eller gruppintervjuer var att foredra. Enskilda
intervjuer &r létta att arrangera men synpunkter och dsikter dr begransade eftersom de kommer fran
enbart den intervjuade (Denscombe, 2018, s. 270). Interaktionen mellan respondenterna i en
gruppintervju kan a andra sidan skapa en storre insikt och fler idéer hos den enskilde respondenten
som kan byggas vidare pd (Trost, 2005, s. 22-25). Mot bakgrund av detta ansags gruppintervjuer
vara mest ldmpligt for studiens syfte. Gruppintervjuer dr en passande metod nir syftet dr att komma
at respondenternas erfarenheter (Trost, 2005, s. 26). Gruppintervjuerna genomférdes med tva
respondenter 1 varje grupp for att skapa en intim och trygg miljo dir respondenterna kunde kinna

sig bekvdma med att dela med sig av sina forvéntningar.
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3.2. Forstudie

3.2.1. Dokumentgranskning av Service Managementprogram

En djupdykning 1 vilka universitet som erbjuder program inom Service Management gjordes via
Antagning.se (https://www.antagning.se), som dr en hemsida for anmélan till universitet och
hogskolor. Efter anvdndning av sokord sdsom “Service Management”, “Management”, “Service”
fann vi relevanta universitet (Linnéuniversitetet, Lunds universitet och Umea universitet) och varje
program granskades via respektive universitets hemsida for att ta reda pa vilka likheter och
olikheter det fanns mellan programmen. Trots att programstrukturer och kursbendmning skiljer sig
at kan Lunds universitet, Umed universitet och Linnéuniversitetet, dd de anvidnder samma
nyckelbegrepp 1 sina programbeskrivningar, anses erbjuda likvdrdiga Service Management

program.

Organisations-
utveckling

Ekonomi
Marknadsféring

Kundrelationer

Ledarskap

UNIVERSITET

%3 Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

Figur 1: Figuren visar att ord som ledning och utveckling av organisationer,
marknadsforing, kundrelationer och ekonomi dr dterkommande hos de tre universiteten.
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3.2.2. Intervju med Boozt.com

Forfattarna av uppsatsen, liksom respondenterna i studien, studerar sista aret vid Service
Managementprogrammet med inriktning retail vid Lunds universitet. Under studietiden har egna
forvantningar pa arbete efter examen skapas, vilket dr viktigt inte aterspeglas i studien. For att ta
avstand frin de egna forvintningar och antaganden genomfordes en intervju med Boozt.com, ett
foretag inom tjanstesektorn, som kunde representera hur arbetsmarknaden ser pa nyexaminerade
studenters forvintningar péd arbete efter examen. Intervjun genomfordes den 17 april 2019 med
foretagets Talent Development Manager och en medarbetare som arbetar med rekrytering och
employer branding. Béda uppsatsforfattarna deltog vid intervjun som varade i 60 minuter och
genomfordes pd Boozt.com:s huvudkontor i Malmo, utifrdn en intervjuguide (se bilaga 8.1).
Materialet fran intervjun anvindes som inspiration vid utformandet av intervjuguiden for Service
Managementstudenterna och bidrog till en distansering frdn utbildning vid insamling av det
empiriska materialet. Da intervjun ursprungligen genomfordes och transkriberades pa engelska har
den 1 efterhand Oversatts, for att matcha resterande material 1 uppsatsen. Vid Oversittning av
information finns det risk for att viktig data kan feltolkas, men eftersom intervjun med Boozt.com
inte har anvénts 1 analysen, utan enbart som inspiration till utformning av intervjuguiden, anses
Oversittningen inte ha en negativ inverkan pa studien. Intervjun med Boozt.com var av stor vikt for
att fa ett verklighetstroget perspektiv och en mojlighet att sdkerstdlla att studien inte grundas pa
egna antaganden. Boozt.com har tagit del av, och godkint, hur deras intervju och varumairke

kommer att bendmnas 1 uppsatsen.

3.3. Metodologi

Syftet med studien &4r att underséka pa vilket sétt den forvarvade kunskapen under studietiden
paverkar studenters forvintningar pa arbete efter examen och for att dstadkomma detta behdver
studenternas individuella uppfattning forstds och tolkas. Forvintningarna hos studenterna anses
paverkas av sociala faktorer i deras omgivning och dirfor bygger studien pé det konstruktionistiska
synsattet. Det konstruktionistiska synséttet menar att sanning existerar i samspelet med omvirlden,
individen &r varken objektiv eller helt generaliserbar, och att samma fenomen didrmed kan skapa
mening pa olika sétt och av olika ménniskor (Crotty, 1998, s. 8-9, 16). Det blir problematiskt att
samtidigt vara objektivistisk och konstruktivistisk i analysen av individens uppfattning och dérfor

bor tolkningen vara konsekvent inom négot av synsétten (Crotty, 1998, s. 16).
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Uppsatsforfattarna dmnar en realistisk uppfattning, snarare &n att prova olika teorier eller tro pé
absolut kunskap och for att forstd hur den forvdrvade kunskapen under studietiden skapar
forvantningar analyseras det empiriska materialet ur hermeneutikens synsitt. Hermeneutiken har
tillkommit for att tolka ménniskors kénslor, tro, asikter och handlingar i olika situationer i samhaéllet
och forsoker pd det sittet bidra till forstaelse, till skillnad fran positivism som harstammar fran en
matematisk virld vars overtygelse ar att kunskap bade ar exakt och sidker (Crotty, 1998, s. 27, 87,
91). Av tidigare akademiska artiklar att doma gar det att se att studenters forvéntningar har studerats
bland annat 1 relation till attityder, rddande arbetsmarknadsfoérhallanden och den potentiella valutan
for anvdndningen av deras meriter. Ddrmed finns en viss forestéllning om studenters forvéntningar,
men det fanns pd forhand inga konkreta ideér pd hur Service Managementstudenters forvirvade
kunskap under studietiden skapar forvantningar pa arbete efter examen och darfor har studien en
induktiv riktning. En induktiv riktning utgar ifrdn observationer och vaga forestdllningar om ett
fenomen for att sedan utvecklas till tydligare teorier, 1 kontrast till en deduktiv riktning som vill

bekrifta en teori som borjar med en tydlig och genomténkt abstrakt idé (Neuman, 2006, s. 59-60).

3.4. Empiriskt material

3.4.1. Insamling av data

For att na ut till sistadrsstudenter som studerar Service Managementprogrammet med inriktning
retail vid Lunds universitet skickades en forfrigan om att delta 1 undersdkningen ut i1 inriktningens
Facebookgrupp, diar majoriteten av studenterna dr medlemmar. Eftersom sistadrsstudenterna just nu
skriver sina examensarbete 1 par blev det naturligt att studenter anmélde sig till att delta med
respektive uppsatspartner. Det fordes en diskussion om huruvida redan sammansatta uppsatspar som
kidnner varandra sedan tidigare var att foredra. Gruppintervjuer kan innebdra att ndgon av
respondenterna blir antingen dterhéllsam eller dominerar samtalet (Trost, 2005, s. 25-26) och dérfor
ansags det vara till fordel att respondenterna kénner varandra sedan tidigare, da det kunde bidra till
att varje respondent vagade dela med sig av sina forvantningar. Vidare bor en intervju hallas pd en
ostord plats samtidigt som respondenten ska kénna sig trygg i miljon (Trost, 2005, s. 44).
Respondenterna fick dérfor onska vilken ostérd plats som passade bist, vilket blev antingen i
respondentens eller uppsatsforfattarnas hem. Att vara tvd intervjuare kan anses vara ett bra stod
under intervjun, ddremot kan tva intervjuare gora att respondenten hamnar i underlige (Trost, 2005,
s. 46) och dérav fattades beslutet att endast en av uppsatsforfattarna genomforde intervjun. Eftersom

vi bada dr bekanta med respondenterna ansag vi ocksa att en intervjuare var att foredra for att en
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diskussion kring &mnet frdn samtliga i rummet skulle undvikas. Varje intervju spelades in av
intervjuaren och vem av uppsatsforfattarna som intervjuade vilken grupp valdes av

bekvamlighetsskal.

Eftersom att endast en av uppsatsforfattarna var nérvarande under intervjun utformades en
semistrukturerad intervjuguide for att varje intervju skulle innehalla snarlika diskussioner. En
intervjuguide ska vara personlig och behdver inte vara identisk under varje intervju, men de ska
vara jdmforbara och omfatta samma innehall (Trost, 2005, s. 50). En semistrukturerad intervjuguide
bestar av fardiga teman som ska berdras, men det dr upp till respondenten att utveckla sina egna
tankar (Denscombe, 2018, s. 269). Om intervjun bdrjar med en litt fraga far respondenten mojlighet
att slappna av (Denscombe, 2018, s. 282) och dérfor borjade intervjuguiden med “Beritta lite om er
sjalv”. Fragorna i intervjuguiden (se bilaga 8.2) stélldes varken med samma tonfall eller i exakt
samma ordning till alla respondenter, utan malet var att ha en lag grad av standardisering och att
intervjuguiden snarare skulle anvidndas som ett hjdlpmedel under intervjun. En lag grad av
standardisering innebdr att intervjuaren anpassar sitt sprakbruk efter respondenten, anpassar
ordningsfdljden och att respondenten ges mojlighet att styra ordningen pa fragorna (Trost, 2005, s.
19). P4 sa vis undveks en styrning av respondentens svar. Vidare finns det ett antal fardigheter som
en intervjuare bor tdnka pd under en gruppintervju som sker ansikte mot ansikte (Denscombe, 2018,
s. 278-280). For att fanga sd bra och drliga svar som mojligt och for att sdkerstdlla att bida
respondenterna kom till tals var intervjuarens uppgift, i enlighet med Denscombes (2018)
fardigheter, att vara lyhord, std ut med tystnad, minimera sin inverkan och att forhélla sig neutral.
Efter de tvd fOrsta intervjuerna kompletterades guiden med ytterligare relevanta fragor som

underléttade for kommande respondenterna att ga djupare in pa dmnet.

Undersokningens respondenter har ett dlderspann pa 7 ar, representerar bade kvinnor och méan (65%
kvinnor, 35% mén) samt har varierande erfarenheter fran tidigare utbildningar, utbytesterminer och
arbetslivserfarenhet. Respondenterna representerar ddrmed ett brett urval av sistaarsstudenter vid
Service Managementutbildningen med inriktning retail, men har trots detta snarlika forvéntningar
pé forsta arbetet efter examen och materialet anses dérfor vara maéttat. Snittiden for en intervju var
57 minuter och diskussionerna mellan respondenterna i varje enskild grupp fungerade bra - de
hjilpte varandra att komma pa nya saker (frdn intervjugrupp 5: “Nér jag horde vad [namn pé
respondent] sa sa kom jag ocksa pa att...”), vilket vi tror kan ha underléttats av att respondenterna

kidnde varandra sedan tidigare. En av intervjuerna blev dock avsevirt kortare dn resterande
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intervjuer, vilket upplevs bero pd att respondenterna tycktes ha mer konkreta svar péd fragorna och
reflekterade mindre Gver sina svar dn 6vriga respondentgrupper. Dessutom fick grupp 8 ett bortfall
da en av respondenterna fick férhinder. Dock upplevs det som att samtliga fragor besvarades 1 bada

respondentgrupperna och darmed anses detta inte ha paverkat resultatet negativt.

Grupp Léngd Var Nér Utformning Antal deltagare

1 67 min Malmd 18 april 2019 Face to face 2 respondenter
2 70 min Malmo 18 april 2019 Face to face 2 respondenter
3 59 min Malmd 19 april 2019 Face to face 2 respondenter
4 27 min Malmo 22 april 2019 Face to face 2 respondenter
5 54 min Malmd 23 april 2019 Face to face 2 respondenter
6 62 min Helsingborg 23 april 2019 Face to face 2 respondenter
7 57 min Digitalt 23 april 2019 Gruppchat via telefon 2 respondenter
8 61 min Lund 24 april 2019 Face to face 1 respondent

9 52 min Helsingborg 24 april 2019 Face to face 2 respondenter

Snitt 57 min

Tabell 1: En sammanstdllning av samtliga intervjuer som genomforts. Intervjuerna bendmns vid gruppnummer for att sdkerstdlla
anonymisering.

3.4.2. Analys av empiriskt material

Intervjuerna spelades in och ljudinspelningarna transkriberades i sin tur for att underlétta analysen
av materialet. Fordelen med att transkribera intervjuerna dr att samtalen vicks till liv igen, vilket ger
mojlighet till att komma nidrmre materialet for analys och jamforelse av data (Denscombe, 2018, s.
395). For att bdda uppsatsforfattarna skulle vara insatta i materialet fran intervjuerna transkriberade
personen som inte var med under intervjun ljudinspelningen. Att inte alla som ska analysera
materialet dr ndrvarande under intervjun kan vara problematiskt, da alla detaljer under intervjun inte
gar att delge i efterhand och dirfor bor de som inte har nirvarat bland annat vara med under
bearbetningen av materialet (Trost, 2005, s. 58). For att skapa en rikare innebdrd i materialet
anviandes symboler sdsom (), (*) och (*) som uttryck for ldng paus, skratt eller instimmande fran
intervjuaren och respondenten som inte talade. Respondenternas meningsuppbyggnad
rekonstruerades enbart om det anvéndes som ett citat i studien, for att det skulle vara begripligt for
lasaren. I forberedelsen infor analysen sorterades materialet genom att kategorisera dterkommande
teman 1 olika farger. Exempel pa aterkommande tema ar: Service Management, bred utbildning,
universitetsutbildning, erfarenhet och rekrytering. Varje tema hade foljande underkategorier: Vilka
forvintningar har studenterna? och Vad beror dessa pa?. Genom vidare reducering av materialet

identifierades fyra huvudforvédntningar som studenten skapat under studietiden - (1) battre arbete
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efter examen, (2) valmgjligheter pa arbetsmarknaden, (3) utmaningar att ta sig in pa
arbetsmarknaden samt (4) att det krdvs mer &n en kandidatexamen. Dessa forvantningar anvindes
som grund for att analysera hur studenters forvirvade kapital under studietiden skapar forvantningar

pa arbete efter examen.

3.5. Litteratur och tillimpning

Studien tog sin borjan i ett generationsperspektiv dir fokus lag péd att studera arbetsgivarens
employer branding-strategi i forhdllande till nyexaminerade studenter, men efter att ha studerat
tidigare forskning fattade uppsatsforfattarna tycke for den nyexaminerade studentens perspektiv.
Vilka forvédntningar pa arbete efter examen som skapas under studietiden véckte ett intresse och
undersdkningen Onskades riktas mot en utbildning utanfor de traditionella programmen. P& detta vis
kan undersokningen bidra till tidigare forskning, som generellt sett har fokuserat pa traditionella
program, sdsom Human Resource Management- och ingenjorsprogram. Utifran vaga forestédllningar
under studiens uppstart, i kombination med bearbetningen av det empiriska materialet, blev det
tydligare vilka vetenskapliga teorier som anses intressanta for att undersdka hur studentens
forvarvade kunskap skapar forviantningar pa arbete efter examen. Det empiriska material pavisade
att studentens forvintningar pa avkastningen pé den forvdrvade kunskapen under studietiden kan
forklaras genom teorier om socialisationsprocessen och Bourdieus kapital. Pierre Bourdieus teori
om ekonomiskt, kulturellt och socialt kapital samt habitus har inneburit omfattande

litteraturgenomgéng och varit svartolkat, vilket har varit tidskrdvande.

3.6. Trovirdighet

Den genomforda studien &r kvalitativ och kan dirfor vara svar att replikera. Eftersom respondenter
utvecklas personligen och det samtidigt kan vara svart att samla ihop samma personer dr det i
princip omdjligt att dterskapa en social situation (Denscombe, 2018, s. 419). Det empiriska
materialet ansdgs maéttat efter nio gruppintervjuer eftersom studenternas svar dverensstimde och det
inte framkom ny information. I kombination med att studiens material &r méttat har studien utforts 1
god praxis genom att intervjuerna har spelats in, transkriberats och kontrollerats, samt att resultaten
grundats pd det empiriska materialet och dérfor kan studien anses vara trovirdig. Med en
undersoknings kvalitativa riktning finns det dock inga garantier att tillgd, diremot kan ett material
betraktas som trovérdigt genom en forsdkran om produktion och kontroll av data (Denscombe,

2018, s. 420). Genom en tydlig beskrivning av hur studien genomforts finns det mojlighet for andra
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forskare att bedoma studiens palitlighet. For att andra forskare ska kunna beddma studiens
palitlighet, snarare 4n att upprepa den, ska processen och besluten som tagits framga. Slutligen har
intervjun med Boozt.com, dér respondenternas information har legat till grund for utformandet av
intervjuerna med Service Managementstudenterna, mojliggjort att vi kan distansera oss frdn vara

egna studier.

3.7. Etik

Under introduktionen till varje intervju blev respondenterna upplysta om att intervjun spelades in
for att transkriberas och att ljudfilerna dérefter raderas, att materialet endast kommer att anvindas
for uppsatsens syfte och att uppsatsen kommer publiceras. Respondenterna fick dven ta stdllning till
om de Onskade att vara anonyma eller inte. Redan under nagra av de forsta intervjuerna framgick
det att vissa respondenter ville vara anonyma. D4 Service Management med inriktning retail vid
Lunds universitet dr en avgransad inriktning och det finns register pa de individer som studerar dér
fattades beslutet att samtliga respondenter skulle anonymiseras. Pa s vis dr det mojligt att garantera
att informationen frdn det empiriska materialet inte gar att hirleda till enskilda individer pa
inriktningen. Genom att anvidnda uttryck i transkriberingen som [namn], [alder], [fOretag], [stad]
och [personlig information] istéllet for respondentens riktiga svar kan anonymiteten sédkerstéllas.
Tidigare och nuvarande arbetslivserfarenheter har generaliserats till bland annat [fOretag] eller
[foretag inom detaljhandeln] samt exempelvis [tjdnst] eller [arbetsuppgift], for att inte kunna
kopplas till en specifik respondent. Vi viljer att inte heller redogora for respondentens kon och
alder, eftersom det inte &r relevant for vér analys, vilket utgor en storre trygghet for respondenterna.
Intervjuerna bendmns déarfor utifrdn respondentgrupp och respondent, exempelvis “grupp 1:
respondent 1 och respondent 2”. Individen dr skyddad om denne dr anonym genom exempelvis ett
fiktivt namn och det ska inte heller ga att hédrleda annan information till en viss person for att

sdkerstilla att inga specifika individer kinns igen (Neuman, 2006, s. 139)

Deltagandet i studien var frivilligt och respondenterna informerades om vad deras medverkan
innebar samt studiens syfte. Vi garanterade dessutom deltagarnas anonymitet och f6ljde nationell

lagstiftning som innebdr att samtliga forskningsetiska principer som Denscombes (2018, s.

438-445) redogor for kan uppfyllas.
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4. Resultat

4.1. Introduktion

Innan analysen av det empiriska materialet paborjas lyfts ett par aspekter som kan vara anvindbara
att ha i dtanke vid ldsning av detta avsnitt. Som tidigare ndmnts har respondenternas identitet
anonymiserats dd analysen och studien inte &r beroende av vilken respondent som har sagt vad, utan
snarare fokuserar pd vad som har sagts. Till f6ljd av anonymiseringen kommer respondent-
grupperna att bendmnas som exempelvis "grupp 17 och respondenterna i respektive grupp att

bendmnas som “respondent 1”” och “respondent 2”. Observera att grupp 8 endast har en respondent.

For att fa en béttre forstaelse for hur Service Managementstudenters forvarvade kunskap under
utbildningen skapar forvantningar pd arbete efter examen presenteras fyra huvudsakliga
forvintningar som har identifierats i det empiriska materialet. Dessa forvdntningar kommer nedan
att analyseras fOr att skapa en forstaelse for vad som ligger till grund for att dessa forvéntningar har
skapats hos respondenterna. Respondenterna beskriver att de fOrvintar sig att en universitets-
utbildning ska generera ett bittre arbete efter examen. Det framkommer vidare att respondenterna
anser att Service Managementprogrammet sticker ut fran andra mer traditionella utbildningar, vilket
de forvantar sig ska leda till valmgjligheter pa arbetsmarknaden. Respondenterna uttrycker dven att
det finns utmaningar med att ta sig in pd arbetsmarknaden och att de upplever att det dessutom
krdvs mer 4n en kandidatexamen for att vara en attraktiv kandidat i rekryteringsprocessen. Detta
leder oss in pd de fyra huvudsakliga forvdntningarna som ligger till grund for att besvara
fragestéllningen: Pa vilket sdtt paverkar det forvirvade kapitalet under Service Management-

utbildningen studenters forvdintningar pd arbete efter examen?

Biittre arbete efter Valmojligheter pa Utmaplggaruatt i3 Kravs mer dn en
examen arbetsmarknaden e kandidatexamen
arbetsmarknaden

Figur 2: Figuren visar respondenternas fyra huvudsakliga forvintningar pd arbete efter examen.
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4.2. Analys av det forvirvade kapitalet under utbildningen
4.2.1. Biittre arbete efter examen

Ett antal respondenter uttrycker att deras fordldrar anser att en universitetsutbildning kravs for att
lyckas i livet och foresprikar ddrmed vikten av att ha en kandidatexamen. Andra respondenter
diskuterar att normen i deras vinskapskrets &dr att en utbildning kravs for att na de tjénster som ar
eftertraktade pé arbetsmarknaden. Dessutom upplever nigra av respondenterna att “samhaéllet” har
en betydande roll 1 deras beslut att ldsa pa universitetsnivd. En av respondenterna var till en borjan
skeptisk till att studera pa universitetet men normen i samhéllet lyckades fordndra respondentens
asikt. Slutligen ndmner en annan respondent att fOrebilder pd de hogre tjdnsterna har en

universitetsutbildning.

Men det kidnns ocksa som en tydlig trend att de som sitter pa de superhdga tjansterna, som
man &nda tittar pa och foljer och séhér, holl pa att sdga idoler dr vél ambitidst, men de
som man dr imponerad av. Majoriteten av dem har ju utbildning (grupp 2, respondent 2).

Socialisationsprocessen kan dirmed anses ha péverkat respondenternas bild av en universitets-
utbildning och vilken betydelse den har for deras framtida arbetsliv. Fordldrarna, vinnerna och
samhillet, som respondenterna sjdlva uttrycker det, har i sin roll som socialisationsagenter
definierat universitetsutbildningens virde pa arbetsmarknaden, vilket 1 sin tur har skapat
forvantningar hos respondenten om att utbildning dr nddvandigt for att fa ett béttre arbete i
framtiden. Universitetsutbildningens virde pa arbetsmarknaden kan mdjligtvis grundas pa att den
genererar ett examensbevis som, i1 enlighet med Bourdieu (1986), forvintas bidra med nidgon form
av garanti ndr studenterna ska ta sig in pd arbetsmarknaden efter examen. Dessutom kan
vérderingen av universitetsutbildningen ligga i det institutionella kulturella kapital som studenterna
forvéintas ha samlat in under studietiden, vilket kan skapa ett viarde hos framtida arbetsgivare och ge
studenterna en konkurrensfordel under rekryteringsprocessen. Den forsta anledningen till att
respondenten forvintar sig ett béttre arbete efter examen skapas sdledes i varje individs
socialisationsprocess. Dock tycks det inte enbart vara socialisationsagenter som paverkar
forvintningar hos studenter om att investeringen i det institutionella kulturella kapitalet ska ge ett

béttre arbete.

Samtliga respondenter beskriver, pd ett eller annat sitt, att den tid som de har lagt ner pa
utbildningen vill de fa ndgot for, det vill sdga avkastning pa deras personliga insats. En respondent

uttrycker att tre ars studier bor leda till ett béttre arbete dn innan utbildningen och en annan
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respondent menar att studenter tar tre &r av sin tid for att géra en satsning. Majoriteten av
respondenterna upplever saledes att en utbildning dr en investering i tid, pengar och energi som
forvintas generera en acceptabel avkastning, 1 relation till den investeringen de gjort. En
universitetsutbildning forser individen med ny kunskap och enskild utveckling som okar deras
institutionella kulturella kapital och individen vill alltsi med sin anstringning omvandla den
forviarvade kunskapen till en avkastning. Den andra anledningen till att respondenten forvéntar sig
ett bittre arbete efter examen kan saledes bero pa att respondenten upplever att de personligen har
investerat 1 att f4 mer kunskap, alltsd hogre institutionellt kulturellt kapital, som de anser bor ge en

avkastning.

Det ar dock inte enbart respondenternas egna uppfattning av avkastningens virde som kan spela roll
vid bedomningen av huruvida avkastningen anses vara acceptabel eller inte. En av respondenterna
beskriver att det finns en onskan om att en universitetsutbildning ska leda till att individen inte ska

komma tillbaka och fastna i det arbete som respondenten hade innan utbildningen.

[...] nu har jag pluggat i tre ar och sd kommer jag hem och sa fastnar jag med tanterna pa
[tidigare arbetsgivare] och sé bara ska man skdmmas lite Gver det. “N4, jag flog tillbaka i
samma hjulspar typ”. Att det blir ju lite som en push dnda. “Alltsd fan nu maste jag ju
gora nadgonting med det héar ocksad” (grupp 6, respondent 1).

Respondenten kan tolkas uppleva att det kan vara pinsamt att ga tillbaka till samma eller en
likvardig tjanst efter en universitetsutbildning, pd grund av omgivningens asikter. Genom en
socialisationsprocess bidrar omgivningen dirmed till respondentens forvéntningar av vad som &ar en
acceptabel avkastning pd det forvdrvade institutionella kulturella kapitalet. Respondentens
forvantningar av vilken avkastning som ar acceptabel paverkas pa sd vis inte enbart av vad
individen personligen upplever som acceptabel, utan dven vad personer i dess omgivning definierar
som en rimlig omvandling av det forvdrvade kapitalet, utifrin den utbildningen som har
genomforts. Den tredje anledningen till att respondenterna forvéntar sig ett béttre arbete efter
examen beror didrmed dven pa omgivningens forvintningar pa vad en universitetsutbildning ska
leda till. Sammanfattningsvis péverkas respondenternas forvdntan om att fa ett béttre arbete efter
examen av varje individs socialisationsprocess, av deras personliga anstringning samt av

omgivningens forvéntningar.
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Individuell Omgivningens Bittre arbete efter

Socialisation . e e
prestation forvintningar examen

Figur 3: Figuren visar en sammanstdllning av de tre anledningarna som paverkar respondenternas
forvintningar om ett bdttre arbete efter examen

4.2.1.1. Definition av ett bdttre arbete

Respondenterna uttrycker att ett bédttre arbete efter examen kédnnetecknas av olika faktorer,
déribland en hogre 16n én tidigare, mer stimulerande arbetsuppgifter och béttre utvecklingspotential.
En av dessa faktorer som &r central for samtliga respondenter efter en avslutad utbildning 4r att {a
en hogre 16n dn tidigare, vilket ndgra av respondenterna anser dr definitionen av ett béttre arbete.
Majoriteten av respondenterna uttrycker en forvdntan om att l6nen de far pa forsta arbetet efter
examen ska vara sd pass hog att det kiinns vért att ha genomfort utbildningen. En annan respondent
hoppas pa att, “utan att bli girig” (grupp 5, respondent 1), en battre tjanst kommer mojliggéra den
hogre 16nen som forvintas till f6ljd av en universitetsutbildning. Ytterligare en respondent beskriver
det som att en hogre 16n &r ett bevis pd den tid och de pengar som lagts pd en tredrig

universitetsutbildning, vilket dessutom bekréftas av respondenten nedan:

Att jag har pluggat tre ar och tagit studieldn for det, det vill man ocksé ska spegla sig i
den 16nen man kommer att fa. S& att jag ska ta ett jobb som erbjuder det betalt som jag
hade kunnat fi innan jag borjade plugga, det kinns liksom “jaha varfor spenderar jag da
tre ar med att plugga” (grupp 3, respondent 1).

Respondenternas forvéntan om en hdgre 16n kan anses skapats da de utgar ifrdn att omvandlingen
fran institutionellt kulturellt kapital till ekonomiskt kapital ska spegla den investering som gjorts i
utbildningen. Om omvandlingen inte méter respondentens forvéntning kan investeringen upplevas
som onddig och misslyckad d& de kunde ha fortsatt arbeta pa den tidigare arbetsplatsen istéllet for
att spendera tre 4r pd en universitetsutbildning. For respondenten ovan definieras en acceptabel
avkastning pd investeringen som en hogre 16n 4n den respondenten hade pa arbetet innan
utbildningen péborjades. Vad som &r en acceptabel 16n uppfattas ddremot olika av respondenterna.
Négra av respondenterna har en tydlig bild av en konkret 16n, en minimilén, som de forvéntar sig

till f6ljd av att de har genomfort en universitetsutbildning. Andra respondenter har svarare att
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definiera vilket belopp de forvintar sig, utan ldgger snarare vikt vid att I[dnen méste vara hogre édn

innan utbildningen.

Jag hade ju, innan jag borjade plugga, s hade jag 23.000 i manaden, och pé nédgot sétt,
nagonstans sé tinker jag att jag vill ha 6ver vad jag tjdinade innan jag pluggade. (*) Nu
har jag i alla fall gjort tre ar hir for att tjéna lite mer (grupp 1, respondent 2).

Trots att ndgra av respondenterna har en tydligare bild av den dnskvirda 16nenivén sé representerar
respondent 2 1 grupp 1 resterande respondenters forvantningar pa att I6nen “bara” behdver vara
hogre dn vad de tjanat tidigare. Den hogre l6nen blir ddrmed en symbol for att investeringen 1 att
Oka det institutionella kulturella kapitalet har gett en avkastning, som bekréftar virdet pa
investeringen och den kunskap som den har genererat. Samtliga respondenter har pa sa vis en tydlig
bild av vilket ekonomiskt kapital som anses vara en acceptabel avkastning péd deras institutionella
kulturella kapital. Dock menar nagra respondenter att ett béttre arbete inte enbart kdnnetecknas av
en hogre 16n utan dven av andra férméner, som de personligen virderar hégre. Respondenterna
beskriver att de virdesitter ett arbete efter examen som bland annat ar tillfredsstdllande, utmanade

och utvecklande.

Mitt sista halvar pa [foretag] dar nér jag bestimde mig for att borja plugga, da grit jag ju
lite varje vecka, for att, jag vantrivdes vil inte, det var ingen som var taskig mot mig pa
jobbet. Det var bara att uppgifterna var sa himla trakiga, jag utvecklades ingenting, jag
gjorde samma sak i tre &r (grupp 6, respondent 1).

Respondenten ovan upplevs onska att det forviarvade institutionella kulturella kapitalet ska
omvandlas till ndgot mer &n enbart monetirt ekonomiskt kapital. Respondent 1 i grupp 6 kan anses
ha en forestéllning om att utbildningen 4r en vig ut fran ett trdkigt och understimulerande arbete
och forvintar sig ddrmed att fa ett battre arbete till foljd av ett dkat institutionellt kulturellt kapital.
Det finns pd sa vis en forhoppning att den Okade kunskapen ska ge fler valmojligheter pé
arbetsmarknaden, vilket kan skapa utrymme for respondenten att aktivt vélja ett arbete efter examen
som bidrar till mer &dn enbart ett 6kat ekonomiskt kapital. Ytterligare en faktor som respondenterna
likstaller med ett bittre arbete ar forméner sdsom kontorstider, det vill sdga arbetstider under dagtid
mandag till fredag. En av respondenterna beskriver till och med att det dr acceptabelt att fa en légre
16n om arbetstiderna ar kontorstider. For andra respondenter dr flexibla arbetstider och frihet under
ansvar attraktiva faktorer som definierar ett béttre arbete. Flertalet respondenter lade stor vikt vid att
arbete efter examen ska vara utvecklande och stimulerande. En av respondenterna hade innan

utbildningen ett arbete med kontorstider, som for vissa kan anses vara en bra avkastning pa det
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institutionella kulturella kapitalet, men till f6ljd av att arbetsuppgifterna inte ansiags vara
stimulerande vérderades inte forménen med kontorstider tillrdckligt hogt for att respondenten skulle
stanna kvar. Respondenten valde istéllet att ldsa Service Managementutbildningen for att, genom
okad kunskap, f4 mojlighet till ett mer stimulerande arbete efter examen. Socialisationen kan anses
bidra till att respondenterna har en uppfattning om att en utbildning ska generera mojligheter till
battre tjdnster, som ska vara mer stimulerande och utvecklande. Dock skiljer respondenterna sig at
vid virderingen av vilka faktorer och formaner, utéver ekonomiskt kapital, som kan klassas som en
acceptabel omvandling av det forvirvade institutionella kulturella kapitalet. Respondenterna har
alltsd olika synsitt pa vad som kinnetecknar ett béttre arbete, men samtliga dr Gverens om att den
forviarvade kunskapen ska leda till ndgot béttre efter examen. Dock dr det flera respondenter som
uttryckte att de inte forvéntar sig dromjobbet direkt. En av respondenterna bendmner detta som att
de forvintas “behdva ha nigra hundar och gora lite skitjobb” (grupp 6, respondent 2), vilket 1 en

annan respondentgrupp uttrycks som:

Men nir jag har sokt [...], sd forstar man i alla fall kanske lite att man inte kommer att f&
nagon sdn wow tjanst direkt (grupp 5, respondent 1).

Trots att respondenterna skapar hoga fOrvantningar kring att investeringen i det institutionella
kulturella kapitalet ska omvandlas till ett béttre arbete efter examen sd forvéntar de sig inte att det
forsta arbetet ska vara dromjobbet. Den forvirvade kunskapen fran universitetet forvéntas sdledes
inte direkt i anslutning till examen generera den Onskvérda tjénsten, utan snarare en tjanst som i
kombination med det okade institutionella kulturella kapitalet ska hjdlpa respondenterna att né

drémjobbet 1 framtiden.

4.2.1.2. Ett bdttre arbete virderas olika

Trots att majoriteten av respondenterna dr underforstddda med att de inte kommer att f dromjobbet
direkt efter examen uttrycker samtliga respondenter vikten av att ett arbete ska vara bittre dn innan
utbildningen och nagra av respondenterna strdvar efter en tjdnst som “krdver” en
universitetsutbildning. Flertalet av respondenterna refererar anmérkningsvért nog till att “inte sitta i

kassan pd ICA” och menar att detta &r ett arbete som inte kriver en universitetsutbildning.

Man har ju vetat att dagen kommer ju nir jag kommer behover borja pa universitetet. Na
men sa ir det ju, om jag inte vill sitta pa kassan pa ICA i resten av mitt liv (grupp 6,
respondent 2).

24



Att sitta i kassan pd ICA symboliserar troligtvis ett okvalificerat arbete som mdjligtvis har skapats
via en socialisationsprocess dér just en kassatjdnst bedoms vara lagkvalificerat och generellt sett en
tillfallig tjanst vid ndgon tidpunkt 1 livet. Samtliga respondenter dr dverens om att omvandlingen av
det forvirvade institutionella kulturella kapitalet maste vara béttre 4n vad de hade innan
utbildningen - béttre dn att sitta i kassan pa ICA. Déaremot vérderas den bittre omvandlingen olika
av respondenterna. En av respondenterna har borjat soka diverse tjdnster, daribland
administrationstjinster, som respondenten viarderar som ett godtagbart forsta arbete efter examen.
P& sé vis kan det tolkas som att respondenten vérderar en administrationstjdnst som en acceptabel
omvandling av det forvirvade institutionella kulturella kapitalet. Ddremot uttrycker en annan
respondent en besvikelse Over att under en arbetsintervju blivit erbjuden en administrationstjinst,

som i respondentens 6gon upplevs som en sdamre tjénst 4n den som ursprungligen sokts.

Men hon tyckte om min profil sa att de hade ju eventuellt en annan tjénst till mig och dér
hade de sagt till henne “administration”. Och da kénde jag liksom sa hér “det var ju inte
alls det jag sokte”. Dir kan jag néstan kénna att det &r nedvérderande att erbjuda nadgon
som har pluggat i tre r en administrationstjénst, det ar liksom ett jobb du kan fa efter
gymnasiet (grupp 9).

Det kan tolkas som att respondenten i grupp 9, i kontrast till respondenten som vérderade en
administrationstjdnst som acceptabel, inte anser att en administrationstjanst dr en tillricklig
omvandling av det forviarvade institutionella kulturella kapitalet fran universitetsutbildningen.
Respondenten uttrycker att den kunskap som krdvs for att genomfora en administrationstjinst kan
samlas in redan under en gymnasieutbildning, vilket resulterar i att det institutionella kulturella
kapitalet fran en universitetsutbildning inte dr nédvéandigt. Till f6]jd av att en administrationstjinst, i
respondentens Ogon, inte krdver en universitetsutbildning anses den inte vara en acceptabelt
avkastning pa den investering som respondenten har gjort i en Service Managementutbildning. Till
skillnad fran den respondent som aktivt soker administrationstjdnster, uttrycker respondenten i
grupp 9 ett missndje Gver att arbetsgivaren inte vérderar universitetsutbildningen i1 linje med
respondenten sjilv. Virdet av omvandlingen skiljer sig alltsd at mellan respondenterna och kan
forklaras utifran bade ett socialisationsperspektiv och individens personliga uppfattning av vardet
pa deras universitetsutbildning. Ur ett socialisationsperspektiv kan respondenternas omgivning
paverka deras virdering av vad som dr en acceptabel avkastning pa det institutionella kulturella
kapitalet. Omgivningens tolkning av en universitetsutbildningen och hur denna vérderas pa
arbetsmarknaden kan pé sa vis pdverka respondenternas véirdering av vilka tjénster som anses vara
en acceptabel avkastning pa deras investering. Denna vérdering kan ha paverkat respondenterna
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redan under den priméra socialisationsprocessen dér fordldrarna kan ha uttryckt vikten av att gora
bra ifran sig 1 skolan och hur det paverkar respondenten i framtida arbetsliv. Vérderingen fran den
primira socialisationsprocessen kan dven ha kompletterats av den sekundira socialisationen dér
andra socialisationsagenter, sdsom vénner, ldrare och arbetsgivare, kan ha paverkat respondentens
virdering av vilket arbete efter examen som anses vara acceptabelt. Utdver socialisationen kan
individer dven skapa sig en egen virdering av det institutionella kulturella kapitalet, baserat pa den
personliga investering individen upplever sig ha gjort i och med utbildningen och vilken avkastning
individen anser dr godtagbar utifrdn investeringen. Viarderingen av det kulturella kapitalet kan
didrmed anses vara hogst personligt utifrdn prestationen men dven paverkas av vad omgivningen
anser dr en acceptabel avkastning. Det forvdrvade institutionella kulturella kapitalet frdn Service
Managementprogrammet anses personligen och av omgivningen generera ett examensbevis som ska

omvandlas till ett battre arbete efter examen.

4.2.2. Valmajlighet pa arbetsmarknaden

Samtliga respondenter beskriver en forvintan om att deras utbildning ska generera valmojligheter
pa arbetsmarknaden, vilket respondenterna sjdlva menar kan bero pa kandidatprogrammets bredd.
En respondent berittar att intresset for Service Managementprogrammet vicktes eftersom
utbildningen kéndes kreativ och bred i jamforelse med en ekonomiutbildning och beskriver

utbildningens kurser som att de “duttar lite hir och dér” och kan ses som "gott och blandat”:

Jag tycker ocksa den ldt spannande. Och sen tyckte jag ekonomi kéndes ritt tradigt, det
finns ekonomi 6verallt och det &r ganska bara ridkna och trakigt enligt mig sjélv. Det hér
ar lite mer kreativt och lite brett och man far tackla ritt manga olika &mnen och lite
marknadsforing, men dndé fa den hér ekonomin. Amen gott och blandat av allt mojligt
(grupp 7, respondent 1).

Utbildningens bredd har redan under ansdkningsprocessen véckt intresse hos respondenten och
sammansattningen av kurser kan anses skapa ett attraktivt institutionellt kulturellt kapital. En annan
respondent tilldgger att det begridnsade utbudet av Service Managementprogram i Sverige gor
utbildningen unik och inte "mainstream” (grupp 6, respondent 2). Flertalet respondenter &r dverens
om att Service Managementprogrammets sammansittning och utformning breddar moéjligheterna pa
arbetsmarknaden efter examen. Flertalet respondenter jamfor dessutom Service Management-
utbildningen med mer traditionella utbildningsprogram, exempelvis kommer ekonomi- och

juristprogrammen pa tal.
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Om man nu hade last till, jag vet inte jurist eller ndgonting, och sen hade man inte velat
gora det sen, dd kanske man inte har s manga alternativ liksom. Vi har ju &nd4 ritt
manga olika alternativ att vilja pa (grupp 7, respondent 2).

Respondenterna uttrycker att utbildningens bredd kan vara till deras fordel, vilket kan anses paverka
deras forvantningar om att ett brett institutionellt kulturellt kapital bor resultera 1 en avkastning 1
form av valmojligheter pa arbete, bdde direkt efter examen men dven langsiktigt. Utbildningens
breda kursinnehdll &r alltsa forsta anledningen till att respondenterna upplever sig ha valmgjligheter

pa arbetsmarknaden.

Vidare beskriver flertalet av respondenterna att utbildningen berér nytinkande &@mmnen, sédsom
digitalisering och tjinstefiering, vilket upplevs som en fordel och ndgot som kan tas vidare i
arbetslivet. En annan respondent uttrycker att kursinnehallet bidragit till att respondenten fatt en
tydlig inblick i organisationens olika delar, hur de fungerar och samverkar. Utifran respondenternas
svar kan det tolkas som att Service Managementutbildningen forser studenter med ett bredare, mer
nytdnkande och aktuellt institutionellt kulturellt kapital i jimforelse med mer traditionella
utbildningar. En av respondenterna beskriver sig sjdlv som “vildigt attraktiv pd marknaden” (grupp
2, respondent 1) och utbildningens mer nytinkande och aktuella innehall dr didrmed den andra
anledningen som péverkar forvintan om valmoéjligheter pa arbetsmarknaden. Det forvérvade
institutionella kulturella kapitalet frdn Service Managementprogrammet anses vara brett,
nytdnkande och aktuellt och respondenterna forvantar sig till foljd av det att examensbeviset ska
gora dem konkurrenskraftiga pd arbetsmarknaden. Respondenterna forvintar sig séledes, efter
avslutad utbildning, att ha valmojligheter pé arbetsmarknaden som sammanfattningsvis beror pa att
Service Managementutbildningen dels erbjuder studenten ett brett utbud av kurser, men dven att
kurserna har bade nytdnkande och aktuellt innehdll som kan ge upphov till ett konkurrenskraftigt

examensbevis.

Nyténkande och Valmojligheter pa

Bred utbildning aktuell arbetsmarknaden

Figur 4: Figuren visar en sammanstdllning av de tva anledningarna som paverkar
respondenternas forvintningar pd valmdjligheterna pa arbetsmarknaden.

27



4.2.2.1. Definition av valmojligheter pa arbetsmarknaden

Vilka tjdnster respondenterna forvintar sig kunna soka efter avslutad utbildning varierar stort.
Flertalet av respondenterna forvintar sig att kunna arbeta med ledarskap, projektledning eller att
driva och utveckla foretag. En respondent intresserar sig for en tjanst som business controller, en
annan for inkopstjénster och en tredje har ambitionen att arbeta med tjénster inom human resources.
Utover det finns det ndgra respondenter som lockas av att starta eget foretag och som upplever att
Service Managementprogrammet har varit en ldmplig utbildning for att astadkomma det, till foljd
av programmets bredd. Det kan tolkas som att respondenterna har olika forvéntningar pa vad deras
forvdarvade institutionella kulturella kapital ska generera for tjdnster i framtiden. Ovan ndmnda
tjdnster dr dock enbart respondenternas fOrvédntningar pa vilka tjénster de har en ambition och
forhoppning om att arbeta med pa ldngre sikt. Respondenterna har svérare att definiera vilka tjénster
de forvéntar sig pa kort sikt, exempelvis som forsta arbete efter examen, vilket leder oss vidare till
nésta steg 1 analysen, som beskriver respondenternas forvintan om utmaningar med att komma in

pa arbetsmarknaden.

4.2.3. Utmaningar att ta sig in pd arbetsmarknaden

Respondenterna beskriver, som ovan ndmnts, att deras Service Managementutbildning bor vara
attraktiv pa arbetsmarknaden eftersom de fir nytinkande och aktuell kunskap. Daremot menar
respondenterna att de upplever utbildningen som bade diffus och att en del arbetsgivare inte vet vad
Service Managementutbildningen innebér. Till att borja med stiller sig ndgra av respondenterna
frigande till vad de faktiskt ldst under studietiden och en annan respondent ifrdgasitter om
utbildningen kan jdmforas med ett ekonomie kandidatprogram. Vidare uttrycker en av
respondenterna “vad fasen ska jag med det hidr till?” (grupp 8, respondent 1) och under en

diskussion kring kursernas innehdll menar en annan respondent:

[...] jag tdnker att ménga inte riktigt vet vad det innebdr. [...] eller det vet man ju knappt
sjalv heller, eller vad man kan, eller vad man har lést liksom (grupp 7, respondent 2).

Som tidigare ndmnts forvintas insamlingen av det institutionella kulturella kapitalet i samband med
Service Managementprogrammet skapa valmojligheter pa arbetsmarknaden. Respondenterna har
dock svért att forstd vilka konkreta anvindningsomréden det forvédrvade institutionella kulturella
kapitalet ska omvandlas till eftersom utbildningen upplevs som bred och diffus. Trots att

respondenterna, som tidigare ndmnts, har en vision och dnskeméal om vilka tjdnster de kan tdnka sig
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att arbeta med i framtiden, s& finns det en osdkerhet kring huruvida Service Management-
utbildningen uppfyller arbetsgivarnas krav rérande de tjanster som diskuterades. Utbildningens
bredd kan alltsd upplevas badde som en for- och nackdel pd arbetsmarknaden. Den forsta
anledningen till att respondenterna forvéntar sig utmaningar pd arbetsmarknaden handlar saledes
om att det dr svért att definiera anvidndningsomrdden for deras institutionella kulturella kapital,

framforallt nir det kommer till det forsta arbetet efter examen.

Utover deras egen uppfattning om Service Managementutbildningen beskriver respondenterna att
de mott bade arbetsgivare och personer i sin omgivning som inte vet vad utbildningen faktiskt
innebédr och vad den ska resultera i. Respondent 1 1 grupp 8 stiller sig fragande till om det kan vara
nddvéndigt att beskriva vilka kurser som inkluderas i utbildningsprogrammet pa CV:t, just eftersom
det dr ganska “flummigt” (grupp 8, respondent 1). En annan respondent beskriver att négon i
omgivningen uppfattat utbildningen som passade for ett “caféjobb” och en tredje respondent
berdttade om en hindelse didr personen, till f6ljd av Service Managementutbildningen, blivit

betraktad som ldmplig for ett arbete i en kundtjénst.

NEJ! Jag fick en vildigt, jag kdnde mig néstan krénkt nir de foretagen kom och besokte
Campus i Helsingborg [Agoradagen]. Och sa gick vi forbi Skanetrafikens bés, sa fragade
de oss, “vad ar det ni ldser?" Service Management. “Amen da ar det perfekt, vi soker
kundtjdnstmedarbetare.” Och da var jag néstan, ja jag bara gick darifrén, jag var néstan
sugen pa och liksom sétta ner foten och forklara for dem, det gjorde jag inte vilket jag
angrar i efterhand. Men det ér ju rétt orovickande! (grupp 3, respondent 2)

Det ir inte enbart respondenterna som har svarigheter att forstd vilken konkret kunskap som Service
Managementutbildningen formedlar, utan respondenterna menar &dven att deras framtida
arbetsgivare saknar kunskap om utbildningens existens och dess innebord. Bristen pé arbetsgivarnas
forstéelse for utbildningens institutionellt kulturella kapital leder till bade osékerhet och frustration
hos respondenterna, som ger uttryck for avsaknad av den upplevda sidkerhet som exempelvis en
traditionell ekonomiutbildning bidrar med. Utmaningarna med att framtida arbetsgivare som saknar
kunskap om vilket institutionellt kulturellt kapital utbildningen genererar dr siledes den andra
anledningen till att respondenterna forvéntar sig utmaningar med att ta sig ut pa arbetsmarknaden.
Respondenterna upplever det utmanande dels med att definiera anvindningsomraden for
utbildningen och dels att arbetsgivaren saknar kunskap om utbildningen, vilket kan innebéra att ett
examensbevis fran Service Managementprogrammet resulterar i utmaningar nir det institutionella

kulturella kapitalet ska omvandlas till en konkurrensfordel pa arbetsmarknaden. Det kan dven tolkas
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som att arbetsgivarens bristande kunskapen om utbildningen och virdet av det institutionella
kulturella kapitalet som respondenterna forvirvar resulterar i att kapitalet inte far ett symboliskt
virde. Detta till f6ljd av att arbetsgivaren inte bekréftar det virdet som respondenten upplever att
utbildningen har pa arbetsmarknaden. Sammanfattningsvis forvintar sig respondenterna utmaningar
péd arbetsmarknaden som tycks bero pé att den forvirvade kunskapen dr svar att definiera for bade

respondenten och arbetsgivaren.

Svérdefinierad for Svérdefinierad for Utmaningar il i
respondenterna arbetsgivarna S1g 1n pa
arbetsmarknaden

Figur 5: Figuren visar en sammanstdllning av de tva anledningarna som paverkar
respondenternas forvdntningar pd utmaningarna att ta sig in pd arbetsmarknaden.

4.2.3.1. Konsekvenser av ett svdrdefinierat examensbevis
Eftersom respondenterna bade upplever att det dr svért att definiera anvindningsomraden for
utbildningen och att arbetsgivaren saknar kunskap om vad utbildningen innebar, s& diskuterar grupp

7 bade om och hur deras examensbevis ska presenteras pd deras CV.

Respondent 2: [...] jag vet inte hur ni har gjort pd era CV, men jag har liksom inte skrivit
ut alla véra kurser vi har last, om man beréttar om dem sé tror jag att de
far en battre bild liksom om vad man kan och vad andra forvéntningar

[...]

Respondent 1: Nej, jag har 1 och for sig skrivit ut mina kurser sa att de kan vil fa ett litet
hum, det &r bara, alltsd jag har bara namnet pa kurserna (*) inte mer
invecklat dn sa, sa att de kanske kan fa ett litet hum om vad det ar for

amnen 1 alla fall.

Dessutom kommer respondent 1 i grupp 8 in pa samma problematik och stéller sig frdgande till om

det dr nodvandigt att presentera de kurser som ingétt i programmet:

Samtidigt vet jag inte vad de kan forvénta sig, for jag sokte en tjdnst hdromdagen och
da ,han jag skulle skicka till 4r ny pé [foretaget], och da blev jag sdhir vet han vad jag har
last. Ska jag skriva med kurserna? Just for att det ar ganska flummigt (grupp 8,
respondent 1)

Respondent 2 1 grupp 7 menar att om kurserna forklaras for arbetsgivaren sd kan de fi en béttre bild

av vilken kunskap respondenten besitter. Detta kan innebédra utmaningar i1 ansokningsprocessen for
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arbete efter examen da CV:t i minga fall kan anses vara respondenternas enda sitt att komma i
kontakt med potentiella arbetsgivare. P4 s& vis resulterar detta i en problematik till foljd av
uppfattningen om att Service Managementutbildningen fortfarande upplevs vara okénd for manga
potentiella arbetsgivare. Om arbetsgivaren inte forstar det institutionella kulturella kapitalet som
respondenterna besitter efter examen s kommer respondenterna troligtvis inte att kallas till en
arbetsintervju, trots att de egentligen ar kvalificerade for tjansten. En arbetsintervju kan anses vara
respondentens framsta mojlighet att presentera och sidlja in fordelarna med Service
Managementutbildningen och den kunskap utbildningen bidragit med. Denna problematik kan
anses bidra till respondenternas forvintningar om det kommer finnas utmaningar med att ta sig in
pa arbetsmarknaden. Vikten av mojligheten att & presentera utbildningen ndrmre for arbetsgivaren
demonstreras av en respondent, som under en arbetsintervju for en administrationstjanst fick positiv

respons nér respondenten besvarade frigan vad utbildningen innefattar:

[...] de jag var pa intervju hos nu, de sa ju att “Men herregud kan du inte berétta mer om
utbildningen, den verkar jétteintressant!” (grupp 7, respondent 2)

Reaktionen som respondenten fick av rekryteraren demonstrerar att det institutionella kulturella
kapital som Service Managementutbildningen genererar dr attraktivt pA marknaden men bekréftar
dven att en mer ingaende presentation kan vara nédvéndig. Det kan ddrmed vara av vikt att beskriva
utbildningens innehdll pad CV:t for att vicka intresse nog bland arbetsgivare for att de ska vilja kalla

respondenten pd intervju ddr en mer detaljerad presentation kan ges.

4.2.4. Det kriivs mer in en kandidatexamen

Trots att respondenterna upplever att det finns svérigheter med att komma in pé arbetsmarknaden sé
stdr majoriteten fast vid att de anser att de har betydelsefull kunskap som marknaden kan dra nytta
av. Dock upplever respondenterna att dagens samhélle generellt sett kridver ndgon form av
utbildning for hogkvalificerade tjénster, vilket de upplever har resulterat i att fler utbildar sig och till
foljd av det uttrycker de en osédkerhet kring huruvida en kandidatexamen racker for att komma ut pa
arbetsmarknaden. En respondent beskriver hur en kandidatexamen fore den egna utbildningen
pabdrjades upplevdes som en sidkerhet for att fa ett arbete, men nu nir utbildningens slut ndrmar sig
uppstér en osékerhet som beskrivs bero pd uppfattningen att “alla har vél utbildning nu” (grupp 1,
respondent 2). En annan respondent beskriver att ndr processen att soka arbete kommit igdng
kidndes det som att det kridvdes mer spetskompetens an respondenten upplever att Service

Managementutbildningen bidrar med for att vara aktuell. En tredje respondent anser sig ha gjort vad
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som kravts men kédnner sig fortfarande inte “superunik” (grupp 6, respondent 1). Dessutom
uttrycker en av respondenterna att det upplevs som att vi lever i ett prestationssamhille medan en

annan respondent menar att en universitetsutbildning ar en “fast ticket” in pd arbetsmarknaden.

Tror det dr nodvandigt i dagens samhille, det &r vél tyvérr ofta man séllas bort i
rekryteringsprocessen om man inte har tre ar pa hogskola (grupp 5, respondent 2).

En universitetsutbildning kan tolkas som en nddvindig grund for att ta steget ut i arbetslivet och fa
det bittre arbete som Onskas, vilket resulterar i att en utbildning kan anses vara en intrddesbiljett till
arbetsmarknaden. Trots att respondenterna samlat pa sig ett hogre institutionellt kulturellt kapital
anser de inte att det &r tillrdckligt fOr att vara attraktiv pd arbetsmarknaden. Till foljd av
massutbildningen kan konverteringsvirdet pa en utbildning reduceras och ir 1 sig sjdlvt inte lika
konkurrenskraftig i en rekryteringsprocess. Den forsta anledningen till att respondenterna forvéntar
sig att det krdvs mer 4n en kandidatexamen fOr att vara attraktiv pd arbetsmarknaden beror saledes
pa att respondenterna upplever att manga i dagens samhélle har en tredrig universitetsutbildning.
Universitetsutbildningen upplevs ddrmed till storsta del fylla en funktion som intradesbiljett till en
arbetsintervju. Det institutionella kulturella kapital som samlats in under utbildningen &r saledes 1
sig sjélvt inte slagkraftigt pd arbetsmarknaden, utan det krdvs andra faktorer for att vara intressant

for framtida arbetsgivare.

I en av respondentgrupperna diskuterades att en kombination mellan en universitetsutbildning och
arbetslivserfarenhet dr centralt for att sticka ut pa arbetsmarknaden. Flertalet respondenter arbetar
vid sidan av studierna for att dryga ut sin inkomst, men négra respondenter ndmner att de arbetar
under studietiden for att skapa ett kontaktndt och arbetslivserfarenheter for att sdrskilja sig fran
andra kandidater. Respondenterna uttrycker att de kan sorteras bort under rekryteringsprocessen om
de inte har tidigare arbetslivserfarenheter, inom ett for tjansten relevant omrade, som kompletterar
utbildningen. I grupp 1 diskuterar respondenterna, som tidigare ndmnts, att manga utbildar sig och

att det inte dr sa unikt, och att det ddrmed blir relevant med erfarenheter.

Respondent 2: Ja, alltsd innan man borjade plugga sa var man sdker pa att fir jag en
utbildning sd kommer jag fa ett jobb. Men ju ndrmre man kommer slutet
desto mer osdkert blir det (*) Att sa hér, alla har vél utbildning nu.

Respondent 2: Man &r ju inte den enda liksom. Man &r ju inte pa det séttet unik.

Respondent 2: Nej och dér tdnker jag att vad tur att jag har lite erfarenhet med mig sedan
tidigare
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Som respondenterna beskriver finns det en uppfattning om att enbart en universitetsutbildning inte
gor respondenten unik, till foljd av att det har blivit allt vanligare i det moderna samhéllet. Det
forkroppsligade kulturella kapitalet som arbetslivserfarenhet bidrar till blir dirmed centralt for att
vara konkurrenskraftig pa arbetsmarknaden efter examen. Négra av respondenterna diskuterar hur
de arbetar vid sidan av studierna for att ka sitt ekonomiska kapital, men flertalet av respondenterna
berittar att de, utover ekonomiska skél, viljer att arbeta for att oka dels det sociala kapitalet,
kontaktnétet, men framst det forkroppsligade kulturella kapitalet, i form av arbetslivserfarenhet.
Med en 6kning av bdde det sociala kapitalet och det forkroppsligade kulturella kapitalet finns det
goda mojligheter for studenterna att sérskilja sig frdn andra kandidater pa arbetsmarknaden efter
examen. Den andra anledningen till att respondenterna fOrvéntar sig att det krdvs mer &n en
kandidatexamen for att ta sig in pd arbetsmarknaden beror séledes pa att arbetsgivarna kraver ett
forkroppsligat kulturellt kapital, 1 form av arbetslivserfarenhet. En universitetsutbildning, 1
kombination med arbetslivserfarenheter, kan dirmed anses vara avgorande for att {4 ett battre arbete
efter examen. Daremot &r flertalet respondenter 6verens om att det krévs ytterligare faktorer for att

vara slagkraftig pa arbetsmarknaden.

Utover en tredrig universitetsutbildning och arbetslivserfarenhet menar respondenterna att
personligheten kan vara en avgdrande faktor fOr att fa ett bittre arbete efter examen. En central del
av personligheten, som flera av respondenterna lyfter, dr driv och personligt ansvar da det, som en
av respondenterna uttryckte, inte dr nadgon arbetsgivare som "star och knackar pa dorren” (grupp 1,
respondent 1). En annan respondent menar att det personliga ansvaret och hért arbete dr avgdrande
for att hitta ett bittre arbete efter examen. Slutligen betonar en av respondenterna aterigen

utbildningens bredd och att personligheten darfor dr betydelsefull:

Med just vér utbildning som &r sa bred, da tror jag att det verkligen krdvs att man har en
valdigt stark personlighet och att man kénner sig sjalv véldigt bra for att att att forsoka ta
sig ut pa arbetsmarknaden med en s bred utbildning och tinka att “ah jag kommer att fa
nagot erbjudande serverat pa silverfat”. Det kan vara svart tror jag. Jag tror att man maste
sjdlv ha en liten inblick i sig sjalv (grupp 3, respondent 1).

For att uppné en 6nskvérd avkastning pa det forvarvade institutionella kulturella kapitalet sé tycks
respondenterna forvénta sig att omvandlingen till ett battre arbete efter examen &r en aktiv process.
Med passivitet riskerar respondenterna att endast bli en i mingden efter examen och personligheten

ar saledes en tredje anledning till att studenten forvintar sig att det krdvs mer @n bara en
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kandidatexamen for att komma in pd arbetsmarknaden. Det kan tolkas som att enbart ett
examensbevis fran Service Managementprogrammet inte &r tillrickligt for den framtida
arbetsmarknaden. Sammanfattningsvis forvintar sig respondenterna att det krdvs mer &n en
kandidatexamen frdn Service Managementprogrammet fOr att vara en attraktiv kandidat for
arbetsgivaren, vilket tycks paverkas av att det &r manga som utbildar sig, har arbetslivserfarenhet

och personligt engagemang.

900-0

Figur 6: Figuren visar en sammanstdllning av de tre anledningarna som pdverkar respondenternas
forvdntningar pd att det krdvs mer dn en kandidatexamen.
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5. Slutsats

Service Managementprogrammet framhaller att studenten ska fa rétt forutsattningar for en framtida
karridr inom tjdnstesektorn. Under utbildningen samlar studenten péd sig kunskaper och andra
erfarenheter som paverkar vilka forvéntningar studenter har pad arbete efter examen. Studenterna
forvéntar sig efter avslutad utbildning att deras forvirvade kunskap ska generera ett béttre arbete
och valmojligheter pd arbetsmarknaden, men de forvéntar sig dven att stota pa utmaningar att ta sig
in pa arbetsmarknaden samt att det krivs mer &n en kandidatexamen for att vara en attraktiv
kandidat. P4 vilket sétt paverkas di dessa forvédntningar av kunskapen och andra fardigheter som

forvarvats under Service Managementutbildningen?

Studenterna upplever att Service Managementprogrammet dr en bred, unik och aktuell utbildning
for de pigaende fordndringarna i tjanstesamhiéllet och det kan tolkas som att utbildningen bidrar
med en relevant kunskap for att ta sig vidare in pa den framtida arbetsmarknaden. Den forviarvade
kunskapen anses, pa ett personligt plan och av omgivningen, i form av ett examensbevis generera
ett bittre arbete efter examen. Utbildningen kan anses vara unik i forhallande till mer traditionella
utbildningar och det bidrar till studenters forvédntningar pa arbetsmarknaden. Med den breda,
nytidnkande och aktuella forvirvade kunskapen under utbildningen forvintas examensbeviset fran

Service Managementutbildningen generera valmojligheter pa arbetsmarknaden.

Déremot upplever studenterna att utbildningens bredd och unikhet dven kan vara till deras nackdel
eftersom de forvintar sig utmaningar pa den kommande arbetsmarknaden. Studenten upplever att
det rader okunskap bland arbetsgivarna kring vad den forvirvade kunskapen fran Service
Managementutbildningen kan bidra med. Dessutom upplevs utbildningen och dess syfte vara svar
att definiera, badde for studenten och for arbetsgivaren, samt att det krdvs en mer ingdende
presentation for att den framtida arbetsgivaren ska forsta virdet av den forvirvade kunskapen. Ett
examensbevis frdn Service Managementprogrammet riskerar ddrmed att inte vara tillrackligt for att

studenten ska betraktas som en attraktiv kandidat.

Service Management &r ett program som under utbildningens géng forser studenterna med relevant
kunskap for att lyckas med en karridr inom tjénstesektorn. Studenterna upplever att den forviarvade
kunskapen under studietiden har genererat ett unikt examensbevis och de har en uppfattning om hur

den pd lang sikt ska bidra till att de fir tjdnsterna som dnskas. Dock vet inte studenterna hur de pa
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kort sikt ska forvalta den forvirvade kunskap och har svért att beskriva for arbetsgivaren vad de kan
bidra med, vilket innebér att det kan det vara svart att fa det forsta arbetet som ska ta dem in pa

arbetsmarknaden.

Virdet pa konverteringen fran studenternas forvirvade institutionella kulturella kapital till ett arbete
efter examen dr inte konstant, utan paverkas av omvirldsfaktorer. Detta innebdr att virdet pa
omvandlingen av studentens kunskap till ett arbete efter examen bland annat péverkas av den
framtida arbetsgivarens okunskap om Service Managementprogrammet. Examensbeviset kan
dédrmed inte till fullo erbjuda den forvintade maximala avkastningen pa studentens forvirvade
kunskap. Sammanfattningsvis genererar Service Managementprogrammet ett relevant och attraktivt
examensbevis, dock saknas det forstaelse fran arbetsgivare for vad utbildningen innebér vilket i sin
tur skapar utmaningar for studenterna att omvandla den forvdrvade kunskapen till Onskvérda

arbeten efter examen.
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6. Diskussion

Till foljd av tjénstesamhdllets framvaxt blir Service Managementprogrammet en passande
utbildning for en karridr inom tjdnstesektorn. Under utbildningen samlar studenten pé sig kunskap
och erfarenhet som skapar forvintningar pa arbete efter examen. Genom att na en béttre forstéelse
for vad som péverkar Service Managementstudenters forvéntningar pa arbete efter examen kan vi
tillfora ett nytt perspektiv med inriktning pa en utbildning inom tjénstesektorn. Studien kan bidra till
att Service Managementstudenter fir en 0kad forstaelse for vilka forvantningar som skapas utifran

den forvirvade kunskapen och vad som ligger till grund for dessa forvintningar.

Studiens resultat kan vara av intresse for universitet som erbjuder utbildning inom Service
Management, i rollen som tjinsteleverantdrer av kunskap som beror tjanstesektorn. Universiteten
kan ta del av studien for att forstd vilka forvintningar pa arbete efter examen som deras tjénst
skapar bland studenterna. Genom en forstaelse for studenternas forvantningar och vad de paverkas
av kan universiteten anpassa sin tjanst for att leverera de forvintningar som de har for avsikt att
leverera, och kan pa sd vis vara medskapare 1 studenternas véardeskapandeprocess. Utifran studiens
resultat upplevs det som att Service Managementprogrammet kan ha brustit 1 att ge studenterna en
forstéelse for vad den forvarvade kunskapens mojligheter och vilket varde den pa arbetsmarknaden.
Studenterna upplever att de har ett relevant och attraktivt examensbevis men de har svért att
operationalisera kunskapen. Om studenterna inte vet hur de ska anvdnda kunskapen ute pé
arbetsmarknaden, hur ska da arbetsgivarna veta vilket virde Service Management utbildningen har

for deras verksamhet?

Studiens resultat kan dven anvédndas av foretag inom tjdnstesektorn som intresserar sig for den breda
kunskap som Service Managementstudenter besitter. Idag ar konkurrensen hard nér det giller att
locka den bésta kandidaten, och for att attrahera kvalificerade och skickliga medarbetare bor foretag
utveckla strategier for att bli en attraktiv arbetsgivare (Wilden, Gudergan & Lings, 2010). Eftersom
karriarforvantningar paverkar och har ett inflytande pa det framtida yrkesvalet (Oh, Weitz & Lim,
2016) blir det centralt i foretagens strategier att forstd de nyutexaminerade Service Management-
studenternas forvintningar pa sitt arbete efter examen, for att bdde locka och bibehalla duktiga

medarbetare.
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6.1. Forslag pa vidare forskning

I det empiriska materialet framkom det att forvintningarna pa arbete efter examen har fordndrats
under utbildningens ging (grupp 8, respondent 1: “Jag tror att de har fordndrats ganska mycket
under de hér tre dren, sa det dr svart att sdga vad jag hade for forvintningar innan jag borjade”). For
att f4 en djupare forstéelse for studenternas forvéntningar kan det ddrmed vara av intresse att vidare
studera hur forvdntningarna har forandrats under universitetsutbildningen. I det empiriska materialet
framkom det dven att en universitetsutbildning kan spela en central roll i individers
identitetsskapande. P& sé vis kan det vara intressant att studera hur studenternas forviarvade kunskap
under utbildningen influerar deras identitet. Slutligen kan det dven varit intressant att studera
studenternas forvintningar utifrdn ett generationsperspektiv da respondenter i denna studie kan
anses tillhora bidde generation Y (millenniumgenerationen) och Z (post-millenniumgenerationen).
Bencsik, Horvath-Csikds och Juhdsz (2016) menar att det dr svart att definiera generations-
grupperna men har 1 sin studie identifierat generation Y som personer fodda mellan &r 1980 och
1995 samt generation Z mellan &r 1995 och 2010. Trots att generationerna &dr nérliggande kan
generationernas karaktirsdrag mojligtvis pdverka studenternas forvéntningar pd arbete efter

examen.
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8. Bilagor

8.1. Intervjuguide med Boozt.com

Generellt om Boozt.com och dess tjinster
- Beritta vem Boozt.com ér
- Afférsidé
- Verksamheten, HQ
- Vilka tjénster erbjuder Boozt.com?
- Vilka tjdnster erbjuds inom retail?
- Vilka krav finns pa dessa tjénster? (tex utbildning, erfarenhet, sprék, &lder, mobilitet)
- Vilken relation har Boozt.com till utbildning?
- Vilka utbildningar dr mer relevanta for arbeten inom retail och varfor?
- Varfor dr det relevant for vissa tjdnster och inte andra?
- Vad betyder det for verksamheten?

Boozt.com:s relation till Service Management studenter?
- Hur vél kinner Boozt.com till Service management retail utbildningen pd Campus?

- Ar Service Management studenter med retail-inriktning intressanta for Boozt.com?
- Vilka tjanster och varfor?

- Vad har ni for férvéntningar pd nyexaminerade retail studenter?
- Vad soker Boozt.com hos studenterna?
- Vad kan studenterna bidra med?
- Vad tror ni att studenterna forvéntar sig av Boozt.com som arbetsgivare?
- Vad tror ni att studenterna ser hos Boozt.com?
- Vad kan ni erbjuda studenterna? (Tex. forméner: friskvérd, arbetstider, resor etc.)
= Vad tror ni att studenterna efterfragar?
- Tror ni att detta matchar studenternas forvéntningar?

Boozt.com:s rekryteringsprocess och anstillning

- Hur granskar Boozt.com CVn?

- Hur ser Boozt.com pé arbetslivserfarenhet?

= Hur lange onskar Boozt.com vs vet att anstédllda stannar?

- Hur 6nskar Boozt.com att karridrstegen borde se ut vs hur ser den ut?

= Hur ser 16nerna ut for de olika tjédnsterna som é&r aktuella for nyexaminerade studenter?
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8.2. Intervjuguide med Service Managementstudenter

Introduktion av studien

- Introduktion av oss

- Tanken med var uppsats: Undersoka studenters forvantningar pé arbete efter examen, kort-
och langsiktigt, och vad som paverkar dessa.

- P4 grund av fordandringen fran ett varuperspektiv till ett tjdnsteperspektiv i kombination
med digitaliseringens framfart, ddirmed blir Service Management retail utbildningen

viktigare.

- Intervjun spelas in och kommer transkriberas men ljudfilerna kommer dérefter direkt att
raderas. Ni har mgjlighet att avbryta intervjun nér ni vill om ni 6nskar att inte fortsétta.

- Materialet kommer publiceras, vill ni vara anonyma?

- Som tidigare nimnt kommer vi prata om era forvantningar och vad som paverkar era
forviantningar men ligga storre vikt vid varfor.

- Beriitta lite om er sjilva.
- Vad heter ni?
- Hur gammal ar ni?
- Beritta om tidigare erfarenheter och meriter?
- Arbetar ni idag? Med vad? Varfor?

- Vad har ni for generella tankar kring att studera pa universitetsniva?
- Vilket vérde har universitetsutbildning for er?

Varfor valde ni service management retail?

Vad vill ni dstadkomma med studierna?

- Var tror ni att utbildningen kommer att leda till?

- Vad grundar sig dessa tankar pa?

- Har du borjat soka arbete?

- Vilka forvintningar har ni pa arbete efter examen Kkortsiktigt?
- T.ex tjinst, arbetsuppgifter, arbetstider, 16n, kortsiktiga mél, foretag, stad.
= Varf0r tror ni att ni har dessa forviantningar?

- Vilka forvintningar har ni pa arbete efter examen lingsiktigt
- T.ex tjanst, arbetsuppgifter, arbetstider, 16n, kortsiktiga mal, foretag, stad, karriér.
- Varf0r tror ni att ni har dessa forviantningar?

- Hur ser ni pa er utbildning retail i forhallande till andra?

- Vad tror ni att arbetsgivaren forvintar sig av er som service management retail
nyexaminerade?
- Tror ni att era forvéntningar motsvarar foretagens/arbetsmarknadens?

- Varfor/varfor inte?

- Vad kan ni bidra med till framtida arbetsgivare?
- Varfor?
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Hur forvéntar ni er att processen for att fa arbete efter examen kommer se ut?
- Latt svart?

- Hur lang tid?

- Kommer ni kunna fa det ni forvantar dig?

- Vad grundar sig dessa forvintningar pa?

- Péverkar nuvarande arbete forvéntningarna?

Vad tror ni paverkar era forvintningar om arbete efter examen?
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