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Abstract

Society intends to become more sustainable and in the work towards becoming
more sustainable, circular models have a contributing role in the transition.
Combining sustainable consumption with the sharing economy concept could
help to tackle challenges such as: the growing amount of waste and climate
change by reducing the extractions of resources and regenerated materials within
the economic system. When implementing prerequisites for a sustainable lifestyle,
sharing economy is often mentioned. In order to apply the concept of sharing
economy in a community, the right investments and infrastructure need to be in
place.

Given the information above the objectives with this study were:
1. To analyze existing prerequisites in a building project for a new
neighborhood in Sege Park, Malmo.
2. ldentify important factors which could enable a commercialized center
that offers functions related to the concept of sharing economy.

The upcoming neighborhood in Sege Park, Malmo, will be built with the ambition
to enable high welfare with low consumption of finite resources at reasonable
costs through circular economy and sharing economy. The aim of this study is to
investigate what a sharing center should contain to be profitable by identifying the
barriers and opportunities for the implementation in Sege Park, Malmd. The data
was collected primarily through interviews with building constructors within the
Sege Park project and with performers within the circular model. The result
demonstrates several factors that affect the prerequisites for implementing
profitable functions of sharing economy. For example, the importance of an
investment- and business plan that enables fast establishment in order to become
commercialized and solid partnership with involved organizations. Furthermore,
the result indicates the significance of a driven project leader with adequate
experience regarding circular business models and project execution. However,
the result also showed several difficulties in how to finance the sharing center.
This is due to rental agreements, lack of knowledge among involved parties and
complications regarding how to make sharing economy profitable.
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Begreppsforklaring

Avfallshierarkin:

Cirkulart kretslopp:

Cirkuléra produkter:

Delningsplattform:

Delningsekonomisk
affarsmodell:

Delningsfunktioner:

Ar en prioriteringsordning 6ver olika metoder for hur avfall ska
behandlas. Ordningen innefattar fem steg, dér steg ett ar det
hogst prioriterat. Stegen &r foljande: 1) forebygga och minimera
mangden avfall, 2) forbereda for att ateranvanda s mycket
material som det gér, 3) atervinna material som inte gar att
ateranvanda, 4) energiatervinna det avfall som inte gar att
materialatervinna, 5) deponera det avfall som inte kan anvandas
som resurs (Avfallsdirektivet, 2008, artikel 4 och 5).

Beskriver materialflddet i en cirkular ekonomi. Istéllet for att
material eller produkter fran en tillverkningsprocess eller i en
anvandarprocess blir till avfall och forkastas hanteras det
istallet som en resurs till en annan tillverkningsprocess eller
anvands av ndgon annan (EMF, 2015).

Produkter som &r designade och producerade med material som
tillater att de ateranvands, atervinns, atertillverkas och séker
avfallshantering, allt for att de ska passa in i ett slutet materiellt
kretslopp och darmed inte generera avfall. Begreppet innefattar
ocksa de produkter som ar designade for att kunna uppgraderas
och repareras (Lewandowski, 2016).

Fysisk eller digitalt forum som kopplar ihop en person som
soker en delningsfunktion med utbudet och far tillgang till
anvandningen av tjansten, produkten eller materialet utan att
behdva kdpa/dga (SOU 2017:26).

Beskriver hur flédet mellan olika intressenter ska fungera for
att lanka en konsument som sdkande efter en tj&nst/produkt,
med den/det som tillhandahaller den tjansten/produkten och

som erbjuder utlaning/uthyrning (SOU 2017:26).

Produkter, tjanster eller material som anvénds gemensamt av
flera olika anvéndare genom uthyrning och delning istéllet for
att 4ga sjalv (SOU 2017:26).



Downcycling:

Industriell symbios:

Linjar ekonomi:

Markanvisning:

Upcycling:

Aterbruk:

Ateranvianda:

Atervinna:

Atervinning kan leda till att det blir en valdigt grov uppdelning
av material vilket ofta leder till downcycling som innebér att
den atervunna produkten blir siamre &n originalet
(Naturvardsverket, 2015).

Ett upplagg for samverkan dar féretag i innovativa samarbeten
hittar mojligheter att anvinda avfall frdn den ena verksamheten
som ramaterial for andra (Chertow, 2000).

En produktionsmodell som innebér att vi utvinner en resurs,
foradlar den till en produkt, och sedan slanger den. Det ar en
envégs struktur som karakteriseras av att flodet har en tydlig
borjan och ett tydligt slut; exempelvis pa en soptipp (Lieder &
Rashid, 2016).

En markanvisning &r en 6verenskommelse mellan kommun och
byggherre som ger byggherren ensamrétt att under viss
begransad tid och utifrdn givna villkor forhandla med
kommunen om Overlatelse eller upplatelse av en utsedd mark.
Marken i ett omrade Dblir fordelade efter en
markanvisningstavling utifran byggherrarnas
markanvisningsansokan (SFS, 2014:899).

Ordet upcycling bildades ur de engelska begreppen recycling
och up, med betydelsen atervinning och aterbruk. Upcycling
innebér att skapa nagot nytt av nagot gammalt, och pa kopet
forandra och forbattra tinget i sig. P& sd vis ateranvands
resurserna och tar ett steg upp i det materiella kretsloppet for att
kunna aterbrukas (Intercon, 2010).

Innebdr att gora nytt av befintligt material. N&r en
produkt/material anses vara forbrukad anvands den i ett nytt
sammanhang dar den kan fortsatta anvandas. Vid aterbruk av
en produkt anvands produkten igen, utan &ndring av design
eller material men vid behov inslag av reparation, restaurering
eller sanering (Naturvardsverket, 2019a).

Att ateranvanda produkter eller material innebar att det ater
igen anvénds i sitt befintliga skick, exempelvis genom att kdpa
secondhand (Naturvardsverket, 2019a).

Innebér processen nér en produkt blir demonterad (vid behov)
och dar materialet tas tillvara for att anvandas i tillverkningen
av energi eller nya produkter. Det atervunna materialet ersatter
nyproducerat (Avfallsdirektivet, 2008, bilaga 2).






1. Inledning

Detta avsnitt inleds med att introducera bakgrunden till studien samt klargéra
problemets samhélls-, milj6- och hallbarhetsrelevans. Né&stkommande avsnitt
presenterar syfte, fragestallningar samt avgransningar, och darefter en beskrivning
av stadsutvecklingsprojektet som initierat genomférandet av aktuell studie.

1.1 Problemdefinition

Engagemanget for hallbarhet véxer sig allt storre, och de senaste aren har
medvetenhet géllande samhallsansvar fran saval organisationer och féretag som
konsumenter vaxt (Europeiska kommissionen, 2014). Bland annat har FN
formulerat en plan fram till 2030 som innefattar 17 globala mal for hallbar
utveckling. Malen omfattar manskliga rattigheter, klimatforandringarna nyttjandet
av naturresurser, hallbara affarsverksamheter och samhallsstrukturer (Svenska FN
forbundet, u.d.). Malen antogs av varldens stats- och regeringschefer ar 2015 och
har darefter anammats av organisationer, foretag och privatpersoner. Trots det
kvarstar ett samhalle som praglas av en livsstil som framjar massproduktion,
Overkonsumtion och véaxande avfallsberg (Lieder & Rashid, 2016). Samtidigt Okar
vérldsbefolkningen i antal vilket intensifierar exploateringen av jordens
naturresurser ytterligare (Rockstrom, et al., 2009). Det har konstaterats att dagens
konsumtionssamhalle gor att resursexploateringen Overstiger de planetdra
granserna, det vill sdga att resurser utvinns fortare &n vad jordklotet hinner
producera nya resurser. Detta konsumtionssamhélle innefattas i den sa kallade
linjéra ekonomin, en utvinningsmodell vars styrka ar att, for en billig peng, kunna
framstélla, anvanda och slutligen sldnga material (se gron markering i Figur 1).



Den linjara modellen har uppkommit till foljd av den snabba industriella
tillvaxten och massproduktionen (Lieder & Rashid, 2016).

Utvinning av ramaterial
Foradling av material

Produkttillverkning

Aterforsaljare/tjansteleverantor

Konsument/anvandare

Avfall

Energi-

Deponi utvinning

Figur 1. Ekonomisk korrelationsmatris som visar resursfléden i en linjar ekonomi. Kélla: Egen
illustration.

I den nuvarande linjara ekonomin beraknas stader konsumera 60-80% av alla
jordens resurser (Williams, 2019). Foljaktligen producerar stader 50% av det
globala avfallet och genererar 75% av varldens véaxthusgasutslapp. For att minska
staders klimatpaverkan och mojliggora en hallbar stadsutveckling kravs hallbara
losningar for hur méanniskor lever och konsumerar. Déarfér har nya
samhallsstrukturer utvecklats for att skapa en mer héllbar och effektiv tillvéaxt
(Europeiska kommissionen, 2010; Unal, Urbinati, & Chiaroni, 2019). Tva
koncept som uppmarksammats som steg mot hallbar tillvaxt ar Cirkular Ekonomi
(CE) och Delningsekonomi (DE) (Europeiska kommissionen 2015; Europeiska
kommissionen, 2016; Korhonen, Nuur, Feldmann, & Eshetu Birkie, 2018). CE ar
ett samlingsbegrepp for ekonomiska modeller dér affarsmaéjligheterna grundar sig
pa cirkuldra kretslopp istéllet for linjara processer (EMF, 2015; Naturvardsverket,
2019b). Det innebér att verksamheter som utgar fran CE tar tillvara pa material
och resurser istallet for att hantera det som avfall. CE uppmanar att férlanga
produkters livslangd, ateranvanda, minimera avfall och atervinna sa mycket
material som mojligt (EMF, 2015). For att mojliggéra omstallning till CE &r
utformandet av nya modeller som skiftar konsumenter och producenters
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perspektiv viktiga. DE &r en sadan modell och innebar att underutnyttjande
immateriella och materiella resurser anvands gemensamt av flera olika anvandare
genom uthyrning och delning istallet for individuellt &gande (SOU 2017:26).
Utgangspunkten ar att ha tillgang till en funktion istallet for &dgandet av en
produkt. En fordjupad beskrivning av CE och DE hittas i litteraturdversikten,
avsnitt 3.1. Aktuell studie berér bade CE och DE, dels atskilt men ocksa
kombinerat eftersom de ar starkt forknippade med varandra (for illustration se
Figur 8).

Behovet av, och komplexiteten med att implementera CE och DE i
samhallen, organisationer och foretag ligger till grunden foér genomférd studie.
Genom att analysera ett pdgaende stadsplaneringsprojekt- som har avsikt att
utforma en stadsdel som fran borjan planeras for att DE-funktioner ska vara
attraktiva for medborgarna- avser denna studie att ta reda pa vilka forutsattningar
som maste finnas pa plats for att DE-funktioner ska kunna bedrivas kommersiellt.
Studien har utgatt fran ett nybyggnationsprojekt i Sege Park, ett tidigare
sjukhusomrade i Malmd som numera ar ett stundande bostadsomrade som
forvantas genomsyras av delningsfunktioner (vidare projektforklaring i avsnitt
1.4). Aktuell studie utgdr en byggsten inom projektet vilken &mnar identifiera de
utmaningar och mdjligheter som finns for att implementera en vélfungerande
delningsplattform i Sege Park. Resultatet grundas primart pa intervjuer med
delaktiga byggherrar i omradet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka och presentera vad en delningsverksamhet med en
cirkular affarsmodell bor innehdlla for att vara vélfungerande. | studiens
sammanhang definieras begreppet valfungerande att vara en verksamhets
tillhandahallande av delningsfunktioner samt cirkulara produkter och att
verksamheten samtidigt bedrivs lénsamt. Genom att utfora semistrukturerade
intervjuer med foretag och organisationer amnar studien att pavisa vilka
forutsattningar som ar viktiga i utformandet av ett nytt delningscenter. Med
utgangspunkten i Sege Park och Byggnad 14 (forklaras i avsnitt 1.4.1 & 1.4.2)
avser denna studie att identifiera de barridrer och mojligheter som finns for att
implementera ett cirkular delningsverksamhet i Sege Park, priméart for boende i
omradet men ocksd Malmds 6vriga invanare. Forhoppningsvis kan studiens
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resultat bidra med lamplig kunskap for hur fler  vinstdrivande
delningsverksamheter kan utformas.

Med given utgangspunkt beskrivet i studiens inledning, problemformulering
och syfte konstateras foljande: samhallet avser bli mer hallbart och i arbete mot
att bli mer hallbart har cirkulara modeller en bidragande roll i omstéllningen. For
att aktorer ska kunna verka inom en cirkular ekonomi och oka tillgangen till
delningsfunktioner kravs det att cirkuldra verksamheter mojliggdrs genom
I6nsamma affarsmodeller.

Vilket leder till foljande fragestallningar:
e Vilka forutsattningar ar viktiga i utformandet av en vélfungerande
delningsverksamhet som kan bedrivas l6nsamt?
o Vilka tjanster/verksamheter/funktioner ska en delningsverksamhet
tillhandahalla for att majliggora I6nsamhet?

1.3 Avgrénsningar

Studien praglas av valda avgransningar baserat pa ekonomiska forutsattningar och
de tids- och omfattningsaspekter som ar uppsatta for genomférandet. Dérav har
kommande byggprocess inte tagits i beaktning. Studien utgar fran de geografiska
forutsattningarna som Sege Park och Byggnad 14 (se Figur 2, 3 & 4, avsnitt
1.4.1). Studien utgar ocksa fran de sociala forutsattningar som Sege Park
forvantas erbjuda, det vill sdga demografi, befolkningstathet och malgrupp.
Forskaren ar medveten om att det kan resultera i svarigheter att applicera
kunskapen i andra sammanhang som skiljer sig fran dessa.

Givet att studien amnar undersdka méjligheter och utmaningar som finns for
att implementera en delningsplattform i Sege Parks nya bostadsomrade har
lampliga foretag identifierats for studiens empiriinsamling baserat pa deras
involvering i verksamhetsomradet. Empiriinsamlingen genomfordes framst med
de byggherrar som ska bygga i Sege Park, da dessa har krav pa sig att
implementera DE i omradet och av den anledningen kan tankas investera i
delningsverksamheten i Byggnad 14. Byggherrarna har ddrmed en avgorande roll
for huruvida omfattande delningsekonomin kommer att bli i Sege Park, vilket gor
deras perspektiv prioriterat i aktuell studie.
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Da ingen av byggherrarna i Sege Park arbetar utpraglat med DE och CE
utférdes darmed intervjuer med aktorer, besittandes erfarenhet av att bedriva
verksamhet utifran cirkulara- och delningsfokuserade affarsmodeller.

Det finns manga benamningar och konstellationer pa verksamheter som
sysslar med att insamla, samordna och erbjuda cirkuldra produkter och
delningsfunktioner till konsumenter som vill leva mer hallbart. Det finns
exempelvis delningsplattformar, delningscenter, aterbruksgallerior, upcycling-
gallerior, aterbruksdepder osv. Oavsett benamning syftar merparten av
verksamheterna till att uppna samma mal; att minska avfallsmangderna, foérhindra
att avfall uppstar samt férandra hantering och den allmanna installningen till
avfall (Kikas upcycling-galleria, u.a., Retuna, u.d., STLN, u.d. & Véxjo kommun,
2015). I aktuell studie anvinds samlingsbegreppet “delningsverksamheter” som
innefattar samtliga konstellationer av cirkular och delningsekonomisk
verksamhet. Forskaren a&r medveten om att sammanslagningen kan innebéra viss
generalisering, men pa grund av komplexiteten i definitionen av CE och DE har
detta varit en nédvandigt.

1.4 Projektbeskrivning Sege Park

For att forstd den aktuella studiens sammanhang och utgangspunkt féljer en
beskrivning av omradet Sege Park, det pagaende stadsutvecklingsprojekt samt
delningsekonomins roll i nuvarande planeringsfas och framtidens verksamhetsfas.

1.4.1 Delningsekonomi i Sege Parks nya bostadsomrade

Sege Park ar ett 25 hektar stort omrade, belaget i Malmds nordostra del,
innehéllande 32 byggnader som byggdes pa 1930-talet. Fram till 1995 anvéndes
byggnaderna av patienter och medarbetare p& Malmé Ostra Sjukhus (Malmo Stad,
2019a). Ar 2017 antog stadsbyggnadsnamnden detaljplanen fér att omvandla
Sege Park till ett bostadsomrade (Malmo Stad, 2019b). Darefter signerade Malmo
stad, EON och VA SYD en klimat- och kretsloppséverenskommelse for omradet i
januari 2018. Overenskommelsen innebér att Sege Park ska bli en forebild for
hallbar stadsutveckling. Hela Sege Park ska byggas med ambitionen att genom
cirkular ekonomi och delningsekonomi majliggéra en hog valfard med lag
forbrukning av andliga resurser till rimliga kostnader. For att lyckas uppna malen
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beskrevs det i redan markanvisningstavlingen (se begreppsdefinition s. 8) att de
byggherrarna  som  beviljades markanvisning  forvdntas ingd i en
samarbetsorganisation tillsammans genom en sd kallad byggherredialoger
(Malmo  Stadsbyggnadskontor, 2016). Omradet ska delvis bestd av
nybyggnationer och delvis restaurerade byggnader. Markanvisningsprogrammet
omfattar 700 lagenheter samt 25 radhus — som bade innefattar bostadsratter och
hyresratter- vilket har fordelats pa 13 byggherrar (Malmé Stad, 2019c¢).

Figur 2. Karta som visar befintliga byggnader och
bebyggelsenummer. ROd ring markerar Byggnad 14.
Bildkalla: Malmo Stad, 2017.

Ulustrationsbeteckningar
@ serigbroonas

D gt T

Figur 3. IIIustratlon over Sege Park efter ombyggnad. Rad

markering markerar Byggnad 14. Bildkélla: Malmé Stad,

2017.
Byggnad 14 &r en av de 32 befintliga byggnader i Sege Park (Malmd Stad, 2017).
Idag ager Malmé Stad byggnaden men fastighetsbolaget Trianon AB kommer ta
over som fastighetsagare ar 2020. Byggnad 14 var tidigare en panncentral och &r
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av industriell karaktér med stora 6ppna ytor samt hogt i tak. Det har bestamts att
byggnaden ska bli ett center fér delningsekonomi vilket innefattar att forse
boende i Sege Park — men ocksa dvriga malmobor- med delningsfunktioner
(Malmé Stadsbyggnadskontor, 2015). Dérav har Byggnad 14 utgjort den
huvudsakliga utgangspunkten for aktuell studie.

b, &

FASTIGHETSKONTORET b+t S.
| Malmd Kormmun

F‘:f.“:_;:’:; = O A—
Figur 4. Planritning dver Byggnad 14. Bildkalla: Fastighetskontoret, 1988.

Planeringen av DE i Sege Park ansvarar en sa kallad “delningsgrupp” for och
innefattas av representanter fran varje byggherrar och fran Malmo Stad.
Delningsgruppen borjade traffas i september 2018 med syftet att ta beslut
gallande samforvaltning, organisering samt uppldgg av prioriterade
omradesovergripande delningslsningar. Detta for att na uppsatta mal for CE och
DE i Sege Park, vilka ar foljande (Malmé Stad, 2015):

- Sénkta boende- och levnadskostnader

- Tillgénglighet och bekvamlighet for anvédndaren

- Affarsmojligheter for byggherrar och for néringsliv
- Attraktivitet

- Sysselséttning lokalt genom delning av tjanster

- Hogre livskvalitet

- Minskat sléseri med &ndliga resurser

- Tillit och stark social samvaro i omradet

- Trygghet for boende

Byggherrarna har darmed en avgérande roll fér hur omfattande delningsekonomin
kommer att bli i Sege Park, vilket gor deras perspektiv prioriterat i aktuell studie.
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1.4.2. Delningsverksamhet i Byggnad 14

Som tidigare ndmnts har denna studie utgjort en del av stadsutvecklingsprojekt i
Sege Park. Projektet har initierats av Trianon AB som é&r ett fastighetsbolag som
ager, forvaltar, utvecklar samt bygger bostdder och kommersiella fastigheter i
Malmd. Idag dger Malmd Stad Byggnad 14 men Trianon kommer ta éver som
fastighetsagare i borjan av ar 2020. Pa uppdrag av Trianon ska Godsinldsen
Nordic AB (GIAB) utreda och skapa forutsattningar att méjliggéra, implementera
och drifta delningsekonomiska tjanster och verksamheter i Byggnad 14.
Uppdraget innebar att utforma en affarsmodell for Byggnad 14 som mojliggor for
kommersiella delningsfunktioner som gynnar samtliga inblandade aktorer, Malmé
Stad, framtida boenden samt miljo och klimat.

Aktuell studie tar avstamp i uppdraget mellan Trianon och GIAB, med fokus
pa att specificera existerande forutsattningar i projektet samt fordelaktiga faktorer
for delningsfunktioner i omradet. Darmed avser genomford studie att ge ett
underlag for GIAB som kan pavisa vilka forutsattningarna som behovs for att
mojliggora affarsmassig verksamheten i Byggnad 14.

1.4.3 Godsinldsen Nordic AB (GIAB)

Godsinlésen Nordic AB (GIAB) ar ett tillvaxtbolag som implementerar processer
och affarsmodeller i organisationer baserat pa principerna av cirkuldar ekonomi.
Foretaget ar beldget i Staffanstorp, utanfér Lund och grundades 2012 och
sysselsatter idag 80 personer. GIAB:s affarsmodell grundar sig pa att omvandla
det som anses vara avfall till en ekonomisk wvérdefull resurs genom att
ateranvanda, upcycling eller atervinning principer (se avsnitt 1.4.1). GIAB:s
verksamhet utvecklar vérdekedjorna i cirkuldr ekonomi genom resurseffektivitet
och utgdrs primart av hanteringen av skadat eller dverblivet gods. Genom att
sanera, rekonditionera och reparera produkter for att sedan saljas vidare far gods
som annars hade slangts ett forlangt liv.
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2. Metod

Féljande avsnitt beskriver studiens metodiska tillvagagangssatt. Inledningsvis ges en
oOversiktlig forklaring av processen for att darefter tydligg6ra och motivera varje steg.
Avslutningsvis diskuteras metodens genomforande. Metodiken har varit en
vagledning for att forskningsprocessen ska vara sa losningsinriktat som mojligt.

2.1 Genomforande

Studien har utforts efter modellen i Figur 5. Modellen ar konstruerad for att ge
studien en tydlig struktur och ett effektivt genomférande. Genom att utforma
denna femstegsmodell har konkreta tidsmal, etapper och avstamningspunkter
kunnat preciserats vilka har underlattat studiens fortskridning. Modellen har
inspirerats av Fejers & Thorbergs (2013) beskrivning av forskningsprocessen i for
kvalitativa studier. Nedan forklaras varje steg och dess delmoment mer utforligt.

x

Definiera Metod Resultat Diskussion Slutsats
Precisera syfte Semistrukturerade Tematisering Forutsittningar & Verifiera resultat
Fragestillning intervjuer Kodning barrigrer Motivera relevans

Metodval Litteraturoversikt Resultatredovisning Innehall i en delnings- Identifiera vidare
Urval & avgrinsning verksamhet forskning

Konceptualisera
slutsatser

DA S B B

Figur 5. Studiens genomforande bygger pa fem steg som vardera bygger pa ett antal delsteg.
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2.2 Definition

I enighet med Fejes & Thornbergs (2012) beskrivning av forskningsprocessen
inleddes studien med att precisera syftet samt lampliga fragestallningar att arbeta
efter. Metodvalet gjordes allteftersom att syftet och fragestallning faststéllts. For
att uppna studiens syfte och besvara fragestallningarna motiverades en kvalitativ
metod dér tonvikten framst ligger pa respondenternas instéllning och attityd
(Bryman, 2008). Genom en kvalitativ forskningsmetod tillater det forskaren att
diskutera vad respondenterna ser for utvecklingsmdjligheter i sina verksamheter
samt svarigheter vid implementerandet av DE i ett projekt som det i Sege Park
(Fejes & Thornberg, 2012).

2.2.1 Val av respondenter

Urvalsmetoden utgick fran ett malstyrt urval, det vill séga att respondenter valdes
ut i egenskap av att vara insatta i aktuellt projektet som skulle studeras (Bryman,
2008). Sekundara kriterier var att respondenten skulle besitta kunskaper om hur
foretaget arbetar generellt satt samt installningen till hallbarhet och DE. Enligt
Alvehus (2013) ar det ytterst vasentligt att intervjustudier anvander sig av mer &n
en grupp respondenter. Pa sa satt far studien en hogre validitet och forskaren en
battre helhetsuppfattning gallande en situation, ett fenomen eller foreteelse och
kan pa sa satt presentera ett mer genomgripande resultat. Darav definierades en
begransad skara vara lampliga respondenter, vilka ar motiverade for nedan.

For att ta reda pa om det faktiskt finns affarspotential i att utforma en
delningsverksamhet i Byggnad 14 konstaterades det, av forskaren i samrad med
extern och intern handledare, att den empiriska materialinsamlingen skulle
fokusera pa delaktiga byggherrar som vunnit markanvisningen i avsett omrade.
De ansags vara aktorerna med storst inverkan pa hur DE kan implementeras i
Sege Park utifran den redan pagdende  byggherredialogen  pa
delningsgruppsmétena (se avsnitt 1.2.1).

Urvalsmetoden for intervjuerna med verksamhetsansvariga pa delningscenter
utgick fran ett snobollsurval. | ett snobollsurval anvands forslag fran kontakter, i
detta fall extern och intern handledare, foljt av intervjurespondenter for att hitta
ytterligare personer att intervjua (Alvehus, 2013).
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2.3 Metod

Utifran definitionerna i foregaende steg fortsatte metodprocessen med att inhamta
mer fakta om problemet genom datainsamling och métning.

2.3.1 Litteraturoversikt

En litteraturdversikt gjordes for att forankra och verifiera det empiriska materialet
med tidigare forskning och for att O6ka robustheten i resultatet (Soérgvist &
Hoglund, 2012). Kombinationen av olika insamlingsmetoder kallas for
metodtriangulering och rekommenderas i kvalitativa studier eftersom det
empiriska underlaget antas bli mer exakt och fullstandigt (Alvehus, 2013;
Sorqvist & Hoglund, 2012). Genom att kombinera olika metoder breddas och
fordjupas studiens perspektiv. Enligt Bryman (2008) &r relevansen av en
litteraturgenomgang betydande och benamns som ett hjalpmedel for att identifiera
kunskapsluckor i tidigare forskning. Resultatet av litteraturgenomgangen utgjorde
studiens positionering, identifierade vilken forskning som saknas samt
kompletterade bakgrundsinformation for att utforma intervjuguiden.

Litteraturen  hade  foljande  fokusomraden: 1) cirkulara- och
delningsekonomiska affarsmodeller, 2) samhélleliga och industriella symbioser i
tatbefolkade omraden, 3) hur implementerandet av cirkular ekonomi i
stadsplanering gatt till i nya/befintliga/gentrifierade stadsdelar och 4) ekonomiska
strukturer bakom cirkuldr ekonomi samt delningsekonomi. Litteratur som anvénts
innefattar vetenskapliga artiklar, bocker, rapporter, lagtext och utvarderingar fran
genomforda projekt. Materialet erhdlls genom sokningar i foljande databaser:
Google, LUBsearch samt Google Scholar. S6kord som anvénts utgjordes av
foljande termer (samt de svenska motsvarigheterna): circular economy cities,
resource looping; circular economy; sharing economy; business model canvas;
business development in sharing economy; regenerated products; circular cities;
resource management; urban sustainability; cities transitions; urban
environmentalism; eco-city movement, barriers of circular business models,
drivers of circular business models, business model for sharing economy.
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2.3.2 Semistrukturerade intervjuer med byggherrar

Intervjuerna utformades som semistrukturerade vilket innebar att forskaren utgar
fran en intervjuguide med olika diskussionsteman (Alvehus, 2013). Anledningen
till valet av intervjumetod var att djupgaende intervjusvar var onskvarda for att
besvara syfte och fragestéllningarna. For att mojliggora att respondenter kande sig
fria i sina resonemang kring sitt bolags installning till delningsekonomi och
cirkuléra affarsmodeller redovisas intervjuerna anonymt.

| projektet finns det en byggherregrupp bestaende av 17 kontaktpersoner fran
13 olika fastighetsbolag, som kontinuerligt har traffats sedan september, 2018.
Kontaktuppgifterna erhélls av uppdragsgivaren fran Trianon. Intervjuprocessen
inleddes med ett mejl som skickades ut till alla 17 kontaktpersoner. De som inte
svarade fick ett paminnelsemejl.

De semistrukturerande intervjuerna utgick fran en intervjuguide med fem
teman vilka var foljande: projektplanering, ekonomiska forutsattningar,
hallbarhet, delningsekonomi, malgrupp och anvandare (se Bilaga 1). Bryman
(2008) definierar en valutformad intervjuguide till ett frageformular som ger
forskaren en forstaelse for respondenternas verklighetsuppfattning gallande amnet
som studien syftar att understka. Vidare havdar Bryman (2008) att
frageformuléren inte ska vara standardiserad, utan ska anvandas som ett ramverk
for att halla intervjun levande och innehallsrik. Intervjufragorna utformades efter
studiens problemdefiniering och syfte i enighet med GIAB:s projektledare och
handledare fran Lunds universitet. Litteraturgenomgangen var aven vagledande
vid designen av intervjuguiden.

| flera fall har de semistrukturerade intervjuerna genomforts tillsammans
med projektledare Jens Thulin fran GIAB. Jens har bidragit med sin expertis kring
cirkular ekonomi, affarsutveckling och stadsplanering. Under intervjuns gang
stalldes foljdfragor utefter respondenternas svar. Forskaren har varit ansvarig
intervjuare och projektledare har bistatt med kompletterande foljdfragor och
inspel géllande praktiska forutsattningar i projektet. Sammanlagt genomférdes 8
intervjuer, med 8 av 13 fastighetsbolag. Samtliga intervjuer spelades in, vilket
godkandes pa plats av respondenten.

2.3.3 Semistrukturerade intervjuer med delningsverksamheter

For att 6ka validiteten av den empiriska materialinsamlingen behover olika kallor
och synvinklar inhdmtas (Alvehus, 2013). Som tidigare namnt ar det relevant att
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intervjua olika grupper for att 6ka en studies validitet. Genom att gora en sa kallad
kalltriangulering, dar grupper med olika relationer till ett problem, situation eller
fenomen intervjuas, ges forskaren mojlighet att se olika synvinklar (Bryman,
2008). Darfor kompletterades byggherrarnas intervjuer med samma typ av
empiriinsamling fran fyra olika delningsverksamheter. De intervjuerna
innefattade sakkunniga eller verksamhetsaktiva inom CE och DE som ansags
kunna ge en djupare inblick i hinder och mgjligheter i en verksamhet pa en
delningsverksamhet. Intervjuerna syftade till att ge insikt i hur en attraktiv
verksamhet utvecklas som lockar anvandare, samt belysa sina erfarenheter
géllande budgetering och hur ett delningscenter skulle kunna drivas kommersiellt.
Som tidigare ndmnt tillampades sndbollsurvalet (Alvehus, 2013) vilket inleddes
med att universitetens handledare gav forslag pa lampliga verksamheter att
kontakta vilket mynnade ut i en intervju med verksamhetsansvarig pd STPLN i
Malmo. Intervjun med STPLN ledde vidare till Vaxjo aterbruks by samt ReTuna
och darpa Kikas Upcycling galleria. Intervjuerna bokades in via mejl eller telefon.
Information om de fyra informativa intervjuer &r sammanstallda i avsnitt 3.2,
Tabell 2.

Néar lampliga respondenter kontaktats och bekraftat sitt deltagande avtalades
tid for intervju, vilket antingen utférdes personligt eller via telefon. Intervjuerna
utgick fran ett frageformular med olika teman vilka var foljande: bakgrund,
delningsekonomi, verksamhet samt finansiering (se Bilaga 2). Aven dessa
intervjufragorna utformades efter studiens syfte och forskningsfragor samt efter
samrad med extern handledare och universitetets handledare. Under intervjuns
gang stalldes foljdfragor utefter respondentens svar. Samtliga intervjuer spelades
in, vilket godkéndes pa plats av respondenten.

2.4 Resultat

Insamlade data fran intervjuer och litteraturoversikt presenteras i modellens tredje
steg for att forstd situationen som studiens syfte och fragestallningarna har
grundats pa. | resultatet diskuteras bland annat byggherrarnas instéllning till DE
och CE, deras syn pa forutsattningarna for en kommersiell delningsverksamhet
inklusive barridrer och framgangsfaktorer.
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2.4.1 Tematisering och kodning av material

En tematisk analys genomfordes vilket fokuserar pa att organisera och strukturera
det empiriska materialet genom att hitta monster i det som uttrycks av
respondenterna (Bryman, 2008). Intervjuguidens teman (se avsnitt 3.2 & 3.3)
sammanfattades och omformulerades till rubriker for att underlatta analysarbetet.
Transkriberingen fargkodades, det vill séga att varje intervjusvar sorteras under de
olika rubrikerna utefter respondentens pastdende med hjilp av
overstrykningspennor ~ (Thornberg &  Forslund  Frykedal, 2012). |
kodningsprocessen anvandes olika farger pa Gverstrykningspennor for att pa sa
satt samla de pastdenden som tangerar till respektive temafraga och har
gemensamma namnare. Fargkodning gor det empiriska materialet mer
overskadligt. Pa sa satt underlattar metoden analysprocessen eftersom den
tydliggor eventuella samband och skillnader i materialet samt vad som &r mest
relevant utifran studiens syfte och forskningsfragor (Thornberg & Forslund
Frykedal, 2012).

2.5 Diskussion

Genom analys av empiriskt material och litteraturgenomgangen diskuteras
helheten for att ge svar pa studiens forskningsfragor, belysa viktiga
forutsattningar vid utformandet av en delningsverksamhet samt underbygga
slutsatserna i forskningmodellens avslutande steg.

2.6 Slutsats

I metodens femte och slutliga steg sammanfattas undersokningsresultat for att
tydliggdra det huvudsakliga resultatet efter genomford studie samt l[dmpliga steg
framover och forslag pa vidare forskning l6sningarna.
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2.7 Kritisk reflektion av metodval

Nackdelarna med metodvalet ar att studien utgar fran att utvardera potentialen
samt designen av framtida losningar. Det gor att studien baseras pa explorativ
forskning, det vill sdga forskning som anvands for att skapa en grundlaggande
kunskap for ett visst omrade (Bryman, 2008). Fordelen med explorativ forskning
ar att det ett bra satt att fa en uppfattning om vad som kan vara vésentliga
aspekter inom ett viss platsspecifikt omrade. Genom att titta pa existerande
forutsattningar i detta platsspecifika projektet samt ta inspiration fran forskning
och liknande verksamheters fram- och motgangar kan prognoser uppskattas.
Nackdelen &r att resultatet som erhalls grundar sig pa framtida aspekter, vilket gor
att nivan av sakerhet ar lagre tillskillnad fran en studie vars syfte fokuserar pa
fenomen i datid eller nutid (Bryman, 2008). Utifran att aktuell studie delvis utgar
fran ett spekulativt resultat gallande hur Byggnad 14 ska kunna bedrivas lénsamt
i framtiden &r det viktigt vara medveten om antagandens osékerhet.

Att vi var tvd som narvarande vid intervjuerna kan ha viss inverkan pa
genomforandet, struktur och flyt i intervjun. Detta har uppmarksammats och
diskuterats infor varje intervjutillfalle. Det kan tankas att vissa foljdfragor har
missats vid tillfallena da projektledaren inte har narvarat. Vidare ar forskaren
medveten om att delaktiga respondenter i intervjustudien kan ha uttryckt sina
resonemang utifran egen vinning i projektet, istdllet for sanningsenligt.
Metodtrianguleringen anvandes for att minimera eventuell forekomst av sadana
svar. Det kan ténkas att anvandarperspektivet hade varit lampligt att ha med i
studien, for att f& med alla perspektiv kring forutsattningarna i Sege Park. Av
tidsmassiga skal, samt svarigheten att hitta lampliga respondenter pa grund av
osékerheten géllande vem anvdndarna kommer att vara, bortprioriterades den
respondentgruppen. Fortsattningsvis ar forskaren &ven medveten om att
litteraturgenomgangen inte ar omradesovergripande och att viss litteratur kan ha
missats som varit relevant for att besvara syfte och fragestallningar.

23



3. Resultat

Kapitel tre borjar med att presentera resultatet fran litteraturversikten. Darefter
redovisas resultatet fran de semistrukturerade intervjuerna med delnings-
verksamheterna foljt av byggherrarna.

3.1 Litteraturdversikt

Inledningsvis forklaras cirkuldr ekonomi, delningsekonomi samt hur koncepten
forhaller sig till varandra. Darefter beskrivs stadernas roll for en cirkular
omstéllning och betydelsen av stadsplanering i utformandet av
delningsverksamheter. Slutligen beskrivs forutsattningar och barriarer for att
kommersialisera delningsfunktioner.

3.1.1 Cirkular ekonomi

Cirkular ekonomi (CE) é&r att koncept vars arbetssatt innebdr att minska
resursutnyttjandet och avlégsna avfall genom innovation, design och nya
affarsmodeller (EMF, 2013; SOU 2017:22.). Konceptet ar designat for att vara
regenerativ, det vill saga att material ateranvands i ett slutet kretslopp tillskillnad
fran material i en linjar ekonomi (se forhallandet mellan linjar och cirkular
ekonomi i Figur 6). Genom att kvarhalla det ekonomiska vardet samt funktion hos
material forlangs livcyklar och monetéra likval som miljomassiga besparingar.
Europeiska kommissionens beskriver CE som féljande:
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”...cirkuldr ekonomi, diar véirdet pad produkter, material och resurser behalls i
ekonomin s& lange som mdjligt och avfallsgenereringen minimeras” (Europeiska
kommissionen, 2015).

En omstéllning till cirkular ekonomi skulle innebdra en samhéllsreformering
uppat i avfallshierarkin med fokus pa att avfallsforebygga och resurseffektivisera
materialfléden (EMF, 2015). Reformeringen menas innebéra att allt avfall ska tas
tillvara pa i en produkts livscykel och darigenom eliminera avfall fran processen
genom att ateranvanda, aterbruka och atervinna (se Figur 5). Malet med CE ér att
minska utvinningen av jungfruliga resurser och ddrmed minimera
tillverkningsindustrins miljopaverkan. Pa sa sétt kan avfallshanteringen ga uppat i
avfallshierarkin (se begreppsforklaring pa sida 6).

Utvinning av rématerial

Foradling av material
Material-
atervinning
Aterbruk
Rekonditionera
Ateranvindning
Aterdistribution

Produkttillverkning
Aterforsaljare/tjansteleverantor

Konsument/anvindare

Figur 6. Ekonomisk korrelationsmatris. Gron markering visar resursfloden i cirkulér ekonomi.
Kalla: Egen illustration.

Att utforma nya affarsmodeller &r en central del i omstéllningen till en CE
(EMF, 2013; SOU 2017:22.). En affarsmodell beskriver planen hur ett foretag
skapar, levererar och fangar ett véarde for en viss malgrupp och samtidigt uppnar
lénsamhet (Fielt, 2013; Toro-Jarrin, Ponce-Jaramillo, & Gillemes-Castorena,
2016). Modellen beskriver affarsidéen genom att identifiera foretagets produkter
eller tjanster, vilka marknader samt malgrupper som &r relevanta for erbjudandet
och verksamhetens forvéntade kostnader for leverans till slutanvéndaren. En
verksamhet med en bra affarsmodell tillhandahaller ett utbud som motsvarar
konsumenternas efterfragan till ett konkurrenskraftigt pris (Osterwalder &
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Pigneur, 2009; Toro-Jarrin, Ponce-Jaramillo, & Giliemes-Castorena, 2016).
Affarsmodeller som bygger pa principerna for CE tar fasta pa att effektivisera
anvandandet av jordens begrénsade resurser for att skapa ekonomiska fordelar
med Okad hallbarhet som en del av affarsidén (Europeiska kommissionen, 2018;
Joyce & Paquin, 2016).

Som namnt kommer inte CE utan kritik och svarigheter. Vissa forskare
konstaterar att den cirkulara modellen har en naiv syn pa avfall (Geissdoerfer,
Savaget, Bocken, & Hultink, 2017). Kritik riktas mot den faktiska formagan att
eliminera avfall och ifragasatter dven hanteringen av produkter som inte borde
ateranvandas eller atervinnas, som innehaller toxiska amnen. Samtidigt & CE
starkt motarbetad av den linjara ekonomin som &r djupt rotad i samhallsstruktur,
politik, styrmedel och beteende. Den linjara konkurrensférdelen dr primart
baserad pa att den ar billig att genomféra samtidigt som CE har svarigheter med
hogre kostnader (Korhonen, et al, 2018; Lieder & Rashid, 2016). | dagslaget &r
det i manga fall inte ekonomiskt forsvarbart att ateranvanda eller atervinna det
avfall som uppkommer pa grund av hoga kostnader fér bearbetning av material sa
som reparation, rekonditionering eller sortering.

3.1.2 Delningsekonomi

Delningsekonomi (DE) é&r en ekonomisk modell som bygger att dela
underutnyttjade tillgangar istallet for individuellt agande (Codagnone & Martens,
2016; Scaraboto, 2015). Delningen kan exempelvis vara att samma produkt, som
annars varit outnyttjad mellan anvandargangerna, brukas av flera olika individer
eller verksamheter genom monetara eller icke monetéra transaktioner (se Figur 7).
Dérmed kan en produkt anvéndas i sin fulla kapacitet samtidigt som fler undviker
att kopa vars en likadan (Scaraboto, 2015). Konceptet myntades som en
motreaktion till ’slit och sling” mentaliteten, innebdrande att individer kdper nytt
och forkastar det gamla, trots att det som férkastas ar funktionsdugligt.
Delningsekonomins syfte ar att frangd en ekonomi som baseras pa individuellt
agande till en ekonomi som innefattar tillgangligheten for fler att dela resurser
(Codagnone & Martens, 2016; Cohen & Munoz, 2015).
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Agare/
leverantor

Tillgdnglighet

Anvandare/
konsument

Delnings-
plattform

Forfragan
Lan-& servicekostnad

Figur 7. Beskrivning av olika fléden i delningsekonomisk affarsmodell. Pilarnas riktning illustrerar
olika floden mellan aktérerna och hur de forhéller sig till varandra. Kalla: Egen illustration.

En delningsekonomisk affarsmodell bygger pd en anvandares tillgang till
tjanster och produkter istéllet for dgande (se Figur 7), vilket inneb&r uthyrning
istallet for att kopa (SOU 2017:26). DE kan som sagt innehalla bade monetara
och icke monetéra transaktioner, dar delningsfunktioner kan vara vinstdrivande
eller icke vinstdrivande. Exempelvis kan en icke vinstdrivande delningsfunktion
vara en gemensam tvattstuga, bibliotek eller tingotek. Vinstdrivande
delningsfunktioner kan exempelvis vara en bilpool som erbjuder individer
tillgangen till en bil utan att &ga en bil mot en kostnad som genererar vinst till
leverantoren (Joyce & Paquin, 2016). En DE-affarsmodell utgar oftast fran en
fysisk eller digital delningsplattform som kopplar samman och faciliterar
processen mellan den som efterfragar med den som erbjuder utbudet (Joyce &
Paquin, 2016; SOU 2017:26). For att DE ska fungera behover utlaningen eller
uthyrningen mellan deltagarna genomsyras av ett start fortroende. Exempelvis vill
anvandaren vara séker pa att delningsfunktionen tillhandahalls nar den efterfragas,
och utldnaren vill att funktionen anvands utan forstorelse (Scaraboto, 2015).
Tillaggningsvis menar Scaraboto (2015) att det ocksd &r viktigt att
transaktionsoverforingen for att lana eller hyra ar tidseffektiv samt att
delningsplattformarna skapar kundlojalitet for att sakerstalla utbudet och
efterfragan av delningsfunktioner.

Precis som CE, kritiseras &ven DE. Konceptets hallbarhetseffekter
ifrdgasatts, det vill sdga hur hallbart DE egentligen ar, vilka blir miljoeffekterna
och hur paverkas de sociala forhallanden i en DE-affarsmodell (Geissdoerfer,
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Savaget, Bocken & Hultink 2017; Scaraboto, 2015). Som tidigare nd&mnt grundar
sig DE pa att minimera nyproduktion och optimera anvandandet av redan
existerande produkter (SOU 2017:26). Grundtanken forutsdtter att
delningsfunktioner tillgangliggors och efterfragas, och att det finns tillrackligt
manga som efterfragar och tillhandahaller utbudet (Geissdoerfer, Savaget, Bocken
& Hultink 2017). Dessa forutsattningar ar komplexa att skapa eftersom de bygger
pa brackliga faktorer sa som fortroende och transparens mellan aktorer.
Fortsattningsvis menar vissa forskare att DE inte &r ekonomiskt eller ekologiskt
hallbart pa grund av att efterfragan av produkter inte paverkas vid 6kad delning
utan det endast ar utbudet som paverkas (Frenken, & Schor 2017; Geissdoerfer,
Savaget, Bocken & Hultink 2017; Scaraboto, 2015). Det vill séga att 6kad delning
kan leda till mer konsumtion da individer kan spara mer pengar i och med DE
vilket gor att de har rad att lagga mer resurser pa produkter och tjanster som inte
gar att dela.

3.1.3 Forhallandet mellan cirkular ekonomi och delningsekonomi

Forhallandet mellan CE och DE har definierats vara svart att konkretisera pa
grund av avsaknaden pa officiella och vedertagna definitioner av koncepten
(Bademo, 2017). Vissa forskare menar pa att DE &ar en av manga pusselbitar for
att CE ska fungera (Europeiska kommissionen, 2016; Lobbers, Von Hoffen, &
Becker, 2017). Naturvardsverket (2016) menar att delningsfunktioner fungerar
som affarsstrategier inom CE. Andra forskare menar att definitionerna ar sa pass
oklara att det ar svart att dra den slutsatsen (Frenken, & Schor, 2017;
Geissdoerfer, Savaget, Bocken & Hultink, 2017). | enighet med Europeiska
Kommissionen (2016) utgar aktuell studie fran att DE forlanger produktens
levnadslangd och 6kar nyttjandegrad samt undviker att avfall uppstar, precis som
CE. Dock med ett kritiskt perspektiv i atanke pa motsattande forskning. For att
tydliggéra forhallningssattet har Figur 8 utformats for att beskriva
forhallningssattet mellan CE och DE samt tydliggéra hur DE ar en del av CE.
Figurens grona markeringar pavisar vilka aktiviteter inom CE som tangerar till
DE samt hur olika fléden gar i en delningsekonomi.
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Figur 8. Ekonomisk korrelationsmatris. Gron markering visar kopplingen mellan CE och DE samt
fléden i delningsekonomi. Kélla: Egen illustration.

Fragan om avfall kan upphora existera och en cirkular samhallsstruktur bli
realitet ar i dagslaget svar att forestalla. En sadan reformering skulle innefatta
manga pusselbitar. Som Figur 8 visar ar exempelvis DE en pusselbit i den
cirkuldara ekonomin. Andra pusselbitar kan exempelvis vara samarbete
verksamheter  emellan, industriella ~ symbioser, monetdra  fléden i
materialcirkulationen, implementera cirkulara affarsmodeller, formagan att
avgifta avfall for att mojliggdra kretsloppsbaserade materialfléden, designa
produkter sa att de kan bli regenerativ, forandrat konsumentbeteende samt
infrastruktur for 1amplig avfallshantering (SOU 2017:22). Att implementera DE
och CE i affarsmodeller kan resultera i bade miljobesparingar och monetéra
besparingar. Trots det ar det ofta komplext att bedriva verksamhet utifran den
typen av affarsmodell (Korhonen, Nuur, Feldmann, & Eshetu Birkie, 2018;
Lieder & Rashid, 2016). Anledningen &r att den linjara modellen i dagsléget ar
mer konkurrenskraftig an den cirkulara modellen som bygger pa cirkulara
aktiviteter sa som att regenerera, demontera, sortera, reformera eller
rekonditionera. Namnda aktiviteter kostar mer tid och pengar &n den linjara
avfallshanteringen. Denna realitet resulterar i svarigheter att implementera
cirkulara affarsmodeller samt bromsar efterfragan pa, och utbudet av cirkulara
produkter och delningsfunktioner (Lieder & Rashid, 2016). Denna studie kommer
inte fokusera pa detaljerna i affarsmodeller, men begreppet forklaras eftersom
affarsmodeller ar en viktig del i forstaelsen for CE, DE och studiens
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utgangspunkt. Som tidigare namnt beror aktuell studie bade CE och DE, dels
atskilt men ocksa kombinerat eftersom de ar starkt forknippade med varandra (se
Figur 8). Projektet i Sege Park beror i synnerhet DE, men utifran namna
skillnader och likheter, under paraplykonceptet CE.

3.1.4 Staders roll for en cirkular omstalining

| studiens inledning namndes det att stader beréknas konsumera 60-80% av alla
jordens resurser. Stader berdknas aven producera 50% av allt globalt avfall och
genererar  75% av  vérldens  véxthusgasutslapp  (Williams,  2019).
Befolkningsmangden i stader var ar 1950 berdknat till 751 miljoner. Forenta
Nationerna (2018) rapporterar att siffran har stigit och att 4,2 miljarder ménniskor
bor i urbana miljéer ar 2018 vilket utgér 55% av varldens befolkning. Prognoser
indikerar att 66% kommer att bo i stader ar 2050. Urbaniseringen och
klimatforandringarna gor att stader idag behover kartlagga vagar mot en hallbar
framtid (Prendeville, Cherim, & Bocken, 2018). Manga av samhallets utmaningar
och begransningar ligger i komplexiteten hos det radande linjara systemet da det
berdknas att 80% av det vi anvander betraktas som avfall efter anvandning vilket
ger oerhdrda effekter pa miljo och manniskor (Prendeville, Cherim, & Bocken,
2018).

For att en cirkular samhéllsstruktur ska bli valfungerande behdvs
forutsattningar  for modigt politiskt ledarskap, adaptiva framtidsvisioner,
investeringar i experimentella metoder (ex. testbaddar), utveckla kunskap om
resursanvandande och engagera diversifierade intressenter (Prendeville, Cherim,
& Bocken, 2018). Vidare ar infrastruktur for ateranvandning, atervinning och
aterskapande ocksa avgorande for att en stad ska kunna fa ett cirkulart flode av
resurser (SOU 2017:22; Williams, 2019). Samhalleliga likval som industriella
symbioser kravs for att en aktors avfall ska kunna bli en resurs fér en annan och
synergier behover definieras for att framja cirkuldra lésningar. Williams (2019)
poangterar relevansen att beakta cirkuldra modeller i skedet nér stadsdelar skapas,
expanderas eller restaureras. En ny eller forandrande stadsdel har fordelen att
kunna planera for funktioner sa som infrastruktur, symbioser och testbaddar infor
implementering istallet for att gora det i ett redan etablerat omrade.
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3.1.5 Forutsattningar for en delningsekonomisk verksamhet

Affarsmodeller beskriver verksamheters strategi for att lyckas skapa, leverera och
fanga ett varde for en viss malgrupp pa ett lonsamt sétt (Osterwalder & Pigneur,
2009). For att utforma en valgrundad affarsmodell behéver den beskriva olika
punkter for att tydliggora syftet och malet med verksamheten. Vilket kundsegment
som verksamheten stravar efter att na eller betjana ar en viktig definition att géra
(Osterwalder & Pigneur, 2009). Specifikt for en delningsekonomisk affarsmodell
skulle vara att definiera vem som &r positivt instéllda till att anvanda sig av
delningsfunktioner, samt potentiella anvandare som gar att influera (Bakker, den
Hollander, Hinte & Zljlstra, 2014; Lébbers, Von Hoffen, & Becker (2017). Enligt
Lobbers, Von Hoffen, & Becker (2017) ar det viktigt att analysera vad som skulle
driva pd delningsekonomin i ett utvecklingsprojekt innan en affarsmodell
implementeras.  Fortsattningsvis behover verksamhetens vérdeerbjudande
beskrivas, det vill sdga den kombination av tjanster och produkter som skapar
varde for ett specifikt kundsegment. Exempel pa kombination i en DE
affarsmodell skulle vara utlaning av bilbarnstol i samband med hyrning av en bil
(Bakker, den Hollander, Hinte & Zljlstra, 2014). Vidare behover lampliga
kommunikationskanaler identifieras for att na kundsegmenten med verksamhetens
vardeerbjudande. Hur verksamhetens kundrelation ska etableras behdver ocksa
beskrivas i affarsmodellen likval som de intaktsfloden som en organisation
genererar fran varje kundsegment. For att majliggora affarsmodellen krévs ocksa
att nyckelresurser definieras, vilket ar verksamhetens nodvandiga tillgangar och
resurser. Dartill ar nyckelaktiviteter viktiga att formulera, vilket borde innefatta
beskrivningar av vilka aktiviteter en verksamhet maste utfora for att
affarsmodellen ska fungera. Ytterligare beskrivningar sa som natverket av
leverantorer och samarbetspartners borde ocksa inga i en affarsmodell. Den
slutliga. punkten i en affarsmodell &r kostnadsstrukturen som tydliggor
kostnaderna for att bedriva verksamhetens affarsmodell (Osterwalder & Pigneur,
2009). Tabell 1 exemplifierar olika cirkuldra affarsmodeller samt tydliggdr hur
cirkuléra affarsmodeller forhaller sig till delningsekonomiska affarsmodeller.

Tabell 1. Tabell som tydliggor for likheterna och skillnaderna mellan cirkuléra affarsmodeller och

delningsekonomiska affarsmodeller. Streckad linje belyser delningsekonomiska affarsmodeller.
Kélla: Bakker, den Hollander, Hinte & Zljlstra, 2014.

Forsaljning av produkter som ar

Langsikt modell La i dukt
EIEIIE Elets SIS (et Esiar langvariga och anvandbara
. kombinationen av langvariga produkter samt Aterupprepande férséljning av

Hybridmodellen . N . N . K
kortvariga forbrukningsvaror forbrukningsvaror i

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T =

Tillganglighetsmodellen Tillgangen pa en produkt istillet for att dga Erbjuf:la tillgffmge.n till prod.ukten/ )
produkten funktionen via olika betalningsupplagg

Produktens/funktioners prestanda via
olika betalningsuppldgg, oftast nar
funktionen eller produkten anvands

Produkter med prestanda istallet for agandeskap
av produkt

Tredjehands produkter som annars hade hanterats Aterforsilja lagade, restaurerade eller

Aterbrukmodell
erbrukmocetien som avfall upcyclade produkter



3.2 Intervjuresultatet: Delningsverksamheterna

Verksamheterna som har blivit intervjuade i denna studie & STPLN i Malmo,
aterbruksgallerian Retuna i Eskilstuna, Kikas Upcycling-galleria i M&lndal och
Vixjo Aterbruksbyn. En kort redogérelse for varje verksamhet foljer harnast for
att ge ett sammanhang och forforstaelse.

Tabell 2. Tabell som sammanfattar intervjudetaljerna med respondenterna fran delnings-
verksamheterna.

Kikas Upcycling- Projektansvarig arkitekt

. Anna-Maria Blixt . Telefon 07-maj-19
galleria fran Tengbom
. Verksamhetsansvarig pa . .
Retuna Anna Bergstrom Mejl 28 apr- 14 maj-19
Retuna
S Sl Verksamhetsansvarig pa Telef I
ertil Bjor STPLN elefon e
A Projektansvarig fran
Vaxjo aterbruksby Anders Lundgren Telefon 17-apr-19

Vaxjo kommun
o

STPLN i Malmé ar en motesplats och inkubator for initiativ och kreativa
projekt i Malmé (STPLN, u.d.). Verksamheten erbjuder verkstader, studior,
eventlokaler och kontorsplatser med fokus pa hallbarhet, kunskap, delning, kultur
och experimenterande. Retuna aterbruksgalleria ar en handelsplats, en métesplats
och ett kunskapscenter for privatpersoner, foretag och organisationer (Retuna,
u.d.). Gallerian tillhandahaller ett hallbart utbud av produkter och tjanster,
konferenslokaler for klimatsmarta sammankomster samt "Returen” som tar emot
obnskade produkter som rekonditioneras och séljs i gallerians butiker. Vaxjo
aterbrukshy skulle bli ett kdpcentrum for cirkular ekonomi och en plats for alla
som vill byta, kopa, hyra salja, skanka, reparera och aterbruka produkter istallet
for att slinga dem (Vaxjo kommun, 2015). Aterbruksbyn &r i dess ursprungliga
form nedlagd i dagslaget. Istallet har Véxjé kommun valt att skapa en
aterbruksmottagning med malsattningen att verksamheten pa sikt ska utvecklas
och inkludera reparation, forsaljning, med mera. Initiativet baserades pa ett
samarbete mellan V&xjé kommun och en lokal aktér som skulle driva
aterbruksbyn nér den var fardigstalld. Kikas Upcycling Galleria (Tengbom, u.a.)
ar ett projekt som initierades for Molndals kommun for cirka fem ar sedan, som
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inspirerats mycket av Retuna. Projektet skulle resultera i en aterbruksgalleria med
stort fokus pa kunskapsspridning kring atervinning och aterbruk genom att
synliggora aterbruksprocessen och erbjuda interaktiva besok till sina kunder.
Gallerian skulle inrymma verkstéder, insamling av material och produkter samt
forsaljning av recirkulerade, rekonditionerade varor.

De fyra akttrerna som har intervjuats har olika forutsattningar och bedriver
olika typer av verksamheter. | samtliga projekt har kommunen varit involverad
finansiellt, men ocksa i planeringen och utformandet av delningsverksamhet.
STPLN och Retuna &r verksamheter som i dagslaget &ar i verksamhetsfasen, det
vill sdga de har funnits i ett par ar och hunnit etablera sin verksamhet och har idag
ett flode av besoOkare, stabilt utbud av verksamheter, produkter och tjénster.
Skillnaden ar att STPLN far finansiellt bidrag av kommunen som tacker
driftkostnaderna. Retuna fick bidrag fran kommunen initialt, som anvandes till att
reducera hyran for hyresgédsterna. Numera dr Retuna sjalvforsérjande. Vaxjo
aterbruksby har uppstart i juni 2019, men har fatt skala ner ursprungsidén av en
hel aterbruksby till en mindre insamlingsplats for produkter som inte ar dnskvéarda
langre. Gallande Kikas upcycling-galleria avstannades projektet under 2018 pa
grund av ekonomiska skal samt brist pa engagemang. Projektet lamnade aldrig
planeringsfasen.

Intervjuguiden som har anvénts ar bifogat i Bilaga 2 vilket ocksa ar grunden
till resultatets tematisering. Analysens tematisering har utgatt fran féljande
rubriker:

- Hur beskrivs installningen till CE och DE?

- Vad ar Ionsamt i en delningsverksamhet?

- Vad definieras som viktiga férutsattningar for att en delningsverksamhet
ska bli valfungerande?

- Vad uppges vara barriarerna for delningsverksamheterna?

Varje tema presenteras nedan. Viktiga forutsattningar och barridrer for en
delningsverksamhet har sammanstéllts i en gemensam tabell (Tabell 3) med
efterfoljande beskrivning.

3.2.1 Hur beskrivs installningen till CE och DE?

Samtliga verksamheter har haft sina svarigheter med att utforma sin verksamhet
utefter CE och DE. Alla verksamheter innefattar, eller planerade att innefatta,
bade cirkulara produkter och delningsfunktioner. Kombinationen av CE och DE
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bendmns som kompletterande for att kunna leverera ett mangsidigt samt
heltackande hallbarhetserbjudande till sina kunder. Retuna, Vaxjo och Kikas ar,
eller planerades vara, sammankopplade till en atervinningscentral med fokus pa
att regenerera material utefter en cirkular modell medan STPLN:s verksamhet
utgors mer pa delningsfunktioner. Samtliga verksamheter uttryckte att CE och DE
ar nodvandigt att implementera i den radande samhéllsstrukturen for att bli mer
resurseffektiva, nd FN:s globala mal och minimera manniskors miljopaverkan.
Anna-Maria Blixt som var med i planeringen av Kikas-gallerian sammanfattar sin
installning med att séga

“Detta ir min hjértefriga och jag tror inte det finns en annan vég att ga 4n mot ett
mer cirkuldrt samhélle”.

Anna-Maria Blixt, Tengbom.

Installningen for Anna Bergstrom och Retuna har varit att de vill bidra till en
cirkular omstallningen dar avfall ska ses som en resurs och dar sa lite avfall som
mojligt ska deponeras eller energiutvinnas. Genom att skapa en samlingspunkt for
detta kan samhallets miljosyn influeras. Retuna beskriver i sin affdrsplan att deras
cirkulara affarsmodell ska praglas av samverkan med de omgivande samhallena,
naringsliv och organisationer, kommuninvanare och skolor. Retuna har aven
definierat sitt marknadsuppdrag till att skapa trender, 6ka kdnnedomen och skapa
forutsattningar for 6ka handel med aterbruk och upcycling.

Bertil Bjork fran STPLN beskriver att installningen till CE och DE alltid
praglats av positivitet och beslutsamhet till att involvera manga individer i
utformandet av verksamheten. Delandet har varit grunden i foérdelningen av
verksamhetens 1800 kvadratmeter vilket har gett manga individer och nystartade
foretag mojligheten att husera, natverka och utveckla sin affarsidé. Instéallningen
benamns ocksa som komplex:

”Utmaningen med delning &r att hitta balansen mellan de extrema noderna mellan
din sang och ett offentligt torg. Det ar svart for folk att kanna dgarskap, dgarskap ar
ansvar for att vi ska kunna driva delningsekonomi. Men samtidigt fir man inte
kanna for stort agarskap for da blir det exkluderande.”

Bertil Bjork, STPLN.

| Vaxjos fall har kommunen lange varit valdigt positivt installda till aterbruk
vilket initierade projektet med Aterbruksbyn 2015 — tillsammans med en extern
initiativtagande aktor (Macken) - som sa smaningom skulle drivas av Macken.
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Installningen till aterbruk har praglats av viljan att visa sitt atagande till
kommunens slogan “Europas gronaste stad”. Det grundar sig ocksa pa att Vaxjo
vill félja sitt miljo- och avfallsprogram som uppfordrar kommunen till att bli
battre pa att aterbruka och minimera avfall.

3.2.2 Vad ar lonsamt i en delningsverksamhet?

Som namnt i inledningen av 3.2.1 har samtliga plattformar erhallit bidrag for
uppstart av verksamhet. | dagsléaget ar Retuna i princip sjalvfinansierade. Anna
Bergstrom berattar att vid uppstarten av Retuna, ar 2015, mottogs ett driftbidrag
pa 2,5 miljoner kronor fran kommunen. De pengarna anvandes for att reducera
hyran (30%). Ar 2017 mottogs inget driftbidrag men den reducerade
hyressattningen kvarstod vilket genererade en forlust pa cirka 1,4 miljoner kronor.
Fran och med januari 2018 har det inte forekommit nagon reducerad hyra. Sedan
dess har verksamheten gatt jamt ut. Det kan i efterhand konstateras att
etableringsfasen har tagit tre &r. Agarna av Retuna tar in marknadshyra fran
hyresgasterna och den inkomsten tacker verksamhetens driftutgifter. Genom nya
samarbeten, garna med kanda varumirken ser Retuna att det kan utdka
malgruppen och darmed 6ka lonsamheten. Detta dr ocksa ett samarbete internt i
ledningen, bland existerande hyresgaster att frdmja gallerian genom
marknadsforing och kommunikation. Att 6ka antalet externa event benamns ocksa
som en aktivitet for att 6ka kannedomen om Retuna och fa fler att handla
cirkulara produkter.

”Véra hyresgéster kimpar, som ménga andra i branschen, med att fa vinst i sina
bolag. Omsattningen tacker i dagsldget driftkostnader och till ungefdr en 16n.”

Anna Bergstrém, Retuna.

Bade Vaxjo aterbruksby och Kikas galleria planerades att ha en initierande
finansieringsplan liknande Retunas, det vill sdga en kombination av
sjalvfinansierad verksamhet och bidrag fran kommunen. Véxjos aterbruksby
planerade drivas av en extern aktor med manadshyra som med tiden skulle bli helt
sjalvforsorjande. For att halla nere utgifterna och mojliggora lagre hyra samt mer
lonsamhet krévdes det, enligt Anders Lundgren, en befintlig byggnad som inte
kostar for mycket att renovera. Byggnaden behover ocksa vara lattillganglig for
bestkare och for att skapa kopkraft for aterbruk. Samtidigt behdvs det ocksa billig
arbetskraft  eftersom  verksamheter som baseras pa aterbruk  och
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delningsfunktioner inte forvantas ha stora vinstmarginaler. Kikas galleria
planerade att mojliggora billigare hyror for huserande verksamheter genom att
hyra ut lokaler till konferenser och workshops.

STPLN ér inte kommunalt driven men &r beroende av ekonomiskt stod fran
Malmo Stad som tacker driftkostnaderna (cirka 2 miljoner arligen) och fran andra
externa finansiarer (cirka 3-4 miljoner). Tva miljoner ar egna intakter fran kurser,
medlemskap och andra externa aktiviteter.

”Merparten av det vi tjanar pengar pa ar workshops, kurser och event for foretag,
skolor, kommuner och privatpersoner. Sa om var verksamhet var tvungen att bli
kommersiell s& hade vi haft manga fler uthyrningar av lokaler. Vi hade tagit in
alkoholrattigheter och haft publika event. Vi hade ocksd haft annan
marknadsforing, och jobbat p& att bygga upp bra sociala plattformar pa sociala
medier”.

Bertil Bjrk, (STPLN)

3.2.3 Vilka forutsattningar ar viktiga for att en delningsverksamhet
ska bli valfungerande och vad uppges vara barriarerna?

| intervjuerna med delningsverksamheterna namndes flertalet barridrer och
mojligheter i utformandet och drivandet av en vélfungerande delningsverksamhet.
Faktorerna har delats upp utifrain vilken fas de har namnts tillhéra av
respondenterna. Vilka barridrerna, samt vilka mdjligheter, som &r viktiga har
sammanfattats i Tabell 3. Darefter foljer forklarande text av tabellens innehall.
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Tabell 3. Sammanstélining av barridrer och viktiga forutsattningar i utformandet av en delnings-
verksamhet.
Typ Planeringsfasen Etableringsfasen Verksamhetsfasen

Ha aktiviteter och event som
attraherar.
Ha organiserad miljo som ar

« . smakfull och attraktiv.
Beldgga verksamheten i ett nyetablerat

sd Erbjud funktioner/tjanster som Ha manga olika finansiarer.
omrade.
. L kompleterar varandra. Transparens om
. . Gor platsen tillganglig. . .

Forutsdttningar _ Ha manga malgrupper. verksamhetens styrkor och

Drivna eldsjalar. " N i

i § Marknadsfor vad som &r unikt. svagheter.
Samarbete och dialog med liknande . o
Visa verksamhetens Digital infrastruktur.

verksamheter. -
miljokompetens.

Satsa pa hyresgasterna.
Lat anvandarna vara med och
utveckla verksamheten.

Hoga hyror.

S Rétt marknadsforing.
Svartillgangligt lage.

e . Fa dit besokare och stabilisera
Brist pa investeringsmedel.

L flodet. Upprétthalla intresset/trenden.
Avsaknad av lamplig byggnad. i . . L
> i Hitta hyresgaster som kan betala  Dalig kvalité pa produkter.
Barridarer Behov av dyr nybyggnation/renovation. N
) . o yra. Leva som man lar.
Hitta aktér som vill driva verksamheten. .. o .
i, . Andra konumenters instélining till  Konvertera fler att aterbruka.

Politiskt motstand. s terbruk

aterbruk.

Hitta ratt arbetskraft; ekonomiskt
och kompentens.

- Viktiga forutsattningar i planeringsfasen

| planeringsfasen namner samtliga respondenter att lokaliseringen av en
delningsverksamhet &r en avgorande faktor. Verksamheten behover vara beléget
pa en tillganglig plats. Kikas, vars galleria planerades vara i anslutning till
Molndals atervinningscentral, benamner ocksa fordelen med att ha korta avstand
mellan materialfloden. Geografisk narheten mellan insamlingsplats (av inlamnat
material och produkter), produktion (rekonditionering och renovering av
produkter) och forsaljning (i aterbruksgallerian) ses som en viktig faktor for en
valfungerande delningsverksamhet pa grund av bekvamliga och tidseffektiva skal.

Enligt STPLN konstaterar att for att fa en varierad publik ar det bra att
komma in i ett nyetablerat omrade som inte &n har skaffat sig nagon kultur. Da
kan verksamheten bli en del av omradets kultur och fler kanner anknytning till
verksamheten.

Samarbeten mellan interna och externa aktérer benamndes ocksa som en
faktor for ett valfungerande delningsverksamhet. Exempelvis har Kikas tagit stor
inspiration och hjélp av Retuna i sin planeringsfas, for att effektivisera denna och
slippa ”uppfinna hjulet igen”.
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Att lagga fokus pa miljon i lokalen ar ocksa viktigt. STPLN menade att
lokalen ska praglas av det verksamheten syftar till att erbjuda sina bestkare och
ge en kansla av att vilja komma tillbaka. Kikas var enig och berattade att stor
fokus lades pa att gora byggnaden lattillganglig, inbjudande och funktionell i
utformandet av gallerians arkitektritningar.

- Viktiga forutsattningar i etableringsfasen

En framgangsfaktor i etableringsstadiet, men dven i planeringsstadiet enligt
verksamhetsledaren pa STPLN, &r att lata anvandarna vara med och utveckla
platsen och vara en del av verksamheten. Sedan uppstarten 2006 har STPLN
utvecklat sitt erbjudande utifran anvandarna och hitta aktiviteter som attraherar
avsedd malgrupp vilket i sin tur har gjort verksamheten till en popular destination.
Retunas affarsmodell har i likhet till STPLN utgatt fran invanarnas perspektiv for
att mojliggora konsumtion av aterbrukade och hallbara produkter samt att
tillgangliggora cirkulara produkter pa ett satt som ar attraktivt och smakfullt.
Retuna har i sin affarsmodell definierat olika funktioner som kompletterar
varandra s som att erbjuda en handelsplats, kunskapscenter och motesplats.
Kombinationen avser attrahera en bred malgrupp och mdjliggora for
privatpersoner, foretag och organisationer att verka for ett cirkulért flode istéllet
for ett linjart.

Enligt Anna Bergstrom (personlig kommunikation, 3 april 2019) har Retuna
fatt mycket uppmarksamhet just for att konceptet &r unikt samtidigt som
verksamheten visar en hdg miljokompetens. Genom att tidigt uppméarksamma hur
unikt projektets &r i marknadsforing har gallerian blivit internationellt k&nd.

Utifran ett ekonomiskt perspektiv i etableringsfasen namner Anna Bergstrom
att det &r viktigt att verksamhetens forutsattningar mojliggér for marknadsmassiga
hyror och att hyresgasterna har rad att betala den och samtidigt ta ut 16n. De
forutsattningarna  behovs for att verksamheten ska bli langsiktig och
sjalvfinansierad. Retuna l6ste det som foljande:

”Under 2015 och 2016 hade vi ett driftbidrag frdn kommunen som vi valde att
lagga pa den reducerade hyran och hade darfor goda resultat under dessa &r, men
2017 hade vi inget bidrag men hade fortsatt reducerad hyra”.

Anna Bergstrém, Retuna.

Gallande arbetskraft konstaterade Véxjo kommun att en forutséattning for att
aterbruksbyn skulle kunna fungera ar att ha kostnadseffektiv arbetskraft for att
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kunna bedriva verksamheten i dagslaget. Vaxjo kommun definierar ocksa att det
behdvs en eller flera externa aktdrer som kan driva verksamheten, som har en
affarsmodell som kan betala hyra. Balansgangen bestar av att ha frascha lokaler
som inbjuder bestkare, samtidigt som att hyran ska vara lampligt satt for
hyresgasters mojlighet att betala.

- Viktiga forutsattningar i verksamhetsfasen

Enligt Retunas affarsplan for 2019 &r det viktigt att ledningen &r transparenta med
verksamhetens styrkor saval som svagheter och utmaningar. Det ger ett fortroende
for omgivningen och skapar kundlojalitet enligt Anna Bergstrom.

Anna-Maria Blixt uttryckte hur viktig den digitala plattformen &r for en
vélfungerande verksamhet, dels for gallerians konsumenter och anvéndare samt
for effektiviteten i produktion géllande inventarier, produkt- och materialfléden.

Som namnt i féregaende avsnitt ar STPLN beroende av extern finansiering.
Utifran ett ekonomiskt perspektiv konstaterar Bertil Bjork att for verksamheter
som &r beroende av externa bidragsgivare ar det fordelaktigt att ha manga olika
finansidrer, darmed ar verksamheten inte lika sarbar om en finansiering skulle
utebli.

- Barriarer i planeringsfasen

Samtliga respondenter enas om att konsumenters installning till aterbrukade
produkter forsvarar verksamheters framgang, cirkular genomslagskraft och
samhallelig reform. Bilden av att aterbruk ar skrap maste forandras till insikten att
det ar unika produkter och visa varfor aterbruk ar ”supercoolt”:

“Folk ténker att det 4r skrip. Det dr otroligt viktigt att lyfta det (aterbruk) till ratt
niva, att det r ndgot unikt och supercoolt”.

Anna-Maria Blixt, Tengbom.

For att konsumenter ska besoka en aterbruksgalleria eller delningsverksamhet
spelar avstand och tillganglighet roll. | Véxjos fall benamndes lokaliseringen som
en barridr. Aterbruksbyn ligger i anslutning till kommunens tervinningscentral.
Platsen ligger enskilt utanfor Vaxjo och har ingen naturlig forbifart vilket gor den
mindre lattillganglig. Anders Lundgren, projektledaren for Véxjo aterbruksby,
konstaterar att kopkraften inte ar tillrackligt stor for aterbruk i nuldaget och om
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verksamheten ar belaget pa en svaratkomlig plats kan det vara avgorande for
bestksantalet.

Anledningen till att VVaxjos aterbruksby avstannade i planeringsfasen var pa
grund det inte fanns nog med investeringsmedel for projektet. Mestadels berodde
det hoga investeringsbehovet pa att fastigheten som var tankt att anvéandas
behdvde renoveras och nybyggas. Den externa aktéren som skulle driva
aterbruksbyn hade inte mojlighet att driva verksamheten nar hyran blev for hog.
Anders Lundgren berattade att pa grund av den héga hyran har det varit svart att
hitta nagon som har mojlighet att betala det som kravs i och med de nédvéndiga
renovationerna. Dock var det aktuellt att istdllet géra en ombyggnation. Darfor
har idén skalats ner for att spara pa kostnaderna vilket resulterat i att byggnaden
idag ska genomga minimalt med renovationer for att husera inlamning av prylar
som hamtats av secondhand-aktdrer. Anna-Maria Blixt berédttade en snarlik
historia varfor Kikas Upcycling-galleria avstannade. Den tilltankta budgeten var
for 1ag och inte heller férankrad bland kommunens politiker. Réadslan for politiskt
motstand i och med att budgeten hade spruckit resulterade i ett avtagande
engagemang i gallerians projektgrupp och att projektet snabbt lades.

- Barridrer i etableringsfasen

Det tog tid innan Retunas siffror blev stabila och visade positivt resultat.
Utmaningarna att etablera sig tog tre ar och sammanfattas av verksamhetsansvarig
som nedan:

”Etableringsfasen &dr den jobbigaste och storsta pengatjuven, ndr den val har
passerat och du &r etablerad, du har ditt flode av manniskor och verksamheter sa
rullar det pd ganska vél. Men det &r det storsta hindret att dvervinna”.

Anna Bergstrém, Retuna.

| enighet med STPLN konstaterar Véaxjo kommun att det ar I6nerna som ar den
storsta utgiften for verksamhetsbedrivaren. Svarigheten att hitta lamplig
arbetskraft, till ratt 16n &r en utmaning for delningsverksamheter. I STPLN:s fall
har de lyckats skaffa sig en aterkommande skara volontarer, som mojliggor den
verksamheten som bedrivs idag. Men for att gora att volontarerna aterkommer
behdvs nagot i utbyte vilket, enligt Bertil Bjork, ar helt situationsbaserat. Det som
attraherar volontarer till STPLN i Malmd, attraherar kanske inte Véxjobor till
aterbruksbyn.
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- Barriarer i verksamhetsfasen

Val forbi etableringsfasen finns det fortfarande komplikationer att ha i atanke. En
utmaning for Retuna ar hur de ska uppratthalla intresset for aterbruksgallerian, nu
niar “nyhetens behag” har passerat. Samtliga respondenter &r Gverens om
svarigheterna med att sakerstilla aterbrukade produkters kvalité och
konsumenters forvantade krav pa lang hallbarhet pa det som kops. En aterbrukad
produkt behdver halla samma kvalité och hallbarhet for att kunna ersitta en
nyproducerad produkt. Enligt Retunas affarsplan &r detta fundamentalt for att
cirkuldra produkter ska fortsétta efterfragas samt vanda den laga kopkraften for
aterbruk. Att erhalla ett daligt rykte anses ocksa vara ett hot mot verksamheten,
vilket kan vara ett resultat av dalig kvalité. En annan anledning till daligt rykte
kan ocksa vara att “inte leva som man ldr”. Det vill sdga att anstallda och
verksamhetsansvariga inte sjalva konsumerar sa som de uppmanar andra till att
konsumera.

3.3 Intervjuresultat: Byggherrar

Atta av tretton byggherrar har deltagit i intervjuerna och som tidigare nimnt ar
respondenterna anonyma.

Analysens kodning har utgatt fran foljande rubriker:

- Hur beskrivs byggherrarnas attityd till DE?

- Vad definieras som viktiga forutsattningar for DE?
- Vad uppges som barriérer for att implementera DE?
- Vad ar instédllningen till Byggnad 14?

- Vem forvantas utgéra malgruppen?

3.3.1 Hur beskrivs byggherrarnas attityd till DE?

Gallande byggherrarnas attityder till DE var respondenternas svar likartade. Alla
svar innefattade en positiv instélIning till att implementera delningslésningar i nya
projekt. Samtliga uttryckte, i olika hog grad, vikten av att jobba med hallbarhet
dar alla uttryckte att CE och DE innefattades. Foljande citat summerar samtliga
byggherrars yttrande kring CDE:
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”Hallbarhetsfragan star hogst upp pa agendan och darmed ockséa delningsekonomi
som en del av det. Men mycket fokuserar pa byggprocessen, energi och s vidare”
- Byggherre 8.

I manga byggherrars resonemang framgar det en nyfikenhet och vilja att
implementera DE-funktioner. Anledningen tycks vara pa grund av att de ser en
véaxande positiv installning bland sina anvéandare och bendmner DE som en trend
som dr viktig att prioritera for att vara en attraktiv aktor pa marknaden. Samtidigt
uttrycker tva av byggherrarna att det finns en kostnadsfraga som kan begrénsa
mojligheterna i implementeringen av DE-funktionerna:

Vi ar saklart nyfikna pa delning och om vi kan bidra utan att det kostar alldeles
for mycket sa kan det absolut vara aktuellt” - Byggherre 5.

”Det &r klart att det finns ett virde i ndgot som kommer att 6ka i utbud, vilket jag
tror géller inte bara denna branschen. Folk & mer och mer medvetna om att jorden
ar en andlig resurs och vi ar pa nagot satt i starten och da kan det bli svart att se de
finansiella fordelarna med det. Men ju langre man kommer och ju dyrare andra
saker blir desto attraktivare kan de cirkuldra modellerna bli” - Byggherre 1.

Byggherrarnas attityd kring DE framstélls som positiv. Byggherrarna anvénder
begrepp for att beskriva sin instéllning till DE som nyfiken”, inlyssnande”,
positiv”’, »oerfaren”, “vardefull”, “sjalvgynnande”, “’svarhanterlig” och dyrt”.
Foljande citat belyser byggherrarnas blandade installning till DE:
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”DE kan gynna oss i rétt lage och i ratt koncept, alltsd bostadsprojektets lage,
marknad, malgrupp och s vidare. Vi gor en analys till varje projekt som begransar
det [forekomsten av delningsfunktioner] och analysen den beror pa, det &r olika
anvisningar vi har. Analysen vi gjorde for Sege visade att det ar ett rimligt lage”
- Byggherre 2.

”Det ar lage att l1ara sig mer om det, vilket vi gor i detta projektet” - Byggherre 3.

”Det &r absolut jatteviktigt, ledningen &r ytterst positiva till delningsekonomi vilket
bottnar i vetskapen om att framtidens mobilitet kan komma att se annorlunda ut
och att det &r viktigt att engagera sig i utvecklingen sé att bolaget kan stalla om sin
verksamhet efter det som efterfragas” - Byggherre 6.

”Vi besitter viss kunskap, men den &r i uppstart och inte vidare utarbetad. Vi ser att
det finns ett vaxande intresse for delning dels bland boenden men ocksa bland



foretag vilket saklart gor att vi kan lagga ner mer fokus pa fragor som delning. Men
eftersom det ar ett intresse som ganska nyligen har dykt upp kan jag inte pasté att
vi har kunskapen vi behdver” - Byggherre 7.

”Det finns ett virde i att satsa pa delningsekonomi, det ses som en “’lgt hingande
frukt” eftersom det kan spara pengar till foretaget. Istéllet for att alla ska ha en
tvattmaskin far alla dela pa en, det ar sddana besparingar vi som fortag kan gora
genom att satsa pa delningsekonomi”- Byggherre 4.

3.3.2 Vad definieras som viktiga forutsattningar for att implementera
DE?

- Krav pa DE i markanvisningstavlingen

Nér det galler forutsattningar uppger alla byggherrarna att det mest fundamentala
ar kraven pa DE-funktioner i markanvisningstavlingen fran Malmo Stad. Om inte
kommunen hade initierat att DE skulle vara en del av projektet, och en
forutsattning for att byggherrarna skulle vinna markanvisningstavlingen hade inte
DE varit prioriterat. Byggherre 3 namner att de hade haft en gemensam tvattstuga
och utrymme for cykelpump oavsett detta, da detta &r standard for alla deras
byggnader. Byggherre 5 konstaterar motsatsen och beréttar att de just har infort
egen diskmaskin i sina lagenheter baserat pa efterfragan hos deras boenden.

”Vi tycker att det &r roligt att delningsekonomi &r en del av projektet. Den
installningen har vi gatt in med fran borjan. Vi jobbar inte med nagot liknande i
andra projekt vilket saklart gor detta mer utmanande” - Byggherre 5.

- Samordning bland delaktiga aktorer
Byggherre 3 har viss erfarenhet av DE-funktioner i tidigare projekt. Men det som
skiljer sig for Byggherre 3 i detta projektet har varit kunskapsutbytet gallande DE
i delningsgruppen. Denna uppfattning delar manga byggherrar som har varit
delaktiga pa delningsgruppsmaétena. Delningsgruppsmotena har hallits en gang
per manaden sedan september 2018 och har for de flesta setts som tidskravande,
fast givande. Att det finns tid att lagga for byggherrarna ar en avgdérande faktor
for att DE-funktioner ska bli praktiskt genomforbara, och enligt merparten av
deltagarna ar det mycket tid som har gatt at till detta. Men tid har gjort att gruppen
har gett upphov till att idéer har behandlats, konkretiserats, antagits eller
forkastats och gett underlag for utformandet av DE i omradet pa basta satt.
Samtliga respondenter ar dverens om att en av de viktigaste forutsattningarna for
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DE é&r att samtliga aktorer, i detta fallet byggherrar och Malmd Stad, &r i
samstdmmighet och koordinerade i hur DE ska implementeras. Att Malmé Stad
har varit med och organiserat, strukturerat, faciliterat och foljt upp
delningsgruppsmaétena ar ocksa en viktig forutsattning i sammanhanget.

”Vi tror att det ar helt avgorande att vi byggherrar &r i samklang med varandra, att
vi kommer fram till att det har &r nagot det finns underlag och behov av 4n att varje
byggherre ska komma pa sjalv vad du ska gora eller vad du ska bidra med”
- Byggherre 1.

- Implementerande av DE tidigt i planeringsfasen
Eftersom projektet utgar fran ett bostadsomrade som an sa lange inte ar bebott
bendmns planeringen av DE-funktioner vara i ett fordelaktigt skede. Fordelen
grundar sig i att DE kan utformas innan byggstart och darmed vara med fran
borjan, istallet for att inkorporeras i ett redan etablerat bostadsomrade.

”Det [delningsekonomi] behdver vara pa plats fran borjan, inte nar boenden flyttar
in utan det maste vara dar fran bérjan. Annars har man hittat sitt invanda maénster
och det &r svérare att anamma, det ar en nyckelfaktor” - Byggherre 8.

Genom att DE-funktioner tas i beaktning redan i planeringsstadiet av ett
bostadsomrade kan forutséttningar skapas som annars hade varit svara att andra
pa i redan etablerade omraden. Byggherre 3 belyser att goda forutsattningar for
DE grundar sig i god tillgdnglighet, att det finns en god genomstrémning av
manniskor som naturligt passerar Byggnad 14 i sin dagliga vardag. Genom att
beldgga parkeringshus, knutpunkt for kollektivtrafik, kéllsortering och matbutik i
anslutning till Byggnad 14 sa att det skapas motesplatser som drar folk, som
samtidigt “passar p&” att nyttja de delningsfunktionerna som é&r tillgangliga pa
motesplatserna.

”Byggnad 14 dr absolut bra beldget for sitt syfte. Det kommer vara en bra
genomstrom av manniskor pa grund av narheten till bade parkeringshuset och
kollektivtrafiken” -Byggherre 3.

- Ambitiosa mal och gemensam, valgrundad affarsmodell
Att uppratta en affarsmodell for DE i Byggnad 14, baserat pa val genomarbetat
underlag, ses som en avgorande faktor for ett valfungerande delningsverksamhet.

”Utformandet av en affarsmodell som hittar affaren i delningsekonomi och som
gor att det inte kostar for mycket att starta upp verksamheten och att det gar att
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drifta pa ett I6nsamt satt. Man maste vilja det gemensamt bland alla aktorer och det
ar inte lont att starta upp ndgot om det inte finns underlag for att funktionerna
kommer att anvéndas” - Byggherre 5.

Vi &r medvetna om det hér och trenden i det. Det &r ndgot som vi kommer att vara
en del av men det &r det vi ser just nu. Det &r inget fardigt koncept i dagslaget. Vi
ar helt 6ppna for det, det kommer bli viktigt for att nd manga mal som ekologiska
och samhélleliga” - Byggherre 3.

Det ar viktigt att affirsmodellen ar praktiskt genomférbar och att planen inte
fastnar i tomma ord och teori. Avtal behdver utformas, loften behdver atas,
engagemang behover finnas for att det gemensamt ska kunna finnas
forutsattningar for DE i omradet. Underlag som tas fram, som syftar till att ligga
till grund for koncept och affarsmodell, behtver vara férankrat i kompetens,
kreativitet och siffror. En del av byggherrarna uttrycker ocksa ett intresse att vara
med och finansiera delningsverksamheten i Byggnad 14 och pa sa satt uppfylla
kraven pa DE i markanvisningstavlingen istallet for att implementera DE i sin
egen fastighet.

”Som vi ser det, om vi kan goéra bostdder av den ytan som vi tdnkte gora
samnyttjande funktioner av s& ar vi absolut intresserade av att betala en peng for
det” - Byggherre 8.

- Externt drivande aktor
Alla byggherrar konstaterade att deras kunskap géllande DE &r begrénsad och
darmed ocksa forekomsten av delning i andra projekt som de bedriver. | manga
resonemang var anledningen att DE &r ett forhallandevist nytt arbetsomrade bland
byggherrarna. Enligt respondenternas svar underlattar det att en extern aktér, med
erfarenhet inom CE och DE, tar sig an uppgiften att dels undersoka
forutsattningarna for DE-funktioner i planeringsfasen, men ocksa att driva
verksamheten i etableringsfasen, det vill sdga nar omradet ar fardigstallt. Fordelen
med att ha en extern aktdr bendmns vara att denna inte har samma roll som i
projektet som byggherrar och kan darmed ta andra beslut som far bra
genomslagskraft. Aktéren besitter kompetens som underlattar for det praktiska
genomforandet och majligheten att faktiskt fa det valfungerande. Det ses ocksa
som en underlattande faktor att faktiskt anamma DE pa ett mer helhjartat satt, just
for att byggherrarna far tydlighet i vad som kravs av dem, bade monetart och
planeringsmassigt. Det underlattar dven da de slipper planera hur DE-funktioner
ska forvaltas i etableringsfasen.
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”Hur vara delningsfunktioner i vara byggnader ska forvaltas sen nar vi ar fardiga,
det vet vi inte &n. Men det ar dar vi tanker att ni kommer in, det gér oss valdigt
intresserade av att héra vad ni har att erbjuda” - Byggherre 6.

”De [ledningen] gillar att det kommer in en aktér som GIAB och underlattar saker
for dem” - Byggherre 4.

”Vem kommer att se till att delningsfunktionerna faktiskt fungerar, vem ser till att
det ser okej ut i det gemensamma vardagsrummet, vem ser till att borren fungerar
eller liknande. Det vet vi inte riktigt, men dar &r vi oppna for forslag”
- Byggherre 2.

3.3.3 Vad uppges som barriarer for att implementera DE?

- Svarigheten med att hitta Ionsamhet i DE

Manga av byggherrarna konstaterade att deras forkunskap gallande CE och DE
har viss begransning. Byggherre 1 konstaterar att den begransningen gor det svart
att se de finansiella férdelarna med DE, just eftersom de &r i uppstarten av att
borja jobba med projekt som bejakar DE i sitt utformande. Alla byggherrar
uttrycker i dagsldget ett intresse for samnyttjande DE-funktioner i Byggnad 14
men prislappen for det ses som avgoérande for att ta beslutet ifall de &r villiga att
ingd ett samarbete. Samtliga sager att intresset ar stort men det ekonomiska
intresset avgor beslutet ifall de &r med eller inte i en gemensam affarsmodell for
DE. Det uttrycktes, i samtliga intervjuer, ett intresse att sénka p-normen for
omradet vilket darmed hade frigjort kapital som hade kunnat spenderats pa DE-
funktioner istallet.

”Alla [byggherrar] har commit:at sig till att det &r delningsfunktioner som galler, sa
alla ar val intresserade men alla bevakar samtidigt ocksad sina ekonomiska
incitament” - Byggherre 8.

”Sen far vi sortera och utgér frn den kunskap och kompetens dér vi ser en affar,
och om det finns ett intresse for det sa staller vi fragan beroende pa om tillrackligt
manga [byggherrar] ar intresserad av det sa kor vi pa det eller inte” - Byggherre 2.

”Jag tror att ndr manniskor uppticker fordelarna med delningsekonomi s kommer
dessa uppfattas som valdigt positiva. Men cirkular ekonomi kraver ocksa tid fran
manniskor att jobba med det ideellt annars blir det inte sa billigt som man tankt och
da far man omvardera. Det &r ju véldigt svart med marginaler och sant dar. Om det

46



blir for dyrt sa vill folk hellre 4ga det sjilv for d& vet jag att jag har det”
- Byggherre 1.

En svarighet ror osakerheten om ifall DE-funktioner faktiskt anvands i slutandan.
Byggherre 3 beskriver svarigheten med att fa boenden att nyttja DE- funktioner i
ett annat projekt, dar anledningen till det laga utnyttjandet ar ovisst. Anvandandet
av DE-funktioner menar Byggherre 3 beror pa vilken malgrupp som lagenheterna
riktar sig till, vilket lage, hur manga lagenheter som funktionerna riktar sig till,
marknad och projektets koncept.

”| Sege Park &r det klockrent, men det [DE] passar inte i alla koncept. Det beror pa
lage, marknad, malgrupp och s vidare. Det kraver en viss volym bakom, en viss
storlek pa projekt och i detta projektet &r det en rimlig volym” - Byggherre 3.

Viktigt att beakta, vilket Byggherre 2 belyser och vilket resterande byggherrar
ocksa uttrycker att de ar inforstadda med, &r att utbudet av DE-funktioner inte bor
konkurrera med varandra. Om alla byggherrar skulle planera DE funktioner
separat, utan att samverka med varandra, hade delningsfunktionerna tappat sin
ekonomiska relevans vilket foljande citat belyser pa ett bra satt.

”Man kan inte vara for manga om att erbjuda delningsfunktioner och samtidigt
kravs det ett tillrackligt stort projekt for att det faktiskt ska fungera. Man tar udden
av delning om alla byggherrar sitter pa vars en verkstad, da &r det bara en extra
service istallet for att ga till cykelverkstaden” - Byggherre 2.

- Delat ansvar ar inget ansvar?
Det finns vissa skillnader pa byggherrarnas installning och deltagande i
delningsgruppen. Merparten benamner ett vérde i de manatliga sammankomsterna
och infunnit sig mer eller mindre vid alla tillfallen. Fatalet uttryckte ett ointresse
att delta, vilket grundade sig pa att de kande bristande inflytande utifran antalet
tilldelade lagenheter i projektet. Delningsgruppsmotena ansags resultera i bra
samsyn, informationsspridning och samordning bland byggherrarna. Dock
konstaterade alla byggherrar problematiken att g fran att tala till att praktiskt
agera. Att alla hade ett ansvar att implementera delningsfunktioner, dels i sina
egna byggnader men ocksa att bidra till delningsfunktioner i omradet i stort
gjorde att mycket tid och tanke gick at till att diskutera vilket har inneburit
svarigheter med att ta nasta steg mot att faktiskt implementera. Manga uttryckte
svarigheter med att konkretisera vidare steg och ta beslut pa praktiska
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genomforanden i gruppen just for att det delade ansvaret frantar alla formagan att
driva vidare implementerandet i praktiken.

”Delat ansvar kan ofta gora att ingen driver fragan, darfor ar det extra bra att ni
som extern aktor ar involverade och driver denna fraga i praktiken” - Byggherre 8.

- Finansiella faktorer

De ekonomiska forutsdttningarna &r en stor barriar for merparten av alla
byggherrar. Beroende pa antal tilldelade byggratter sa kan det vara mer eller
mindre gynnsamt att satsa kapital pa att implementera DE-funktioner. Samtliga
uttrycker att det ar svart att satta en budget for hur mycket pengar som kan
investeras i att implementera DE-funktioner for varje byggherre. Vissa byggherrar
menar pa att deras tilldelning inte mojliggor storre pengar att investera i DE. Det
uttrycks ocksa att omradet runt om Sege Park inte &r tillrackligt populart i
dagslaget vilket genererar en osdkerhet kring individers villighet att betala.
Byggherrarna som ska bygga hyresratter poangterar att de maste ta hansyn till att
det i slutandan &r hyresgésterna och bostadsforeningen som far betala for de DE-
funktionerna som byggherrarna valjer att vara med och finansiera. Om
lagenheterna blir for dyra blir dessa svarsalda, men samtidigt ser de aven en
ekonomisk potential att vara med och finansiera DE-funktionerna. Det som ligger
till grund &r osékerheten géllande privatpersoner och bostadsféreningars
installning till och villighet att betala for DE-funktioner. Men som samtliga &r
dverens om &r det en fraga for framtiden att utlasa.

“Den eviga bromsklossen ar att man inte hittat sattet for alla att tjaina pengar pa
konceptet [delningsekonomi]. Om man kndcker den néten s &r ju det grymt”
- Byggherre 5.

”Vira kunder ir inte beredda pé att dela, vi har precis infort diskmaskin i vara
lagenheter sa vi gar lite 4t det andra hallet” - Byggherre 5.

Byggherre 1 konstaterar ocksa att det inte bara handlar om monetéra vérden, det
handlar ocksd om hur mycket tid byggherrarna kan lagga pa att ta fram underlag
och utforma konceptet.

”Budget for delning ar en jattesvar frga. Dels handlar det om méanniskors vilja att
betala for en lagenhet med delningsfunktioner, utifran det vet man [byggherren]
hur mycket tid man kan lagga pé det. Tyvarr &r inte Sege Park ett si etablerat
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omrade och om det inte blir s& hoga priser pa lagenheterna maste man halla nere
tiden” - Byggherre 1.

3.3.4 Vad ér installningen till Byggnad 14?

I merparten av intervjuerna uttrycktes det positivt intresse for Byggnad 14 och
dess innehall. Det utrycktes explicit en betalningsvilja for att fa vara med och
finansiera DE-funktionerna i Byggnad 14, och darmed kunna tillgodorékna sig
kraven som ar beskrivet i markanvisningen. Den gemene uppfattningen ar att den
bésta delningslésningen for att erbjuda samordnade DE-funktioner med hjélp av
en gemensam plattform. Byggnad 14 bendmndes ha goda forutsattningar for att
husera den gemensamma delningsverksamheten.

”Det skulle absolut vara ett alternativ att hyra in oss i Byggnad 14 och frigéra yta i
var egen byggnad. Men da behdver vi veta vad en potentiell hyra skulle vara, s att
vi kan gora nodvéndiga berdkningar i kalkylen” - Byggherre 2.

Att omradet har marknadsfort som Malmds nya skyltfonster for hallbarhet och
DE uttrycks ocksa som en sjalvklar fordel av byggherrarna for att pa sa satt
skapas det redan idag ett intresse for omradet bland aktorer och framtida boende.
Manga byggherrar benamner hallbarhetsorienterad marknadsforing som ett
fordelaktigt satt att géra omradet levande och aktivt, sa att inte bara de boende,
utan &ven att externa besokare hittar dit. Byggherre 1 uttryckte att ett gemensamt
delningscenter skulle kunna bidra till storre intresse for Sege Park samt ge storre
genomslagskraft till delningsfunktionerna vilket skulle gynna samtliga
byggherrar.

”Byggnad 14 &r véldigt vdlkommet. Jag tror att Byggnad 14 kommer vara en stor
dragningskraft till hela omradet. Det ar ocksa darfor vi inte har forlagt sa manga
funktioner i vér egen fastighet utan att de ska ingd i ett samlat andamal”
- Byggherre 1.

3.3.5 Vem forvantas utgéra malgruppen?

Byggherrarna var huvudsakligen éverens gallande vem malgruppen forvantas
utgéras av. Alla byggherrar beskrev den primdra malgruppen som “unga”,
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primirt “unga par”. Yngre individer ansdgs vara mer Oppna for delnings-
funktioner och darmed ocksa mer tilltalade av vad Sege Park kan erbjuda.

”Barnfamiljer eller yngre som vill bo néra det grona. Det dr en generationsfraga.
Yngre d4r mer bendgna att dela funktioner, darfor tror vi pd den generationen”
- Byggherre 2.

Framtidens invanare i Sege Park beskrevs ocksa vara miljomedvetna Malmaébor,
som vill bo narmare det grona och slippa bilen. Dock uttrycktes ocksa en viss
osakerhet hos en av byggherrarna:

”Antingen ir de hardcore miljomedvetna personer som flyttar ut fran Malmds
stadskédrna for att vara ndrmare naturen eller &r det personer som flyttar in till
Malmo for att bo mer centralt och for att slippa bilen. Eller &r de greenwashade
personer med tva bilar” - Byggherre 4.
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4. Diskussion

I detta avsnitt diskuteras resultatet fran det empiriska materialet, litteraturéversikten
utifran studiens syfte. Ordningen foljer studiens fragestéliningar och belyser inledningsvis
viktiga forutsattningar vid utformandet av en delningsverksamhet. Avslutningsvis
diskuteras vilka funktioner och tjanster som kan mojliggbra en lénsam
delningsverksamhet.

4.1 Viktiga forutsattningar

Tillsammans med tidigare forskning visade det empiriska materialet flera viktiga
forutsattningar som paverkar hur en delningsverksamhet kan bli valfungerande.
Figur 9 visar en sammanstélining av faktorer som har definierats.
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Figur 9. Sammanfattning av viktiga forutséttningar i Sege Park. Kalla: Egen illustration.

| ett bostadsprojekt som i Sege Park syftar DE-funktionerna till att vara en service
till invanarna som dels ska forenkla deras livsstil men ocksa géra den mer hallbar.
Sege Parks hallbarhetsfokus och tillhérande delningsfunktioner hoppas pa att
tilltala unga, miljomedvetna individer. Malgruppen forvantas vara par eller sma
familjer som soker ett bilfritt, stadsnéra liv pa mindre boendeyta, med narhet till
gronska, och vars livsstil praglas av viljan att vara miljovéanliga och positivt
installda till att dela s mycket som mojligt.

Enligt samtliga respondenter bottnar forutsattningarna till stor del i vilka
investeringsmojligheter som finns tillgangliga. Samtidigt finns det grundldggande
faktorer som har gjort att DE fatt ta utrymme i Sege Park. Enligt byggherrarna
finns det ett antal fordelar som de upplever vara avgérande for att DE ska kunna
implementeras. Inledningsvis var markanvisningens uppmaning, och kommunens
engagemang for DE, att byggherrarna skulle implementera delningsfunktioner i
Sege Park. Dock framgick det att det finns svarigheter med att uppfylla dtagandet
att infora delningsfunktioner pa grund av for liten tilldelning av lagenheter i
markanvisningstavlingen och darmed inte nog med inkomstbringande bostader
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for att ge utrymme for investering i delning. Det finns dven en osékerhet géllande
hur omfattande delningsverksamheten skulle vara, just pa grund av ovissheten
kring kostnaden i forhallande till byggherrarnas totala budget. Bostadsprojektets
storlek kan darmed ses en viktig forutsattning, utifran byggherrarnas perspektiv.
Ofta ar storre projekt forknippade med stdrre mojligheter till att frigora
investeringsmedel till extratjanster sa som DE-funktioner.

Studiens resultat faststaller att det behdvs en ledande aktér som praktiskt
genomfor arbetet fOr att inte enbart fastna i teoretisk planering av DE-funktioner.
En viktig utgangspunkt for de aktérer som ska driva delningsverksamheten &r de
ekonomiska forutsattningarna. Den centrala problematiken grundar sig pa
svarigheten att hitta lonsamhet i olika DE-funktioner. Utifran resultatet fran
intervjuerna med delningsverksamheter &r det inte forrdn verksamheten har
genomgatt den sa kallade etableringsfasen (se 3.2.3) som lonsamhet kan pavisas.
Vilket gor att mangden investeringsmedel &r en delningsverksamhets viktigaste
forutsattning, och storsta barridr for att bli valfungerande. Samtidigt kan det
konstateras att det finns en motségelse mellan byggherrarnas hjéarta och planbok.
Samtliga ar positiva till DE och vill att Sege Park ska praglas av hallbarhet, pa
grund av de tilltagande klimatproblemen. Planboken motsager dock
implementerandet av DE, eftersom det ar dyrt och pa grund av den radande
svarigheten att berakna de potentiella vinsterna ar det svart att argumentera for
och legitimera den nddvéndiga investeringen. Om delningsverksamheten i
Byggnad 14 kan uppvisa vinsterna kan det skapa incitament for aktorer att
investera i denna typ av verksamhet. Svarigheten med vinstberédkningarna kan
dock pavisa ett kunskapsgap gallande lampliga DE-funktioner att implementera.
Det kan diskuteras om det finns DE-funktioner som gar att applicera
framgangsrikt i olika sammanhang, eller om utbudet beh6ver vara platsspecifikt
utformat. Fortsattningsvis papekade flertalet av byggherrarna sin okunskap
géllande hur DE-funktioner bdr implementeras och vilka som borde prioriteras.

Flera av delningsverksamheterna som intervjuades har haft svarigheter
géllande hyreskostnaden. For hég hyra har resulterat i att hyresgéster inte har
kunnat bedriva sin verksamhet och for lag hyra medfor att hyresvarden har gatt
minus. Hyressattningen forsvarar darmed delningsverksamheters mojligheter att
bedrivas. Vid analys av viktiga forutsattningarna kan det alltsd konstateras att
hyran  behdver  subventioneras for att  mdjliggéra  valfungerande
delningsverksamhet. Saledes &ar det relevant att definiera vad den
subventioneringen ska innebdra; vem ska betala vad, hur mycket subventionering
behdvs, och vilket upplagg ska véljas pa kort- respektive lang sikt.
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4.2 Vad mojliggor 1onsam delning?

Utifran respondenternas intervjusvar ar det manga faktorer som ska till for att
verksamheten ska kunna bedriva en delningsverksamhet l6nsamt. Precis som
andra kommersiella verksamheter behtver en delningsverksamhet en vélgrundad
affarsmodell for att mojliggora I6nsamhet (Fielt, 2013; Toro-Jarrin, Ponce-
Jaramillo, & Gliemes-Castorena, 2016). Enligt Osterwalder & Pigneur (2009) bor
en affarsmodell definiera huvudsakliga partnerskap for att verksamheten ska
kunna bygga infrastrukturen fér samarbete i verksamhetens vardekedjor vilket i
sin tur kan stabilisera flodet av intakter. Respondenterna  fran
delningsverksamheterna konstaterade att planeringsfasen inneh6ll manga
barriarer sa som brist pa investeringsmedel och vardegrundade samarbeten. Att
identifiera och inga i fortroendeingivande partnerskap, med en eller flera aktorer
skapas darmed en viktig forutsattning for att mojliggéra en l6nsam
delningsverksamhet. | fallet Sege Park har den utdragna planeringsfasen med
kontinuerlig byggherredialog och den relationen som har byggts upp éver tid
gynnat partnerskapets kvalitet.

Malgruppen som forvantas bo i Sege Park ar en avgorande forutsattning for
attraktiviteten hos delningstjanster och ska innefattas i affarsmodellen for
omradet (Osterwalder & Pigneur, 2009). Fordelen med att delningsverksamheten
ligger i ett bostadsomrade ar att det mojliggdr en nara och lojal anvandarrelation.
Dock visar resultatet pa att invanarna i Sege Park inte racker som malgrupp, utan
andra kundsegment behdver definieras. Exempelvis vilka foretag som kan vara
intresserade av att hyra lokaler eller husera i eventuella kontorsutrymmen i
byggnaden. Ju fler langsiktiga partnerskap som etableras, desto stadigare intakter
for verksamheten vilket i sin tur ger storre mojligheter for GIAB att utforma
vélfungerande delningsfunktioner (Osterwalder & Pigneur, 2009; Toro-Jarrin,
Ponce-Jaramillo, & Guemes-Castorena, 2016).

| etableringsfasen kan aktiviteter sa som publika event och kurser bidra till
att Byggnad 14 uppmérksammas och marknadsférs som en destination vérd att
besoka. Lampliga kanaler att anvanda i marknadsforingssyfte ar ocksa viktigt att
definiera och beskriva i affarsmodellen (Osterwalder & Pigneur, 2009).
Affarsmodellen behdver ocksa pavisa delningsverksamhetens vérde, hur vérdet
erhdlls samt hur vardet levereras till anvandarna. Det vill siga vilka
delningsfunktioner som erbjuds och vilka problem som funktionerna l6ser for
sina anvandare. Genom att definiera hur DE-funktionerna goérs attraktiva och hur
de kan komplettera varandra, kan foérdelarna fortydligas gentemot olika

54



malgrupper. Vidare kan det ocksa vara vardefullt att paskynda etableringen av
Byggnad 14 genom att paborja verksamheten innan omradet ar fardigstallt.
Genom att franga planeringsfasen och borja etablera Byggnad 14 skulle Sege
Park kunna utformas till en destination for ménniskor innan inflyttning,
forslagsvis mot en reducerad hyra. Da inga invanare kommer att bo i Sege Park
forrén tidigast 2022 skulle delningsverksamheten kunna innefatta forséljning av
cirkuldra produkter, verkstader och andra tjanster eller evenemang. Déarmed
skulle Sege Park uppmarksammas av potentiella invanare, attrahera besckare till
delningsverksamheten och skapa ett kundflode. Pa sa satt kan Byggnad 14 fortare
forfina sitt koncept, ligga fore i etableringsfasen for Sege Park och fa en
vélfungerande verksamhet.

For att DE ska fungera behover utlaningen eller uthyrningen till — och
mellan - deltagarna genomsyras av ett starkt fortroende. Exempelvis vill
anvandaren vara saker pad att delningsfunktionen tillhandahalls nar den
efterfragas, och utlanaren vill att funktionen anvands utan paverkan (Scaraboto,
2015). Dessutom ar det ocksa viktigt att transaktionsoverforingen for att lana eller
hyra saker &r tidseffektiv samt att delningsplattformarna skapar kundlojalitet for
att sakerstalla utbudet och efterfragan av delningsfunktioner. Slutligen, om
verksamheten i Byggnad 14 kan pavisa hur en delningsverksamhet kan bedrivas
Ionsamt kan konceptet appliceras i andra bostadsomraden. Studiens resultat
pavisar att delningsfunktioner sa som bilpooler, olika evenemang samt uthyrning
av lokal och kontorsplats kan kompensera for funktioner som inte &r
vinstdrivande sa som utlaning och tingotek. Kombinationen av olika DE och CE-
funktioner kompletterar varandra, utOkar utbudet, forhdjer betalningsviljan och
fler malgrupper har anledning till att beséka Byggnad 14. Det handlar alltsa om
att prioritera infrastrukturen for att tillgdngliggora utbudet av funktioner i
Byggnad 14, istéllet for agarskap.
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5. Slutsats

Behovet och viljan av att dga produkter kan fordndras om delningsfunktioner
tillgangliggars, speciellt i narheten av individers hem eftersom da det &ar pa ett
bekvamligt och tidseffektivt avstand. Genom att dela, istallet for att aga och
erbjuda en funktion snarare en produkt minskar efterfragan av nyproducerade
produkter. Minskad efterfraga reducerar miljopaverkan fran
tillverkningsindustrin, resurseffektiviserar materialfloden och forebygger att
avfall uppkommer. Genomférd studie har syftat att besvara foljande
fragestallningar:

- Vilka forutsattningar ar viktiga i utformandet av en vélfungerande
delningsverksamhet som kan bedrivas l6nsamt?

- Vilka funktioner ska en delningsverksamhet tillhandahalla for att
mojliggora lénsamhet?

Studien har visat pa olika forutsattningar for att majliggora en valfungerande
delningsverksamhet. Det har visat sig att det &r viktigt att en delnings-
verksamheten snabbt kommer vidare fran planering- och etableringsfasen for att
stipulera funktioner sa att verksamheten praktiskt kan komma igang. Foljande
faktorer har definierats som viktiga for att effektivisera framskridandet:

- Bra partnerskap med involverade aktbrer: evenemangsaktorer,
verkstadsaktorer, aktorer som tillhandahaller delningsfunktioner

- Investeringsplan som mgjliggor en snabb etablering

- Central verksamhetsdrivande aktor for att projektleda

- Affarsmodell

- Medborgardialog
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Genom att studera tidigare forskning och utfora intervjuer har det
presenterats vilka Iénsamma funktioner som identifierats och anses vara centrala i
en delningsekonomisk affarsmodell. Baserat pa studiens empiriska resultat
konstateras det att lonsamma delningsfunktioner primart &r i form utav uthyrning
av yta exempelvis som kontorsutrymme, workshops, evenemang, studiebesdk och
kurser. Saledes kravs det marknadsforing riktad till olika malgrupper sa som
privatpersoner, foretag och organisationer. For att mojliggéra for den
verksamhetsdrivande aktorer att bli kommersiellt driven sa fort som majligt,
skulle ndmnda funktioner prioriteras i uppstarten. Fortsattningsvis skulle det vara
en fordel att starta delningsverksamheten innan inflyttning i bostadsomradet. Pa
sa satt kan verksamheten bli etablerad, det vill séga stabilisera flodet av intakter
och utgifter, for att kunna erbjuda delningsfunktioner som bade &r vinstdrivande
och icke vinstdrivande till Sege Parks invanare. Konceptet delningsekonomi kan
darmed anvéndas som en av flera strategier for att oka volymerna av
delningsfunktioner, starka utvecklingen mot en cirkular ekonomi och saledes
framja en hallbar samhéllsutveckling.

5.1 Vidare forskning

Da okunskapen gallande delningsekonomi i bostadsprojekt visade sig vara ett
problem i samband med planerandet samt implementerandet av delnings-
funktioner skulle forslag pa vidare forskning kunna vara att undersoka
byggherrars mdjligheter for framtagandet av innovativa och kostnadseffektiva
delningsfunktioner. Resultatet fran en sadan studie skulle kunna bidra till att fler
byggherrar har mojlighet att erbjuda ett stérre utbud av delningsfunktioner i sina
hyres- och bostadsratter. Darmed skulle fler individer kunna implementera
delningsekonomi och cirkuldar ekonomi i sin livsstil, vilket &r betydande for att
minska resurshehovet samt de miljoeffekterna som foljer.

Det kan ocksa vara ett forslag att i framtiden, nar Sege Park ar fardigstallt
och inflyttat att utvardera projektets process samt resultat for att definiera
aktiviteter som kan effektiviseras i planering- och implementeringsfasen. Men
aven for att mata hur mycket delning som utférs, hur fler delningsfunktioner kan
bedrivas kommersiellt samt hur delningsverksamheten i Byggnad 14 skulle kunna
skalas upp och forslagsvis bli ett franchisekoncept.
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5.2 Samhélleliga och etiska Overvaganden

Det kan vara relevant att tinka pd hur sociala relationer, maktférhallanden,
identiteter, ideal och normer paverkas och paverkar vad som uppfattas som mitt,
ditt och vart. Aven vara medveten om &gandets kulturella betydelse.
Fortsattningsvis kan svarigheter finnas vid beaktandet av kunskapsglappet mellan
olika samhallsgrupper géllande delningsekonomiekonomi och ddrmed &ven
anvandandet av tjanster. Individer som forvantas bo i nya, miljévanliga stadsdelar
tenderar att ha en vissa socio-ekonomiska forutsattningar, det vill sdga ha ett hdgt
klimatavtryck till foljd av hégre inkomst men samtidigt mer miljdmedvetenhet.
Fortsattningsvis ar det viktigt att ha i atanke att intressekonflikter kan forekomma,
dels mellan byggherrar, kommun eller andra externa aktdrer som potentiellt kan
foranleda mutor eller dylikt.
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Bilaga 1

Intervjuguide till byggherrar.

Projektplanering

Hur langt har ni kommit i planeringen av er byggnad samt ytan som ar
avsedd for CE?
Vilka delningsfunktioner/tjanster hade ni tankt att implementera i er
facilitet?
Beskriv det praktiska genomforandet av att implementera CE i er facilitet?
o Har ni tankt ta in samarbetspartners for just den specifika delen?
o Tanker ni anstélla nagon?
Hur mycket yta har ni tdnkt att avsattas till CE?
Tankte ni lagga avgiften for delningstjansterna pa hyran eller att det kostar
ndr man vill anvanda sig av tjansterna?
Vad kravs for att byggherrar ska samordnas och, vilka hinder och
intressekonflikter finns det i att utforma en ny stadsdel som baseras pa
delningsldsningar?
| planeringsstadiet av ett nytt bostadsomrade, vilka forutséttningar ar
viktiga for att bostadsomradet ska kunna inkorporera delning och cirkuléra
affarsmodeller?
Vad tror ni ar viktigt i planeringsstadiet for att Sege Park ska kunna fa en
valfungerande delningsekonomi?

Ekonomiska forutsattningar
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Vad har ni rdknat med for budget for att implementera CE i era byggnader?
o Vad far det kosta att driva nar det val ar igang?
o Ar tanken att det ska g& med vinst?
Hur ser ni pa att samarbeta med externa parter for att mojliggora
valfungerande CE aktiviteter? Vilka samarbeten hade varit intressant for er?
Finns det intresse for er att sammanstrala er delningslésningar med vara och
forldgga dessa i B14 och déarmed frigora yta som ni kan anvénda till annat?
Var kan vi bidra med varde for er i detta projektet? Dvs vad skulle ni
vardesétta att Byggnad 14 innehdll?



Hallbarhet

o Vad upplever ni for svarigheter med att implementera mer
delningsldsningar och cirkulédra affarsmodeller i era projekt och
verksamhet? - Det &r inte ekonomiskt forsvarbart.

o Ser ni att det finns det kopplingar och synergieffekter i ert generella
hallbarhetsarbete i andra projekt och ert arbete med delning och cirkular
ekonomi? /Ser ni att det finns ett vérde for er att utga fran cirkulara
affarsmodeller i ert generella hallbarhetsarbete? Om ja, vilka da?

Delningsekonomi

o Vad ar anledningen till att ni ville bérja bygga i Sege Park?

e Vad tyckte ni om att cirkuldr ekonomi var en del av
markanvisningstavlingen?

e Nu ndr ni har vunnit markanvisningstévlingen, vad ar er installning till
delningskonceptet i Sege Park?

o Vad é&r er instélining till delningskonceptet generellt sett i ert bolag?

o Jobbar ni med det? Om ja, hur?
e Hur tror ni att CE praglar en stadsdel?

Malgrupp och anvandarna

o Vilka tror ni kommer att bo i er facilitet i Sege Park?

e Vilken roll spelar era framtida anvandare i utformandet av
delningsfunktionerna?

e Vad tror ni att manniskor vill dela?

65



Bilaga 2

Intervjuguide till delningsverksamheter.

Bakgrund

Berétta hur det borjade
Vem dr anvéndaren av era tjanster?

Delningsekonomi

Hur har attityden och beteendeférandringen sett ut 6ver tid tycker du? Hur
har den utvecklats? Vad ar anledningarna till att den har utvecklats?

Var ser du att delningsekonomi och cirkularekonomi har stérre potential &n
andra? Vilka forutsattningar ar viktiga?

Vad ar den tankt att innehalla?

Vad &r viktigt i utformandet av den nya aterbruksgallerian?

Verksamheten

Hur ser intresset ut for studiebesok, uthyrning av lokaler, workshops,
forelasningar?

Vilket av era koncept &r mest populéra?

Hur manga besokare har ni?

Vem jobbar hos er?

Vad kommer gora aterbruksgallerian valfungerande? Vilka strategier finns
for att fa gallerian att fungera?

Vilka forutsattningar ser du ar viktiga for att fa gallerian att bli langsiktig?
Vilka samarbeten finns?

Vem ar malgruppen? Framtida kunden?

Vad ska vara lockbetet for personer att komma dit?

Finansiering
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Hur finansieras er verksamhet?



Vad ar l6nsamt och vad ar det inte? Vilka verksamhetsdelar stjal mest
pengar och vilka gor det inte?

Prata om att det ska skapa arbetstillfallen och att det ska bdra sig sjalv. Var
ser du att potentialen for att uppna bérkraft &r storre an andra?

Finns det ett intresse for att betala for era tjanster? Och vem &r det som
oftast &r villiga att betala for det?

Ar den kommersiell eller bidragsberoende?
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