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Sammanfattning

Denna uppsats undersokte hur psykologer och tolkar upplever samarbetet
sinsemellan inom ramen for barn- och ungdomshabilitering samt hur samarbetet kan
utvecklas. Utifran en tolkande hallning i likhet med tolkande fenomenologisk ansats
genomfordes en tematisk analys utifran semistrukturerade intervjuer med fyra
legitimerade psykologer och fyra auktoriserade spraktolkar. Resultatet
sammanfattades i tre vergripande teman: Ramar att forhalla sig till, Tolkandets
utmanande relationella praktik samt Vagar framat. Samarbetet mellan psykolog och
tolk beskrevs vara komplext, vilket till stor del berodde pa psykologsamtalets unika
beskaffenhet. Komplexiteten beskrevs ibland forsémra mojligheten att erbjuda god
vard. En vilja att utveckla samarbetet uttrycktes av samtliga informanter men beskrevs
forsvaras av ett antal hinder. | diskussionen lyftes ett antal obesvarade fragor som
motverkade dnskan om en kollegial samarbetsrelation: Vilka ar vara roller? En
kulturell barriar? Vem &r tredje man? samt Var ligger ansvaret for att utveckla
samarbetet? Framtida studier bor undersoka patientens upplevelser av att samtala
genom tolk i psykologkontakt, samarbetet inom andra verksamheter, betydelsen av
auktorisation for att kunna formedla god vard samt foreslagna interventioners effekt
for att 6ka sannolikheten for implementation.

Nyckelord: psykolog, tolk, barn- och ungdomshabilitering, Sverige, kvalitativ

forskning.



Abstract

This empirical study aspired to explore how registered psychologists and
authorized interpreters perceived their collaboration in the children and adolescent
habilitation center, and how this collaboration could be developed. After interviewing
four registered psychologists and four authorized interpreters using semi-structured
interviews, a thematic analysis was performed using an interpretative
phenomenological approach. The results were summarized in three overarching
themes: Frameworks to relate to, The relationally challenging interpretative practice
and Ways forward. The collaboration was perceived as complex, which was largely
ascribed to the unique characteristics of the psychological meeting. This complexity
was described to occasionally impair the quality of the health care. Although all
informants expressed a desire to develop this collaboration, several obstacles seemed
to interfere with the opportunity to do so. The discussion raised unanswered questions
that seem to interfere with the desire for a collegial collaboration: What are our roles?
A cultural barrier? Who is the third party? and Where does responsibility for
developing the collaboration lie? Future research should explore patients’ experiences
of communicating through interpreters in consultations with psychologists, the
collaboration within other health care branches, the significance of authorization in
being able to provide good care, and the effects of the suggested interventions.

Keywords: psychologist, interpreter, child and adolescent habilitation, Sweden,

qualitative research
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Introduktion

Under de senaste aren har den sprakliga mangfalden okat i Sverige, vilket till stor del
beror pa en okad invandring. Under det forsta halvaret 2018 var folkékningen nagot mindre
an motsvarande period 2017, men befolkningen 6kade &nda med 51 282 personer och
invandring till Sverige var den storsta forklaringen till detta (Statistiska centralbyran [SCB],
2018). Denna 6kning tros fortsatta vara hog under kommande ar (Migrationsverket, 2018).

Till f6ljd av denna demografiska omflyttning har behovet av tolktjanster dkat, ett
behov som beddéms kvarsta under manga ar (Utbildningsdepartementet, 2018). Behovet av
tolktjanster har okat inte minst inom svensk halso- och sjukvard. Enligt Socialstyrelsen (2016)
bestéllde exempelvis Region Skane omkring 174 000 tolktjanster ar 2015.

For att gora varden tillganglig for alla, aven for dem med annan spraklig bakgrund, ar
tillgangen till tolk vésentlig (Sveriges Kommuner och Landsting [SKL], 2019). Bristande
forstaelse mellan patient och vardpersonal kan fa allvarliga konsekvenser och en fungerande
kommunikation &r viktig for att framja vardkvalitén och minska risken for vardskador
(Socialstyrelsen, 2019). Saledes fyller tolkarna en viktig funktion inom halso- och sjukvarden
och samarbetet mellan vardpersonal, tolk och patient spelar en viktig roll for att garantera
patientsakerhet och framja en jamlik vard.

Inte minst i samarbete med psykologer har tolkar en betydelsefull roll, da spraket ar
ett av psykologens framsta arbetsverktyg (Kaver, 2011). Inom barn- och ungdomshabilitering
arbetar psykologen mot malet att framja patientens sjalvstandighet och deltagande i
vardagslivet och patienten behdver darmed ocksa vara delaktig i vardplaneringen. Av antalet
inskrivna patienter inom barn-och ungdomshabiliteringen i Skane under varen 2017 var
ungefar elva procent i behov av spraktolk (Andersson, 2018). Delaktighet forutsatter en
formaga att forsta och gora sig forstadd och i arbetet med de patienter som ingar i dessa elva
procent blir tolken darmed en viktig aktor, vilket i sin tur staller krav pa samarbetet mellan
psykolog och tolk.

Av dessa anledningar ligger fokus for denna uppsats pa samspelet mellan psykolog
och tolk och hur de upplever sitt samarbete inom ramen for arbetet pa barn- och
ungdomshabiliteringen.

| foljande avsnitt definieras inledningsvis centrala begrepp som &r av betydelse for
uppsatsen. Dessa féljs av en bakgrund dar tidigare forskning och relevanta teorier beskrivs.

Slutligen presenteras uppsatsens syfte och fragestallningar.
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Centrala begrepp

| detta avsnitt beskrivs en rad centrala begrepp som &r av betydelse for lasarens forstaelse.
Auvsnittet inleds med en rad tolkrelaterade termer och 6vergar sedan till begrepp som har att
gora med hélso- och sjukvarden.

Tolkrelaterade begrepp. Det finns flera viktiga tolkrelaterade begrepp som ér viktiga
att kanna till for att forsta uppsatsens fokus. En auktoriserad tolk &r enligt férordning om
auktorisation av tolkar och Gverséattare (SFS, 1985:613) en person som fullgjort de
kunskapsprov som foreskrivs av Kammarkollegiet, ar kand for redbarhet samt i 6vrigt anses
vara lampad som tolk.

Kammarkollegiets auktorisationsprov staller kunskapsmassiga krav pa
sprakkompetens och innebér att tolken maste uppvisa en gedigen forstaelse av hur olika
samhallsinstanser fungerar i Sverige, sasom inom vard, rattsvasende och migration
(Kammarkollegiet, 2019a). Auktoriseringen innebar en skyddad titel och utdver denna kan
tolken erhalla ytterligare auktorisering inom specialomradena sjukvard och rattsvasende
(Kammarkollegiet, 2019b). Auktoriserade tolkar arbetar under Kammarkollegiets tillsyn och
ar skyldig att samvetsgrant utféra de uppdrag som anfortros dem och iaktta god tolksed (SFS,
1985:613).

En sjukvardstolk ar en auktoriserad tolk som &r specialiserad for tolkning inom héalso-
och sjukvard (Vardgivarguiden, 2018). For att bli sjukvardstolk kravs det att den
auktoriserade tolken genomgar ett prov som testar &mneskunskaper i halso- och sjukvard samt
ett terminologiprov som testar formagan att 6versatta sjukvardstermer (Kammarkollegiet,
2019b).

I gruppen 6vriga tolkar ingar icke-auktoriserade tolkar samt tolkar som inte
genomgatt utbildning under tillsyn av Myndigheten for yrkeshdgskolan. De kan daremot ha
genomfort Arbetsformedlingens tolkutbildningar eller deltagit i enskilda kurser inom
folkbildning och bor ha tagit del av introduktionskurser anordnade av tolkférmedlingen som
de ar verksamma inom (Vardgivarguiden, 2018).

Slutligen anvands begreppet tolkanvandare, som i denna uppsats definieras som en
person som tar hjalp av en tolk for att kommunicera med en annan person. Detta kan till
exempel vara en patient eller vardpersonal.

Halso- och sjukvardsrelaterade begrepp. | uppsatsen anvands en rad olika hélso-

och sjukvardsrelaterade begrepp som definieras har. Psykolog &r en skyddad yrkestitel enligt
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lagstiftning inom halso-och sjukvarden. En legitimerad psykolog &r en person som har
genomgatt den utbildning och praktiska traning som kravs for yrkesutdvningen. Utbildningen
bestar av fem ars studier pa universitetsniva samt ett ars praktisk tjanstgéring (PTP) och
darefter kan legitimation utfardas av Socialstyrelsen (Psykologiguiden, 2019).

Barn- och ungdomshabiliteringen &r en regionalt styrd verksamhet for barn under 18
ar som har en varaktig funktionsnedséattning. Dit kommer barn med autism, intellektuell
funktionsnedséttning, rorelsenedsattning, forvarvad hjarnskada, syn- eller horselnedsattning,
som &r blinda, déva eller dévblinda (Region Skane, 2019). Habiliteringsinsatser ska enligt
Socialstyrelsen (2010, s. 8) “bidra till att en person med medfodd eller tidigt forvarvad
funktionsnedsattning, utifran dennes behov och forutsattningar, utvecklar och bibehaller basta
mojliga funktionsformaga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt
deltagande i samhallslivet”. Pa habiliteringen &r den priméara patienten barnet, men
interaktionen sker oftast med barnets vardnadshavare eller andra personer i barnets natverk. |
denna uppsats definieras ordet patient som den priméra patienten och andra involverade i
vardkontakten. Inom barn- och ungdomshabilitering arbetar olika yrkesgrupper i
tvarprofessionella team utifran enskilda barns behov. Insatserna planeras i samverkan med
familjen och péagar ofta under méanga ar. Insatserna kan exempelvis rora kartlaggning,
bedémning, rad och stéd, informationsgivning, traning, samtalsstod och gruppverksamhet
(Vardguiden 1177, 2019).

Bakgrund

| detta avsnitt presenteras teorier, tidigare forskning och perspektiv som har betydelse
for tolkade patientmoten inom halso- och sjukvard. Har summeras ocksa statistik och fakta
om tolkning i svensk halso- och sjukvard och tidigare forskning om tolkning.

Laget i halso- och sjukvarden. Tolktjansterna inom héalso- och sjukvarden utgor en
stor kostnad. Med ett belopp pa 132 miljoner kronor for tolkningsuppdrag inom priméarvarden
lag Region Skane ar 2017 nationellt pa en andra plats (Bergman, 2018). P& grund av
ekonomiska skél hade regionen som mal att utféra 40 % av sina tolkuppdrag pa distans, det
vill séga med telefontolkning, da arvodet for dessa tolkningar ar lagre (Socialstyrelsen,
2016b).

Socialstyrelsen gick under 2016 ut med ett pressmeddelande rdrande tolkbrist inom
halso- och sjukvarden i Sverige (Socialstyrelsen, 2016a). | manga sprak finns det ocksa en

brist pa auktoriserade tolkar (Kammarkollegiet, 2017) och specialiserade sjukvardstolkar.
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Flertalet landsting och regioner i Sverige rapporterar att det mycket sédllan finns en
auktoriserad sjukvardstolk att tillga. I en undersokning gjord av Socialstyrelsen (2016)
svarade Region Gavleborg, Region Ostergotland samt Norrbottens lans landsting att andelen
uppdrag utforda av en auktoriserad sjukvardstolk lag pa mellan 0,001 och 4 procent. Enligt en
annan undersokning av Sveriges Radio (2012) lag procentsatsen for tolv landsting for antalet
uppdrag utforda av auktoriserad sjukvardstolk pa cirka fyra procent och darutdver
rapporterades att Over 80 % av tolkuppdragen i nio av dessa tolv landsting gjordes av icke-
auktoriserade tolkar (Sveriges Radio, 2012).

Langre vantetider, begransad tillganglighet och omprioritering av insatser &r nagra
konsekvenser av denna tolkbrist. I vissa sprak har ibland ocksa en tolk for ett liknande sprak
anlitats, vilket innebdr att patienten inte alltid forstar vad tolken sager (Socialstyrelsen,
2016b). Istdllet for en auktoriserad tolk &r det ofta de som kallas for “6vrig tolk” som
genomfor uppdrag inom sjukvarden, vilket &r den storsta gruppen av verksamma tolkar
(Socialstyrelsen, 2016b).

Tolkens och sjukvardspersonalens kompetens. En anledning till att andelen
auktoriserade och specialiserade tolkar ar lag inom halso- och sjukvarden kan vara att dessa
tolkuppdrag valjs bort till forman for andra uppdrag, framfor allt for dem i domstolsvasendet
(Socialstyrelsen, 2016). Kammarkollegiet (2017) menar att tolkningar i domstol, oavsett
kompetens, &r de ekonomiskt mest gynnsamma uppdragen. Skillnaden mellan en timmes
tolkuppdrag i domstolen jamfort med under ett lakarbesok kan ligga pa uppemot 800 kr. Detta
beror delvis pa att rattstolken, till skillnad fran sjukvardstolken, utéver tolkningen ersétts for
restid och parkering (Socialstyrelsen, 2016b). Ytterligare ett skél till att tolkuppdrag inom
halso- och sjukvard valjs bort tros vara att dessa uppdrag ar praktiskt omstandliga pa grund av
att de ofta &r tidsmaéssigt kortare an andra uppdrag. Generellt menar Kammarkollegiet (2017)
att det inte heller 16nar sig att bli auktoriserad eftersom l6neutvecklingen i jamforelse med
icke-auktoriserade tolkar ar obetydlig.

Samtidigt som det ar brist pa kvalificerade tolkar, verkar dessa vara viktiga for att
garantera kvalitativa dversattningar och god vard. Flores, Abreu, Barone, Bachur och Lin
(2012) visar i sin studie att sannolikheten for fel i tolkningen som riskerar att fa kliniska
konsekvenser var signifikant lagre for professionella tolkar jamfért med informella (ad hoc)

tolkar, som exempelvis flersprakiga kollegor eller anhériga. Darutover fann de att ju fler



timmars utbildning tolken hade desto farre fel gjorde den. Detta samband sag man daremot
inte mellan ar av erfarenhet och antal fel.

En annan studie undersokte 84 lakarsamtal dar informell tolk nérvarade; studien
visade att dessa tolkar frekvent sjalva besvarade fragor och uteslot information i
overséttningarna (Zendedel, Schouten, van Weert & van den Putte, 2018). Icke-kvalificerade
tolkningar verkar ocksa kunna innebara att uppfattningen om patientens symtombild blir
felaktig. En studie undersokte antalet fel6versattningar under 13 psykiatriska bedomningar. |
dessa bedémningssamtal registrerades 57 fel och 46 % av dessa bedémdes ha till foljd att
patienten kunde uppfattas sjukare (Kilian, Swartz, Dowling, Dlali & Chiliza, 2014).

Samtidigt som professionell tolkning ar viktig for vardkvaliteten sa ar ratten till
spraktolk i halso- och sjukvarden inte tydligt formulerad i svensk lag (Socialstyrelsen, 2016b).
Déremot finns lagstod for barndomsddva, dévblinda, vuxenddva och horselskadade personer
(Halso-och sjukvardslagen [HSL], SFS 2017:30, 38) och for personer som inte beharskar
svenska i rattsliga sammanhang (Forvaltningsprocesslagen [FPL], SFS 1971:291, 508).

Idag finns det inga krav pa formell utbildning for att fa arbeta som tolk eller for att fa
gora auktorisationsprovet. En nyligen utford statlig utredning foreslar dock obligatorisk
hogskoleexamen for spraktolkar (Utbildningsdepartementet, 2018). Utredningen beskriver
tolkyrket som ett genomgangsyrke som saknar tillrackligt starka incitament for att uppmuntra
till utbildning, da efterfragan pa tolk ar hdg och arvodeshdjningen efter utbildningen ar Iag.
Utredningen foreslar ocksa att tolkutbildningarna behéver expandera bade geografiskt och
kapacitetsmassigt och att hogskolans redan existerande tolkutbildning ska forlangas och
fordjupas.

Att folja sina uppdrag som psykolog och tolk

Bade psykolog och tolk har regler och riktlinjer att forhalla sig till i sin yrkesroll,
bland annat lagar och riktlinjer for god vard samt god tolksed. Dessa presenteras nedan.
Darefter foljer en genomgang av tidigare forskning och litteratur som beskriver hur
samarbetsparterna paverkar varandras mojligheter att folja dessa regler och riktlinjer.

Omraden for god vard. De vardinsatser som ges inom svensk halso- och sjukvard
ska leva upp till de av Socialstyrelsen (2009) faststéallda omradena for god vard. Dessa
omraden utgar ifran halso- och sjukvardslagen och innebér sju punkter, namligen att varden
ska vara kunskapshaserad och andamalsenlig, séker, patientfokuserad, effektiv, jamlik och ges

inom rimlig tid. | praktiken innebéar detta att varden ska minska risken for lidande, obehag,

5



fysisk eller psykisk skada, sjukdom eller dod orsakad av halso- och sjukvarden. Den ska utga
fran och anpassas efter patientens forstaelse, 6nskemal och forvantningar. Patienten bor ocksa
vara delaktig i vardplanering och genomférande. Att varden ska vara effektiv innebér att
tillgangliga resurser utnyttjas pa basta satt. Bemaotande, vard och behandling ska ocksa ges pa
lika villkor oberoende av patientens exempelvis alder, kon, etniska bakgrund eller sexuella
laggning. Varden ska ocksa ges innan eventuella vantetider hinner paverka patienten negativt
(Socialstyrelsen, 2009).

For att kunna erbjuda alla personer sjukvard pa lika villkor behover tolk anlitas i de
patientkontakter dar vardpersonal och patient inte delar samma sprak. Bade patient och
vardpersonal bedémer behovet av tolk i sin kontakt, och vardpersonal har réatt att begara tolk
oberoende av om patienten bedomer att ett behov finns eller ej (Fors, 2019).

God tolksed. Tolkars yrkesetiska rad kallas god tolksed och har utvecklats av
Kammarkollegiet i syfte att professionalisera tolkyrket (Kammarkollegiet, 2018). Tolkseden
beskriver de krav som bor stallas pa yrkesverksamma tolkar for att bevara fortroendet for den
enskilda tolken och tolkkaren. Alla tolkar, dven icke-auktoriserade, ar skyldiga att f6lja denna
yrkesetik (Wadensjo, 1998). Enligt god tolksed bor tolken dvervéga sin lamplighet att
genomfora sitt uppdrag och avsaga sig det om den pa grund av kompetensbrist eller annan
anledning inte kan utfora uppdraget tillfredsstallande. Tolken ska vara opartisk, neutral,
ojavig samt folja tystnadsplikten. Detta innebdr att tolken ska formedla allt som s&gs utan att
inkludera egna asikter eller varderingar. Det &r inte upp till tolken att bedoma lampligheten i
det som sags och pa egen hand anpassa Oversattningarna, och tolken ar darfor skyldig att
Oversétta alla nyanser i budskapen som férmedlas (Fors, 2019). Darfor ska icke-verbal
kommunikation, sdsom emotionella uttryck och kroppssprak, inte tonas ner
(Kammarkollegiet, 2004).

En tolk ska enbart informera i tolkfragor, vilket innebér att tolken inte ska agera
stddjande for patienten, exempelvis genom att hjélpa till med att fylla i blanketter, men skulle
kunna bli ombedd att folja med en patient till provtagningen om det beddéms att patienten ar i
fortsatt behov av tolk (Fors, 2019). Att inte vara javig innebéar en skyldighet hos tolken att
avsdga sig uppdrag da fortroendet for den kan ifragasattas eller da tolken inte kanner sig
betrodd av parterna, exempelvis om patienten pa grund av tolkens etniska, religiosa eller
politiska bakgrund kénner en bristande tillit eller om tolk och patient kdnner varandra. Tolken

ska avsta fran uppdraget dven om bedémningen om javighet inte delas av alla parter (Fors,
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2019). Enligt offentlighets- och sekretesslagen (SFS, 2009:400) och lagen om tystnadsplikt
for vissa tolkar och 6verséttare (SFS, 1975:689) har tolkar tystnadsplikt. Tolken bor inte
diskutera sddant som framkommit i tolksituationer med andra, ej heller med bestallaren,
tolkférmedling och tolkkollegor (Kammarkollegiet, 2004).

Att forena uppdragen god vard och god tolksed. Tolken verkar spela en viktig roll
for vardpersonalens majlighet att erbjuda vard till patienter med annan spraklig bakgrund.
Som ovan namnt bor patienten inkluderas i planering och genomférande av varden. Om
patienten inte uppfattar viktig information som géller behandling och lakemedelsordination
samtidigt som vardpersonalen inte kan fa en korrekt forstaelse av patientens symtom satts
patientsakerheten pa spel (Socialstyrelsen, 2017). Utan tolk forsamras vardpersonalens
mojligheter att ge patienten den information som kravs for deras deltagande och darmed
mojligheten att ge god vard (van Rosse, de Bruijne, Suurmond, Essink-Bot & Wagner, 2016).
Att beh6va kommunicera utan tolk verkar ibland ocksa vara en for stor utmaning for att
patienten dver huvud taget ska soka vard, vilket blir problematiskt ur ett vardpreventivt
perspektiv. Gerrish, Chau, Sobowale och Birks (2004) sag att primarvardspatienter i behov av
tolk tenderar att soka vard forst nar de bedomer att laget &r akut pa grund av en svarighet att
uttrycka sig utan stod av tolk under vardbesok.

Att tolken medverkar verkar ocksa kunna innebara att patientens upplevelse av varden
forbattras. Exempelvis fann Bramberg, Nystrom och Dahlberg (2010) att patienter upplevde
att tolken mojliggjorde for dem att kommunicera sina behov, 6nskningar och hur de kande
sig. | vardsamtal utan tolk uppfattade patienterna att de inte bjods in som en aktiv del av
vardrelationen, utan passivt accepterade den vard som de erbjods. Att anvanda tolk i
vardkontakter tycktes enligt en annan studie 6ka mojligheterna for patienten att fa adekvat
vard, och patienter upplevde sig vara ndjda med kontakten om det etablerades en god relation
mellan dem och tolken (Hadziabdic, Heikkil&, Albin & Hjelm, 2009). Att tolken upptrader
professionellt och innehar spraklig och terminologisk kunskap var egenskaper som dkade
patientens fortroende och kansla av trygghet (Hadziabdic et al., (2009); Hadziabdic, Albin,
Heikkila & Hjelm, 2010).

Da det tar tid att skapa tillit mellan vardgivare och patient kan varden pa langre sikt
effektiviseras genom att boka samma tolk i de fall kontakten fungerar bra (Hadziabdic et al.,
2009). Att anvanda tolk verkar ocksa kunna vara ekonomiskt gynnsamt. Fatahi, Mattsson,

Lundgren och Hellstrom (2010) sag att forsok att genomfora undersokningar utan tolk riskerar

7



att behdva avbrytas pa grund av de kommunikationssvarigheter som kan uppsta mellan
vardpersonal och patient. Detta leder till att patienten maste komma pa ytterligare ett besok,
vilket gor att det & mer ekonomiskt gynnsamt att boka tolk redan vid forsta tillféllet.

Vardgivaren behdver ocksa underlatta tolkens mojlighet att genomfora sitt uppdrag
(Forsell, 2018). Psykologen bor forbereda tolken genom att kort beskriva planen for sessionen
och delge eventuella kansliga amnen som kan komma att tas upp (Farooq & Fear, 2003).
Under sessionen kan psykologen hjalpa tolken genom att tala i jag-form och rikta sig till
patienten, bade verbalt och i kroppsspraket, vilket gor kommunikationen patientfokuserad
snarare an tolkfokuserad (Miletic et al., 2006). Det kan dven tankas hjalpa tolken att forhalla
sig neutralt och begransa sitt deltagande i samtalet. Psykologen kan ocksa téanka pa att prata
kort och koncist och utan facktermer, vilket gor det enklare for tolken att Oversatta det
tolkanvandaren séger (Forsell, 2018).

Att underlatta tolkens mojlighet att genomfora sitt uppdrag verkar ocksa framja
vardkvalitén. Lakare som lart sig samarbeta effektivt med tolk kan forbattra
behandlingsresultaten for personer med annan spraklig bakgrund (Skammeritz, Sari, Jiménez-
Solomon, & Carlsson, 2019). Kunskap kring exempelvis vilka krav som kan stéllas i
samarbetet, om tolkens arbetsvillkor och om vilka kvalifikationer tolken har verkar dock i hog
utstréackning saknas (Norstrém, Gustafsson & Fioretos, 2011).

Allians och kommunikation som grundpelare i psykologiskt arbete. I psykologens
arbete ar det talade ordet det framsta verktyget och kommunikationen en grundpelare. Kéaver
(2011) menar att interaktionen mellan terapeut och patient i sig ar en del av behandlingen.

Da tolken har som uppgift att 6verfora information mellan parter ar det inte férvanande att
kommunikationen kan paverkas pa olika satt i dessa samtal. Forsell (2018) menar att i samtal
med tolk ar risken for att tala forbi varandra stor. Engstrom, Roth och Hollis (2010) fann i sin
intervjustudie att tolkade samtal verkade hindra kommunikationen nar 6verséttningar
urvattnas, da tolken pratar for mycket eller nar den 6versatter for konkret. Vidare menade de
att samtal dé&r tolken inte har ordentlig utbildning tenderar att bli mer vardagliga och i storre
utstrackning forlora sin riktning och sitt syfte. Samtidigt verkade dock tolken kunna forbattra
kommunikationen med patienten da denne fungerar som en kulturell brygga.
Kommunikationen verkar ocksa kunna urvattnas pa andra satt; engelska terapeuter upplevde
att den kénslomassiga klangen gick férlorad nér de pratade genom tolk, och detta beskrevs

paverka hur empatisk terapeuten uppfattades vara gentemot patienten (Pugh & Vetere, 2009).
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En annan viktig del av det terapeutiska arbetet &r alliansen mellan terapeut och patient.
Kaver (2011) ser allians som ett samlingsbegrepp for den kansloméssiga terapirelation,
trygghet, tillit samt uttalade 6verenskommelse om mal och metoder for att na dessa mal som
skapas i kontakten mellan terapeut och patient. Alliansen bygger delvis pa kommunikation,
exempelvis kan forstaende och valtajmade kommentarer fran terapeuten lugna en osaker
patient. Andra kommunikativa verktyg for att bygga ett fortroende hos patienten &r ett
sokratiskt forhallningssatt, empati och validering fran terapeuten (Kaver, 2011).

Inom ramen for barn- och ungdomshabilitering sker inget psykoterapeutiskt arbete,
men daremot annat arbete dar kommunikation och allians &r viktigt, inte minst alliansen till
vardnadshavarna. Studier som undersoker olika behandlingar for barn dar foraldrarna
medverkar har visat att den terapeutiska alliansen mellan foraldrar och terapeut paverkar
utfallet for barnet. Flera studier har funnit ett samband mellan den terapeutiska alliansen till
foraldrarna och behandlingsutfall: hos barn med antisocialt beteende (Kazdin & McWhinney,
2017), hos barn med anorexia nervosa (Isserlin & Couturier, 2012) och hos barn med
externaliserande beteende och drogmissbruk (Hogue, Dauber, Stambaugh, Cecero & Liddle,
2006).

Samtidigt verkar det som att den terapeutiska alliansen paverkas nar en tolk
medverkar i dessa samtal. Learman (2015) intervjuade engelsktalande terapeuter och
asylsokande personer med annan spraklig bakgrund for att se vad som hander nér en tolk
medverkar i samtal mellan dem. Terapeuter och patienter hade bada erfarit effektiva och bra
terapeutiska allianser nar tolk néarvarat. De menade att relationen blev annorlunda, men
fortfarande var lika stark. Patienterna beskrev att de hade kant en allians till bade terapeut och
tolk i dessa samtal, men sag relationen till terapeuten som den huvudsakliga och tolken som
ett medel for att skapa denna relation. Bade terapeuter och patienter upplevde att tolkens del i
alliansen var en forutsattning for att terapin skulle rora sig framat och for att patienten skulle
kunna vara sig sjalv fullt ut. Tolkens forhallningssatt till den terapeutiska processen verkar
kunna forbéttra eller hindra den terapeutiska relationen (Miller, Martell, Pazdirek, Caruth &
Lopez, 2005; Gartley & Due, 2015). Genom att formedla empati och varme snarare an
ointresse och avvisande kunde tolken betraktas som ett stod for patienten i den terapeutiska
processen. Den triad som skapas mellan terapeut, tolk och patient har i en dansk kontext ocksa
blivit beskriven som den viktigaste delen i behandlingsprocessen for traumatiserade flyktingar
(Mirdal, Ryding & Sondej, 2011).



Kommunikation och terapeutisk allians ar alltsa faktorer som &r viktiga for
psykologisk behandling och som paverkas av att en tredje person, tolken, inkluderas i dyaden.
Samspelet mellan terapeut, tolk och patient verkar saledes vara viktigt for att kunna skapa den
kommunikation och allians som kravs for en framgangsrik vard.

Kultur som referensram. Allianshyggandet verkar ocksa paverkas av det faktum att
psykolog och patient inte delar samma sprak (O"Hara & Akinsulure-Smith, 2011). Ut6ver det
har &ven kopplingen mellan psykoterapi och kultur undersokts (Tribe, 1998; Tribe, 1999).
Tribe (1999) visar bland annat att de metoder som anvénds for att framja det psykiska
maendet till stor del paverkas av den kulturella och samhélleliga kontext som en person
definierar sig med. Det blir ddrmed viktigt att i det psykologiska arbetet sétta sig in i
patientens kulturella identitet och integrera denna forstaelse i det kliniska arbetet for att
undvika missforstand och att patienten kanner sig oforstadd eller alienerad (Tribe, 1999). | en
kommunikation som sker mellan tva parter som inte delar en liknande kulturell bakgrund kan
det ocksa innebéra att de utgar fran olika referensramar under samtalet. Ju storre skillnader
mellan dessa referensramar, desto mer arbete kravs det for att na en gemensam forstaelse
(Béaarnhielm, 2014).

Ett tolkassisterat mote forutsatter att parterna som ska kommunicera inte delar samma
sprak och i de flesta fall inte heller samma kultur. Forsell (2018) beskriver att tolken under ett
tolkassisterat samtal i regel &r den som har hdgst kulturkompetens eftersom denna oftast har
erfarenhet av bada spraken och bada kulturerna som delas i rummet. De spréakliga barriarerna
kan vacka en osakerhet och obehag hos behandlaren, som forsatts i en ovanlig situation dar
dennes kompetens inte racker till. Miller et al. (2005) noterade exempelvis att terapeuter kan
kanna sig exkluderade under terapins inledande stadium nér de samarbetade med tolk. Detta
forklarades bero pa en upplevelse att patienterna formade starkare band med tolken d4n med
dem, exempelvis pa grund av att de har liknande bakgrund. Upplevelsen av att vara
exkluderad pa grund av en uppfattad narhet mellan tolk och patient delades aven av
behandlare med begrénsad erfarenhet av att arbeta med tolk (Tribe & Thompson, 2009).

Om behandlaren inte gor sig medveten om vad dessa ké&nslor av osékerhet bottnar i,
menar Comas-Diaz och Jacobsen (1991) att det kan uppsta en risk att stereotypisera patienten
och gora tolkningar som handlar om ens egna stereotypa férvantningar. Konsekvensen kan bli
av patienten kan uppleva maktskillnader, misstanksamhet och fientlighet, ambivalens eller att

patienten forsoker forneka sin kultur och etnicitet. Pa grund av detta kan patienten borja
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bemota behandlaren med dverdriven vénlighet och det ar darfor viktigt att dessa potentiella
kulturella skillnader reflekteras 6ver och hanteras pa ett adekvat sétt. Samtidigt kan aven
behandlarens bemétande paverkas pa sa sétt att denna ocksa forsoker forneka de kulturella
och etniska skillnaderna. Psykologen kan ké&nna skuld, och senare aggressivitet, om patienten
reagerar pa upplevelser av maktskillnader och ambivalens. Om kultur ses som statisk och
odverbryggbar kan detta bli en anledning till att inte ta kontakt med varandra eller att jobba pa
relationen. Pa sa satt "kulturaliseras" problematiken i vardmatet (Baarheilm, 2014).

Syfte och fragestallningar

Samarbetssituationer mellan vardpersonal och tolk har blivit allt vanligare och
samarbetet ar enligt forskning en viktig faktor i att kunna ge god vard till patienter som talar
ett annat sprak an vardpersonalen. Internationell forskning har undersokt detta samarbete for
vardpersonal och aven psykologer som specifik yrkesgrupp. Det finns daremot begransad
forskning om samarbetet mellan psykologer och tolkar i en svensk kontext och inga studier
som undersoker samarbetet inom ramen for habilitering. Psykologer och tolkar samarbetar
ofta inom olika vardenheter och det &r ett samarbete dar just spraket fyller en valdigt viktig
funktion. Detta géller inte minst inom barn- och ungdomshabiliteringen som har en bred
patientgrupp med olika behov, daribland sprakliga. Dessutom har man sett att misstag i
tolkningar &r vanligare inom den psykiatriska varden jamfort med den somatiska (Flores,
2005) vilket gor samarbetet dar extra viktigt.

Av de ovan namnda anledningarna ar det av storsta betydelse att undersdka detta
samarbete. De fa studier om psykologers erfarenheter av att samarbeta med tolk har tidigare
undersokts kvantitativt i en svensk kontext med hjalp av enkater (Ingemarsson, 2018) och
tolkperspektivet var inte inkluderat. Eftersom forskning kring detta samarbete i en svensk
kontext ar begransad gors denna uppsats explorativt for att, sa 6ppet och flexibelt som
mojligt, undersoka bada parters upplevelser av samarbetet i en svensk kontext och dessutom
inom en verksamhet dar det tidigare inte undersokts. Syftet ar darmed att undersoka
psykologer och tolkars upplevelser av samarbetet sinsemellan samt deras tankar kring
samarbetets utvecklingspotential inom ramen for barn- och ungdomshabilitering i Region

Skane.
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Fragestallningarna for uppsatsen ar darfor:
— Hur upplever psykologer inom barn- och ungdomshabilitering samarbetet med tolkar?
— Hur upplever tolkar samarbetet med psykologer inom barn- och ungdomshabilitering?
— Hur kan samarbetet mellan psykologer och tolkar inom barn- och ungdomshabilitering
utvecklas?

Metod

Da syftet med denna uppsats var att undersoka manniskors subjektiva upplevelser
valdes en kvalitativ forskningsmetodologi. Analysmetoden som anvandes var en induktiv
tematisk analys i enlighet med Braun och Clarkes (2006) beskrivning, da denna bedomdes
vara mest lamplig utifran syftet med studien. Under detta avsnitt kommer en teoretisk
metodologisk bakgrund och ett klargérande av studiens kunskapsansprak att presenteras, foljt
av en beskrivning av studiens upplagg och procedur. Metodavsnittet avslutas med en
diskussion kring reflexivitet, kvalitetskriterier samt etik.
Metodologisk bakgrund

Den epistemologiska utgangspunkten for denna uppsats var tolkande i likhet med en
tolkande fenomenologisk hallning. Fenomenologin intresserar sig for att undersdka individers
subjektiva upplevelser av ett fenomen, alltsa inte fenomen i sig sjdlva utan innehallet i dessa
utifran den enskilda individens inre varld (Willig, 2013). Detta gors med utgangspunkten att
det inte finns en verklig realitet, utan snarare att det finns lika manga verkligheter som det
finns folk som kan uppleva dem (Willig, 2013). Det gar att skilja mellan den deskriptiva
fenomenologin, som syftar till att s exakt som mojligt beskriva upplevelsen, och den
tolkande fenomenologin (Willig, 2013). Enligt den tolkande fenomenologin gar det inte att
skilja mellan beskrivningar och tolkningar och det argumenteras for att all beskrivning utgar
ifran nagon typ av tolkning. Detta ar fallet eftersom forstaelse inte kan skapas utan att
tolkaren utgar fran sin inre verklighet som innebér vissa antaganden om varlden eller
meningen av fenomenet som avses forstas. Forutom de personliga antagandena som gors
skapas ocksa upplevelser av en kulturell och social kontext som formar forstaelsen av dem
(Willig, 2013). Denna syn pa forstaelse eller meningsskapande utgar ifran den hermeneutiska
cirkeln som menar att delar enbart kan forstas utifran en forstaelse av helheten och vise versa.
Detta innebéar darfor att forskaren behdver pendla mellan ett fokus pa texten i sig och sina
antaganden och teorier om vad som férmedlas i texten for att kunna bilda sig en djupare

uppfattning av fenomenet som avses undersokas. Med tanke pa detta uppmanas den
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fenomenologiskt tolkande forskaren att inte forsoka asidosatta sina antaganden for att
fordjupa sin forstaelse av fenomenet, utan hela tiden reflektera dver dem i relation till texten
(Willig, 2013). Detta diskuteras vidare under "Reflexivitet”.

For att kunna fordjupa forstaelsen och fanga komplexiteten av fenomenet, behovde
informanterna ges mojlighet att med egna ord ge uttryck for sina upplevelser. For detta syfte
lampar sig semistrukturerade intervjuer val, da informanten ges maéjlighet och uppmuntras till
att uttrycka dessa upplevelser (Willig, 2013). Genom att lata informanterna tala relativt fritt
under intervjuerna, var férhoppningen att ge en omfattande och detaljrik beskrivning av
upplevelserna som hade riskerat att ga forlorad om forfattarna pa forhand hade utformat
pastaenden for informanterna att svara pa. De 6ppna fragorna syftar till att i viss utstrackning
lata informanten styra samtalet dit den vill, samtidigt som det &r ofrankomligt att intervjun
drivs av intervjuaren (Willig, 2013).

Tematisk analys valdes eftersom den inte ar bunden till en viss epistemologisk ansats
(Willig, 2013), vilket gér den forenlig med en tolkande fenomenologisk hallning. Enligt
Braun och Clarke (2006) syftar tematisk analys till att identifiera, analysera och beskriva
teman i data. Utifran dessa teman &r det sedan mojligt att skapa ett forklarande ramverk, som
bidrar till att beskriva och tydliggdra det understkta fenomenet (Willig, 2013). Att
undersokningen har genomforts induktivt innebdr att teman som framkommit under analysen
utgar ifran och ar grundade i datan, snarare an att de reflekterat forskarnas teoretiska
utgangspunkter eller ramverk (Willig, 2013).

| sjalva tolkningsprocessen skiljer Willig (2013) vidare mellan tva typer av tolkning —
misstanksam och empatisk. En misstanksam tolkning syftar till att avsl6ja en dold sanning
och att forklara bakgrunden till fenomen och att forsoka hitta den underliggande meningen i
ett fenomen. En empatisk tolkning, & andra sidan, syftar till att komma sa nara informanternas
upplevelser som mojligt och haller sig inom ramen for dessa upplevelser utan att blanda in
teoretiska koncept “utifrdn” (Willig, 2013). Utifran den tolkande ansatsen stravade forfattarna
efter att ha en empatisk hallning i analysen, med syfte att komma sa nara informanternas
upplevelser som mojligt.

Deltagare

Denna intervjustudie hade som mal att rekrytera fyra legitimerade psykologer och fyra

auktoriserade tolkar. Studien gjordes i samverkan med barn- och ungdomshabiliteringen pa en

ort i Skane lan dar forfattarna till denna uppsats har verksamhetskéannedom. For att rekrytera
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psykologer gjordes ett mejlutskick till samtliga psykologer inom denna verksamhet (se Bilaga
1). Inklusionskriterier var att inneha psykologlegitimation, att arbeta inom den aktuella
verksamheten samt att ha erfarenhet av samarbete med tolk i patientkontakt.

Nér det galler rekrytering av tolkar anvandes en lista éver samtliga auktoriserade
spraktolkar i Skane lan som erh6lls via Kammarkollegiets nationella tolkregister. Detta
register bestod vid tillfallet for rekryteringen av 99 spraktolkar. Av dessa fanns e-postadresser
tillgangliga for 97 tolkar och ett mejlutskick gjordes till dessa (se Bilaga 2). Inklusionkriterier
var att inneha auktorisation, att inom det senaste halvaret ha utfort tolkningsuppdrag for
psykologer inom barn- och ungdomshabilitering i Region Skéane samt att ha erfarenhet av
samarbete med psykologer i patientkontakt.

Ett bekvamlighetsurval tillampades fér bade legitimerade psykologer och
auktoriserade tolkar dar de forsta fyra anmalda ur respektive grupp valkomnades pa intervju.
Ett bekvamlighetsurval bygger enligt Bryman (2001) pa att forskaren véljer informanter eller
respondenter utifran tillganglighet. De tolkar som anmalde sitt intresse efter uppfylld kvot
hanvisades till ett annat pagaende projekt inom Region Skane. Rekryteringen dgde rum under
januari och februari manad 2019.

Fyra legitimerade psykologer och fyra auktoriserade tolkar deltog i studien. Tolkarna
representerade tillsammans tre sprak. | syfte att skydda informanternas identiteter beskrivs
deras karaktaristiska inte ndrmare.

Procedur

For att undersoka legitimerade psykologers och auktoriserade tolkars upplevelser av
sitt gemensamma samarbete genomfdrdes en kvalitativ intervjustudie dar semistrukturerade
intervjuguider anvandes (se Bilaga 4 och 5). Infor dessa intervjuer genomférde forfattarna tva
pilotintervjuer vardera i syfte att testa intervjuguiderna, varpa vissa revideringar gjordes.

Godkannande av denna intervjustudie inhdmtades av Forsknings- och
Utvecklingsenheten (FoU) vid Habilitering och hjalpmedel i Region Skane. Psykologernas
intervjuer agde rum under betald arbetstid och de fick ingen 6vrig erséttning. Da det inte var
mojligt att rekrytera tolkarna via sin arbetsgivare gavs de som tack for sitt deltagande tva
biobiljetter vardera, som FoU bistod studieprojektet med.

Intervjuerna agde rum under februari manad 2019 och varade mellan 59 och 91
minuter (medellangd var 73 minuter). Intervjuerna genomfordes av uppsatsens tva forfattare

med endast en forfattare narvarande vid varje intervju. Intervjuerna dgde rum pa av
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informanterna valda platser. Fem intervjuer agde rum pa informanternas kontor, en intervju pa
ett kafé, en intervju i en lokal vid Lunds Universitet och en intervju over telefon. Samtliga
intervjuer spelades in med ljudupptagning.

Innan inspelning och intervju startade gavs informanterna muntlig information om
studien och samtyckesblankett skrevs under (se Bilaga 3). Den muntliga informationen gallde
studiens syfte, ramar for intervjun, frivillighet, konfidentialitet, aterkoppling samt inspelning.
Efter intervjun stallde intervjuaren fragor om hur informanten upplevt samtalet och om de
ville stryka nagot som sagts; uppmuntrades att kontakta intervjuaren vid fragor eller
funderingar samt informerades ater om den aterkoppling som skulle erbjudas kring det som
framkommit i samband med intervjustudien.

Den fardigstallda resultatdelen skickades till samtliga informanter, utifran egna
onskemal, via e-post for genomlasning och godkannande infor aterkoppling. En muntlig,
avidentifierad aterkoppling kring det som framkommit gavs till arbetslagen inom barn- och
ungdomshabiliteringen pa den aktuella orten. Muntlig eller skriftlig individuell aterkoppling
erbjods de tolkar som deltagit i studien.

Dataanalys

Inledningsvis transkriberades alla intervjuer och deltagarnas namn ersattes av koder
for att skydda deras identiteter. FOr att analysera materialet genomfordes en induktiv tematisk
analys utifran Braun och Clarkes (2006) sex steg. Braun och Clarke (2006) menar att det
forsta steget ar att lasa igenom all sin data for att bekanta sig med den. Denna genomlésning
var aktiv, det vill sdga att understrykningar och anteckningar gjordes under tiden.
Genomlésningen gjordes enskilt och resterande analysarbete, med undantag for steg sex,
gjordes gemensamt. Nasta steg i en tematisk analys menar Braun och Clarke (2006) &r att
gora en forsta kodning av materialet. En kod bestar av meningsbarande data i relation till det
som undersoks. | detta steg kodades darfor samtliga beskrivningar av upplevelser kring
samarbetet (se exempel i Tabell 1). Denna initiala kodning resulterade i 66
kodningskategorier.
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Tabell 1. Exempel pa kodning.

Citat fran transkribering Kodat som

”Man blir paverkad, alltsa det &r Tolkens upplevelse av psykologsamtalet
ofrankomligt, men man maste hitta lite olika
verktyg pa hur man inte tar jobbet hem.”

”Psykologi kan ju vara ganska annorlunda Jamfarelse med annan sjukvard
an om det &r ndgon som har brutit benet eller

har ont i magen eller s va. Det kan ju vara

lite mer kansligt och man far forsoka vara

mer inkdnnande pa nagot satt.”

”Det &r ju behandlaren sdklart som styr och  Psykologens roll i samarbetet
leder samtalet, men jag tanker att man ocksa

har ett stort ansvar for att vara tydlig, att

liksom ge tid for tolkningen.”

Det tredje steget enligt forfattarna ar att ga igenom dessa koder for att hitta bredare
teman. | detta steg grupperades liknande koder ihop till teman och dessa teman organiserades
i sin tur i 6vergripande teman. Fas fyra gar enligt Braun och Clarke (2006) ut pa att lasa
igenom alla koder tva ganger. Under den forsta genomléasningen undersoks respektive teman
for att undersoka huruvida de formar en sammanhangande helhet. Under detta steg tillkom
och férsvann vissa underteman och koder flyttades mellan olika teman. Den andra
genomlasningen syftar till att undersoka validiteten i temana i relation till helheten. En andra
genomgang gjordes dock inte och temana sags 6ver samtidigt som koder flyttades mellan
olika teman. Inga nya kodningar tillkom i steg fyra. Braun och Clarke (2006) menar att steg
fem gar ut pa att definiera och namnge de underteman och 6vergripande teman som skapats
under de tidigare stegen. Under detta steg gjordes en évergripande lasning av koderna under
respektive tema och definierades utifran vad temat forsokte fanga.

Efter att ett utkast pa resultatdelen hade utformats gjordes en genomlésning. Efter
denna gjordes vissa revideringar av de 6vergripande teman och de bytte plats. Vissa
underteman slogs ocksa ihop och andra flyttades till andra teman. Viss omskrivning av
materialet gjordes ocksa. Denna omorganisering och omskrivning gjordes i syfte att skapa en
tydligare rod trad i resultatdelen, i enlighet med Braun och Clarkes (2006) sista steg.
Reflexivitet

Utifran tolkande fenomenologi ar det enda sattet att forsta nagons subjektiva

upplevelser att forskaren gor sin egen tolkning. Det blir darfor av vikt att ha reflexivitet i
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atanke, vilket innebdr att reflektera 6ver hur forskarnas forforstaelse formar tolkningen och
darmed ocksa genomforandet och resultaten (Willig, 2013).

Syftet med denna uppsats var att belysa psykologers och tolkar upplevelser.
Forfattarna av denna uppsats studerar pa psykologprogrammet och har erfarenhet av barn- och
ungdomshabilitering, vilket formade de fragor som stalldes. Detta i sin tur kan ocksa ha
paverkat informanternas resonemang i intervjuerna, exempelvis hur de presenterade
arbetsplatsen. Denna forforstaelse fargar ocksa beskrivningen och tolkningen av
informanternas upplevelser. Darutdver hade en av forfattarna sjalv erfarenheter av att ha
samarbetat med tolk och hade sedan tidigare ocksa tagit del av kollegors och patienters
upplevelser av samarbetet. Forfattaren gick darmed in med vissa antaganden kring
forskningsdmnet vilket kan ha format tolkningarna av de beskrivningar som gavs kring
samarbetet. Det resultat som framkom Gverraskade dock forfattaren da det i vissa avseenden
skiljde sig fran dennes forforstaelse. For att ta hansyn till hur egna tolkningar och vérderingar
kunde forma analysen av intervjuerna stannade forfattarna under hela analysarbetet ocksa upp
och reflekterade kring hur informanternas upplevelser kunde formedlas sa néra deras
beskrivningar som mojligt och problematiserade genomgaende varandras tolkningar.

En medvetenhet om risken for partiskhet fanns ocksd med redan fran uppstarten och
atgarder vidtogs for att sakerstélla att psykologer och tolkar behandlades pa ett sa likvardigt
satt som mojligt. Exempelvis var forfattarna under hela processen tydliga med att de bada var
psykologstuderande och forsdkte under intervjuerna ta en nyfiken och ovetande position mot
saval tolkar som psykologer, exempelvis genom att under intervjuerna prata om psykologer”
och inte om ™vi psykologer”.

Kvalitetskriterier

Elliot, Fischer och Rennie (1999) har utformat ett antal kriterier for att utvardera
kvalitativ forskning. Det forsta kriteriet ar att forskaren ska vara transparent med egna
antaganden och tolkningar for att ge lasaren mojlighet att sjalv tolka resultatet. Av denna
anledning beskrevs i denna uppsats forfattarnas koppling till saval psykologyrket som till
barn- och ungdomshabilitering. Elliot et al. (1999) menar ocksa att forskaren ska ge exempel i
datan for att illustrera hur analysen och tolkningen gjorts for att ge lasaren en chans att
bedoma rimligheten i resultat och tolkningar. Resultatet ska ocksa framja resonans i lasaren
och lamna den med en upplevelse av att korrekta beskrivningar getts och att forstaelsen for

fenomenet Okat. Darfor gavs i denna uppsats dels exempel pa hur kodningen gjorts, dels
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atskilliga beskrivande citat I6pande i resultatdelen. Diskussionsavsnittet hade for avsikt att
klargora och vécka nya funderingar hos lasaren genom att formulera ett antal fragor som
vackts under analysarbetet och sedan forsdka besvara dessa.

Vidare menar Elliot et al. (1999) att det ar viktigt att forskaren undersoker rimligheten
i sina resultat och tolkningar. For att uppfylla detta kriterium forde de tva forfattarna
genomgaende i analysarbete kritiska diskussioner kring och ifragasatte rimligheten i
varandras tolkningar. For att fa en utomstaendes perspektiv pa de presenterade tolkningarna
lastes resultatdelen ocksa av forfattarnas handledare och av personer utan &mneskunskap.

Resultaten ska ocksa presenteras pa ett sammanhangande, strukturerat och nyanserat
satt (Elliot et al., 1999). Forutom att i I6ptext efterstrava tydlighet inleddes ocksa av denna
anledning resultatdelen med en tabell for att ge 6versikt, och varje tema presenterades med en
inledande beskrivning. Alternativa tolkningar presenteras ocksd genomgaende i uppsatsen.

Ytterligare ett kriterium &r att urvalet ska beskrivas for att ge lasaren méjlighet att
avgora dess relevans och hur val det representerar gruppen som avses undersokas (Elliot et
al., 1999). Informationen om deltagarna holls i denna uppsats relativt anonymiserad for att
motverka risken att réja deltagarnas identitet. Detta var av sérskild vikt pd grund av de sma
grupper som urvalet representerade och av respekt for 6nskemal om detta. | andra fall hade
med fordel mer detaljerad information getts.

Slutligen beskriver Elliot et al. (1999) ocksa att studiens urval och omfattning ska
matcha det syfte som fragestallningen har for att kunna undersoka resultatens overforbarhet.
Overforbarhet handlar om att ge lasaren mojlighet att géra kopplingar mellan studieresultaten
och sina egna erfarenheter. Resultaten ska alltsa kunna vara applicerbara bortom den specifika
kontext som de skapades inom. | denna studie har dverforbarhet framjats genom att
forfattarna genomgaende forankrat sina resonemang i radata och varit transparenta med den
kontextuella bakgrund som format dessa resonemang.

Etik

Enligt Brinkmann och Kvale (2005) finns det tva etiska perspektiv att forhalla sig till
som forskare. Dels det individfokuserade, mikroetiska perspektivet, dels en reflektion kring
forskningens paverkan pa manniskor och samhéllet ur det bredare, makroetiska perspektivet.
Detta stycke beskriver inledningsvis det mikroetiska perspektivet for att avsluta med det

makroetiska perspektivet.
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Det finns fyra allménna huvudkrav som bor vara uppfyllda for att skydda individer
som deltar i forskning. Dessa &r informationskravet som innebdr att forskaren skall informera
deltagaren om vad deras roll i forskningen innebéar och pa vilka villkor den sker;
samtyckeskravet som innebar att deltagaren har ratt till sjalvbestammande 6ver sin
medverkan; konfidentialitetskravet som innebér att all information som framkommer skall
hanteras med konfidentialitet och att personuppgifter ska forvaras ofrankomligt fran
obehoriga; samt nyttjandekravet som innebér att uppgifter om enskilda personer inte far
anvandas eller utlanas for icke-vetenskapliga syften (Vetenskapsradet, n.d.).
Informationskravet uppfylldes genom den férhandsinformation som deltagarna fick i samband
med rekryteringen, och som sedan upprepades i samband med intervjun. Ingen information
undanhdlls i forskningssyfte. Information om eventuella risker eller skada av deltagandet
gavs, bland annat risken att fa sin identitet rojd och riskera paverkan pa sitt yrkesliv eller
framtida samarbeten. Atgarder vidtogs for att undvika dessa risker. Efter genomford intervju
tillfragades deltagarna om sitt maende for att sékerstélla att intervjun inte vackt obehag, och
deltagarna uppmanades att hora av sig till forfattarna eller handledaren, antingen via telefon
eller e-post, om nagonting skulle upplevas som besvarande i efterhand. Samtyckeskravet
uppfylldes genom inhdmtandet av bade muntligt och skriftligt samtycke fran deltagarna.

Med tanke pa att rekryteringsprocessen i denna studie genomfordes av forfattarna och
att deltagarna av praktiska skél behdvde kunna identifieras i kommunikationssyfte kunde inte
anonymitet fullt ut garanteras i relation till forskarna. Daremot vidtogs genomgaende i
processen atgarder for att garantera deltagarnas konfidentialitet. | syfte att skydda deltagarnas
identitet i sjalva uppsatsen inkluderades inga uppgifter som kunde kopplas till individer eller
specifika arbetsplatser. All information om deltagarna bevarades otillganglig for obehériga,
anvandes inte i annat an studiesyfte utifran nyttjandekravet, och destruerades efter genomford
studie.

Ur ett makroetiskt perspektiv bor en reflektion ocksa foras kring forskningens
eventuella paverkan pa manniskor och samhallet i stort (Brinkmann & Kvale, 2005). Syftet
med denna studie har varit att framja samarbetet mellan psykologer och tolkar, snarare &n att
peka ut samarbetets tillkortakommanden. For att motverka att bilden av detta samarbete blev
negativt fargad var fokus i intervjuguide, intervjuer och foljande analysarbete pa styrkor och
utvecklingspotential, dock utan att undanhalla presentationen av negativa upplevelser som

framkommit.
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Resultat

Resultatet av den tematiska analysen, som grundar sig pa deltagarnas beskrivningar,
kommer hér att presenteras under tre 6vergripande teman som presenteras i Tabell 2. Det
forsta temat beskriver de ramar, alltsa de kontextuella omstandigheter och forutséttningar,
som samarbetet tar plats inom och paverkas av. Det andra temat ger sig i kast med att beskriva
de relationella upplevelser hos de bada parterna i samarbetet som utspelar sig inom denna
ram, men det knyter ocksa an till patienten som deltagare i samarbetet. Slutligen syftar det
sista temat till att visa pa en vag framat genom att lyfta de delar av samarbetet som vardesitts,
den utvecklingspotential som finns samt forslag till samarbetets vidareutveckling.

Tabell 2. Resultatversikt

Teman Underteman

Ramar att forhalla sig till Psykologens roll som “herre pa tippan”
Tolken som sprakmaskin eller skadespelare?
Styrning av ekonomiska forutsattningar
Begransad kompetens som hinder
Habiliteringen som karusell och bristande

sammanhang
Tolkandets utmanande relationella  Tolken som kollega eller vérderande dga?
praktik Psykologen som unik yrkesgrupp

Ett dmsesidigt beroende

Bristande respekt for tolken

Tolken som distans eller bro till patienten

Tolken som symbol for kulturell distans
Véagar framat Psykolog och tolk som ett team

Att forbereda sig fore samtalet

Att skapa réatt forutsattningar under samtalet

Att utvérdera efter samtalet

Ramar att férhalla sig till

| detta tema tydliggors de yttre, formella ramar som samarbetet sker inom.
Informanterna beskrev ett antal styrande faktorer som paverkar kontexten inom vilken
samarbetet sker. De aspekter som beskrevs var psykologens roll som "herre pé tdppan”,
tolken: sprakmaskin eller skadespelare?, styrning av ekonomiska forutsattningar, begransad
kompetens som hinder samt habiliteringen som karusell och bristande sammanhang. Dessa
beskrivs nedan.

Psykologens roll som "herre pa tippan”. Det tycktes finnas en gemensam forvantan

hos psykologer och tolkar kring att psykologens roll ska forbli densamma som i samtal utan
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tolk. Detta innebar att psykologen &r ansvarig for samtalsinnehall och interventioner. En tolk

menade att denna styrning sker med tolken i beaktan:

Det ar psykologen som &r herre pa tdppan sa att saga, det ar psykologen som har
redskapen for att avgora vilken sorts hjalp den hér patienten [...] behover. [...] Sa
psykologen har en avgdrande roll och det ar psykologen som maste styra upp: bade
hur man sitter dar och vem som ska prata och hur man ska prata och sa vidare, i

samarbete med tolken, man tar givetvis hansyn till tolken ocksa.

Precis som i citatet var psykologens tillskrivna roll av saval tolkar som psykologer att
leda samtalet och att ha det dvergripande ansvaret for samtalet och samtalsparterna.
Psykologen ansags ha ett huvudsakligt ansvar for att fa samtalet att flyta pa och att gora sig
forstadd for patienten, men behéver samtidigt ha stod i detta av tolken. Informanterna verkade
vara dverens om psykologens roll i samarbetet, men kring tolkens roll radde det oenigheter.

Tolken som sprakmaskin eller skadespelare? Informanterna var ense om att tolkens
frimsta roll &r som “en hjilpreda” - ndgon som underlattar kommunikationen mellan
psykolog och patient. Det verkade dock rada oenigheter kring huruvida tolken ska vara en
passiv spraklank, en ”sprdkmaskin”, eller en aktiv skadespelare som formedlar avsdndarens
kroppssprak, tonlage, samtalstakt, betoningar och kanslolage till mottagaren. En psykolog
uttryckte att det var uppskattat, men inte férvantat, om tolken gick langre &n att enbart studsa

orden fram och tillbaka:

Och jag tycker det bésta tolksamtalet ar ndr jag och patienten har en dialog med
varandra och s& hor man tolkens rost sa. Det ar nog det jag menar med att driva
framat. Jag kanner att det blir aterkommande att det handlar om mer &n att tolka, alltsa
det ar kriterium A &r det, att man ska beharska spraket, men det som skiljer de duktiga

tolkarna at det ar just att de fangar upp resten ocksa.

Tolkens roll kan ddrmed liknas vid en birollsinnehavares i en film, vars uppdrag é&r att fora
dialogen framat genom sin interaktion med huvudrollsinnehavarna.

Informanterna lyfte olika tankar kring tolkens mojlighet och befogenhet att sjalv fora
samtalet framat. Somliga menade att informationséverforingen bor ske ordagrant, medan
andra var av asikten att direkt éverforbarhet inte alltid &r mojlig. En tolk menade att: ”Om
folk inte fattar, da ar det ingen poang med det, da har ju samtalet misslyckats. Jag menar, jag
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tycker att man fér vara lite flexibel dar”. Omformuleringar med syfte att sprakligt forbéttra
kommunikationen och att framja kontakten mellan psykolog och patient beskrevs som
uppskattat av psykologen under forutsattningen att de sprakliga justeringarna delges och
bekréaftas av psykologen innan de gors. Samtidigt beskrevs omformuleringar kunna leda till
bade positiva och negativa konsekvenser; antingen till en tydligare kommunikation, eller till
misskommunikation. En tolk uttryckte att den kan uppfatta nagot som oklart, men dar
psykologen kanske har ett syfte med just det som inte tolken kan lagga sig i:

Och jag tanker mig det &nnu viktigare i psykologsamtal eller samtal i psykiatrin fér
man vet inte vad som kan ligga bakom det, jag vet verkligen ingenting om hur
psykologer strukturerar sina samtal. Och da kan jag inte lagga mig i 6ver huvud taget
[...] de hade kanske nagot syfte med att sdga nadgonting vilseledande, det vet inte jag.

For dom ville kanske se hur patienten reagerar.

Sammanfattningsvis verkade det som att det i manga avseenden radde oenigheter
kring vad tolkens egentliga uppdrag &r. Det verkar som att tolkens formella roll &r vagt
definierad, jamfort med psykologens som ar mer tydlig. Detta lamnar mycket upp till den
enskilda tolkens och psykologens bedémning.

Styrning av ekonomiska forutsattningar. Psykologerna lyfte fram att
tolkanvandningen innebér en stor utgift for verksamheten och att det finns en nskan om att
omfordela resurser. Det fanns en tanke hos psykologerna om att dessa resurser i annat fall
skulle ha anvants till behandlingsinsatser. Psykologerna beskrev sig ha blivit ombedda att
halla sig till den avsatta tiden i tolkade méten for att inte beh6va betala tolken for en ny
paborjad halvtimme, vilket ibland gor att en stressad psykolog far avsluta ett samtal nar
patienten grater. Konsekvenser beskrevs ocksa bli att patienter i behov av tolk inte erbjuds
samma vard som andra patientgrupper, exempelvis i form av extra samtalstid eller fler samtal.
Tidsbristen beskrevs ocksa paverka patientkontakten. En psykolog beskrev just hur detta

paverkar hur patienter i behov av tolk behandlas annorlunda:

Nér [...] en fordlder som kommer och vill ha bokat tolk sa &r det jittestressande och
det kan ocksé gora att [...] synen pa fordldern, att annars om man d4, ah jag glomde
ringa, mitt barn kraktes hemma — “jaja, det ar sént som hinder” — men om det da var

att man hade bokat tolk, sa ar det liksom det dar "mm, vi har bokat tolk, sa du maste
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avboka innan”, [...] annars om man har kanske glomt att komma sa far man en ny tid,

men [...] man kanske inte vill géra det d& om dom inte kommer igen.

Psykologerna beskrev ocksa att de har blivit ombedda att av ekonomiska skal i storsta
mojligaste man anvanda telefontolkning. En stark samstammighet hos bade psykologer och
tolkar verkade dock finnas kring att telefontolkning inte &r att féredra. En psykolog beskrev

en rad problem med just telefontolkning:

Det ar jattekasst med telefontolk. Det ar nagonting jag forsoker undvika i det langsta.
[...] Vi har fatt restriktion pa att vi ska forsoka boka telefontolk sa ofta som majligt,
vilket jag tycker &r fel. For jag tycker att man gar emot lika vard-principen da. [...]
Och det som hander &r ju tekniska problem, ljudkvalitén, just ndr man ska pausa, nar
man ska prata, att det blir manga upprepningar, mycket av sinnesstamningen
forsvinner, alla dom hér sakerna jag pratade om som &ar nyanserna som liksom bidrar
till att det blir ett bra tolksamtal, de ar nastan helt oméjliga att ha via telefon, det gar

inte.

Att mojligheten att folja sitt uppdrag férsamrades vid telefontolkning var nagot som
bade psykologer och tolkar lyfte fram. En tolk beskrev att méjligheten att f6lja god tolksed i
telefontolkning blir sdmre — vilket annars generellt fungerar bra i psykologsamarbetet.

Begransad kompetens som hinder. Det fanns en 6nskan i bada informantgrupper om
att fa mer utbildning kring samarbetet, nagot de inte fatt i tillracklig utstrackning fran varken
utbildning eller arbetsplats. En tolk beskrev att denna kompetens verkar saknas bland halso-
och sjukvardspersonal: Jag skulle géarna fa till lite battre tolkanvéandarutbildningar, det syns
att det saknas, att det ar fa tolkanvandare som har gatt nagon form av tolkanvéandarutbildning

och har dom gatt det sa har dom glémt bort det sa.”

Generellt upplevdes dock psykologgruppen som en allmént mer tolkvan yrkesgrupp.

En tolk menade att psykologer generellt har kunskap om tolkanvandning:

Jag har ett intryck [...] att det ingar i utbildningen ocksa, eller om det dr nagon
speciell kurs de [psykologerna] far, jag vet inte, att prata genom tolk. Att de vet hur

man ska gora [...]. Jag har nistan aldrig stétt pa nagon som inte vet.
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Psykologers kompetens i tolksamarbetet verkade alltsa utmarka sig i jamforelse med andra
yrkesgrupper. Psykologerna menade sjélva att denna kompetens inte forvarvats under
utbildningen, utan att den skapats utifran egna erfarenheter. De beskrev 6nskemal att fran
arbetsplatsen lara sig mer om tolkens roll, om vilka sprak som talas var och dialektala
skillnader, och dven en 6nskan om kunna fora en diskussion med tolkar om samarbetet.
Tolkarna uttryckte ocksa en frustration 6ver sin egen yrkeskar och att manga tolkar &r
1 behov av vidareutbildning. En tolk beskrev att “de flesta tolkar &r helt okvalificerade” och
menade att det finns bristande engagemang hos manga tolkar: Det &r ju valdigt manga i
utbildningar som verkligen inte tar det pa allvar och som bara typ verkar ha blivit ditskickade
av arbetsformedlingen eller nagonting och bryr sig inte det minsta om vad de haller pa med.”
Tolkarna tryckte pa vikten av att psykologen uttryckligen begar en sjukvardstolk, eller
atminstone en auktoriserad tolk, nar de genomfor sin bestéllning for att varna om kvalitén pa
tolkningen och vérna om synen pa tolkning inom héalso- och sjukvard. En tolk menade att

tolkyrket har lag status:

Det ar verkligen ett lagstatusyrke, det marks, i Sverige. Att vara tolk i och jobba for
myndighet, att vara konferenstolk, kanske inte s& mycket, men att vara tolk for
myndigheter, det marks att det ar bade ett kvinnoyrke och ett invandraryrke. Och dom
flesta tolkanvandare ser det som folk som inte kunde fa jobb som stadare, sa att det &r

valdigt frustrerande fran den sidan.

Tolkarna tryckte ocksa pa vikten av att kdnna ansvar i sin roll som tolk. En tolk

beskrev detta och vikten av att ha god sjalvinsikt:

Man maéste vara medveten om “klarar jag av detta eller inte?” sa dven under
tolkningen, alltsa det &r inte skam, men det ar fortfarande béttre att avbryta och saga
tyvarr, jag maste avbryta tolkningen, for jag kanner mig inte beredd att fullfélja det,
jag har inte den kunskapen” eller ndgonting, sdga som det ar. Istéllet for att komma pa
plats och sen tro att man &r stor och maktig och kan allting. Alltsd man maste vara

bade ansvarsfull och 6dmjuk i, ha sjalvinsikt och det kravs en hel del.

Det verkade som att tolkarna kande ett stort ansvar i sin roll som tolk for att
uppréatthalla synen pa tolken som professionell, mgjligtvis for att vaga upp for synen pa
tolkandet som lagstatusyrke och pa grund av de icke-kvalificerade tolkar som beskrevs.
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Habiliteringen som karusell och bristande sammanhang. Samarbetet mellan
psykolog och tolk beskrevs ocksa vara unikt inom kontexten fér barn- och
ungdomshabilitering och i sig innebara utmaningar. Arbetet pa habiliteringen beskrevs av en

tolk som en karusell dér patienten, och darmed tolken, skickas runt mellan olika specialister:

Skillnad pa habiliteringen &r att man skickas runt om jag har uppfattat det ratt. Man
skickas runt till flera, psykolog, arbetsterapeut, alltsa det finns alla dessa specialister,
och det dyker upp en Pelle och sen dyker det upp en Lisa och sen dyker det upp en

Klas, en kénsla av karusell. (Av anonymitetskal har namnen i detta citat bytts ut)

Denna karusell kunde medféra en kansla av bristande kontinuitet och sammanhang, till
skillnad fran exempelvis tolkningar i langre terapeutiska kontakter. Ett behov av sammanhang
i samarbetet uttrycktes ocksa av psykologerna. De menade att sammanhanget gar forlorat
varje gang en ny tolk narvarar i samtalsserier, pa grund av att det tar tid for patienten att kanna
sig bekvam och att det darmed blir svarare att ha affektiva samtal.

Psykologerna menade ocksa att habiliteringsarbete skiljer sig fran sedvanligt
psykologiskt arbete pa olika sétt och att tolken kan bli forvanad om den exempelvis ska tolka

nar psykologen haller i en barngrupp:

Det tror jag inte kanske att de ar beredda pa [...] vet liksom inte vad som forvantas.
De flesta tolkar tror nog att nar man tolkar sa sitter man sa som du och jag gor, sa dom
blir nog lite forvanade nar de helt pl6tsligt marker att de forvantas sétta sig pa golvet i

en ring eller liksom, sjunga mormors lilla kraka.

Denna of6rutsagbarhet tankte psykologerna kunde vara utmanande for tolken. Ibland beskrev
psykologen sig ha avbokat en tolk till kommande traffar om den inte velat tolka och leka
samtidigt.
Tolkandets utmanande relationella praktik

Detta tema lyfter den relationella aspekten av samarbetet och beskriver hur
forhallandet mellan samarbetsparterna, och deras syn pa varandra, kan skapa komplikationer
dem emellan. Temat lyfter aven hur detta forhallande kompliceras ytterligare nér en tredje
part, patienten, introduceras i ekvationen.

Tolken som kollega eller ett varderande 6ga? Psykologerna beskrev samarbetet
med tolk som varierande. Samarbetet beskrevs upplevas bade kollegialt och dynamiskt, men
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ocksa kravande och begransande, delvis pa grund av det administrativa arbetet runt
tolksamarbetet. En psykolog menade ocksa att en upplevelse av att vara granskad infaller sig i
dessa samtal:

For egen del ocksa sa tror jag att man ska absolut inte vara motvillig till att erkanna att
det kénns omstandligt ocksa [...] att det &r inte bara patienten som upplever att, tror
jag, att man stélls infor en scen infor tva personer, utan det gér man som behandlare

ocksa.

Tolken tycks darmed upplevas som en beddémare, ett extra par 6gon som vérderar prestationen
och skapar en anspannande sjalvmedvetenhet hos psykologen. Snarare an att bero pa tolken
skulle upplevelsen av att bli varderad dock kunna tankas bero pa en allmén osékerhet som
hade uppstatt oberoende av vem som hade suttit med i samtalet. En psykolog uttryckte att

denna osédkerhet uppkommer nar samtalet inte gar som den tankt:

Jag tanker pa ibland nar man kommer med forslag och sen marker man sjélv en bit i
samtalet att det hér forslaget funkar nog inte, det finns inga forutsattningar for det just
nu, och om tolken har snappat upp det lite tidigare &n en sjélv sa. [...] det &nda en

upplevelse av att bli lite granskad.

Denna upplevelse far konsekvensen att psykologen blir mer tydlig och strukturerad i tolkade
samtal. Detta kan ocksa forstas som att det finns en syn pa tolken som en icke-neutral,
démande person som inte gar in i samtalet och tolkningen helt opartisk, utan simultant med att
tolka ocksa varderar innehallet.

Psykologen som unik yrkesgrupp. Generellt verkade tolkarnas beskrivningar av
upplevelserna kring samarbetet mer positivt formulerade an psykologernas. Tolkarna menade
att med tanke pa att psykologuppdraget i stor utstrackning gar ut pa att lyssna, ges tolken goda
forutsattningar att ordentligt hora och forsta det som sags och darmed att genomfora sitt
uppdrag. Psykologer uppfattades ocksa som en relativt kompetent tolkanvandargrupp, vilket
exempelvis kan tankas bero att psykologen utbildats i samtalsteknik och bemétande.
Psykologerna beskrevs ocksa av tolkarna vara en speciell yrkesgrupp att samarbeta med och
som ocksa ar utmanande. I psykologsamtal kommuniceras olika kanslobegrepp, vilka

beskrevs vara svarare att formedla. Samtalen beskrevs ocksa oftare ske i affekt, vilket kan
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gora att en person uttrycker sig mindre sammanhangande. Tolkarna beskrev sig ocksa behdva

Overfora mer &n bara terminologin:

Att tolka i psyksammanhang dr ett av dom svéraste. [...] Det dr svara samtal, mest pa
grund av att det ar kanslor som &r inblandade. Manga abstrakta begrepp som ska
komma fram och inte minst tolkens skadespelarférmaga ska vara med nagonstans i
bakgrunden. Om patienten &r ledsen och sa ska tolken ocksa anvanda dom orden som
patienten anvander, med samma tal eller osammanhangande, ingen rod trad eller

liknande.

En utmaning verkade ocksa vara att hitta nyanser av ord, da dessa kan ha olika
laddning och darmed uttrycka olika saker. Darfor beskrevs det vara ett stort ansvar att

beharska spraket pa mer dn en mekanisk niva. En tolk illustrerade denna utmaning:

Ett sa enkelt ord som ledsen. Ledsen, okej, jag ar ledsen (gor ett ledset ansikte), eller
ledsen som i att grata med manga tarar, det betyder, allt emellan kallas ledsen. Det far

man kanna efter, vilken ledsen av pratar vi om.

Tolkarna menade ocksa att psykologsamtal som beror kanslomassigt tunga amnen
paverkar dem. Psykologerna kunde ibland ocksa uppleva att tolken blir empatisk och att detta
fargar av sig pa informationsoverforingen, till exempel genom att Oversitta i ett empatiskt
tonlage och att trosta patienten genom att lagga en hand pa dennes axel. En psykolog beskrev
att dessa reaktioner ibland leder samtalet pa fel vag:

Jag marker att nagonting hander har, tolken tycker det har ar jobbigt, det smittar av sig
pa patienten, tror jag, jag kanner att det hander, men det &r fortfarande inte sa pass
tydligt sa att man kan lyfta det, och da blir det ocksa valdigt en svar fragestéllning, ska
jag lyfta det har nu, ska vi prata om det? Men da &r det fokus pa tolken och mitt ansvar
ar ju fokus pa patienten. Sa det, ja, det ar en slags dans med alla tre dar, som man ska
fa till.

Psykologerna verkade kénna ett visst ansvar, men samtidig ambivalens och osékerhet, kring
att hantera dessa situationer. Det verkade som att vissa psykologer upplevde dessa situationer
som svarhanterliga:
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Jag som psykolog kan ju inte briefa honom eller henne efterat eller ge den utbildning i
hur den ska gora for det hade ocksa varit att lagga sig i dennes arbete. [...] Jag tror inte
att det &r ndgonting jag kan gora mer &n att vara narvarande och ocksa liksom
inlyssnande i samtalet liksom och valkomnande sa, och stéttande, typ att vi ska

samarbeta och det kan vara tufft for tolken ocksd, att man har den forstdelsen liksom.

Det verkar alltsa som att tolkning i psykologsamtal pa flera sétt skiljer sig fran
tolkning i andra sammanhang, da det ar tolkningstekniskt kravande och emotionellt
belastande de stunder samtalen ar av tung karaktér.

Ett 6msesidigt beroende. Bade psykologerna och tolkarna beskrev att de befinner sig
I en dmsesidig beroendestéllning gentemot varandra for att kunna genomféra sina respektive
uppdrag. En psykolog uttryckte sig pa foljande satt gallande mojligheten att ge god vard i

samtal som kréver tolkning:

Det beror ju pa tolkens insats sa. Oftast ar det, om tolken gor det bra liksom, da &r
forutsattningarna ganska lika eller goda liksom. Det blir omsténdligare men ofta
tanker jag att, eller ja, jag tdnker nog att vi har goda forutsattningar om tolken, om det

funkar liksom, men det blir ju inte bra om till exempel tolken uteblir.

Det verkade finnas en konflikt hos psykologerna mellan deras ansvar for vardkvalitén

och samtida beroende till tolken. En psykolog verkade kdnna hjalploshet infor detta:

Tolken &r med som en medhjalpare men det ar dnda jag som har ansvar for vad
samtalet ska ta vagen och att man far ratt information, [...] man blir liksom beroende

av nagonting som man inte sjalv kan avgora hur det gick.

De ganger tolken ger subtila bekraftelser pa att de forstatt vad som avsetts att formedla,
exempelvis genom ett “aha!” eller en sdkerstillande fraga, upplevdes skapa en
trygghetskansla hos psykologen. Samtidigt som psykologen verkade uppleva detta vara utom
sin kontroll, menade en tolk att psykologen visst har méjlighet, och ett ansvar, for att

overvaka hur det gar:

Aven om det ar ett sprdk som man inte forstar sa borde det 4nda vara sa att du leder
samtalet och du vet var du vill komma och du vet pa ett ungefar vad du borde kunna

hora som svar som tolken ger fran klienten. Ar det ndgot som inte stimmer s &r det ju
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ditt ansvar att ga in och ta reda pa vad, vad pagar har och stélla andra fragor, som

kontrollfragor eller nagot.

Den generella beroendestélining som upplevdes av psykologerna beskrevs vara jobbig och

ibland kunna ge allvarliga vardrelaterade konsekvenser:

Att den beroendestallningen bade fér mig och for patienten ar for omstandlig eller for
jobbig for oss bada for att man ska kunna ta steget och ha individuella samtal. Vilket
gor att den beroendestallningen, att vi behdver ha en tredje part for att kunna prata, att

den stéller till det.

Psykologen kan ocksa stélla till det nar den inte tar hansyn till tolken under samtalet, vilket
gor beroendet dmsesidigt: ”Om jag inte haller tider eller pratar alldeles for lange utan att lata
tolken Oversitta, da blir han eller hon sur for att det forsvarar hennes arbete”.

Tolken sag, som tidigare nimnts, psykologen som “herre pa tippan” i sin roll som
uppdragsgivare och samtalsledare och sig sjalv som birollsinnehavare. Samtidigt tillskrivs
tolken makt vilket gor relationen mellan parterna komplex och leder mojligtvis till en oklarhet
kring vad som kan forvantas i samarbetet och vilka roller parterna ska ha.

Bristande respekt for tolken. Flera tolkar upplevde en bristande respekt och misstro
fran psykologer och sjukvardspersonal i allménhet. Den bristande respekten kunde
exempelvis ta sig uttryck genom att tolken sallan tillfragas om sitt namn utan refereras till
som “tolken”, vilket tolkarna menade skapar en kénsla av anonymitet och bristande
uppskattning. Genom att frdga om tolkens namn visar tolkanvandaren att den ser tolken som
méanniska, menade en tolk. Att inte bli sedd som méanniska var en upplevelse som flera tolkar
kunde relatera till. En tolk menade att respektlosheten berodde pa obetanksamhet snarare an
en ond avsikt:

[Vad] man ibland glommer bort ar att tolkar ocksa &r manniskor, det gar liksom

igenom oss ocksa va. Alltsa jag tror att det ar mer, jag tror inte att det ar nagon illvilja

eller sa, utan att det ar mer att man “jaha just det, det tankte jag inte pa”. Mer
tankléshet tror jag an ndgonting annat.

En tolk trodde att detta skulle kunna bero pa en radsla hos psykologerna for att forlora sin

professionalitet och en viss formell karaktar som de kanner att de maste ha, vilket ocksa

skulle kunna ses som ett forsok att hantera osékerhet och oklarhet som finns kring rollerna.
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Tolken som distans eller bro till patienten. Tolken beskrevs fungera som en bro
mellan psykolog och patient, men ibland ocksa skapa distans. En psykolog menade att tolken

ar en symbol for att psykolog och patient inte klarar sig pa egen hand.

Det blir &nda en kansla av det liksom, att det finns en lank och en bro, och att det
erkanns typ. Att om det bara hade varit engelsksprakigt sa hade det ju inte riktigt
benamnts kanske [...]. Nu blir det verkligen nagonting som symboliserar att det finns
en distans och att den behdver vi jobba kring liksom eller sa. Ett annat erkannande av

det kanske som, ja, och ocksa att det inte sopas under mattan liksom.

| tolksamtal beskrevs att en speciell och svardefinierad trepartsrelation skapas. En
psykolog beskrev att patientsamtal dar tolk deltar &r anstrangande och att psykologen ibland

upplever att kontakten med patienten forsémras:

Det &r oftast patienten da som har lite svart med att navigera att jag berattar for tva
personer, ibland sa blir det ocksa sa man ser pa patienten att dom tittar lika mycket pa

mig och tolken nar dom beréttar ocksa.

Psykologerna upplevde ocksa att patienten ibland verkade besvarad av denna tredje part. En

psykolog beskrev hur obekvama patienter kan bli i vissa samtal:

Jag ser ibland att foraldrarna blir obekvama. Da kan det vara sa har att dom kan ha
svart att prata om det, det kan vara kansliga &mnen [...] och det ar jatteskamfyllt for
foraldrarna, och dom kan knappt séga ordet, och alltsa man ser att det &r sa obekvamt

att det gar knappt att beskriva.

Tolken som tredje part kunde ocksa paverka kontakten pa andra satt. En psykolog menade att

tolken blir budbérare till patienten:

Nar man har en tredje person med som ska oversatta, att det blir, att dom far nog
framfora budskapet. Sa foraldern tillater sig sjalv att vara med affektiv, mer arg, mer
ledsen, mer upprord, och mer, inte fientlig, men, och att det kan vara svarare att
samarbeta ibland for att det blir att patienten far en till nagon slags mellanlandning pa

den kritiken som patienten vill framfora.
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Den sprakliga barridaren beskrevs vara en forsvarande faktor i patientkontakter som
kraver tolk. Exempelvis var det jobbigare att vara i behov av en tolk for att kunna ringa till sin
patient. En psykolog menade att den pa grund av sprakbarridaren kanner sig mindre naturlig i
patientkontakter med tolk:

Jag ger mindre utrymme for att skdmta till det, eller typ att min personlighet kanske
kommer fram lite mindre, att jag kanske ganska ofta [...] babblar jag pa om nagonting,
men sa kan jag inte géra om jag har tolk liksom, utan da tanker jag igenom vad jag vill
sdga och séger det sa har strukturerat sa att det ska ga att Gversétta i bitar, sa det blir ju
annorlunda. Och man smapratar liksom inte pd samma sétt ju, sa det blir nagot som

blir annorlunda i kontakten.

Pa grund av att informationen behdver 6verforas bitvis upplevde sig psykologerna som ovan
namndes bli mer strukturerade, vilket upplevdes bade positivt och negativt. Samtidigt som det
gjorde att det spontana smapratet fick ta mindre plats, menade en psykolog att: ”Kontakten
fortfarande blir bra, och ibland ocksa att man framstar som mer professionell for att man &r
mer strukturerad nér man har tolk”. | dessa kontakter beskrev sig psykologen kompensera
genom att ge mer icke-verbal forsédkran, exempelvis genom att krama patienten efter samtalet.

Tolken som symbol for kulturell distans. Spraket upplevdes, som ovan namndes,
skapa en distans till patienten. En psykolog menade dock att det &r svart att veta vilka faktorer
som egentligen skapar distansen:

Om jag hade jobbat med teckentolk [...] med ndgon som hade min kultur, da hade jag
kanske suttit och smapratat pa det viset, sa det kan ju ocksa vara, sa att, det ar

jattesvart att bena ut, vad handlar om tolken eller vad handlar om [kultur] [...]. Sa just
det har att man behover ha en tolk, sa, blir valdigt tydlig att hér sitter ndgon som, som

inte & som jag liksom, som kan mer och sa.

Det verkade som att osakerheten kring att inte kunna na varandra sprakligt ocksa
skulle kunna uppkomma ur en upplevd kulturell distans — en kénsla av att vara olik den man
pratar med. En psykolog tankte sig in i hur det skulle k&nnas att vara patient, och menade att

just delandet av sprak kan skapa en upplevelse av kulturell anknytning:
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Om jag hade flyttat till ett annat land med ofta en helt annan kultur, sa hade jag &nda
kanske kunnat tycka att det var lite tryggt att ha nagon som i alla fall forstar vad jag
sager, sa dven att man kanske kanner lite kulturell anknytning. [...] Nu sitter jag och
undrar om jag som svensk inbillar mig att det anda kan vara skont eller tryggt att
liksom kénna att har &r nadgon fran min del av varlden som i alla fall forstar vad jag

sager.

En tolkning av detta ar att spraklig gemenskap forstas som detsamma som kulturell
gemenskap eller att det atminstone &r mycket nara relaterade aspekter.

En tolk lyfte kulturens paverkan pa hur spraket forstas och menade att psykologen
behdver vara forsiktig och uppméarksam pa hur begrepp kan tas emot olika beroende pa vilken

kontext de forstas utifran:

Det kan vara vissa kulturella aspekter ocksa. Till exempel [...] ”funktionsnedsittning”,
det ar neutralt, det séger liksom ingenting. Man 6verséatter den och den andre séger
okej. [...] Men om det &r ett ord som i det hér spriket kiinns som katastrof, alltsa alla
mina slaktingar i byn kommer att dripa oss omedelbart”, da far man kanske igen
anvanda, eller vara lite kédnslig, ta ut kdnsloantennerna eller kanselspréten och kanna

efter och anvanda ett lampligare ord som ar pa ratt niva, samma niva.

Mojligtvis utgors den upplevda distansen av en kansla av att vara olika, men som dessa citat
visar verkar den ocksa skapas av att begrepp kan ha olika betydelse beroende pa vilken
kulturell kontext de uttrycks inom, vilket kan skapa en forsiktighet och osékerhet hos
psykologen.
Véagar framat

Bade psykologerna och tolkarna beskrev en rad énskvarda och uppskattade kvalitéer
hos varandra. De lyfte ocksa aspekter av samarbetet som ar varda att bevara och jobba vidare
med, till exempel I6sningar for de utmaningar som lyftes och énskemal for det fortsatta
samarbetet. En del av de konstruktiva idéer som lyftes &r konkreta och sammanfattas i Tabell

3. En rad andra aspekter ror samarbetet i stort beskrivs nedan i I6pande text.
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Tabell 3. Tips for att underlatta samarbetet.

Tips till psykologen

Tala langsamt och tydligt men inte mekaniskt. Tala i hela, men korta meningar.

Forsok att undvika tekniska termer, slanguttryck och svaréversatta ordsprak. Om du
behover anvanda sadana sa erbjud en forklaring eller omformulering.

Tala i jag-form s att samtalet och kommunikationen blir tydlig — kom ihag att tolkens
uppdrag &r att 6verfora det som sdgs i sin exakta form.

Se under samtalet till att man talar en at gangen och forsok undvika att avbryta patienten
eller tolken mitt i en utlaggning.

Foresla en kort paus under langa méten sa att tolken har mojlighet att aterhamta sig och
kunna jobba med full koncentration.

Glom inte att dela ut material till tolken ocksa under utbildningar exempelvis.

Det uppskattas av tolken om det finns vatten att dricka under samtalet.

Skriv garna kort vad samtalet ska handla om i din bokning till tolkférmedlingen.

Boka gdrna in tolken en stund innan samtalet i forberedelsesyfte.

Tips till tolken

Hall dig uppdaterad kring nya begrepp och tekniska termer i den man du har mojlighet.
K&nnedom om barn- och ungdomshabilitering som verksamhet ar uppskattat.

Tacka nej till ett uppdrag om du inte kénner dig rustad for det.

Fraga om du inte forstar och be psykologen fortydliga eller omformulera sig.

Forfina eller formildra ingen information som du 6verfor.

Formedla ingen vardering eller personlig asikt kring samtalsinnehallet eller psykologens
interventioner.

Var icke-varderande och utstrala varme och engagemang i patientmotet.

Tips till bada parter

Visa respekt och hansyn, ha forstaelse och behandla varandra som kollegor.
Ha koll pa ramarna for samarbetet samt badas formella roller, skyldigheter och rattigheter.
Pratas vid efter patientsamtalet — utvardera samarbetssituationen och blicka framat.

Psykolog och tolk som ett team. Upplevelserna av samarbetet mellan psykolog och
tolk varierade bland informanterna, vilket beskrevs mer i detalj under temat “Tolkandets
utmanande relationella praktik™. Psykologerna beskrev samarbetet med ord som
”omstandligt” och “frustrerande”, men dverlag bedomdes samarbetet &ndd vara ”good
enough”. Overlag férmedlades en konstruktivitet som kan uppfattas sta for att samarbetet ér
hogt vardesatt bland informanterna och att det finns en énskan om férandring och forbattring.
En psykolog menade att det &r ett viktigt samarbete att utveckla: ”Det &r ett samarbete man
hade kunnat uppmarksamma mycket, mycket mer pa en arbetsplats eftersom det &r en sa stor
del av arbetet”. Motivationen och synen pa forandring som genomférbar verkade generellt

dock vara storre hos tolkarna &n psykologerna.
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Framfor allt lyfte bada informantgrupper en vilja att utveckla samarbetet mot en
riktning som genomsyras av respektfullhet, hansynstagande, matchande forvantningar och
omsesidig forstaelse. Det verkade ligga i informanternas intresse att styra ifran den ovan
beskrivna komplicerade relationen och en psykolog menade att det ar nér denna goda relation
skapas som samarbetet fungerar som béast: ”Sa jag har ju borjat utarbeta tolkrelationer som
fungerar valdigt bra, och vi hélsar pa varandra med férnamn och sa och pratar lite innan, sa vi
har fatt en valdigt sa kollegial relation och da har det varit vildigt bra”.

En psykolog beskrev att denna arbetsrelation kan framjas av tolken: ”Varma och
engagerade tolkar kanns som att du kliver inte bara in i rummet for att liksom sitta en timme
utan vi har ocksa nagon slags arbetsrelation”. En tolk menade att en god samarbetsrelation
kraver en kinnedom om varandras uppdrag: “Alltsa om alla & medvetna om, inte bara sina
egna roller, men den andres roll ocksd, och respekterar dessa, da &r vi i en dromvérld”. Denna
medvetenhet bidrar mojligtvis till att det blir tydligare vad som gar att forvanta sig och vilka
granser som finns och bor respekteras i samarbetet.

Att forbereda sig fore samtalet. Tolkarna uttryckte att mojligheten att férbereda sig
infér samtalen ibland brister och en tolk menade att psykologen kan underléatta for tolken

genom att beskriva drendet kort i meddelanderutan i bestallningen:

Ja, och fordldrarna som kommer dit [...], men tolken vet ju i regel ingenting. Och det
kan ibland vara lite svart for det tar liksom ett tag innan man far bilden klar for sig, sa
ju mer information vi kan fa, och det ska givetvis inte vara nagon konfidentiell
information, men bara att om du blir bokad, sag for att tolka pa en kurs, s vore det

valdigt bra om man fick veta att detta &r en kurs for foréldrar som har ADHD.

Att ha denna information ger ocksa tolken majlighet att ta stallning till sin lamplighet for att
genomfora uppdraget samt att lasa in sig pa relevant terminologi. Att boka in tolken en stund
tidigare var ocksa onskvart for att kort prata igenom arendet och sétta ramar for samarbetet.

En tolk beskrev att denna stund betyder mycket:

Om det star klockan tio och jag kommer klockan tio och psykologen séiger till mig >Ja,
for att vi ska gd igenom akten lite innan”, gud, fantastiskt, super. Da skulle jag komma
tillbaka, da skulle jag prioritera bokningar fran den psykologen. Sa jag skulle komma
ihdg det och anstranga mig for att kunna komma da.
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Forberedelse verkade vara hjalpsamt och viktigt paA manga satt. En tolk beskrev att ett
kort samtal med psykologen innan patienten kommer ocksa skulle hjalpa tolken att skapa ett

sammanhang:

Det hade gjort mitt jobb véldigt, det hade gjort hela motet mycket smidigare, for da
har jag ju nagonting att ga pa. Folk inser inte hur viktigt det &, men sammanhang
betyder sa otroligt mycket i vad man menar, i vad man séager, sa man far otroligt
mycket fran ett ssmmanhang och vissa sprak till exempel &r valdigt beroende av det.
Vissa sprak mer an andra. Franska ar mindre sammanhangsberoende, men arabiska ar,

alltsd om du inte har ett sammanhang ar du illa ute.

Barn- och ungdomshabilitering upplevdes bade av psykologer och tolkar vara en unik
verksambhet, vilket beskrev under rubriken ’Habiliteringen som karusell och bristande
sammanhang”. Psykologerna uttryckte att de skulle uppskattat om tolkarna i hogre
utstrackning hade kdnnedom om deras verksamhet. En psykolog uttryckte att denna
kannedom é&r viktig for att forbereda sig pa de ibland kéanslofyllda samtalsémnen som kan

uppkomma:

Det jag skulle vilja ar att tolkarna i den basta av varldar kanske ar lite mer nischade,
att de vet nagonstans vart de gar och vilka samtalsamnen som kan komma upp, att
man har en béttre gallring, sondering innan man tillsétter tolkuppdrag, att ska man till
habiliteringen sa ska man vara beredd pa att de har samtalsamnena kan komma upp.
Det kan handla om hemférhallanden, det kan handla om dod, det kan handla om
sjukdom, och kanner man att det ar for svart sa far man kanske valja ett annat

tolkuppdrag i sa fall. Det tycker jag man skulle kunna bli battre pa.

Det verkar alltsa som att ansvaret for att framja ett gott samarbete infor ett samtal ligger pa
bada parter, exempelvis att psykologen pa forhand informerar tolken om samtalets karaktar
for att tolken ska kunna ta stallning till sin lamplighet att tolka i det.

Att skapa ratt forutsattningar under samtalet. For att samtalet ska flyta pa kravs
det dmsesidig respekt och hansynstagande, parterna behdver folja varandras samtalsstilar utan
att kompromissa sitt eget uppdrag. Psykologerna uppskattade nar tolken utstralar
engagemang, varme, medmansklighet och en icke-varderande instélining. En psykolog
menade att tolkens installning och sinnesstdamning kan paverka patienten:
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Manga tolkar blir ju intresserade och det tycker jag ocksa, det ar en extra bonus pa
nagot satt, for att da, det smittar liksom. [...] [jag] tror forildrarna ocksa mérker det
da, och sa lyssnar dom lite mer och sa. Sa att det marks liksom nar tolken tycker att

det ar kul och intressant och det uppskattas.

Med tanke pa att psykologens verbala och icke-verbala kommunikation 6verfors via tolken
uppskattas dessa kvalitéer mojligtvis pa grund av en tanke om att patientens upplevelse av
psykologen paverkas av tolkens sétt att vara.

Utan att blanda in egna reaktioner, beskrev en psykolog ocksa uppskatta nar tolken
fungerar som en spegel: ”Om de [patienter] skulle vilja vara ironiska, sa kan ju jag inte forsta
det om inte tolken aterspeglar det i sitt tonfall. Sa att det &r darfor jag tycker det, jag gillar nar
tolken speglar, speglar oss”.

Det verkar som att tolken behéver balansera hur stor plats de tar i samtalet och att det
inte ar helt tydligt hur det bor vara. Det verkade som att psykologerna uppskattar nér tolken &r
engagerad, men att den samtidigt inte bor vara for empatisk eller ta for stor plats. Citaten ovan
kan ocksa tolkas sta for psykologens beroende till tolken som nimndes under rubriken “Ett
omsesidigt beroende”, dd tolken har makt att padverka stimningen i samtalet.

Att utvardera efter samtalet. Feedback lyftes som ett uppskattat satt att utveckla
samarbetet och sin yrkesmaéssiga kompetens, och darfor beskrevs det vara bra att pratas vid
efter samtalet oavsett om samma psykolog och tolk ska samarbeta igen eller inte. Forutom att
se tillbaka pa samtalet syftar denna utvardering ocksa till att blicka framat mot nasta samtal i
de fall det finns, exempelvis genom att psykologen kort beskriver for tolken vad nasta samtal

ska berdra. En psykolog beskrev flera satt som den férsoker framja samarbetet efter samtalet:

Jag ger feedback till tolkarna eftert och siger att tink pa det hir till nista gang" eller
att jag fragar, pratar lite med dom eftert nér jag har tid ocksa, och [...] jag fragar om
jag far boka in dom igen och kollar vilka tider dom har. [...] Jag gér samma sak med
familjerna ocksa, hur kandes det och &r det okej for dig att ha den tolken som vi hade

idag?

Samtidigt som det fanns en nskan om att pratas vid efter samtalet verkade det inte sta
helt klart hur denna utvérdering ska ga till. En psykolog tankte att det finns etiska och

tidsméssiga aspekter som staller till det:
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Allt som ror samtalet eller familjen nar de har gatt kanns ju olampligt. Det kan vara sa
att man far svar som precis bara handlar om vara arbetsroller och hur det gick men det
kan ju ocksa vara sa att man far utlaggningar som man inte vill ha i den situationen. Sa
det handlar om lite tidsbrist och lite typ, man vet inte om man riktigt vill 6ppna den

dorren.

For att gora utvarderingar mer givande och frdmja en kollegial samarbetsrelation beskrevs det
generellt vara Onskvért att etablera ett kontaktnat och att boka samma tolkar. En tolk menade

att psykolog och tolk da kan utveckla sitt samarbete:

Att man jobbar pa det samarbetet och att man har respekt for varandras arbete och att
man forsoker underlatta och komma, tanka att det ar bra att fa till att jobba med

samma person om igen for att kunna bygga ett samarbete och hitta rétt.

En psykolog uttryckte sitt intresse for att fa hjalp i hur den skulle kunna underlatta och

utveckla samarbetet:

Jag har inte hort nagonting om tolk sedan jag kom hit mer &n att dra inte 6ver med en
minut. Det &r liksom den enda infon som jag har fatt [...]. Det hade varit intressant att
fa diskutera det i grupp for att se vad folk tanker att man kan gora for saker for att

gora samtalet battre eller saker att tanka pa.

Det verkar alltsa finnas en tanke hos informanterna om att samarbetet ar viktigt och en
motivation att utveckla det for att framja vardkvalitén och gora samtalet trevligare for saval
psykolog och tolk som for patienten. Samtidigt beskrevs ansvaret for detta samarbete inte
ligga pa en part, utan behdva delas av psykolog, tolk, i viss man patient, arbetsplats,
tolkformedling och pa en 6vergripande niva aven politiskt.

Diskussion

Sammantaget verkar informanterna uppleva samarbetet som komplext och
psykologsamtal beskrivs vara unika situationer att tolka i. Tolken far en storre relationell roll i
patientkontakten an vad bada parter forvantar sig, vilket tillsammans med att tolkens formella
roll upplevs vara otydlig kan skapa forvirring och osékerhet. Tolken upplevs dras in i den
terapeutiska alliansen vilket paverkar kontakten mellan psykolog och patient. Vissa

upplevelser liknar vad studien av Miller et al. (2005) ocksa fann, att psykologen kunde kanna
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sig exkluderad i triaden. I likhet med tidigare forskning (Hadziabdic et al., 2009; Bradmberg et
al., 2010) verkar tolken fylla en viktig roll for att gora patienten trygg, men kan dock skapa en
samtidig osékerhet hos psykologen kring att tolken far ta for stor plats. Tolkens avgérande roll
for vardkvalitén och alliansskapandet verkar ocksa skapa en kansla av beroende och
frustration hos psykologen. | introduktionen beskrivs att den sprakliga barriaren mellan
terapeut och patient kan skapa en osakerhet hos terapeuten (Forsell, 2018), vilket ocksa
informanterna i denna studie lyfter. Denna distans beskrivs emellertid inte enbart utgéras av
spraket, utan ocksa av ett upplevt kulturellt avstand.

Mojligheten att formedla god vard upplevs forsvaras av den brist pa kvalificerade
tolkar som bland annat rapporteras av Socialstyrelsen (2016b). Tolkarna upplever att
okvalificerade tolkar fargar och skapar en negativ syn pa tolkyrket. De menar att psykologen
ska begara en auktoriserad tolk for att inte aventyra vardkvalitén, vilket ar i linje med tidigare
forskning som menar att en kvalificerad tolk minskar risken for felaktiga 6versattningar
(Flores et al., 2012; Zendedel et al., 2018; Kilian et al., 2014) och bekraftar att tolken fyller en
viktig roll for att formedla god vard som tidigare studier visat (van Rosse et al., 2016).

Samarbetet upplevs ha stort utvecklingspotential och informantgrupperna har i viss
utstrackning lite olika tankar kring vad som ar utmaningarna och vad som bor forandras:
Psykologerna lyfter en osakerhet och frustration kring ett beroende av tolken som upplevs
skapas i patientkontakten, medan tolken opponerar sig mot det radande samarbetsklimatet och
den generella synen pa tolkyrket. Psykologens frustration kan ocksa tankas bero pa att mycket
resurser laggs pa tolktjanster, som annars hade kunnat laggas pa vardsinsatser, samtidigt som
dessa tjanster inte alltid upplevs halla den kvalitet som efterstravas.

Manga brister tros kunna minskas av att psykolog och tolk skapar langvariga,
kollegiala samarbeten med varandra. Detta ar sarskilt viktigt inom habilitering som annars kan
skapa en kansla av bristande sammanhang. Samtidigt upplevs det finnas ett antal yttre,
strukturella ramar som begransar utvecklingsmojligheterna, sdsom ekonomiska begransningar
och riktlinjer fran verksamheten.

Nedan diskuteras de hinder som i storst utstrackning tycks sta i vagen for den
utveckling som kan framja den kollegiala samarbetsrelation som 6nskas. Inledningsvis
diskuteras de hinder som verkar skapas i samspelet mellan aktorerna under rubrikerna "’Vilka
ar vara roller?” och ”En kulturell barriar?”. Darefter diskuteras den varierande kompetens som

skapar spanningar under ”Vem ér tredje man?”. Avslutningsvis diskuteras vilka aktérer som
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behdver vara inblandade for att dstadkomma forindringar under ”Var ligger ansvaret for att
utveckla samarbetet?”.
Vilka ar vara roller?

Det verkar alltsa rada oenigheter kring tolkens roll i synnerhet och darmed ocksa kring
hur psykologen bor forhalla sig till denna for att framja ett gott samarbete. Denna
rollforvirring gor sig ocksa synlig i tidigare forskning och litteratur. Bland annat Forsell
(2018) diskuterar begreppet “professionsdiffusion” dir antaganden om psykologens och
tolkens roller rors ihop. I resultatet framkommer att psykologerna verkar forvanta sig att deras
roll ska forbli densamma under tolkassisterade samtal som i 6vriga samtal och att tolken ska
framja den sprakliga forstaelsen mellan psykolog och patient. Under patientsamtalet blir det
dock tydligt att dessa forvantningar inte uppfylls och tolken far en storre roll &n forvantat,
vilket verkar vara svart for psykologen att forhalla sig till.

Som framkommit i saval denna studie som i tidigare forskning (Miller et al., 2005)
skapar och ingar tolken i alliansen och patienterna upplevs paverkas av tolkens instéllning och
forhallningssatt. Da alliansen i sig ar en viktig del av det terapeutiska arbetet med patienten
(Kaver, 2011) kan det tankas att det just for psykologer blir svart att forhalla sig till att tolken
inkluderas i denna allians. Att tolken inkluderas i alliansen har tidigare forklarats skapa en
kansla av distans och utmaning i patientarbetet (Gartley & Due, 2015), men det verkar ocksa
skapa en kansla av beroende hos psykologen nér dennes férvantningar inte dverensstammer
med hur det blir. Det verkar ocksa finnas en oro hos vissa terapeuter kring att den terapeutiska
relationen ska forsdmras om tolken formar ett eget band till patienten (Hsieh & Hong, 2010).
Da det inte heller rader nagon storre klarhet 6ver tolkens roll och funktion bland vare sig
psykologer eller tolkar, finns det inte heller en referensram som kan guida parterna genom
denna forvirring och detta rollévertagande. Detta kan resultera i den frustration och det
missndje som forekommer bland informanterna. Att skapa ett fungerande samarbete blir alltsa
svart om parterna pa forhand skapat en oflexibel bild av savél den egna rollen som den andres
roll samtidigt som parternas roller ar otydligt och vagt definierade.

Oklarheterna i tolkens uppdrag och roll skulle delvis kunna handla om att
tolkuppdraget ar formulerat pa ett satt som lamnar mycket upp till personlig tolkning.
Wadensjo (1998) skriver exempelvis att graden av tolkens inblandning i samtalet i relation till
dess innehall ar en aspekt av tolkens roll som stéller till problem nar den ska konkretiseras i

utbildningsprogram eller omsattas i praktiken. Aven tidigare forskning har lyft fram detta, och
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det framkommer att det finns flera perspektiv pa tolkens roll. Westermayer (1990) menar att
tolken kan uppfattas som en ”black-box”, en éversattningsmaskin vars roll enbart &r att verka
som informationsoverforare mellan parterna. Andra ser tolken som en del av den viktiga
terapeutiska relationen, utdver sin roll som informationséverforare (Miller et al., 2005).
Tolken kan da tillskrivas en mer forklarande roll, pa sa sétt att tolken gor semantiska
dversattningar snarare an ordagranna. Tolken har &ven setts i form av “kulturéverforare”
(Kaufert & Putsch, 1997), med tanke pa den unika kulturella kompetens som tolken har under
samtalet. En kulturéverforare forvantas att, forutom ha hand om den sprakiga dversattningen
ocksa agera kulturell brygga mellan parterna for att framja en gemensam forstaelse av
kulturerna som méts. Pa detta satt kan kommunikationen ske mer effektivt och
andamalsenligt. Forekomsten av dessa olika perspektiv bekraftas av att tolkinformanterna ser
olika pa sitt uppdrag. Emellertid uttryckte ocksa psykologerna en ovisshet kring vissa aspekter
av tolkens roll som har visat sig vara utskrivna i god tolksed, sdsom att det ingar i tolkens
uppdrag att formedla alla nyanser i budskapet, inklusive de icke-verbala. Problematiken skulle
darmed kunna forklaras bade av en bristfallig uppdragsbeskrivning och en samtidig okunskap
kring denna bland saval tolk som tolkanvandare.

Psykologernas svarigheter med att tydligt uttrycka sina forvantningar pa tolkens roll
kan mojligen ocksa forklaras ur ett mer relationellt perspektiv. Som namns i introduktionen
under rubriken “Kultur som referensram” kan tolkassisterade méten vacka osékerhet hos
tolkanvandaren da psykologen inser att den egna kompetensen ar bristfallig och att tolken
besitter den storsta gemensamma kompetensen i motet (Forsell, 2018). Det skulle darmed
kunna ténkas att psykologen uppfattar tolken som ett hot. En kansla av otillrécklighet kan
tankas uttryckas i form av en maktkamp med tolken, dar psykologen forsdker begrénsa
tolkens roll till en ”sprékmaskin” som inte deltar i samtalet mer &n rent sprikligt, i syfte att
aterfa kontroll ver situationen, kontakt med patienten och en kéansla av kompetens. Denna
upplevda maktkamp fann ocksa Becher och Wieling (2015) hos engelsktalande terapeuter,
med konsekvensen att de utévade kontroll under samtalet pa grund av en oro for att tolken
skulle anvénda sin sprakliga och kulturella makt pa olampligt satt, exempelvis om tolken och
patienten borjade tala om nagot utan att dverséatta detta till psykologen. En upplevelse av
maktforlust har ocksa tidigare beskrivits uppsta till foljd av en oklarhet kring tolkens

eventuella roll som kulturell radgivare” (Raval & Smith, 2003).
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Tolkarna lyfter dock inte fram upplevelser av en sadan maktkamp, vilket kan tankas
sta for att denna kamp snarare fors inom psykologen. Viljan att begransa tolkens roll kan
ocksa handla om ett upplevt professionsetiskt ansvar hos psykologen — da tolkens
forhallningssatt paverkar patienten kan exempelvis ett ingripande av tolken gentemot
patienten skapa en terapeutisk effekt som psykologen inte vill astadkomma.

En kulturell barriar?

Interkulturella moéten kan, precis som Forsell (2018) och Baarheilm (2014) menar,
vécka starka kanslor hos saval psykolog som patient och paverka behandlingsforlopp och
terapeutisk allians. Psykologerna tillskriver en av svarigheterna med att arbeta tolkassisterat
den kulturella distans som upplevs rada mellan sig sjalva och patienten. En psykolog menar
exempelvis att den smapratar med svenska personer med behov av teckensprakstolk i storre
utstrackning an med utlandska personer med behov av spraktolk. Den sprakliga skillnaden
likstélls med en kulturell skillnad, vilket kan leda till ytterligare en upplevd kulturell barriar
som kanske egentligen inte existerar bara for att patienten talar ett annat sprak. Som namns i
introduktionen verkar den otrygghet som skapas nar psykologen inte kan forsta eller gora sig
forstadd med hjalp av spraket kunna leda till att psykologen drar slutsatser om patienten
utifran egna stereotypa forvantningar (Comas-Diaz & Jacobsen, 1991). Dessa situationer kan
ocksa, som Miller et al. (2005) menar, inledningsvis skapa en upplevelse av att patienten
formar ett starkare band till tolken &n till psykologen, vilket gor att psykologen kan kénna sig
exkluderad. Detta skulle ocksa kunna vara ett skal till den upplevda maktkamp med
pafoljande kontrolltagande som namndes ovan.

Det som psykologerna beskriver som en kulturell barriar kan sakert ibland sta for
reella kulturella skillnader, men inte nddvandigtvis alltid. Om sprakliga barridrer automatiskt
forstas som kulturella barriarer finns en risk att psykologens forutfattade meningar och
oférmaga att hantera kanslan, som kommer av antagandet om att vara olik sin patient, kan
skapa en forestallning om att inte kunna na varandra, med paféljande obehag och osakerhet.
Psykologens bristande kulturella medvetenhet och reflektion kan da leda till en vélvillig, men
onddig, forsiktighet. Detta kan i sin tur resultera i att avstandstagandet fran smaprat tillskrivs
den kulturella skillnaden istéllet for den egna osékerheten. Aven om kunskap om olika
patientgrupper ar viktig, sa finns risker med att tanka att mer kulturell kunskap l6ser dessa
problem. Att genom kulturell kunskap forsoka satta sig in i patientens kulturella identitet kan

exempelvis leda till stereotypering eller att kulturen tillskrivs en for stor betydelse (Béaarheilm,
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2014; Comas-Diaz och Jacobsen, 1991). Att narma sig patienten utifran ett person-centrerat
perspektiv och forsoka lara kdnna denna som en enskild individ, exempelvis genom att
smaprata aven om detta forsvaras av sprakliga skillnader, kan mojligen leda till att kanslan av
distans minskar eller att orsakerna for vad denna distans star for tydliggors.

Trots att tolkarna inte uttrycker att de upplever denna kulturella distans, verkar de
ocksa kanna ett behov av en kulturell forsiktighet. Detta illustreras med ett citat under
rubriken “Tolken som symbol for kulturell distans”, déir en tolk beskriver att vissa ord ar
kulturellt betingade och att psykologen darfor behover anpassa sitt sprakbruk. Detta skulle
ocksa kunna vara ett exempel pa nar osakerhet och forsiktighet skapas av antaganden om
kulturellt betingade olikheter. | vissa fall ar detta férmodligen befogat, i andra situationer kan
det ocksa tolkas bero pa de egna forvantningarna om dessa olikheter. Det kan tankas att tolken
i sddana situationer upplever en dissonans kring att behdva formedla ett budskap eller en
formulering till patienten som den antar kommer tas emot fel. Att behdva vara budbérare i
dessa situationer blir sakerligen pafrestande och skapar en osékerhet och forsiktighet hos
tolken. Risken finns for att information i dessa situationer uteblir och darfor behéver bada
parter kunna hantera den osékerhet som skapas och trots denna férmedla det som behovs.
Fran tolkens sida innebar detta att félja god tolksed och “intet fortiga, tilligga eller fordndra”
(Kammarkollegiet, 2004, s. 4). Emellertid behdver psykologen 6ka sin kompetens kring
generella termer som inte ar direkt 6verférbara mellan spraken. I syfte att skapa en gemensam
referensram mellan sig och patienten kan psykologen, efter att ha anvant begreppet, ocksa
forklara vad den menar med det.

VVem &r tredje man?

Utifran informanternas utsagor verkar det finnas tolkar som inte ar tillrackligt
kvalificerade for uppdragen. Vid flera tillfallen tog tolkarna i intervjuerna ett fagelperspektiv
och pratade om tolkar pa ett mer generellt plan, da denna “tredje man”, den okvalificerade
tolken ndmndes. Detta beskrivs mer i detalj under rubriken “Begrdansad kompetens som
hinder”. Denna tredje man verkar vara tolken som oversétter inkorrekt, &r oengagerad, inte
kommer i tid, inte har verksamhetsk&nnedom och som psykologen behdéver ta ett stort ansvar
for under samtalet. Det ar ocksa i dessa samtal som mdjligheten att erbjuda god vard blir
samre. Detta ligger i linje med resultaten av Kilian et al. (2014) och Zendedel et al. (2018)
som menar att mojligheten att ge korrekt vard forsamras i samtal som tolkas av informell tolk.

| introduktionen namndes att andelen auktoriserade och specialiserade tolkar ar 1ag i halso-
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och sjukvarden (Socialstyrelsen, 2016b). Till foljd av detta utfors manga uppdrag av dem som
faller under bendmningen “Ovrig tolk”. Mojligtvis finns det personer i denna grupp som en
tolk under rubriken ”Begrénsad kompetens som hinder” beskriver ”’ha blivit ditskickade av
Arbetsformedlingen eller ndgonting och bryr sig inte det minsta om vad de héller p& med”.

Samtidigt som tolkarna pratar om skillnader mellan auktoriserade och dvriga tolkar
verkar inte psykologerna gora denna distinktion, utan prata om kompetens hos tolken i
generella termer. Att inte skilja mellan dessa grupper kan mgjligtvis leda till att mten med
okvalificerade tolkar fargar den generella synen pa tolkar, vilket skulle kunna forklara de
intervjuade tolkarnas upplevelse av och frustration over tolkyrkets Iaga status. Utifran detta
perspektiv blir det ocksa forstaeligt om psykologernas motivation till forandring i samarbetet
ar l1agre och att det finns tankar om att det ar tolkarnas kompetens som &r problemet och att
den behover forandras. Det skulle ocksa kunna forklara psykologens kansla av 1ag agens att
forbattra de tolkade samtalen och att utveckla samarbetet.

Tolkarna tryckte pa att psykologen ska begéra en auktoriserad tolk i sin bestéllning.
Samtidigt verkar det i dagslaget praktiskt omgjligt att tillsatta alla uppdrag med en
auktoriserad tolk (Kammarkollegiet, 2017). Skulle en stérre medvetenhet skapas hos
psykologerna om att auktoriserade tolkar 6kar sannolikheten for en hogkvalitativ tolkning
med en storre efterfragan som foljd, sa hade eventuellt pa sikt en férandring kunnat ske i
antalet utbildade och auktoriserade tolkar. Detta skulle ligga i linje med Kammarkollegiets
(2017) rapport som séager att uppdragsgivare ofta inte efterfrgar auktoriserad tolk och d& *blir
auktorisation en belastning, snarare dn en fordel for den enskilda tolken” (Kammarkollegiet,
2017, s. 43).

Var ligger ansvaret for att utveckla samarbetet?

Samtidigt som motivation till att utveckla samarbetet uttrycks, beskrivs det vara svart
att som enskild professionell genomféra en férdndring i stérre omfattning. Det verkar som att
det kravs en samverkan mellan psykolog och tolk samt ett stod fran andra instanser.

Utifran saval resultat som tidigare forskning verkar det kravas 6msesidigt stod och
respekt for att parterna ska kunna utféra sina respektive uppdrag — for psykologen att ge god
vard (van Rosse et al., 2016) och for tolken att kunna félja god tolksed (Farooq & Fear, 2003).
Det som de individuella parterna sjalva verkar kunna gora ar att etablera langvariga
samarbetsrelationer med varandra. For psykologen skulle detta underlatta relationen och

kommunikationen till patienten, som verkar vara beroende av tolken for att fungera. For
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tolken skulle langvariga samarbetsrelationer skapa det sammanhang som beskrivs vara viktigt
for att ge mer kvalitativa tolkningar och framja patientens tillit, vilket ocksa Hadziabdic et al.
(2009) menar.

Det verkar som tidigare namnts ocksa finnas yttre ramar som begransar utvecklingen
av samarbetet, och spraktolkning verkar inte heller vara en prioriterad fraga i sjukvarden.
Socialstyrelsen (2016b) menar som ovan namnt att det i sjukvarden, till skillnad fran for
exempelvis horselnedsatta personer eller i domstolen, inte i lag finns tydligt uttalat patientens
ratt till spraktolk. Darutover tjanar tolken i sjukvarden avsevart mindre an i exempelvis
domstolen (Socialstyrelsen, 2016b) vilket gor att dessa uppdrag valjs bort och att det darfér
blir svarare att fa en auktoriserad tolk. Det blir svart for den enskilda yrkesverksamma
psykologen att hantera krav pa att formedla god vard, samtidigt som varden kan paverkas av
att tolken inte ar kvalificerad. Ansvaret for att utveckla samarbetet maste saledes ligga pa flera
nivaer: individen som underlattar i de enskilda samtalen, arbetsgivarna som erbjuder
tolkanvéandarutbildningar och béttre forutsattningar for samarbetet samt pa ett politiskt plan ett
strukturellt ansvar for budget och utbildningsméjligheter. Det verkar som att denna féréandring
redan tagit ett litet steg, med tanke pa det forslag som inkommit om obligatorisk
tolkutbildning (Utbildningsdepartementet, 2018).

Metoddiskussion

Semistrukturerade intervjuer beddmdes som bast lampad datainsamlingsmetod for att
undersdka upplevelserna av samarbetet mellan psykologer och tolkar. En styrka i denna studie
ar att den inkluderade bada parters upplevelser for att ge en mer omfattande och nyanserad
bild. Semistrukturerade intervjuer mojliggjorde ocksa att den komplexitet som framkommit i
relationen mellan psykolog och tolk kunde fangas, och gav aven utrymme for informanterna
att utveckla sina tankar kring samarbetets vidareutveckling. Det &r detta utrymme som gett
denna studie dess starka praktiska implikationer.

| enlighet med Elliots et al. (1999) kvalitetskriterier for kvalitativ forskning har
forfattarna varit mana om att vara transparenta i sina egna antaganden och tolkningar. Som
tidigare namnts rekryterades psykologerna fran en verksamhet som forfattarna har god
kannedom om och de tillhor sjdlva psykologkaren, vilket har skapat en kollegial samhorighet
som inte fanns med tolkarna. Detta kan ha haft en inverkan pa vad informanterna valde att
dela med sig av. Den kollegiala samhdrigheten kan ha gjort psykologerna dels mer trygga att
dela med sig av sina tankar, dels mer reserverade. Tolkningen att samarbetet beskrevs mer
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positivt av tolkarna dn av psykologerna kan maéjligtvis bero pa att tolkarna upplevde sig
representera sin yrkesgrupp och ville ge en positiv bild av den, vilket psykologerna, pa grund
av forfattarnas forforstaelse, eventuellt inte kdnde samma mojlighet att géra. Att forfattarna
har verksamhetskannedom kan ocksa vara en styrka och utifran den epistemologiska
utgangspunkten innebara att tolkningarna kommit narmare informanternas upplevelser. Att
bekanta sig med intervjupersonens miljo infor en intervju ar nagonting som rekommenderas
av Willig (2013) for att underlatta tolkningen och forstaelsen av informanternas
beskrivningar.

Elliot et al. (1999) menar att forskare ska undersoka rimligheten i sina resultat.
Analysen genomférdes gemensamt av forfattarna. Detta kan ses som en styrka pa sa satt att de
tolkningar som gjorts diskuterats fram och inkluderades forst nar en gemensam 6vertygelse
skapats kring deras rimlighet. P4 sé vis har forfattarna fungerat som varandras ifragaséttare. A
andra sidan hade en jamférelse och sammanslagning av individuella analyser kunnat ge storre
utrymme for alternativa tolkningar och forfattarna hade inte riskerats fargas av varandras
tolkningar. Ett gemensamt analysarbete valdes dock for att minska risken for langt dragna
slutsatser utan forankring. Som framkommit i resultatdiskussionen bekraftas flera resultat som
presenterats i tidigare forskning som undersokt upplevelserna av samarbetet bade mellan
psykologer och tolkar, men &ven mellan tolkar och andra yrkesgrupper inom hélso-och
sjukvarden. Detta talar for att stora delar av denna studies innehall kan vara 6verforbara till
andra kontexter an dem som galler for denna studie. Samtidigt presenterades aspekter av
upplevelserna som beskrevs som valdigt kontextspecifika, alltsa just kring psykologer inom
barn-och ungdomshabilitering pa den aktuella orten, vilket ar ett specifikt och unikt bidrag till
den radande forskningsbasen inom @mnet. Detta lamnar forhoppningsvis lasaren med en
kansla av att dennes forstaelse for det undersokta fenomenet 6kat (Elliot el al., 1999) och att
det har breddat perspektiven i relation till fenomenet.

En aspekt som eventuellt begransar dverforbarheten (Elliot el al., 1999) dr att studien
ar gjord i Skane. | introduktionen namndes att Skane &r en av de regioner i Sverige med storst
utgifter for tolkningsuppdrag inom primarvard. Detta kan tala for att vardpersonal, troligtvis
aven inom habilitering, dr vana tolkanvéandare. Vardpersonal i andra regioner med mindre
erfarenhet av tolkar och med andra praktiska och ekonomiska forutsattningar hade troligtvis
bidragit med fler och andra perspektiv. Tolkarna i denna studie representerade ocksa en grupp

med relativt liknande yrkeserfarenheter vilket kan ha gjort att aspekter som tolkar med andra
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erfarenheter hade kunnat tillfoéra nu saknas. Av etiska skal har specifika informant- och
kontextkaraktaristiska inte kunnat inkluderas, vilket ocksa forsvarar éverforbarheten.

De rad och tips som ges fran informanterna, bade professionsspecifika och generella,
bedéms dock, utifran vad som tidigare finns skrivet kring @mnet, formodligen kunna
Overforas till och appliceras i andra sammanhang och kontexter dn de som har undersokts.
Framtida forskning

Som ovan namns forsvaras studiens 6verforbarhet av att utférliga beskrivningar av
deltagarna och kontexten inte kunnat ges. Av denna anledning hade det varit 6nskvart att
replikera studien med ett bredare geografiskt omfang och ett storre urval.

Denna studie undersoker samarbetet mellan psykolog och tolk inom svensk halso- och
sjukvard, dar forskning sedan tidigare finns i begransad omfattning. Samarbetet inom svensk
barn- och ungdomshabilitering har inte tidigare undersokts. Da barn- och ungdomshabilitering
beskrivs vara en unik verksamhet kan dverforbarheten minska. Inom habiliteringen sker inget
behandlande arbete och kontakterna ar ofta med vardnadshavare och darmed inte den primara
patienten. Det kan exempelvis tdnkas att upplevelsen av en trepartsallians &r mer tydlig i
psykoterapeutiska kontakter. Flera kvalitativa studier bor darfor undersdka parternas
upplevelser inom andra verksamheter, sdsom inom akutvard och i psykoterapeutiskt arbete,
dar samarbetet sker under andra premisser. Emellertid verkar allians, kommunikation och
behandlingsutfall &nda paverkas i dessa kontakter och kvantitativa studier bor darfor
undersoka samband mellan samarbetet och dessa variabler. Av denna anledning kan ocksa
patientperspektivet med fordel understkas for att se hur denna tredje part upplever
psykologsamtal dér tolk narvarar.

Framtida studier behéver ocksa undersoka konsekvenserna av olika kompetens hos
tolkarna och hur olika typer av tolkar skiljer sig fran varandra, exempelvis jamforelser mellan
auktoriserade tolkar, utbildade tolkar (6vrig tolk), tolkar med lang arbetslivserfarenhet och ad
hoc-tolkar. Det géller sarskilt i en svensk kontext. Detta kan med fordel undersokas bade
kvantitativt och kvalitativt. Pa sa sétt kan exempelvis betydelsen av auktorisation och
utbildning for att kunna formedla god vard och att framja samarbetet undersokas. Om ett
sadant samband upptacks, hade resultat fran sadan forskning kunnat bidra till att efterfragan
pa kompetens hojs bland tolkanvandare och ge incitament till vidareutbildning och

auktorisation av tolkar.
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Den tidigare forskningen har hittills inte kunnat ge en representativ bild av hur tolkar
upplever samarbetet, vilket inte heller har varit mojligt i denna studie med tanke pa dess
metodologiska ansats. Tolkarna i denna studie var fa och representerade fa sprak vilket gor
det svart att fa en heltackande bild kring olika specifika sprakgrupper. Da efterfragan pa tolk
ser olika ut beroende pa sprak kan spraklig kompetens paverka upplevelserna. Aven spréaket i
sig kan medfora en inverkan pa upplevelserna. Som framkommer under rubriken “Att
forbereda sig innan samtalet”, menar exempelvis en tolk att tolkningar kan vara olika
utmanande beroende pa tolkningssprak. Det kan ocksa téankas att psykologens upplevelse av
att vara beroende av tolken minskar om tolkspraket ar ett sprak som psykologen delvis
behéarskar, exempelvis engelska. Mer kvalitativ forskning bor med fordel vidare undersoka
detta omrade, da det skulle kunna framféra viktiga nyanser i samarbetet for att kunna
vidareutveckla och forfina det.

Slutsatser

Sammanfattningsvis verkar tidigare forskning och samtliga informanter dela
upplevelsen av att samarbetet mellan psykolog och tolk &r viktigt for att férmedla god och
jamlik vard, da parterna behover samverka for att kunna genomféra sina respektive uppdrag.
Pa grund av psykologarbetets unika karaktar verkar det dessutom vara av extra stor betydelse
att samarbetet fungerar. Exempelvis &r alliansen ett av psykologens framsta verktyg och
verkar vara beroende av tolken for att skapas och upprétthallas. Samarbetet har potential att
vidareutvecklas, vilket delvis kan mojliggéras genom de tankar parterna har kring
utvecklingen. Mer och bredare forskning behdvs dock, som kan fanga samarbetets manga
dimensioner. Det ar tydligt att parterna inte pa egen hand kan ta ansvar for utvecklingen, utan
att det krdvs en samverkan och kommunikation mellan psykolog, tolk, arbetsgivare och andra
samhallsaktorer for att skapa goda forutséttningar for ett gott samarbete och i forlangningen

en god vard till alla.
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Bilaga 1 — informationsbrev till psykologer

Till dig som &r legitimerad psykolog inom Barn- och Ungdomshabiliteringen i X.
Information om intervjustudie kring samarbetet mellan psykolog och tolk

Under de senaste aren har det skett en tilltagande anvandning av tolk inom manga av samhéllets sektorer, inte
minst inom varden. For psykologen ar samtalet ett av de viktigaste verktygen och vid moéten Gver sprak- och
kulturgranser fyller darfor tolken en viktig roll. For att kunna formedla god och patientsaker vard ar samarbetet
mellan psykolog och tolk vésentligt.

Du tillfrgas harmed att delta i en studie kring psykologers och tolkars upplevelse av sitt samarbete. Denna
studie genomfors inom ramen for ett examensarbete pa Psykologprogrammet vid Lunds Universitet.

Syftet med studien &r att undersdka psykologer och tolkars upplevelser av sitt samarbete och att belysa dess
positiva aspekter och utvecklingsmajligheter. Studien kommer att bygga pa intervjuer med yrkesverksamma
psykologer och tolkar. Vi soker dig som &r legitimerad psykolog, arbetar inom Barn- och Ungdomshabiliteringen
i X och upplever dig ha erfarenhet av samarbete med tolk i patientkontakt.

Ditt deltagande innebdr att medverka i en intervju pa cirka 60 minuter dar du tillsammans med en av intervjuarna
kommer att prata om dina upplevelser av att samarbeta med tolk. Intervjun genomfors pa betald arbetstid pa din
arbetsplats eller annan avskild plats som du véljer. Intervjuerna kommer att ske under vecka 6 till 8.

Intervjuerna kommer att spelas in och dina svar kommer att behandlas med konfidentialitet. Lunds Universitet ar
personuppgiftsansvarig. Inga enskilda personer eller arbetsplatser kommer att kunna identifieras i
examensarbetet. Ditt deltagande i studien &r helt frivilligt och du kan nér som helst vélja att avbryta utan att ange
orsak. Skulle tankar eller fragor vackas innan eller efter intervjun ar du vilkommen att kontakta oss via
kontaktuppgifterna nedan.

Som en del av detta arbete kommer en aterkoppling att ges till er inom verksamheten kring informationen som
framkommit. Denna aterkoppling kommer att ske pa en allman niva dar ingen information som kan kopplas till
specifika individer kommer att delges. Du kommer pa forhand att fa ta del av en skriftlig sammanstallning av
resultatet och kan da ge dina eventuella synpunkter infor aterkopplingen. Denna aterkoppling kommer ocksa att
erbjudas tolkarna vid ett separat tillfalle.

Vi som genomfodr denna studie heter Sara Ali och VVanessa Lehner och &r psykologstudenter vid Lunds
universitet. Har du nagra fragor och/eller accepterar att medverka i studien, var vanlig kontakta Sara eller
Vanessa via telefon eller e-post.

Lund, 2019-01-28

Hélsningar

Sara Ali Vanessa Lehner Tove Lundberg
Psykologstudent Psykologstudent Handledare
0736 XX XX XX 0700 xx XX XX

pealdsal@student.lu.se psyldvile@student.lu.se tove.lundberg@psy.lu.se



Bilaga 2 — informationsbrev till tolkar

Till dig som &r auktoriserad tolk och har utfort tolkningsuppdrag inom Barn- och Ungdomshabiliteringen i
Region Skane.

Information om intervjustudie kring samarbete mellan tolk och psykolog

Under de senaste aren har behovet av spraktolkning okat inom manga av samhéllets sektorer, inte minst inom
varden. Tolken fyller en viktig roll for att god och patientséaker vard ska kunna formedlas vid méten éver sprak-
och kulturgranser, bland annat vid psykologkontakt, dar spraket anvands som framsta verktyg.

Du tillfrdgas harmed att delta i en studie kring tolkars och psykologers upplevelse av samarbetet sinsemellan.
Denna studie genomfars inom ramen for ett examensarbete pa Psykologprogrammet vid Lunds Universitet.

Syftet med studien &r att undersodka tolkar och psykologers upplevelser av sitt samarbete och att belysa dess
positiva aspekter och utvecklingsmajligheter. Studien kommer att bygga pé intervjuer med auktoriserade tolkar
och yrkesverksamma legitimerade psykologer. Vi stker dig som &r auktoriserad tolk, som inom det senaste
halvaret har utfort tolkningsuppdrag fér psykologer inom Barn-och Ungdomshabiliteringen i Region Skane och
som upplever dig ha erfarenhet av samarbete med psykologer i patientkontakt.

Ditt deltagande innebdr att medverka i en intervju pa cirka 60 minuter dar du tillsammans med en av intervjuarna
kommer att prata om dina upplevelser av att samarbeta med psykologer. Intervjun genomfors pa din arbetsplats,
annan avskild plats som du véljer eller 6ver telefon/Skype. Intervjuerna kommer att genomféras under februari
manad. Som tack for din medverkan kommer du att fa tva biobiljetter.

Intervjuerna kommer att spelas in och dina svar kommer att behandlas med konfidentialitet. Lunds Universitet &r
personuppgiftsansvarig. Inga enskilda personer eller arbetsplatser kommer att kunna identifieras i
examensarbetet. Ditt deltagande i studien &r helt frivilligt och du kan nér som helst vélja att avbryta utan att ange
orsak. Din medverkan kommer inte att paverka dina fortsatta uppdrag inom Region Skane. Skulle tankar eller
fragor vickas innan, under eller efter intervjun &r ni valkomna att kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan.

Som en del av detta arbete kommer det finnas mojlighet for dig att fa en aterkoppling kring informationen som
framkommit. Denna aterkoppling kommer att ske pa en allman niva dar ingen information som kan kopplas till
specifika individer kommer att delges. Denna aterkoppling kommer ocksa att ges inom habilitering i Region
Skane. Du kommer pa forhand att fa ta del av en skriftlig sammanstallning av resultatet och kan da ge dina
eventuella synpunkter infor aterkopplingen och publicering av uppsatsen.

Vi som genomfor denna studie heter Sara Ali och VVanessa Lehner och &r psykologstudenter vid Lunds

universitet. Har du nagra fragor och/eller accepterar att medverka i studien, var vanlig kontakta Sara eller
Vanessa via telefon eller e-post.

Lund, 2019-02-05

Hélsningar

Sara Ali Vanessa Lehner Tove Lundberg
Psykologstudent Psykologstudent Handledare
0736 XX XX XX 0700 XX XX XX

pealdsal@student.lu.se psyldvile@student.lu.se tove.lundberg@psy.lu.se



Bilaga 3 — informerat samtycke

Informerat samtycke till medverkan i intervjustudie

Harmed intygar jag att jag erhallit skriftlig och muntlig information om syftet med studien
och om hur framkommen information, inklusive personuppgifter, kommer insamlas, hanteras
och bearbetas. Jag &r inforstadd med vad mitt deltagande i studien kommer att innebéra och
jag har haft méjlighet att stélla, och fatt svar pa, mina fragor. Jag vet att mina personuppgifter
och allt material kommer att behandlas konfidentiellt. Jag har daven informerats om att mitt
deltagande ar frivilligt och att jag, nar jag vill, kan avbryta min medverkan i studien utan att
ange orsak.

Jag samtycker harmed till att medverka i denna intervjustudie som syftar till att undersoka
tolkars och psykologers upplevelser av sitt samarbete.

Ort Datum

Namnteckning

Namnfortydligande

Sara Alli, psykologstudent Vanessa Lehner, psykologstudent
pealdsal@student.lu.se psyl4vie@student.lu.se
0736 XX XX XX 0700 XX XX XX



Bilaga 4 — intervjuguide psykolog

Hur lange har du arbetat som psykolog?
Vill du berétta lite om hur du tycker det ar att arbeta som psykolog?
Hur ofta samarbetar du med tolk?

Inledande fraga: Hur upplever du att samarbeta med tolk?

Hur skulle du beskriva din kompetens att samarbeta med tolk?
o Hur forberedd var du pa att arbeta med tolk efter din psykologutbildning?

Vilka kvalitéer hos tolken tycker du &r viktiga for ett gott samarbete?
e Hur upplever du att de kvaliteterna finns hos de tolkar som du samarbetar med?
« Vissa menar att nar man samarbetar med tolk s& hamnar man i en beroendestallning.
Vad tanker du nar du hor det?
e Vilken roll tdnker du att du ska ha i samarbetet?
e Vilken roll tdnker du att tolken ska ha i samarbetet?
« Upplever du att bade du och tolken har samma forvantningar pa samarbetet?
e Hur upplever du det att arbeta med telefontolk jamfort med en fysiskt narvarande tolk?

Hur upplever du att patientkontakten fungerar nar du samarbetar med tolk?

« Jamfort med nar du inte samarbetar med tolk, upplever du att kontakten forandras pa
nagot satt?

« Upplever du att ditt arbetssatt forandras nar du samarbetar med tolk? | sa fall, pa vilket
satt?

o Hur hanterar du i sa fall dessa férandringar?

o Hur upplever du din mojlighet att ge god vard till patienter via tolk?

o Hur upplever du att arbeta med en tredje person narvarande?

e Vad mojliggors nédr du arbetar med tolk jamfért med nér du inte samarbetar med tolk?

Hur upplever du att det administrativa arbetet med att boka en tolk fungerar?

Om du hade kunnat bestamma; hur hade du 6nskat att samarbetet sag ut?
« Vad tycker du behovs for att uppna denna bild?
o Fran tolkarna?
o Frandig sjalv?
o Fran din arbetsplats?
« Fran nagon annan instans?
Har du nagra rad att ge till personer som ska samarbeta med tolk/psykolog?

Avslutande fraga: Finns det nagot du vill lagga till?



Bilaga 5 — intervjuguide tolk

Hur lange har du arbetat som tolk?

Vad &r du for typ av tolk? (sjukvardstolk/bara auktoriserad)
Vill du beratta lite om hur du tycker det &ar att arbeta som tolk?
Hur ofta samarbetar du med psykolog?

Inledande fraga: Hur upplever du att samarbeta med psykolog pa habiliteringen?
« Finns det nagot som skiljer sig nar du utfor uppdrag pa habiliteringen jamfort med
inom annan sjukvard?

Hur skulle du beskriva din kompetens att samarbeta med psykologer?
o Hur forberedd var du pa att arbeta med psykolog efter din tolkutbildning?
e Hur ar det att arbeta med psykologer jamfort med andra yrkesgrupper?
e Hur upplever du situationer som blir kénsliga under ett psykologiskt samtal? Hur
hanterar du dem?
e Hur upplever du din mojlighet att folja god tolksed nar du samarbetar med psykolog?

Vilka kvalitéer hos psykologen tycker du &r viktiga for ett gott samarbete?
e Hur upplever du att de kvaliteterna finns hos de psykologer som du samarbetar med?
« Som tolk fungerar du som medlare mellan tva eller fler parter, hur upplever du denna
roll?
« Vissa psykologer upplever att de befinner sig i en beroendestéllning gentemot tolken,
vad ténker du nér du hor detta?
o Vilken roll tanker du att du ska ha i samarbetet?
o Vilken roll tanker du att psykologen ska ha i samarbetet?
o Upplever du att bade du och psykologen har samma forvantningar pa samarbetet?
o Hur upplever du det att tolka 6ver telefon jamfort med att vara fysiskt narvarande?
Vill du beskriva hur det gar till fran dess att du far en bokning till du har genomfort
uppdraget inom habiliteringen?

Om du hade kunnat bestamma; hur hade du 6nskat att samarbetet sag ut?
« Vad tycker du behovs for att uppna denna bild?

Fran psykologerna?

Fran dig sjalv?

Fran din arbetsgivare?

Fran nagon annan instans?

Har du nagra rad att ge till personer som ska samarbeta med psykolog/tolk?

Avslutande fraga: Finns det nagot du vill lagga till?



