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Deacons within the Church of Sweden are in modern days representants from the Christian
practise but also a significant partner to face existential needs within the Swedish welfare
system. The aim of this thesis was therefore to analyze how deacons within The Church of
Sweden view and resonate about their role in meeting possibilities and difficulties when
facing existential needs in their form of social work. The study was done with a qualitative
method in which semi-structured interviews were conducted with seven deacons and one
deacon assistant. To analyze the material, Anthony Giddens theory about modernity was
applied to illustrate how the structure of society have impact on the modern human.The main
conclusion from this study indicates a parallel view on how the deacons perceive both
opportunities and difficulties when facing existential needs. In one way the deacons highlight
their possibilities to create more personal relations to people due to the flexibility deaconal
work is based on, unlike professionals within the public welfare. The deacons also believed
that their own beliefs were important to convey trust in today's society. But at the same time
the deacons experienced difficulties to show their availability for a bigger group of people and

professionals.
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Forord

Att fordjupa kunskapen kring diakonins arbete med bemétandet av existentiella behov har
varit bade intressant och givande. Genom genomford studie har vi fatt en storre forstaelse for
de utmaningar som diakoner stélls infor i bemotandet av existentiella behov och hur de kan
forstas utifran den senmoderna samtiden. Skrivandeprocessen har inte alltigenom varit enkel,
men vi har med stod av varandra och genom vart intresse for amnet i det stora hela funnit

tiden som berikande.

Vi vill tacka samtliga diakoner som har stallt upp och som med sin tid och sina utsagor har
bidragit till studien. Studien hade inte varit genomférbar utan er medverkan. Vidare vill vi
tacka var handledare Mikael Sandgren som under skrivprocessen genom sin tillganglighet och

sin kompetens utgjort ett viktigt stod.
Tack!

Hannah Gustavsson & Karolina Tjernberg

Helsingborg, Augusti 2019
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Vad ar meningen med livet? Varfor behover vi do? Varfor finns lidande och varifran kommer
kirleken och glidjen? Ovanstaende fragor ar exempel pa existentiella fragor, fragor som
intresserat méanniskor genom alla tider. Vidare kan resonerandet kring dessa existentiella
fragor utgora ett mer eller mindre omfattande behov for en god halsa hos den enskilde
individen (Lundmark 2015, s. 237-263). Den existentiella dimensionen av manniskans hilsa
ar framtradande bade i Varldshalsoorganisationens [WHO:s] definition av hilsa och en aspekt
som ingar i hilso- och sjukvarden (Statens offentliga utredningar, 2001:6, s.34,55). Lundmark
(2015, s. 237-263) menar att en forsummelse av ett existentiellt perspektiv kan forsvara bade
det fysiska och psykiska tillfrisknandet hos en manniska. Samtidigt menar Lundmark (2015,
s. 237-263) att manga professioner upplever en svarighet i att beméta existentiella fragor och
att sadan hjalp som kan gynna manniskors tillfrisknande darfor uteblir. Socialstyrelsen (2016,
s.42) framhaller likasa att utrymmet att samtala kring existentiella tankar ir en forutséttning
for att uppleva livskvalitet i form av meningsfullhet och vilbefinnande. Samtidigt har det
anforts att den existentiella dimensionen i stort sett ar franvarande i offentligt socialt arbete
idag (\Vader, 2006).

En grupp som emellertid arbetar specifikt med ménniskors existentiella hilsa ar diakoner i
Svenska Kyrkan. Diakonin har ur ett langre historiskt perspektiv svarat for det moderna
samhdllets behov av vard och omsorg men kom att fa en marginaliserad roll till f6ljd av bland
annat vilfirdsstatens framvixt. Det framhalls att diakonins betydelse pa senare tid har dkat,
dar framforallt den existentiella dimensionen blivit allt viktigare for diakonin idag. Det &r
vidare ndgot som askadliggors bade genom diakonernas specifika uppdrag som sjukhuskyrka,
men ocksa utifran Svenska kyrkans egna riktlinjer for det diakonala arbetet (Hollmer &
Bodin, 2018). Den kunskap och de erfarenheter som diakonin besitter menar Green (2011,
s.2) har varit en bidragande anledning till att diakonin har bibehallit en funktion i ett socialt

valfardssamhélle som numera ar uppbyggt av mer sekuléra vérderingar.

Diakonins tidigare marginaliserade roll kan forstds genom modernitetens betoning av

vetenskaplig kunskap dr religion inte langre utgjorde en legitim utgangspunkt. Det



senmoderna samhallet har vidare kommit att ifragasatta vetenskapens kunskapsansprak och pa
sa satt lett till en storre flexibilitet for olika sanningsansprak vilket skulle kunna ge utrymme
for aven religiosa utgangspunkter. Den 6kade betydelse som diakonin tycks ha fatt idag kan

tyda pa det.

Att diakoner har en stor erfarenhet av att bemata existentiella fragor och behov med koppling
till den kristna trosuppfattningen #r en rimlig foreteelse da de arbetar i Svenska Kyrkan.
Samtidigt dr det inte en sjdlvklarhet att diakonins svar pé dessa fragor utifran en kristen
utgangspunkt passar alla i vart nutida senmoderna samhille. Vad innebir det egentligen att
diakoner med sin kristna trosuppfattning arbetar med existentiella fragor inom deras form av
socialt arbete? Hur uppfattar de mojligheter och svérigheter i sin tjanst infor att bemota dessa
typer av fragor? Genom en sadan studie hoppas vi pa att tillfora ny kunskap kring diakonins

roll och deras syn pa bemotandet av existentiella fragor i dagens sociala vilfird.

1.2 Syfte

Syftet ar att forsta hur diakoner i Svenska Kyrkan ser pa sin roll och hur de resonerar kring

mojligheter och svarigheter i att bemota existentiella behov inom sin form av socialt arbete.

1.3 Fragestillningar

e Hur ser diakoner i Svenska Kyrkan pa sin roll i férhallande till méanniskors
existentiella behov?

e Hur resonerar diakoner i Svenska Kyrkan kring majligheter i att bemota existentiella
behov?

e Hur resonerar diakoner i Svenska Kyrkan kring svarigheter i att beméta existentiella

behov?



1.4 Begrepp

1.4.1 Existentiella fragor

Existentiella fragor kan forstas pa olika satt och det finns en mangd olika definitioner.
Foreliggande studie utgar fran Lisa Sand och Peter Strangs (2013, s.32-33) definition. Sand
och Strang (2013) namner andlighet och religion som nara beslaktade koncept. Existentiella
fragor behover i sig inte innebéra fragor om andlighet eller religion daremot sa utgor
andlighet och religion ofta ett satt att forhalla sig till de existentiella fragorna. Saledes stoter
alla manniskor pa existentiella fragor, varav en del anvinder sig av andlighet och religion som
forklaringsmodell. En mer sekulér forklaringsmodell i motet med de existentiella fragorna
skulle till exempel kunna vara tron pa sig sjilv, sitt varde och sin formaga (Sand & Strang,
2013, 5.32-33). Inom ramen foér denna studie &ar de existentiella fragorna vinklade utifran en

religios diskussion da diakonerna har en explicit kristen utgangspunkt.

1.4.2 Existentiell halsa

Enligt Svenska Kyrkans (Hollmer & Bodin 2018) riktlinjer for diakonin, sa framhalls det att
diakonernas uppdrag ska riktas mot manniskors andliga hélsa. Men for att motivera sin
existens sa framhalls det ocksa att forsamlingen och diakonerna ibland kan behéva anvanda
ett sprakbruk anpassat for en sekulédrt samhélle, och da anvénds istillet begreppet “existentiell

hilsa” (ibid.).
1.4.3 Sjalavardande samtal

I rollen som diakon utfors sjalavardande samtal (Svenska Kyrkan 2019). Aven praster utfor
liknande samtal. Samtalen kan ske pa olika platser, antingen fysiskt i samma rum, eller via
telefon, brev eller internet. Svenska Kyrkan beskriver vidare det sjalavardande samtalets

funktion enligt féljande:

Ibland &r det sjalavardande samtalet mer forebyggande. Ibland sker sjalavarden nar det

ar kris, och ibland innebér sjalavard andlig vagledning. For prasten och diakonen ar



tron pa Gud en sjalvklar grund i sjalavardssamtalet. Men for den som soker en prast
eller diakon fér samtal behdver tron inte vara sjélvklar eller ens finnas
(Svenska Kyrkan 2019).

1.4.4 Konfidenter

| foreliggande studie anvands begreppet “konfidenter” som benamning for de som soker sig

till och har sjalavardande samtal med en diakon.
1.4.5 Professioner

Eftersom uppsatsen undersoker diakoner och deras perspektiv pa existentiell hélsa i ett
valfardssamhalle dér stora delar av dagens arbetskraft bestar utav professioner, sa foljer har en
beskrivning av professionsbegreppet (Brante 2009, s.15-17). En profession &r ett yrke som
baserar sin verksamhet pa vetenskaplig kunskap, vilket ocksa motiverar dess existens (Brante
2009, s.15-17). Genom att besitta ett kunskapsmonopol ersétts traditionella varden med en

teknisk och mer oatkomlig kunskap for lekman och andra professioner (ibid.).

Brante (2009, s.27) beskriver semiprofessioner som annorlunda fran de klassiska
professionerna. Exempel pa semiprofessioner ar vardpersonal, larare och socialarbetare
(ibid.). Semiprofessioner uppkom i samband med valfardssamhéllet uppkomst. Dess kunskap
ar ofta tvarvetenskaplig och autonomin begransas ofta gentemot politiska beslut och andra

mer Klassiska professioner (ibid.).

1.5 Arbetsfordelning

Arbetsfordelningen mellan gemensamma diskussioner och individuella arbetsuppgifter har
varit bade jamn och funktionell. Intervjuerna liksom transkriberingarna delades upp lika och
utfordes separat. Uppdelningen har gjorts for att bespara tid inom uppsatsens begransade
tidsram. Vidare har kodning och analys av empirin diskuterats och genomforts gemensamt for

att generera en mer enhetlig analys och méjliggéra fortydligande av eventuella oklarheter.



2 Bakgrund

| foljande avsnitt presenteras studiens bakgrund som &r av relevans for studiens syfte.
Inledningsvis ges en historisk 6verblick av diakonins historia och dess uppkomst inom

Svenska Kyrkan. Dérefter beskrivs diakonins roll utifran en nutida kontext.

2.1 Diakonins historia

Kyrkan har sedan medeltiden organiserat stod och hjélp for fattiga och sjuka i den svenska
befolkningen (Engel, 2006, s.11). Ar 1686 beslutades det att samhéllets sjuk- och fattigvard
var kyrkans ansvar. Kyrkan svarade direkt eller indirekt for all social omvardnad fram till
mitten av 1800-talet da samhaélleliga institutioner uppkom och borjade ersétta en del av
kyrkans ansvarsomrade. Under 1800-talet blev de sociala problemen svarare i manga stider i
Sverige. Ett flertal manniskor fran den pietistiska vackelsen (en vaxande rorelse bestaende
framst av hogrestandskvinnor) engagerade sig for att hjalpa de utsatta. Det var vidare denna
grupp som kom att driva utvecklingen av diakonala anstalter i Sverige. Den forsta
diakoniinstitutionen, Ersta Diakonisillskap, bildades ar 1851, och med tiden tillkom fler. De
diakonala institutionerna bedrev verksamhet och utbildning inom bade sjukvard och social
omvardnad och deras sociala hjilpinsatser omfattade pa den tiden hela samhillet. Diakonin
hade ingen sjilvklar koppling till Svenska kyrkan, utan var en fristéende institution. Ar 1898
ingick de forsta diakonissorna i tjanst under en forsamlings kyrkorad for att starka kopplingen
mellan diakoni och kyrka. Under 1940-talet var flera diakoniinstitutioner kopplade till
kyrkans verksamhet déar diakoner tjanstgjorde, Dock var det forst ar 2000 som diakonin
erkandes som ett kyrkorattsligt &mbete inom Svenska Kyrkan. Diakonin kom darmed
officiellt att utgora en erkénd tjanst i Svenska kyrkans verksamhet (Engel, 2006, s.12-14).
Diakonins existensberittigande kom att ifrdgasattas i samband med utvecklingen av statlig
social omvardnad. Ansvaret om den sociala omsorgen i samhallet sverfordes alltmer fran
kyrka till stat och diakonins sirart, den sjilavirdande betydelsen, ansags siledes viktig att
betona. Den diakonala rollen skulle syfta “till sjalavard och icke i framsta rummet till att fylla

timliga behov” (Engel, 2006, s.15) som ett komplement till socialvarden (ibid.).
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2.2 Diakoni idag

Svenska kyrkan har idag omkring 6,1 miljoner medlemmar och &r saledes den storsta civila
organisationen i Sverige. Den diakonala verksamheten med sina cirka 1110 verksamma
diakoner utgor dock, i forhallandevis till andra valfardsaktorer inom socialt arbete, en relativt
liten del (Engel & Christiansson, 2017, s.7-8). Dagens diakonala arbete inom Svenska kyrkan
grundar sig i vad diakonerna sjalva kallar for kristen omsorg och ér till sin utformning amnat
att vara situationsanpassat i forhallande till aspekter som radande struktur, kultur och
bakomliggande historia (Biskopsbrevet, 2015, s.52). Diakonins uppdrag utifran ett kristet

omsorgsperspektiv beskrivs bland annat genom vigningens inledningsord:

En diakon skall uppsoka, hjalpa och stodja dem som ér i kroppslig och sjalslig
nod, ge kristen fostran och undervisning i tron,i forsamling och samhille vara ett
barmhartighetens tecken och i allt tjana Kristus i sin nasta. En diakon skall leva
som Kristi tjanare och hjalpa manniskor att gestalta Guds karlek. Diakonen skall
forsvara manniskors ratt, sta pa de fortrycktas sida och uppmuntra och frigora
Guds folk till det som &r gott, sa att Guds karlek blir synlig i virlden.
(Biskopsmatet 2014, s. 33)

Enligt Svenska kyrkans dokument Vagledning for diakoni (Holmer & Bodin 2018, s.17)
bendmns diakonin bland annat som kyrkans valfardsarbete. Diakonerna skall huvudsakligen
arbeta for grundlaggande materiella och ekonomiska forhallanden, men framforallt, eller
huvudsakligen sa skall fokus laggas pa manniskors sociala sammanhallning och existentiella
hélsa. Det forstnamnda ses framst som statens uppgift for att tillhandahalla en god valfard

medans diakonin arbetar med valfard ur en bredare bemarkelse.
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3 Kunskapsléaget

| foljande avsnitt presenteras tidigare forskning som &r av relevans for studiens
forskningsproblem. Inledningsvis beskrivs forskning som belyser betydelsen av existentiell
halsa for den allmanna folkhélsan. Darefter presenteras forskning som belyser en dubbel
utveckling gallande intresset for religion i dagens samhalle samt sekulariseringens betydelse
for dagens diakoni. Till sist foljer &ven en kort beskrivning av studie som undersokt olika

perspektiv pa diakonins roll i att bemdta sociala problem.

3.1 Sokvagar

Tidigare forskning har sokts med hjilp av bade svenska och engelska sékord som till
exempel: existentiell hélsa, socialt arbete, diakoni, senmodernitet, deacon, spiritual health
och secularization. . Kunskap har vidare framst sokts genom sokmotorerna LubSearch och
Libris dar vetenskapliga publikationer finns att tillga. Vidare har forskning valts ut genom
Diva Portal, dar uppsatser som ror liknande amnen funnits.Emellertid har uppsatserna inte
anvands som referenser i foreliggande studie utan har enbart fungerat som en véagledning och

inspiration till att finna andra vetenskapliga publikationer.

3.2 Existentiell ohilsa problem for socialt arbete

Melder (2011, s.17) framhaller att den existentiella halsodimensionens betydelse
uppmarksammas alltmer i internationell forskning. Den existentiella dimensionen har blivit
vanligare i olika former av arbete med ménniskors hélsa och dess inverkan har visat sig vara
positiv (ibid.). Trots en 6kad uppmarksamhet kring den existentiella hdlsodimensionens
betydelse internationellt, menar Vader (2006, s.456) att perspektivet i stort satt ar franvarande

inom europeisk politik och halso -sjukvard:

12



Yet, with the exception of end-of-life interventions, this dimension [the spiritual
dimension of health] is almost totally absent from discussions of public health
and health promotion in Europe, whether it be in the discourse of public health

professionals or policy-makers (Vader 2006, s. 457).

Wolfgang Rutz (2004, s.1625) psykiatriker och doktor i medicin, tidigare verksam vid
vérldshalsoorganisationens [WHO]:s Europakontor menar att det gar att tala om ett samhalls-
syndrom i Europa, dir det rader en viixande psykiska ohilsa, vilken ér direkt kopplad till brist
pa social sammanhallning och existentiella varden: “Societal stress and loss of social cohesion
and spiritual values directly affect patterns of morbidity and mortality” (ibid.). Rutz

(2004) menar att meningsskapande sammanhang och existentiellt stod skulle bidra med att
stabilisera den psykisk ohilsa i samhillet. Foljaktligen forhaller sig Rutz (2004, s.1625)
kritisk till hur halso- och sjukvarden och aktorer inom socialt arbete i s& stor utstrickning
hanvisar till antidepressiva likemedel idag. Istallet menar Rutz (2004) pa att fokus bor ligga
pa att starka manniskors sociala sammanhang och behov av mening for att kunna behandla

och forebygga den psykiska ohdlsan i dagens samhélle.

3.3 Diakonins roll i sekulariseringsprocessen

Det framkommer i en varldsomfattande undersokning, utférd av World Value Survey [WVS]
(2010) att Sveriges samhallskultur skiljer sig markant fran andra lander nar det ror
varderingar och attityder. Sverige ar det land som hogst vérdesitter sjalvforverkligande och
livskvalitet och som minst varderar betydelsen av tradition och religion (World Value Survey,
2010). Thorleif Pettersson (2006) beskriver utifran WVS studie hur en motsagelsefull
utveckling har skett, da den traditionella religionen har mist sin betydelse samtidigt som
intresset for religion anda har 6kat. Det ar snarare som sa att manniskors tro har fatt andra och
nya uttryck (Pettersson, 2006). Pa liknande satt beskriver dven Ronald Inglehart och Wayner
E. Baker (2002, s.41) religionens dubbla utveckling i dagens samhélle da fortroendet for
religiosa samfund sjunker samtidigt som intresset for andlighet har dkat:
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Two contrasting trends are found in advanced industrial societies: Established
religious institutions are losing the allegiance of their followers, but there is a
growing interest in spiritual concerns at the individual level (Inglehart & Baker
2000, s. 41).

Religionen och traditionens minskade betydelse i dagens samhalle kan forklaras utifran
samhallets sekularisering. | det formoderna samhéllet var det kyrkan som svarade for
minniskors behov av vérd och social omsorg varav dagens sociala vélfardssystem pa sa vis
har sitt ursprung fran kyrkans diakoni. | takt med moderniseringen dvertog staten
huvudansvaret for organiseringen av den sociala valfarden och de religiosa samfund kom till
att marginaliseras (Green, 2011, s.2.). Det finns méanga studier som redogor for
sekulariseringens negativa inverkan pa kyrkans roll och avtagandet av religios tro. Dock &r
det fa studier om berdr den 6kade betydelse som diakonin har fatt inom dagens
valfardssamhélle (Green (2011, s.2.). Green (2011, s.2) framfor att diakonin lange fick ett
minskat inflytande i den sociala vélfarden, men att professionen i slutet pa 90-talet gick emot
trenden och istéllet expanderade. Medans kyrkor i 6vriga europa marginaliseras helt och
hallet sa svarade diakonin i sverige pa sekulariseringen bland annat genom samarbete med
och konkurrens mot andra vélfardsaktorer. Green (2011, s.2) kallar denna process for
“success in responding to secularization” da kyrkan fann ett nytt sétt att anpassa sig till att
fylla en viktig funktion, &ven for den sekuldra befolkningen. Trots moderniseringens
utveckling av det sociala skyddsnitet sa fyller diakonin satillvida fortfarande en viktig

funktion.

Aven Nordenfelt (2012, s.52-57) uppger olika skal till att diakonin fyller ett hogt vérde i
forhallande till ett sekulart perspektiv. Ett skal r att de sociala behoven ar sa pass omfattande
att den offentliga valfarden omajligt kan técka allt. Aven om diakonin utgor en ytterst liten
del av den sociala valfarden, sd menar Nordenfelt (2012, s.56) pa att diakonin, trots dess
kristna grund, kan tillfora ett viktigt bidrag for ett flertal manniskor. Enligt Nordenfelt (2012,
s.56) har den offentliga varden inte méjlighet till att vara engagerad, personlig och flexibel i
samma grad som diakonin. Saledes kan den diakonala verksamheten beskrivas som en form
av informell omsorg. Den informella omsorgen utgors av att diakonerna exempelvis kan
utfora hembesok och finnas till i manniskors vardag. Inom offentligt socialt arbete finns det

striktare ramar som i hogre grad styr vilka former som en person kan komma i kontakt med
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den professionelle. Vidare menar han att diakonerna inte har samma formella krav att utféra

sanktioner och pa sa vis finns det andra forutsattningar till att skapa tillit (ibid).

En annan forskare som har uppmarksammat kyrkans och diakonins arbete med existentiell
halsa ar Mikael Lundmark (2014). Enligt Lundmark (2014, s.262) har sjukhuskyrkan, som
vissa diakoner arbetar for, en viktig funktion i vad han bendmner som tvarprofessionellt
arbete med bade troende, icke troende och med manniskor tillhorande olika religioner. Utéver
diakoner verkar aven frikyrkliga representanter och andra foretradare fran andra religioner.
Gemensamt for dessa religiosa foretradare ar att de ar tranade i att bemdéta problem av
existentiell karaktar. Lundmark (2014, s.254-255) framhaller vidare att arbetet med
existentiella fragor undviks av manga aktorer och att anledningen till detta bland annat &r pa
grund av en form av berdringsangest. Lundmark menar vidare pa att det ofta finns en radsla
hos manga professioner att bemota de existentiella behoven, bland annat pa grund av oro for
att en redan svar situation skulle forvarras da fragor stélls eller obehaget i att sjalv bli
kanslomassig berord av fragorna. Utéver radslan kan ocksa tidsbrist vara en orsak till att

dessa samtal séllan &ger rum (ibid.).

3.4 Sjalavard i en postmodern kontext

Sjalavarden med kyrkan som dess priméra institution star idag infér utmaningar i det
DeMarinis (2004, s.145-147) bendmner som ett postmodernt samhalle. Det postmoderna
samhallet utmarker sig genom att auktoriteter och kunskap ifragasatts och att sanningar ar
relativa och opalitliga. Den nutida kontexten innebar vidare, enligt forskaren, negativa
konsekvenser for manniskors identitetsskapande da existentiella fragor utgor en central roll i

att skapa mening och sammanhang (Ibid.).

| DeMarinis (2004, s.156) intervjustudie med sjélavardare framkommer en gemensam
uppfattning om att de fyller en viktig funktion i att méta méanniskors behov av trygghet och
sammanhang. Sjalavardarna ser samtidigt behov av att ansvaret éver den existentiella
dimensionen maste samordnas med fler aktorer i samhéllet &n vad som &r forekommande
idag. Det rader ocksa en djup oro infér den vixande grupp minniskor som upplever avsaknad

av ett fungerande existentiellt system (DeMarinis 2004, s.160). Vidare redogors det for
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viktiga komponenter till en forbattrad sjalavard. Det forefaller viktigt att sjalavardaren sjalv
har en klargjord relation till Gud och sin trosuppfattning. Det medfor stabilitet i motet och kan
hjalpa ménniskor i att erfara vard inom ett fungerande existentiellt system. Sjalavard bor vara
en process utifran 6msesidig aktning. Kristna symboler och riter kan vara till gang nar delad

trosuppfattning rader.

Ytterligare en viktig aspekt som framhalls, ar att sjélavardaren har ett respektfullt, holistiskt
forhallningssitt till den enskilde, dar bade sinne, kropp, och sjil tas i beaktning. Skapandet av
en tillitsfull och helig kontext utgor en nodviandig faktor for den existentiella héalsan enligt
DeMarinis (2004 s.169). Det ir ocksa viktigt att sjilavardaren, liksom andra sociala
institutioner, identifierar manniskors existentiella behov och arbetar forebyggande och
stodjande pa bade individ, grupp, och samhillsnivd. Hon menar vidare att detta ar viktigt for
att undvika att manniskor upplever brist pa existentiell mening, och dar det annars finns en
risk for att exempelvis alkohol- och drog-ritualer kan ersatta ett meningsskapande system
(DeMarinis 2004, s.171). Alla dessa komponenter till en forbattrad sjalavard med fokus pa

den existentiella hélsan, utgors saledes, av bade mojligheter och utmaningar idag.

3.5 Malgruppens perspektiv av diakonins roll

Engel och Christiansson (2017,s.13-14) redogér for resultatet fran en studie utférd pa den
forsamlingsdiakonala verksamheten i Stockholms stift. | studien framkommer att det finns en
gemensam uppfattning hos den diakonala malgrupppen, att diakoner har ett tydligt mervirde i
relation till andra aktorer,sasom psykiatrin eller annan offentlig organiserad verksamhet.
Respondenterna i studien anfor i enlighet med Nordenfelt (2012, s.52-57) att diakonernas
flexibilitet ar betydelsefull utifran att samtal och moten kan utformas efter behov och
situation. Detta i kombination med mdjligheten att be tillsammans med diakonen, skapade en
kansla av omsesidighet och jamlikhet i relation till diakonen (Engel och Christiansson 2017,
5.13-15).

Samtidigt som bonen betraktades som meningsfull, sa hade den andliga aspekten av diakonen

endast en indirekt betydelse (Engel och Christiansson 2017, s.13-15). Att tala specifikt om

trosfragor var namligen inget som belystes vara sarskilt forekommande i samtalen. Dock
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visade det sig finnas en forvintan pa att den diakonala rollen utgar ifran en personlig tro och
baseras pa en kristen vardegrund, samt da dven #r kopplad till de mer andliga och existentiella
aspekterna. Ur ett diakonalt perspektiv upplevs den andliga kompetensen tillfora ett specifikt
mervarde som stracker sig langre dn annan formell kompetens och bidrar till en resurs, bland

annat for att hantera svara livsberittelser (ibid.).

4 Teoretiska utgangspunkter

| foljande avsnitt presenteras delar av Anthony Giddens (1999; 1996) samhéllsteori om
modernitetens foljder. Teorin ger en omfattande forklaringsmodell av samtiden och hur
manniskans identitet skapas utifran radande samhallsstruktur. Nedan foljer en beskrivning av
de begrepp som anvants och tillfort intressanta perspektiv pa studien av diakoners arbete med
existentiella fragor. Centrala begrepp for studiens analys &r: senmodernitet, atskiljande av tid
och rum, tillit, abstrakta system, pluralismen, urbaddningsmekanismer, urbaddning,
aterinbaddning, ontologisk trygghet, reflexivt projekt, ddesdigra égonblick samt konfiskering

av verkligheten.

4.1 Giddens och senmoderniteten

Giddens (1996, s. 49-51) talar om modernitetens foljder och hur moderniteten har skapat nya
omstandigheter och forutsattningar i ménniskans liv. Giddens (1996) kallar samtiden for
senmodern och ar noga med att skilja dess betydelse fran inneborden av ett postmodernt
samhaélle. Postmodernitet betonar en ny era men forsakar dvergangens dimensioner fran
moderniteten. Genom termen senmodernitet betonas istéllet modernitetens foljder i
manniskans liv och modernitetens sammanlankning till samtiden framhalls pa ett mer

mangfacetterat satt (ibid.).

Giddens (1999, s.25-26) redog6r vidare for det nutida samhallet som senmodernt och menar

att tiden kannetecknas av ett atskiljande av tid och rum dar moderna samhéllsinstitutioner
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beskrivs som diskontinuerliga och livet inte langre upplevs som lika férutsagbart. Under det
formoderna samhallet levde manniskor i lokala samhéllen, dér skeenden direkt var lankade till
den geografiska plats som manniskor fysiskt befann sig pa. Relationer fanns pa nara hall,
traditioner var viktiga och religionen utgjorde en central roll i méanniskors forstaelse av sin
existens. Tilliten var pa sa sétt i ett formodernt samhélle kopplad till personer och traditioner
medans méanniskan i det senmoderna samhéllet istallet behdver satta sin tillit till olika experter
genom abstrakta system. Det vill sdga ett system av relationer som inte behdver vara

personifierade.

4.2 Expertsystem och professionalism

Den senmoderna samtiden bygger som tidigare namnts pa tillit till experter. Expertsystem
innebdr vad Giddens (1996, s.29) kallar for urbaddningsmekanismer, vilka forskjuter de
sociala relationerna fran sin lokala kontext till obegrinsade omraden i tidsrummet. Till
skillnad fran det formoderna samhallet dér tilliten till individer var central utgérs tilliten i det
senmoderna samhillet istéllet till abstrakta formagor. Standigt behover vi ha tillit till olika
professioners formagor da vi sjalva inte kan besitta all den kunskap som kravs for livets olika
foreteelser (Giddens 1996, s. 33). Giddens (1996) menar att den personaliserade tilliten och de
moraliska ramarna som traditionen erbjod bidrog med moralisk beléning vilket inte ges pa
samma satt i nutidens tillit till abstrakta system. Det 6kade beroendeforhallandet mellan
individen och de abstrakta systemen skapar vidare en stérre sarbarhet for den enskilde
(Giddens 1999, s.164). Pluralismen av olika expertiser bidrar till ett brett spektra av
valmojligheter for méanniskan och kan vara direkt motsagelsefulla vilket skapar skepticism
och tvivel infor alla sorters val (Giddens 1999, s.230-231).

4.2.1 Auktoriteter

Tidigare har samhillet varit byggt pa auktoriteter varav religionen utgjorde en sadan
(Giddens, 1999, 5.229-232). Inom i stort sett alla kulturer styrdes samhallet utifran en religios
overtygelse. Den auktoritira styrningen foranledde och ena sidan forutsagbarhet och ett

uppratthallande av tillitsrelationer samtidigt som det bidrog till ett normativt tvang i hur
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manniskor skulle handla. Religionen utgor idag endast en auktoritet bland manga andra i
utbrett expertsystem. En expert skiljer sig vidare markant till skillnad fran en traditionell
auktoritet da experten enbart svarar for sitt expertisomrade och den traditionella auktoriteten

styrde pa ett mer 6vergripande plan (ibid.).

4.2.2 Aterinbaddningsmekanism

Motsatsen till urbaddning beskriver Giddens (1996, s.133-134) som aterinbaddning.
Aterinbaddningsmekanismer skapar personliga moten vilka hjélper individen att aterfa tillit
till det abstrakta systemet som annars praglas av risker och méten av opersonlig karaktar. Ett
personligt mote innefattar saledes en kontakt med en manniska som praglas av personlig tillit,
istallet for ett abstrakt system som dr mer oberdkneligt. Da en manniska tappar tilliten kan

aterinbaddningen saledes fylla en viktig funktion i att aterskapa en kéansla av kontroll.

4.3 Sjalvidentitet och existentiell osakerhet

4.3.1 Tillit och ontologisk trygghet

Giddens (1999, s.153) beskriver att méanniskan under sina forsta levnadsar skapar sin
grundlaggande trygghet till livet och dess kontunuerligtet genom relationen till
omsorgspersonerna. Denna trygghet bendmner Giddens (1999) som ontologisk trygghet
vilken utgor vad han kallar en skyddshinna for de risker och orosmoment som kan uppsta i

livet.

Ett ytterst centralt begrepp som Giddens (1999, s.48) anvénder for att forsta manniskors
existentiella oro ar tillit. Nar vi kanner tillit till var omvarld sa blir den pa sa vis ocksa
forutsagbar. Det vill sdga att trots att vi utsatts for en rad olika risker och skeenden som kan
rubba var varldsbild, sé har vi genom ontologisk trygghet tilltro till att det finns en mening
med det som sker och till var existens (lbid.). En vasentlig skillnad som Giddens (1999, s. 32)
belyser i och med foréandringen fran den formoderna samhéllet, till dagens mer globaliserade

virld, ar att vi behover finna denna trygghet pa annat vis an tidigare. | tidigare samhallen var
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vi inte lankade pa samma satt till var omvarld, vilket foljaktligen ocksa gjorde att vi inte

beblandades med andra ideologier och trosuppfattningar som vi gor idag.

4.3.2 Reflexivt projekt

Giddens (1999, s.10-18) menar att identiteten i dagens samhélle inte &r férutbestamd.
Utvecklingen av sjélvet idag ar ett standigt reflexivt projekt, till skillnad fran tidigare da
identiteten var kopplad till en sérskild kontext utifran tradition och slakt. Under tidigare
epoker skapades sjalvidentiteten utifran de ramar som den lokala kontexten utgjorde till
skillnad fran idag da den enskilde stélls infér mangd valmojligheter i att forma sitt liv och sin
identitet. Valmojligheterna har medfort att vi maste fatta beslut som vi inte kan kalkylera
riskerna tillrackligt mycket for att ha den grundléaggande trygghet som vi behover for att ma

bra.

4.3.3 Odesdigra 6gonblick

Ett 6desdigert ogonblick &r skeenden som sétter den manskliga existensen pa spel och som
tvingar individen att gora aktiva val i hur hen ska leva och identifiera sig sjalv (Giddens 1999,
5.133-139). Dessa beslut ir karakteristiska for den senmoderna kontexten och utgor saledes en
viktig del i det nutida identitetsskapandet. Eftersom de tidigare ramarna for hur livet skall
levas har upplosts genom atskiljandet av tid och rum, sa str manniskan ensam i att finna svar
pa de existentiella fragorna. | vissa fall gar det bra men i andra fall s& kan det leda till en
existentiell kris. Krisen utgors av att den ontologiska tryggheten rubbas och individen maste

finna nya stt att terskapa en kansla av tillit.

4.3.4 Konfiskering av erfarenheten

Avslutningsvis &r konfiskering ett centralt begrepp for studiens analys. Enligt Giddens (1999)
har framvéxten av senmodernitetens samhallsinstitutioner medfort att skeenden som tidigare

var en naturlig del av vardagen, numera hanteras av dessa organiserade institutioner. De har
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dvertagit kontrollen for sociala aktiviteter och skapandet av sjalvidentiteten. Exempelvis erfar
manniskor inte sjukdom, kriminalitet eller doden pa samma vis som under tidigare epoker.
Olika skeenden i livet har saledes institutionaliserats, det vill siga, olika professioner
bemoter olika typer av behov och problematik istéllet for att det sker i egen regi. Denna
konfiskering av erfarenhet har medfort att naturliga foreteelser som kan leda till existentiella
fragor, inte langre behdver hanteras i vardagen. Istallet har olika aktorer atagit sig uppgiften
att definiera de existentiella problemen pa ett satt som isolerar individens mojligheter till att
sjalv skapa mening och finna svar pa de existentiella fragorna. 1 forlangningen kan det leda
till att individen inte finner autencitet i det som sker, utan endast blir en del av ett system.

Istallet kan de da uppsta en kansla av personlig meningsloshet och existentiell angest (ibid.).
4.4 Kritik mot Giddens teori

Giddens (1999;1996) bidrar med en bred teoretisk utgangspunkt som tar hansyn till
framforallt strukturella men &ven individuella aspekter vilka utgor forutsattningar for
skapandet av sjalvidentiteten i det senmoderna samhallet. Lamsal (2012, s.120-121) riktar
dock kritik mot Giddens och menar att teorin blundar for det méanskliga handlandets inverkan
pa strukturen. Lundmark (ibid.) framhaller att férhallandet mellan det manskliga handlandet
och strukturen dr komplext, dar 6msesidig paverkan sker och dar bada perspektiven bor
beaktas. Giddens (1999;1996) teori begréansas saledes till att forklara senmodernitetens
strukturella inverkan pa diakoner men utesluter perspektiv som bidrar med forstaelse for hur

diakonerna skulle genom sitt handlande skulle kunna paverka samtiden.

5 Metod och metodologiska overvaganden

5.1 Val av metod

Forhoppningen ar att genom foreliggande studie generera en dkad forstaelse for diakoners syn

pa deras roll i bemdtandet av manniskors existentiella behov. For att besvara studiens syfte
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har utgangspunkten tagits i en fenomenologisk ansats, vilken innebéar att malet ar att fanga
den enskilde individens uppfattning och tolkning av sin omvarld (Bryman 20011, s. 32-33).
Eftersom studiens syfte var att undersoka diakoners uppfattningar valdes en kvalitativ metod
for att samla in relevant empiri. Den kvalitativa metoden karaktariseras av ett 6ppet
forhallningssatt infor att generera nya och alternativa tolkningar av verkligheten (Bryman
20011, s. 366) och bedomdes pa sa vis lamplig for att generera en forstaelse for diakonernas

uppfattning av sin roll och deras arbete med bemétandet av existentiella behov.

Vidare valdes semistrukturerade intervjuer som metod for att samla in empirin.
Semistrukturerade intervjuer utgar fran en viss struktur for att rikta innehallet mot studiens
specifika syfte, men rymmer ocksa en viss flexibilitet och utrymme for diakonerna till att
stalla foljdfragor samt for att kunna ge fordjupade resonemang (Bryman 20011, s.412-418).
Genom att anvanda 6ppna fragor gavs diakonerna majligheten att valja vad de ansag viktigt
att formedla. Pa sa vis reduceras ocksa risken for att svaren styrs av intervjupersonens
hypoteser. En nackdel med semistrukturerade intervjuer kan vara att andra intressanta
synpunkter inte ryms inom frageformularet. En ostrukturerad intervju riskerar inte att vara
styrande, men kan daremot generera en allt for omfattande empiri, som inte motsvarar
undersokningens syfte (ibid.). Utifran ovanstaende resonemang valdes darfor den

semistrukturerade intervjun som lampligast metod for intervjuerna.

Innan intervjuerna utfordes utformades en intervjuguide (se bilaga 2). Den skapades genom
att utforma fragor, uppdelade i olika teman med koppling till studiens syfte. Inledningsvis
berorde intervjuguiden fragor om diakonernas bakgrund i form av utbildning och
arbetslivserfarenhet, detta for att forsta diakonernas svar utifran ett storre sammanhang
(Bryman 2008, s. 412). Till sist innefattade intervjuguiden aven teman som: diakonernas
uppfattning av den diakonala rollen och existentiella behov, diakonins

tillganglighet, samt mojligheter och utmaningar i bemétandet av existentiella fragor.

5.2 Urval

Urvalet av diakoner inom Svenska Kyrkan som intervjupersoner var malinriktat da diakoner
utgjorde malgruppen for besvarande av studiens syfte.Malsattningen var att utfora intervjuer

enbart med sjukhusdiakoner da de dagligen traffar svart sjuka manniskor och som pa sa vis
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kan tankas ha en bred erfarenhet av att bemota existentiell halsa. Att fa kontakt med
sjukhusdiakoner visade sig dock svart varpa urvalet breddades da till att &ven omfatta

forsamlingsdiakoner.

Urvalet styrdes vidare, inom ramen for ett malinriktat urval, frimst utifran ett
bekvamlighetsurval. Detta da tillgangligheten styrde och da malet med studien inte syftade till
att generera representativitet utan snarare att redogora for en mer djupgaende analys (Bryman
2011,5.433). De diakoner vilka sedan tidigare var k&nda for oss kontaktades i forsta hand.
Vidare kontaktades de som var narmast placerade i geografiskt avstand, vilket undersoktes
genom Svenska kyrkans hemsida. Kontakten med sju av de medverkande diakonerna gjordes
genom bekvamlighetsurval. Kontakten med den attonde diakonen gjordes genom
snobollsurval da rekommendation gavs genom en annan diakon och intervjun upprattades da

intervjupersonen lampade sig for studiens syfte (ibid.).

Sju av de atta medverkande diakonerna var vigda i sin tjanst och en arbetade som
diakoniassistent. De alla verksamma inom Svenska Kyrkan, vilket &r Sveriges storsta kristna
samfund och &r det religiosa samfund som har flest anhdngare och verksamma diakoner inom
den allménna valfarden. Med utgangspunkt att fa sa rik empiri som majligt, inom studiens
begransade tidsram, sa utfordes atta stycken intervjuer. Samtliga intervjuer inneholl relevant

empiri, varpa ingen har exkluderats i undersékningen.

5.3 Genomforande av Intervjuer

Intervjuerna spelades in pa privata mobiltelefoner genom en ljudinspelningsapp. Tre av de
medverkande diakonerna intervjuades per telefon da de tjanstgjorde pa annan ort och vi kunde
pa sa vis bespara bade tid och pengar. En nackdel som kan finnas med telefonintervju ar att
det inte gar att lasa av kroppssprak samt att det finns risk for tekniska problem

(Bryman 2011, s.432-433). Dock har studier visat pa att det inte ar nagra markbara skillnader
I svaren som ges i en telefonintervju jamfort med en intervju ansikte mot ansikte (1bid.).
Darfor gjordes bedémningen att metoden kunde anvéandas da den inte paverkar studiens

tillforlitlighet avsevart. De telefonintervjuer som genomforts har vidare genererat en empiri i
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likvérdig kvalitet och kvantitet som resterande intervjuer och det har inte uppstatt nagra tekniska

problem.

5.4 Forforstaelse

Diakoni &r en profession inom socialt arbete som intresserar forfattarna till denna studie pa
grund av dess historia och forankring till kristna vardegrunder/varderingar. Forfattarna ser pa
det diakonala arbetet som viktigt och betydelsefullt, utifran att det finns ett personligt intresse
for diakonernas arbete. Utifran en sadan bakgrund sa kan det finnas en potentiell risk i att
intresset kan ha préagla forhallningssattet till studiens genomfdrande. Genom att
medvetandego6ra den egna rollen och relation till studiens syfte sa har forfattarnas ambitioner
darfor varit att genomgaende under forskningsprocessen, att inta ett sa objektivt
forhallningssatt som majligt. Ett objektivt forhallningssatt har vidare tillampats genom att
genomgaende anvanda teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning i analysen av studiens

empiri.

5.5 Metodens tillforlitlighet

Foljande avsnitt om studiens tillforlitlighet delas upp i fyra olika delar dér studiens:
trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och dess mojlighet att styrka och konfirmera resultatet
diskuteras (Bryman 2011,s.354). For att starka studiens trovéardighet har diakonerna delgivits
resultatet och pa sa vis har mojligheten givits att bekréfta och kommentera studiens empiri.
Genom respondentvalidering kan eventuella felaktigheter korrigeras, dér tolkningen av
informanternas utsagor inte stammer dverens med vad som faktiskt har sagts (Bryman 2011,
5.354-355). Studiens 6verforbarhet gar inte att bekréfta, det vill sdga, det gar inte att bekréfta
att samma resultat hade varit aktuell om samma studie gjorts i en annan kontext, vilket heller
inte var studiens syfte. Daremot kan bredden av urvalet av diakoner mojliggora for intressanta
resultat som kan vara relevanta att underséka inom ramen foér en annan studie och satillvida
utifran en annan kontext. For att studiens palitlighet ska vara sa hog som mojligt har
redogdrelse for tillvigagangssattet och motivering av metodval och urval gjorts (Bryman
2011,5.354).
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5.6 Bearbetning och analys

Intervjuerna har bearbetats genom att pauser och oklarheter i transkriberingar har markts ut da
en sa korrekt atergivelse som mojligt av berattelserna har énskats presenterats (Bryman 2008,
s. 431). Oppen kodning har utforts vilket innebér att transkriberingarna har lasts igenom en
forsta gang utan sarskilda teman i beaktning, for att pa sa satt skapa ett helhetsperspektiv av
intervjuerna (Bryman, 2008, s.514). Darefter lastes materialet igenom ytterligare en gang och
aterkommande teman noterades, varav mojligheter och svarigheter i att beméta existentiella
fragor utgjorde centrala teman. Fargpennor anvéandes for att stryka under alla relevanta teman.
Teman som blev aktuella i kodningen utdver majligheter och svarigheter i att bemota
existentiella fragor, var diakonernas syn pa deras roll i bemotandet av existentiell halsa, deras
syn pa existentiella frdgor samt redogorelse av deras bakgrund. Efter kodning av teman fordes
samtliga citat in under respektive tema i ett separat dokument och varje citat fick dérefter en
kod vilken talar for citatets specifika innebord. Utifran koderna skapades vidare kategorier
vilka utgor olika aspekter av de majligheter och svarigheter som diakonerna uppger finns i

bemdtandet av existentiella fragor.

Genom att diskutera studiens teori tillsammans har en gemensam forstaelse for dess innehall
och standpunkter skapats. Intressanta och lampliga teoretiska aspekter av diakonernas
uppfattningar har vidare noterats och anlagts kontinuerligt i analysens process. Giddens
(1996;1999) teori ar bred och innehaller manga dimensioner vilka inte alla lampar sig for
studiens syfte. Det har funnits en risk att analys av empiri har kunnat glida ifran studiens syfte
pa grund av det breda teoretiska innehallet. Olika standpunkter har ibland uppstatt om vad
som varit relevant eller inte for studiens syfte. Sadana situationer har vidare losts genom att de
olika standpunkterna har lyfts och pa sa satt har beslut tagits utifran 6msesidig forstaelse for

respektive perspektiv.

5.7 Forskningsetiska overviganden

For att tillforsakra att studien ar etisk forsvarbar har de forskningsetiska principer som galler
for svensk vetenskaplig forskning tagits i beaktelse. Eftersom de medverkande besitter en

utsatt position da deras utsagor utgér empirin som ska studeras och analyseras, sa har
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uppsatsforfattarna utgatt fran individskyddskravets fyra delar: “informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet” (Vetenskapsradet, 2002, s.5).

Utifran informationskravet underrittades de medverkande i studien med information om
studiens syfte, deras roll i relation till studien samt de bestdmda férhallanden som rér deras
deltagande (Vetenskapsradet, 2002, s.7). Information delgavs i ett informationsbrev som
skickades ut till diakonerna i samband med forfragan om deltagande i studien (se bilaga 1).
Informationsbrevet innefattade en underrattelse om att diakonernas medverkan baseras pa
deras samtycke och att de nar som helst under intervjun kunde avbryta sin medverkan.

Samtycke inhdmtades aven infor ljudinspelningen av intervjuerna.

Med hansyn till konfidentialitetskravet har deltagarnas uppgifter och utsagor hanterats
varsamt. Ljudupptagningar och transkriberingar har férvarats sa att de &r onabara for
obehériga. Intervjuerna har sparats pa privata datorer med lésenordskrav for att kunna logga
in. Saledes har endast studiens forskare haft atkomst till materialet. For att inte roja
anonymiteten avidentifieras diakonerna i analysen genom att bendmnas “diakon A", “diakon
B etc. | bakgrundsbeskrivning av respektive diakon valde uppsatsens forfattare att reducera
sadan information som skulle kunna hérleda till en specifik person. Da diakonin utgors av en
relativt liten yrkesgrupp, dar manga kan téankas vara bekanta for varandra, sa gjordes
beddémningen att information var etiskt forsvarbar i relation till nyttan for studiens

forskningsproblem.
Nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002, s.14) har beaktats genom att tillforsakra att all
empiri som samlats in genom intervjuer enbart har anvinds for denna studiens syfte.

Ljudinspelningar och transkriberingar kommer darfor att raderas i direkt anslutning till att

studien blivit examinerad och godkand.

6 Resultat och analys

Syftet med studien &r att forsta hur diakoner i Svenska Kyrkan resonerar kring mojligheter

och svarigheter i att bemota existentiella fragor och behov inom sin form av socialt arbete. |
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foljande kapitel presenteras och analyseras studiens resultat. Inledningsvis ges en kort
presentation av diakonerna, darefter presenteras och analyseras insamlad empiri utifran
studiens syfte. Vidare har analys av empirin gjorts med hjalp Giddens (1996;1999) teori om
det senmoderna samhallet som teoretiska referensramen i form av samt utifran tidigare

forskning.

6.1 Presentation av intervjupersonerna

Nedan foljer en presentation av studiens respondenter.

Diakon A
Har varit verksam tva och ett halvt &r som diakon. Diakon A har tidigare varderfarenhet, en

bakgrund som larare samt en utbildning inom filosofi.

Diakon B
Har varit verksam som diakon i tolv ar. Diakon B har jobbat inom restaurangbranschen och

har dven erfarenhet som vardbitrade inom hemvarden.

Diakon C
Har varit verksam som diakon i tva ar. Diakon C har en socionomutbildning och har arbetat

som socialsekreterare inom missbruk samt lst teologi ett par ar.

Diakon D
Ar diakoniassistent. Har tidigare arbetat som socionom, bade i Sverige och utomlands.
Har lang arbetslivserfarenhet inom olika yrkesomraden och har last ett flertal kurser inom

socialt arbete.

Diakon E
Har varit verksam diakon i tio ar och har sedan tidigare en lararutbildning. Diakon E har aven
last ett flertal kurser inom socialt arbete samt jobbat som larare, personlig assistent och som

vardbitrade inom hemvarden.
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Diakon F
Har varit verksam diakon i fjorton ar. Diakon F har sedan tidigare en teknisk utbildning och

har arbetat som musikléarare och bistdndsbedémare.

Diakon G
Har varit verksam diakon i tjugosju ar. Har arbetat storsta delen inom férsamlingsarbete, men

vidare aven i utlandskyrkan och som sjukhusdiakon.

Diakon H
Har varit verksam diakon i atta ar varav senaste aren i utlandskyrkan. Diakon D &r utbildad

dramapedagog och studerat kurser inom socialt arbete med syftet att bli diakon.

6.2 Majligheter

6.2.1 Att vara medvandrare och tillganglig

En mojlighet som var genomgaende bland diakonernas uppfattning av sin roll i att bemota
existentiella fragor var att de uppfattade den egna rollen som unik i jamférelse med andra
aktorer inom offentligt socialt arbete. Rollen som diakon upplevdes medféra ett stort
handlingsutrymme med mojligheter till autonomi och flexibilitet. Socialarbetare inom den
offentliga sektorn daremot uppfattades som mer begrénsad av specifika riktlinjer, lagar och

ramar.

Det &r ju manga som &r duktiga pa livets slutskede , ASIH till exempel.
Personalen dar maste slappa patienten nar den &r dod, saklart, och darmed ocksa
de anhoriga. Och da star anhdriga dar ibland lite ensamma. Dar har vi kunnat
fortsatta (Diakon A).

Att vara medvandrare var ett sétt att beskriva hur diakonin kunde félja manniskor under en

langre tid och att deras roll inte tillagnades ett specifikt uppdrag. Som Diakon A ovan
beskriver diakonin, sa saknar det diakonala uppdraget en tydlig bérjan eller ett tydligt slut.
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Granserna for nar det diakonala arbetet tar vid blir saledes flytande och svara att definiera.
Diakonerna tar vid dar behovet finns och har mojlighet att finnas som stéd sa lange som det
behdvs. Nar andra aktorer har fullgjort sina uppdrag sa ser diakonerna det som en fordel att
folja med en langre period av manniskors liv. Nordenfelt (2012, s.52-57) beskriver ocksa att
diakonins informella uppdrag moéjliggor for narmare och mer flexibla méten dar ménniskor

behdver det som mest.

Diakon G uttryckte vilken betydelse narvaro har. Att finnas tillganglig betraktades som en
mdjlighet inom diakonin. Det &r inte vad som ségs som alltid &r det mest betydelsefulla for

konfidenterna, ofta handlar det enbart om att finnas dar precis som citatet nedan belyser.

Men fragor och att vara dir. For det sdger ju manniskor, de séger ju inte * tack
for dina fina ord” de sédger “ tack for att du kom” * tack for att du var har”

(Diakon G)

Utifran Giddens (1999) teori skulle den offentliga valfarden med dess professioner inom
socialt arbete kunna forstas som en del av det utbredda expertsystemet och darmed ha
funktionen i form av urbaddningsmekanismer. Ur ett sadant perspektiv forskjuter
professionerna de sociala relationerna fran sin lokala kontext och individer maste ha tillit till
professionerna som utgdr abstrakta formagor. Diakonernas funktion skulle genom sin
mojlighet att skapa mer tillitsfulla, personliga och langvariga moten, enligt Giddens (1999) pa
ett motsatt satt kunna ses som en form av aterinbaddningsmekanism. Om diakonerna har
mojlighet att mota manniskor utifran ett mer personligt plan sa har de kanske ocksa mojlighet
att ersatta de opersonliga méten som Giddens (1999) menar annars karaktariserar var samtid.
Pa sa vis skulle diakonerna genom sin roll kunna stédja manniskor genom att aterskapa den
bristande tillit som uppkommit i och med de abstrakta systemen. Det forefaller sig vidare
intressant att stalla fragan huruvida diakoner har funktionen av att vara en medvandrare och
aterinbaddningsmekanism vilket de uttrycker dnskar sig vara, eller om deras roll i likhet med
andra aktorer har genomgatt en professionalisering och pa sa sétt utgdr en del av

expertsystemet.
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6.2.2 Att férmedla hopp och trygghet

UtGver diakonernas beskrivning av den diakonala rollens mojligheter till ett stort
handlingsutrymme sa betonades dven instéllningen till den egna rollen som betydelsefull.
Moten med andra ménniskor, som diakon, forvantas internt att baseras pa diakonens
personliga tro. Diakonerna framhaller att de har ett motiv med sitt arbete som &r grundat i den
kristna tron vilket bidrar med ett annorlunda perspektiv i jamforelse med andra aktorer. Detta
perspektiv uppges vidare utgora en central och viktig grund for diakonernas sjalvforstaelse i

sin tjanst.

Det &r inget fel att, att vara anstalld i kommunen som socialsekreterare, men om
vi nu ska vara diakoner liksom sa tror jag ocksa att vi behGver paminna oss om
att vi gor det har darfor att vi bars av den har tron, att vi bars utifran det har
perspektivet liksom. For mig ar det liksom ocksa viktigt som en paminnelse

eller ja.. for att starka min ryggrad i detta att jag utgar harifran (Diakon G).

Att vara forankrad i den kristna tron som utgangspunkt betonas som en viktig del i tjansten
som diakon och vidare uttrycks ett behov av att betona det kristna perspektivet som diakonins
sdrart i jAmforelse med annat socialt arbete. Det framkommer en langtan efter en storre
trygghet i den diakonala rollen. Det tycks saledes finnas méjligheter att frambringa trygghet
genom tron, men samtidigt kravs det ett aktivt stallningstagande i att paminna sig om att tron
utgor syftet med tjansten for att tryggheten ska finnas dar. I anslutning till motiv i den
diakonala tjansten belyser diakonerna att de utgar ifran ett kall och vidare att de ser deras
tjanst som ett livslangt uppdrag. 1 enlighet med vad diakonerna har belyser som viktigt i deras
roll, visar Engel och Christianssons (2017,s.13-15) studie av malgruppens perspektiv pa
samma satt forvantningar pa att diakonen ska utga ifran en personlig tro och de kristna
varderingarna i motet da det upplevs betydelsefullt. DeMarinis (2004, s.160) poangterar pa ett
liknande satt betydelsen av att sjalavardaren har en klargjord relation till Gud. Hon framhaller
att det ar viktigt for att den enskilde ska kunna erfara vard inom ett funktionellt existentiellt
system. DeMarinis (2004, s.160) resonemang om behovet av fungerande existentiella system,
skulle utifran Giddens (1999) kunna forstas genom avsaknaden av traditionen och religionens

ramar i det senmoderna samhallet, som vidare skapar valfrihet men pa bekostnad av trygghet.
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Diakonernas roll kan saledes tankas stalls infor mojligheter i att skapa trygghet for sig sjalva
och andra genom sin tro som referensram for livets stora fragor. Samtidigt torde diakonens
roll utgdra svarigheter i att kunna bemata alla manniskors existentiella behov utifran en

specifik kristen referensram.

Diakonerna belyser vidare vikten av att sjalv bearbeta de existentiella fragorna for att kunna
ha mdjlighet att hjélpa andra. En risk som annars kan finnas, &r att som socialarbetare sjélv
dras med i den utsattes livsangest. Genom uthildning och reflektion har de tillférskaffat den
stabila grund som de menar pa ar nodvandig for att kunna méta denna angest som de

existentiella fragor kan uppbringa.

Vi dr inte radda, vi ska aldrig, och vi far egentligen inte vara radda att prata om
det [...] och i den kyrkliga kontexten sa ar ju vi, ar vi inte radda for nagra fragor,
darfor att det dr just det vi arbetar med pa nagot satt som andra kanske inte gor
(Diakon G).

Att vaga lyssna, att vaga vara kvar i situationen for jag tror det som &r svart for
manga att man blir radd sjalv nar nagon, nar nagon liksom berattar om sina
svarigheter, sina fragor, eller sin angest eller vad det &r , och da backar man
sjalv for att men usch det har rér vid min egen angest pa nagot satt, det har
tycker jag ocksa ar otackt usch det har tors inte jag prata om, for det ror mig
ocksa (Diakon E).

Som citaten illustrerar sa upplever diakonerna en trygghet och formaga att vara i de
existentiella fragorna utan att dras med i manniskors angest, en formaga de férvarvat genom
reflektion och utbildning. Det ar vidare nagot som de menar att manga andra har svarigheter
med da det ar problematiskt att bemota fragor som en sjélv inte har konfronterat eller
bearbetat. Diakonernas uppfattning gar i enlighet med Lundmark (2014, s.254-255) som
redog0r for att en vanlig orsak till att det existentiella arbetet inte prioriteras av andra aktorer,
beror pa en form av berdringsangest. Forfattaren belyser vidare att manga professioner
undviker att beréra manniskors existentiella halsa, med radsla for att saga nagot som forvarrar
en redan svar situation. Aven tidsbrist och radslan for att bli kidnsloméssigt berord belystes
som vésentliga faktorer till att existentiella samtal séllan &ger rum (ibid.). En intressant aspekt

som kommer fram i diakonernas syn pa sin roll som experter i att bemota existentiella fragor.
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Lundmarks (2014, s.254-255) beskrivning av de vardande professionernas undvikande och
radsla for att arbeta med existentiell halsa, skulle dven kunna forstas utifran Giddens (1999)
beskrivning av den konfiskerade erfarenheten. Enligt Giddens (1999) sa konfronteras den
senmoderna manniskan inte langre med existentiella frdgorna i vardagen. Samhallets
institutioner har konfiskerat verkligen, pa ett satt som tranger bort fragorna fran det vardagliga
livet. Nar nagot 6desdigert sker, som att nagon gar bort eller blir sjuk, sa kan darfor
sjalvidentiteten dndras i grunden. Diakonerna upplever trots denna samtida svarighet och
konfiskeringen av verkligheten, att de sjélva inte rads for att bemota fragorna. Diakonernas
trygga installning skulle utifran Giddens (1999) kunna forstas genom att religionen utgor en
central roll for deras sjalvidentitet och existens vilket kan bidra med forutsagbarhet och
trygghet. Religionen utgor ett ramverk for livets stora fragor och da dess betydelse ar central
for diakonerna kan det tankas bidra till att diakonerna ocksa méter de existentiella fragorna i
vardagen i storre utstrackning och darmed inte upplever samma svarighet i att mota dessa

behov.

6.2.3 Tro och bon som redskap

Diakonernas egen tro och mojlighet att kunna be for och tillsammans med ménniskor var en
annan viktig komponent som framkom i diakonernas syn pa mojligheter i att bemota
manniskors existentiella fragor. Ibland bad diakonerna tyst for sig sjéalva, men om de som
moter diakonerna vill delta, s kunde bonen utgdra ett positivt inslag som en form av verktyg
eller redskap, som de menar pa att andra professioner inte har pa samma sétt. For diakonerna
var det viktigt att sjalv vara forankrad i sin tro, for att kunna bidra med trygghet men aven
hopp i svara situationer. Mojligheten att anvanda riter da delad trosuppfattning rader bekréaftar
DeMarinis (2004, s.169) kan utgora ett betydelsefullt redskap for att skapa trygghet och
mening i motet med konfidenten. Den positiva aspekt som diakonerna ndmner med bdnen
géller inte enbart for ménniskor med samma trosuppfattning, utan utgor ett betydelsefullt
redskap for saval troende som icke troende. Det galler oavsett om bonen ar uttalad eller

outtalad.

Ar det en méanniska som kommer in med ett utgangslage att man ska prata kring

tro, sa 6ppnar det upp fran borjan sahar att, da ar det dar vi fokuserar, da &r det

32



inte s& konstigt att anvanda bon eller vad det nu kan vara, bibellasning till
exempel, i ett samtal. Om det &r en person som inte uttalar nagot sadant sa ar det
fortfarande, sa hindrar det fortfarande inte mig att be tyst for personen som jag
sitter framfor. Bonen ar egentligen bara ett redskap for att formedla nagon form

av hopp eller trygghet for stunden (Diakon H).

Om jag sitter i en samtalssituation med nagon sa min utgangspunkt ar ju alltid
att vi &r ju inte ensamma i rummet, darfor att jag har min tro och jag jobbar for
en kyrka jag tror pa. Da tanker jag ocksa pa Gud som ar narvarande i rummet
och bar dér alltid (Diakon H).

Som citaten visar pa ovan sa ar bonen ett redskap eller ett satt att tillféra ndgot mer i ett
samtal, men inget som nodvandigtvis anses vara huvudfokus i ett méte. Det uttrycks ocksa att
bonen samt dven gudstjansten ar viktiga aspekter for att orka hantera det svara som de
uttrycker att de moter i sin tjanst. Engel och Christiansson (2017,s.15) anfor i enlighet med
diakonerna att tron kan utgdra en resurs for att kunna harbérgera svara livsberéttelser i kontakt
med konfidenter. Diakonerna uttrycker att tron pa en Gud utgor bade véagledning men ocksa
en kansla av hopp, att de inte star ensamma med ett problem, utan att det finns nagot annat
“som bar” i komplexa situationer. Giddens (1999) beskriver att manniskor i dagens samhalle
ibland soker sig till fundamentalistiska askadningar, for att fly mot livets osakerhet. Det ar ett
skydd som vidare inte skall forvéxlas med tro. Skillnaden ligger i att tro innefattar en
Overtygelse men aven en ovisshet infor livets stora fragor. Diakonerna namner att de sjéalva ar

trygga i sin tro, men att de omdjligt kan veta allt och att det heller inte &r efterstravansvart.

Jag tror fragorna har inga, inga sjalvklara svar. Pa en rak fraga kan jag beréatta
hur jag tanker men det hjalper ju inte alltid den andre utan man maste hitta sin

egen vag (Diakon A)

Ja, alltsa jag tror att liksom vaga prata om de har sakerna och se dem som ganska naturligt,
utan for ibland kan jag tdnka “ jag har inte l4st teologi och jag kan inte allt, alla detaljer som
man borde kénna”. Det handlar inte om det utan det handlar om vara 6ppen for livsfrdgor och

eh, tanka runt dem ah, och liksom héra vad ménniskor e och vad det kan betyda for dem,
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snarare an att vara expert pa den kristna tron. For den kristna tron,den ror ju sig. Den andras
hela tiden liksom. - Diakon D

Trots att de inte besitter all kunskap om svaren s& bars dem &nda av ett hopp som ger dem
mod i att vara i de existentiella fragorna. Att diakonerna ser bonen som ett redskap for att
formedla hopp, skulle pa sa vis kunna forstas som ett forhallningssatt som starker dem sjalva i
att vaga vara kvar, trots osakerheten. Det &r pa sa vis inte som Giddens (1999) beskriver kring
den som fundamentalistiskt underkastar sig en absolut och allvetande auktoritet, utan de

forhaller sig reflexivt i sin tro.

Jag ar stabil i mitt men jag har inget behov av att, jag tror man maste finna sitt
eget i allt, [...] Jag kan inte Gvertyga nagon att tro for att det ar pa ett djupare
plan &n att veta.. vi kan inte veta. Det dr ingen annan som vet liksom [...]Jag tror

inte att man kan pracka pa. Jag vill méta manniskor precis dar de ar (Diakon G).

Att vara stabil, som diakonen uppfattar sig i citatet ovan, skulle utifran Giddens (1999) teori
kunna tankas vara utmanande i det senmoderna samhallet. For att skapa en identitet sa
behover individen forhalla sig till en mangd olika valmajligheter att identifiera sig med. I alla
val behdver riskbedomningar goras vilket skapar en angest for manga. Att ha en tro som
erbjuder en sammanhangande livsstil, menar Giddens(1999) kan ddampa denna angest.
Tryggheten som diakonerna upplever sig ha, skulle saledes kunna ha att géra med deras tro
och deras formaga att uppratthalla sin identitet i ett sekulart samhélle. Av den anledningen
skulle diakonernas vardering av vikten av att delta i Gudstjanst och be kunna forstas utifran
att de har ett behov av att starka sin sjalvidentitet som representanter for kyrkan i ett sekulart

samhélle.

6.2.4 Att ha ett hogt fortroende och en 6ppen installning

Diakonerna uttrycker att de upplever sig ha ett annat fortroende genom sin roll som diakon.
Fortroendet tror de kommer utifran forvantningar som manniskor har pa att de &r
representanter fran kyrkan, och att det ligger mer naturligt att 6ppna sig om existentiella
fragor till en diakon an andra professioner inom hélso -och sjukvard och socialt arbete. Vidare
uttrycker de att kyrkans fortroendekapital bidrar med majligheter till att skapa tillfallen att

fora existentiella samtal.
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Jag ténker att diakon, att man har ett stort fortroendekapital upplever jag, jag
upplever att vi i samhéllet blir mer och mer efterfragade som , bade som kyrka i,
nar det galler kris och sorg och allt mgjligt, och sjukhuskyrkan har ett jattestort
fortroendekapital, och jag tror att det, det gor att ménniskor kan komma till oss
aven om de inte delar tron for att det star for nagonting som ar, som har goda
varden och har haft (Diakon F).

Men dven om man inte har en uttalad tro sa séker man sig anda till kyrkan och
samtal med diakon eller i och for sig med prast. Eh och darfor att vi ska, vi star

for nagonting anda (Diakon H).

Nar nagon soker sig eller kommer i kontakt med diakonin for att samtala om existentiella
fragor, sa menar diakonerna att en bidragande faktor till kontakten ar fortroendet for
diakonerna. Att det finns ett fortroende for diakoner gar i enlighet med Engel och
Christianssons studie (2017 s.13-14) som belyser att brukare med olika bakgrund finner att
diakonin har ett tydligt mervarde i forhallande till andra aktorer. Mervardet kan &ven upplevas
av de som inte ser sig tillhora den kristna trosuppfattningen (ibid.). Att diakonin i sverige har
ett fortsatt fortroende hos allmanheten stammer Gverens med vad Green (2011) beskriver som
diakonins svar pa sekulariseringen da han menar att de har fatt ett storre inflytande trots
religionens marginaliserade roll. Att diakonerna har ett sérskilt fortroende samstammer aven
med Nordenfelts (2012, s.52-57) framstallning av diakonins roll i det sekuldra samhéllet.
Anledningen till deras funktion har fatt ett uppsving hanger enligt honom samman med att
méanniskor forlitar sig pa diakoner pa ett annat vis da de kan mota manniskor utan att stalla
motkrav pa samma vis som andra professioner inom socialt arbete. De har méjlighet att
uppratta fortroendeingivande relationer da de delvis star utanfor den offentliga valfarden
(ibid.).

Att diakonerna har ett gott fortroende tycks vara framgaende i bade intervjuerna och tidigare
forskning. Huruvida diakonernas tjanst utifran Giddens (1996) utgor en profession som del av
expertsystemet eller om diakonin har en aterinbaddande funktion ter sig dubbeltydig. Ur en
aspekt gar det att se att diakonin verkar som en tillitsskapande funktion da de har ett hogt

fortroende och pa sa sétt skulle de kunna utgdra en aterinbaddande funktion.
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6.2.5 Tillgang till sammanhang och kansla av mening

Diakonerna beskriver ocksa sin roll som unik med hanseende till hur andra aktorer inte kan
bygga upp samma gemenskap och ett sammanhang som kyrkan gor. | deras, men ocksa i
kyrkans vérdegrund ligger det ett budskap i att ingen ménniska ar ensam och dar upplevelsen
av gemenskap ar en kollektiv angelagenhet. De ser det alltsa som ett kollektivt ansvar att
finna sammanhang for manniskor. Diakonerna menar pa att kan kyrkan bli en viktig del, for
att integrera manniskor och fa dem att forsta att de ar en del av nagot storre, en form av

meningsskapande sammanhang.

Jag tror att kyrkan som plats och kontext och sammanhang skapar eller 6ppnar
upp for ett annat satt att manniskor skall vara Gppna pa ett annat satt, darfor att
vi star for nagonting mer [...] och att det finns nagonting stérre, en annan

mening med livet (Diakon H).

Men vi behdver ju det har med KASAM “kénsla av sammanhang” att man
liksom, a men jag finns i detta sammanhanget, jag finns bland alla ménniskor,
det hér &r jag i den hér varlden liksom.. Jag tror att det &r jatteviktigt men att vi
tappar bort det liksom nar vi blir svart sjuka eller drabbas av en kris i livet eller
sa och da tror jag att jag kan vara en hjalp liksom att hitta tillbaka till det
(Diakon G).

Diakonerna uppfattar sin roll som unik i relation till andra inom socialt arbete, da de inte har
kdnnedom om nagon annan profession som beméter sorg och skapar sammanhang, pa ett
sadant satt som de sjalva kan gora. Med det menar de inte pa att andra professioner inte jobbar
med existentiella fragor, men utifran det fortroende, foérvantningar och ramar som diakonerna
har, sa tror de sig ha andra mojligheter att finnas vid och bista med stod pa ett annu djupare
relationsmassigt plan. Rutz (2004, s.1625) framhaller att meningsskapande sammanhang &r
betydelsefullt for att forebygga psykiska ohélsa och bidra med existentiella varden, vilket
bekraftar att diakonernas mojligheter att skapa forum och sammanhang, kan fylla en viktig
funktion for manniskors existentiella halsa. Utifran Giddens (1999) teori sa skulle den
diakonala rollen kunna forstas som en ater-inbaddnings-mekanism genom méjligheten att

bemdta manniskor utifran ett helhetsperspektiv och skapa tillitsfulla relationer genom
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personliga moten. Deras roll utgor séledes en betydelsefull funktion i att uppréatthalla

allménhetens tillit till det abstrakta systemet.

6.3 Svarigheter

6.3.1 Att na ut

En genomgaende svarighet som var aterkommande i resultatet, var att diakonerna sag en
utmaning att visa sin tillganglighet och som en mojlig aktor att samtala kring existentiella
fragor. Detta da manga uppger ovisshet infor vad kyrkan har att erbjuda dem i form av samtal
med mera. Framforallt var det svart att fa personal inom varden att ta kontakt och hanvisa till
diakonerna som tjanstgjorde pa sjukhuskyrkan. Diakonerna lade darfor ner mycket av sin tid

for att na ut och skapa kontaktnat och formedla sin roll.

Vi ar inte dar dnnu att det ar sjalvklart att ringa sjukhuskyrkan ah att ringa till
kyrkan 6ver huvud taget. Jag kan méta manniskor som blir valdigt forvanade
nir man “Jaha, kan man fi det i kyrkan? Och samtal? [...] Alltsa manniskor vet

inte vad kyrkan har att erbjuda (Diakon B).

Man maste standigt marknadsfora sig [...] det ar mycket viktigare och vi har
kanske inte tid till det som vi borde.. sa det blir viktigare att tala om att vi finns
for vi upplever varje gang vi ar pa en arbetsplatstraff och talar om for personal
[...] d& far man genast mer sékningar och mer efterfragan [...] det ar farskvara

verkligen (Diakon F).

Trots att de fokuserar mycket pa samverkan, sa uttrycker de att det inte ligger lika naturligt
for sjukhuspersonal att ta kontakt med en diakon. En forklaring som ges till detta &r tidsbrist
fran de andra aktorerna, samt att det mojligen finns ett undvikande och skepticism som de
tror, mojligen skulle kunna hérledas till kyrkans stora inflytande under reformationen da

manniskor blev ifragasatta om de hade rétt tro.
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Sen kom Luther och reformationen och da blev det s& mycket och att man skulle
forhtra méanniskor liksom att man hade rétt tro [...] Nu tror jag, nu gér man inte
sadar och forhér manniskor om de har ratt tro [...] det &r en utmaning att fa
manniskor att forsta att man faktiskt kan anvanda kyrkan och att vi inte kommer
att pracka pa nagon tro utan att vi ar 6ppna for manniskors fragor [...]. Sa den
utmaningen finns, att visa allmanheten, visa vardpersonal att kyrkan finns
(Diakon A)

Diakonerna upplever att de har fatt en 6kad betydelse men att det fortfarande en utmaning att
na ut till vissa grupper och i vissa typer av sammanhang. Nar diakonerna val far kontakt sa ar
det inte ovanligt att folk forvanas Gver att deras hjélp finns tillgangligt for den som vill ha och
behdver den. Det finns saledes motstridiga tendenser fran allmanheten som bidrar med bade
mojligheter och svarigheter for diakonerna att na ut till samhéllet. Att det finns en utmaning
att som diakon na ut till manniskor som &r i behov av existentiella samtal kan forstas utifran
flera aspekter. Den radande skepticism som diakonerna uppger att de stoter pa i sin tjanst,
skulle utifran World Value Surveys (2010) undersokning kunna forklaras utifran hur
religionen i det svenska senmoderna samhallet inte langre anses utgéra en lika betydelsefull
resurs for ménniskor idag. En annan forklaring skulle kunna vara avsaknaden av det
existentiella perspektivet i samhallet som bade Vader (2006) och Rutz (2004) belyser.
Avsaknaden av de existentiella fragorna kan saledes tankas leda till att andra yrkesverksamma
inte tanker pa att manniskor har ett existentiellt behov och att diakonerna finns som arbetar
med just detta. | detta avseende stélls diakonerna infér utmaningen att visa sig tillgangliga och

aven formedla vad de kan tillféra manniskor genom sin roll.

En annan aspekt av diakonins svarighet att na ut skulle utifran Giddens (1999) kunna
forklaras med att diakonin inte utgor en sjalvklar profession i expertsystemet. Diakonin har
gatt fran att i ett formodernt samhalle utgéra en del av en religios auktoritet, vilken praglade
hela manniskornas forstaelse for livet, och deras roll stod darfor inte i konkurrens med andra
aktorer. Idag utgor diakonin en del av ett pluralistiskt samhalle och &r pa sa vis en aktor bland
flera andra. Kanske skulle det kunna vara sa att allméanheten har svart att placera diakonin
som en profession som ar en del av expertsystemet och istallet uppfattar diakonin som nagot
som tillhér en auktoritet i traditionell mening och att deras kunskap dérfor inte kan nyttjas ur

ett sekulart perspektiv.
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6.3.2 Att komma med svar utan att pracka pa

Att forhalla sig till sin egen tro, men att inte padriva den pa andra, ansags vara en utmaning
for diakonerna, menat utifran det samhalle vi lever i idag. De ska var representanter for
kyrkan men de behover ocksa vara forsiktiga i att inte deras egna évertygelser eller
trosuppfattning inte ar en absolut sanning for alla ménniskor. De ser det sjalva som en harfin
grans att vara 6ppen om sin tro, men att inte tvinga nagon annan den egna trosuppfattningen.
En diakon svarade sahar vid en foljdfraga om vad religiosa ritualer hade for betydelse i

sjalavardande samtal:

Alltsa man far vara forsiktig for det har med bon. Det finns ju makt i det ocksa
och det ar inget som jag vill missbruka pa nagot séatt, att patvinga manniskor min
tro eller s&. Men i vissa lagen far man den har fingertoppskanslan for nar det

passar till exempel, for att be tillsammans med en ménniska (Diakon D).

Som citat lyder sa uttrycker diakonerna att de kan finnas vissa utmaningar i att exempelvis be
for eller tillsammans med nagon som soker deras hjalp. Delvis sa tror de att bonen skulle
kunna fylla en viktig funktion, men att utifran den kontext vi lever i idag, behover vara
forsiktiga for att bygga upp ett fortroende for de manniskor de moter. For att inte missbruka
makt sa galler det satillvida att bygga upp en kansla for hur och nar den egna
trosuppfattningen ska eller inte ska fa ta utrymme i motet med andra. Majligen kan denna
utmaning forklaras utifran Giddens (1999) beskrivning av det moderna samhallet och hur vi i
allt mindre grad vill knyta an till en viss livsaskadning. Som diakonerna beskriver det sjalva,
s& ser de pa sin roll och sitt arbete utifrin ett mer “modernt” sitt &n tidigare, med betoning pa
att de inte forsoker tvinga nagon att dela den kristna tron.

Det kan vara laddat s& for manga med kyrkan, att liksom “jag dr inte troende” *
jag ar inte med 1 Svenska Kyrkan”, och man har en bild av att vi skulle vara
sadana som skulle sla bibeln i huvudet pa folk vilket inte ar liksom sant (Diakon
G).

Samtidigt uttrycker en av diakonerna att det ocksa ar en svarighet i att ge folk realistiska

forvantningar pa vad de inom sin roll kan faktiskt kan géra. Diakonen menar att de som soker
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hjalp och mar daligt, ofta helt saknar mening med sitt liv, och darfor soker instruktioner i hur

“det rdtta och kristna” levnadssittet ar.

Det ar Kklart jag tycker det ar svart nar vissa kommer och vill ha ett fardigt svar
pa saker och ting, for det ar inte alltid sa latt att ge. Och om man har ett fardigt
svar sa kan jag tycka att man har ett ansvar for det ocksa sen. Det kan jag tycka
vara svart. En del vill veta sa “Du e diakon. Vad tycker du jag ska gora i den hér

situationen? Eller liksom, vad &r det kristna séttet att agera nu? (Diakon C).

Diakonen i citatet ovan upplever en forvantan hos ménniskor om att hen ska komma med svar
pa deras existentiella fragor. Diakonen uttrycker inte att svaren inte finns, dock att det ar svart
att formedla enkla svar pa svara fragor, da svaren ocksa foranleder ett stort ansvar.
Forvantningarna som beskrivs om att diakonerna ibland forvéantas ha svar pa de existentiella
fragorna skulle kunna forstas utifran deras forandrade roll vilken Holmer & Bodin (2018,
s.17) redogor for, dar kdrnan i den diakonala tjansten mer och mer har fokuserat pa
méanniskans existentiella aspekt. Aven Nordfeldt (2012, s.52-57) framhaller diakonin som en
allman expert i samhéllet for att bemdta existentiella fragor. Rollen som expert inom ett
omrade kan saledes tankas bidra till forvéantningar, i detta fallet hoga forvantningar vilka
diakonerna upplever som problematiska att beméta i sin tjanst. Utifran Giddens (1996)
forklaring av expertsystemets framvaxt i det senmoderna samhallet skulle den diakonala
rollen kunna forstas som en sorts expert inom den existentiella halso-dimensionen. Det blir
saledes rimligt att manniskor satter sin tillit till diakoner som en del av expertsystemet och
tillagnar sérskilda forvantningar pa deras roll. Svarigheter kan vidare tankas skapas da
diakonerna utgar ifran en kristen utgangspunkt i ett sekuléart samhélle dar de behover finna en
balans mellan att lata konfidenten styra och respektera oliktankande samtidigt formedla de

svar och det hopp deras tro kan bidra med.

6.3.3 Mod att vara kyrka

Ett aterkommande tema i intervjuerna med diakonerna &r att de upplever ett
spanningsforhallande i att utga ifran den kristna tron i deras tjanst. Diakonerna upplever att

det ar viktigt foér dem att vara grundade i kyrkans budskap genom evangeliet i deras tjanst.
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Samtidigt beskrivs att den diakonala rollen har frangatt kyrkans kéarna i dagens samhalle, och

det finns en utmaning i att finna mod att ater vaga vara kyrka.

Jag tror att vi maste ga tillbaka till att vi maste vaga vara kyrka liksom. For det

finns sa otroligt som jag sagt nu, det finns s& mycket behov att fylla i samhallet.
[...] Jag tror ocksa att vi ar lite radda ibland for att vi tror att vi maste vara pa ett
visst satt, men manniskor utanfor forvantar sig att vi faktiskt ar kyrka

(Diakon G).

Diakonerna uttrycker att det finns stora behov i samhallet dar de ser sig ha en betydelsefull
roll och dar de behover bli battre pa att vaga vara kyrka da det dven ar det som manniskor
forvantar sig av dem. Mojligtvis kan svarigheten de beskriver bero pa att deras del i den
offentliga vélfarden, har fargat arbetet, och att de darfor blivit allt mer lika andra professioner.
Saledes finns en utmaning att anpassa sig efter nya tider men samtidigt behalla det saregna i
diakonin genom det kristna budskapet. Det kan ténkas utgdra en positiv aspekt att de har ett
fortsatt fortroende som en del i den svenska vélfarden, men samtidigt utmanande att inte dras
in i ett system dar kunskapsdomaner star i fokus for mansklig kontakt. Att vara kyrka och
mota manniskor utifran den kristna trosuppfattningen tycks for diakonerna saledes utgora en
svarighet. Nordenfelt (2012, s.52-57) menar att diakonernas arbete utifran kristna véarderingar
sa som diakonin ar utformad idag, inte ar problematiskt ur ett sekulart perspektiv da
varderingarna sallan strider mot dagens sekuldra véarderingar. Trots att det ur ett sekulért
perspektiv enligt Nordfeldt inte &r problematiskt att diakoner med sin kristna trosuppfattning
moter manniskors existentiella behov, sa uppfattar diakonerna sjélva en svarighet att utga fran
kyrkan i motet med den sekulara manniskan. Samtidigt rader en uppfattning hos diakonerna
att manniskor forvantar sig att kyrkan ar kyrkan, och inte en aktor i likhet med andra sekuléra
professioner. Vidare uttrycker diakonerna en langtan efter mer frimodighet i samtal med

manniskor.

Jag har en kollega som jobbat femton ar nu, hon sager nu, hon ska ga i pension i
sommar, nu haller jag pa att bli mycket frimodigare sager hon, det &r sa dax nu
sager hon, mycket frimodigare nu, jag kénner att jag &r lite forsiktig &n men det
ger mig liksom lite hopp, man kanske jobbar in sig nagon frimodighet med aren
(Diakon F).
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Diakonernas osakerhet skulle utifran Giddens (1999) kunna forstas genom att deras val av en
kristen livsstil kan komma att ifragasattas av en sekular omvarld. | det senmoderna samhallet
rader en pluralisering av livsstilar till skillnad mot i det formoderna samhallet da livsstilen
forholl sig forhallandevis likartad. Att ha en relativt konstant livsstil kan bidra med ontologisk
trygghet, samtidigt kan osékerhet uppsta i méte med andra livsstilar som pa nagot satt
ifrdgasatter den egna livsstilen. Att diakonernas livsstil i form av religiésa varderingar och
riter kan komma att ifragasattas av manniskor kan antas vara en rimlig foreteelse utifran bland
annat Pettersons (2006) redogorelse for religionens forlorade betydelse for manniskor i det

senmoderna samhallet.

6.3.4 Att lotsa vidare manniskor in i sammanhang

Ytterligare en svarighet som diakonerna namner ar att kunna nyttja mojligheten av kyrkan
som ett meningsskapande sammanhang dar manniskor kan fa dela sina existentiella fragor och
funderingar tillsammans med andra. Mdéjligheten att vara en del av kyrkan som sammanhang
och verksamhet finns for alla, men diakonerna upplever att det kan vara svart att nyttja
resurserna som de menar finns att hamta i gemenskapen da manniskor av olika anledningar

inte alltid ar 6ppna for att ta del av det stérre sammanhanget.

Jag tanker att den storsta utmaningen ar nog att fanga upp det har pa nagot satt
sa att det gar vidare, sa att man inte, att det inte bara blir ett engangs, en
engangshandelse utan att kunna slussa vidare in i sasmmanhang dar man far ha
sina existentiella fragor [...] dar man kanske far dela med andra [...] dér det finns
fler som tanker likadant och som liksom kan métas [...] Sammanhanget finns ju,
men & man helt fraimmande for kyrkan sa ar kanske inte det sa latt att komma in
i det [...] det &r ju &nda ndgon anledning till att man har vant sig till kyrkan och
da kan jag tanka dnda att det ar en utmaning att lotsa vidare da kyrkans dvriga

liv eller vad jag ska sdga, verksamhet (Diakon E).

Att det sociala sammanhanget utgor en viktig komponent for manniskors hélsa ar nagot som
gar i enlighet med vad Rutz (2004, s.1625) belyser i sin studie. En forklaring till att

konfidenter vander sig till diakoner for enskilda samtal och har svart for det storre
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sammanhanget, skulle kunna vara kopplat till vad Ronald Inglehart och Wayner E. Baker
(2002, s.41) benamner som religionens dubbla utveckling. Det finns enligt forskarna ett tkat
intresse for andlighet i samhallet men fortroendet for religiosa institutioner sjunker. Det
forlorade fortroendet skulle saledes kunna utgéra en forklaring till varfor manniskor inte vill
delta i Kyrkan som gemenskap men finner vérde i det enskilda samtalet med diakon. Att géra
valet att vara en del av sammanhanget kan eventuellt i storre utstrackning paverka vad
Giddens (1999) kallar sjalvidentiteten.

6.3.5 En hektisk vardag

En hektisk vardag med mycket som hander omkring, var en svarighet som diakonerna
uttryckte i att hjalpa manniskor med deras existentiella ohdlsa. Att stanna upp och tanka efter
vad man gor och vart man ar pa vag, ansags vara viktigt och nddvandigt for att inte tappa bort

sig sjalv i arbetet samt for att finna lugn och végledning genom sin tro.

Vi som privatpersoner, lekmén, eh foretréddare for kyrkan, alla behéver stanna
upp och vara i de: Vad menar du? Vad tanker du? Hur? Vada inte vill langre?

Beratta! Och att manniskor stannar kvar och far lov att prata (Diakon A).

Ja alltsa, man far pAminna sig om det. Det &r inte sa latt alltid, for man kor pa
(...). Man far stanna upp ibland och tanka: Varfor gor jag det har? Vad vill Gud
med detta? (Diakon D).

Som diakonerna genom citaten uttrycker sa kan det vara svart att vara narvarande, vilket de
samtidigt ser som en nddvandighet for att hinna reflektera och pa sa vis medvetandegora vad
som sker, och vad som &r meningen i det som hander. Nagra diakoner uttryckte darfor viktigt
att ibland stanna upp ibland och vénda sig till gud. Som exempel ges gudstjansten som en
viktig plats till att tillagna sig sadana reflektioner, att paminna sig om att vara i nuet. Att
diakonerna upplever det svart att hinna stanna upp i ett hektisk vardag speglar i manga drag,
Giddens (1996;1999) framstéllning av det senmoderna samhallet som skenande och snabbt
foranderligt. Deras uttryck for att inte hinna med, skulle saledes kunna forstas utifran att den
samtid som rader forsvarar for diakonerna att hjalpa manniskor att finna mening. Samtidigt

som den personliga tron kan ha stor betydelse for méanniskor som av olika skal har svart att
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tappa mening, sa verkar det ocksa vara en utmaning for diakonerna att inte sjalva tappa

fotfastet nar vardagsstressen tranger sig pa.

6.3.6 Manniskan i det senmoderna samhallet

Diakonerna uppfattar att det nutida samhéllet leder till en mangd olika svarigheter for
manniskans existentiella hélsa vilka vidare dven paverkar diakonernas majligheter till att
bemota och behandla ménniskors existentiella problematik. Diakonerna forklarar att de
upplever tendenser av att nutidsméanniskan har svart att acceptera sin tillvaro och att

orealistiska forvantningar ofta rader pa hur livet ska se ut.

Att vara manniska har &r liksom att acceptera det som hander i livet liksom, och
det tycker jag manga har svart for. [...] man har blivit sa matad av att du &r din
egen lyckas smed och du kan bli vad du vill och du kan paverka vad du vill och
du kan gora vad du vill. Men det stammer ju liksom inte for de flesta av o0ss
(Diakon C)

Ovanstaende citat kan forstas utifran vad Giddens (1999) beskriver som ett reflexivt

projekt av manniskans sjalvidentitet i det senmoderna samhallet. Enligt forstaelsen ar vi inte
dem vi ar, utan vi ar dem vi gor oss till. Till skillnad mot det formoderna samhéllet da
individens identitet skapades utifran traditionens och religionens ramar, stalls den senmoderna
manniskan infor en oandlig méngd valmdjligheter till att forma en identitet. Genom
valmajligheterna tillkommer frihet, men ocksa risker att gora fel val och sjalv bara ansvaret
for sitt 6de. Att diakonerna uppfattar svarigheter med att fa konfidenterna att finna konsensus

och acceptans i sin tillvaro med en sadan bakgrund blir saledes forstaeligt.

Diakonerna beskriver vidare att det finns en utmaning i att bemota de existentiella behoven
aven hos konfidenter som delar en kristen trosuppfattning, da kunskap ofta saknas kring tron.
Underforstatt bidrar trosuppfattningen till resurser for de som vill, men i och med
sekularisering har mycket kunskap “forkastats™ dé det inte kommer sig naturligt att tala kring
fragor relaterade till tro i ett sekulariserat samhalle. Det utgor saledes en svarighet for
diakonerna att anvanda sig av den kunskap vilken den kristna tron innehaller i bemétandet av

manniskors existentiella fragor.

44



En utmaning, som jag ser i det sekul&ra, &r att &ven om folk som &r kristna, vissa
ganger inte har sd mycket bakgrundskunskap, och da, da far man borja fran noll,
for det tror jag spelar stor roll. Om man tanker pa existentiell halsa i landet i
stort alltsa och pa hogre niva, sa tror jag det spelar roll. Folk har inte kunskap.
Alltsa man pratar inte om det hemma, man lar det inte nagonstans, och det finns

ingen grund att sta pa. Manga ar dar tror jag (Diakon C).

Diakonernas upplevelse av religionens franvaro i manniskors liv gar i enlighet med World
Value Surveys (2010) undersokning vilken redogor for att den traditionella religionen mist sin
betydelse for manniskor i dagens samhalle. Aven Inglehart och Wayner E. Baker (2002,s.41)
redog0r for religidsa institutioners minskade betydelse for manniskor, men dock belyses
samtidigt ett 6kat intresse for andlighet. Religionens dubbla utveckling tycks saledes stalla
diakonerna infor bade svarigheter och majligheter i att bemota manniskors existentiella
fragor. Mojligheter i och med det 6kade intresset for andliga aspekter av livet, vilket
diakonerna inkluderar i sitt arbete, svarigheter i och med deras utgangspunkt i den kristna

religionen vilken for manga tycks ha forlorat betydelse.

Diakonerna talar &ven om en generell franvaro av djupare fragor i vardagen och sammanhang
dar dessa kan lyftas vilket de menar utgor en svarighet i att arbeta med méanniskors
existentiella hdlsa. Diakonerna uppfattar att behovet av att dela de existentiella tankarna finns

hos alla manniskor men att de ofta kommer upp till ytan forst nar livet stalls pa sin spets.

Jag upplever att det finns ett stort behov men att det ibland kan vara svart att
komma at det. Nér livet stalls pa sin spets, som vid en svar sjukdom och livets
slut, da kommer det har fragorna 6verst och da kanske man soker liksom sig till
att fa samtala. Men jag tror att alla manniskor bér pa dem och att vi idag pratar
alldeles for lite om djupa fragor och att manniskor egentligen bér pa en langtan

men man vet inte riktigt vart man ska prata om sant (Diakon A).

Den svarighet som diakonerna beskriver om de existentiella fragornas franvaro i samhallet
skulle enligt Giddens (1996) kunna forklaras utifran att samhéllet har institutionaliserats.
Sociala problem, sjukdom och dod &r inte en naturlig del av vardagen i det senmoderna

samhallet pa samma satt som i det formoderna samhallet. Situationer som avviker fran den
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forutsdgbara vardagen har institutionaliserats och blivit osynliga i vardagen. Darmed stélls
manniskan inte infor 6desdigra égonblick i samma utstrackning som forut och saledes stéller
sig manniskor heller inte fragor om sin existens pa samma satt. Det ar enligt Giddens (1999)

ofta forst i ddesdigra 6gonblick som de existentiella tankarna uppstar eller forstarks.

7 Slutdiskussion

Syftet med studien var att forsta hur diakoner i Svenska Kyrkan ser pa sin roll och hur de

resonerar kring mojligheter och svarigheter i att bemata existentiella behov inom sin form av
socialt arbete. Fragestallningar som stélldes var foljande: Hur ser diakoner i Svenska Kyrkan
pa sin roll i férhallande till manniskors existentiella behov? Hur resonerar diakoner i Svenska
Kyrkan kring mojligheter i att bemata existentiella behov? Hur resonerar diakoner i Svenska

Kyrkan kring svarigheter i att bemata existentiella behov?

Studiens resultat visar pa att diakonerna uppfattar sin roll som viktig i en samtid med
omfattande existentiella behov. Diakonerna redogor for att de i sin tjanst kan utgora ett
komplement till 6vriga offentliga valfardsaktorer dar de upplever att de har ett mervérde for
malgruppen i och med deras utgangspunkt i den kristna tron. Diakonerna forstar sig som en
ensam aktor i att bemota ménniskors existentiella behov. Diakonerna ser det sjalva som deras
uppdrag och ett omrade som de &r trygga och vana att arbeta med. Diakonerna beskriver att de
stalls infor manga majligheter, savél som svarigheter i att bemdéta existentiella behov och
deras roll tycks vidare sta infor parallella utmaningar. Mojligheter som framhalls i
bemotandet av existentiella behov ar bland annat skapandet av tillitsfulla relationer, det hoga
fortroendet fran allmanheten och deras tillganglighet i rollen. Vidare uppges utgangspunkten i
den kristna trosuppfattningen med kyrkan som meningsskapande sammanhang utgdra en
resurs for att generera trygghet och hopp i motet med konfidenterna. Svarigheter i att bemota
existentiella behov framgar i manga avseenden vara sammanlankade med de mojligheter som
beskrivs. Bland annat uppges svarigheter vara att na ut som en tillganglig aktor och bidra med
de resurser diakonerna upplever finns i deras tro och kyrkan som sammanhang i bemdétandet

av existentiella behov.
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Diakonernas erfarenhet av och kunskap i bemdétandet av existentiella behov tycks vidare inte
utgora en sjalvklar expertis-kunskap pa samma vis som for andra professioner. Dock tyder
studiens resultat pa att diakonerna, trots en sekular samtid, utgor en central roll i bemdtandet
av den senmoderna ménniskans behov av existentiell omsorg (Nordenfelt, 2012). Diakonernas
upplevda ensamhet i sin roll i bemo6tandet av de existentiella behoven skulle kunna uppfattas
som problematisk ur en sekulér synvinkel. Det ar en rimlig foreteelse att inte alla manniskor
vill soka kristna svar pa existentiella fragor. | ett sadant avseende skulle andra aktorer
behdvas som alternativ i bemotandet av denna typ av behov i den sociala valfarden
(Lundmark 2014, s.240).

Den kritik som riktats mot Giddens (1996;1999) teori angaende forsummelsen av individens
mojligheter att paverka samhallsstrukturen framtrader som motsagelsefull utifran den majliga
aterinbaddande funktion som Giddens (1996;1999) menar att en aktor kan utgora (Lamsal
2012, 5.120-121). Diakonerna tycks uppleva att deras roll utgér en unik funktion som skiljer
sig fran andra aktorer da de kan bidra med mer personliga moten som skapar fortroende.
Utifran diakonernas beskrivning sa framkommer en uppfattning om att deras roll skulle kunna
utgora en aterinbaddande funktion. Féljaktligen kan det vara aktuellt att ifragasatta huruvida
kritiken gentemot Giddens (1996;1999) teori ar befogad da diakonerna tycks paverka
konfidenter pa ett satt som skiljer sig fran andra urbaddande professioner i det senmoderna

samhallet.

Om den existentiella hdlso-dimensionen foreligger lika viktig som en del forskare havdar
(Rutz 2004; DeMarinis 2004) och samtidigt ar franvarande i dagens sociala arbete (Vader,
2006) torde vidare forskning av existentiellt halsoarbete genomforas for att generera en dkad
forstaelse for dess relevans och funktion. Ett mer specifikt forslag pa vidare forskning ar att
undersoka ett malgruppsperspektiv pa upplevelsen av behovet av existentiell omsorg inom

socialt arbete.
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Bilagor

Bilaga 1 — Informationsbrev

Kandidatuppsats om diakoners arbete
med existentiella behov

Informationsbrev och forfragan om deltagande i studie

Hej!

Vi heter Hannah Gustavsson och Karolina Tjernberg och vi laser den sjatte terminen pa
socionomprogrammet, Lunds Universitet. Under varen skriver vi var kandidatuppsats och har
valt att understka det sociala arbete som kyrkan bedriver genom diakonin med koppling till
existentiella behov. Nu letar vi efter diakoner som jobbar for Svenska kyrkan och som skulle
vara intresserade att delta. Intervjun tar som langst en timme och vi &r flexibla i val av tid och
motesplats.

Vi kommer att spela in intervjun med mobil fér en kommande analys. Materialet som spelas
in kommer endast att anvandas for studiens syfte och darmed raderas ljudfilerna och
transkriberingarna samma dag som uppsatsen blivit godkand. Resultatet kommer vidare att
behandlas konfidentiellt vilket innebar att all sadan information som kan roja din identitet
kommer att forvaras utan atkomst for utomstaende. Ditt namn, arbetsplats och sa vidare
kommer dven att avidentifieras. De enda som kommer att ta del av delgiven information ar vi
sjalva, var handledare Mikael Sandgren, Universitetslektor pa Socialhdgskolan (Lunds
Universitet) samt examinatorn av uppsatsen. Efter godk&nd examination kommer uppsatsen
att finns tillganglig pa Lunds universitets webbportal (LUP Search).

Om du som diakon &r intresserad av att delta i var studie sa far du garna hora av dig till ndgon
av oss, (telefon eller mejl) for ndrmare bestammelse av tid och plats. Medverkan ar frivillig
och du kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke. Vid eventuella fragor sa ar du varmt
valkommen att kontakta oss. Innan intervjun satter igang ber vi dig att skriva under pa att du
godkénner och har tagit del av informationen ovan. Underskrift sker vid intervjutillfalle.

Jag har tagit del av informationen ovan samt ger mitt samtycke till att delta i studien

Underskrift: Datum:

Med vénliga halsningar,

Karolina Tjernberg Hannah Gustavsson

070 313 64 31 072 22553 33
ka7108tj-s@student.lu.se ha3401gu-s@student.lu.se

Handledare

Mikael Sandgren

072 35 65 28
mikael.sandgren@soch.lu.se
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Bakgrundsfragor:

Hur lange har du arbetat som diakon?
Varfor valde du att bli vigd till diakon?
Vilken utbildning har du med dig?

P w0 Dd P

Vad har du for tidigare arbetslivserfarenhet?

Diakon
5. Vad gor en diakon i allméanhet (diakonens uppdrag)?
6. Hur ser du pa ditt uppdrag?
7. Vad ér sjalavard och vad &r skillnaden mellan ett kurativt samtal?

Tillganglighet
8. Hur initieras kontakten med nya konfidenter?
9. Finns det nagon uppsokande funktion? Hur fungerar en sadan funktion i sa fall?

10. Hur far manniskor kunskap om diakoners majlighet att ge stod i existentiella fragor?

Behov
11.Hur uppfattar du behovet av samtal kring existentiella fragor i samhéllet generellt och
bland de du moter?
12.Vilka teman uppfattar du &r vanligt forekommande i existentiella samtal med

konfidenter? (Mening, livet/doden, skuld, skam, forlatelse etc.)

Funktion
13.Vad anser du utgor viktiga aspekter i bemétandet av manniskors existentiella fragor?
14.Vilken funktion upplever du att du fyller gentemot andra professioner inom socialt

arbete? (likheter och skillnader i mojligheten att bemota de existentiella behoven) ?
Utmaningar

15.Vad upplever du som utmaningar i motet med méanniskors behov av existentiell

omsorg?
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16.Hur forhaller du dig till att bemota méanniskor med olika livsaskadningar?

17.Vilken funktion fyller diakoner for de som inte delar samma trosuppfattning?

18.Vilka svarigheter stalls du infor i forhallande till din yrkesroll som diakon (i
bemotande av olika livsideal)?

19.Vilka gladjeamnen stalls du infor i forhallande till din yrkesroll som diakon?
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