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The aim of this study was to explore the experiences of newly educated social workers
having spent their first time working in the Swedish social services. The method chosen for
this study was qualitative. Semi-structured interviews were conducted with five professional
social workers, who had spent three to nine months working with social assistance in Malmo
Stad. When analysing the results, Michael Lipsky’s theory of street-level bureaucracy was
applied in order to illustrate the strong connection between social worker and organization.
The results suggest that newly educated social workers, who enter the field of Social work
through employment in communal social services, tend to face several challenges when the
introduction period is completed. Some of the main challenges experienced were high
caseloads, reprioritizations, morally charged decisions as well as the work”s close connection
to laws. The results show that the perceived challenges are linked to the way in which the
work of the social services is structured. Furthermore, the social workers abilities to develop
functioning coping strategies such as planning, making priorities and a willingness to seek
help from colleagues, during the early stages of work have shown to increase the newly
educated social workers likelihood of experiencing work satisfaction, thus making them more
likely to remain in the profession.
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1. Problemformulering

Som nyutexaminerad socionom ar sannolikheten stor att du far ditt forsta jobb inom
den offentliga sektorn (Johansson & Johnsson 2009, s.9). Varje ar examineras
narmare 2400 socionomer pa landets olika universitet och hogskolor varav de flesta
borjar arbeta inom socialtjansten (Suntarbetsliv 2016; Forte 2017; Tham & Lynch
2017, s. 403). Med examensbevis i handen forvéantas socionomer kunna utfora skilda
arbetsuppgifter vari den gemensamma grunden finns i att de férvantas ha utvecklat
fardigheter som gor det mojligt for dem att hantera och férandra sociala foreteelser i
sitt kommande arbete (Kejerfors & Alexius 2012, s. 430). Kunskaper, normer och
varderingar som studenten forvarvar under tiden pa en socionomutbildning utgor
saledes en gemensam kunskapsbas for professionen som fortsatter att utvecklas
genom nya erfarenheter och utbyten med kollegor i arbetet. Dessutom kommer den
enskildes kunskaper att specialiseras allt mer till den yrkesroll som socionomen intar i

sin organisation (Johansson & Johnsson, s. 9f).

| Storbritannien saval som i Norden kan man pa senare tid se ett okat intresse for att
studera socionomers 6vergang fran utbildning till yrkesliv, dar storre uppmarksamhet
har fasts vid att undersoka hur val utbildningar i socialt arbete forbereder socionomer
infor arbetsrelaterade utmaningar (Tham och Lynch 2017, s. 401). Forskningen har
aven varit angeldgen om att studera hur nyutexaminerade socionomer introduceras till
arbetet och hur deras arbetsgivare handskas med denna 6vergangsprocess (ibid, s.
401). Ovanstaende ambitioner kan forstas i relation till rapporter om att
nyutexaminerade socionomer upplever en sarskilt tuff forsta tid i arbetet pa grund av
kravande arbetsforhallanden (Tham & Lynch 2017, s. 401; Tham 2007, s. 63). De kan
ocksa relateras till studier som har visat att introduktionen vid socialtjansten sker med
skiftande kvalitet och att denna del av 6vergangen har en betydande effekt pa
nyutexaminerade socionomers intentioner att stanna kvar pa sina arbetsplatser (Tham
& Lynch 2017, s. 401; Jaskyte 2005, s. 70).

Fackliga organisationer och forskningsradet Forte bidrar alla med uppgifter som
bekraftar bilden av att landets socialtjanster har varit paverkade av hog
personalomsattning under en langre tid, dar framforallt stress och en hog
arbetsbelastning har varit utlésande orsaker till den personalflykt som har skett pa
flera hall i landet (Akademikerforbundet SSR u.a; Suntarbetsliv 2016; Forte 2017).



Det leder till en situation dar socialsekreterare som ar kvar och nya i yrket lamnas
ensamma med svara uppgifter vilket intensifierar de redan existerande utmaningarna
och riskerar att leda till att fler socionomer soker sig vidare (Akademikerférbundet
SSR u.d.). Situationen medfor bland annat konsekvenser for kontinuiteten och
rattssakerheten i det sociala arbetet som drabbar medborgare med behov av
stodinsatser fran landets socialtjanster (ibid). Den organisatoriska osakerheten som
foljer av personalomsattningen paverkar alla involverade parter. Den paverkar
klienterna som verksamheten ska vara behjalplig for samtidigt som effekterna
rimligtvis paverkar nyutexaminerade socionomer som inleder sina arbetsliv med

myndighetsutévning inom socialtjansten.

Sammantaget finns det en del som tyder pa att nyutexaminerade socionomer kan
uppleva en utmanande forsta tid i sitt arbete pa socialtjansten. | de flesta fallen
handlar det om hdg arendebelastning for socialsekreterare som arbetar med
ekonomiskt bistand eller med utredningar av barn och unga (Tham & Lynch 2017, s.
401; Tham 2007, s. 63; Suntarbetsliv 2016). Mot bakgrund av rapporter om brister i
socialtjanstens arbetsmiljo kan man ténka sig att nyutexaminerade socionomer
hamnar i en sarskilt utsatt situation nér de anstalls inom socialtjansten
(Arbetsmiljoverket 2018, s. 16). | franvaro av verkningsfulla lI6sningar till den
rapporterade arbetssituationen inom socialtjansten har man kunnat se en framvaxt av
alternativa initiativ, sdsom SSR:s satsning pa specialistkompetens for socionomer och
att socionomer ansluter sig till bemanningsbolag (Akademikerférbundet 2017, s. 1f;
Akademikerforbundet SSR 2014, s. 5f). Dessa exempel kan ses som initiativ &mnade
att stodja erfarna socionomer i karridarutvecklingen, och har i viss man bidragit till en
verkningsfull respons for ett segment av socionomer. Vid sidan av dessa satsningar
tycker jag mig kunna se ett lagt intresse, i befintlig forskning, for att belysa
nyutexaminerade socionomer och deras erfarenheter av utmaningar i socialt arbete.
Darmed &r studiens avsikt att generera en vidare forstaelse for hur nyutexaminerade
socionomer upplever och hanterar utmaningar som &r férenade med att arbeta inom
socialtjansten. Detta undersoks med utgangspunkt i delar av malgruppens erfarenheter

och upplevelser.



2. Syfte

Uppsatsens syfte har varit att undersdka hur nyutexaminerade socionomer inom
socialtjansten upplever och hanterar utmaningar under sin forsta tid i arbetet. For att
forsta socionomernas erfarenheter har Lipskys (1980) teori om grasrotsbyrakrater

anvants.

3. Fragestallningar

- Vilka &r nyutexaminerade socionomers uppleveler av att arbeta inom
socialtjansten?
- Vilka strategier anvander nyutexaminerade socionomer for att hantera sin

arbetssituation?

3.1 Socialsekreterares arbetsuppgifter

Socialsekreterare arbetar inom kommunens socialtjanst dar de till vardags moter
hjalpsdkande manniskor, ocksa kallade klienter, och samverkar med myndigheter och
organisationer. | socialsekreterarens arbetsuppgifter ingar vanligen att utreda och
besluta om enskilda méanniskors behov av stdd och insatser inom ramen for
framforallt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453). Till arbetsuppgifterna hor att gora
beddmningar som utover lagar aven tar hansyn till kommunala ekonomiska krav och
klienternas onskemal (Arbetsmiljoverket 2018, s. 32; Saco 2018).

4. Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning som visar grundutbildningens roll vid
socialiseringen av socionomstudenter. Detta relateras till forskning som visar att
socionomer som arbetar med myndighetsutévning inom féltet for socialt arbete
forvantas kunna mycket, vara flexibla och prestera konsekvent vid svara beslut. Har
presenteras ocksa en samling av befintliga kunskaper géllande socionomers
arbetsvillkor. Tillgangen pa tidigare forskning som skildrar nyutexaminerade
socionomers upplevelser av att arbeta i svensk socialtjanst ar begréansad. Darfor har

jag valt att forsoka aterge en holistisk bild av socionomers évergang fran skola till



arbetsliv. | vad som foljer nedan framgar nagra av resultaten fran befintlig forskning
gallande grundutbildningens inflytande pa socionomers forvarvande av kunskaper och
fardigheter, dvergangen fran utbildning till arbetsliv, och socialsekreterares
arbetssituation.

4.1 Socionomers forberedelser under utbildning

De svenska socionomprogrammen ska erbjuda en akademisk utbildning som &r bade
yrkes- och forskningsforberedande med malsattningen att studenter efter avklarad
utbildning ska kunna bedriva sjalvstandigt socialt arbete pa samhallets olika nivaer
(Kejerfors & Alexius 2012, s. 430; Hogskoleférordningen 1993:100). Detta sker
genom att socionomer som utbildas i Sverige genomgar en forberedelse av generell
karaktér for att kunna arbeta i flera yrken inom socialt arbete (Tham & Lynch 2017, s.
402; Kejerfors & Alexius 2012, s. 430).

| manga socionomyrken finns arbetsuppgifter som innebar att socionomen maste
hantera skilda funktioner inom sin yrkesroll. Detta menar Kejerfors & Alexius, blir
sarskilt problematiskt att hantera i situationer nér de olika funktionerna star i konflikt
med varandra (ibid, s. 432). Ett exempel &r det rddgivande och stodjande
forhallningssatt som &r centralt for manga socionomers professionsidentitet och som
kommer i konflikt med de granskande och kontrollerande funktioner som foljer med
arbetsuppgifterna i myndighetsutévning. Socialsekreterare och kuratorer som vanligen
ar knutna till denna typ av arbetsuppgifter hor till de yrken dar kvinnor i hdgst
utstrackning upplever psykisk pafrestning med stressrelaterade besvar sasom
somnbesvar som foljd men &ven storst andelar sjukskrivna arbetstagare (ibid, s. 432).
Manga av de intressekonflikter som socionomer har forvantningar pa sig att kunna
hantera i sitt arbete handlar om etiska dilemman; de stélls infér moraliska
valsituationer dar samtliga handlingsalternativ ar problematiska (ibid, s. 433).
Vetskapen om att manga socionomer stalls infor att hantera komplexa situationer i
arbetet, menar Kejerfors & Alexius, maste omsittas till att socionomstudenter ges mer
traning i att hantera motstridiga krav som arbetet ofta bestar av. Forskarna efterlyser
darfor att socionomstudenter ges mer traning i sjalvstandiga etiska bedémningar och

stéllningstaganden (ibid, s. 434).

POs6 & Forsman (2013) patalar vikten av att studenter ges mojligheter att utveckla

kunskaper om arbetet med god verklighetsforankring. P6s6 & Forsman menar att



undervisningen bor innehalla moment dér socionomstudenter ges mojligheter att
bekanta sig med professionens positiva och negativa aspekter som den framtida

yrkeskarriaren paverkas av (ibid, s. 659).

4.2 Ny i rollen som socionom

Tham & Lynch (2017, s. 401) har undersokt en grupp svenska nyutexaminerade
socionomers upplevelser av deras 6vergang fran utbildning till arbetsliv. Av denna
studie framgar att den forsta tiden av yrkeskarriaren kan vara forenad med en rad
svarigheter. Forskarna menar att dvergangen fran utbildning till arbetsliv ar komplex
och medfor forandringar pa ett personligt plan saval som patagliga forandringar i de
yttre krav som stalls pa nyutexaminerade socionomer nar de blir en del av

socionomprofessionen (Tham & Lynch 2017, s. 401).

Under introduktionen hade merparten av de intervjuade upplevt sig utlamnade till
arbetsuppgifterna, ett fatal av de intervjuade menade att de hade skuggat mer erfarna
yrkesutovare och att det hade varit en framgangsrik strategi for att lara sig arbeta mer
sjalvstandigt (ibid, s. 404). De som hade genomfort sin praktikperiod inom en
liknande verksamhet som de nu jobbade inom hade uppgett att de upplevde de forsta
manaderna som mindre stressfyllda jamfort med de som var helt nya pa arbetet (ibid).
Det gar att jamfora med resultaten av Moriarty et al. (2011) déar det framgar att
nyutexaminerade socionomer med tidigare erfarenheter av social omsorg var battre
forberedda att hantera aspekter sdsom tidshantering, prioriteringar och riskbedémning
(ibid, s. 1347). Enligt Tham & Lynch hade alla de intervjuade i ndgon man
erfarenheter av osakerhet under sin forsta arbetsperiod som kunde hanféras till

kollegor, organisation eller arbetsbelastning (ibid, s. 404).

Vid reflektioner kring sin utbildning i socialt arbete i relation till den upplevda nyttan
av kunskaper och fardigheter i arbetet framgick att huvuddelen av de intervjuade, med
undantag fran de som borjade jobba pa sin praktikplats, kande sig vasentligt
ofdrberedda infor arbetet de skulle utféra (ibid, s. 404). Merparten hade uppskattat
fler moten med yrkesverksamma under utbildningen samt att de hade énskat gora fler
faltbesok for att kunna bilda sig en battre uppfattning om det sociala arbetets

organisering (ibid, s. 405).

Bland nyutexaminerade socionomer som bdrjat arbeta var tillfredsstallande aspekter
av arbetet positiv feedback, bra méten och fungerande relationer med klienter, vilket
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tyder pa att arbetstillfredsstallelsen hos socionomer forstarks genom uppskattning fran
klienter (ibid, s. 405). Sambandet daremellan &r jamforligt med befintlig forskning
som visar att bristande upplevd uppskattning i arbetet istallet 6kar intentionen att
ldmna jobbet (ibid).

Ett aterkommande monster bland de intervjuades svar i Tham & Lynch studie var att
de kunde kanna en viss besvikelse 6ver att de befann sig i ett arbete med dalig
overensstammelse mellan ideal om socialt arbete och verklighetens mojligheter att
bedriva socialt arbete (ibid, s. 406). Nagra anledningar till den upplevda disharmonin
mellan ideal och verklighet som framgick i svaren var: motstridiga krav inom arbetet,
ohallbar tidspress, och begransade roller som paverkar socialarbetarnas majligheter att
hjélpa klienterna effektivt (ibid).

De nyutexaminerade socionomernas besvikelse infor verklighetens sociala arbete gar
delvis att forklara genom att socionomrollen &r starkt organisationsberoende med
skillnader i socionomers uppdrag som kan hanforas till att organisationerna ser olika
ut (Svensson 2008, s. 39) Arbetsuppgifterna kan skifta valdigt mycket beroende pa
organisationens struktur som kan ha en hammande eller framjande inverkan pa
yrkesutdvarens upplevda mojligheter att skapa forandring hos mottagaren av insatsen
(ibid). Svensson (2008) menar att utbildningen forser socionomer med grundlaggande
kunskaper, normer och varderingar vartefter den enskildes yrkesroll kommer att
formas allt mer av organisationens uppdrag och forutséttningar (ibid, s.8). Av svar
fran socionomer som &r utplacerad i sina organisationer framgar att faktorer med en
hammande effekt pa utvecklingen av en yrkesroll ar: hog arbetsbelastning, stress,
otydlig organisation, omorganisering, och oklara ansvarsomraden. Dessa faktorer
upplevs hindra socionomernas mojligheter att paverka, med foljden att arbetets

administrativa uppgifter ges storre betoning (ibid, s.38f).

4.3 Socialsekreterarnas arbetssituation

| en artikel av Pia Tham (2007, s. 63) gors ett forsok till att belysa arbetsvillkoren for
socialsekreterare inom den sociala barnavarden med sarskilt fokus pa jamforelser
mellan att vara ny i yrket och att vara mer yrkeserfaren. De nya var mest positiva till
hur organisationen fungerade medan de mest yrkeserfarna - i stort sett genomgaende -
var mest kritiska (ibid, s. 67). Gallande de svarandes hélsa och vélbefinnande

framkom att svaren skilde sig mest mellan de nya i yrket och de mest erfarna, déar de



nya i storre utstrackning skattade sin halsa som dalig. Samtliga resultat avseende de
svarandes hélsa och valbefinnande talade for att olika psykiska problem som
sémnsvarigheter, kanslor av nedstamdhet och betydelseloshet, emotionell utmattning
liksom fysiska symtom relativt ofta forekom hos socialsekreterarna (ibid). Att de nya
var de som hade samst sjalvskattad hélsa, menar Tham, kan ses som en indikation pa
gruppens utsatthet (ibid, s. 74). Dessa svarigheter under forsta tiden i arbete stods av
Moriarty et al (2011) som patalar att nyutexaminerade socialarbetare med tidigare
erfarenheter av social omsorg var béttre forberedda pa att hantera delar av arbetet

sdsom tidshantering, prioriteringar och riskbedémning (ibid, s. 1347).

Mellan 2015 och 2017 genomforde Arbetsmiljoverket en stor tillsyn av
socialsekreterares arbetsmiljo dar 50 % av Sveriges socialtjanst besoktes, varav
samtliga besokta socialkontor fick krav pa forbattringar i samband med
tillsynsbesoken (Arbetsmiljoverket 2018, s. 3, 13 & 28). En central problematik i
socialsekreterarnas arbetssituation har varit kade arbetskrav, daribland en
kombination av hog arbetsbelastning och otillrackliga resurser som har férsvarat
arbetet for socialsekreterare (ibid, s. 4). Den enskilde medarbetaren inom
socialtjansten har fatt allt storre ansvar for att hantera en obalans mellan krav och
resurser, och effekten av denna ansvarsforskjutning blir som tydligast nér resurserna
inte ar tillrackliga for att na de krav som stélls och medarbetarna tvingas till strategier
som riskerar att paverka deras egen halsa eller kvaliteten i arbetet (ibid). |
Arbetsmiljoverkets rapport framgar att kraven i arbetet bestar av en hog och standigt
véxande drendeméngd kombinerat med tidsbrist, avancerat administrativt arbete som
ar tidskravande, samt att det stélls hoga krav pa att gora viktiga livsavgorande beslut i
arbetet (ibid, s. 16).

| projektrapporten framhalls ett gott socialt stod mellan kollegor som en positiv faktor
man har funnit vid atskilliga tillfallen under tillsynen. Det kan kopplas till P6s6 &
Forsman (2013) som utvecklar forstaelsen for varfor socialsekreterare stannar kvar i
arbetet trots den manga ganger hektiska arbetssituationen inom social barnavard till
foljd av hog drendeméngd. Enligt P6s6 & Forsman ér tillrackliga resurser, mojligheter
att utvecklas i sin yrkesroll samt valfungerande samarbeten med kollegor pa
arbetsplatsen viktigt for de som stannar kvar i arbetet (ibid, s. 655). Den framsta

motivationen &r socialarbetarnas starka engagemang for arbetet med barn och deras



familjer, da arbetet upplevs ge mojligheter att skapa forandring i malgruppens liv
(ibid).

| rapporten av Arbetsmiljoverket (2018) framgar flera anledningar till den hdga
personalomsattningen varav nagra ar: upplevelser av bristande introduktion,
otillrackligt stod fran narmaste chef, svarigheter att koppla av fran arenden pa fritiden
med sémnproblem som resultat, tillfalliga bortprioriteringar av drenden som maste
hanteras och I6neskillnader mellan kommuner (ibid, s. 18). Arbetsbordan 6kar i
dubbel mening nér medarbetare slutar, for medan arbetsbelastningen stiger for
kvarvarande medarbetare ska nya medarbetare introduceras vilka man inte kan inte
rakna med ska kunna arbeta sjélvstandigt ett tag framover (ibid, s. 19). Pa de flesta
kontoren menar man att introduktionen har varit bristande pa grund av att redan hart
belastade mentorer tillsétts - som i manga fall ocksa ar nya pa jobbet - for att
introducera. | det avseendet menar forskarna att den hoga arbetsbelastningen pé de
flesta kontoren forstarks ytterligare pa grund av den bristande introduktionen (ibid, s.
19). Arbetsmiljoverket menar pa att de med ytterst ansvar for verksamheten ar
politiker i namnderna eller dess motsvarighet i kommunstyrelsen som ska sakerstéalla
att socialtjansten med dess medarbetare fungerar och att det finns resurser for att moéta

arbetsrelaterade krav (ibid, s. 29).

Sett till vad som har presenterats i detta avsnitt finns en del tidigare forskning om
socionomer som beror arbetets utformning, arbetsuppgifter och arbetsrelaterade
utmaningar. Med undantag fran Tham & Lynch (2017) finns en brist pa studier som
har undersokt nyutexaminerade socionomers erfarenheter av att arbeta i svensk
socialtjanst. Nyutexaminerade socionomers upplevelser av sin forsta tid i relation till
grasrotshyrakrati bedoms vara ett hittills outforskat omrade, vilket bekraftar

relevansen och behovet av denna studie.

5. Teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt presenteras studiens teoretiska utgangspunkter som senare anvands for
att analysera det empiriska materialet som har framkommit. De 6vervdganden som
gjordes infor valet av teori inleddes innan datainsamlingen paborjades och
utkristalliserades efter det att kodningen av datamaterialet var fardig. Nar jag har
studerat socialsekreterare inom kommunens socialtjanst i syfte att forsta deras

upplevelser och erfarenheter av att hantera utmaningar under sin forsta tid i arbetet,
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har jag funnit flera aspekter som liknar Lipskys gréasrotsbyrakrat (1980).
Socialsekreterare ar en yrkesgrupp som arbetar i samarbete med klienter for att utreda
deras behov av stod och darefter besluta om insatser. | arbetet finns aven inslag av
stodjande och radgivande uppgifter. Personer i yrket representerar organisationen i
sina beslut med utgangspunkt i lagstiftning pa samma gang som de verkar for att
varna om hjalpsdékande medborgare som vill ta del av organisationens resurser. Dessa
ar centrala aspekter som kannetecknar Lipskys grasrotsbyrakrat vilket gjorde teorin
lamplig for denna studiens analys.

5.1 Vad ar en grasrotsbyrakrat?

Michael Lipsky (1980) utvecklade en teori om street-level bureaucrats, vanligen
oversatt till grasrotsbyrakrater pa svenska, som bidragit till att synliggora
tjdnstemannens roll i ménniskobehandlande organisationer som tillhér den offentliga
sektorn. | stora drag kan teorin om grasrotsbyrakrater betraktas som en ansats mot att
begreppsliggora forhallandet mellan den offentliga sektorns funktion och de enskilda

yrkesutdvare som arbetar inom sektorn.

Grasrotsbyrakrater definieras som yrkesutdvare inom den offentliga sektorn som har
en nara och aterkommande kontakt med medborgare i sitt arbete. Nagra professioner
som liknar grasrotsbyrakrat ar poliser, socialarbetare och larare vars arbetsuppgifter
medfor befogenheter att besluta om manniskors ratt till insatser som &r
skattefinansierade och kontrolleras av offentliga verksamheter (ibid). Kénnetecknande
for grasrotshyrakrater &r att deras arbeten dr nara férbundet med landets lagar och
regler samt att deras arbeten atfoljs av ett visst handlingsutrymme som den enskilde
yrkesutdvaren anvéander nar den ska fatta beslut om insatser (ibid). Enligt Lipsky
utgors grasrotsbyrakratens arbete vanligen av en del administrativa uppgifter saval
som moéten med manniskor, varav synnerligen den sistnamnda aspekten tillfor en viss

oférutsagbarhet vid beddmningar som ska goras pa kort tid.

Arbetets ofta komplicerade natur kraver att yrkesutdvaren kan géra
helhetsbeddmningar dér gallande lagar och regler anpassas till varje given situation
med vetskap om att deras slutgiltiga beslut kan fa genomgripande effekter pa klienters
livsmojligheter. Infor beslutet om insats tenderar lagar och regler att bli vagledande,
snarare an imperativ for grasrotsbyrakraten da dessa séllan ar tillrackligt detaljerade

for att tillampas direkt i praktiken (ibid). Avstandet mellan gallande lagar och verkliga



situationer, tillsammans med den relativa autonomin som den enskilde yrkesutévaren
ges gentemot sina chefer och hogre beslutsfattare infor sina arbetsuppgifter bidrar till
att skapa den enskilde grasrotsbyrakratens handlingsutrymme. Handlingsutrymmet
gor det mojligt for grasrotsbyrakraten att bemota klienter pa ett satt som inger
fortroende, ger 6kad flexibilitet infor arbetets utférande samtidigt som det medfor
béattre mojligheter att ta hansyn till individens situation infor beslut om insats (Lipsky
1980). Med handlingsutrymmet foljer ocksa stérre mojligheter att argumentera for
och emot individens basta genom att den enskilde yrkesutdvarens subjektiviteten ges

storre spelrum (ibid).

5.2 Grasrotshyrakratens organisatoriska forutsattningar

Offentliga verksamheter som grasrotsbyrakrater arbetar inom tillhér samhéllets
valfardssystem och syftar till att erbjuda insatser som gynnar allménheten. Enligt
Lipsky erbjuder dessa organisationer insatser som sammantaget bidrar till att mildra
det ekonomiska systemets effekter pa manniskor som av olika skal inte lyckats
etablera sig pa arbetsmarknaden (ibid). Lipsky beskriver grasrotsbyrakraters
organisationer som resultatorienterade med malsattningar om att hjalpa manniskor pa
samma gang som de stravar efter att behalla kontrollen dver utgifterna som de diverse
insatserna medfor. Da dessa organisationers existens innebér stora driftkostnader ar
den vdagledande principen att deras stddjande samhallsfunktion ska expandera vid
behov och minska i storlek nar forhallandena blir gynnsamma pa arbetsmarknaden.
En av foljderna av detta blir att insatserna som erbjuds utformas pa sa vis att deras

klienter uppmanas att soka arbeten snarare an att utoka sitt beroende (ibid).

Organisationernas gemensamma orientering gar att harleda till kommunala och
nationella riktlinjer och direktiv som har faststallts av politiker och tjansteman pa
hogre nivaer. Dessa regelverk tillsammans med normer och regler som galler i
organisationer dar grasrotsbyrakrater arbetar bildar de policys som gréasrotsbyrakrater
forvantas utga ifran och tillampa i forsta laget nar de arbetar med manniskor (ibid).
Arbetet som grasrotsbyrakrater utfor i sina organisationer paverkas férutom lagar och
riktlinjer &ven av tillgangliga resurser i termer av tid, personal och ekonomiska medel.
Enligt Lipsky &r socialarbetaren en slags gréasrotsbyrakrat som ansluter sig till arbeten

inom den offentliga sektorn med forvantningar om klientnéra forandringsarbete, men i
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gengald ofta tilldelas arbetsuppgifter med distans till malgruppen till féljd av arbetets

tillkortakommanden (ibid).

5.3 Grasrotsbyrakratens strategier

| respons till faktorer som inverkar pa arbetets tankta utformning utvecklar
grasrotshyrakrater strategier som tillater dem att utfora sitt arbete pa satt som gor att
de kan beakta krav fran organisationen och fran manniskorna de méter. Sammantaget
innebdr strategierna att grasrotshyrakrater gor vissa férenklingar och utvecklar rutiner.
Dessa syftar till att gora arbetet mer hanterbart i forhallande till organisatoriska
forutsattningar och verksamhetsmal om att erbjuda generella insatser till klienter som
onskar individanpassade insatser (Lipsky 1980). Dessa strategier utvecklas i avstandet
mellan utfardade riktlinjer och grasrotbyrakraternas moéten med manniskor i verkliga
situationer, dar grasrotshyrakrater kan anvanda sitt handlingsutrymme for att gora

beddmningar som resulterar i vissa anpassningar av insatsernas slutliga utférande.

Grasrotsbyrakrater utvecklar dven vissa strategier for att férenkla sitt arbete. Nagra
exempel pa strategier som de kan utveckla for att fa arbetet till att fungera ar att vara
mer tillmétesgaende med vissa klienters 6nskemal, prioritera sa att vissa klienter stods
mer aktivt, samt att gora skyndsamma bedomningar i franvaro av exakta kunskaper
(ibid). Utvecklingen av diverse typer av strategier bland grasrotsbyrakrater sker ofta
som respons pa hdga arendemangder som behdver hanteras pa nagot satt och
anpassningarna som sker, menar Lipsky, indikerar pa att summan av de enskilda
grasrotsbyrakraternas beslut pa markniva ar vad som genererar policys i verklig
mening (ibid). Alltsa att arbetets slutliga utférande i stor utstrackning styrs av
grasrotshyrakraternas satt att se pa sina arbetsuppgifter i kraft av att de har en relativt
hdg grad av autonomi gentemot chefer och hdgre beslutsfattare. Det medfor att
riktlinjer och direktiv som faststallts av beslutsfattare pa hogre nivaer istéllet far en

védgledande funktion i arbetet.

6. Metod

| detta avsnitt kommer inledningsvis metodvalet att presenteras, dérefter redogors for
studiens urvalsprocess infor de kvalitativa intervjuerna. Bada delar relateras i nasta
led till intervjuguidens utformning, intervjuernas praktiska genomférande och

tillvagagangssattet vid bearbetning av empiri. Dérefter presenteras uppsatsskrivarens
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forforstaelse infor forskningsprocessen foljt av en diskussion kring uppsatsskrivarens
forskningsetiska 6vervéganden. Slutligen diskuteras den valda metodens brister och

fortjanster i relation till det som har studerats.

6.1 Metodologiska Overvaganden

For att fa utforliga beskrivningar av nyutexaminerade socionomers erfarenheter sa
behdver man anvanda metoder som gor det mojligt att narma sig malgruppens
berattelser. I ljuset av detta har forskningsansatsen utgatt fran en vilja att generera en
vidare insyn i amnet med férankring i malgruppens utsagor snarare an att vilja gora
generaliseringar baserade pa det insamlade materialet. Darfor har en kvalitativ
undersokningsmetod valts med inriktning pa att genomféra semistrukturerade
intervjuer. Det kan jamféras med kvantitativ metod som bygger pa insamling och
analysering av storre mangder data for att kunna goéra generaliseringar till en
population (Bryman 2011, s. 372). Med kvalitativa intervjuer har jag alltsa istéllet
velat generera data om ett fenomen som inte vore mojlig att generera med en
standardiserad enkatundersokning (Ahrne & Svensson 2015, s. 42). Studiens mal har
varit att etablera en béttre forstaelse for de intervjuades erfarenheter och upplevelser.
Det har gatt till med hjalp av intervjufragor vars utgangspunkt har varit teman
baserade pa studiens syfte och fragestallningar (Bryman 2011, s. 415; Kvale &
Brinkmann 2014, s. 154).

I rollen som forskare har jag valt en tolkande installning gentemot det studerade,
vilket har inneburit att den sociala kontexten inom vilken socionomerna befinner sig
har studerats med ett utifranperspektiv dar mina tolkningar av det insamlade
materialet har gjorts med stdd av befintliga teorier inom samhallsvetenskapen
(Bryman 2011, s. 35). Med kvalitativa intervjuer som undersdkningsmetod, har
studien préglats av relationen mellan intervjuare och intervjupersoner och den
resulterande kunskapen har producerats i ett samtalsférhallande som varit
kontextuellt, sprakligt och narrativt (Kvale & Brinkmann 2014, s. 34f). Inneborder
och beréattelser som kan uttolkas i resultaten kan alltsa sparas till en social process
som har &gt rum, med resulterande kunskaper som har konstruerats tillsammans med
studiens intervjupersoner (ibid, s. 35). Intervjun med dess ovan namnda fortjanster i
relation till min forskningsfraga innebar pa samma gang brister som vérda att

uppmaérksamma. Den valda undersékningsmetoden kan téankas ha brister i form av
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samtalens och resultatens kontextbundenhet (Ahrne & Svensson 2015, s. 54).
Dessutom bor noteras att studien har varit &mnad att undersoka subjektiva upplevelser
och erfarenheter hos de intervjuade, med det foljer en acceptans for att utsagorna kan
vara forbundna med omedvetna likval medvetna motiv hos de intervjuade att

framstélla det studerade i en forskonad form.

6.2 Urval av intervjupersoner

Denna studien har i forsta hand utgatt fran ett malstyrt urval, en urvalsteknik vilken
tjanar till att na personer som &r av intresse for studiens fragestallningar (Bryman
2011, s. 350). I enlighet med metodens syfte och fragestallningar har det inneburit ett
urval pa tva nivaer (ibid), varav den forsta nivan var bestimmande av organisation
och den andra nivan bestammande av intervjupersoner. Det innebar att studien
amnade att intervjua nyutexaminerade socionomer som ar verksamma inom
socialtjansten. Dessa intervjuer skulle géras med socialsekreterare som var
nyutexaminerade i den mening att de relativt nyligen hade gjort en 6vergang till
yrkeslivet. Intervjupersonerna skulle ha tagit sin socionomexamen vid nagon av
landets l&roséten, och sedan ha jobbat med myndighetsutévning inom socialtjansten i
tre manader som minst och i ett ar som langst. Urvalet styrdes alltsd mot att studera en
mer homogen grupp av socionomer med ett nagorlunda snavt forskningsfokus vilket
minskar betydelsen av att gora ett stort urval med en stérre mangd intervjuer (Bryman
2011, s. 436).

Forsta steget vid upprattade av kontakt togs nar ansvarig personal pa Lunds
universitet kontaktades via mail i ett forsoka att fa tag pa klasslistor med
kontaktuppgifter till socionomstudenter som nyligen examinerats fran larosatet.
Dérefter var planen att kontakta de fore detta studenterna via e-post med
informationsbrev och invanta svar. Denna plan materialiserades dock aldrig. | vantan
pa klasslistorna gick det upp for mig att denna fas skulle ta allt for mycket av min tid i
ansprak. Istallet valde jag att ringa ett par samtal till kontaktpersoner i Malmé Stads
socialtjanster, till vilka jag beréttade om studien och fragade om hjalp att hitta
intervjupersoner. Snart fick jag e-postadresser till ett antal nyutexaminerade
socionomer som arbetar inom socialtjansten. I de informationsbrev som utgick till
socionomerna foljde en kortare presentation av mig sjalv tillsammans med mer

utforlig information om studien.
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6.3 Utformning av intervjuguide

Vid skapandet av intervjuguiden har sérskild uppmarksamhet agnats at att valja
intervjufragor och teman som 6verensstammer med undersokningens fragestallningar
(Bryman 2011, s. 419). Vidare har en 6nskan varit att géra fragor med sadan
flexibilitet att de intervjuade kan uppge information om hur de upplever sin vérld utan
att begréansas allt for mycket av fragornas formulering (ibid). Vid bestammande av
relevanta fragor har jag funnit viss hjélp i befintliga C-uppsatser och metodlitteratur
av Kvale & Brinkmann (2014) och Bryman (2011). Baserat pa dessa kallor har jag
valt att tillampa ett vanligt aterkommande frageschema dar fragor om bakgrundsfakta
stalls forst och tematiserade fragor i andra hand. Vid formuleringen av de
tematiserade fragorna har jag forsokt begransa anvandningen av begrepp och pa
samma gang anvanda ett enkelt sprak med relevans for studiens intervjupersoner och

amnet ifraga (se bilaga 1).

| denna arbetsprocessen var Brymans modell for utformning av en intervjuguide
végledande (ibid, s. 421f). Intervjuguiden fylldes mestadels med 6ppna fragor och
formulerades i form av en punktlista dar fragorna grupperades i teman. Dessa teman
var baserade i studiens fragestallningar. | nasta steg granskades fragorna mot
bakgrund till deras teman foljt av eventuella justeringar. De slutliga fragorna
formulerades, innan nagon av de faktiska intervjuerna genomfordes, med stéd av en
testintervju dar en socionomstudent med erfarenheter av arbete inom socialtjansten
intervjuades. Utbytet med denne person hjalpte mig forma en béttre forstaelse for vad
de senare intervjupersonerna kunde téankas uppleva som viktigt och betydelsefullt i
relation till studiens fragestéllningar. Under provintervjun blev det tydligt att vissa
fragor var for otydliga och darmed behévde specificeras eller tas bort. Det blev ocksa
tydligt att enstaka fragor var dverlappande och ledde till oénskade upprepningar,

fragor av denna typ togs bort.

6.4 Genomforande av intervjuerna

Vid bokningen av intervjuerna bestamdes tid och plats i samrad med
intervjupersonerna vilket resulterade i att merparten av intervjuerna utfordes pa
intervjupersonernas arbetsplatser, varav en utfordes pa ett bibliotek. Att samtliga
intervjuer utfordes avskilt gentemot omgivningen kan tdnkas ha minskat risken for att

svaren skulle ha paverkats av omgivande faktorer. Vid starten av varje intervju
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informerade jag intervjupersonerna pa nytt om studiens syfte. Det var forst med
samtycke fran den intervjuade att spela in som jag véxlade till att stalla fragor fran
intervjuguiden. Intervjuerna vid dessa méten utgick fran en semistrukturerad modell
for att behalla ett visst matt av struktur i intervjusituationen med mojligheter att
anpassa fragorna till situationen eller avvika fran fragorna i intervjuguiden i den man
jag 6nskade anknyta till ndgot som intervjupersonerna hade sagt (Ahrne & Svensson
2015, s. 38; Bryman 2011, s. 415). Av denna flexibilitet har intervjun kunnat ta olika
riktningar beroende pa vad intervjupersonen anser viktigt och relevant nar denne
svarar (Bryman 2011, s. 413ff). Samtidigt som det skapats utrymme for att fa svar pa
andra fragor (Ahrne & Svensson 2015, s. 38).

Inledningsvis var det svart att faststélla antalet intervjuer som skulle goras, men
beslutet att genomfora fem intervjuer byggde pa en medvetenhet om att ett fatal
intervjuer kan gora mig som forskare mer noggrann i mina tolkningar av materialets
nyanser, samt att det insamlade materialet blir mer latthanterligt i forhallande till tid
for intervjuer, utskrifter och analys (Kvale & Brinkmann 2014, s. 157). Det
sammanlagda antalet intervjuer som utforts inom ramen for studien var alltsa fem
stycken, med en snittid pa 60 min for varje inspelning. Samtliga intervjuer spelades in

med en digital diktafon och dérefter transkriberades de for hand pa dator.

6.5 Bearbetning och analys av empiri

Samtliga intervjuer transkriberades pa dator i nara anslutning till respektive
inspelningstillfalle, en rekommendation av Bryman (2011) som jag foljt for att inte
forlora greppet pa uppgiften trots dess omfattning (ibid, s. 429). Redan innan den
forsta intervjun genomfordes sa beslutades att transkriberingen inte skulle goras
ordagrant. Redogérelsen av vad som sagts skulle fokusera pa sadant som var tydligt,
dock utan att utesluta faktorer som motsagelser och tvekan i utsagorna (Runquist
2015, s. 2). Det innebar att jag endast skrev ut sadant som var tydligt och vid
oklarheter anvande talmarkeringar med avsikten att hantera eventuella
tolkningsproblem (ibid, s. 2). Samtliga ljudfiler fran intervjuerna laddades upp pa min
dator for att spelas upp via multimediaprogrammet VLC, dar jag kunde kontrollera
ljuduppspelningens hastighet béattre. Transkriberingen bestod av att lyssna till och
skriva ut talet i respektive ljudfil, dar utskrifterna for varje intervju sparades pa dator.

For att underlatta den efterfoljande analysen gjordes, pa samma gang som intervjuerna
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transkriberades, forsok till att analysera materialet med hjalp av markeringar och

anteckningar i ett separat dokument.

Nar samtliga intervjuer var transkriberade och hade spelats upp dnnu en gang for att
korrigera eventuella fel, inleddes sa en bearbetning och analys av det insamlade
materialet som forst skrevs ut i textform och darefter lastes igenom &n en gang utan
att noteringar gjordes. Darefter inleddes en kodning med syfte att sortera materialet,
for att underlatta en senare analys. Den initiala kodningen av materialet bestod av en
andra lasning dar jag gjorde understrykningar baserade pa saker som var intressanta
och aterkommande. Vid den tredje lasningen skapades sa koder i marginalen med
utgangspunkt i att jag stallde kategoriserande fragor till texten i form av exempelvis:
“vad sdger ménniskor att de goér?” och “vad representerar denna information?”
(Bryman 2011, s. 523). Pa detta sétt styrdes skapandet av koderna an mer av vad som
framgick i materialet (Rennstam & Wasterfors 2011, s. 198). | nésta steg samlades
koderna i ett Excel-dokument med koderna fran varje intervjuperson behandlade
separat. Delar av den struktur som skapats overfordes till ett Word-dokument dar
koderna fran materialet sedan sorterades i kategorier, dar varje kategori var en
beskrivning av de monster som framtradde i koderna. Nar detta gjorts sa
kombinerades de befintliga kategorierna for att bilda teman, en process dar studiens
syfte och teoretiska utgangspunkt var vagledande for vilka teman som var viktigast.
De teman som valdes for att analysera empirin var forsta erfarenheter av arbetet,
utmaningar med att vara myndighetsperson samt strategier for att hantera sin

arbetssituation.

Genom denna process av bearbetning underlattades senare jamférelser mellan
intervjupersonernas utsagor, bearbetningen gav en tydligare dversikt dar jag lattare
kunde valja ut representativa citat for att exemplifiera framtradande standpunkter som
analyserades med stod av Lipskys (1980) teori om grasrotsbyrakrater. Med beaktande
av urvalet som har gjorts, finner jag att det empiriska materialet som har framkommit
och bearbetats har varit rattvisande samtidigt som det har varit tillréckligt for att

besvara studiens fragestallningar och uppna studiens syfte.

6.6 Forforstaelse

Thomassen (2007) menar att vi lever i en varld med fenomen som &r meningsfulla for

oss i var forstaelse av varlden omkring oss, dar var forstaelse om varlden alltid &r
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knuten till ett historiskt, kulturellt och socialt sammanhang (ibid, s. 95). Det medfor
att det ar svart, om inte omajligt, att bryta fran vart sammanhang i vara forsok att
tolka fenomen just for att vi alltid forstar och tolkar mening inom ett sammanhang
(ibid). P4 samma satt menar Thomassen att all mening och forstaelse vi ser och bildar
om varlden grundas i tidigare gjorda erfarenheter som utgor en icke-medveten
forforstaelse (ibid). Med stod av denna forforstaelse, dven kallad fordomar, kan vi
bilda mening i det nya vi moter (ibid). Genom att presentera min forforstaelse och
medfoljande varderingar som uppsatsskrivare pa den sjatte terminen av utbildningen,
ar intentionen att reflektera 6ppet kring min subjektivitet som forskare i relation till

forskningsprocessens faser (Bryman 2011, s. 43f).

Merparten av min forforstaelse utgors av befintliga kunskaper och uppfattningar med
grund i information fran nyheter, skolundervisning och véanner. Den
forstahandskunskap jag besitter forhaller sig kanske framst till den forsta kortare
praktikperioden under min forsta termin pa utbildningen, och senare den langre
praktikperioden pa den femte terminen som varade i 17 veckor utomlands. Uppsatsens
amne &r delvis sprunget ur det faktum att jag genomforde min langa praktikperiod i en
annan samhallskontext med andra organisatoriska forutsattningar for socionomer.
Under denna tid blev jag i forsta hand varse om att socionomer kan ha véldigt
skiftande arbetsuppgifter och utmaningar. Viljan att belysa forskningsfragan kommer
alltsa av mitt intresse for socialt arbete i den svenska samhallskontexten och vilka

utmaningar det medfor for socialarbetaren.

6.7 Forskningsetiska dvervéganden

Studien har utférts med vagledning av Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska
principer. | denna man har individskyddskravet och i synnerhet dess fyra huvudkrav
varit av central betydelse. Dessa ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (ibid, s. 6). Samtliga intervjupersoner har
informerats om att jag vid studiens genomférande forhaller mig till forskningsetiska
principer, denna information har gatt ut i samband med att informationsbrev (se bilaga
2) skickades ut, samt innan varje intervju har startat. | enlighet med
informationskravet har de intervjuade personerna delgivits information om studiens
syfte att undersdka nyutexaminerade socionomers sétt att hanterar utmaningar i sin

myndighetsutévning, och att jag darfor ville intervjua personer som har gatt
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socionomutbildningen vid nagot av landets larosaten och nu jobbar inom
socialtjansten (ibid, s. 7). Detta har i sin tur motiverats med en énskan om att bilda
nya kunskaper utifran deras unika erfarenheter. Samtliga som tagit del av
informationsbrevet har ocksa informerats om vart resultaten kommer att publiceras
nar uppsatsen ar godkand samt att de har fatt tillgang till uppsatsskrivarens

kontaktuppgifter.

Deltagande i studien har forutsatt informerat samtycke fran varje enskild
intervjuperson, i avseendet att jag har behdvt sikerstalla individens forstaelse for
studiens syfte, innan det att intervjun paborjas (Nygren 2012, s. 32f). Det har inte varit
nog med sektionschefernas tillatelse att utfora intervjuer pa de anstéllda. For da varje
person har forvantats delta aktivt har de fatt information i tva steg om samtyckets
betydelse for intervjuns genomférande i enlighet med samtyckeskravet (ibid, s. 9). |
forsta hand har personerna informerats om frivilligheten via informationsbrevet, och i
nasta skede har de informerats och tillfragats vid intervjutillfallet dar samtycke har
inhdmtats under ljudinspelning dar respektive intervjuperson har uppgivit namn och
yrkestitel. | samband med detta har personerna informerats om sin rétt att delta pa
egna villkor och att avbryta sin medverka nér de 6nskar utan att de skulle medféra

nagra negativa konsekvenser (Vetenskapsradet 2002, s. 10).

| enlighet med konfidentialitetskravet har jag beaktat risken for att de involverade
personernas uppgifter kan identifieras och kopplas till resultaten av utomstaende (ibid,
s. 12). For att forsékra personerna om deras anonymitet har jag forklarat att studien
kommer att baseras pa individuella svar, men att de svar som framkommer ska
behandlas konfidentiellt och anonymiseras i samband med bearbetningen (Kalman &
Lovgren 2012, s. 34). Trots det ar min uppfattning att studiens syfte och
fragestallningar inte ar av sadan kanslig karaktar att de skulle férorsaka obehag eller
skada for nagon av intervjupersonerna. Jag har inte funnit nagra betydande skal till att
det vore formanligt eller forenligt med studiens syfte att roja personuppgifter om
nagon part. Men for att forebygga obehag eller skada for de intervjuade har jag tydligt
informerat om det frivilliga deltagandet och att den insamlade informationen inte ska
anvandas i nagot annat syfte an forskning om socionomer, detta i enlighet med
nyttjandekravet som betonar vikten av att insamlade personuppgifter anvands
andamalsenligt (Vetenskapsradet 2002, s. 14; Ahrne & Svensson 2015, s. 29). Med

anledning av att studiens genomférande inte bygger pa en hantering av kéansliga
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personuppgifter, och att jag inte kunnat se nagra betydande risker for skada i relation
till de intervjuade, har bedémningen varit att det saknas nog med skal att gora en
etikprovning hos etikprévningsndmnden (Kalman & Lévgren 2012, s. 11; Nygren
2012, s. 30f).

6.8 Metodens tillforlitlighet

Vid planeringen av intervjuerna har jag varit sarskilt uppmarksam pa vanliga
invandningar som finns mot anvandning av kvalitativa forskningsintervjuer for att
generera vetenskaplig och kvalitativ kunskap. Nagra av dessa vilka jag har tagit
sarskild hansyn till vid planeringen géller att intervjuresultaten kan paverkas av
ledande fragor vilket skulle medféra konsekvenser for resultatens tillforlitlighet, att
intervjuresultaten skulle bli snedvridna till foljd av ofdrklarad forskarbias, och att
intervjun skulle visa sig vara en invalid metod pa grund av dess forlitande pa
forskarens subjektiva intryck (Kvale & Brinkmann 2014, s. 212f). Under
forskningsprocessen har jag darfor efterstravat att presentera och motivera
tillvagagangssattet, med tydlighet och uppriktigt som ledstjarnor, i syfte att mota
kravet pa trovardighet vid genomférande av kvalitativa studier (Ahrne & Svensson
2015, s. 25). Jamte dessa faktorer som kan medféra implikationer for den valda
metodens tillforlitlighet har jag sett en betydelse av att problematisera
intervjuresultatens generaliserbarhet da studien baseras pa ett litet antal
intervjupersoner (Kvale & Brinkmann 2014, s. 213). Sa sett har jag motiverat antalet
intervjupersoner med studiens syfte som varit att generera en kontextuell forstaelse
for nyutexaminerade socionomers forsta tid i arbetet, utan att nddvandigtvis géra
ansprak pa att resultaten forklarar hur samma fenomen hanteras inom hela landets
population. Istallet bor generaliserbarheten for denna studiens resultat betraktas i
termer av majligheten att applicera denna studiens kunskaper pa situationer med
liknande eller skild kontext (ibid, s. 213). Det finns inga garantier for att studiens
resultat kan generaliseras till alla jamférbara fall (Ahrne & Svensson 2015, s. 27).
Déremot kan vara vart att fundera 6ver vad som skulle ge anledning till ett annat utfall

i en liknande kontext som den beskrivna i denna studie.

Vad som diskuterats ovan géllande studiens generaliserbarhet hor samman med
bedémningen av studiens externa validitet, syftande pa resultatens 6verforbarhet till

andra sociala miljoer, vilken ocksa gar att ifragasatta pa grund av studiens snava fokus
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(Bryman 2011, s. 352). Vid en bedémning av studiens externa reliabilitet framstar det
vid en forsta anblick som att undersokningen bor ga att replikera med relativ latthet
utifran det tillvagagangssétt jag har redogjort for ovan. Daremot bor man ha i atanke
att omstandigheter som sinnesstdmning och subjektiva erfarenheter som forhaller sig
till de intervjuade, rimligen medfor svarigheter att generera identiska resultat da
utfallet &r bundet till tid och miljo (ibid, s. 352).

7. Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras och analyseras resultaten fran fem intervjuer som har
genomforts med nyutexaminerade socionomer. Vid tidpunkten for intervjuerna har de
tilloringat mellan tre till nio manader pa sina arbetsplatser. Samtliga intervjupersoner
arbetar som socialsekreterare med ekonomiskt bistand inom delar av Malmo Stads
socialtjanst. De ar kvinnor och man mellan 24 - 31 ar som har tilldelats féljande
fiktiva namn: Kerstin, Jennifer, Helen, Jonathan och Brandon. Svaren som har
framkommit under intervjuerna aterges i form av I6pande text och citat. I vad som
foljer redovisas likheter och skillnader som framgatt av intervjupersonernas svar
gallande deras upplevelser och erfarenheter fran sin forsta tid inom arbetet. Darefter
redovisas intervjupersonernas upplevda utmaningar med att arbeta som
socialsekreterare, deras strategier for att hantera sin arbetssituation och avslutningsvis
hur de intervjuade upplever sin kompetens i relation till arbetsuppgifter. I forsta hand
relateras empirin till befintlig forskning for att i n&sta led analyseras med stod av
Lipskys (1980) teori om grasrotsbyrakrater. | samband med redovisningen av
intervjupersonernas svar har i vissa fall gjorts mindre dndringar i citaten for att dka

graden av lasbarheten och forstaelse.

7.1 Vikten av introduktion

Av intervjuerna framgar att merparten av de nyutexaminerade socionomerna har haft
positiva upplevelser forenat med mattligt ansvar under introduktionsperioden i

socialtjansten. Det kan exemplifieras med ett citat fran Helen:

Jag har blivit valdigt val bem6tt. Och jag tror mycket har att géra med att jag
har fatt en mentor som har f6ljt mig valdigt intensivt de tva forsta veckorna.
[...] Men sen har det ocksa varit mycket bra stod fran kollegor vilket har gjort

en bra forsta tid.
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Jennifer beskriver &ven hon en bra introduktion:

Jag hade forst tva veckors introduktion med den personen som hade min tjanst
innan jag kom hit. [...] Jag fick folja med pa besok och traffa klienterna som

snart skulle bli mina [...] Sa det var valdigt latt for mig att komma in.

Bada intervjupersonerna berattar om introduktionsveckor som har gatt val pa grund av
att de verkar ha introducerats till arbetsplatser med fungerande rutiner och
gynnsamma omstandigheter som gjort det mojligt for intervjupersonerna att vara nya
med lagre forvantningar pa sig att prestera. | vad som framgar ovan framhalls
betydelsen av att ha haft tillgang till en bra mentor, stod fran kollegor samt att ha fatt
en successiv overlamning fran den forre socialsekreteraren. Dessa uttalanden talar
alltsa for att det finns arbetsplatser som klarar av att introducera nyutexaminerade

socionomer till vad som ska bli deras arbetsuppgifter med hjalp av fungerande rutiner.

Introduktionsfasen kan tolkas som ett avgorande skede da det ma vara forsta gangen
som de nyutexaminerade far mojligheten att bekanta sig vid arbetets koppling till
lagar och vid nagra konventionella satt som handlingsutrymmet kan anvandas i de
dagliga praktikerna (Lipsky 1980). Alltsa gdr att dra slutsatsen att en fungerande
introduktion bor lagga en god grund som hjalper socialsekreterare att tidigt borja lara
sig framgangsrika strategier som kan 6ka sannolikheten att de stannar kvar pa
arbetsplatsen och borjar lara sig att hantera arbetets ofta komplicerade bedémningar

pa egen hand (ibid).

Vad som framkommer i ovanstaende citat avviker fran resultaten av Tham & Lynch
(2017) dar nyutexaminerade socionomer som introducerats till arbetet har uppgett att
de kant sig utelamnade till arbetsuppgifterna. Snarare framgar en bild av att
intervjupersonerna har blivit val omhandertagna under sina tva forsta veckor i arbetet.
Vad Helen och Jennifer berattar kan tankas illustrera nagra av de fungerande
situationer som observerats under Arbetsmiljoverkets (2018) tillsyn, som visar att
introduktionen vid landets socialtjanster sker med skiftande kvalitet (ibid). Enligt
Arbetsmiljoverkets rapport kunde en sémre introduktion till arbetet vara relaterad till
situationer da relativt oerfarna och éverbelastade socialsekreterare blir mentorer for
nya socialsekreterare (ibid). Just dessa situationer var det ingen av intervjupersonerna
i denna studie som kunde identifiera sig med. Men vi ska snart se ett exempel pa en

annan situation som indikerar pa att introduktionen ocksa kan fungera mindre bra.
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Enligt merparten av intervjupersonerna framgar att bredvidgang och nara handledning
fran mentorer har varit faktorer som har underlattat den initiala 6vergangen till
arbetslivet. Man kan alltsa se att det finns fordelar med att erbjuda bredvidgang och
nara handledning for nyanstallda. Trots vetskapen om detta kan det vara svart for
arbetsplatser att garantera samma mojligheter for varje nyanstélld. Personalens
tillganglighet ar namligen en aspekt som har en betydande inverkan pa ovanstaende
faktorers slutliga utformning. Faktorernas foranderlighet kan observeras i ett citat fran

Brandon som beréttar foljande:

Jag tanker mig att introduktionen ser lite annorlunda ut beroende pa vart man
gor den, jag upplevde att den var lite uppbruten for att jag fick folja tva
socialsekreterare varav en var sjuk ungefar halften av tiden. Sa jag fick kanske

hélften av den introduktionen jag egentligen hade behdvt.

Av citatet fran Brandon kan utlasas att han varit med om ett odnskat avbrott under sin
introduktionsperiod endast for att hans tankta handledare inte kunde nérvara. Férutom
att det har inneburit en forlorad mojlighet for honom att introduceras till arbetet pa
liknande villkor som andra nyanstéllda socionomer har det &ven lett till en férkortad
inlarningskurva som blivit till nackdel for honom nar han senare skulle bdrja arbeta
mer sjalvstandigt. Brandons svar kan tolkas som en bekraftelse pa att introduktionen
sker med skiftande kvalitet vid arbetsplatser déar socialsekreterare anstélls, &ven om
chefer ma ha uppréttat rutiner for hur introduktionen bor ske, vilket framgar av
Arbetsmiljoverkets (2018) resultat.

| materialet framgar en enhetlig bild om att de nya socialsekreterarna tidigt blev varse
om att arbetet kan vara pafrestande. Samtliga intervjupersoner patalar betydelsen av
att man lar sig organisera sitt arbete relativt snabbt for att klara av omstallningen till
arbetet inom socialtjansten. Detta framgar bland annat av Jonathan som uppger

foljande:

Det géller pa nagot satt att hitta en struktur dver sitt arbete som man kanner sig
bekvam med [...] annars kommer det bli jattestressigt for det ar valdigt mycket

att halla koll och det kommer in valdigt mycket handlingar.

| citatet av Jonathan kan utlésas att han i ett tidigt stadie har konfronterats med

arbetets stressiga sida och darigenom har natt insikter om hur viktigt det ar kunna
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organisera sina arbetsuppgifter. Brandon beskriver dven han liknande upplevelser och

delger sin syn pa en annan del av arbetet som han erfarit under sin forsta tid:

Man far ta ganska mycket ansvar. Jag kanner ju anda att ens chefer och
kollegor har ett stort fortroende for en, att man faktiskt klarar av att skota sitt
jobb pa ett professionellt satt nar det géller exempelvis bemdtande och etiskt

kunnande.

Informationen som delges av Brandon kan tolkas som ett uttryck for att arbetsgivaren
delegerar ett relativt stort ansvar till nyanstallda socialsekreterare pa hans arbetsplats.
Med ansvaret foljer ocksa ett fortroende fran chefer och kollegor, att Brandon namner
detta kan tolkas som att han likt Jonathan har kommit till insikt om betydelsen av att

kunna organisera sitt arbete pa egen hand.

Erfarenheterna som Jonathan och Brandon delar, liknar pa flera satt de andra
intervjupersonernas erfarenheter gallande att det inte dréjde sarskilt 1ange tills dess att
de stélldes infor att hantera arbetet sjalvstandigt efter det att introduktionen avslutats.
Detta géllde samtliga intervjupersoner, vare sig det handlade att halla saker ordnade
eller att axla rollen som myndighetsperson som innebér att de maste gora valgrundade
beslut. Arbetet som sadant innebar aven att de nyas formagor att kommunicera,

anpassa sig och fatta beslut testades under ett tidigt stadie vilket framgar av Jennifer:

Man blir gammal i gamet snabbt i och med att det &r sa hog ruljans. | och med
att de gamla slutar eller gar vidare inom organisationen pa en annan tjanst lar

man sig snabbt och blir snabbt den som andra fragar.

Jennifer talar om en arbetssituation som har paskyndat hennes anpassning till
uppdraget samtidigt som att hon i rask takt har blivit en medarbetare som forvantas

kunna hjéalpa andra kollegor med liknande eller kortare erfarenheter &n hon sjalv.

Jennifers svar kan ses i ljuset av Arbetsmiljoverket (2018) som visar pa att
arbetsbérdan 6kar i dubbel mening nér medarbetare slutar, dels for att
arbetsbelastningen stiger for kvarvarande medarbetare men dven for att det
tillkommer nya medarbetare som ska introduceras och kommer att behdva stod fran
kollegor ett tag framover (ibid, s. 19). Saledes kan man tanka sig att aven Jennifers
arbetshorda paverkas av att hon kan behdva bista med hjalp till medarbetare. Vidare
kan man se att svaret fran henne och till viss del dven fran Jonathan och Brandon

bekraftar uppgifterna fran Forte och fackliga organisationer om att
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personalomsattning har varit hég inom socialtjansten under en langre tid och att
situationen medfor stérre utmaningar for nya som maste axla roller som tillhort de
mer erfarna socialsekreterarna (Akademikerforbundet SSR u.&; Suntarbetsliv 2016;
Forte 2017).

Ovanstaende uttalanden fran intervjupersonerna géllande inskolningsperioden for
socialsekreterare kan relateras till Lipskys (1980) beskrivning av socialarbetares
arbetssituation som utgdrs av komplicerade bedémningar och vanligtvis innebar att
socialarbetare behdver hjalp av handledare med beslut ett tag framdver som
komplement till rutinerna som skapas pa egna meriter (ibid). Trots att
intervjupersonerna forvéntas arbeta sjalvstandigt med utmanande arbetsuppgifter
under sin forsta tid i arbetet kan antas att de kommer att behova soka hjalp fran
handledare vid bedémningar men dven av kollegor nér de forstnamnda inte racker till.
Séledes gar att dra slutsatsen att det kollegiala stédet bor vara av stor betydelse for

nyutexaminerade socialsekreterare som borjar arbeta inom socialtjansten (ibid).

Samtliga intervjupersoner fick borja arbeta sjalvstandigt relativt tidigt, vilket kan ses
som en direkt konsekvens av arbetets utformning sa sett att varje socialsekreterare
forvantas ansvara for en grupp drenden pa egen hand. Bland de som hade tidigare
erfarenheter av arbetet inom socialtjansten kan man se att dvergangen till arbetslivet
har upplevts som nagot mindre kravfylld. Det framgar att tidigare erfarenheter hos
vissa av de nya socialsekreterarna vara en bidragande faktor till att de kunde k&nna en
viss beredskap infor det administrativa arbetet saval som infor méten med klienter.

Kerstin beskriver foljande:

Man far hora ganska ofta att: men du ar ny, du kan inte detta, vad vet du om
detta? Men jag har anda alltid kant att jag kan luta mig tillbaka pa att jag anda
har lite erfarenhet fran praktik och jobb under somrar. Da kan man kontra med

att: nej jag har faktiskt gjort detta innan sa jag vet.

| Kerstins svar kan man utl&sa en viss trygghet som foljer av att hon tidigare haft
mojligheter att forvarva praktiska kunskaper om det nuvarande arbetet vilket hittills
har tjanat henne val i stunder da hon blivit ifragasatt av klienter. En logisk slutsats
vore att hennes motsvarighet i form av en relativt oerfaren socialsekreterare inom

socialtjansten skulle vara mer bendgen att uppleva en osékerhet i motet med en
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ifrdgasattande klient och dessutom vara mer benagen att formedla det vilket kan

tankas underminera socialsekreterarens forsok att framsta som kompetent.

Det gar att jamfora med Lipsky (1980) som menar att grasrotsbyrakrater vanligen
tjanar pa att forsoka skapa en kansla av kontroll med stod av sin legitimitet i motet
med klienter. Alltsa kan man forsta att Kerstins forsok till att ta kontroll i moten med
klienter i forsta hand underbyggs av hennes koppling till socialtjansten, men &ven att
hennes formaga att inge en kansla av fortroende och seriositet starks av att hon har
faktiska erfarenheter av arbetet som gar att anvanda som forankring i métet med
klienter (ibid). Fordelarna med tidigare erfarenheter stracker sig aven till det
administrativa arbetet som kan vara svart att hantera inledningsvis. Vissa av
intervjupersonerna menar att den administrativa delen till en borjan upplevs som
annorlunda och kravande om man saknar tidigare erfarenheter av sadant arbete. Deras
upplevelser ar jamforbara med Moriarty et al (2011) vars resultat visar att
nyutexaminerade socialarbetare med tidigare erfarenheter av social omsorg var mer
redo att hantera delar av arbetet som berorde tidshantering, prioriteringar och
riskbedémning (ibid, s. 1347).

Utifran ovanstaende analys gar att dra slutsatsen att de nyutexaminerade
socionomernas forsta erfarenheter av arbetet har varit positiva i forhallande till
introduktionsperioden som vanligtvis varade i tva veckor. Stod fran kollegor och
mentorer samt mojligheter till bredvidgang och konsekvent handledning har alla varit
betydelsefulla faktorer som har underlattat intervjupersonernas 6vergang till
arbetslivet. | resultaten gar att finna ett exempel pa bristande introduktion och det har
varit till nackdel for intervjupersonens anpassning. Det bidrar till en 6kad forstaelse

for att nyutexaminerade socionomer behdver introduceras med fungerande rutiner.

7.2 Utmaningar med att vara myndighetsperson

Nar de nyutexaminerade socionomerna beskriver utmaningarna som féljer med att
arbeta i sin nuvarande tjanst, framgar flera olika svar varav omprioriteringar,
ansvarskanslor gentemot klienter och praktikens lagbundenhet ar séarskilt

framtradande.

7.2.1 Omprioriteringar ger stress
Flera av intervjupersonerna uppger att de stalls infor att hantera stora mangder

arenden pa kort tid vilket kan bli séarskilt utmanande nér det tillkommer ny
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information géllande ett arende. Vanligtvis leder det till att andra planerade aktiviteter
maste forlaggas till bakgrunden for att socialsekreteraren ska kunna hantera sadant
som ar mer akut. Jonathan som finner att mycket ar larorikt i arbetet delar sin syn pa
omprioriteringar och dess effekter nar han séger foljande:

Det som &r bade spannande och lite jobbigt ibland med det har yrket &r att det
ofta ar valdigt mycket nytt som kommer hela tiden. Det kan bli véldigt stressigt

i perioder for det gar valdigt mycket i vagor i det hér yrket.

Jonathan menar vidare att arbetsbelastningen och stressen som medféljer ofta nar sin
topp nar manadens utbetalningar ska goras och att han har blivit battre pa att hantera
stressen under dessa perioder i takt med att han fatt storre vana. | ett citat fran Jennifer
framgar i vilken utstrackning hon upplever att arbetet priglas av omprioriteringar: “Vi
har ju telefontider varje dag och det uppkommer jamt nya saker som gor att man hela
tiden méste ta stillning till vad man ska figna sin tid 4t”. Aven om man har gjort en
planering med prioriteringar sa menar hon att man maste gora I6pande
omprioriteringar varje dag. Citaten fran de tva ovanstaende intervjupersonerna &r
exempel pa ett genomgaende monster bland intervjusvaren dar det framgar att
omprioriteringar &r ett vanligt inslag i arbetet som bidrar till den stress som manga
sager sig uppleva. Intervjupersonerna patalar en arbetssituation dar behovet av
omprioriteringar ar konstant till f6ljd av en hog efterfragan pa insatserna som erbjuds
av organisationen de jobbar for.

Den arbetssituation som beskrivs av intervjupersonerna liknar Lipskys (1980)
beskrivning av arbetsrelaterade utmaningar for grasrotsbyrakrater som verkar inom
organisationer med bristande resurser i form av ekonomiska medel, tid och personal
(ibid). Stéllda infor att hantera konkurrerande behov hos klienter menar Lipsky att
grasrotsbyrakrater maste prioritera bland sina arenden. Mot bakgrund av Lipsky ar en
tankbar foljd av socialsekreterarnas omprioriteringar att vissa arenden handlaggs
mindre aktivt da arbetstiden inte racker for att hjalpa alla. Sarskilt om
socialsekreteraren ar ny och begransad till ett 1&gre arbetstempo. En annan ténkbar
effekt ar att det bidrar till att paverka den allmanna kvaliteten pa insatserna som

erbjuds pa grund av att vissa drenden “konsumerar” mer av socialarbetarnas tid (ibid).

Av intervjusvaren framgar att samtliga socionomer i nagon man upplever svarigheter

med att uppfylla organisatoriska mal och krav. De visar en medvetenhet om
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begransningarna som omgardar deras arbeten samtidigt som de dnskar att det fanns
mer tid till att arbeta med klienterna mot sjalvforsorjning. Det kan exemplifieras med
Kerstins beskrivning av arbetsuppgifterna som kombinerar klientmdten med

administrativa uppgifter:

Utmaningen med ekonomiskt bistand blir val att ganska mycket tid laggs pa
det rent administrativa i form av handlaggning. Jag tror 4nda att manga av oss
vill jobba mer med klienterna. [...] Dessutom har vi ju ett krav att vi ska tréffa
vara klienter en gang varje manad och det funkar inte som det ser ut just nu.
Det finns inte riktigt tid till det, speciellt om man ar ny och inte har kommit in i

arbetet.

| Kerstins svar kan utlésas att de administrativa uppgifterna, sjalva handlaggningen, ar
en av de framsta prioriteringarna som konsumerar hennes arbetstimmar. Aven om
Kerstin och hennes kollegor skulle vilja gora mer for sina klienter sa hindras de av
arbetets organisering som gor det svarare for dem att arbeta mer aktivt med sina

klienter.

I linje med Lipsky (1980) framstar det som att socialsekreterarna befinner sig i ett
svarlost dilemma da de &r kopplade till organisationer inom den offentliga sektorn
vars direktiv om att anvanda resurserna sparsamt hdmmar sjalva arbetet. | vidare
mening kan tankas att det fran ledningens hall gors begransade insatser for att mildra
arbetsbelastningen pa grund av att beslutsfattare pa hogre nivaer inte finner det
motiverat att 6ka utgifterna i denna del av den offentliga sektorn (jfr Lipsky 1980). I
denna mening framstar anstéllningen av mer personal endast som acceptabelt,

forutsatt att det inte bidrar till storre utgifter for kommunen (ibid).

7.2.2 Moraliskt laddade beslut

En annan arbetsrelaterad utmaning som framgar av intervjupersonernas beskrivningar
galler deras upplevda ansvarskanslor gentemot klienter. Denna utmaning uppstar
oftast vid situationer da socialsekreterare stalls infor att gora val som ar moraliskt

laddade och vars konsekvenser &r svara att bortse fran. Jennifer sager:

| och med att man kanner ett ansvar gentemot klienterna sa kan det vara svart
att sdga: ja men detta tanker jag inte ta av, nu gar jag hem for dagen, nar man

vet att personen som man vill hjalpa inte kan ga hem.
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Vad Jennifer uttrycker visar pa att gransdragningen mellan arbetstid och fritid kan
vara sarskilt svar att gora under forsta tiden i arbetet. Hennes svar talar for att
socialsekreterare inom socialtjansten pa manga satt utfor ett annorlunda arbete. Nar
hon lamnar jobbet for dagen, sa gor hon det med vetskap om att de sa kallade
klienternas liv fortsétter pa samma sétt som hennes gor, med en viktig skillnad sett till
klienterna kan invénta ett viktigt beslut som ar beroende av hennes beddmning. Av
Jennifers svar gar att utlasa att det upplevda ansvaret for andra manniskors liv inte
nddvandigtvis upphdor vid arbetsdagen slut, utan att det kan vara tankar och kéanslor

som man bar med sig efter arbetstid.

Brandons beskrivning av de potentiella effekterna vid ett beslut ar ett annat exempel
pa arbetets moraliska aspekt: “Ménga som kommer till oss har ju hyresskulder och
riskerar att forlora sitt boende. Vi kan inte alltid bevilja de hyresskulderna vilket kan
kdnnas tufft.”. I Brandons svar kan man utldsa en viss ambivalens infor att fatta beslut
som han vet med sig kommer medfdra att en annan persons tillvaro blir mindre séker.

Nagot som kan tankas framkalla ansvarskanslor hos honom gentemot klienter.

Bade Jennifers och Brandons uttalanden visar pa beslut som socialsekreterare gor i
tjansten vilka kan betraktas som moraliskt laddade och eventuellt kan medfora att
socialsekreteraren valjer att prioritera uppmarksambhet till klienter framfor att véarna
om sin egen hélsa. Svaren fran bada ger exempel pa situationer da det personliga
engagemanget for att hjélpa andra manniskor problematiseras av lagar och den egna
yrkesrollen nér socialsekreteraren star infor att gora informerade beslut som troligen
kommer att paverka andra manniskors livsmojligheter. | Lipskys mening &r den
moraliska laddningen i socialsekreterarnas beslut ndgot som kannetecknar
grasrotshyrakratens arbete, s till den grad att denne tilldelas ansvar for att gora beslut
som kan ge stigmatiserande effekter for klienten (Lipsky 1980). Saledes kan man
forsta att den samvetstyngda delen av arbetet &r ett av flera hinder som nya
socialsekreterare maste lara sig hantera for att pa sikt kunna fullborda sin anpassning

till arbetet inom socialtjansten (ibid).

7.2.3 Praktikens lagbundenhet

Som tidigare namnt skriver Lipsky (1980) om grasrotsbyrakraters arbete som nara
kopplat till lagar och regler vilket paverkar deras valmajligheter i arbetet med

manniskor (ibid). I denna mening beskriver flera av intervjupersonerna arbetets
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lagbundenhet som utmanande i stunder da de vill géra mer &n vad de tillats for sina
klienter eller nar de maste stélla vissa krav pa klienter for att kunna genomfora sina

arbeten. Kerstin sager foljande:

Det ar ju ofta mycket krav vi maste stélla pa vara klienter for att de ska kunna
ha ratt till ekonomiskt bistand. Det & mycket handlingar som behéver komma
in fran vara klienter, &ven om man kanner att man hade kunnat géra en
bedémning utan att fa in det lilla busskort-kvittot till exempel. Men det &r ett
krav jag har pa mig fran min chef, att fatta beslut utifran underlag vilket gor att

jag maste fa in underlag.

Citatet av Kerstin belyser i vilken utstrackning det dagliga arbetet kan upplevas som
regelstyrt. For &ven om hon kanner sig kapabel till att géra goda bedémningar med
franvaro av de begarda underlagen sa kan det tolkas som att hon valjer att acceptera
kraven och utga ifran dessa under sin forsta tid i arbetet. En liknande acceptans infor
arbetets lagbundenhet och dess begransande effekter vid bedémningar framgar av

foljande citat fran Jennifer:

Aven om man kanske forstar personens situation, kan man inte agera utifran
den forstaelsen. Man har nagon annans intressen att representera da det géller
skattebetalarnas pengar. Det gor att man inte kan ge nagot for att vara snall

eller for att man vill hjalpa.

Jennifer menar vidare att det ar en svar sits nar man har velat bli socionom for att
hjéalpa andra manniskor. Och hon medger att det finns stunder da hon hade velat gora
mer for sina klienter men att hennes handlingar i viss man begransas av yttre

forvantningar som foljer med hennes uppdrag.

Utifran bade Kerstins och Jennifers uttalanden kan man betrakta dem som
grasrotshyrakrater vars handlingar bidrar till att uppratthalla arbetets enhetlighet och
forutsdgbarhet i linje med lagstiftning och organisatoriska krav (Lipsky 1980).
Arbetet med ekonomiskt bistand innebér att socialsekreterarna far gora vissa
uppoffringar som forhaller sig till deras 6nskan om att hjalpa manniskor i utsatta
situationer (ibid). Arbetet kraver att de gér bedémningar och beslut som kan
motiveras med stod av lagstiftning och riktlinjer (ibid). Socialsekreterarnas starka

kopplingar till sin organisation medfor att de maste utfora sitt arbete utifran
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overgripande bestammelser. Att gora sitt jobb innebér till viss del dven att de maste

halla sin subjektivitet i schack.

7.2.4 Varierat handlingsutrymme

Trots arbetets ndara koppling till lagstiftning och organisatoriska krav menar Lipsky att
grasrotshyrakrater kan betraktas som mer an bara utforare i sina handlingar och
beslut. Grasrotsbyrakrater finner vissa mojligheter till att besluta om anpassade
insatser med stod av sitt handlingsutrymme (ibid). Det kan exemplifieras med

Brandon som sdger foljande:

Det &r en ramlag som man arbetar efter, d&r man alltid ser till det enskilda
fallet lite. For en sjalv som socialsekreterare kan man ju behalla nagon slags
kontinuitet i det, men sen sa ar det fyrtio stycken olika socialsekreterare som
arbetar med ekonomiskt bistand och alla bedémer lite olika.

Vad som framgar av Brandon kan tolkas i linje med vad Lipsky syftar pa, namligen
att anvandningen av handlingsutrymmet kan variera mellan olika socialsekreterare
och att det ibland kan vara en forutséattning for att arbetet ska funka (ibid).
Lagstiftning, riktlinjer och organisatoriska krav ar nérvarande i allt arbete som
socialsekreterarna utfor, men faktum &r att bestammelserna medfor ett visst
tolkningsutrymme som mojliggor for den enskilde socialsekreteraren att paverka

insatsernas slutliga utformning sa lange anpassningarna kan motiveras (ibid).

Av svaren fran intervjupersonerna framgar att handlingsutrymmet kan upplevas som
stort och att det utnyttjas i skiftande utstrackning under forsta tiden som
socialsekreterare. Aven om intervjupersonerna kan se mojligheter att anvéanda sitt
handlingsutrymme resulterar det inte nédvandigtvis i att handlingsutrymmet utnyttjas
fullt ut. Brandon ar en av de som tydligast forklarar sin upplevelse av forhallandet

mellan handlingsutrymme och riktlinjer:

Visst blir man ju last av ramar och lagar, men det ar en ramlag vi féljer som ar
Oppen for tolkning och jag kénner att jag har mer handlingsutrymme &n vad jag

trodde att jag skulle ha.

Brandons svar intygar att socialsekreterare inom ekonomiskt bistand kan uppleva
vissa friheter vid bestdmmandet av insatsernas slutliga utformning, faktum &r att han

upplever handlingsutrymmet som storre &n vantat. | vidare mening kan man forsta att
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hans kunskaper om arbetets ramar blir en forutsattning for att han ska kunna anvanda

sitt handlingsutrymme pa ratt satt.

Annu en gemensam upplevelse gallande tjanstens handlingsutrymme é&r att tid och
bristande erfarenheter beskrivs som begrénsande faktorer vid anvandning av

handlingsutrymmet. Helen beskriver det som att:

Jag har ganska stort handlingsutrymme, for vid bedémningar och beslut om
ekonomiskt bistand kan man motivera lite hur som helst. Men jag kanske inte
anvander mitt handlingsutrymme i sa stor utstrackning just nu. Inledningsvis

blir det nog att man gor lite som alla andra gor eller har gjort.
Kerstin beskriver handlingsutrymmet i hennes tjanst enligt foljande:

Till en borjan ar man kanske valdigt fyrkantig och haller sig till alla riktlinjer,
dels for att man inte vill gora fel, men &ven for att man behdver lara sig arbetet.
Man kan inte anvanda sitt handlingsutrymme fullt ut for det blir for mycket till

en borjan.

Av citaten ovan framstar det som att intervjupersonerna ar fullt medvetna om att de
ges mojligheter att modifiera arbetets utférande inom de givna ramarna. P& grund av
bristande kunskaper och erfarenheter av arbetet verkar det dock som att
socialsekreterarnas handlingsfrihet infor arbetets utférande begransas i viss man vilket
tankas medfdra att variation och innovation inleds vid ett senare skede. De intervjuade
socialsekreterarna har alltsd genomgatt en inskolningsperiod géllande anvandningen
av tjanstens handlingsutrymme vilket i sin tur forutsatter att de har fatt lara sig mer
om den konkreta tillampningen av lagar och riktlinjer. Utifran vad som framgar ovan
gar alltsa att forsta att handlingsutrymmet anvands olika bland socialsekreterarna men
aven att den nye socialsekreterarens anvandning av tjanstens handlingsutrymme
utvecklas i takt med handledning och utbyten med olika kollegor vars skiftande

arbetssatt influerar den enskildes arbetsstil.

Lardomarna som resulterar av att folja andra kollegors arbetssatt kan betraktas som en
central del av inl&rningskurvan samtidigt som la&rdomarna kan ténkas vara viktiga for
de nya socialsekreterarnas policy-skapande. Med koppling till Lipskys (1980) syn pa
grasrotshyrakratens policy-skapande handlingar genom dennes arbetsséatt och beslut,
kan man tanka sig att socialsekreterarna blir till bade utférare och policy-skapare

genom sina handlingar och beslut. Handlingsutrymmet som de kan anvanda for att
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anpassa insatsernas slutliga utformning resulterar i att vissa av besluten blir praglade
av socialsekreterarnas godtycke vid bedémningar (ibid). Under den forsta tiden
kopieras handlingsprinciper fran de mer erfarna arbetarna. Och hjalpen som de nya
socialsekreterarna far av mer erfarna kollegorna tjanar till att sanktionera och
reproducera radande policys pa deras arbetsplatser (ibid). Allteftersom att de nya
socialsekreterarna bildar egna erfarenheter, forvéarvar nya kunskaper och véxer in i sin
sjalvstandighet kan de ocksa tankas borja skapa policys pa egen hand (ibid). Detta blir
mojligt for att deras arbete inte ar sarskilt detaljstyrt, varfor det blir mojligt for
arbetarna att skapa nya handlingsprinciper inom ramarna for arbetets organisering

forutsatt att dessa ar forenliga med socialtjanstens malsattningar (ibid).

7.3 Strategier for att hantera sin arbetssituation

7.3.1 Betydelsen av planering och prioriteringar

Nar intervjupersonerna tillfragades om vad de gér for att hantera sin nuvarande
arbetssituation framgick att socialsekreterarna alla har funnit fungerande sétt att utféra
sitt arbete trots stressen som kan upplevas i perioder. Med de ovan ndmnda
utmaningarna i atanke framgar en samlad bild av att intervjupersonerna anser den
enskildes formaga att gora prioriteringar som sarskilt viktig for att kunna hantera sin
arbetssituation. De beréttar att arbetssituationen blivit mer hanterbar i takt med att de
har lart sig att planera sina arbetsuppgifter och att prioritera bland arenden. Med fler
erfarenheter av planering och prioritering menar intervjupersonerna att det blir det
lattare for den enskilde socialsekreteraren att hantera stora &rendemangder med storre
sjalvstandighet. Kerstin delar nagra av sina lardomar avseende prioriteringar i arbetet

nar hon uttrycker féljande:

Nu kénner jag val att jag har borjat fa lite mer koll pa hur jag ska fordela mitt
arbete under en vecka. Jag vet hur lang tid jag behover for att handlagga en
bunt med ansokningar och hur lang tid ett mote tar. Man har borjat lara sig hur
man ska l&gga upp sitt arbete och det gor jattemycket. | bérjan visste man inte

det just for att man inte riktigt vet vad som kommer handa under en manad.

Kerstins uttalande tyder pa att nagra manaders erfarenhet i tjansten har medfort en
okad forstaelse for arbetsuppgifter och for handelseforloppet vid aterkommande

aktiviteter under en arbetsvecka. | gengald verkar hon ha utvecklat en battre forstaelse
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for helheten av hennes arbete vilket i sin tur har forbattrat hennes formaga att planera

och att gora prioriteringar i arbetet.

For Jennifer handlar planeringen av arbetet om att géra forberedelser i forvag som ger
henne béttre forutsattningar att kunna utfora arbetet framgangsrikt. Hon upplever
fortfarande utmaningar med att gora prioriteringar men starks av en personlig
beslutsamhet om att fa arbetet att fungera vilket framgar i féljande citat dar hon delar

sin syn pa forhallandet mellan arendehantering och att géra prioriteringar:

Vi har hog arendeméngd men... man far det att fungera pa nagot satt. Jag har ju
[x] klienter just nu och det & manga men ja... Det gor ju att man inte kan
arbeta lika intensivt med alla, utan man lér sig att prioritera utifran den

mangden man har pa nagot vis.

Av Jennifers uttalande gar att utlasa en stark vilja som far henne att fortsatta arbeta
trots en hog drendemangd. Vidare framgar att arbetssituationen oftast gar att hantera
“pa nagot vis” i och med att socialsekreteraren lar sig gora prioriteringar som
fungerar. Den stora arendemangd som hon arbetar med beskrivs inte som nagot
oOverkomligt, utan snarare som ett hinder som kraver att den enskilde gor vissa
anpassningar for att fa arbetet till att fungera. Jennifer visar dven pa en medvetenhet
om den nuvarande tj&nstens begréansade mojligheter att arbeta lika mycket med alla
klienter. Indirekt beskriver hon en arbetssituation dar den enskilde socialsekreteraren

maste gora vissa anpassningar for att fa sitt arbete till att fungera.

Av intervjupersonernas svar framgar att prioriteringarna i deras arbeten, i forsta laget
handlar om att planera for moten och administrativa uppgifter ibland flera manader pa
forhand. Det handlar aven om att prioritera bland sddant som sker narmare i tiden och
darmed paverkar de dagliga arbetsuppgifterna vilket delvis har utretts i avsnittet om
socialsekreterares utmaningar i form av omprioriteringar. Att prioritera bland sina
arenden handlar for Jonathan om att skapa sig en Gversikt sa att han lattare kan
rangordna vad som &r viktigast att hantera forst. Vid situationer da klienter pastar sig
ha akuta hjalpbehov brukar han forst gora en sjalvstandig bedémning utifran sina
kunskaper om akuta hjalpbehov, med vetskap om att han senare kan fa aterkoppling
pa bedémningen som han gjort av mer erfarna kollegor. Jonathan menar &ven att man

kan man fa hjalp med att ldra sig prioritera via handledning och samtal med forste
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socialsekreterare som bland annat kan erbjuda vagledning om vilka arenden som bor

prioriteras i forsta hand.

Jamte Jonathans beskrivning framgar av andra intervjupersoner att de har lart sig gora
prioriteringar genom att exponera sig, bilda erfarenheter och darigenom utveckla
fungerande rutiner. Helen &r en av dessa och menar att man maste préva sig fram och
hitta sitt eget satt att strukturera upp sin tjanst, nagot som tog nagra manader fér henne
att gora. Intervjupersonernas beskrivningar av sina prioriteringar i arbetet
understryker betydelsen av att kunna arbeta organiserat och flexibelt i tjansten som
socialsekreterare. | flera fall hor det till socialsekreterarens arbetsuppgifter att
organisera sina klienters resa mot sjalvforsorjning vilket kan visa sig vara extra
utmanande for att socialsekreterare arbetar med olika personligheter vars handlingar
kan avvika fran den tankta planeringen. Arbete med manniskor innebér oftast ett visst
matt av oforutsagbarhet och med hjalp av planering, prioriteringar och viss flexibilitet

visar det sig att socialsekreterarnas arbetssituation blir mer hanterbar.

Nar Lipsky (1980) talar om att grasrotshyrakrater utvecklar strategier for att hantera
sin arbetssituation syftar han dels pa att grasrotsbyrakrater gor vissa forenklingar,
utvecklar rutiner och l&r sig att prioritera bland &renden. Detta for att gora arbetet mer
hanterbart i forhallande till organisatoriska krav pa arendehantering och
organisatoriska mal om att erbjuda generella insatser for klienter (ibid). Men Lipsky
menar ocksa att grasrotsbyrakrater utvecklar vissa strategier som en anpassning till
krav fran klienter om att fa individanpassade insatser (ibid). I enlighet med Lipsky
kan forstas att de intervjuade socialsekreterarnas strategier manifesteras i deras forsok
att planera arbetet pa forhand samt nar de forsoker prioritera bland sina arenden.
Rutinerna som skapas av erfarenheter innebér saledes att socialsekreterarna borjar
tillampa vissa forenklingar och anpassningar vid arbetets utférande som ocksa bidrar
till att 6ka arbetets hanterbarhet for den enskilde socialsekreteraren (ibid).

Pa samma gang som Jennifer gor vissa prioriteringar bland sina klienter innebar det
att hon gor en fordelning av sin tid vilket leder till att vissa klienter far enklare
hjalpinsatser tills dess att hon kan dgna mer uppmarksamhet at samma klienter. Denna
form av prioritering kan ses som ett exempel pa nar socialsekreterare gor
anpassningar av arbetets utférande i syfte att gora arbetssituationen mer hanterbar.

Bland de namnda strategierna kan formagan att gora prioriteringar ses som en av de
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frdmsta strategierna som den enskilde socialsekreteraren anvander for att hantera sin

arbetssituation (ibid).

Nér den enskildes prioriteringar visar sig vara otillrackliga och arbetsbdrdan stiger
tenderar ocksa den upplevda stressen att dka. | situationer da Jennifer kanner sig
stressad infor att hantera sina arenden framgar att hon forséker gora stressen mer
hanterbar genom att sanka forvantningarna pa den egna prestationen och vanda sig till
kollegor for hjélp. Jennifer uttrycker det som att: “Vanligtvis vill man ju visa att man
kan allting, men man maste ocksa erkanna for sig sjalv att man ar ny och ta hjalp av
andra.”. I Jennifers uttalande kan man utldsa en acceptans infor hennes relativt korta
erfarenhet pd samma gang som hon verkar vara trygg med att vanda sig till kollegor
med fragor och for avlastning vilket kan vara till fordel for hennes inlarning och
valmaende pa langre sikt. | utbytet med kollegor kan hon ta del av andras vardefulla
erfarenheter pa samma gang som hon reglerar sin stressniva genom hjalpen hon far
med vissa arenden. Brandon som delar en liknande instéllning till hanteringen av

arbetets stressiga sida uttrycker foljande:

Om jag inte blir fardig med saker sa far jag ju bara larma till chef och kollegor
om att jag behdver hjalp med att bli fardig. Jag tdnker inte springa in i vaggen

for det hjalper ingen.

Jennifer och Brandon ar tva exempel pa intervjupersoner som patalar betydelsen av att
man larmar om sitt hjalpbehov till kollegor och chefer. Samtliga intervjupersoner
instiammer om betydelsen av detta och séttet pa vilket de bemoter den upplevda
stressen kan tolkas som en indikation pa att de forstatt betydelsen av att prioritera den
egna hélsan. Dessa resultat gar i viss man att stélla i relation till Tham (2007) som
visar att nya socialsekreterare inom den sociala barnavarden i strre utstrackning an
de mer erfarna, upplever sin halsa som dalig, vilket Tham menar kan ses som en
indikation pa den nya gruppens utsatthet. I min studie stalldes inga fragor som syftade
till att utreda intervjupersonernas halsotillstand men deras svar gallande hanteringen
av den upplevda stressen kan tankas indikera pa att de &r mana om att skydda sin
halsa. Det framgar kanske tydligast av svaret fran Brandon som hellre ber om hjalp &n

att drabbas av utmattning.

Att intervjupersonernas arbetssituation kan medfora sadan stress att de utsatter den

personliga hélsan for risker i sina forsok att hantera stora &rendemangder, blir mer

35



begripligt med stod av Lipskys (1980) redogorelse for att grasrotsbyrakrater brukar
arbeta i organisationer med begransade resurser i termer av tid, personal och
ekonomiska medel. Vad som framgar av intervjupersonernas svar tyder pa att de
arbetar i organisationer med liknande forutsattningar som Lipskys grasrotsbyrakrater,
dar strategierna som tillampas &r de satt pa vilka arbetarna forsoker hantera oonskade
konsekvenser av arbetets organisering. Man kan alltsa forsta att arbetets organisering
ar den framsta orsaken till att intervjupersonerna tvingas gora justeringar pa ett
personligt och professionellt plan, och att deras beskrivna strategier &r en nédvéndig

respons pa arbetsforhallanden som ar utanfor deras kontroll (ibid).

7.3.2 Kallor till arbetstillfredsstallelse

Nar intervjupersonerna har tillfragats om vad tycker ar tillfredsstéallande i arbetet sa
framgar en samlad bild av att arbetstillfredsstallelse gar att relatera till kanslan av att
fa hjalpa manniskor och att detta tillfor mervarde i deras arbeten. Utéver det framgar
blandade svar dér tillfredsstéllelsen som beskrivs kan folja av att socialsekreteraren
lyckas ge goda rad till klienter, finner bra losningar pa klienters problem, men &aven i
situationer da de lyckas hjalpa klienter att anvénda sina egna resurser for att forbattra

sin livssituation.

Kerstin uttrycker sig ngot annorlunda nar hon sager att hon kan uppleva en kansla av
tillfredsstallelse till f6ljd av att hon géra nagot gott for en konkret person som annars
gar forlorat i pappersarbetet. Hon syftar pa vardet av att fa méta manniskan i
klientrollen, som kan vara en manniska som kanske inte har traffat sin handlaggare pa
flera ar men nu far kanna sig sedd. Vad Kerstin berattar kan kontrasteras med féljande
uttalande fran Helen som visar att tillfredsstallelse aven gar att finna i stunder da den
enskilde socialsekreteraren far ett positivt bemotande fran klienter pa distans: “Ibland
maérker jag att bara finnas dér i telefon kan gora mycket for en annan person och det

fir mig att bli &nnu mer motiverad, om man har bra telefonsamtal.”.

Nér Kerstin ndmner betydelsen av att mdta ménniskor och att darigenom bidra till
forandring belyser hon en viktig dimension av arbetet som latt gar forlorat bland de
administrativa uppgifterna som tillhor socialsekreterarnas dagliga arbete. Hennes svar
visar att moten med Kklienter har potential att gora gott for samtliga inblandade parter.
Med det sagt forekommer &ven situationer da kontakten maste ske pa distans, och

Helens uttalande visar att mojligheten till att kommunicera och gora skillnad via
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telefon ocksa kan bidra till att skapa en kénsla av tillfredsstéllelse hos

socialsekreteraren.

Jonathan beréttar om en annan situation som framjar arbetstillfredsstéllelsen nar han

séger foljande:

Det ar tillfredsstallande nar man har samarbetat sa val med en planering att
personens situation har forbattrats sa langt att den inte langre behéver

ekonomiskt bistand, da kanner man att man har lyckats.

Vad Jonathan formedlar &r ett scenario som kan ténkas framja mest tillfredsstallelse
for alla inblandade parter. Nér Jonathan syftar pa att “lyckas” handlar det om att skapa
positiv forandring i samarbetet med klienten i den man att bade socialsekreterarens
och verksamhetens mal, om att hjalpa klienten till sjalvforsérjning, blir uppfylit. Aven
klienten kan tankas utvinna en kansla av tillfredsstallelse nar denne uppnar det

overgripande malet om sjalvforsorjning.

Intervjupersonernas svar om tillfredsstéllande aspekter i arbetet &r jamférbara med
resultaten som framgar av Tham & Lynch (2017) dar nyutexaminerade socionomer
som borjat arbeta inom socialtjansten talar om positiv feedback, bra méten och
fungerande relationer med klienter som tillfredsstéllande aspekter i arbetet. Resultaten
fran denna studie styrker alltsa tidigare kunskaper om att arbetstillfredsstallelsen hos
socionomer sannolikt 6kar nar de upplever uppskattning i motet med klienter (ibid, s.
405). Storre delen av intervjupersonerna uttrycker aven att de upplever
arbetstillfredsstéllelse genom att gora skillnad i arbetet med klienter vilket &r
jamforbart med resultaten som framgar av P6s6 & Forsman (2013, s. 655) dar
socialarbetare inom den sociala barnavarden baserade merparten av sin motivation pa
arbetets mojligheter att skapa forandring i klienternas liv. Vad som framgar av
intervjupersonernas svar i denna studie indikerar pa ett starkt samband mellan
upplevd arbetstillfredsstallelse och strategier for att hantera arbetet. Darmed kan man
dra slutsatsen att sannolikheten att nya socialsekreterare upplever det férstnAmnda
troligtvis 6kar om de lyckas utveckla fungerande strategier under sin forsta tid i
arbetet.
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8. Avslutande diskussion

Studiens syfte har varit att undersoka hur nyutexaminerade socionomer inom
socialtjansten upplever och hanterar utmaningar under sin forsta tid i arbetet. Studien
har utforskat vilka de centrala utmaningarna upplevs vara med att arbeta som

socialsekreterare samt hur utmaningarna hanteras av nyutexaminerade socionomer.

Avseende nyutexaminerade socionomers upplevelser av arbetet sa har analysen av
intervjupersonernas svar visat att forsta tidens arbete med ekonomiskt bistand inom
socialtjansten kan upplevas som utmanande pa flera sétt efter det att
introduktionsperioden har avslutats. Samma utmaningar verkar i efterhand ha blivit
till tillgangar i form av erfarenheter for intervjupersonerna. Oftast har det gatt valdigt
fort fran det att introduktionen har avslutats till det att intervjupersonerna har hamnat i
roller med hdg grad av sjalvstandighet. Arbetsbdrdan har upplevts som hog, dels
resulterande fran att de nya socialsekreterarna ersatter mer erfaren personal, dels for
att de nya kan behova hjalpa andra som ocksa ar nya, men ocksa for att de tenderar att
arbeta med lagre effektivitet under forsta tiden. Av detta har gatt att dra slutsatsen att
den generella kvaliteten pa de nya socialsekreterarnas och darmed ocksa
socialtjanstens insatser riskerar att sjunka; varfor det ar angeldget att tidigt hjalpa de
nya socialsekreterarna med att utveckla fungerande arbetssatt. Av analysen framgar
att socialsekreterare med tidigare erfarenheter av arbetet inom socialtjansten har varit
battre forberedda pa att hantera arbetet i alla avseenden, framfarallt i moten med

klienter dar de har varit battre pa att forankra sin legitimitet (Jfr Lipsky 1980).

Avseende upplevda utmaningar med att vara myndighetsperson har gatt att dra
slutsatsen att mycket av intervjupersonernas egentliga arbete hammas till foljd av att
de utfor en del tidskrdvande administrativa arbetsuppgifter som forskjuter tid och
fokus fran ett nara samarbete med klienter. Genom analysen har vi battre kunnat se att
intervjupersonerna stalls infor en del besvérliga avvagningar just for att de arbetar for
kommunala verksamheter dar malséttningen &r att stodja samhéallsmedborgare pa
samma gang som verksamheterna stravar efter att begransa 6kningen av utgifter,
vilket motverkas genom anstéllningen av mer personal (Jfr Lipsky 1980). En annan
slutsats géllande de arbetsrelaterade utmaningar som har beskrivits ar att
intervjupersonernas moraliskt laddade beslut samt praktikens upplevda lagbundenhet

ar direkta foljder av arbetets organisering da lagar och bestammelser hindrar vissa
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insatser som intervjupersonerna kanske hade velat erbjuda. Analysen visar att dessa ar
arbetsvillkor som de nya socialsekreterarna maste acceptera om de 6nskar att hjélpa
manniskor genom sitt arbete pa socialtjansten, utan att fér den delen kompromissa

med sitt valmaende.

Vidare har Lipsky (1980) bidragit till en forstaelse for att lagstiftningens utformning
gor det mojligt for socialsekreterarna att paverka insatsernas slutliga utformning med
sitt handlingsutrymme forutsatt att anpassningarna kan motiveras inom arbetets
rattsliga ramar (ibid). Vi har sett att anvandningen av handlingsutrymmet skiljer sig
mellan intervjupersonerna och deras mer erfarna kollegor. Skillnaden mellan de tva
grupperna ror hur de forhaller sig till erfarenheter och kunskaper, saker som de
forstndmnda oftast saknar inledningsvis. | denna mening tenderar de nya
socialsekreterarna att ta efter rutiner och handlingsprinciper som skapats av de mer
erfarna kollegorna tills dess att de upplever storre tillit till sina egna bedémningar
(ibid).

Gallande intervjupersonernas strategier for att hantera sin arbetssituation gar att dra
slutsatsen att samtliga intervjupersoner har utvecklat fungerande strategier for att
hantera sin arbetssituation. Dessutom kan vi forsta att stora arendemangder blir lattare
att hantera med stod av planering och uppréttade rutiner for hur drenden av olika slag
bor prioriteras. Av analysen framgar att arbetets organisering ar den framsta orsaken
till att intervjupersonerna tvingas utveckla vissa strategier for att hantera sin
arbetssituation pa socialtjansten. Den enskilde socialsekreterarens formaga att
prioritera bland sina drenden tillsammans med en villighet att larma om sina
hjalpbehov till kollegor framstar som de framsta strategierna som intervjupersonerna

har anvant for att hantera sin arbetssituation.

Genom att studera nyutexaminerade socionomer som grasrotsbyrakrater gar att forsta
att den forsta tidens erfarenheter av arbetet med storsta sannolikhet kommer att
praglas av en del utmaningar. Just for att intervjupersonerna nyss har anslutit sig till
ett arbetsfélt dar yrkesutdvarna dagligen stélls infor att géra komplicerade
bedomningar som paverkar hjalpsékande manniskors liv. Som vi har kunnat se kan
det bidra till att socialsekreterare bar med sig tankar om bedémningar och beslut &ven

efter avslutad arbetstid.
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Som grasrotsbyrakrater kan man se att nyutexaminerades basta I6sningar for att
hantera arbetet handlar om att tidigt utveckla fungerande strategier for att hantera sin
arbetssituation, men dven att de handlar om att finna kallor till arbetstillfredsstéllelse
som gar att relatera till moéten med klienter och till gemenskapen med kollegor som
delar liknande utmaningar. Vi har kunnat se att stod fran bade kollegor och mentorer
har varit betydelsefullt for den upplevda arbetstillfredsstéllelsen hos
intervjupersonerna. En annan kalla till arbetstillfredsstéllelse har kunnat sparas till
socialsekreterarnas upplevelser av att ha hjélpt klienter. Merparten av
intervjupersonerna har uttryckt att de upplever arbetstillfredsstallelse genom att géra

skillnad i arbetet med klienter.

Genom att betrakta intervjupersonernas erfarenheter i ljuset av Lipskys (1980) teori
om grasrotsbyrakrater kan man forsta att mycket av socialsekreterarnas arbetsvillkor
ar en produkt av beslut fran hogre beslutsfattare som &r distanserade fran arbetets
dagliga utférande. Foljden blir att deras arbete organiseras pa ett sadant sétt som ar
daligt anpassat for att stodja socialsekreterarna i deras moten med manniskor pa
markniva. Darmed bildas en praktik som maste ratta sig efter begransade resurser,
varfor intervjupersonerna tvingas gora justeringar pa ett personligt och professionellt

plan for att arbetet ska fungera.

Slutligen kan sdgas att hdg arbetsbelastning kombinerat med omprioriteringar och
moraliskt laddade beslut har visat sig vara centralt bidragande faktorer till den stress
som flera intervjupersoner har beskrivit i sin arbetsmiljo. Med aterkoppling till
tidigare forskning gar att se likheter med resultaten som framgar av Arbetsmiljoverket
(2018). Intervjupersonerna i denna studie uppger att de har erfarit arbetsrelaterade
utmaningar i form av hog arbetsbelastning, tidskravande administrativa uppgifter och
omprioriteringar vilket bidrar till att bekréfta att dessa ar centrala utmaningar som

upplevs av socialsekreterare inom svensk socialtjanst.

Vid fortsatta studier inom forskningsomradet kan jag tycka att det vore sarskilt
intressant att undersoka avhopparnas perspektiv pa arbetet inom socialtjansten. | syfte
att bidra till en mer nyanserad bild av forsta tiden pa socialtjansten vore det alltsa
intressant att utforska upplevelser och erfarenheter hos socionomer som valt att Ilamna

arbetet inom ekonomiskt bistand.
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10. Bilagor
Bilaga 1: Intervjuguide.

Bakgrundsinformation:

Namn och alder?

Kdn?

Nar och var tog du socionomexamen?

Var arbetar du just nu?

Hur l&ange har du jobbat inom din verksamhet (socialtjansten)?
Vad ar dina arbetsuppgifter i dagslaget?

Erfarenheter och upplevelser av arbetets utmaningar
1. Kan du beratta om din forsta tid som socialsekreterare?
2. Vilka ar arbetets utmaningar enligt dig?

3. Vad tycker du ér tillfredsstallande i arbetet?

4. Vad &r dina upplevelser av att forena ett radgivande och stédjande forhallningssatt med
kontrollerande och granskande uppgifter som foljer med myndighetsut6vning.

5. Har du nagot minne av att nagon pa din enhet har lamnat sin tjanst pa grund av arbetets
utmaningar?

6. Kan du berétta hur din handledning har sett ut?

7. Kan du beratta om hur du upplever stodet fran kollegor och chef pa arbetsplatsen
8. Pratas det om brister i arbetsmiljon pa din arbetsplats?

Strategier for att hantera arbetssituation

1. Hur gor du for att handskas med arbetets utmaningar, som du har beskrivit?

2. Hur tydligt avgransat ar ditt ansvarsomrade?

3. Hur ser du pa handlingsutrymmet i din nuvarande roll?

4. Hur tycker du att samarbetet med socionomer pa andra avdelningar brukar fungera?
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Bilaga 2: Informationsbrev

Hej!

Mitt namn ar Joel Ukhagbe och jag studerar pa socionomprogrammet vid Lunds universitet.
Denna termin arbetar jag med min kandidatuppsats i vilken jag vill undersoka hur
nyutexaminerade socionomer inom socialtjansten hanterar utmaningar i sitt arbete. Detta foljs
av ett intresse for vilka de centrala utmaningarna upplevs vara som socialsekreterare. FOr att
genomfora min studie vill jag samla in information som grundas pa intervjuer med
nyutbildade socionomer som &r verksamma inom socialtjansten och har varit det i minst fyra

manader och som langst i ett ar.

Med detta i atanke vander jag mig till dig med en forfrdgan om att delta i min studie, dar min
onskan &r att ta del av just dina erfarenheter som socialsekreterare. Intervjuerna kommer att
genomforas via fysiska traffar dar den beréknade tidsatgang ar ca 60 minuter. Da studien
genomfors i enlighet med Vetenskapsradets etiska principer bor du kanna till att studien
kommer att baseras pa individuella svar, men att de resultat som framkommer ska
anonymiseras sa langt det gar i samband med bearbetningen av materialet. Deltagande sker
pa frivillig basis och darfor kan du valja att avsluta intervjun nar som helst eller avsta fran att
svara pa en fraga under intervjun. Intervjuerna kommer att spelas in och transkriberas av mig.
Och resultaten kommer att publiceras i uppsats-portalen LUP Student Papers nar uppsatsen ar
godkand.

Skulle du ha funderingar eller fragor om studien sa &r du valkommen att kontakta mig via
nedanstaende kontaktuppgifter. Jag hoppas att vi kan bestamma tid och plats for

intervjutillfallet snarast.

Basta halsningar,
Joel Ukhagbe

Kontaktuppgifter:

Student Handledare
Joel Ukhagbe David Hoff
sanl4juk@student.lu.se david.hoff@soch.lu.se
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