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Abstract

Today sickness absence is increasing, especially absence connected to psychiatric
causes. Some research shows that the increase can be connected to the, so called,
new work life. In the new work life, there are fewer norms and organizational rules
regarding how the work should be organized, which puts new demands on the
individual. If the individual cannot manage these demands, ill health may be the
outcome.

At the same time new demands are put on employers, both juridical about the
structuring of work environment management, and operational regarding how
competence should be recruited, and recruited competence should be retained. Many
employers choose to use digital tools for employee surveys in order to meet these
requirements.

The purpose of this undertaking is to develop a digital tool for employee surveys. It
is demanded that the tool follows prevailing rules and laws, creates interest and
utility for both employer and employee, and counteracts survey fatigue.

In this report a digital tool, which meets these requirements, is presented. The tool
is developed through a triangulated, human-centered approach. Initially, a
restriction is made to only focus upon employees under low-regulated working
conditions.

It is noted through generated results that the final prototype meets most of the
demands that is put on the product. Laws and rules are followed, utility and interest
are created for both employee and employer, and survey fatigue is counteracted
through the user experience of the product. If the product is to be established at a
workplace it is important to complete the product with a continuous communication
between employer and employee.

Finally, the recommendation is that a tool which allows employers to follow
psychosocial work environment should be developed in proceeding development
steps. In these development steps, the full flow of the product should be
implemented as well, and some gamification be used to increase user engagement.

Keywords: Human-centered design, employee survey, systematic work
environment management, psychosocial work environment, work without
boundaries



Sammanfattning

Antalet sjukskrivningar idag 6kar, sarskilt sjukskrivningar kopplade till psykiatriska
orsaker. Viss forskning visar att okningen kan kopplas till det sa kallade nya
arbetslivet. | det nya arbetslivet finns farre normer och organisationsregler om hur
arbetet ska organiseras, vilket staller nya krav pa individen. Om individen inte kan
hantera dessa krav kan det leda till ohé&lsa.

Samtidigt stalls nya krav pa arbetsgivare, bade lagmassiga om strukturering av
arbetsmiljoarbete och verksamhetsméssiga om hur kompetens ska rekryteras och
rekryterad kompetens behallas. For att uppfylla dessa krav valjer manga
arbetsgivare att anvanda digitala verktyg for medarbetarundersokning.

Syftet med detta arbete &r att utveckla ett digitalt verktyg for
medarbetarundersokningar. Det krévs att verktyget foljer gallande regler och lagar,
skapar intresse och nytta for bade arbetsgivare och anstdllda och motverkar
enkéttrotthet.

I denna rapport presenteras ett digitalt verktyg som uppfyller dessa krav. Verktyget
utvecklas genom en triangulerad, anvandarcentrerad ansats. Inledningsvis gors en
begransning att enbart anstallda under lagreglerade arbetsforhallanden fokuseras pa.

Det konstateras genom genererade resultat att den fardiga prototypen uppfyller de
flesta krav som stélls pa produkten. Lagar och regler foljs, nytta och intresse skapas
for de anstdllda och arbetsgivare och enkéttrétthet motverkas genom produktens
anvandarupplevelse. Om produkten ska etableras pa en arbetsplats ar det viktigt att
komplettera produkten med en kontinuerlig kommunikation mellan arbetsgivare
och anstéalld.

Slutligen &r den fortsatta rekommendationen att ett verktyg som tillater arbetsgivare
att folja psykosocial arbetsmiljo bor utvecklas i kommande utvecklingssteg. | dessa
utvecklingssteg bor ocksa prototypens fulla flode implementeras och viss
gameification anvandas for dkat anvandarengagemang.

Nyckelord: Anvéndarcentrerad design, medarbetarundersékning, systematiskt
arbetsmiljoarbete, psykosocial arbetsmiljo, granslost arbetsliv
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Akronym- och forkortningslista

ERI Effort-Reward Imbalance (anstrangnings-beldningsobalans)
HTA Hierarchic Task Analysis (hierarkisk uppgiftsanalys)

KASAM Kénsla av sammanhang

OSA Organisatorisk och social arbetsmiljo

SAM Systematiskt arbetsmiljoarbete

SOC Sense of Coherence (KASAM)

STC Systematic Text Condensation (systematisk textkondensering)
UXx User Experience (anvandarupplevelse)



1 Introduktion

Idag larmas det om ¢kade sjukskrivningar. Allt fler sjukskrivs och den vanligaste
orsaken &r psykiatriska diagnoser. Ar 2015 sjukskrevs, ndrmare bestamt, 57 000 fler
an 2010 pa grund av psykiatriska diagnoser, vilket motsvarar 59% av det totala
antalet Okade sjukskrivningar. Inom kategorin psykiatriska diagnoser &r
anpassningsstorningar eller stressreaktioner den vanligaste orsaken for
sjukskrivning (Lidwall & Olsson-Bolin, 2016). Vad som ar orsaken till denna
markanta 6kning ar dock svart att fastsla, men forskning tyder pa att det kan vara
kopplat till de nya krav som stélls pa individen i en férandrad arbetsmarknad (Allvin
m.fl., 2011).

Foretag och offentliga organisationer Gppnar sig och utsatts idag for
marknadsinfluenser i storre utstrackning an vad de tidigare gjort pa grund av en dkad
globalisering. Detta leder till att arbetsforhallanden andras fundamentalt (Beck,
1992). Forandringen i arbetsforhallandena ar sa stor att forskare skiljer pa
traditionellt arbete och det ofta kallade ”nya arbetslivet”. Det brukar talas om att det
har skett en “avreglering” av den traditionella organisationen. Anledningen till
avreglering sags ofta fran ledningens sida vara att Oka foretagets eller
organisationens flexibilitet och pa sa satt, i storre utstrackning, kunna anpassa sina
aktiviteter till de krav omvarlden och marknaden stéller.

Avreglering av organisationer innebér att individen sjalv, istéllet for organisationen,
bestammer var, nar hur, med vem och med vad hen ska arbeta. Det ar alltsa upp till
individen sjalv att bestdmma hur hens arbetssituation ska se ut (Hanson, 2004). Idag
arbetar 47% av dagens anstdllda under lagreglerade arbetsférhallanden (Allvin
m.fl., 2013). Lagreglerade arbetsforhallanden ar alltsa snarare en regel &n ett
undantag. Fordelarna med det nya, avreglerade arbetslivet & manga eftersom
arbetssituationen kan anpassas efter individens situation och preferenser, men
medfdr dven en del nackdelar, framforallt kopplade till stressrelaterad ohalsa. Dessa
nackdelar skulle kunna kopplas till den 6kande sjukskrivningen och férekomsten av
stressrelaterade och psykiatriska diagnoser som tidigare beskrevs (Lundberg &
Cooper, 2010).

| det nya arbetslivet kan tre generella monster identifieras (Allvin m.fl., 2011). For
det forsta blir arbetets granser suddigare da traditionella organisationsregler saknas.
Detta innebér bland annat att arbete och fritid blandas ihop i viss utstrdckning.
Dessutom férenklas blandningen av arbete och fritid ytterligare genom att individen
sjélv, i storre utstrackning an tidigare, definierar sin roll i samhéllet, identitet och
utformning av familjeliv, snarare &n att det bestdms av traditionella normer i
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samhéllet. For det andra &r det, som tidigare namnt, upp till individen sjalv att
planera och utfora sitt arbete. Detta stéller nya krav pa individen. For att kunna méta
dessa krav behdver individen utveckla en ny sorts professionell kunskap som
tidigare, i traditionella, reglerade organisationer inte behovts. Denna nya
professionella kunskap handlar om férmaga att kunna lara sig nya saker snarare an
faktisk teknisk kunskap om arbetet som ska utfdras kombinerat med social kunskap
som blir allt viktigare. Social kunskap och natverksbygge har blivit allt viktigare i
det flexibla arbetslivet dar tjanster snabbt kan forsvinna och individen behdver soka
en ny anstéllning. For det tredje ses en Okad heterogenisering av arbetslivet.
Heterogeniseringen beror pa att individen sjalv forvantas ta beslut och ansvar for
sin egen situation. Nar individen sjélv tar sadana beslut blir hens arbetssituation
individuell, vilket innebar en heterogenisering. Manniskor i arbetslivet har alltsa allt
mindre gemensamt. Men, varfor leder dessa tre monster till ohalsa?

| det nya arbetslivet stalls nya krav pa individen. Dessa krav kan generera
spanningar, vilka i sin tur kan leda till ohdlsa om de inte hanteras och motverkas.
Spanningarna kan delas upp i tre kategorier: 6kad arbetsbelastning, sociala krav och
Okad osakerhet (Allvin m.fl, 2011). Den forsta kategorin, tkad arbetsbelastning,
berdr inte enbart okad kvantitativ arbetsbelastning utan dven kvalitativ. Det nya
arbetslivet saknar tydliga regler och normer som det traditionella arbetet har. Dessa
regler handlar exempelvis om nér, var, hur och med vem arbete ska utféras. Nar
dessa regler saknas blir individer mer osdkra pa vad som kréavs av dem. Det finns
inte heller tydligt definierat om ett arbete lever upp till kraven, nér en uppgift ar klar
eller om arbetet som utforts ar bra nog (Aronsson, 1999). Vissa arbetar da mer an
vad de annars skulle gora, har svart att stanga av arbetet eller blir osékra pa vad som
faktiskt krdvs. Allt detta skapar spadnningar som kan vara en kalla till ohdlsosam
stress. Den andra kategorin, sociala krav, kommer fran att granserna i det nya
arbetslivet ar allt suddigare. Dessa granser innefattar saval sociala granser, granser
som definierar arbete och granser mellan arbete och fritid. Anledningen till att dessa
granser ar suddigare i det nya arbetslivet &r att individen sjalv definierar granserna.
| och med detta blir sociala relationer i och utanfor arbetet allt mer svardefinierade,
eftersom interaktion med andra ménniskor sker i relation till dem som individer och
inte enbart utifran deras funktion, nagot som var fallet i det traditionella arbetslivet.
Att sociala relationer blir otydliga 0kar de sociala kraven. En individ behéver
namligen ha social kompetens for att kunna interagera med andra manniskor pa ett
framgangsrikt satt. Arbetets suddiga granser bidrar inte enbart till oklara sociala
relationer utan ocksa till att spanningarna mellan arbete och fritid okar, vilket leder
till social konflikt (Hartig, Kylin & Johansson, 2007; Kylin, 2007; Zedeck &
Moiser, 1990). Oklara sociala relationer och spanning mellan arbetsliv och fritid
genererar alltsa tillsammans spanning som kan leda till ohalsosam stress (Forseth,
2005). Slutligen, den tredje kategorin, 6kad osékerhet, ligger i det nya arbetslivets
arbetsforhallanden. Vissa uppfattar dessa arbetsforhallanden som fria, medan andra
uppfattar dem som diffusa och krdvande. For den senare gruppen manniskor
kommer de suddiga granserna, som det nya arbetslivet innebdr, att leda till 6kad
osakerhet och kansla av sarbarhet. Nar dessa granser upplevs som kopplade till det
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egna ansvaret innebar osakerheten fran suddiga granser ett minskat sjalvfortroende
pa arbetet. Att sjalvfortroendet minskar kan bli ett hot mot den personliga ekonomin
och professionell utveckling (Aronsson, Dallner & Gustafsson, 2000). Det blir med
andra ord en kalla till ekonomisk stress.

Det &r dessa spanningskategorier som sags kunna vara kopplade till den ¢kade
sjukskrivningen (Allvin m.fl., 2011). Dock ar det svart, precis som med det nya
arbetslivet, att koppla den hér typen av ohalsa till en specifik orsak. Snarare verkar
den okade ohélsan generellt drabba de som kéanner pressen av eller pa andra satt ar
beroende av den allt mer konkurrensutsatta arbetsmarknaden.

Eftersom den har typen av ohélsa inte beror pa en enskild faktor dr den svar att méata
och beddma. Flera modeller har tagits fram for att kunna gora en bedémning av en
individs stressnivd. De som anvands mest idag ar KASAM - kansla av
sammanhang, krav-kontroll-stddmodellen och ERI — Effort-Reward Imbalance
(anstrangnings-beldningsobalans).

KASAM kan delas upp i tre delkomponenter: begriplighet — hur I&tt individen kan
forsta vad som hander runt hen; hanterbarhet — individens férmaga att hantera sin
situation sjalv eller med hjélp av andra; och meningsfullhet — hur mycket mening
individen ser i sin situation. En individs niva av KASAM kan undersokas med hjalp
av ett frageformular, SOC-29 (Antonovsky, 1987). Nivan av KASAM kan forutse
hur en individ kommer att hantera en stressig situation. En l1ag niva av KASAM har
exempelvis visat sig vara kopplat till angest och depression medan en hog niva till
optimism och sjalvkénsla (Eriksson & Lindstrém, 2005).

Krav-kontroll-stédmodellen bygger pa antagandet att en individs mentala spanning
kan forutspas av interaktionen mellan arbetskrav, arbetskontroll och det sociala stod
som finns pa arbetsplatsen. Modellen bygger alltsa pa tre dimensioner: krav,
kontroll och socialt stod. Da dessa tre dimensioner gar att separera kan orsaken till
mental spanning enklare identifieras. Om arbetskraven ar hdga samtidigt som
arbetskontrollen och det sociala stodet ar lagt blir resultatet mental spanning och
otillfredsstéllelse. Sadana spanda arbetssituationer har visat sig leda till en 6kad risk
for hjart- och karlsjukdomar (Johnson m.fl., 1996; Johnson & Hall, 1988; Theorell
m.fl., 1988). Nar alla dimensioner &r hoga nas en aktiv arbetssituation, vilket kan
leda till nya, positiva beteendemonster bade pa arbetet och pa fritiden. Det &r ocksa
i dessa situationer som den storsta tillfredsstéllelsen uppnas. | den motsatta delen av
skalan — laga arbetskrav, lag arbetskontroll och lagt socialt stod — finns den
situationen som definierar passiva jobb. En individ i ett passivt jobb kan ses ha
minskad aktivitet och problemlsningsformaga. Den viktigaste implikationen av
krav-kontroll-stddmodellen &r att den mentala spanningen kan minskas utan att
tumma pa de anstalldas produktivitet genom att nivan av arbetskontroll, individens
mojlighet att bestdmma hur hen l&agger upp sitt arbete, 0kas (Karasek, 1979).

ERI forutspar mental ohélsa genom forestéllningen att en anstrangning ska motas
med en lika stor beléning — annars uppstar obalans. Bel6ning kan innebéra olika
saker. Den kan vara materiell (exempelvis 16n), social (exempelvis mojlighet till
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befordran) eller psykologisk (exempelvis positiv aterkoppling). Alla dessa
beldningar vags samman till en total beloningsbild av individen och sétts sedan mot
den anstrangning som lagts ner. Om individen beddémer att beléningsbilden inte
motsvarar anstrangningen uppstar en obalans som kan leda till otillfredsstéllelse i
arbetet. En obalans forutspar bland annat hjartinfarkt  hos maén
(Stressforskningsinstitutet, u.a.).

Dessa tre stressmodeller — KASAM, krav-kontroll-stdd och ERI — anvands i stor
utstrackning i dagens analoga medarbetarenkéater men ibland &ven i de allt fler
digitala alternativen. Med tanke pa hur dagens arbete ser ut och den 6kade mentala
ohalsan &r det forstaeligt att psykosocial arbetsmiljo, sociala faktorer i arbetsmiljon
som paverkar psykiska processer, och generellt valmaende pa arbetsplatsen behover
undersokas. En valmaende organisation innebar inte enbart vinster for den enskilde
arbetstagaren utan aven for organisationen och samhallet (Dellve & Eriksson,
2016). Arbetsmiljoverket presenterade ar 2001 nya foreskrifter for hur alla
organisationer ska arbeta med arbetsmiljofragor (AFS 2001:1). Dessa foreskrifter
gar under begreppet Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM.

SAM &r en cyklisk, iterativ process som kan delas upp i fyra delsteg: Undersdkning,
riskbedémning, atgard och kontroll (AFS 2001:1; ADI 683, 2016). Syftet med SAM
ar att undersokningar ska utforas inte enbart till foljd av en skada eller sjukskrivning
utan bidra till att arbetsmiljon ar nagot som arbetas med kontinuerligt.
Undersokningar kring arbetsmiljo ska utforas, varpa en riskbedomning utifran
resultatet ska goras. Atgarder satts sedan for att motverka dessa risker, vilka senare
kontrolleras bade gallande utfall och om éatgarden utforts eller inte. Om SAM
implementeras effektivt kan nyttorna vara manga. Exempelvis kan olycksfall,
sjukdom, ohdlsosam arbetsbelastning med mera forebyggas, goda
arbetsforhallanden skapas (vilket minskar sjukskrivningarna), trivsel och
engagemang Okas, driftstorningar minskas och ett strukturerat satt att arbeta med
arbetsmiljo skapas (Niemi Birgersdottir & Strandberg, 2018).

Forutom SAM finns dven Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo, OSA (AFS 2015:4). OSA kan ses som ett svar pa den Okade
mentala ohalsan kopplad till arbetslivet och beskriver hur organisationer och foretag
ar forpliktigade att arbeta med organisatorisk och social arbetsmiljo. 1 och med dessa
nya foreskrifter okar kraven pa hur arbetsgivare ska arbeta med psykosocial
arbetsmiljo.

Arbetsgivare idag star inte enbart under Okade lagkrav utan &ven ett
verksamhetsmassigt tryck, till foljd av att arbetsgivare behover framsta som
attraktiva. Idag finns det en arbetskraftsbrist inom kritiska yrken, bade inom privat
och offentlig sektor (Almérus m.fl., 2018). Detta leder till att det i storre
utstrackning &r arbetstagarnas marknad. Dessutom ses ett kompetensglapp mellan
den kompetensen arbetstagare erbjuder och den som arbetsgivare soker (Hays,
2018). Arbetsbrist, att det &r arbetstagarnas marknad och kompetensglappet innebar
att manga foretag i storre utstrackning arbetar aktivt med att framsta som attraktiva
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for att kunna anstélla ratt kompetens, locka nya anstéllda och behalla rekryterad
kompetens. Att behalla rekryterad kompetens ar ocksa ett viktigt atagande eftersom
det nya arbetslivet innebdr att individer har en minskad lojalitet mot sin arbetsgivare
och darfor byter jobb om arbetet inte langre lever upp till férvantningarna (Sennett,
1998).

Dessa lagkrav och verksamhetskrav leder till att manga féretag soker efter verktyg
eller tjanster som hjalper dem maéta dessa bada krav, vilket ses i den 6kade mangden
digitala verktyg for medarbetarundersékningar pa marknaden. Genom att anvanda
ett digitalt verktyg istéllet for analoga enkéter kan arbetsgivare fa en snabbare
overblick 6ver hur deras anstallda mar sa att atgarder kan sattas in for att undvika
att medarbetare och darmed kompetens forsvinner. Manga av dessa digitala verktyg
har ett starkt fokus pa arbetsgivaren, att det ar arbetsgivaren som har nytta av
medarbetarnas information. I sadana produkter ar arbetsgivaren priméar anvandare
och dven den som dger information om den psykosociala arbetsmiljon (se
exempelvis Peakon, Happy Index och Wellbefy).

1.1 Problemformulering

Arbetslivet stéller idag hoga krav pd bade arbetsgivare och arbetstagare. Pa
arbetsgivare stélls 6kade krav, bade lagméssiga och verksamhetsmassiga, for att
motverka ohdlsa och skapa en god arbetsmiljo. En strategi for att mota dessa krav
ar, som namndes tidigare, att hitta verktyg som hjalper arbetsgivare att systematiskt
granska den psykosociala arbetsmiljén och agera mer proaktivt. Med denna strategi
foljer ocksa utmaningar. Ibland ar deltagandet fran arbetstagarnas sida lagt, nagot
som bland annat kan bero pa sé kallad “enkéttrottheten” (Lundgren & Eriksson,
2013). En viktig punkt &r ocksa anvandarupplevelsen och vilken nytta arbetstagarna
anser sig ha av ett sadant verktyg. Om anvandarupplevelsen &r dalig och/eller
verktyget inte upplevs gora nagot for dem motiveras och engagerar de sig inte i
anvandandet (Norman, 2004).

Manga digitala medarbetarverktyg pa marknaden idag har ett starkt fokus pa den
overordnade, att det ar den dverordnade som ager informationen. Annu finns inga
tackande studier pa hur bra dessa produkter fungerar, men den tkade mangd
information som medarbetarverktyg genererar tycks inte vara tillrackligt for att
motverka ohdlsa. Det nya arbetslivets heterogenisering verkar krava fler l6sningar
an mer information, férhandlingar, lagar, arbetsdesign eller motverkande
arbetsmiljostrategier fran ledningens sida for att motverka ohalsa pa arbetsplatsen.
Sannolikt krévs det dven att individen anpassar sina anstrangningar, satter motkrav
och okar sin anstallningsbarhet (Allvin m.fl., 2011). Det saknas produkter pa
marknaden idag som hjalper individen med detta. Dessutom kan individer inte dra
nytta av sin egen information i dessa produkter, vilket kan minska motivationen att
delge information.
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Problematiken idag ligger alltsa i att det finns en 6kad enkéttrotthet, som exempelvis
tar sig uttryck i bristande engagemang att delta i medarbetarundersékningar och att
det saknas produkter pa marknaden som tar hansyn till de omvalvande forandringar
som skett i arbetslivet.

1.2 Malsattning

Arbetets  malsattning  ar att  utveckla ett digitalt verktyg  for
medarbetarundersokningar. Verktyget ska motverka enkéttrétthet, ta hansyn till det
nya arbetslivet och folja géllande regler och lagar, exempelvis SAM och OSA. Ett
sadant verktyg bestar av tva delar: en for arbetsgivare och en for anstallda.

Arbetet har utforts i samarbete med foretaget Propel. Propel &r ett nystartat
konsultbolag som primért arbetar med konceptutveckling. Forutom att de arbetar
som konsulter har de tva egna produktspar: En kundpanel i applikationsformat, som
heter Panelista, och detta arbete. Den ©kade méngden digitala verktyg for
medarbetarundersokning som finns pa marknaden &r nagot Propel har noterat.
Propel anser att de produkter som finns idag inte nar alla krav som stélls av bade
anstallda och arbetsgivare pa en sadan produkt och att det darfor finns en
utvecklingspotential inom omradet. De hoppas att, genom detta arbete, hitta en egen
nisch som ger dem ett dvertag pa marknaden.

| denna rapport kommer en forsta prototyp av det verktyget presenteras. Prototypen
kommer fokusera pa den del av systemet som de anstdllda kommer anvanda.
Metodiken for hur detta genomférdes kommer beskrivas, den fardiga produkten och
delresultat visas, vinster med verktyget fortydligas och en utvardering av det fardiga
verktyget goras. Syftet med utvarderingen dr att underséka om prototypens princip
fungerar och anses relevant. Utifran utvarderingen av verktyget presenteras dven
vidare rekommendationer och slutsatser.
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2 Metod

| detta avsnitt presenteras metoden som har anvants under arbetsprocessen.
Inledningsvis redogors for den generella ansatsen arbetet haft, vilket sedan foljs av
en beskrivning av metod for anvandaranalys, kravspecificering, konceptuell modell,
fysisk design och implementering. Slutligen beskrivs metoden som anvéndes for att
utfora en avslutande utvardering av den fardiga prototypen.

2.1 Generell ansats

Under arbetets gang har det funnits ett samarbete med Propel. Samarbetet har bland
annat forenklats genom att kontorsplats har erbjudits, vilken har utnyttjats under
utvecklingen av produkten. Att vara narvarande pa kontoret har majliggjort
spontana diskussioner och méten med Propels anstallda om idéer, problem och
observationer. Vidare har Propels omfattande natverk, bestaende av individer
anstdllda vid liknande foretag, utnyttjats for radgivning, asikter och
anvandarstudier. Pa s satt har tillgang funnits till potentiella kunder och anvandare.
Kontakt med personer i detta natverk har primart tagits genom applikationen Slack,
bade genom annonsering som skickas till alla och direkta meddelanden till specifika
personer.

Utover diskussioner med Propel har &ven litteraturstudier, enkater, intervjuer och en
kvalitativ studie av intervjumaterial genomforts, vilket innebar att triangulering har
anvants. Med tanke pa projektets begransade tid och det natverk som fanns
tillgangligt begransades urvalet vid detta projekt till att enbart innefatta anstallda
som arbetar under oreglerade eller lagreglerade arbetsforhallanden samt
arbetsgivare inom sadana organisationer eller foretag. Detta urval kan motiveras av
att 47% av alla anstallda i Sverige idag arbetar under oreglerade eller lagreglerade
arbetsforhallanden (Allvin m.fl., 2013). Generellt kan det alltsa ségas att detta &r en
kvalitativ studie i ett begransat urval dér triangulering har anvénts.

En anvandarcentrerad ansats har anvants under designarbetet. Nagot som
identifierades som viktigt & den anvéandarupplevelse som genereras vid
anvandande. UX (User experience), vilken UX som bér genereras och hur den ska
genereras, har darfor varit en viktig utgangspunkt under projektets gang.

16



Arbetets metodik bygger pad Sharps, Rogers’ och Peerces modell for
interaktionsdesign, som beskriver ett anvandarcentrerat tillvdgagangssatt for
produktutveckling (Sharp m.fl, 2011). Metodiken kan delas upp i anvandarstudie,
kravspecificering, konceptuell modell, fysisk design, implementering och
utvardering. Denna metodik presenteras nedan.

2.2 Anvandarstudie

| arbetets start utférdes en anvandaranalys for att fa en forstaelse for vilka de
tilltankta anvandarna ar. Denna forstaelse genererades genom semi-strukturerade
intervjuer och systematisk textkondensering — STC (Malterud, 2012).

Fore intervjuerna genomfordes en litteraturstudie for att fa en uppfattning om i
vilken kontext som en produkt kommer utvecklas under detta arbete, vilka liknande
produkter som finns pa marknaden idag och gallande regler och lagar kopplade till
amnet. Observationer gjordes dven pa Propels kontor och pa hemsjukvarden i Lund.
Pa Propels kontor observerades anstéllda pa olika foretag, men dar alla arbetade
under lagreglerade arbetsforhallanden och pa hemsjukvarden observerades
underskdéterskor, sjukskoterskor och schemaldggare i sin arbetsprocess.

En 6vergripande fragestallning togs fram till intervjuerna utifran vilken 6ppna
fragor utvecklades. Fragorna utvecklades iterativt och i en diskussion med Propel
pa deras kontor och med handledare via telefonsamtal och mailkontakt. Vikten av
foljdfragor noterades.

Intervjuobjekt soktes genom att en annons med en beskrivning av projektet,
estimerad tidsatgang och syfte med intervjuerna skickades ut i Propels kanaler via
Slack. Sex personer svarade pa denna annons och valdes ut som intervjupersoner da
de alla uppfyllde kraven — att de arbetar heltid under oreglerade eller lagreglerade
arbetsforhallanden. Intervjupersonerna hade varierande arbetslivserfarenhet,
arbetsuppgifter, arbetsgivare och erfarenhet av digitala medarbetarundersékningar.

Under intervjuerna stalldes de tidigare utvecklade fragorna tillsammans med, i
stunden, formulerade foljdfragor. Foljdfragor stalldes for att fa en tydligare bild av
den intervjuades asikter, preferenser och arbetssituation. Intervjuerna spelades in
med hjalp av en mobiltelefon for att senare transkriberas.

Efter att alla sex intervjuer genomforts och inspelningar transkriberats utfordes
STC. STC ar en kvalitativ analys av intervjumaterial som gar ut pa att skapa
artificiella citat utifran ett transskript. Dessa artificiella citat speglar de intervjuades
gemensamma asikt och kan senare anvandas for kravspecificering. Metodiken for
STC ar hamtad fran Malterud (2012). Utférandet presenteras nedan.

Transkriptet l&stes igenom och prelimindra teman om vad de intervjuade uttrycker
identifierades och noterades. Med dessa prelimindra teman i &tanke lastes
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transkriptet igenom igen och de prelimindra temana reviderades Denna procedur
upprepades tills de preliminara temana uppfattades fanga det samtliga intervjuade
uttryckte. Enligt Malterud bor mellan fyra och atta preliminéra teman identifieras i
detta steg (Malterud, 2012). De utvalda prelimindra temana diskuterades med
handledare over telefon for att ge fem av de preliminéra temana prioritet i den vidare
analysen.

Med de fem utvalda prelimindra temana i atanke lastes transkriptet igenom. Vid
denna genomlasning identifierades sa kallade betydande enheter, det vill ség ett
textfragment som innehaller information om den intervjuades stallning eller asikt
om studiens huvudfragestallning. De betydande enheterna som identifierades
kategoriserades enligt de utvalda preliminéra temana.

Inom varje kodgrupp (ett preliminért tema med tillhérande betydande enheter)
delades alla betydande enheter upp i undergrupper. For varje undergrupp inom en
kodgrupp identifierades en sarskilt farg- och innehallsrik betydande enhet. Denna
betydande enhet antecknades. Ovriga betydande enheter inom samma undergrupp
omformulerades och lades sedan till denna betydande enhet. Pa sa satt skapades ett
artificiellt citat, ett sa kallat kondensat, som speglar de intervjuades gemensamma
standpunkt.

En kort, analytisk text formulerades till varje kondensat i tredje person. Transkriptet
granskades sedan med dessa analytiska texter i atanke for att kontrollera att de
analytiska texterna speglade det de intervjuade sa. En rubrik for varje kodgrupp togs
fram.

Fynden fran STC diskuterades med handledare och en kravspecificeringsprocess
inleddes.

2.3 Kravspecificering

Malet med kravspecificeringsprocessen var att lista olika typer av krav som stélls
pa produkten fran anvéandares, kunders och dvriga intressenters sida.

Utifran resultatet av STC listades de primara behov anvandare har. Utéver
intervjumaterial anvandes aven observationer som gjorts av potentiella anvandare i
deras arbetsmiljo. Dessa observationer var av informell karaktar och utfordes pa
Propels kontor som delas med andra liknande foretag.

Tva anvandargrupper identifierades genom att notera en sarskiljande faktor hos
olika typer av anvandare.

Baserat pa anvandargrupperna utvecklades tva personas, en persona till varje
anvandargrupp. Vilka parametrar en persona skulle innehalla valdes fran en lista
med mojliga parametrar (Pruitt & Adlin, 2006). De valda parametrarna var: Namn,
illustration/bild, alder, radslor eller hinder, motiv/stravanden/mal, civil status,
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arbetsmiljo, asikter relaterade till produkten, jobbrelaterade parametrar
(anstallningstitel, typiska arbetsuppgifter, mal, arbetsbeskrivning, ansvarsuppgifter,
arbetstider, citat om arbete, foto eller skiss av arbetssituation) och tillgang till teknik
och dess anvandande (dator/internetanvandande, applikationer som anvands, asikter
om teknik och attityder, nar pa dagen internet anvands, digitala verktyg som anvands
pa arbetsplatsen eller dvriga digitala verktyg som arbetsplatsen tillhandahaller).

Tva scenarier utvecklades till varje persona, berattade ur personans perspektiv: ett
som beskriver hur medarbetarundersdkningar utfors idag och ett hur det skulle
kunna se ut med den nya produkten.

Produktens huvuduppgift definierades: Att folja valmaende pa arbetsplatsen.
Baserad pa huvuduppgiften utfordes en hierarkisk uppgiftsanalys (HTA). Utifran
huvuduppgiften identifierades deluppgifter anvandaren behéver genomfora for att
kunna utféra huvuduppgiften. Vilka delsteg som en anvandare behdver ta for att
kunna utfora identifierade deluppgifter noterades. Fokus under HTA lag pa
anvandaren och inte anvandarens interaktion med systemet. Flodet genom
deluppgifter och delsteg visualiserades med hjalp av ett flodesschema. Vid denna
utveckling fanns systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, med i atanke for att den
fardiga produkten ska uppfylla arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Baserat pa HTA utvecklades ett anvandarfall. Huvudfallet, den véagen som
anvandare oftast kommer ga genom flodesschemat som beskriver HTA,
identifierades. De steg anvandaren tar for att utfora huvudfallet listades. Fokus lag
pa interaktionen mellan system och anvandare. Alternativa vagar anvandaren skulle
kunna ta identifierades och listades. Syftet med att lista dessa alternativa vagar ar
att kunna skapa en bra anvandarupplevelse dar avvikelser fran huvudfallet fangas
upp pa ett effektivt satt (Sharp m.fl., 2011).

Utifran litteraturstudie, observationer, intervjumaterial, anvandarprofiler, personas,
scenarier, HTA och anvandarfall listades krav som stalls pa produkten inom olika
kategorier (Robertson & Robertson, 1999). Dessa kategorier presenteras nedan:

- Funktionella krav och krav gallande data
Krav pa utseende och kénsla
Anvandbarhetskrav
o Krav géllande enkel anvandning
o Personaliseringskrav
o Inlarningskrav
o Krav gallande begriplighet och artighet
o Tillganglighetskrav
Prestationskrav
o Latenskrav
o Precisionskrav
o Palitlighets- och tillganglighetskrav
o Robusthetskrav
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o Kapacitetskrav
o Skalbarhetskrav
- Operativa och miljomassiga krav
o Forvantad fysisk miljo
o Krav for grénssnitt och angransande system
o Produktionskrav
o Krav géllande nya releaser
- Underhallskrav
o Supportkrav
o Anpassningskrav
- Sékerhetskrav
o Tillganglighetskrav
o Integritetskrav
o Sekretesskrav
- Politiska och kulturella krav
o Kulturella krav
o Juridiska krav

2.4 Konceptuell modell

En initial konceptuell modell utvecklades som innehdller lampliga
granssnittsmetaforer, interaktionstyper och granssnittstyper. Tre
granssnittsmetaforer togs fram genom att likheter som finns med SAMs fyra steg
(undersokning, riskbedomning, atgard och kontroll) identifierades i aktiviteter som
anvandare utfor idag. For att géra en bedémning om granssnittsmetaforernas
lamplighet stélldes fem fragor (Sharp m.fl., 2011)

1. Hur mycket struktur bidrar metaforen med? En bra metafor ger en tydlig
struktur som forhoppningsvis ocksa ar bekant.

2. Hur relevant & metaforen for problemet? Ett problem med metaforer &r att
anvandare kan tro att de forstar mer av produkten &n vad de gor och borjar
utfora handlingar som &r oldmpliga i produktens sammanhang, vilket kan
leda till forvirring eller falska férhoppningar.

3. Ar metaforen latt att representera? En bra metafor kommer vara associerad

med sdrskilda visuella och audiella element samt ord.

Kommer anvandarklientelet forsta metaforen?

Hur tanjbar ar metaforen? Har den fler aspekter som kan anvandas langre

fram?

For att géra en mer heltdckande konceptuell modell innan en fysisk designprocess
inleddes gjordes ett flodesschema som innehaller de koncept anvandaren kommer
behova forstd for att anvanda produkten, vilka funktioner som kan utforas i
forhallande till varje koncept samt hur dessa ar relaterade till varandra. Utvecklingen

o &
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av detta flodesschema baserades pda HTA, anvandarfall och SAM. Fyra
huvudkoncept valdes ut som har en direkt motsvarighet i SAM. Vad en anvandare
kan goéra med respektive koncept listades under konceptet. Varje koncept delades
sedan upp i underkoncept.

2.5 Fysisk design

Malet med den fysiska designen &r en prototyp som kan anvéandas under
implementering. Aterkoppling fran potentiella anvindare samlades in kontinuerligt
under processen genom informella méten och diskussioner pa Propels kontor och
en iterativ procedur anvandes for att na en, for anvandare, optimal design.

En storyboard utvecklades baserad pa det anvandarfall som utvecklats och med en
av de tva utvecklade personasen i sarskild atanke. Storyboarden skickades till en
potentiell anvandare via ett direkt meddelande i Slack. Denna person hade inte
deltagit i intervjuerna som utférdes tidigare och arbetar under lagreglerade
arbetsforhallanden. Den givna aterkopplingen togs med i utvecklingen av en
lagfidiltetsprotyp.

En lagfidelitetsprototyp utvecklades iterativt i Balsamig, ett onlineverktyg for
utveckling av lagfidelitetsprototyper, for att skapa en Overgripande bild av
applikationens flode och eventuella grafiska element. Den konceptuella modellen
anvandes for att validera att den féardiga produkten kommer ge onskad
anvandarupplevelse och for att fortydliga koncept som potentiellt skulle kunna vara
svara for anvandare att forsta. Prototypen delades med Propel via lank i Slack och
kommentarer gavs for att iterativt optimera prototypen.

Den fardiga prototypen skickades via lank i ett direkt meddelande i Slack till en
potentiell anvandare for aterkoppling kring fldde och vad som var svart att forsta.
Denna person hade inte deltagit i intervjuerna som genomférdes eller gett respons
tidigare och arbetar under lagreglerade arbetsférhallandet. Aterkopplingen gavs
genom ett informellt méte dar varje skarm som lagfidelitetsprototypen bestar av
stegades igenom. For varje skarm gav den potentiella anvandaren kritik om nagon
sédan fanns for den aktuella skarmen. Aterkopplingen anvéandes under utvecklingen
av hogfidelitetsprototyp.

Fran flodet som beskrivs av lagfidelitetsprototypen valdes ett specifikt flode ut for
fortsatt utveckling. Det flode som valdes ut ansags vara det viktigaste att testa med
potentiella anvandare innan utveckling fortskrider.

Under den fortsatta delen av projektet skedde utvecklingen i sprintar upplagt pa
foljande sétt: Under sprint n-1 kravspecificerades den design som utvecklas i sprint
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n. | sprint n+1 implementeras den design som utvecklats i sprint n. Sprintlangden
valdes till en vecka.

Utvecklingen av hogfidelitetsprotypen gjordes i ett program som heter Adobe XD.
Innan utvecklingen inleddes delades hdogfidelitetsprotypen med Propel och
handledare via lank i Slack och via mejl for att kontinuerligt kunna fa respons om
forbattringsmojligheter. Pa sa satt optimerades designen under varje sprint iterativt.

Under den forsta sprinten designades hélsotester. En litteraturstudie gjordes for att
identifiera tre vanliga modeller for att bedéma en individs psykosociala arbetsmiljo.
Efter att tre modeller valts ut fortsatte litteraturstudien for att hitta forskningsresultat
kring fragor som kan stéllas for att bedéma hur en individ kan placeras i en viss
modell. Sju fragor valdes ut. Fragorna omformulerades sa att svar reflekterar
anvandarens situation den senaste veckan. Omformuleringen var endast liten for att
de forskningsresultat fran vilka fragorna hamtades fortfarande skulle galla.

En skala mellan 1 och 5 identifierades som mest lamplig baserat pa de
forskningsresultat varifran fragorna hamtades (Lundberg & Nystrom Peck 1995;
Stefan m.fl., 2014).

Olika designmdnster anvandes for att skapa en bra anvandarupplevelse (Tidwell,
2011). Propels andra produkt, Panelista, anvéndes som inspiration och for att ge
denna produkt ett liknande intryck. Tillgang till denna produkt gavs genom att en
lank skickades via Slack till InVision dér Panelistas design utvecklats tidigare under
detta arbetes gang.

Under den andra sprinten designades sidan d&r ett enskilt halsotests resultat
presenteras. FOr att representera resultatet valdes en enhetslds enhet dar det hogsta
resultatet ar 100.

For att visa bade totalt resultat och resultat for de olika modellerna i samma grafiska
representation anvandes en graf som liknar den som anvands i Apple watch for att
symbolisera aktivitet.

Under den tredje sprinten designades den sida som presenterar resultat dver tid. En
linjegraf valdes ut for att representera detta. | botten av sidan sattes en
navigationsmeny in innehallande lank till den aktuella sidan samt till startsidan.

Under den sista sprinten gjordes en design av startsidan. Funktioner for att starta
halsotester lades in samt en grafisk representation for hur manga veckor i rad
anvéndaren utfort tester.

2.6 Implementering

For att undvika komplicerade lanseringsprocesser beslutades det att den féardiga
produkten skulle vara en webbsida, som ser ut som en app. Bitbucket anvandes for
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versionshantering. Distribueringsverktyget Netlify anvéndes for att forenkla
distribueringen och kommande byggsteg. Pa sa satt fick produkten aven en URL
som kunde delas med testpersoner i senare steg. Det beslutades att HTML5 Web
Storage skulle anvéandas for att lagra information istéllet for en server for att spara
tid och komplexitet.

Under den forsta sprinten gjordes forberedelser infor den fortsatta
implementeringen da inget annu designats. Bibliotek som skulle komma att
anvéndas laddades ned, ett Bitbucket repository skapades och kopplingen mellan
repositoryt och Netlify sattes upp. Namnforslag togs fram baserat pa produktens
funktionalitet. Inspiration togs dven fran namnet Panelista. Alla namnférslag lades
ini ett kalkylark som delades med alla pa Propel via Slack. Vissa anstéllda pa Propel
la till egna namnforslag i samma kalkylark. Efter en vecka gjordes ett formular via
Google Drive som skickades som en lank till alla pa Propel via Slack for att rosta
fram det basta namnfdrslaget. Propels anstallda fick tre dagar pa sig att delta, vilket
alla gjorde. Det namnférslag med flest roster valdes. Detta namnférslag blev dven
del av produktens domannamn pa Netlify.

Under den andra sprinten implementerades de hélsotester som designades under den
forsta sprinten. Biblioteket Slick anvandes for att skapa det bildspel som hélsotestet
bygger pa. De programmeringssprak som anvandes var Sass, HTML och Vanilla
JS.

Under den tredje sprinten implementerades den sida som presenterar resultatet for
ett enskilt halsotest som designades i sprint 2. Biblioteket Highcharts anvéandes for
att skapa den grafiska representation som anvéndes.

Under den sista sprinten implementerades den sida som innehaller en presentation
av resultat over tid samt startsidan. Grafen som presenterar resultatet dver tid
implementerades i Highcharts.

2.7 Avslutande utvardering

For att gora en avslutande utvardering av produktidé och design delades den fardiga
prototypen med potentiella kunder och anvéandare. Detta gjordes for att fa
aterkoppling och rekommendationer for vidareutveckling efter projektets slut.

Ett formular skapades i Google Drive innehallande 6ppna fragor om produkten och
dess anvandande. Oppna fragor anvandes for att svar skulle vara fylligare och ga att
bygga vidare pa. De fragor som stélldes var:

1. Vad tyckte du om produktens utseende?
2. Vad tyckte du fungerade bra?

3. Vad fungerade mindre bra?

4. Vad tycker du om mangden fragor?
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5.
6.
7

8.

Vad tycker du om fragorna som stélldes?

Var det ndgot som var svart att forstd? Om ja, vad?
Vad kan Prospera forbattra?

Ar det ndgot mer du vill tillagga?

En annons formulerades innehallande bakgrund, syfte, kontaktuppgifter och
deadline samt en lank till produkten och formularet. Annonsen delades i Propels
kanaler via Slack. De som valde att delta hade en vecka pa sig att besvara fragorna
i enkéten. Total samlades 12 svar in.
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3 Resultat

| detta avsnitt presenteras resultat som kommit av ett anvandarcentrerat
utvecklingsarbete. Forst presenteras kondensat fran STC och resultat fran
litteraturstudier och observationer. Baserat pa dessa resultat visas sedan resultat fran
en kravspecificeringsprocess, som inleds med en redogorelse fOr personas,
scenarier, HTA och anvéndarfall. Darefter beskrivs slutgiltiga konceptuella
modeller, storyboards och prototyper. Avslutningsvis presenteras de resultat som
gavs fran potentiella anvandares utvardering av den fardiga prototypen.

3.1 Anvéandarstudie

Observationer som gjordes inkluderar hur vardagliga arbetssituationer ser ut for
anstallda under oreglerade eller lagreglerade arbetsforhallanden. Exempelvis
varierade det vid vilken tidpunkt de anstallda anléande till och lamnade kontoret, inte
enbart mellan de individuella anstallda utan &ven mellan olika dagar for en enskild
anstalld. Det observerades aven att civil status och familjeliv paverkade hur
individer lade upp sitt arbete vad det galler pauser och arbetstider. De som har barn
kom ofta tidigt till arbetet och lamnade ocksa tidigare. Den sociala kontakten
anstallda hade med sina kollegor observerades vara viktig. Mycket tid under dagen
lades pa pauser och samvaro av olika slag, exempelvis lunchpauser, kafferaster och
aktiviteter efter arbetstid. Samarbetet mellan kollegor var pa Propels arbetsplats, dar
liknande foretag ocksa hade kontor, utbrett och en stor del av arbetet.

I hemsjukvarden i Lund observerades det att arbetet var varierande fran dag till dag
och darfor aven stressnivan. Det uppfattades att lyhordheten fran ledningens sida
inte var stor, vilket skapade mycket frustration fran de anstalldas sida. For att
hantera orimliga krav och stressiga situationer hjélptes de anstéllda darfor ofta at
och delade sina scheman med varandra. Varje morgon fick varje anstalld en
mobiltelefon som anvéndes for att lasa upp dorrar hos brukare. Attityden till detta
system var generellt sett positiv, men det noterades att vissa anstallda hade haft svart
for systemet inledningsvis Forutom mobiler anvéndes &ven ett digitalt system for
journalférande och avvikelserapportering. Detta system anvandes enbart pa
kontorets stationara datorer. Nya anvandare hade svart for anvandningen och tyckte
systemet var ologiskt medan de som arbetat pa enheten under en langre tid tycktes
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bortse fran att systemet var svart att forsta. Efter lang implementeringstid och manga
anvandningstillfallen hade de helt enkelt lart sig en rutin som de foljde.

Observationer fran de bada verksamheterna jamfordes med resultat fran
litteraturstudien. Det fanns en god dverrensstimmelse. Bland annat vad det galler
flexibilitet i arbetslivet. Dagens arbetsliv ar mer flexibelt och grénslost.
Flexibiliteten kan uppnas genom tva satt: att ge egenmakt, eller empowerment, och
utbytbarhet (Allvin m.fl., 2011). De tva olika situationerna som observerades, de
mer oreglerade organisationerna och hemsjukvarden, kan ses som exempel av dessa
tva satt att uppna flexibilitet. | det tidigare fallet uppnas flexibilitet genom att
egenmakt ges at de anstallda, nagot som var tydligt i de observationer som gjordes.
De anstallda bestdmde sjélva hur de skulle lagga upp sitt arbete, nér de skulle arbeta,
och var, da vissa ibland jobbade hemifran. Inom hemsjukvarden, & andra sidan,
fanns inte en lika hég grad av egenmakt. Dar fanns istallet tydliga riktlinjer om hur
arbetet skulle utféras och nar. De anstéllda schemalagdes och kunde endast i viss
utstrackning paverka sina arbetstider genom att i god tid meddela schemalaggarna
om sina preferenser. | hemsjukvarden fanns det en stor mangd vikarier och
semesterarbetare som kunde tas in nar behovet var storre fran vecka till vecka.
Endast ett fatal var fastanstdllda pa enheten. Med andra ord uppnas flexibilitet i
hemsjukvarden genom utbytbarhet.

Utover kunskap om vad som karaktériserar dagens arbetsliv noterades édven géllande
lagar och regelverk. Alla organisationer och foretag maste implementera SAM och
OSA, vilket gors pa olika satt pa olika foretag. Manga av foretagen i den forsta
kategorin, de som uppnar flexibilitet genom egenmakt, implementerade SAM och
OSA genom olika digitala verktyg. |1 hemsjukvarden anvéndes istéllet analoga
enkater som utfordes en gang i halvaret. Det noterades dven genom litteraturstudien
att i manga av dessa implementeringar anvéandes olika stressmodeller for att folja
upp den psykosociala arbetsmiljon.

Observationerna och resultat fran litteraturstudien anvandes sedan for att utveckla
de fragor som stalldes vid intervjuer. Dessa fragor presenteras i bilaga B. Fragorna
berdr arbetsrelaterade parametrar, psykosocial arbetsmiljé och den intervjuades
standpunkt i hur en arbetsplats bor arbeta med psykosocial arbetsmiljo.

De kodgrupper som togs fram baserat pa intervjumaterialet som samlades in ar:
Arbetsmiljons betydelse, ansvar for medarbetares valmaende, uppfoljning av
psykosocial arbetsmiljo, anonymitet och integritet samt asikter om produktens
utformning. Med hjalp av dessa kodgrupper togs féljande kondensat fram:

- Arbetsmiljons betydelse
o Inflytande: Jag tycker att, kan jag paverka sa tar jag hellre en
kamp. Jag ser det lite som min plikt. Fér mig dr det viktigt att kunna
paverka, dels organisationen dels hur jag sjalv arbetar.
o Utmaning: For mig ar utveckling viktigt for att jag ska trivas pa en
arbetsplats. Utvecklas gor jag mest nér jag utmanas, men
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utmaningen maste ligga pa en rimlig niva sa det varken ar kaos eller
bekvamlighet.

Ansvar for medarbetares valméaende

O

Individen &r ansvarig: Jag tycker att varje individ har ansvar for
sitt eget valmaende. Om jag hade matt samre hade jag nog i forsta
hand hanterat det sjalv och granskat mig sjélv for jag kdnner mig
sjalv bast och vet sjalv vilka atgarder som passar mig.

Formell roll ar ansvarig: Om man har en projektledarroll sa ar
man mer formellt ansvarig for andras valmaende, sa jag hade nog
tagit upp det med den personen om jag matt samre och det berodde
pa nagot jobbrelaterat. Den kommunikationen &r viktig.

Det ar ett gemensamt ansvar: Jag tycker att alla pa en arbetsplats
ar ansvariga pa olika satt, att alla ansvarar for sig sjalva men sen ar
ocksa den som leder ansvarig. Darfor ar det viktigt att jobba
tillsammans med valmaende pa en arbetsplats.

Uppfoljning av psykosocial arbetsmiljo

©)

Egen reflektion: Jag reflekterar 6ver hur jag mar varje dag, ibland
medvetet och ibland mindre medvetet, det beror lite pa hur jag mar
just den dagen. Sen brukar jag reflektera lite mer nér jag &r ledig
for annars rullar det latt bara pa. Just nu reflekterar jag mycket for
att det dr en bra arbetsmarknad. Trivs jag inte kan jag enkelt soka
mig nagon annanstans.

Individuell avstdmning med Overordnad: Jag tycker man
behover kontinuerlig avstamning med sin 6verordnade, men nagot
manga glémmer &r att bestimma atgérder nar det inte fungerar bra
eller att ha uppféljning som atgard.

Anonymitet och integritet

O

Svarspaverkan: Jag tror att om det inte ar anonymt sa fargas svaret
pa de fragor som stalls, att man drar sig for att vara arlig, sérskilt
om det &r mer djuplodande fragor.

Vilka parametrar ar acceptabla: Jag hade nog varit lite forsiktig
med att dela icke-anonymiserad information. Sen tycker jag att man
bara ska dela information som &r jobbrelaterad, vare sig svaren ar
anonyma eller inte.

Anonymitet och Overordnad: Jag tycker det &r bra att min
overordnade kan folja valmaende pa arbetsplatsen generellt, men
det ar klurigare nar det gar in pa individniva. Det kdnns som att hen
kan identifiera mig da.

Frivillighet: Sa lange det ar frivilligt att delta sa har jag inga
problem med det, bara det &r i syfte att gora arbetsplatsen battre.
Jag tror det &r viktigt att det &r ett individuellt beslut, hur man ska
delta, for alla har olika grénser for vad de tycker ar for privat.

Asikter om produktens utformning

27



o Funktioner: Att kunna skraddarsy formuléren och frekvensen tror
jag hade varit bra. Sen hade det varit intressant att kunna folja sig
sjalv sa jag kan fa nya insikter och att kunna spara, i produkten,
vilka atgarder som tas.

o Frekvens och andra tidsrelaterade parametrar: Jag skulle nog
kunna tanka mig att lagga 10 minuter pa en sadan produkt i veckan.
Sen ar det viktigt att fa en bra frekvens pa hur ofta man svarar pa
vissa fragor. Sker det for ofta tycker folk ’det dér svarade jag pa
precis”, men &r det for sillan blir det inte lika bra uppfoljning.

o Maoijligheter: Med hjalp av data som visar hur mitt valmaende
forandras Over tid sa hade jag kunnat fa nya insikter om mitt
valmaende och kunna stotta det pa ett battre satt. Sen ar det ju inget
vart om man inte har atgarder for nedatgaende trender, det tror jag
ar en viktig del.

3.2 Kravspecificering

Baserat pa resultat fran observationer och intervjuer noterades bland annat att det
var viktigt for anvéndare att kunna granska sig sjalv och reflektera kring moéjliga
orsaker till att den psykosociala arbetsmiljon ar dalig. Pa sa satt kan anvéandaren
sjalv initiera egna, individuella atgarder, nagot som ocksa uttrycktes som intressant.
Den kontinuerliga kommunikationen mellan arbetsgivare och anstalld samt
kommunikation mellan kollegor ansags ocksa vara central och nagot som borde
uppmuntras. Oavsett om en atgard satts pa anvandarens initiativ eller i samrad med
arbetsgivaren framholl flera intervjuade att det vore dnskvért om uppféljningen av
atgarder kunde forenklas med hjalp av produkten.

Nar det galler integritet foreslas all delning av information vara frivillig. Om
information delas med exempelvis 6verordnad sa ska den enbart vara arbetsrelaterad
och i forsta hand anonym, dven om icke-anonymiserad information bor kunna delas
med arbetsgivare om anvéandaren 6nskar detta.

Anpassning av produkten ansags vara en viktig faktor. Exempelvis bor fragor som
stélls kunna skréddarsys for att passa den aktuella organisationen. Ett annat exempel
ar att frekvensen med vilken undersokningar ska utforas ska kunna regleras.

Tidsbrist var nagot som noterades under bade litteraturstudie, observationer och
intervjuer. Att satta 6kade krav pd anvandare genom ett komplicerat system som tar
lang tid att anvanda ar darfor inte lampligt. De intervjuade uttryckte att anvandandet
inte bor ta mer &n 10 minuter i ansprak per vecka.
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3.2.1 Personas

Markus: En 34-arig man, jobbar som IT-konsult

Allmant

Markus &r gift och har ett barn, som
precis blivit inskolat pa dagis. Han
har nyligen kommit tillbaka till
jobbet fran pappaledighet och ser
fram emot att borja jobba igen.
Eftersom han har ett litet barn &r det
viktigt for honom att kunna vara
flexibel i sina arbetstider. Dock
tycker han det ibland ar svart att ta
upp kritik med sin chef och vill
darfor garna vara anonym.

Just nu forsoker Markus komma in i
ganget bland kollegorna igen efter
sin pappaledighet, aven om tiden
med hans barn ar prioriterad. Darfor
funderar Markus pa att, vid nasta
I6nesamtal, forsoka forhandla om
forkortad arbetstid snarare &n hogre
I6n for att fa mer tid med sin familj.

Figur 1: 1T-konsulten Markus. Bild hamtad fran
Unsplash

Pa fritiden gillar Markus att baka bréd och att vara ute i naturen, dven om det kanske
inte alltid finns s mycket tid for det. For att halla sig i form brukar han springa pa
morgonen innan jobbet, eller pa kvéllen beroende pa vem som lamnar barnet pa
dagis. Nar han springer anvander han sig utav Runkeeper for att folja hur han
forbattras. Han tycker det ar kul att folja sig sjalv pa det sattet och spenderar tid att
analysera sina resultat och fylla i alla fragor och parametrar gallande en viss runda.

Jobb
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Markus jobbar som IT-
konsult inom E-handel pa ett
foretag med 50 anstéllda.
Kontoret ar organiserat pa ett @
aktivitetshaserat satt dar varje
team har en egen del av
lokalen Det ar nagot som
underlattar samtal mellan
kollegor, vilket sker relativt
ofta vid den stora
whiteboardtavla varje team
har. Bland Markus typiska
arbetsuppgifter ingar
planeringsméten infor nésta Figur 2: Markus arbetsplats. Bild hamtad fran Unsplash.
sprint, att skriva ny kod och

hantera olika versioner av den kod de olika teammedlemmarna skriver. Markus trivs
som IT-konsult men vill garna bli projektledare eller scrum master och forsoker
darfor ga olika internutbildningar for att ha kompetensen ifall en mojlighet dyker
upp.

Hans nasta mal vid loneforhandling &r att fa forkortad arbetstid, helst tva timmar per
vecka. Just nu jobbar Markus 40 timmar i veckan. Han brukar forstéka komma in
vid halv atta sa att han kan ga tidigare. Dessutom vaknar hans barn tidigt pa
morgonen och kan darfor lamnas tidigt pa dagis. Klockan halv fem, senast, brukar
Markus lamna jobbet, ibland tidigare, beroende pa vem som hamtar barnet. Om han
gar tidigare brukar han arbeta nagon timma pa kvallen. Markus reflekterar inte hur
den flytande gransen mellan arbete och familjeliv paverkar hans valmaende.
Daremot funderar han ofta pa hur han trivs pa jobbet. Med hans kompetens &r det
latt att fa jobb sa trivs han inte &r det inga problem att byta arbetsplats.

Som IT-konsult jobbar Markus tillsammans med ett team av andra konsulter pa
foretaget for att skapa eller vidareutveckla en E-handelssida at en kund. Vid varje
ny sprint far Markus ett antal uppgifter han ska utféra och det ar hans ansvar att se
till att de uppgifterna blir utférda. Det &r ocksd hans ansvar att siga till
projektledaren om uppgifterna blir for tunga eller om han inte kommer hinna utféra
demi tid.

Relationen med kollegorna &r viktig for Markus for att han ska trivas pa sin
arbetsplats. Han tycker om de stunderna vid kaffeautomaten da de ofta snackar och
skrattar tillsammans om saker som inte ror jobb eller smaskamtar om kunder.
Markus brukar rdkna in de stunderna i sin arbetstid for han tycker att han blir mer
produktiv av de stunderna och att kunden darmed lika gérna kan betala for dem.

Teknik

Markus har en barbar dator som han fatt av foretaget. Han har dven fatt en iPhone
som han far anvanda privat. Markus ar en flitig Instagram-anvéandare och lagger ofta
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upp bilder pa sitt barn, I6presultat eller annat som hander i hans liv. Ibland fastnar
Markus scrollande genom DN:s flode pa mobilen. Markus tycker inte sa mycket om
Facebook och anvénder det darfor sallan, men tycker det ar smidigt nér det galler
gruppchatter och evenemang han vill upptécka.

Eftersom Markus jobbar med IT &r han medveten om hur hans data anvéands i olika
applikationer. Olika typer av data betyder olika saker fér honom. Till exempel har
han inget emot att dela med sig av sin I6pdata, eftersom den inte kénns privat, men
han vill helst inte dela med sig av information om sin mentala halsa eller vilket parti
han rostar pA om den datan anvands pa ett satt dar tredje part kan koppla
informationen till honom.

Pa hans arbetsplats utfors idag digitala medarbetarundersokningar. Ett formular
skickas till medarbetarnas mobiler en gang i manaden. Resultatet fran dessa
undersokningar diskuteras sedan en gang i kvartalet. Allt & anonymt, men Markus
har svart att kanna tillit till produkten, sérskilt nar det ar fritextsvar. Eftersom han
jobbar pa ett litet foretag kanns det som att det han skriver kan kopplas till honom
nar chefen sedan laser det. Han brukar darfor tanka pa hur han formulerar sig sa att
han kan fortsétta vara sa anonym som majligt.

Nagot Markus hade tyckt vore bra & om undersokningarna skedde med en hogre
frekvens sa att det blir lattare att folja Gver tid. Han ser ocksa en problematik med
de méten de har en gang i kvartalet. Diskussionen som fors under métena ar rimlig,
men de atgarder som satts i samband med matet far ingen uppfoljning vid nésta
mote. Uppfoljning tycker Markus krévs for att det faktiskt ska bli en béttre
arbetsmiljo for alla.

Charlotta, 52-arig kvinna, jobbar som underskéterska inom hemtjénsten i
Staffanstorp

Allmant
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Charlotta ar 52 ar gammal och bor i Staffanstorp,
men hon kommer ursprungligen fran Hjarup dar
hennes foraldrar fortfarande bor. Hon é&r gift och
har tva vuxna barn som har flyttat hemifran och
studerar. Hon tycker det kdnns mérkligt att barnen
har flyttat hemifran och huset kéanns lite tomt nar
hon kommer hem fran jobbet. Hon oroar sig ocksa
for dem. Nar de bodde hemma hade hon koll pa
vad som hande i deras liv och kunde l&ttare hjélpa
till om det hande nagot. Barnens flytt ar nog
egentligen enda anledningen till att hon skaffade
Instagram och Facebook.

Charlotta drémmer om att aka till Thailand pa
semester, men som underskdterska tjanar hon inte
sa mycket och forsoker darfor spara ihop till en
resa nasta host. Eftersom barnen flyttat hemifran
har hon borjat ta extra pass pa helger och ibland
natt for att fa lite extra pengar till resan. Charlotta
har aldrig varit utanfor Europa, forutom
Kanariebarna.

Jobb

Charlotta &r i ett team
inom hemsjukvarden som
kallas for ”dag”.

Néar hon kommer till
jobbet vid kvart i sju pa
morgonen har de ett
gemensamt mote  da
meddelanden fran natten
lases upp fran Procapita,
ett program i datorn dar
avvikelserapporter skrivs.
Procapita &r ett relativt
komplext program, men
Charlotta har lart sig det
och har en liten fusklapp
nar hon sjélv ska skriva

Figur 3: Charlotta,
underskoterskan i Staffanstorp.
Bild fran Unsplash.

Figur 4: Charlottas arbetsplats. Bild fran Unsplash.

avvikelserapporter. Efter det gemensamma motet far hon ett schema och en telefon
som hon anvander for att 6ppna ddérrarna hos brukarna. Hon har vissa brukare hon
ofta gar till och har lart kdnna dem och deras 6nskemal val. Det gillar Charlotta.
Hennes arbetsuppgifter ar varierade beroende pa vilka tjanster brukaren har, men
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kan involvera stodstrumpor, att ge medicin, dela i dosett, laga mat, maltidssallskap,
baddning, pakladning och personlig hygien.

Pa kontoret ar stamningen for tillfallet upprord. Manga tycker att den nya
I6nesattningen, ar orattvis och omotiverad. Charlotta haller med och deltar under
lunchen i diskussioner mot chefen, som inte dr sa omtyckt pa arbetsplatsen.
Charlotta &r lite bitter dver sin arbetssituation och langtar efter pensionen. Hon
kanner en avundsjuka gentemot deltidsjobbarna som studerar. Hon funderar ibland
pa om hon ska lasa vidare till ndgot helt annat, kanske frisor.

Charlotta jobbar 86 % och ar darfor ledig vissa dagar. Nar dessa infaller beror pa
schemalédggarna, som Charlotta tycker ar riktiga tomtar. Dock vet hon att hon alltid
jobbar varannan helg och att hennes arbetstider gar fran kvart i sju till fyra. Ibland
hander det att hon &r klar med sitt schema fore fyra och brukar da ringa nagon av de
kollegor hon tycker om och fraga om hon kan hjélpa till genom att ta nadgon av
besoken de har kvar pa sitt schema. Det hander ofta att de far dela bérda emellan
kollegor och det kan ibland bli valdigt stressigt. Tidigare brukade Charlotta klaga
pa det, och dven andra problem med scheman, bade hos schemalaggare och chefen.
Hon tycker inte det ar okej att ma daligt pa sin arbetsplats. Dock har hon insett att
det inte brukar gora sa stor skillnad att klaga.

Varje ar fyller de i en analog medarbetarenkét. Charlotta undrar vad som hander
med svaren for hon upplever inte att det blir nagon skillnad om hon lamnat nagon
kritik i enkéten. Hon har inte problem att ta upp kritik med sin chef, men kanner sig
séllan lyssnad till.

Nar Charlotta har en lucka i sitt schema brukar hon ringa nagot av sina barn, lasa en
bok eller skvallra med nagon av sina kollegor som kanske ocksa har en paus.

Teknik

Charlotta anvander inte Internet ofta, speciellt da hon inte dger en smartphone. De
har en stationdr dator och en iPad hemma. Med dessa verktyg kan Charlotta
uppdatera sig pa sociala medier, lyssna pa missade avsnitt av Spanarna i P1 och lasa
Sydsvenskan.

Pa jobbet blir alla medarbetare tilldelade en mobiltelefon varje morgon.
Mobiltelefonen lases upp med ett personligt ID och anvénds for att lasa upp brukares
ddrrar, hitta information om olika brukare och kontakta varandra under dagen. Det
tog lang tid for Charlotta att lara sig hur appen for att lasa upp dorrar fungerade.
Hon &r ingen van anvandare av appar, men gillar Instagram for att det inte finns sa
mycket som kan bli fel, &ven om ett inlagg ibland rakat bli en handelse istallet.

Charlotta forstar inte hur alla kan dela med sig av sa mycket data hela tiden. Hon
tycker det ar lite obehagligt att Google vet sa mycket om henne och brukar lasa
appars behdrigheter innan hon laddar ner dem till iPaden.
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3.2.2 Scenarier

De fyra scenarier som utvecklades var.

Dagens scenarier

Markus: Pa min arbetsplats utfors digitala medarbetarundersokningar
varje manad. Jag far en notis i min mobil om att det &r dags for en ny
undersokning. Jag deltar alltid for jag tycker det ar lite som min plikt att
delta. Jag svarar pa alla fragor i appen, det brukar vanligtvis vara runt
fem. Om det ar nagot jag har tankt pa under manaden som jag tycker
fungerar daligt eller som maste forbattras brukar jag lamna det som en
kommentar. Varje kvartal brukar vi sedan ha ett méte, allihop, dar den
aggregerade siffran presenteras och vi diskuterar det och mojliga atgarder
som kan tas for att forbattra arbetsmiljon. Om jag sjalv mar daligt brukar
jag forst granska mig sjalv och fundera lite pa vad jag kan géra sjalv, men
ibland gar jag till min chef om det ar nagot jag behover dennes stod med.

Charlotta: Vi fyller i en sddan dar medarbetarenkét en gang om aret. Det
blir att jag alltid deltar eftersom det gors i samband med vara morgonmoten
nar alla anda ar samlade. Jag svarar pa fragorna och sedan lamnar jag in
blanketten innan jag gar ut for dagen. Det har hant att jag inte har deltagit
eller hunnit svara pa alla fragor, men det har mest varit for att jag behovt
komma ivéag till mitt forsta besok. Jag brukar inte fundera sa mycket pa min
mentala halsa, det ar mest stress och sa. Jag brukade forsoka diskutera det
med min chef men har insett att det inte gor sa stor skillnad sa vi brukar
istallet forsoka dela arbetshordan kollegor sinsemellan. Det ar min atgéard.

Framtida, mojliga scenarier

Markus: Jag svarar pa fragor i appen om mitt valmaende. Det brukar jag
gora nar jag ar pa jobbet och réknar med det i min arbetstid eftersom det
anda ar jobbrelaterat. Nar jag har fyllt i mina svar hander det att jag
reflekterar dver mitt valmaende. Om jag kommer fram till att det kanske
inte &r sa bra sa brukar jag forsoka komma pa en atgard. Med jamna
mellanrum har vi moten da vi diskuterar den aggregerade siffran och foljer
upp tidigare gemensamma atgéarder.

Charlotta: Jag brukar svara pa fragorna nar jag har en lucka eller ar klar
for dagen. Forvisso sa tar det av min lediga tid, men samtidigt sa ar tanken
att jag ska jobba da sa det kanns okej. Om jag upptécker att det inte ar sa
bra s& gar jag med det till min chef for att fortydliga att den nuvarande
arbetssituationen inte ar hallbar.
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3.2.3 Hierarkisk uppgiftsanalys

En hierarkisk uppgiftsanalys (HTA) utfordes dar den identifierade huvuduppgiften
var att folja valmaende dver tid. For att en anvandare ska kunna félja valmaende
Over tid behover undersokningar utféras, analysera resultatet av undersokningarna,
sdtta en atgard baserat pa resultatet och sedan félja upp den atgarden. Detta kan
kopplas direkt till de fyra delarna i SAM: Undersokning, riskbedomning, atgard,
kontroll. Flera uppgifter behtver utféras for att anvandaren ska kunna utfora
undersokning, analys, atgarder och uppfdljning. Den turordningen presenteras i
foljande flodesschema dar noderna &r fargkodade enligt de fyra delar som utgor
SAM (se figur 5).

35



Figur 5: HTA for huvuduppgift, att félja valmaende 6ver tid
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3.2.4 Anvandarfall

Anvéandarfallet som utvecklades beskriver interaktionen mellan anvandaren och
systemet. Detta anvéndarfall presenteras nedan:

Systemet stéller fragor till anvandaren om anvéandarens valmaende
Anvandaren svarar pa fragorna

Systemet ber anvéandaren skicka in sina svar

Systemet presenterar ett sammanfattat resultat baserat pa anvandarens svar
Systemet visar alternativet att titta pa resultaten dver tid

Anviandaren viljer att titta pa sina resultat over tid

Systemet presenterar anvandarens resultat dver tid

Anvandaren granskar sina resultat och identifierar forbattringspotential
Systemet visar ett alternativ for att satta en atgard

10 Anviéndaren viljer att satta en atgard

11. Systemet visar att en atgard har satts.

©CoN~wWDE

De alternativa véagar en anvéndare kan ta identifierades till att vara att anvandaren i
steg tva matar in svar pa ett felaktigt satt. Systemet bor da visa ett felmeddelande
for att sedan ga tillbaka till steg tva. Anvandaren kan ocksa under flodets gang valja
att avsluta applikationen och anvéandarfallet kommer da avbrytas. | vissa fall,
exempelvis om anvandaren avslutar mellan steg 1 och 4, kan ett felmeddelande visas
ifall avslutningen var oavsiktlig. Annars, som exempelvis i steg 5 eller 9 bor inte ett
felmeddelande visas da det inte ar en felaktig anvandning. Om felmeddelanden
visats i de fallen kan gdra att anvandarupplevelsen inte blir lika bra och flexibel.

3.2.5 Krav

De krav som listades kan kategoriseras enligt de kategorier som presenteras i avsnitt
2.2. Kraven listas i detalj i bilaga C och presenteras évergripande nedan.

De funktionella kraven beror vilka funktioner produkten ska kunna utféra for att
gora det den ska. Detta handlar exempelvis om att produkten ska stalla fragor till
anvandaren om dennes valmaende och att anvandaren ska kunna satta samt félja
upp atgarder. De funktionella kraven gar hand i hand med SAM (AFS 2001:1).

| bilaga C listas aven krav som handlar om produktens kansla, utseende och den
anvandarupplevelse som bor genereras. Krav som tas upp har ar exempelvis att
produkten ska vara kul att anvanda, vara visuellt attraktiv, folja Propels grafiska
profil och att produkten ska vara enkel att anvinda oavsett tidigare dator- och
mobilvana.

Krav listades &ven angaende produktens prestanda. Om prestandan inte ar
tillrackligt bra kan produktens anvandarupplevelse férsamras. Exempelvis handlar
detta om att det inte bor ta mérkbar tid att ladda informationstunga sidor, att
produkten ska kunna hantera att ett visst antal anvandare skickar forfragningar till
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servern samtidigt, att tjansten alltid ska finnas tillgénglig och att produkten ska
kunna fungera dven om anslutning till internet tillfalligt forsvinner.

Baserat pa asikter som potentiella anvandare uttryckt bor vissa intressenter inte ha
tillgang till viss information. Exempelvis bor arbetsgivare bara ha tillgang till sina
anstalldas anonymiserade information om deras valmaende om de anstéllda godkant
detta.

De krav som listades angaende lagar och regler innefattar SAM, OSA och GDPR,
att produkten maste folja dessa.

3.3 Konceptuell modell

Den initiala konceptuella modellen innehaller granssnittsmetafor, interaktionstyp
och grénssnittstyp. De tre mojliga granssnittsmetaforer som identifierades &ar

1. Arbetsplatsen
2. Dagboken/den egna reflektionen
3. Coachen

Nedan redogdrs for utvarderingen av granssnittsmetaforerna enligt de fem fragorna
som presenterades i avsnitt 2.3 (Hur mycket struktur bidrar metaforen med? Hur
relevant ar metaforen for problemet? Ar metaforen latt att representera? Kommer
anvandarklientelet forsta metaforen? Hur tanjbar ar metaforen?) presenteras nedan

Arbetsplatsen

1. Metaforen for en arbetsplats kan bidra med en struktur som &r bekant och
tydlig

2. Denna metafor anses relevant for detta problem med tanke pa den kontext
produkten ar avsedd att anvandas i och med tanke pa produkter som ska
ersattas av denna. Dock finns en risk att denna metafor skapar falska
forhoppningar hos anvéndaren, att produkten inte enbart handlar om
valmaende pa arbetsplatsen utan dven andra arbetsrelaterade fragor.

3. Denna metafor kan vara svar att representera genom visuella element. Det
finns vissa formuleringar som kan anvéndas, sd som ”Medarbetarenkét”,
“Lémna in” och “Boka mdte med chef”. Utdver dessa koncept ar
arbetsplatsen som kontext svar att representera

4. Anvandare kommer med hog sannolikhet forstd denna metafor da
arbetsplatsen med tillhérande koncept ar bekant for alla anvandare.

5. En arbetsplats behandlar fler koncept &n enbart medarbetarundersokningar.
Dessa koncept, exempelvis kompetensutveckling, skulle kunna anvéndas i
en vidareutveckling av produkten.

Dagboken
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Metaforen for en dagbok kan bidra med en bekant, men inte nédvandigtvis
tydlig struktur. Dagboksskrivande saknar formellt och universellt format,
vilket gor att det ser olika ut for olika individer. Darfor kan det handa att
strukturen kan passa somliga battre an andra.

Dagboken som metafor &r relevant med hanvisning till intervjupersonernas
betoning av den egna reflektionen. Aven om det finns en risk att produkten
blir ett redskap for individuella rapporter och andra arbetsrelaterade
parametrar utéver valmaende, kan en sadan anvandning ligga i linje med
produktens syfte.

En dagbok &r enkel att representera visuellt saval som textmassigt med
formuleringar som Ny dagboksanteckning”.

Dagboksmetaforen ar troligtvis enkel for anvandare att forstd. Aven om
anvandare inte for dagbok i traditionell mening finns andra produkter som
anvander denna metafor, sa som MyFitnessPal och Clue.

En dagbok gér inte att vidareutveckla till nagot ut6ver att reflektera Gver
den egna situationen. Dock kan reflektionen utvidgas till fler parametrar,
vilket gor metaforen ténjbar i en viss bemarkelse.

Coachen

1.

Coachmetaforen kan ge associationer till en stottande, personlig tranare
eller chef. Coachmetaforen signalerar dven ett strukturerat arbete med fokus
pa att utveckla den enskilde individen eller medarbetaren.

Metaforen kan betraktas som relevant med tanke pa de tydliga analogier
som finns mellan produktens fléde och skeenden nér en person arbetar med
en coach. Inga risker for falska forhoppningar har identifierats.

Relationen mellan coach och den coachade anses enkel att representera. Att
visuellt representera denna relationen uppfattas ocksa som genomforbart.
Aven om alla anvandare inte har egen erfarenhet av att samarbeta med en
coach, vilket kan bidra med en viss risk, uppskattas det som troligt att de
flesta har en uppfattning om konceptet.

En coach kan, precis som en dagbok, coacha en individ i en mangd aspekter
och denna metafor dr darmed ocksa tanjbar och har aspekter som kan
anvandas langre fram.

Efter att utvarderingen enligt dessa fem fragor utforts beslutades coachen vara den
mest lampliga grénssnittsmetaforen.

Anledningen till att coachen valjs som granssnittsmetafor ar inte enbart baserat pa
svaren pa de fem fragorna ovan. Tanken &r dven att anvandaren ska fa en exklusiv
kansla dar innehdllet ar individanpassat och déar anvandaren coachas till en battre
psykosocial arbetsmiljo.

Forutom grénssnittsmetaforer valdes interaktionstyper ut for produkten. Olika
interaktionstyper valdes ut som mest lampliga i olika delar av produkten. En
kommunicerande interaktionstyp anses mest lamplig under undersokningar, en
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manipulerande interaktionstyp for att utforska grafer som beskriver valmaende 6ver
tid och i 6vrigt &r en manipulerande interaktionstyp mest lamplig.

Slutligen gjordes val av granssnittstyp. For att skapa sa stor flexibilitet som majligt
i relation till anvéndningskontext, valdes en mobil granssnittstyp.
Informationsvisualisering valdes ocksa som granssnittstyp, da det férenklar
formedlandet av resultat. FOr att visa resultat for flera parametrar samtidigt bor
ocksa en dashboard anvéandas (Sharp, Rogers & Preece, 2011).

Ett flodesschema som presenterar de koncept produkten kommer behéva innehalla
och férmedla till anvandaren samt vad anvandaren kommer kunna géra med varje

koncept (se figur 6).
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Figur 6: Flédesschema som beskriver produktens konceptuella modell.
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3.4 Fysisk design

| féljande avsnitt redogdrs for resultaten for den fysiska designprocessen. En
storyboard kommer visas, en lagfidelitetsprototyp beskrivas och en
hogfidelitetsprototyp presenteras.

3.4.1 Storyboarding

En storyboard utvecklades baserad pa personan Mikael och huvudanvandarfallet
som presenterades i avsnitt 3.2 (se figur 7 och 8). Storyboarden illustrerar en typisk
arbetsdag med ett antal bilder och tillhérande text. Anvandandet av produkten
beskrivs genom dessa illustrationer.

A {
15:30 | L) | |

RRrweser C |
= g

Mackus austuls:
uoe wnooieN §
Qenom atk KU

LS Ope MIDTlen otk

= N Gt
Silles odn skickae o Etna d. Geatena

& han A% W

Mackus sus@e of de Lrager Sugkemet Resul!
Soa o wRe
Sae

Figur 7: Storyboard om hur Mikael anvénder produkten, del 1
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Figur 8: Storyboard om hur Mikael anvénder produkten, del 2

3.4.2 Lagfidelitetsprototyp

Baserat pa storyboarden och funktionella krav stallda utvecklades fdljande
lagfidelitetsprototyp. Lagfidelitetsprototypen presenteras som skarmdumpar i figur
9-18 nedan och beskriver produktens flode, grundldggande utseende och
funktionalitet.
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En notifikation skickas till
anvandaren en gang per vecka for
att pdminna om halsotestet som
ska utforas varje vecka. Nar
anvandaren klickar pa
notifikationen tas hen direkt till
forsta fragan i halsotestet. Denna ||
notifikation visas i figur 9.

Fragorna i halsotestet bestar i att
beddéma en viss parameter enligt
en skala mellan tva varden. Fran
varje fraga ska det ga att avsluta
halsotestet och ga till foregaende
och nasta fraga. Om halsotestet
avslutas genom att anvéndaren
klickar pa krysset som kan ses i
figur 11 visas ett felmeddelande som
fragar hen om hen verkligen vill
avsluta.  Detta  felmeddelande
forhindrar att krysset klickas av
misstag och alla svar som hittills
lagts in tas bort.

Nar anvandaren besvarat alla fragor
tas hen till en sida som presenterar
resultatet med hjalp av en grafisk
representation som liknar den som
anvands for att visa aktivitet i Apple
Watch. P4 sa satt kan anvandaren
lasa av det totala resultatet och &ven
de olika parametrar som utgér det
totala resultatet. P4 denna sida far
anvandaren ocksa aterkoppling om
forra wveckans resultat en enkel

overblick om  resultatet har
forbattrats eller forsamrats sen de
nuvarande atgarderna satts.

Anvindaren kan ocksa satta en ny
atgard genom att klicka pa knappen
”Ge mig forslag pa nya atgirder” i
figur 12, vilket tar anvandaren till
figur 13.

N\

Starta nu
Hej! Q
Det &r dags fér ditt halsotest
Du har en 4-veckors streak®
L4t oss sikta pd 5
Start | Din sida | Atgirder | Halsotest
SIS 4

Dt dr dags for veckans

Figur 9: Notifikation

——X:) ivm

Frdga 7/7

Figur 10: Startsida

Ditt resultat

+2 enheter sen fdrra veckan

RiKtigt bra jobbat
v

Kér analys

Dina dtgdrder

PR R—g——

Vad kan vi férbéttra?

Ge mig tips pé dtgarder

K%—jj Avsluta | Min sida
\_ J
Figur 11: Halsotest K =
Figur 12: Presentation av

resultat for enskilt halsotest

| figur 13 visas ett dragspel (coverflow) av olika atgarder som systemet foreslar
baserat pa anvandarens resultat. En av atgarderna ar ocksa att anvandaren kan satta
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en helt egen atgard. Varje atgard bestar av foljande element, enligt rekommendation

fran Arbetsmiljoverket (ADI 701, 2015):

- Vad arbetstagaren ska gora

- Hur arbetstagaren ska gora detta

- Nér det ska utforas

- Vem som ansvarar for att det blir gjort. | vissa
fall kan 6verordnad notifieras och fa ansvar for
att det ska bli gjort.

Genom att klicka pa en informationsknapp som finns
pa varje kort kan anvéandaren lasa mer om atgéarden och
varfor den rekommenderas. Pa varje kort finns ocksa
en knapp som sédger ”Satt denna atgérd” (se figur 13).
Om denna klickas far anvandaren aterkoppling om att
atgarden har satts och tas tillbaka till figur 11. Fran
figur 11 kan anvéndaren ta sig vidare till sin dashboard
(din sida). Det kan hénda att anvandaren i detta steg
avslutar applikationen. Detta uppfattas inte som en
felaktig anvéndning och kommer darfor inte att

\S )

forhindras genom felmeddelanden och  Figur 13: Dragspel innehllande
dialogboxar. forslag pa &tgarder

Figur 14 visar anvandarens dashboard. Har finns grafer
som beskriver anvandarens valmaende oGver tid och
aven olika typer av grafer som visar informationen pa
andra sétt eller hur resultatet for en viss parameter
andras dver tid. Under huvudgrafen, som visar det
totala resultatet fran halsotester 6ver tid, finns ocksa en
progressbar. Denna fylls pa nar anvandaren utfor olika
aktiviteter sa som

- Sétta atgard

- Utfora specifika halsotester som enbart méter
en viss parameter

- Utfora det halsotest som skickas ut varje vecka
ett visst antal veckor i rad

Detta skapar ett element av gameification i
applikationen. Fran dashboarden kan &ven andra sidor
s& som “Atgirder”, “Start” och “Hilsotester” nds. Om
”Atgiirder” klickas tas anvindaren till figur 15.
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P4 sidan ”Atgérder” (figur 15) finns
en lista med alla atgarder anvandaren
nagon gang har satt. De atgarder som
ar utforda &r skuggade for att
signifiera att den &r slutférd och inte
pagaende. Under varje post finns det
en  progressbar.  Progressbaren
indikerar hur lang tid som har gatt i
forhallande till hur lange atgarden
ska utforas. For att fa mer
information om en atgard kan
anvandaren klicka pa en specifik post
och tas da till figur 16. Pa denna sida || so/oms | sase s

finns mer information om varje \ﬁ |
étgard, vad den mn?bar' varfor den Figur 15: Listamed alla Figur 16: Detaljerad
har satts och nar den sattes. tidigare sattaoch information om atgard
Information om  atgarden ska nuvarande &tgéarder

innefatta, enligt rekommendation

fran Arbetsmiljoverket, vad som ska goras, hur det ska goras, nar det ska géras och
vem som ar ansvarig (ADI 701, 2015). | figur 16 syns aven en grafisk representation
som liknar den som syns i figur 12. | detta fall visar den yttre ringen resultatet pa
det senaste halsotestet och den inre ringen resultatet pa halsotestet nar atgarden
sattes. P& sa satt kan anvandaren dra en slutsats om resultatet har forbattrats eller
forsamrats sen atgarden satts samt hur mycket. Att pa detta sétt spara atgarder gor
det ocksa lattare att folja upp atgarder, bade pa egen
hand och i samrad med Gverordnad. Detta &r ocksa ( =0 .\
nagot som rekommenderas av Arbetsmiljoverket i ADI < Starta ditt halsotest
701 (ADI 701, 2015).

Till figur 17 tar sig anvdndaren genom att anvdnda
navigationsmenyn som finns i botten av manga sidor
och klicka pa “Halsotester”. Har aterfinns de olika
halsotester som kan genomforas. Snabb-testet ar det RS
test som utfors varje vecka och finns har for att kunna e i
utfoéras med en hogre frekvens an varje vecka. Utdver P gt med st
snabb-test s& kan anvandaren utfora tester som mater en .
s . 2 2 2 © Krav-kontroll-stéd ~ }
specifik parameter och som innehaller nagra fler fragor. 1t o btping i 15 !
Under varje testtyp finns en kort text som sammanfattat
beskriver vad testet undersoker. Anvéndaren kan dven

klicka pa en informationsknapp dar anvandaren kan

lasa mer om testet och parametern som testet mater.

Start | Din sida | Atgérden | Halsotest
Figur 18 visar installningssidan. Denna nas genom att k J
klicka pa kugghjulet i figur 14. Installningar som kan

Uttérda dtgdrder

O Snabb-test
Detto test méter flera parametrar
pd samma géng!

Figur 17: Starta specifikt
halsotest
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goras innefattar framforallt hur anvandaren ska dela sin data och med vem och
undersokningsfrekvens.

Nér appen startas (om det inte sker genom att en notifikation klickas) kommer
anvandaren till startsidan (se figur 10). Har finns en grafisk representation som
beskriver hur manga veckor i rad anvandaren har utfort det korta halsotestet. Vid
varje faktor fem (5, 10, 15, 20...) far anvdndaren ett mirke, vilket blir ytterligare ett
element av gameification. Under den grafiska representationen finns &nnu en grafisk
representation som symboliserar de senaste sex veckorna. Om cirkeln &r bla utfordes
testet den veckan, annars inte. P4 startsidan kan ocksé veckans halsotest startas.

£ Instdliningar ¢  Instdliningar
-T'"a-;-'ssk".r\gsr'rek-.e"s ’ Unaersdkningsfrekvens w
& varm
Skicka pushrotiser om hilsotest @)
Adgstosggs © Moprm e o
~BigirieAph @
2480200400 @
78400303005 @

\N ) \& 5,

Figur 18: Installningar

3.4.3 Hogfidelitetsprototyp

Under utvecklingen av hdgfidelitetsprotypen anvandes flera designmonster. Det
forsta monstret som anvédndes var visuellt ramverk”. Genom att anvénda ett visuellt
ramverk ges alla sidor i produkten samma grundldggande struktur, farg och stil,
vilket skapar en 6vergripande kénsla av enhetlighet. Till exempel &r har alla knappar
som anvands i produkten samma radiella gradient som bakgrund och samma font,
vilket dven anspelar pa gestaltlagen om likhet (Tidwell, 2011). Overgripande i
produkten ar innehallet pa sidorna organiserade linjart, vilket ar det designmonster
som kallas for "vertikal stapel”. Detta monster anvinds eftersom produkten kommer
anvandas pa mobila enheter déar bredden inte &r tillrackligt stor i forhallande till
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uppldsningen for att det ska vara funktionellt att 14gga element sida vid sida och
anda bibehalla en bra anvandarupplevelse (Tidwell, 2011).

Den font som valdes éver hela produkten ar en tunn variant av Lato sans-serif. Lato
ar en mjuk font och dess tunna variant ger produkten en nétt och ren kansla. Att
dessutom anvanda en sans-serif font gor texten mer lasbar (Tidwell, 2011).

Namnen pé de olika huvudkoncepten valdes till Hélsotest” (undersdkning), ”Min
sida” (dashboard), ”Atgird” och "Boka méte med chef”.

Innan hélsotesterna designades grafiskt formulerades fragorna som skulle stallas.
Det beslutades att hélsotestet skulle underséka de tre modellerna KASAM, krav-
kontroll-stédmodellen och ERI (Antonovsky, 1987; Karasek 1979; Siegrist, 2002).
De fragor som stalls vid varje halsotest ar:

1. Den senaste veckan har jag ké&nt att mitt dagliga arbete &r en kalla till
personlig tillfredsstallelse

2. Den senaste veckan har jag sett losningar pa problem som andra funnit
hopplésa

3. Den senaste veckan har jag ként att saker som hander i mitt dagliga arbete
ar svara att forsta

4. Den senaste veckan har jag varit utsatt for hdoga krav och forvantningar i
arbetet

5. Den senaste veckan har jag kant att jag har kontroll éver och kan hantera
saker som héander i mitt arbete

6. Den senaste veckan har jag haft tillgang till stod och hjalp pa min arbetsplats
nér jag har haft problem

7. Den senaste veckan, med tanke pa den anstrangning jag lagt ner och det jag
presterat i arbetet, har jag fatt den uppskattning jag fortjanar

Pastdende 1-3 ar hamtade fran SOC-3, vilket ar en forkortad version av
Antonovskys SOC-29 och mater individens niva av KASAM (Antonovsky, 1987).
| SOC-3 é&r tanken att varje pastaende fangar en av dimensionerna som utgor
KASAM: Hanterbarhet, meningsfullhet och begriplighet (Lundberg & Nystrom
Peck 1995). Pastaende 4-6 mater krav-kontroll-stod och pastdende 7 mater ERI
(Stefan m.fl., 2014). Det bor noteras att dessa pastaenden inte kan mata dessa tre
modeller fullt ut. Pastaendena anvands snarare for att testa prototypens princip och
nya pastaenden bor tas fram i ett annat sammanhang.

Efter att pastaendena formulerats designades halsotesterna grafiskt. En abstrakt
bakgrund valdes for att ge produkten en organisk kansla. Varje pastaende ar lagd pa
ett kort for att likna Panelista, Propels andra produkts grafiska profil. Att 1agga en
pastdende pa varje kort, som fyller majoriteten av skarmen, innebar att
designmdnstret “bildband” anvénds. Detta &ér fordelaktigt 1 det att pastaendena ar
konceptuellt parallella for anvandaren och att anvanda detta monster innebér att
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varje pastaende ar mer plats an
om alla pastaenden skulle
samsas pa samma skarm
(Tidwell, 2011). | Gvre delen av
sk&rmen finns prickar som visar
anvandaren hur langt denne har
kommit genom pastdendena

och vilket pastdende hen EHERE  B
. - 0 = . kant att mitt dagliga arbete

befinner sig pa just nu (se figur srenkalat

19). Prickarna ligger pa en linje persenlglissiete

for att signalera till anvandarna
om att dessa hor ihop, i enlighet
med gestaltlagen om nérhet
(Tidwell, 2011).

Ett pastaende varderas genom
att anvéndaren klickar pd nagon
av knapparna 1-5. Aven dessa

i

Den senaste veckan, har jag
kant att mitt dagliga arbete
arenkéllat

personlig tillfredsstéllelse.

S

anvander  gestaltlagen om
narhet (Tidwell, 2011). Nar en

Figur 19: Pastdende 1,ej  Figur 20: Pastdende 1,

knapp k"CkatS_ byter den pesvarad, besvarad,
bakgrundsfarg, till en morkare, hégfidelitetsprototyp, hogfidelitetsprototyp.

for att signifiera klicket (se
figur 20).

Navigering mellan pastaendena sker genom att anvéandaren
swipear at hoger eller vanster. Genom att lagga en liten del
av foljande och foregaende kort i kanten av skarmen
signifieras att det ligger mer material i kanterna. Navigering
kan ocksa ske genom att anvandaren automatiskt tas till
nasta kort nar ett pastdende varderas (med en viss
fordrojning). Detta gor att antalet klick anvandaren behtver
utfora for att vardera pastdendena minimeras. Prickarna
ovanfor varje kort kan ocksa anvandas for navigering genom
att onskad prick klickas pa.

Nar anvandaren varderat det sjunde, och sista, pastaendet
visas en knapp, ”Visa mitt resultat”, som beordrar systemet
att visa resultatet (se figur 21). Knappens text anspelar pa
den valda gréanssnittsmetaforen, coachen, i det att det kan
liknas vid en uppmaning till en coach. Att denna knapp bara

Figur 21: Pastaende 7, ""'Visa
mitt resultat' visas i botten av
skarmen,
hogfidelitetsprototyp.
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visas ndr det sista pastaendet varderats hindrar anvandaren att skicka in svaren innan
alla pastdenden varderats. Om anvandaren missat att véardera nagot pastaende
dppnas en dialogruta som informerar anvandaren om vilka pastdenden som inte har
varderats. Anvandaren kan da valja om hen ska ignorera det och visa resultatet 4nda
eller om hen ska stanna kvar pa sidan och éatgarda de pastdenden som annu inte
vérderats.

For att ge produkten samma Overgripande intryck .
anvandes ett kort, om an i storre storlek, for sidan som
) '

Ditt resultat

visar anvandaren resultatet fran ett halsotest (se figur 22).
Som tidigare namnt anvénds en informationsvisualisering
som liknar den som anvands i Apple watch for att
presentera resultatet. Fyra ringar anvands: en for det totala
resultatet, en for KASAM, en for krav-kontroll-stdd och
en for ERI. Den yttersta, stérsta ringen har den starkaste
fargen for att sta ut jamfort med de Gvriga ringarna. Detta
beslutet togs da det &r den ring som beskriver det totala
resultatet och darfor ar viktigast och bor ha hdgst kontrast
(Norman, 2013). Denna ring &r ocksa markerad nar sidan
laddas for att gora interaktion med ringarna mer intuitiv.
Om anvandaren inte forstar hur ringarna ska anvéandas
finns en frageknapp som forklarar detta. Designméonstret
“huvudscen” anvinds hdr da den  grafiska «
representationen ar viktigast och har darfor gjorts stor och
placerats i mitten av skarmen. Designmonstret ”huvudscen” Ei .

.. . .. . N igur 22: Ditt resultat,
gor det lattare for anvandaren att sortera ut sekunddr psgfidelitetsprototyp.
information och paborja den viktigaste aktiviteten: Att
analysera resultatet (Tidwell, 2011).

Under ringarna har en text placerats som beskriver forbéattring eller forsamring av
resultatet sedan foregdende test. En peppande formulering, som symboliserar
coachen, har ocksa lagts in for att anspela pa granssnittsmetaforen och ge produkten
en mer positiv kansla. Dessa element ligger grupperade tillsammans, medan
elementen som beror atgarder ligger nedanfor tillsammans, vilket anspelar pa
gestaltlagen om nérhet (Tidwell, 2011). Att anvanda en linje som avdelare mellan
dessa tva grupper av element gor att gestaltlagen om stangning anvands och
forstarker kanslan av att de tva grupperna ar olika och att elementen inom varje
grupp tillhér varandra (Tidwell, 2011).
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Fran figur 22 kan anvandaren navigera till sin ﬂ
dashboard, som i produkten kallas for "Min sida”.

Grafen som visas anvander samma férger som ringarna Min sida

som presenterar resultatet i figur 22 for att ge

anvandaren en hogre niva av igenkénning. En tjockare o F

linje har valts ut for att ge ett mjukare intryck och .

anspela pa hur ringarna i figur 22 ser ut med sina

rundade &ndar. 7
———

Aven pa “Min sida” &r coachen synlig. Ett grafiskt
element som liknar en chattbubbla anvénds for att
fortydliga kommunikationen fran coachens sida till
anvéndaren.

I figur 23 syns ocksa navigationsmenyn. Via vElEr B EiEs
navigationsmenyn kan anvéndaren ta sig till fyra olika

sidor: Start, Min sida, Atgarder och Halsotest. For att

markera vilken sida anvandaren befinner sig pa ar den

aktuella ikonen med sin text inte graad som Ovriga

ikoner. En ikon som forestaller ett hus representerar di
”Start”. Detta dr en ikon som ar relativt universellt i =i

accepterad att symbolisera en produkts startsida. Ett
stapeldiagram anvinds som ikon for “Min sida” for att Figur 23: Min sida,

anspela p& vad denna sida innehdller; en graf. For Nogfidelitetsprototyp.
”Atgirder” anvinds en flaggikon. I nista version av

produkten kommer atgarder markeras som flaggor i grafen i figur 23 for att forenkla
analys av resultat for anvindaren. Ikonen som anvénds for ”Hélsotester” &r ett kort
med text pa, vilket paminner om den kort-lika kanslan hélsotesterna har idag med
pastaendet i stor font mitt pa kortet, ungefar som ikonen som representerar
”Hailsotester” i menyn. Att anvénda en global navigationsmeny i botten av skirmen
leder till att ikonerna far lagre prioritet an ovrigt innehall pa varje skarm. Att
navigationen far lagre prioritet leder till att storre fokus laggs pa det innehall som &r
intressant pa sidan anvandaren befinner sig pa (Tidwell, 2011).

3.5 Implementering

Namnet Prospera valdes till produkten och den fardiga produkten gar att hitta pa
https://prospera.netlify.com/ (OBS: endast mobil). For att undvika att spara data och
bygga en backend anvandes HTML5 Web Storage. Data sparas da lokalt i strangar
pa anvandarens enhet.

Som tidigare ndmnt anvandes Highcharts for att skapa alla grafer i produkten (ringar
i figur 22 och linjegraf i figur 23). Enligt hogfidelitetsprotypen skulle serien ”Totalt”
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vara markerad automatiskt nér en sida laddas. Detta var dock inte mojligt att géra
med Highcharts och det prioriterades darfor bort i den fardiga produkten.

Nar anvandaren besvarar en fraga tas anvandaren automatiskt till nasta fraga med
en fordrojning pd 600ms. Denna tid valdes genom att olika fordrojningstider
testades och da bedomdes 600ms vara den optimala tiden for att hinna forsta ett val
utan att det skedde for langsamt.

Berdkningen av resultatet till sidan ”Ditt resultat” (se figur 22) gjordes genom att
berékna hur stor andel av maximala poang anvandaren hade valt. Om anvéandaren
inte besvarat nagon fraga togs detta hansyn till genom att den fragan inte raknades
med i den totala podng som anvéndes for att berdkna en andel av maximala poang.

Att spara resultatet for att visa resultatet 6ver tid i "Min sida” (se figur 23) fungerade
inte da objekt sparas som ett nyckel-vérde par dar bade maste vara strangar. Istallet
anvandes artificiella data for att kunna ge testpersoner en kansla av hur den fardiga
produkten skulle kunna se ut.

Startsidan implementerades som hastigast utan en hogfidelitetsprototyp som grund.

3.6 Avslutande utvardering

Svaren fran enkaten som skickades till potentiella anvandare visade att den
begrénsning som gjordes av populationen anvéndare i borjan av arbetet var rimlig.
Detta da inget svar pa enkéaten stack ut fran 6vriga svar, utan de flesta deltagare hade
liknande eller samma svar.

Sammanfattat kan det ségas att designen gillades, &ven om den behdver fortydligas
och utvecklas pa sina hall. Bland annat uttrycktes det att en grafisk profil for
produkten bor tas fram for att ge produkten ett unikt formsprak. Ytterligare kritik
var att konceptet “streak” var svart att forstd som fanns pa startsidan och att det
fanns en uppfattning om att sidan som beskriver resultat fran ett enskilt halsotest
skulle kunna nds fran ”Min sida”, vilket inte &r fallet i nuldget.
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4 Diskussion

Tidigare delar av rapporten har beskrivit arbetet med att utveckla och utvardera ett
digitalt verktyg for systematiskt arbetsmiljoarbete. | denna avslutande del diskuteras
arbetet utifran de grundlaggande krav som formulerades for process och produkt i
rapportens inledning.

Arbetsprocess diskuteras dels pa en generell niva, dels pa en mer specifik niva med
fokus pa valet av en anvandarcentrerad ansats. Produkten diskuteras utifran vilka
utmaningar som finns med verktyget och hur dessa hanteras. Vidare formuleras
rekommendationer fér en presumtiv implementering av verktyget och méjlig nytta
med denna produkt. Avslutningsvis redogors for potentiell vidareutveckling av
produkten.

4.1 Den anvandarcentrerade arbetsprocessen

| detta arbete har en anvandarcentrerad ansats anvants. Valet av en
anvandarcentrerad ansats framfor en aktivitetscentrerad motiveras av att en
anvandarcentrerad ansats syftar till att mota de verkliga behov anvandaren har
(Norman, 2013). For att kunna méta dessa behov maste en djup forstaelse for
behoven uppréttas (Sharp, Rogers & Preece, 2011). Det gor arbetsprocessen for en
anvandarcentrerad ansats komplex. | enlighet med rekommendationer for en sadan
ansats har foljande moment genomférts: litteraturstudier har utforts, observationer
gjorts, intervjuer, personas, scenarier, HTA, anvandarfall, kravspecificering,
konceptuell modell, storyboarding, olika prototyper i en iterativ procedur med
kontinuerlig kontakt med potentiella anvandare och en avslutande utvardering. Star
vardet av produkten i paritet med processens omfattning?

Med tanke pa den positiva respons som gavs kontinuerligt under utvecklingsarbetet
samt den avslutande utvérderingen verkar det som att den fardiga prototypen ar bra,
atminstone enligt denna anvandargrupps asikter. En av nackdelarna med en
anvandarcentrerad ansats &r att nar en sadan ansats anvands blir produkten optimal
enbart for de individer som produkten designas for och hjalper dem att na sina mal
(Norman, 2013). | det hér fallet handlar det om individer som arbetar under
oreglerade eller lagreglerade arbetsfoérhallanden. Om produkten ska hjalpa andra
sorts individer att nda mal och fa en bra anvandarupplevelse bor darfor en
aktivitetscentrerad ansats anvéandas istéllet dér aktiviteterna definierar produkten.
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Att anvénda en aktivitetscentrerad ansats for att skapa en bra anvandarupplevelse
for alla anvandare brukar motiveras av att anvandares aktiviteter globalt sett har
stora likheter (Norman, 2013). Med tanke pa den stora problematik som finns kring
medarbetarundersokningar, bade analoga och digitala, vad det galler
anvandarengagemang, ansags dock uppfyllelse av anvandares behov som det
viktigaste i det har arbetet snarare dn att stotta aktiviteter hos en stdrre méngd
individer. Att anvanda en anvandarcentrerad arbetsprocess var darfor det mest
lampliga alternativet. Dessutom visade de anvéndartester som genomfordes att
arbetssattet genererade en adekvat prototyp som matchade de krav som stalldes.

4.2 Produktens utmaningar

Produkter som syftar till att utféra digitala medarbetarundersokningar stélls infor
manga utmaningar. Bland annat maste bade nytta och intresse skapas, fran de
anstalldas och arbetsgivarnas sida.

De resultat som har tagits fram under detta arbete har varit med syfte att uppna just
detta: generera nytta och skapa ett intresse for att locka till anvandning. For de
anstallda skapas nyttan med produkten genom att de sjalva far tillgang till
information om sitt valmaende, vilket skapar mojlighet till egen insikt och
reflektion. Arbetsgivarna har nytta av produkten inte enbart for att produkten ger
mojlighet att snabbt agera pa signaler om ohélsa (ADI 683, 2016). Denna nytta &r
nagot som ocksa lyfts av de som deltog i den avslutande undersokningen.

For att skapa ett intresse har fokus legat pa den anvandarupplevelse som produkten
forvantas ge. Anvandarupplevelsen bestar av flera faktorer men kan sammanfattas
med att den paverkas av det intuitiva, beteendemassiga och reflektionsméassiga
intryck som produkten ger.

For att ge ett positivt intuitivt intryck utvecklades en design med fokus pa
ménniskans evolutionara preferenser. Tidigare forskning har visat att sadana
preferenser exempelvis innefattar mjuka former, méattade farger och varma klimat
(Norman, 2004). 1 designen har detta anvants genom att knappar, kort och former
ar rundade och mattade farger och en varm bakgrund anvands. Positiva intuitiva
intryck forvantas aven paverka det beteendemassiga intrycket, det vill saga det
intrycket som berdr njutning och effektivitet i anvandning. Det brukar sdgas att
attraktiva saker helt enkelt fungerar battre (Norman, 2013).

Med syfte att skapa ett positivt beteendemassigt intryck genom god anvéndbarhet
skapas ett enkelt flode, automatisk navigering mellan fragor, sidlayout och
felhantering.

For att skapa ett positivt reflektivt intryck, som &r i hog grad paverkas av
individuella faktorer, anvandes resultat fran anvandarstudien. Genom att ha
anvandarna i atanke under utvecklingsprocessen var forhoppningen att kunna
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generera ett visst positivt reflektivt intryck, d&ven om det kan skilja sig mellan
individer (Norman, 2004).

Att doma av de svar som samlades in i samband med den avslutande
undersokningen verkar mal for intuitiva och beteendeméssiga intryck ha uppnétts.
Samtliga deltagare i studien gav positiv respons om design och anvéndbarhet. De
forslag till utveckling som namndes rorde fortydliganden av koncept och ytterligare
funktioner. I vilken utstrackning mal for den reflektiva nivan uppnatts ar svarare att
avgora utifran de svar som samlades in. Har hade fokusgrupper och djupgaende
intervjuer behdvts for att dra liknande slutsatser.

Baserat pa de resultat som utvecklades och den avslutande utvarderingen som
gjordes bedoms mojligheten till bade nytta och generering av intresse vara stor.
Dérmed finns en potential att produkten kommer anvéndas av anstéllda och
arbetsgivare. Verktyget antas kunna motverka enkaéttrotthet genom den skapade
anvandarupplevelsen, via nyttan och intresset produkten genererar. Om deltagande
och engagemang &r hogt skapas ett battre underlag for att bedoma anstélldas
valmaende.

4.3 Implementeringsrekommendationer

Denna produkt har hdg potential att generera nytta och intresse och déarmed goda
chanser att komma till anvandning. Dessutom matchar den de malsattningar och
krav som sattes pa produkten. Dock racker det inte enbart att produkten anvands.
Den maste anvandas pa ett strukturerat satt.

Pa arbetsplatsen behdver det finnas en diskussion om psykosocial arbetsmiljo for att
fanga upp fragor och aspekter som produkten inte belyser (AFS 2001:1). For att dra
full nytta av produktens potential bor det &ven utvecklas rutiner kring att inkorporera
produkten i utvecklingssamtal med medarbetaren, och &ven for medarbetaren att
utifran produkten kunna fora konstruktiva diskussioner med sin arbetsgivare (Dellve
& Eriksson, 2016). Produkten kan ju, trots allt, anvdndas dels av den enskilde
medarbetaren for att beddma och forbattra den egna hdlsan, dels for att initiera en
konversation med ledningen och vice versa om den psykosociala arbetsmiljon.
Produkten kan pa sa satt fungera som ett kommunikationsverktyg for fragor som
annars ar ganska diffusa.

Det &dr ocksa viktigt att etablera ett anvandarmonster for produkten i organisationen.
Risken finns annars att produkten kdps in, men aldrig anvénds. Etableringen av
produkten anses dock vara ganska latt att genomfora, da etableringsenkelheten ar en
av produktens framsta styrkor. Detta kommer fran att utvecklingen har varit
anvandarcentrerad och haft ett tydligt fokus pa anvandbarhet och att skapa intresse
och nytta, nagot som gor att troskeln for anvandning blir 1ag. Att ha i atanke vid
etablering, ar att fran ledningens sida tydligt kommunicera mal, aktiviteter,
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uppféljning och lata de anstallda vara delaktiga i processen. Om transparens saknas
i etableringsprocessen kan det fa negativa halsokonsekvenser for de anstallda
(Dellve & Eriksson, 2016).

Sammanfattningsvis kan en implementering av denna produkt fa flera positiva
effekter for den enskilde medarbetaren och foretagets halsoarbete. Fragor om
valmaende blir nagot som foljs upp kontinuerligt pa saval individ- som
organisationsniva med ett verktyg som forenklar kommunikationen mellan anstalld
och arbetsgivare och konkretiserar problematik i den psykosociala arbetsmiljon.

4.4 Vidareutvecklingsmdjligheter

Den prototyp som har presenterats i detta arbete &r bara ett forsta steg i en fortsatt
utvecklingsprocess. Framtida funktionaliteter finns beskrivna i denna rapport och
dessa bor implementeras i den fortsatta utvecklingsprocessen. Ett verktyg som ger
arbetsgivaren tillgang till anonym information om de anstélldas valmaende behover
utvecklas. Den prototyp som har presenterats i detta arbete dr, som sagt, bara ett
forsta steg och en del av ett storre system. Systemet for arbetsgivare behdvs da
arbetsgivare enligt lag &r bundna att ta ansvar for den psykosociala arbetsmiljon
(AFS 2001:1). Yitterligare vidareutvecklingar &r att produktens fulla flode behdver
implementeras, vissa koncept, s som “streak”, fértydligas och ett unikt designsprak
utvecklas. De koncept som deltagarna i den avslutande utvéarderingen menade vara
svara att forstd kommer forhoppningsvis fortydligas nar det fulla flodet &r
implementerat.

Ett forslag pa en framtida funktionalitet ar element av gameification. Att
implementera gameification anses vara ytterligare en nyckel till att motverka
enkéttrotthet (Shaefer m.fl., 2018). | den h&r produkten kan gameification
implementeras genom den progressbar som syns i figur 10. For varje ny
huvudaktivitet som anvandaren utfor, exempelvis att satta en atgard, fylls
progressharen mer. Ett annat forslag pa gameification ar att ge anvandaren ett marke
var femte vecka om hélsotest utforts alla fem veckorna, ett koncept som kan kallas
for streak. Denna typ av gameification skulle kunna fortydliga konceptet ”streak”.

Att lagga in gameification av dessa slag gor att anvandaren har mal att arbeta mot.
Detta kan i sin tur Oka anvandarens engagemang, eftersom individers
tillfredsstallelse okar i samband med maluppfyllelse. Nésta gang anvandaren utfor
samma aktivitet forbattras darfor anvandarens prestation (Bandura, 1993).

Det ar inte bara det faktum att mal satts genom dessa typer av gameification som
har positiv inverkan pa anvandares aktivitet utan aven att tydliga mal satts. Att ha
marken att arbeta mot som beskriver vad anvandaren ska gora for att fa ett nytt
marke, eller fylla progressharen mer &r just det: tydliga mal. Att ha tydliga mal leder
till att anvandare har lattare att forstd produktens funktionalitet och dess avsedda
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anvandning (Hamari, 2015). Det blir alltsa ytterligare ett satt for designern att
kommunicera med anvéndarna och kan starka den konceptuella modellen.

En funktionalitet kopplad till dessa element av gameification som boér ldggas till ar
en sida dér kollegors marken visas, som en sorts topplista. Denna typ av jamforelse
kan stimulera en kommunikation om psykosocial arbetsmiljo genom social
jamforelse (Festinger, 1954). Att anvanda en topplista som visar vilka marken ens
kollegor har anspelar ocksa pa den sa kallade sociala bevisteorin. Den sociala
bevisteorin séger att manniskor tenderar engagera sig i aktiviteter de upplever andra
utfor (Cialdini, 2001). Om anvandare kan se att kollegor har en viss streak eller fatt
vissa marken kommer de alltsa, enligt den sociala bevisteorin, géra samma sak. Att
kunna visa upp méarken for sina kollegor &r ett sétt att synliggdra att man engagerat
sig i samma aktiviteter, vilket skapar en positiv spiral (Hamari, 2015).

Det finns &ven nackdelar med att anvdnda gameification. Exempelvis kan
anvandaren borja utfora vissa aktiviteter med forhojd frekvens for att enbart fa nya
marken (Hamari, 2015). Olika former av topplistor har ocksa kunnat visa sig leda
till ohdlsosam stress (Shaefer m.fl., 2018), eftersom topplistor kan styra de
anstdlldas agerande att tdvla inb6rdes snarare an att gemensamt skapa en god
arbetsmiljo.
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5 Slutsats

Detta arbete utférdes med en anvandarcentrerad ansats i ett begrénsat urval dar
slutprodukten blev en forsta testversion av Prospera, ett digitalt verktyg for
medarbetarundersokningar enligt SAM och OSA som satter individen i fokus.

Med den metodik som anvéandes och baserat pa de svar som gavs vid den avslutande
utvarderingen bedéms produkten ha mojlighet att véacka intresse och ge bade
anstallda och arbetsgivare en nytta i halsoarbetet. Pa sa satt ar forhoppningen att
enkattréttheten kommer motverkas. Med tanke pa de svar som gavs vid avslutande
utvardering och resultat fran STC beddms den begransning som gjordes i borjan av
arbetet vara relevant did gruppen “anstillda med oreglerade/lagreglerade
arbetsforhéllanden” dr relativt homogen i asikter och standpunkter som uttrycks.
Detta starks ytterligare av de observationer som genomfordes.

Vid implementering pa en arbetsplats behover det finnas en transparens mellan
ledningen och de anstéllda for att Gvergangen till detta arbetssatt ska bli sa bra som
mojligt. Dock anses inte inlarningsperioden som kréavs fran anvandarnas sida vara
stor med tanke pa det starka anvandbarhetsfokus som styrt utvecklingsprocessen.
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Bilaga A Tidsplan

A.1 Antagen tidsplan och faktiskt utfall

Projektplan

Vil en period som du vill markera till héger. En forklaring som beskriver diagrammet féljer. Markerad period: 11 /://: Planerad langd

AKTIVITET PLANERAD START PLANERAD LANGD  FAKTISK START FAKTISK LANGD ~ PROCENT KLART

PERIODER
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011|122 13 14 15 16 17 18 19 20
Litteraturstudie 1 1 1 1 100%
Intervjuer 2 1 2 1 100% l
Kvalitativ analys 2 1 2 2 100% l
Kravspecificering 3 1 5 1 100%
::;:;7‘”9" X ) . . 100%
Fysisk design 0 0 8 2 100%
Sprint 1 5 2 10 1 100%
Sprint 2 7 2 11 1 100%
Sprint 3 9 2 12 1 100%
Sprint 4 11 2 13 1 100%
Sprint 5 13 2 0 0 0%
Paus for tenta 14 1 14 1 100%
Field study 16 1 14 2 100%
Rapport 17 4 15 4 100%

Figur A.1: Projektplan med faktiskt utfall

Tolkning av tabell:
- Lila: Projektet utfors under denna vecka enligt planering
- Orange: Projektet utférs denna vecka inte enligt planering
- Lila, skuggad: Planering

Projektets utfall & markant annorlunda jamfort med planen. Orsaken till detta &r
flera veckors sjukdom och optimistisk tidsplan. I slutdndan hanns alla steg under
projektet med &ven om omfattningen av sjalva implementeringen och designen fick
minskas nagot. Bland annat stroks sprint 5.
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Bilaga B Intervjufragor

De fragor som stalldes vid de inledande intervjuerna var

NSNS

o N

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Varfor jobbar du har?
Vad far dig att trivas pa jobbet?
Tanker du ofta 6ver din arbetssituation och hur du mar? Nar? Var?
Tycker du det ar viktigt att man aktivt jobbar tillsammans med att alla ska
ma bra pa arbetsplatsen?
a. Vilka parametrar ar viktiga?
b. Hur bér man arbeta med detta?
Hur undersoks valmaende pa din arbetsplats idag? Hur ofta gors en sadan
undersokning?
Vad tycker du om dessa undersokningars utforande?
a. Brukar du delta?
b. Varfor/varfor inte?
Hur hade du velat att det fungerade?
Vad hade du velat forbattra?
Har du funderat p& hur ditt valmaende forandras éver tid? Ar det ndgot som
hade varit intressant att veta?
Hur hade du velat att det fungerade?
Vad hade du velat anvanda den informationen till?
Tycker du detta ar nagot din chef eller kollegor borde ta del av?
a. Hur skulle du vilja att den kommunikationen fungerade?/Varfor
inte?
Hur stéller du dig till att din Overordnade tar del av anonymiserad
information om ditt vdlmaende?
Vilka parametrar &r det okej att din éverordnade tar del av?
Har du nagot mer att tillagga?
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Bilaga C Krav

Krav listades under arbetet enligt den metod som redogdrs i avsnitt 2.2. | avsnitt 3.2
presenteras en évergripande sammanfattning av dessa krav. Nedan listas dessa krav
i detalj enligt fordefinierade kategorier.

1.

Funktionella krav
a. Produkten ska stalla fragor till anvandaren om dennes valmaende
b. Svar pa fragor om anvandares valmaende ska kunna skickas in av
anvéndare efter avslutad undersokning
c. Anvéndaren ska kunna se resultat for avslutad undersokning efter
att svar skickats in.
d. Produkten ska indikera ifall resultatet beskrivet i krav (1.c) &r bra
eller daligt
e. Produkten ska kunna presentera, for anvandaren, dennes totala
resultat fran alla undersokningar som utforts
f. Anvéndaren ska kunna spara atgarder i produkten som satts som
atgard pa en negativ trend i valmaende 6ver tid
g. Anvandaren ska kunna félja upp de atgarder som satts i produkten
h. Anvéndaren ska kunna boka ett méte med en éverordnad genom
produkten for att félja upp en negativ trend
Produkten ska kunna skraddarsys
Produkten ska paminna anvandaren om att utféra undersokningar
Notiser ska kunna stangas av
Anvandaren ska kunna dela med sig av sin data till medarbetare och
Overordnad om denne onskar
m. Nya anvandare ska kunna l&ggas till och tas bort
Krav pa utseende och kénsla
a. Utseendekrav
i. Produkten ska vara attraktiv for arbetande individer oavsett
arbetsplats
ii. Produktens utseende ska félja Propels grafiska profil
iii. Grafer som beskriver valmaende dver tid ska ha ett natt
utseende
b. Krav pa kansla (krav som beskriver hur produkten ska uppfattas av
kund och anvéndare)
i. Produkten ska ge ett seridst intryck
ii. Produkten ska l&mna anvandaren med en positiv kénsla
Anvandbarhetskrav

—_— X
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a. Krav géllande enkel anvéndning
i. Fragorna som stélls i samband med en undersokning ska ta
kort tid att besvara
i. Felaktig anvandning ska forhindras
iii. Anvéndaren ska vilja anvanda produkten
iv. Produkten ska vara kul att anvénda
v. Produkten ska vara enkel att anvdnda oavsett datorvana
b. Personaliseringskrav
i. Produkten ska tillata anvandaren att vélja nar paminnelse
om undersokning ska skickas ut
ii. En undersokning ska kunna startas av anvandaren utanfor
de, av organisationen, schemalagda undersokningarna
iii. Produkten ska tillita anvandaren bestimma hur
information om dennes valmaende ska delas och till vem
iv. Notifikationer ska kunna stdngas av
c. Inlarningskrav
i. Produkten ska enbart krava en kort inlarningsperiod pa
egen hand
d. Krav gallande begriplighet och artighet (anvandbarhet syftar till hur
latt produkten &r att anvdnda, medan begriplighet syftar till
huruvida anvandarna instinktivt vet vad produkten kommer gora
for dem)
i. Produkten ska anvinda ett sprak och symboler som
anvandarklientelet instinktivt forstar
e. Tillganglighetskrav
i. Produkten ska inte forlita sig pa forstarkande element som
inte kan uppfattas av anvandare med funktionsvariationer
ii. Produkten bor ha stod for skarmléasning
iii. Produkten bor ha stdd for andring av fontstorlek
4. Prestationskrav
a. Hastighets- och latenskrav
i. Det ska ta max 10 sekunder for sidan innehallande grafer
som beskriver en anvandares valmaende dver tid att ladda
ii. Det ska inte vara en markbar fordréjning mellan att
anvéndaren skickar in svaren for en undersokning och
resultatet for den undersékningen presenteras
iii. Det ska ta max 5 sekunder for produkten att forbereda ett
ivagskick for onskemal av bokning av ett mdte med
Overordnad
b. Precisions- och noggrannhetskrav
i. Resultat fran undersokningar ska vara beskrivet med en
noggrannhet pa en tiondel
ii. Parametrar som beskriver tid ska ha en noggrannhet pa en
minut
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iii. Noggrannheten i grafer som beskriver valmaende Gver tid
ska vara skalbar
Palitlighets- och tillganglighetskrav
i. Produkten ska finnas tillgénglig att anvanda 24 timmar om
dygnet, 365 dagar om aret
ii. Produkten ska ha en mycket lag krashfrekvens nar
undersokningar utfors
Robusthets- och feltoleranskrav (att produkten ska fortsatta att
fungera dven under icke-normala forhallanden). Det enda icke-
normala forhéallande som hittills har identifierats for denna produkt
ar att telefonen produkten anvands pa inte har tillgang till internet.
i. En anvéndare ska kunna utféra en undersokning &ven om
telefonen saknar tillgang till internet
ii. Vissadelar av grafer som beskriver valmaende over tid ska
kunna visas, aven nar tillgang till internet saknas
iii. Om en telefon férlorar uppkoppling till internet ska en
synkning ske sa fort kopplingen &r aterupprattad
Kapacitetskrav
i. Fleraanvandare fran samma organisation ska kunna skicka
in resultat fran undersokningar samtidigt
ii. Flera individuella anvindare ska kunna se sina grafer som
beskriver valmaende Gver tid samtidigt
Skalbarhetskrav
i. Produkten ska kunna skalas fran 0 anvandare idag till minst
200 anvandare pa minst tre olika organisationer
ii. Produkten ska, inom ett ar, kunna bearbeta 50 svar fran
understkningar som kommer in samtidigt

5. Operativa krav

a.

Forvéantad fysisk miljo
i. Produkten ska kunna anvandas av olika anvandare med
varierande arbetsmiljo
ii. Produkten ska kunna anvandas bade sittandes och stdendes
iii. Produkten ska kunna anvdndas om anvandaren star i en
skakig miljo, till exempel pa en buss
iv. Produkten ska kunna anvéndas i en bullrig miljo

b. Krav for gréanssnitt med angréansande system

C.

i. Produkten ska fungera pa de senaste fem versionerna av
Android och de senaste tre for iOS
ii. Produkten ska fungera pa bade Android och iOS
iii. Produkten ska kunna existera tillsammans med andra
applikationer pa den telefon anvandaren anvéander for
produkten
Produktionskrav
i. Produkten ska distribueras via Google Play och AppStore
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V.

Produkten ska kunna laddas ner av vem som helst

Endast anvéndare som lagts till av 6verordnad ska kunna
anvanda produkten

Anvindare ska hitta till produkten pa Google Play och
AppStore antingen via lank distribuerad av 6verordnad
eller Google Plays och AppStores anvandargrénssnitt
Produkten ska anvanda max 90MB minne p& anvandarens
telefon

d. Krav géllande nya releaser

6. Underhallskrav

Varje release ska vara kompatibel med tidigare versioner

a. Underhéllskrav

Tester ska skrivas som kan kéras for att uppmérksamma
ansvarig utvecklare pa problem med nuvarande version av
produkten

Det ska finnas tydlig dokumentation av produkten sa att
vidareutveckling kan ske av andra utvecklare

b. Supportkrav

VI.

En ny organisation ska kunna laggas till av en som jobbar
pa Propel

Anvandare ska kunna laggas till och tas bort inom en
organisation av 6verordnad

Det ska finnas en rundtur av produkten

Rundturen av produkten ska startas automatiskt vid forsta
anvéandning

Rundturen ska kunna startas nar helst anvandaren dnskar
Rundturen ska kunna avslutas nér anvéndaren 6nskar

¢. Anpasshingskrav

7. Sékerhetskrav

Produkten &r anpassad for den svenska marknaden, men
ska kunna anpassas for en bredare, internationell marknad
i framtiden

Produkten ska kunna anvéndas oavsett hur anvandarens
arbetsmiljo ser ut

a. Tillganglighetskrav

Overordnad har endast tillgdng till anonymiserade,
gemensamma data 6ver medarbetares valmaende om de
enskilda medarbetarna accepterat att dela sin information
Overordnad har endast tillgdng till individuell,
anonymiserade data om en enskild medarbetares
valmaende om den medarbetaren har tillatit det

Overordnad har endast tillgang till individuell, icke-
anonymiserade data om en enskild medarbetares
valmaende om den medarbetaren har tillatit det
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Vi.

Vil.

viii.

Medarbetaren har tillgang till sin egen information om
valmaende over tid

Medarbetaren har tillgang till sina kollegors gemensamma,
anonymiserade valmaende 6ver tid for de kollegor som har
godkant att dela med sig av data pa det sattet

Propel har tillgang till vilka organisationer som anvander
produkten och hur manga anvandare det finns inom varije
organisation

Overordnad har tillgang till information om anvandare
inom organisationens anvandarnamn

Endast individer med inbjudan fran Gverordnad i en
organisation som kopt in produkten, kan anvénda
produkten

b. Integritetskrav

Produkten ska forhindra att felaktig information 1aggs in i
databasen

Det ska finnas en sakerhetskopiering innehallande
information om de organisationer som anvénder produkten
Produkten ska forhindra att en anvandare kommer at sidor
den anvandaren inte ska ha tillgang till

c. Sekretesskrav

Vi.

Produkten ska informera anvéndaren om vilken
anvandarinformation produkten anvénder och hur den
informationen anvénds

Produkten ska informera anvandare om sekretessen
uppdateras

Produkten ska skydda anvandares persondata sa det gar i
linje med gallande lagar och organisationens regler
Anvandares persondata ska krypteras i databasen
Information, utdver de grundinstallningar som finns, delas
bara till &verordnad eller kollegor vid anvéndares
godkannande

All information kopplad till en anvandare tas bort om en
anvandare tas bort fran systemet

8. Politiska och kulturella krav
a. Kulturella krav

Produkten ska inte vara forolampande for religiosa eller
etiska minoriteter

Produkten ska inte vara diskriminerande baserat pa kon,
utbildning, etnisk tillhérighet, sexuell Iaggning, politisk
tillnérighet med flera

Om produkten internationaliseras ska produkten kunna
sarskilja olika formateringar av datum sa det passar den
aktuella marknaden
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9. Juridiska krav
a. Produkten ska hantera information i enighet med GDPR
b. Produkten ska uppfylla SAM
c. Produkten ska uppfylla OSA
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