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The purpose of the study is to investigate social workers’ experiences on encounters with
male clients who has practiced violence in their partner relationships. The aim was to get a
deeper understanding of how social workers handle their feelings and maintain a professional
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Kapitel 1. Problemformulering

| socialt arbete ar relationen mellan den professionelle och klienten central (Blennberger,
2013). Gemensamt for socialarbetare &r att man arbetar med manniskor i olika skeden av livet
och att man ofta moter personer som befinner sig i svara situationer. Socialarbetaren ska
hjalpa manniskor att sjalva astadkomma forandringar i sina liv. For att kunna gora det maste
man ha férmaga att visa empati med de personer som man arbetar med (Hall & Dornan, 1988;
Bensing, 1991; Robbins mfl, 1993). Relationen mellan den professionelle hjélparen och
klienten ar av stor betydelse for att skapa ett konstruktivt samarbete och for att na terapeutiska
mal (Holm, 2002). Socialarbetaren bér ha insikt om sina tankar, kanslor och reaktionsmonster
i motet med klienterna sa att samtalet inte styrs utifran socialarbetarens kanslor och behov
(Holm, 2009).

Att arbeta med till exempel man som ut6vat vald i sina partnerrelationer kan vara
kanslomassigt utmanande och kanslor av t.ex. ilska eller radsla kan forsvara socialarbetarens
formaga att uppratthalla ett icke domande professionellt forhallningssatt (Hochschild, 2012).
Socialtjansten har emellertid ett ansvar att ta ett helhetsgrepp kring vald i néara relation och
insatser riktas till alla som berdrs av problematiken: saval den valdsutsatta som valdsutévaren
(prop. 2006/07:38). Den yrkesverksamme behdver hantera sina kénslor som uppkommer i
dessa moten, vilket har benamnts som emotionellt arbete (Hochschild, 2012). Om den
professionelles objektivitet blir alltfor paverkad av kanslor och vérderingar, riskerar klienten
en orattvis behandling (Thorsén, 2010). Emotionell dissonans kan uppsta, dvs. avstandet
mellan vad socialarbetaren verkligen kédnner och vad den professionella rollen kraver kan bli
for stort och leda till ett undvikande av kéanslor som far till foljd att socialarbetaren forhaller
sig avstandstagande gentemot sin klient. Ett undantryckande av negativa kanslor ar
energikravande och kan leda till bristande empati och risk for drénering av socialarbetarens

mentala resurser och i forlangningen en 6kad risk for utbrandhet (ibid.).

Vald och valdsrelationer ar komplexa foreteelser och foreliggande studie syftar inte primart
till att belysa mans vald mot kvinnor, utan till att f en 6kad kunskap om socialarbetares
erfarenheter av att arbeta med klienter som kan tankas forsvara deras formaga att uppréatthalla
ett konstruktivt icke-domande professionellt forhallningssatt. Socialarbetare som mater
valdsutévande man som klienter, har en viktig uppgift i att motivera dem till att séka hjalp for

sin problematik. For att fa en 6kad kunskap om detta arbete har vi valt att intervjua fem



socialarbetare som tjanstgor vid verksamheter som inte ar specifikt inriktade pa att arbeta med
valdsutdvande man. Deras erfarenheter ar viktiga eftersom den férsta kontakten kan vara

avgorande for klientens motivation att soka behandling for sin problematik.

1.1 Syfte
Att ta del av socialarbetares erfarenheter av att hantera sina kanslor samt uppratthallandet av
ett professionellt forhallningssatt i motet med manliga klienter som utévat vald i sina

partnerrelationer.

1.2 Fragestallningar
1. Hur hanterar socialarbetare sina kanslor i méten med manliga klienter som utdvat vald i
sina partnerrelationer?
2. Hur upprétthaller socialarbetare en professionell halining i méten med manliga klienter

som ut6vat vald i sina partnerrelationer?

1.3 Uppsatsens disposition

Uppsatsen innehaller atta kapitel. | det forsta kapitlet presenteras problemformulering, syfte,
fragestallningar samt de avgransningar som gjorts. For att underlatta for lasaren gors aven ett
fortydligande angaende centrala begrepp som forekommer i studien. | det andra kapitlet
beskrivs en kort historik kring det sociala arbetets professionsutveckling. Detta gors med
avsikt att ge lasaren en djupare forstaelse for begreppet professionalitet. Kapitlet innehaller
aven vad utbildning och kunskap har for betydelse fér manniskosyn och professionellt
forhallningssatt. Darefter kommer ett definitionsavsnitt om professionell hallning samt ett
avsnitt om vald i nara relation. Dartill kommer ett avsnitt om motiverande samtal (MI) som ett
exempel pa hur socialarbetare bor forhalla sig till de kanslor som vécks i arbetet med mén
som ut6vat vald i sina partnerrelationer. | det tredje kapitlet redogors for de studier som legat
till grund for var uppsats och avslutas med en sammanfattning av vad som framkommit under
var forskningsgenomgang. Det fjarde kapitlet behandlar de analytiska begrepp som anvénts
vid analysen av vart insamlade material. Det femte kapitlet handlar om metod och
metodologiska dvervaganden, samt hur vi gatt tillvaga vid datainsamlingen. Avsnittet
behandlar &ven studiens tillforlitlighet samt forskningsetiska dvervaganden. | det sjatte
kapitlet kommer en presentation av informanterna och darefter genomfors analysen utifran
den valda teorin. Det sjunde kapitlet innehaller en sammanfattning av analysen, samt

avslutande diskussion med forslag pa ytterligare forskning. Darefter kommer en avslutande



reflektion dar vara egna tankar kring studien far skina igenom. | kapitel atta finns referenslista

och tva bilagor innehallande informationsbrev samt intervjuguide.

1.4 Fortydligande och avgransningar

Syftet med studien &r att undersoka hur socialarbetare hanterar sin professionalitet med
utgangspunkt i Hochschilds teori om emotionellt arbete samt tidigare forskning. Eftersom vi
valt att undersoka socialarbetares erfarenheter fran méten med manliga valdsutévande
klienter, har vi valt att fortydliga valdsbegreppet samt en redogdra for de avgransningar som

gjorts.

Vald i nara relation ar ett begrepp som kannetecknas av att den som blir utsatt for vald har en
nara relation och ofta kanslomassiga band till valdsutdvaren. Begreppet innefattar alla typer
av vald mellan narstaende, bade heterosexuella som samkonade relationer samt vald mellan
syskon och andra familje- och sléktrelationer (Nationellt centrum for kvinnofrid, u.d). |
foreliggande studie har en avgransning gjorts och fokus ligger pa socialarbetares erfarenheter
av moten med manliga klienter som utévar eller har utdvat vald mot kvinnor som den har eller
har haft en kérleksrelation med. Vald kan ta sig manga former utover det fysiska valdet och
innefattar aven psykiskt, sexuellt, materiellt och ekonomiskt vald. Betraffande vilken typ av

vald det ror sig om har ingen avgransning gjorts.



Kapitel 2. Socialt arbete fran valgérenhetsarbete till profession — en kort
historik

Foljande avsnitt ges som en bakgrund till vad som ryms inom begreppet professionalitet i
relation till socialt arbete. For att forsta socialt arbete som profession kommer en kort
beskrivning av det sociala arbetets historia. Meeuwisse & Sward (2015) har forsokt definiera
vad socialt arbete &r, bland annat genom att underséka dess uppkomst och historia.
Forfattarna menar att det sociala arbetets uppkomst varierar beroende pa vilket perspektiv
man undersoker ifran. Om utgangspunkten ar att socialt arbete bara kan bedrivas av personer
med speciell utbildning, uppkom det sociala arbetet nar de forsta socialarbetarutbildningarna
inrattades, kring forra sekelskiftet. Utgar man daremot fran att socialt arbete bedrivs av
personer med en speciell manniskosyn, kan man spara det sociala arbetet tillbaka till bibliska
beréttelser, till exempel till beréttelsen om den barmhértige samariten i Lukas-evangeliet
(ibid.).

Den forsta organiserade socialarbetarutbildningen tillkom i USA under slutet av 1800-talet
(ibid.). I borjan av 1900-talet bildades Centralférbundet for socialt arbete, som kom med
initiativet att halla den forsta utbildningen i Stockholm ar 1921. Runtom i Sverige etablerades
darefter liknande socialinstitut, som sedan kom att bli socialhégskolor integrerade i
universiteten (ibid.). Dagens socionomutbildning vilar pa vetenskaplig grund, med socialt
arbete som huvudédmne. Socionomutbildningen verkar for att forbereda studenterna for arbete
vid en rad olika verksamhetsfélt inom vélfarden som till exempel inom socialtjanst, vid
behandlingshem, inom kriminalvard och sjukvard (ibid.). Detta innebar att socialarbetare ska
kunna mota individer i olika situationer och behéver darmed ha goda kunskaper om saval

samhéllet som manniskan.

Relationerna mellan socialarbetaren och klienten ska vara fortroendefulla och alltid osjéalviska
(Evetts, 2006). Nar detta inte uppfylls eller existerar saknar yrket professionalism.

Kompetens, kanslomassig neutralitet, likabehandling av klienter samt att arbetet sker utifran
allas basta ar utmarkande for ett professionellt forhallningssatt (ibid), oberoende av om
socialarbetaren moter klienter som gjort sig skyldiga till handlingar som véacker ogillande eller

avstandstagande.



2.1 Kunskap och méanniskosyn

Psykologins mest grundlaggande fragestalining ar: hur formas manniskan? Vilka faktorer har
gjort att méanniskan har blivit som den &r? Nar vi reflekterar 6ver oss sjalva eller andra styrs vi
ofta av vara forestallningar och kanslor om vad som gér att vi eller andra &r dem vi ar
(Fhanér, 1993). Vi behandlar ofta méanniskor eller djur med utgangspunkt i vad vi tror om
dem. Det finns det otaliga belagg for historiskt. Kunskap och utbildning kan modifiera och
bidra till en mer reflekterad syn pa vara klienter och i forlangningen paverka det
professionella bemotandet pa ett positivt satt. En dkad forstaelse for hur olika faktorer kan
paverka en manniska, underlattar for den professionelle att skaffa sig en mer reflekterad syn
pa sina klienter. Till exempel méan som utévar vald i nara relation, har ofta sjélva bevittnat
vald i hemmet ndr de vuxit upp (Samverkan mot vald, 2014). Denna kunskap kan underlatta
for socialarbetaren att modifiera sina forestéllningar om klienten, trots ett férdomande av

handlingen.

2.2 Professionellt forhallningsatt - en definition

Sétt att vara mot klienter och patienter innebér att forhalla sig yrkesmassigt till dem i stallet
for att agera som van eller som vanlig medmanniska (Psykologilexikon, 2002). | sociala
vardande, psykologiska med flera yrken innebéar professionell hallning att man har god
inlevelseformaga och medmansklighet samtidigt som man formar halla yrkesméssig distans.
En professionell hallning tar sig lite olika uttryck beroende pa yrkesomrade. | de flesta fall
géller sekretess, respekt for uppdragsgivarens och klienternas vardighet, integritet och
autonomi, samt inriktning pa att gora en professionell insats praglad av insikt, omdome och

kompetens (ibid.).

2.3 Definition av vald i nara relation

Vald i néara relationer drabbar bade kvinnor och man, men kvinnor drabbas oftare av upprepat
och mer allvarligt vald (Socialstyrelsen, 2019). Valdet i fraga kan handla om alltifran att bli
forlojligad till att utsattas for valdtakt eller allvarliga hot (ibid.). Kombinationer av psykiskt,
fysiskt och sexuellt vald ar vanligt forekommande. Utifran strukturerade metoder ska
socialtjansten arbeta med valdsutovande man i syfte att bekdampa mans vald mot kvinnor
(ibid.). | strategin finns ett fokus pa att starka skydd for valdsutsatta, men ocksad pa mans

delaktighet och ansvar for att stoppa valdet (Socialstyrelsen, 2019).



Att utdva vald ar ofta forenat med skam, skuld och sjalvforakt (Rakill, 2002; Gottzén, 2012;
Heberlein, 2005). Det begangna valdet &r nagot man inte vill tala om eller vill kannas vid.
Oviljan att tala om sitt problem kan bidra till att vidmakthalla valdet (Rakill, 2002). Att
erkanna valdet innebar att komma i kontakt med skammen, skulden och sjalvforaktet. Ett
aterkommande beteende hos personer som utévat vald i sina partnerrelationer ar darfor att
lagga skulden pa nagon utanfor sig sjalv (externalisering) oftast pa den utsatta partnern
(Canton & O’ Leary 1993). Detta stiller krav pa socialarbetaren att skapa en fortroendefull
icke-domande relation sa att valdsutovande man vagar beratta om sin problematik och bryta
med sitt destruktiva beteende. Ortiz (2014) menar att det &r betydelsefullt for den
professionelle att behalla sin nyfikenhet for att kunna genomféra samtal som motiverar
klienten till forandring. Att ha fordomar kring valdsutévaren paverkar kontakten med dem
negativt. FOr att motverka detta bor den professionelle utforska sina idéer och uppfattningar
om véldsutovaren genom att stélla sig fragor som: ”Vilka tankar har jag egentligen om en
person som utdvat vald mot sin partner? Ar det ratt att hjalpa?”, “’Ar alla personer som

utévat vald verkligen likadana?” (ibid.).

2.4 Motiverande samtal (MI) - ett verktyg for socialarbetaren i sina méten med manliga
valdsutévare

For att kunna uppratthalla ett professionellt forhallningssatt i moten med klienter behover
socialarbetaren en karta eller verktyg som denne kan anvanda sig av i samtal med denne. Ml
forefaller for oss att vara en anvédndbar metod som kan underlatta for den professionelle att
inte fastna i stereotypa forhallningssétt som kan minska eller motverka klientens vilja till
forandring av sitt beteende. Vi har darfor valt att redogora for nagra viktiga principer i

metoden i detta avsnitt.

Motiverande samtal, MI &r en evidensbaserad metod som fatt internationellt genomslag och
anvands bland annat inom socialt arbete. M1 &r en form av végledning for att framkalla och
starka motivation till fordndring (Folkhélsomyndigheten, 2013). William Miller och Stephen
Rollnick utvecklade metoden under 1980-talet och beskriver den som ett forhaliningssatt som
bygger pa att bemota manniskor med en accepterande, icke domande och respektfull attityd.
MI syftar till att hjalpa klienten att hitta sin egen motivation till forandring (Miller &
Rollnick, 2002). Med ett forhallningssatt enligt ovanstaende minskar risken att
socialarbetaren/samtalsledaren reagerar utifran sin spontana kansla och att fastna i ett
konfrontativt forhallningssatt (Ortiz, 2014). Rosengvist (2014) menar att M1 ar ett lovande



forhallningssatt i den forsta kontakten med valdsutévare.

Ortiz (2014) beskriver en 6versiktlig bild av forhallningsséttet inom MI. Det finns fyra
beteenden som bor préagla samtalsledarens bemgtande: samarbete, acceptans, valvilja och
beteenden. Varfor dessa bendmns som “beteenden” ar for att samtalsledaren aktivt maste visa
dessa beteenden genom séttet att samtala. Kort beskrivet handlar samarbetet om att
samtalsledaren anpassar samtalet utifran klientens mal, idéer och varderingar. Acceptans
handlar om att samtalsledaren &r empatisk och respektfull infor klientens absoluta vérde som
manniska, med ratt till autonomi. Forhallningssattet ar icke-domande och syftar till att
underlatta for klienten att bli mer 6ppen. Valvilja handlar om att uppriktigt prioritera och vilja
klientens basta. Det sista beteendet, framkallande, syftar till att utifran klientens mal, behov
och vérderingar vécka dennes egen motivation (Ortiz, 2014).

MI har visat goda resultat som intervention pa flera omraden, bland annat betraffande
motivationsarbete vid missbruksproblematik och bristande foljsamhet till behandling (Burke
m.fl. 2003; Hettema m.fl., 2005; Rubak m.fl., 2005; Smedslund m.fl., 2011). Det rader brist
pa systematiska dversikter som undersokt M1 metodens effektivitet vid behandling av
valdsutévare (SBU, 2018). Det har dock publicerats ett antal studier under senare ar. En
studie av Kistenmacher (2008) visar att valdsutdvare efter MI gav uttryck for att de kande
storre ansvarskansla for sitt vald och skuldbelade partnern i minskad utstrackning. I en studie
av Museer och Murphy (2009) visar resultaten att valdsutévare som fick MI uttryckte en
storre tilltro till att efterfoljande behandling skulle ha effekt, dessa klienter deltog ocksa mer
aktivt i den efterféljande behandlingen och relationen till sin terapeut upplevdes ocksa battre
jamfort med dem som inte hade fatt MI. De var ocksa mer motiverade och aktiva i sin stravan

att forandra sitt beteende, genom att till exempel s6ka upp relevanta sjalvhjalpsgrupper.
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Kapitel 3. Tidigare forskning

Syftet med litteratursokningen var att hitta forskning som undersékt socialarbetares
professionella forhallningssatt i sina kontakter med méan som ut6vat vald i sina
partnerrelationer. Pa grund av begransade mojligheter att finna forskning som specifikt
belyste socialarbetares forhallningssatt till ovannamnda klientgrupp, fick vi utdka vara
sOkningar. Vi fann en fallstudie som undersokt socialarbetares strategier for k&nslohantering i
maétet med klienter. Denna studie bedomdes relevant for var uppsats. Dérefter har vi funnit
forskning som belyser viktiga grundstenar for professionellt forhallningssatt. S6kmotorer
sasom LUBsearch, Libris, google och google scholar for att fa tillgang till
forskningsmaterialet har anvénts. Utdver sokningar via sokmotorer har vi &ven anvant oss av
litteratur som refererat till forskning med relevans for vart amnesval, till exempel Hochschilds

emotionsteori.

3.1 Strategier for kanslohantering i méten med Kklienter enligt Hochschild emotions teori
Sociologen Arlie Russell Hochschilds bok A Managed Heart gavs ut forsta gangen ar 1983.
Inledningsvis drar hon paralleller till Karl Marx alienationsteori fran 1800-talets mitt, som
handlar om individers dverlevnadsstrategier inom fabriksarbete. For att klara det fysiskt tunga
arbetet menade Marx att arbetstagarna behdvde mentalt alienera sig sjalva fran sin egen
kropp. | det emotionella arbetet, dar individen anvander sig sjélv och sina kénslor for
yrkesutovandet, menar Hochschild att samma strategi &r nédvandig; men da att individen
alienerar sig fran sina kanslor. Hon menar att det finns en radsla for plotsliga emotioner vilka
kan fa den professionelle att agera irrationellt, vilket gor att risken for detta behdver reduceras
(Hochschild, 2012).

| manga yrken, och inte minst inom det sociala arbetet, ar det ett grundvillkor for att
professionalitet ska uppratthallas, att hantera emotioner (Moesby-Jensen & Nielsen, 2015;
Payne, 1997). Detta innebér att den yrkesverksamme kontrollerar sina emotioner sa att dessa
inte lyser igenom, for att istallet ge utrymme for klientens emotioner och hantera dessa
(Moeshby-Jensen & Nielsen, 2015). Betraffande den professionella rollen fér en socialarbetare
kravs det en formaga att kunna uttrycka lampliga kanslor i métet med klienter (Payne, 1997).
Hochschild (2012) skiljer mellan djupt emotionellt agerande (deep acting) och ytligt
agerande (surface acting). Deep acting innebdr att individen uttrycker sina sanna emotioner.
Surface acting innebar att den sanna kénslan undantrycks och att individen istéllet uttrycker

en pahittad kéansla (ibid. 2012). Det kréaver en god empatisk férmaga och stort kanslomassigt
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engagemang att undantrycka kénslor av ilska eller radsla (deep acting) gentemot en klients
oOnskade beteende (Kanasz & Zielinska, 2017). De socialarbetare som kanner sig
distanserade och utbranda tenderar att anvénda sig av surface acting for att anpassa sig till
olika situationer, vilket kan resultera i likgiltighet och avstandstagande (ibid., 2017).

| en utredande kvalitativ fallstudie gjord av Cecilie K. Moesby-Jensen och Helle Schjellerup
Nielsen (2015) undersoktes hur socialarbetare hanterade sina kanslor utifran Hochchilds teori
om emotionellt arbete. Teorin bygger pa att anstallda inom yrken dar man méter manniskor,
anvander sig av olika strategier for att kunna skapa ett det sinnesintryck som forvantas i
situationen (ibid.). Emotionellt arbete &r ett grundldggande villkor inom
manniskobehandlande yrken, vilket innebér att socialarbetare maste hantera sina kanslor for
att kunna agera professionellt. Tre typer av emotionellt arbete kunde identifieras: 1) nér
socialarbetare stangde av kéanslor bade under och efter motet; 2) nar socialarbetaren skot upp
kénslorna och hanterade dem vid ett senare tillfélle; 3) nar socialarbetarens kénslor blev

alltfor dominerande och klienter “kryper under skinnet”.

Enligt intervjudeltagarna anvandes den forsta metoden da socialarbetaren ansag att det var
improduktivt och olampligt att komma i kontakt med sina kanslor. Genom att fokusera pa
nuet och undvika att dra paralleller till sitt egna liv kunde socialarbetarna stdnga av sina
kanslor. Detta bidrog ocksa till att socialarbetare upprattholl ett avstand gentemot klienten, for
att undvika att involveras eller paverkas alltfor mycket av situationen. Forfattarna menar att
detta skapar ett kdnslomassigt dilemma for socialarbetare, eftersom socialarbetare forvantas
att inte visa kanslor, men trots det blir de paverkade. Tidigare studier visar att denna strategi
av emotionellt arbete kan dranera de mentala resurserna hos behandlaren/socialarbetaren
(Hochschild, 2003; Hulsheger & Schewe, 2011).

Den andra strategin innebar att en del socialarbetare skot upp kénsloreaktionerna for att
hantera dem vid ett senare tillfalle, exempelvis genom att prata med en kollega om vad som
hant under moétet med klienten. Den tredje strategin innebar att socialarbetarens kénslor var
dominerande i motet med klienterna. Skalet till detta var, enligt studien, att socialarbetaren
drog paralleller mellan klientens situation och sitt eget liv. | studien betonades
socialarbetarens egna mentala tillstand och arbetsforhallanden som avgérande pa vilket satt
som socialarbetaren utforde sitt emotionella arbete. Om inte socialarbetarens kanslor och

upplevelser hanteras kan detta komma att paverka klientmétena (Warming, 2011).
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3.2 Empati, sjalvkannedom och kunskap - grundstenar i ett professionellt
forhallningssatt

Empati kan definieras som formaga att leva sig in i en annan manniskas upplevelse av sin
situation, utifran dennes normer, vérderingar och uppfattningar (Psykologilexikon, 2008). Det
finns en skillnad mellan empati och sympati. Sympati handlar om en positiv kénsla av att bry
sig om en annan manniska, ofta grundad pa att man upplever en likhet med denne som inte
nodvandigtvis behéver beframja den terapeutiska hallningen (Cullberg, 1999). Empatin
innebar inte nddvandigtvis att man sympatiserar med vad den andra uttrycker eller dennes
handlingar, men man kan leva sig in i dennes situation utan att involvera den egna personen.

Empati, det vill saga forstaelse for andra, kraver en viss form av energi (ibid.).

Psykologen och psykoterapeuten Ulla Holm (2001) framhaller empatins betydelse for
forstaelse av klientens kanslor och utifran denna forstaelse anpassas bemotandet.
Interaktionen mellan den professionella hjalparen och patienten/klienten har tilldelats allt
storre betydelse for vilken effekt olika typer behandling far (Holm, 2009).

| moten med klienter som utdvat vald i sina partnerrelationer spelar det professionella
forhallningssattet en viktig roll; ett fortroendeingivande bemotande kan skapa utrymme for
dessa individer att uttrycka sig, utan radsla att bli ddmda (Eriksson, 2003). Bristande empati
kan leda till brister i bemétande och kontakt med klienten (Norfolk, Birdi & Walsh, 2007).

Flera forskare havdar att det &r svarare att uppratthalla en hdg niva av empati och
professionell hallning gentemot vissa klienter, till exempel de som lockar fram ilska eller
radsla (Mawardi, 1979; McCue, 1982; Olkinuora m fl, 1990). Negativa intryck av klienten ar
dessutom korrelerade med utbréandhet, bland socialarbetare (Corcoran, 1987; Poulin &
Walter, 1993). Klientens tillfredstéllelse med det professionella bemdétandet spelar en
vasentlig roll for dennes villighet att samarbeta (Hojat, 2007). Social och emotionell
kompetens, vilka innefattar empati- och kontaktformaga, ar grundlaggande krav for
professionella hjalpare (Mayer m fl, 2000). Bemotandet av klienten bor baseras pa etiska
riktlinjer. Dessa riktlinjer utgar fran Socialtjanstlagens mal och varderingar och har en

vagledande funktion vid svara bedomningar (Akademikerforbundet SSR, 2013).
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3.3 Kann dig sjalv

Sjalvkannedom handlar om en medvetenhet kring egna ké&nslor och behov samt

att ha insikt om sina reaktionsmonster, psykologiska forsvar och “emotionella drr” (Holm,
2001). Var formaga till empati kan storas av vara egna inre problem eller av tidigare
erfarenheter. En 0kad sjalvkannedom forvéarvad genom till exempel utbildning eller
handledning, kan motverka att vi blir okansliga infor klienters situation (ibid.). Kondrat
(1999) menar i 6verensstimmelse med Holm, att kdnsloreaktioner, exempelvis ilska, i kontakt
med klienter, kan ha sitt ursprung i tidigare livserfarenheter snarare an att det beror pa
klienten. Den professionelle bor bli medveten om sina varderingar, forhallningssétt,
reaktionsménster, dnskningar, fantasier och gransdragningar for att kunna vidareutveckla och
forandra dessa (Skau, 2013). Om inte kommer det att inverka pa relationen mellan hjalpare
och klient pa ett omedvetet och okontrollerat sétt. Bristande sjalvkannedom utgor en risk for
att fokus frantas klienten utan istéllet styrs utifran den professionelles kéanslor och

tillkortakommanden (ibid.).

Bristen pa sjalvkannedom kan leda till svarigheter att se bortom sina egna behov, vilket kan
begrénsa den professionelles formaga att forsta klienten och dennes handlingar (Cajvert,
2013). Den professionelles kéanslor och varderingar ska skyddas fran klienten, sa att det inte
negativt paverkar forstaelsen av klientens behov (Cajvert, 2013; Casement, 2001). Samtidigt
betonar Casement (2001) att en alltfor opersonlig attityd kan skapa begransningar i
relationsskapandet med klienten. Aven Holm (2009) menar att man som professionell bor
vara personlig, da det innebér att visa uppmarksamhet, intresse och att se den andra som en

medmaénniska.

3.4 Kunskap och professionalitet

Holm (1995) framhaller i sin bok “Det ricker inte att vara snill” att utbildning baserad pa
teoretisk kunskap som utgar ifran evidens och empiri ar ett villkor for professionellt
forhallningsatt. Teoretisk kunskap maste kunna omséttas i praktiken. Professionalitet
konstitueras nér teori och praktik integreras till exempel med hjalp av handledning. Adekvat

utbildning kan leda till 6kad forstaelse for klienternas situation (ibid.).
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3.5 Sammanfattning av tidigare forskning

Den tidigare forskningen visar att den professionelles formaga till empati har ocksa visat sig
underlatta i moten med klienter. Det framkom ocksa att den professionelle bor ha
sjalvkannedom for att kunna uppréatthalla ett professionellt forhallningssatt. Detta innebér att
den professionelle & medveten om sina reaktionsmonster, tankar och varderingar. Om dessa
undantrycks finns en risk att dessa pa ett omedvetet sétt styr den professionelle i kontakten
med klienten. Utifran Hochschilds teori om emotionellt arbete har undersokningar gjorts for
att studera socialarbetares formaga att hantera sina kanslor under moten med klienter for att
kunna uppratthalla ett professionellt forhallningssatt. Hochschild skiljer mellan tva typer av
agerande, vilka ar deep acting och surface acting, vilka ar tva begrepp vi kommer ge en

djupare beskrivning av under ndstkommande avsnitt.
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Kapitel 4. Analytiska begrepp

| det har avsnittet kommer analytiska begrepp att presenteras. Vi har valt att anvanda oss av
Hochschilds teori om emotionellt arbete i var bearbetning av intervjumaterialet. Nedan
kommer en bakgrundsbeskrivning av emotionssociologin. Dérefter beskrivs Hochschilds
begrepp emotionellt arbete och kansloregler. Teorin bedémdes lamplig eftersom
socialarbetare utfor ett kdnsloarbete genom att anvanda sig sjalva och sina kanslor som
arbetsverktyg i moten med sina klienter. Med hjalp av denna teori som utgangspunkt kan
socialarbetarnas beskrivningar av sina k&nslor samt hur de hanteras tolkas och analyseras.

4.1 Emotionssociologi

Enligt Nationalencyklopedin beskrivs emotionssociologi foljande: ’kunskapsfalt inom
sociologin dar dualismen mellan kropp och medvetande éverskrids genom empiriska och
teoretiska studier av emotioner som sociala processer”. Intresset for emotionsforskning vaxte
fram i slutet av 1970-talet. Innan dess baserades sig den samhéllsvetenskapliga forskningen
pa den sociala aktoren som rationell (det vill sdga kognitiv och instrumentell) och att kanslor i
lag grad paverkades av sociala och kulturella forhallanden (Sociologiskt lexikon, 2001). Fran
feministiskt hall menade man att sociologin forsummade kéanslornas betydelse (ibid.).
Emotioner blev en viktig utgangspunkt for en teoretisk nyorientering bland en del sociologer.
Den amerikanska sociologen Susan Shott (1979) beskriver kénslor som ytterst viktiga for
social kontroll, att samhallet inte kunnat existera utan dem. Darmed var det vasentligt att
studera kanslornas paverkan pa socialt beteende (ibid.). En annan amerikansk sociolog vid
namn Thomas Scheff (2000) betonar ocksa emotionernas betydelse for manskligt beteende.
Flera sociologer ar eniga om emotionernas betydelse och paverkan pa socialt beteende, till
exempel kanslor av skuld och skam (Shott, 1979; Scheff, 2000; Cooley, 1922).

En pionjar inom emotionssociologin var bland annat den amerikanska sociologen Arlie
Russell Hochschild som introducerade begreppet kénsloarbete (emotional labor). Hochschilds
syn pa kanslor ar en kombination av interaktionistisk och darwinistisk syn; dar hon i likhet
med Darwin, menar att kénslor ursprungligen ar biologiska, men att de genom sociala och
kulturella normer utvecklas och forandras vilket dverensstammer med ett interaktionistiskt
perspektiv (ibid.). Ett interaktionistiskt perspektiv speglar att individen eller gruppen kanner
sig annorlunda, beter sig annorlunda, utvecklas annorlunda beroende pa vem eller vilka de har
att samarbeta med eller ar i konflikt med (Psykologilexikon, 2008). Vad galler féreliggande

studie, beddmde vi att Hochschilds teori lampade sig val eftersom en stor del av det sociala
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arbetet handlar om att forhalla sig till olika typer av manniskor, organisatoriska
forutsattningar och samtidigt vara professionell och tillmétesgaende. Utgangspunkten for vart
arbete ar att man som utévat vald i nara relation kan vacka starka kénslor hos den
professionelle. For att kunna uppratthalla ett professionellt forhallningssatt kréavs att den
professionelle hanterar sina kanslor, vilket fick oss att intressera oss for Hochschilds teori om
kansloarbete.

4.2 Emotionellt arbete

Emotional labor, kénsloarbete, &r ett begrepp som redogér fér hur en yrkesutdvare hanterar
sina kanslor pa ett satt som anses vara lampligt i sin arbetsorganisation. Syftet med
kansloarbetet &r att producera en sinnesstamning hos interaktionspartnern, till exempel
klienten. Den anstallde uppnar detta genom att antingen framkalla kanslor eller undantrycka
kanslor beroende pa vad som kravs i det aktuella sammanhanget. Kansloarbetet utfors i
ersattning mot 16n (Hochschild, 2012). Emotionellt arbete kdnnetecknas av tre faktorer
relaterat till socialarbetarens yrkesutévande: det forsta ar att det kréver direktkontakt med
klienter, alltsa ansikte mot ansikte. Det andra ar att den yrkesutévande forvantas agera utifran
ett visst emotionellt tillstand gentemot klienter, till exempel empati. Det tredje &r att
arbetsgivaren och organisationen utdvar en viss kontroll éver de anstalldas emotionella
aktiviteter (ibid.).

4.3 Ytligt- respektive djupt emotionellt agerande

Hochschild namner tva begrepp som huvudsakligen beskriver hur individen hanterar
kénsloarbetet. Dessa ar ytligt agerande (surface acting) och djupt emotionellt agerande (deep
acting). Ett ytligt agerande innebér att den anstallde uppvisar en pahittad kansla, som den
latsas kanna i enlighet med vad som forvéantas av henne i det aktuella sammanhanget. Ett
djupt emotionellt agerande kréver ett aktivt kansloarbete och innebar att den anstéllde
forsoker 6vertyga bade klienten och sig sjalv om att de kanslor som forvantas av henne ar
sanna (ibid.). Hochschild skriver att det ar kravande att forsoka uppratthalla skillnaden mellan
vad man latsas kanna och vad man verkligen kanner. Darfor menar Hochschild att man
forsoker fora dessa variabler ndrmare genom att aningen forsoka forandra kénslan eller det
man latsas kanna. Dock uppstar disharmoni hos den anstéllde, nar den pahittade kanslan inte
Overensstammer med den inre sanna k&nslan. Detta bendmns emotionell dissonans. Detta
tillstand menar Hochschild kan vara ett hot mot den anstélldes valmaende (ibid.). I arbeten dar

yrkesutovandet och organisationen kraver att man frangar sina egna kanslor for att formedla
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ett annat kanslointryck, bendmner Hochschild att folja kansloregler (feeling rules).
Kéansloregler ar riktlinjer inom ett samhalle eller en organisation som foresprakar vilken
installning man bor ha till exempel gentemot klienter. Kulturens moral, normer och
granssattningar avgor vilka kanslor och handlingar som ar acceptabla att exponera.
Kéansloregler talar om vad man far och inte far visa for kanslor i olika sociala kontexter. Dessa
regler kan inte forhindra vad manniskor kanner, men paverkar hur de agerar (ibid.).

4.4 Sammanfattande reflektioner kring analytiska begrepp

Som tidigare namnt ansag vi att Hochschild teori om emotionellt arbete var lamplig for
studiens andamal. Socialarbetare har en skyldighet att bemota alla klienter med respekt, vilket
kan ses som en kansloregel. Deras formaga till att anpassa sig till organisationens kansloregler
har stor betydelse for uppfyllandet av organisationens forvantningar och mal. Dessutom
kraver arbetet med klienter att socialarbetaren kan reglera sina kéanslor sa att hen kan skapa ett
fortroendeingivande intryck. I méten med klienter som kan skapa antipatier behover
socialarbetaren reglera sina kanslor for att kunna upptrada pa det satt som forvantas av denne

i ett professionellt forhallningssatt. Hochschilds teori kan belysa hur det emotionella arbetet
kan utspela sig i motet med manliga klienter som utdvat vald i sina partnerrelationer. Vi anser

att teorin kan vara ett hjalpmedel for att tydliggora och underlatta forstaelsen av empirin.
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Kapitel 5. Metod och metodologiska 6vervaganden

| foljande avsnitt redogors for den datainsamlingsmetod som anvéants for denna studie.
Avsnittet beskriver &ven arbetsfordelning, resonemang och dvervagningar géallande urval- och
omradesavgransningar samt tillvagagangssatt vid genomforandet av intervjuerna. Darefter
foljer en beskrivning av hur den insamlade empirin har bearbetats och analyserats. Slutligen

kommer en redogdrelse for de forskningsetiska kraven.

5.1 Arbetsfordelning

Under arbetets gang har vi stravat efter en jamn arbetsfordelning. Vi beslét att dela upp
arbetet mellan oss, vilket vi gjorde genom att fordela ansvaret for vissa kapitel. S6kningar
efter tidigare forskning gjordes gemensamt och avsnittet sammanstélldes tillsammans. Efter
en gemensam diskussion kring vilken teori som var lamplig for studiens andamal, fick en av
0ss ansvaret att skriva avsnittet om teori. Betraffande transkriberingen, ansvarade en av 0ss
for tre intervjuer och den andra for tva intervjuer. Bearbetning av insamlat material gjordes
gemensamt. Genom hela arbetsprocessen har vi haft en kontinuerlig diskussion dar vi utbytt
tankar och idéer som ror vart arbete. Vi har aven sett till att traffas regelbundet for att kunna

satta samman delarna for att fa en enhetlig text.

5.2 Val av metod

Den metod vi har valt att anvanda oss av for genomforandet av var undersékning ar en
kvalitativ metod. Kvalitativa metoder anvands som ett 6vergripande begrepp for alla typer av
metoder som bygger pa intervjuer, observationer eller analys av textmaterial (Ahrne &
Svensson, 2018). | den har studien anvander vi 0ss av intervjuer, vilket &r den vanligaste
forskningsmetoden bland bade forskare och studenter inom kvalitativ forskning. En fortjanst
med metoden &r att den kan anvandas for att spegla individens upplevelser, erfarenheter,
tolkningar och kanslor. Man kan aven fa insikter om de forhallanden som rader inom utvalda
omraden genom att intervjua individer som ar del av den sociala miljon, organisationen eller
det sociala natverket (Eriksson-Zetterquist, Ahrne 2018). En skillnad mellan kvalitativa och
kvantitativa metoder dr att kvantitativa data bygger pa siffror som kan bearbetas statistiskt i
syfte att dra allméngiltiga slutsatser, generalisera resultaten och att finna statistiska samband.
Kvalitativa studier har ofta kritiserats for att resultaten inte gar att generalisera. Syftet med
kvalitativa studier ar emellertid att beskriva ett fenomen, snarare &n att méta det. Malet &r att
samla information om individers tankesatt och attityder samt fa en forstaelse for fenomenet

som undersoks (Bryman, 2018). En svaghet med kvalitativa metoder &r att data maste tolkas
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och ar beroende av forskarens erfarenhetsvarld.

En resendr behover en vagbeskrivning for att kunna ta sig fran en plats till en annan. Pa
samma sétt behdver en forskare valja en metod for att finna en vég for att kunna hitta l6sning
till det problem den soker att fa kunskap om (Ahrne & Svensson, 2018). Eftersom var studie
syftade till att underséka socialarbetares erfarenheter av manliga klienter som utévat vald i
relation till sina partners beddmdes intervjuer vara mest lampliga, eftersom dessa kan spegla
individens upplevelser, tolkningar, ké&nslor och erfarenhetsvarld (Eriksson-Zetterquist, Ahrne,
2018). Denna ansats stravar efter att fanga och beskriva det primara fenomenet som undersoks
(Thomassen, 2007). Slutna fragor stalls for att fa information som intervjuaren anser &r viktig,

medan 6ppna fragor inbjuder informanten att beratta om vad som é&r viktigt for denne.

Intervjuer kan utformas genom att vara ostrukturerade, semistrukturerade eller strukturerade.
En ostrukturerad intervju innebér att intervjuaren forlitar sig pa sin magkénsla och later
informanten berétta och associera fritt. Forskaren kan anvénda sig av ett PM som
minneshjélp, men manga ganger paminner intervjun om ett vanligt samtal (Bryman, 2018) En
semistrukturerad intervju innebdr att forskaren utformat en intervjuguide som tacker de teman
som forskaren vill ha svar pa (ibid.). Dock behover forskaren inte folja intervjuguiden
punktligen, utan tillats stalla fragor som inte ingar i det forberedda frageformularet. Detta kan
till exempel vara att forskaren anknyter till nagot speciellt informanten har sagt. En
strukturerad intervju innebdr att intervjun ar strukturerad i alla sina delar. Forskaren stéller

samma fragor till alla informanter utifran intervjuguiden (ibid.).

Vi valde att anvanda oss av en semistrukturerad intervju da vi ansag att denna bast kunde ge
svar pa studiens syfte. Bakgrundsuppgifter sdsom alder, arbetslivserfarenhet, utbildning
inhdmtades innan den egentliga intervjun tog sin borjan. FOr att minimera styrning av
deltagarnas beréttelser inleddes intervjun med fragan: *Vill Du berétta for mig om Dina
erfarenheter av att i Din profession méta manliga klienter som utévat vald i sina
partnerrelationer?”. Foljdfragor som ”Hur paverkades Du?”, »Vill Du utveckla detta lite
mer?” stilldes i syfte att fordjupa intervjuerna. Foljdfrigorna gav mojlighet att fa tillgang till
information som annars gatt forlorad. En intervjuguide (se bilaga 2) anvandes som ett stéd,
men den 6ppna fragestéallningen medgav att fragor som inte ingick i intervjuguiden, som

vacktes utifran informantens berattelse ocksa kunde stéllas.
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5.3 Deltagare och urvalsprocess

Under hosten 2018 rekryterades och intervjuades fem socialarbetare som i sin profession
uppgav att de hade erfarenheter av méten med manliga klienter som utévat vald i sina
partnerrelationer. Intervjuerna genomfordes med stod av en intervjuguide (se bilaga 2). Ett
krav for deltagande i undersokningen var socionomutbildning. Deltagarna i undersdkningen
rekryterades genom bekvamlighetsurval, vilket innebar att personer som finns tillhands
erbjuds att delta i undersdkningen. Ett skl till att vi valde bekvamlighetsurval var dels den
korta tid som fanns till forfogande for uppsatsens genomforande, dels svarigheter att rekrytera
informanter till undersokningen. Bekvamlighetsurval innebdr att intervjumaterialet inte ar
representativt for alla socialarbetares erfarenheter av professionella moten med man som
utvat vald i sina partnerrelationer, utan kan endast sdga nagot om just de informanter som

deltog i studien.

Eftersom maktaspekten och medvetenheten kring denna ar en betydande del i det sociala
arbetet och det professionella forhallningssattet onskades initialt kontakt med socialarbetare
inom den offentliga sektorn. Arbetet inom den offentliga makten ar styrt utifran politiska
ramar och reglereras av offentliga myndigheter och staller darmed hégre krav pa
socialarbetaren att forhalla sig professionellt an inom till exempel ideella verksamheter. De
som arbetar med myndigheter representerar &ven en myndighet vilket bidrar till att det finns
forvantningar pa att socialarbetaren uppréatthaller myndighetens legitimitet (Mattsson, 2016;
Parson, 1939). Pa grund av rekryteringssvarigheter kunde kravet pa arbete inom offentlig
sektor inte uppfyllas, tva av de fem deltagarna var vid tiden for intervjun verksamma vid
privata behandlingshem och rapporterade om sina erfarenheter av valdsutévande manliga

klienter vid dessa behandlingshem.

5.4 Datainsamling

Informationsbrev (se bilaga 1) om studien mailades till ansvariga vid olika enheter pa
socialtjansten i Lund, utan resultat. Via medlemskap i en Facebookgrupp for socionomer och
socionomstudenter skrevs ett inldagg dar forfattarna berattade om sig sjalva och vad uppsatsen
handlade om samt att intervjudeltagare soktes. | inlagget dnskades att presumtiva deltagare i
studien skulle vara bosatta i Skane, da vi 6nskade genomfora intervjuerna ansikte mot ansikte.

Inkomna intresseanmélningar atersandes med informationsbrev om undersokningen.
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5.5 De praktiska detaljerna kring undersokningen

Bryman (2015) ndmner vikten av noggrannhet vad galler de praktiska detaljerna kring
intervjun. Detta innefattar den miljo dar intervjun ska &dga rum, vilket bor vara en lugn plats
dar intervjun kan genomforas tryggt och ostort. Samtliga informanter erbjods mojligheten att
sjalva valja plats for intervjun. Ingen av informanterna hade nagra 6nskningar kring var
intervjuerna skulle hallas, bortsett fran en informant som dnskade att delta via Skype. En av
studieforfattarna hade tillgang till lokaler pa Vanskapens Hus i Lund, vilket erbjods
informanterna. Pa denna plats kunde intervjuerna utforas i avskildhet och utan risk att bli
storda. Aven om dmnet for studien inte bedémdes utgora en sé stor risk for att samtalet skulle
bli av en alltfor personlig och kanslig art, var det viktigt att platsen for intervjun ingav en

kénsla av trygghet och lugn.

Vad géller de praktiska detaljerna for intervjun menar Bryman (2015) att detta ocksa
innefattar att forskaren bor ha en bra ljudupptagare som uppfattar informanten ordagrant.
Vara mobiltelefoner anvandes for att spela in intervjuerna. For en forséakran om
ljudupptagningens kvalitet anvandes tva mobiltelefoner samtidigt. Inspelningsfunktionen
kontrollerades innan intervjun paborjades. Samtliga informanter gav samtycke till att
intervjun spelades in. Inspelningen bidrog till att vi kunde ha ett forbattrat fokus pa intervjun
och koncentrera oss pa samtalet istallet for att distraheras av att samtidigt nedteckna intervjun
(Bryman, 2015).

5.6 Utférandet av intervjuerna

Intervjuerna genomfardes vid Véanskapens Hus i Lund och en via Skype pa grund av att denne
informant var bortrest vid tillfallet for intervjun. Det ar méjligt att den bristande
6gonkontakten vid Skypeintervju kunde innebéra att subtila uttryck missades. Vid analys av
resultaten fann vi att denna intervju anda var tillfyllest. Innan intervjuerna paborjades
informerades informanterna om studiens syfte och att de narhelst 6nskade kunde avbryta
intervjun utan att ange orsak, samt att materialet skulle tas bort fran undersékningen.
Information delgavs vidare om att insamlad data skulle forstoras efter det att uppsatsen

examinerats. Samtycke till deltagande i studien inhdmtades innan intervjuernas start.
Vi medverkade bada vid intervjutillfallena. En av oss var mer aktiv under intervjun, men bada

kunde stélla fragor. Intervjuernas langd varierade mellan 45 minuter till 60 minuter.

Informanterna erbjods att ta del av sitt intervjumaterial for godkdannande men samtliga
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tackade nej. Informanterna gav sitt samtycke till att de kunde kontaktas vid eventuella fragor
och oklarheter géllande deras intervjuer.

5.7 Analys

Intervjuerna transkriberades ordagrant i ndra anslutning till att intervjuerna genomforts,
eftersom det beddmdes vara en fordel att ha intervjuerna i farskt minne, till exempel géllande
gester och stamning. Det ordagrant transkriberade materialet analyserades genom
innehallsanalys inspirerad av Granheim och Lundman (2004). En av oss transkriberade tre
och den andra transkriberade tva intervjuer. For att fa en forsta uppfattning om innehallet i
intervjuerna, lastes dessa flera ganger och text relaterad till studiens syfte markerades. Denna
genomldsning genomfordes enskilt och markerade stycken jamfordes dérefter gemensamt.
Enligt Larsson (2005) kan forskaren tematisera empirin utifran studiens syfte och
fragestallningar, vilket vi gjorde genom att fokusera pa teman som var utmarkande for

studiens syfte.

Flera teman forkastades och var analys utmynnade slutligen i foljande tva teman:

kénslor som paverkat socialarbetarnas professionella férhallningssatt och hur
socialarbetarna uppratthallit en professionell hallning. Citat som passade vara teman,
markerades sedan med fargpennor. Valda citat presenteras i studiens resultat- och
analysavsnittet. Vi valde att ta med forhallandevis manga citat, eftersom vi dels ville lyfta
fram informanternas berattelser och dels genom 6kad transparens ge méjlighet for presumtiva
lasare att ta del av resultaten. Enligt Brinkmann & Kvale (2009) &r detta ett fordelaktigt
tillvagagangssatt for att undvika att forskarens oberoende blir ifrdgasatt samt for att ge lasaren

Okad mojlighet att bedéma intervjumaterialet.

5.8 Studiens tillforlitlighet och begransningar

Kvalitativa studier har kritiserats for att ha for fa deltagare och att resultaten inte kan
generaliseras. Begrepp som reliabilitet och validitet anvénds inte i kvalitativ
forskningstradition. Syftet med kvalitativ metod ar inte att generalisera utan att spegla
variationer i manniskors upplevelser (Bryman, 2015). | var studie deltog fem informanter
vilket kan diskuteras om det &r ett tillrdckligt antal. Ett stérre deltagarantal hade forvisso dkat
éverforbarheten, men var bedémning &r att ett alltfor stort material skulle vara svart att
hantera. Den korta tid vi haft till forfogande for att skriva var uppsats hade medfort att vi inte

hunnit bearbeta materialet sa djupgaende. Ingen av oss hade nagon tidigare erfarenhet av
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intervjuer eller av att bearbeta textmaterial med hjalp av innehallsanalys. Det ar hogst
sannolikt att bearbetningen av datamaterialet hade sett annorlunda ut om vi haft tidigare

erfarenhet av att analysera texter.

Till skillnad fran en kvantitativ studie, dar man till exempel anvander enkater, vars empiri ofta
avspeglar mangder, antal och siffror, beddmdes en kvalitativ undersokning vara att foredra.
Detta pa grund av att vi ville komma at mjuk data” i form av socialarbetares personliga
upplevelser och kanslor (Ahrne & Svensson, 2018). Dessutom ansag Vi att en kvantitativ
enkatundersokning gav informanterna begransad mojlighet att utveckla sina svar. Det kan
dessutom foreligga en risk att de svarande skulle missuppfatta fragorna om vid en
enkatundersokning. Var ovana vid intervjusituationen kompenserades till en del genom att
informanterna var tacksamma att intervjua. Efter den inledande fragan sa rullade samtalet pa
nastan av sig sjalvt. Fa foljdfragor behovde stallas och rétt snart behdvde vi bara dgna oss at
att aktivt lyssna till informanternas beréttelser. I intervjuguiden finns manga fragor som aldrig

behdvde stillas.

Bryman (2018) har gjort en tolkning av Lincoln och Guba som gjort en uppdelning av fyra
kriterier for att beddma en kvalitativ studies tillforlitlighet. Det forsta ar trovardighet, vilket
innebdr att informanten ska ges tillfalle att bekréfta vad den uppgett under intervjun. Det
andra ar 6verforbarhet, vilket betyder att studieforfattaren pa ett tydligt satt ska beskriva
studien i sin text. Detta mdjliggor andra forskares bedémning huruvida studiens resultat kan
overforas i andra kontexter. Palitlighet, ar det tredje kriteriet som betyder att forskaren ska
vara sa transparent som majligt gallande forskningsprocessens tillvagagangssatt. Det fjarde ar
majlighet att styrka och konfirmera, vilket handlar om att forskaren ska forhalla sig objektivt

till studien sé& langt som majligt, for att inte paverka utférande och resultat (ibid.).

Bryman (2018) menar att man kan 6ka en studies trovardighet genom respondentvalidering.
Forskaren aterger vad informanten sagt, for att denne ska kunna bekréafta informationen. |
foreliggande studie gav informanterna mojligheten att fa lasa igenom det transkriberade
materialet innan det anvandes, men ingen av deltagarna tackade ja till erbjudandet. Under
intervjuerna upprepade vi informanternas utsagor for att forsékra sig om att informanten
uppfattats korrekt. Vi har beskrivit informanternas sociala kontext pa ett detaljerat satt, vilket
underlattar bedémningen av huruvida socialarbetarnas upplevda erfarenhet ar 6verforbar i

andra situationer (ibid.). Darfor beskrivs citat och vid behov sammanhangsbeskrivningar i
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analysdelen for att 6ka mojligheten till dverforbarhet. Vi har noggrant redogjort for varje steg
under forskningsprocessen for att uppfylla palitlighetskriteriet. En neutral och objektiv

hallning i forhallande till studiematerialet har efterstravats.

Ingen av oss hade erfarenhet av att i sin yrkesutévning ha mote med valdsutévande klienter.
Det betyder inte att vi saknade forforstaelse. Gadamer (1997) menar att vi alltid paverkas av
tidigare erfarenheter, aven om vi efterstrivar att vara objektiva. Aven om vi inte hade ndgon
erfarenhet av arbete med dessa klienter hade vi naturligtvis forestallningar om vad det kan
tankas innebdra. I vilken denna var forforstaelse an var, ar det hogst sannolikt att den paverkat
oss i var tolkning av vart material. Vart val av en tematiserad intervju med en 6ppen
fragestallning grundade sig pa att vi inte hade erfarenhet av professionellt forhallningssatt
relaterat till valdsutévande manliga klienter. Vi bedomde darfor att en 6ppen fragestéllning
dar informanternas egna uppfattningar och upplevelser bast kunde komma till uttryck.

5.9 Forskningsetiska krav

Bryman (2018) skriver om fyra etiska riktlinjer som forskare maste forhalla sig till for att
bedriva forskning i Sverige. Dessa ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Genom informationsbrevet som informanterna
tilldelades fanns en beskrivning om vad studien handlade om, vilket uppfyller
informationskravet. Informanterna informerades dven om deras rétt att avbryta intervjun
narhelst de ville, samt att de kunde Vvélja att inte svara pa vissa fragor. Samtyckeskravet
uppfylldes muntligen genom att intervjudeltagarna gav sitt samtycke innan intervjun égde
rum. Vad betréffar konfidentialitetskravet sa avidentifierades all information som kunde
harledas till enskild person for att varna om intervjudeltagarens integritet. Som redogjorts for
tidigare avidentifierades informanterna genom fiktiva namn. Nyttjandekravet uppfylldes
genom hansynstagande till att det insamlade materialet endast anvands i forskningsandamal.
Det insamlade materialet forvarades pa ett sadant satt att obehdriga inte kunde fa atkomst till

det. Nér studien har examinerats kommer materialet forstoras och raderas.
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Kapitel 6. Resultat och analys

| det har avsnittet presenteras vart empiriska underlag med avsikt att besvara studiens syfte
och fragestallningar. Empirin bestar av intervjuer med fem socialarbetare som beréattat om
sina erfarenheter av méten med manliga klienter som utévat vald i sina partnerrelationer. Vi
har valt att integrera resultat och analys, vilket innebar att materialet I16pande knyts an till
tidigare forskning samt de analysbegrepp som redogjorts for tidigare. Inledningsvis kommer
en presentation av informanterna. Analysen &r indelad i tva avsnitt, det forsta handlar om
socialarbetarnas upplevda kanslor i métena, i synnerhet de svarhanterliga kénslorna och hur
dessa har hanterats. Detta illustrerar vart forsta tema. Darefter illustreras vart andra tema
under det andra avsnittet som handlar om hur professionaliteten upprattholis.

6.1 Presentation av informanterna

Vara informanter bestod av fem kvinnliga socialarbetare, alla uppgav att de haft erfarenhet av
att ha arbetat med manliga klienter som ut6vat vald i sina partnerrelationer. Nedan féljer en
kort beskrivning av vara intervjupersoner, hur gamla de ar samt var de arbetar och vad de har
for tidigare arbetserfarenheter. Med anledning av konfidentialitetskravet sa har deltagarna fatt
fiktiva namn for att férebygga risken att informationen som de delgivit kan hérledas till de

enskilda personerna.

- Robin, 30 ar, arbetar som drogterapeut pa en 6ppenvardsbehandling. Tidigare
arbetat pa behandlingshem, ocksa som drogterapeut.

- Ellis, 59 ar, arbetar som socialsekreterare pa vuxenenheten for missbruk och
beroende. Lang arbetslivserfarenhet inom bland annat socialtjansten (barn och
unga), insatshandlaggare, arbetat med vald i nara relationer, kriminalvarden,
rattspsykiatrin, barnpsykavdelning samt kurator pa BB.

- Kim, 27 ar, bistandshandlaggare inom dldreomsorgen, tidigare arbetat som
behandlingsassistent inom missbruksbehandling.

- Sasha, 32 ar, socialsekreterare pa ekonomiskt bistand med missbruk och
kriminalitet sedan socionomexamen.

- Juno, 43 ar, arbetar pa Migrationsverket sedan socionomexamen.
6.2 Socialarbetarnas upplevda kanslor och hur de hanterats

| likhet med Hochschilds teori om emotionellt arbete (2012), dar hon syftar pa yrken dar

den arbetandes personlighet och ké&nslor anvands som arbetsverktyg, uttryckte
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majoriteten av informantena att deras formaga att hantera sina kanslor hade stor
betydelse for det professionella motet. I méten med klienterna beskrevs kanslor som
radsla, ilska, empati och forstaelse. Kanslor som ilska och radsla beskrevs som
svarhanterliga i métet med klienterna.

Ellis berattar om ett fall dar hon ként radsla i métet med en man som utévat vald i sin

partnerrelation:

“Jag har kint rddsla vid ndgra tillfillen... sdrskilt ndr jag hade en man som hade misshandlat och
valdtagit upprepade ganger. Och som var démd for det. Dar kande jag ett valdigt stort obehag.
Eh, och jag kunde... jag kinde att jag inte gjorde ett bra jobb ndr jag hade honom i samtal. Jag
kénde mig obekvam, alltsa jag kande i hela kroppen att jag inte ville ha honom i rummet. Det gick
inte délja. Och jag tog upp det med min chef och da tog de bort det arendet fran mig, sa da fick en
annan kurator ta han... Jag kdnde att jag... alltsd jag kdnde jag kunde inte vara professionell i
samtal med honom...”

- Ellis

Genom Ellis beskrivning kan man tolka att hennes ké&nsloarbete hanterats genom ett
ytligt agerande (surface acting) enligt Hochschild teori (2012). Hon beskrev att det var
pafrestande att forandra sina kanslor och agera pa det satt som forvantades av henne ur
en professionell synvinkel. Hennes inre kénsla, radsla, och den kansla hon forsokte ge
intryck av att k&nna dverensstamde inte med varandra. Enligt Hochschilds teori kan
detta tolkas som att Ellis hamnade i ett tillstand av emotionell dissonans. Det gar ocksa
att tolka Ellis svarighet att forandra sina kanslor som en bristande formaga att i stunden
kontrollera sina kanslor, vilket Holm (2009) beskriver som en viktig del i att kunna
upprétthalla ett professionellt forhallningssatt. | Cecilie K. Moeshy-Jensen och Helle
Schijellerup Nielsens (2015) fallstudie dar socialarbetares strategier for att hantera
kanslor undersoktes, dar man bland annat sett att en del socialarbetares ké&nslor blivit
alltfor dominerande, ofta da ett d&rende “krop under skinnet”, kunde vi se likheter i
foreliggande studies resultat. Vidare beskriver Kim i likhet med Ellis att hon upplevt

radsla i métet med manliga klienter som utévat vald i sina partnerrelationer:

”Jag har ként mig rddd med vissa av klienterna... alltsd, de flesta trdffade jag ju ndr jag jobbade
inom missbruksvarden, en del av dem var paverkade nar man pratade med dem. Och hade det

kommit till var vetskap att de misshandlat sin tjej och vi skulle ta upp det med dem, alltsd - for mig
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kéndes det inte bra. Jag kande mig utsatt ocksd med tanke pa att jag ar relativt ung och jag ar
kvinna. Kandes kansligt att ta upp det med dem, alltsa, som att det kanske var battre att en aldre
manlig kollega gjorde det ... det var kanske ocksa oberdikneligheten ocksd i och med att de var
paverkade ibland som gjorde mig radd, alltsé att man inte visste hur vissa skulle reagera pa det
man sa. Har man d& den vetskapen om att de kan sla kvinnor, sa blir man, eller i alla fall jag, ratt
obekvam.”

- Kim

Tidigare forskning visar att kanslor av radsla och éven ilska, férsvarar den
professionellas formaga att uppréatthalla ett empatiskt och professionellt forhallningssatt
gentemot klienter, vilket 6verensstammer med informanternas utsagor (Arborelius m fl,
1991; Hall m fl, 1992; Mawardi, 1979; McCue, 1982; Olkinuora m fl, 1990). Utifran
Holms (2009) forskning kring professionellt forhallningssatt kan man géra tolkningen
att bade Ellis och Kim varit oférmdgna att hantera kanslor av radsla i vissa situationer.
Nar den professionelle inte kan bortse fran sina egna kanslor i motet med klienter,
foreligger det en risk att samtalet styrs utifran den professionelles kéanslor enligt Holm
(2009). For att hantera dessa ké&nslor betonar Ellis vikten av att kunna ventilera det med
nagon, exempelvis med hjalp av kollegor eller via handledning. For att ateranknyta till
Moeshy-Jensen och Schjellerup Nielsens (2015) studie, var en strategi for att hantera
kénslor som socialarbetarna anvant sig av, att prata med sina kollegor for att hantera och
bearbeta kanslor som uppkommit i méten med klienter. Detta var aven en vanligt

forekommande strategi bland informanterna i var intervjustudie.

”Det satter igang jattemycket kiinslor hos en att arbeta med dessa personer eftersom man... man
kanske kdnner rddsla, avsky, ilska och sddana saker ... och det behover man pd ndgot sditt dels
hantera professionellt och sen behéver man ocksa ventilera det med nagon. Att man kan géra sig
av med de har kanslorna. Fér mig har handledning och att prata med kollegor varit ett stdd i det.”
- Ellis

Vidare framhaller Robin hur ilska och forddmande av klientens beteende skapat kénslor

som forsvarat uppratthallandet av professionalitet:

”Det som jag tyckte var svart, alltsa jag minns en klient jag hade, som jag egentligen hade fatt

valdigt bra kontakt med och som verkade vara en bra kille fran bérjan liksom. Hans flickvan
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horde av sig till oss p& behandlingshemmet och sa att hon var radd infor att han skulle skrivas ut
igen for han kunde bli véldigt valdsam, hon sa att han misshandlade henne bade fysiskt och
psykiskt liksom; berattade om saker han sagt och gjort som verkligen var helt sjuka... Och jag
fattar att det kanske tillhér hans missbruk liksom, men det féréandrade verkligen hela min bild av
honom att fa veta det. Jag kunde inte riktigt slappa det. Att han var sa trevlig och allt, en sén man
inte alls kan tdnka sig gor sdnt... alltsd det kéndes tillslut bara som en manipulation fran hans
sida. Det var provocerande att lyssna p& honom, jag kdnde ilska och jag férdomde hans beteende.
For mig blev det svart att skapa en bra relation till klienten efter det. Jag kande mig falsk mot

honom, alltsd jag kom pd mig sjilv med att vara sarkastisk.”

- Robin

Robin beréttar senare att de anvander sig av MI-metoden i motena med alla klienter pa
behandlingshemmet, av det skélet att man vill arbeta for att starka klienternas inre vilja
till forandring. M1 har tagits upp under avsnittet om tidigare forskning, dér det enligt
William Miller och Stephen Rollnick beskrivs som ett sétt att forhalla sig till klienter.
Det bygger pa att ett accepterande bemdtande samt en icke-démande och respektfull
attityd (Miller & Rollnick, 2002). For att kunna arbeta utifran MI-metoden med
personer som ut6vat vald i nara relationer, menar Ortiz (2014) att den professionelle bor
utforska sina forutfattade idéer om klientgruppen sa att fordomar inte paverkar
klientkontakten negativt (ibid.). Var tolkning ar att Robin inte reflekterat ver sina
negativa tankar kring man som utévat vald i nara relation och darmed latit sig styras av

sina kanslor och férdomar.

”Jag vet inte riktigt hur jag hanterade det, jag gjorde nog inte riktigt det ... alltsa nu vet jag ju inte
om det marktes sa mycket i sjalva samtalen som vi hade, jag forsokte ju anda halla god min, jag
fick forsoka trycka undan de tankar och kanslor som jag hade och forhalla mig neutral till
honom... men jag kinde mig inte genuin som sagt. Det fanns ju hela tiden i bakhuvudet.”

- Robin

I Cecilie K. Moesby-Jensen och Helle Schijellerup Nielsens (2015) fallstudie kan vi se
en likhet bland studiens framtagna resultat att Robin hanterat sina kanslor genom att
stdnga av sina kénslor under métena. Hon beskriver att hon inte haft mojlighet att
hantera dem efterat heller, vilket berodde pa begransade méjligheter till handledning

samt en atmosfar som inte tillat negativa k&nslor gentemot klienterna.
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... jag kan ju kidnna att det var fel av mig att ldgga mina personliga virderingar i hans beteende
och lata det genomsyra min bild av honom. Det ar kanske inte s& professionellt, for man bor
kanske vara icke-domande och sd... men det var svdrt just i den situationen. Jag forsokte prata
med mina kollegor. Tyckte dock att stodet fran sjalva arbetsplatsen var rtt ddligt ocksd... jag fick
hela tiden kanslan av att det inte var tillatet att kanna sa som jag gjorde. Till slut pratade jag inte
med nagon om hur jag kande, for det blev nastan bara vérre av det.”

- Robin

Juno, som arbetat pa Migrationsverket med nyanlanda beskriver sina erfarenheter av

manliga klienter som utdvat vald i sina partnerrelationer. Nagot hon upplevt som svart i

motet med man som utdvat vald i sina partnerrelationer har varit da det funnits en brist

pa insikten om att det ar ett felaktigt beteende:

”Nér jag arbetat med nyanlanda, s har det hant att mannen varit stolta nar de berattat att de
slagit sin fru och dven sina barn... de har sagt att det ibland rdckt att bara stricka fram handen
for att visa att hon far stryk om hon inte gér som han séager eftersom han bestammer. Det har
kdnts vildigt obehagligt... min uppgift har ju bland annat varit att informera om lagar i Sverige,
att det dr straffbart med misshandel, bdade ndr det gdller partner och barn... men det har hént att
de ifragasatt min kompetens, att de menar att de tar hand om sin fiu och familj ... ja men, lite att
det inte ar nagot fel att sla, for att det ar ett satt att fa respekt... Inombords har jag varit valdigt
arg for de fattar inte att den sa kallade respekten ar radsla. De har inte tjanat respekten utan de
har tvingat fram den, vilket gor mig valdigt frustrerad... och det &r ocksa det att de inte ser det
som fel, att de inte tycker att det ar fel heller. De uppvisar ingen skuld- eller skamkénsla utan
snarare tvartom. Jag tanker att jag hade kant mer forstaelse om de uppvisat nan form av anger
eller att de hade skamts. | sdna situationer har jag pratat med min chef och mina kollegor for att
fa stottning vilket kants bra for att inte l1ata min ilska sippra ut i klientmétena.”

- Juno

Till skillnad fran de dvriga informanterna, beskriver Sasha som arbetar pa ekonomiskt

bistand med missbruk och kriminalitet, att hon inte blir sa kanslomassigt paverkad av

arbetet dd hon menar att man blir hardad. Detta skulle kunna tolkas som att Sasha

anvant sig av ytligt agerande under en langre tid, vilket innebér att hon har forsokt

uppvisa en kansla som hon innerst inne inte kanner vilket s& smaningom leder till
likgiltighet och distans infor klienten (Hochschild, 2012):

”... alltsd, man blir rétt hardad efter ett tag och det géller det mesta i det har jobbet. Visst kan jag
fortfarande kinna obehag ndr jag triffar vissa mdn... kan vara svdrt att sdtta fingret pd vad det

ar, men att man kanner ett obehag av deras narvaro liksom. Man har fatt héra och se ratt mycket
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genom aren. Men det blir nog lite s att man slutar reagera efter ett tag, eller ja kanske inte slutar
reagera, det gér man ju, men jag menar att man inte blir sd kansloméassigt engagerad liksom. Det
ar inte lika mycket som férvanar en langre eller sa”

- Sasha

Sasha berattar ocksa att hon pratar med sina kollegor och far stod darigenom. Hon far
aven handledning men menar att hon inte tycker att den hjélper henne. Skélet till att hon

upplevt att handledningen inte varit sa vardefull framgick inte.

... handledningen dr inte sd bra faktiskt... far nog mest ut av att prata med kollegor. Men som
sagt blir man ganska héardad. Men ja, det &r nog mest av de som &r utbildade p& omradet och ens

kollegor som jag far ut nagot av att prata, vi snackar rétt mycket med varandra.’

- Sasha

En av informanterna uttryckte att hon k&nt medlidande med en av sina klienter som
berattat om sitt valdsutdvande gentemot sin partner. Klienten fick inte langre att traffa
sin familj och uttryckte stor sorg dver detta, han menade att han verkligen dlskade dem.
Informanten upplevde att han verkligen menade det. Samtidigt menade hon att det
uppstod en inre konflikt, da hon a ena sidan kunde ha forstaelse for mannens kéanslor av
sorg samtidigt som hon menade att det kandes fel att tycka synd om den som varit
fordvare. Hon menar att hon har en skyldighet i sin yrkesroll att markera vad som é&r ett

lampligt respektive olampligt beteende:

"Jag kan faktiskt ibland kdnna empati for jag hade en klient vars fru limnade honom, hon fick
hjalp av socialtjansten att lamna honom och fick gémd identitet. Hon var gémd med sin lilla
flicka. Och han brukade faktiskt grata hos mig och saga att han alskar sin fru, han alskar sin
dotter och han saknar sd himla mycket, han sa: “Jag vill att dom ska komma tillbaka men
socialtjansten ldter mig inte veta var ndgonstans hon bor”. Och jag kdnde faktiskt empati, for jag
sdag att han led. Men samtidigt kdindes det fel att ha sddana kénslor ... att tycka synd om honom.
Fér kvinnan dr ju det verkliga offret... och jag kénde ocksa att jag har en skyldighet i min
yrkesroll att vara en slags moralisk vagvisare. Jag vill ju inte bekréafta ett valdsbeteende hos
nagon, det vill jag ju inte stétta. Jag vill ju att han ska kunna satta sig in i sin familjs kanslor och
att det pd ndgot sdtt har konsekvenser ndr man beter sig sd.”

- Juno

Enligt tidigare forskning framhalls empati som en viktig del i ett professionellt

forhallningssatt (Holm, 2009). Dock menar Juno att just i det har fallet var empatin inte
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hjalpsam. 1 forhallande till forskningen gor vi tolkningen att det kan vara fordelaktigt att
kanna empati, eftersom bemotandet paverkas positivt av det och darmed 6kar ocksa
klientens formaga till samarbete (Hojat, 2007). Dock gor vi tolkningen att empati kan, i
en situation dar den moraliskt satt inte &r rattfardigad, skapa en inre konflikt hos den

professionelle.

6.3 Hur den professionella hallningen upprattholls

For att uppratthalla ett professionellt forhallningssatt gentemot klienterna beskriver
informanterna att det gar hand i hand hur vél de lyckas hantera sina personliga kanslor
som uppkommer i motet med klienterna. En del av hur socialarbetarna hanterat sina
kanslor redogjordes for under foregaende avsnitt och en vanlig strategi var att skjuta
upp kénsloreaktioner till ett senare tillfalle.

”Om jag kant mig arg pa en klient for deras beteende eller sd, sa har jag ju forsokt att trycka
undan kanslorna tillfalligt. Det skulle inte vara professionellt att bli arg. Da far jag helt enkelt
skjuta upp kanslan sa lange, och sa far jag hantera det i fikarummet senare, prata med en kollega
om det.”

- Sasha

Kim resonerar pa liknande sétt:

»Sitter jag i m6te med en klient och jag reagerar pa nagot som den berattar eller sager, sa haller
jag tillbaka min kansloreaktion i den stunden. Sjalvklart kan man ju stalla en motfraga, som pa
ndgot siitt antyder att det som sagts skapat en reaktion hos en... men att agera ut, alltsd att bli arg
eller s&dar, eller borja moralisera éver deras beteende, det gor jag inte. Allt sant far jag spara
tills efterat, nar jag pratar med en kollega eller s&.”

- Kim

Robin, som kant ett bristande stod bland sina kollegor nar det galler att prata om sina
kanslor pratar om vikten av att vaga erkanna de kanslor som uppkommer i motet med en
del klienter. Hon menar att dessa kan komma att paverka métet med klienten om man

trycker undan dem och inte erkanner att de finns:

Alltsd att jag inte kunde prata om mina kanslor med kollegor eller chef som jag hade infor vissa
av mina klienter tror jag paverkar professionaliteten negativt. Jag tror de kanske var radda att det

skulle bli en form av projektion av mina negativa kanslor gentemot klienten om man hade dem
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liksom, men det tror inte jag. Vi &r ju bara manniskor, varfor skulle vi inte reagera pa klienter?
Varfor skulle man inte kunna ha svart for vissa personer eller personligheter? Jag tror det ar
jatteviktigt att vdga erkanna hur man kanner och fa forstaelse for det bland personalen. Det ar
nog snarare sa att nar man forsoker trycka bort kdnslorna som de borjar kontrollera en. Liksom
att det ar sjalva oformagan att vaga acceptera dess existens som skapar mer problem i métena.
Och det ar det jag tanker att man genom samtal med kollegor eller handledare kan fa stod i, att
liksom acceptera de negativa kinslorna ocksd... blir man domd for det, vilket jag upplevde att jag
blev, sd blir det en negativ spiral av det.”

- Robin

Ellis berattar om att hon asidosétter sina egna personliga vérderingar i motet med
klienter. Hon menar att det inte ingar i den professionella rollen att agera utifran sina
personliga kénslor, eftersom hon menar att det kan skada klienten. En tolkning av Ellis
resonemang kan vara att hon innerst inne har en dvertygelse om att ett professionellt
bemdtande &r mer gynnsamt for klienten. Darfor blir den professionella rollen ett djupt
emotionellt agerande trots att hon kan ha personliga asikter om klienternas
valdsagerande (Hochschild, 2012).

”Som professionell ar det inte min plats att I1agga min personliga vardering kring en klients
handlingar. Man kan nog saga att jag kopplar bort en del av mig sjélv, att jag stiger in i en roll,
nar jag moter klienter. Dar jag pa nagot satt har en grundinstéllning av att forsoka forsta deras
situation, att inte doma, att vara accepterande. For nagonstans tror jag anda det ar det basta, for
det skapar en atmosfar dar de kan vaga prata om det ocksa. Jag har ju mott manga man ocksa
som kénner jittemycket skam for vad de utsatt sin partner for... och om jag da spdr pa den
skammen genom att fordoma sa blir det vérre. Sen &r det ju situationer dar det ar svarare an
andra att ha den professionella installningen, dar jag verkligen maste tinka att... att det finns ett
hogre syfte med det liksom.”

- Ellis

| likhet med Ellis beskriver Robin att hon lattare kan bortse fran sina personliga
varderingar och luta sig mot den professionella rollen da hon inser att det gagnar
klienten i slutandan. Hon tar ocksa upp vikten av att skilja personen fran sina handlingar

och att ha formagan att se hela manniskan.

”Grunden att bedriva socialt arbete handlar ju &nda nagonstans om att forsoka forbéattra
manniskors livsvillkor, oavsett vad de har gjort. Personligen, i mitt liv, hade jag inte kunnat vara

van med nagon som utsatt sin flickvan for vald, men i jobbet sa ar det klart att jag &nda ser dem
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som manniskor. For alltsd nar jag tanker pa mig sjalv, s& har jag val ocksa gjort saker som inte
varit s bra liksom men det innebér ju inte att man &r en dalig manniska. Tror man far férsoka
skilja personen fran handling &ven om det kan vara svart nar det handlar om relationsvald
sdrskilt... Och jag vet ju ocksd att de behdver prata om det, sa om jag inte kan skapa en atmosfar
som tillater det, ja da kanske valdet fortsatter for de kan inte f& hjalp for det. Jag tror inte pa
bestraffning utan det bdista dr ju om man kan prata om problemet mer dppet och jobba med det.”

- Robin

| vissa stunder har informanterna upplevt att det varit svart att skjuta upp kéanslorna till
ett senare tillfalle och att det har paverkat motet med klienten negativt. Ellis, som
beskrev motet med den valdsutévande mannen som bade misshandlat och valdtagit sin
fru, upplevde svarigheter med att bortse fran sina innersta kanslor och fick dverlata
arendet till en annan kurator. Detta kan uppfattas som en form av professionalitet, da
man ar medveten om sina begransningar. Utifran Holms (2009) satt att definiera ett
professionellt forhallningssatt, menar hon att det &r viktigt att motena med klienten inte
styrs utifran den professionellas kéanslor. I de fall da den professionellas egna kanslor

inte kan asidosattas, kan det vara ett sétt att uppratthalla professionaliteten pa detta satt.

”... jag anser att det var det bésta jag kunde gora i den situationen. Jag maste kunna kanna mig
trygg med klienten ocksa... tanker att det ar viktigt att relationen fungerar for oss bada tva, inte
bara for klienten. For det marks, jag tror att klienten mérker om det ar nagot som skaver hos mig
ocksa. Det gor ju det svart for klienten att vaga 6ppna sig och kanna fortroende om man
uppenbart inte gillar den man pratar med. Och jag var ju radd for honom! Jag vagade inte stalla
vissa fragor, jag tassade hela tiden pa tar. Det blev inget bra.”

- Ellis

Informanterna ar eniga om att det &r viktigt att kdanna till sina begransningar och vikten
av att ta hansyn till dessa. Kim beréttar i likhet med Ellis att hon bett andra om hjalp i

de situationer dar hon kanner att det inte har fungerat:

... oftast sd kan jag hantera jobbiga kinslor, sd ldnge jag kan snacka med ndgon om det efterdt.
Men i de fall da det absolut inte gar, nar jag kanner att jag inte alls har funkat med en klient, da
anser jag att det ar viktigt att ta hansyn till det ocksa. Inte bara for min skull alltsd, utan aven for
klienten. Man maste veta sina begrdnsningar som professionell liksom... och kanske far man dd be
om hjalp, lata ndgon annan ta éver.”

- Kim
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Det informanterna beskriver handlar om hur de utifran sin professionella roll anser att
insikt om de egna begransningarna &r viktiga. Detta kan knytas an till forskning som
gjorts angaende sjalvkannedomens betydelse for ett professionellt forhallningssatt. Att
ha sjalvkannedom innebdr att ha en medvetenhet om sina egna kéanslor och behov samt
att ha insikt om sina reaktionsmonster, psykologiska forsvar och “emotionella arr”
(Holm, 2001). I likhet med Ellis som menade att om nagot ’skaver” hos henne, sa
marks detta i motet med klienten, sa beskriver Skau (2018) att undantryckta kéanslor

paverkar klientmotena pa ett okontrollerat satt.

Nagot som framkommit under intervjuerna var betydelsen av kunskap for det
professionella arbetet. Informanterna ar eniga om att kunskapen kan underlatta
forstaelsen for personer som agerat pa ett satt som annars skapar apati. Detta
resonemang gar i linje med vad som tagits upp under tidigare avsnitt om kunskapens

betydelse for ett professionellt forhallningssatt (Fhanér, 1993).

”Det som verkligen hjalpt mig att kunna ha ett battre bemétande, mer forstaelse och agera mer
professionellt i forhallande till detta med vald mot partner &r helt klart utbildning. Jag tror
utbildning ar jatteviktigt. Om jag bara utgar fran mina egna kénslor nar det kommer till den har
klientgruppen, sa kan jag ju ha vissa dsikter... men med kunskap om, till exempel att missbruk,
tidigare erfarenheter fran barndomen, att de haft foraldrar som misshandlat eller kunskap om
olika personlighetsstorningar och sa vidare, gor det ju lttare att forsta de har mannen. D& blir
det inte riktigt pA samma satt, att man tanker att de bara ar elaka personer liksom, utan man
forstar att det finns en bakgrundsorsak oftast.”

- Ellis

Juno &r inne pa liknande resonemang:

”Kurser och utbildning kravs kontinuerligt genom hela arbetslivet, tror jag, for att man ska kunna
bemata den har klientgruppen pa ett béattre satt. Just nu ar det till exempel ganska vanligt med
hedersvald, hedersproblematik och sd. Det &r sa otroligt komplext och svart for ndgon som inte
kommer fran en sadan kultur att satta sig in i det och forsta. Det ar latt att man hamnar i ett
fordomande d&, pa grund av okunskap. Men det har vi fatt en del kunskap kring, &ven om jag
absolut vill ha mer. Men det har verkligen hjalpt mig att 6ka min forstaelse, vilket ju sen paverkar
hur jag agerar professionellt...”

- Juno
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Kapitel 7. Sammanfattning av resultat och analys

Syftet med denna studie har varit att understka socialarbetares erfarenheter av moten
med manliga klienter som utévat vald i sina partnerrelationer. Vi fann det intressant att
studera vilka ké&nslor som klientgruppen vécker hos socialarbetare och hur dessa
hanteras for att ett professionellt forhallningssatt ska kunna bibehallas. Det empiriska
underlaget analyserades med utgangspunkt i Hochschilds teori om emotionellt arbete
samt tidigare forskning. Resultatet visar att informanterna beskrev varierande kanslor
infor klientgruppen, men att de som var mest svarhanterliga var kanslor av radsla och
ilska. Det forsta avsnittet i analysen illustrerar kanslor som paverkat socialarbetarens
professionella forhallningssatt. Inledningsvis redovisades vilka kanslor som
socialarbetarna upplevde som mest svarhanterliga. Det som framkom under

intervjustudien var att framfor allt radsla och ilska var svara kanslor att hantera.

Utifran Hochschilds teori om emotionellt arbete kunde vi gora tolkningen att det ar svart
att ha ett sa kallat djupt emotionellt agerande (deep acting) vid upplevandet av dessa
kanslor. For att informanterna skulle bibehalla ett professionellt forhallningssatt tolkade
vi att de anvande sig av ytligt agerande (surface acting) och agerade pa det satt som
forvantades av dem. Det problematiska med det surface acting &r att det kan bli en
alltfor stor diskrepans mellan den inre sanna kanslan av rédsla och ilska, och de
reaktioner som ryms inom det professionella bemdtandet. Detta kan leda till emotionell
dissonans hos informanterna. En av informanterna beskrev att kénslor av empati for
man som utdvat vald i nara relation skapade en inre konflikt. Informanten menade att
detta berodde pa att hon inte ville bekrafta beteendet hos valdsutévaren, utan menade att
hon hade ett ansvar som professionell att markera nar en klients beteende varit felaktig.
For att bearbeta kanslor som uppstatt i motet med klienter beskrev informanten att de
anvant sig av sina kollegor. Vidare framkom énskemal om handledning,
utbildningsinsatser samt ett storre engagemang fran ledningens sida. Vid analysen
framkommer ett stort behov av att fa stod och att kunna bearbeta sina kanslor med andra
kollegor. En av informanterna uppgav att hon inte hade stdd av sina kollegor och
upplevde att hon skulle bli domd av sina kollegor om hon uppgav att hon hade negativa
ké&nslor och frustration relaterat till sina klienter. Detta menade hon skapade &nnu mer

frustration.

| det andra avsnittet belystes temat som handlar om hur informanterna uppratthéll ett
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professionellt forhallningssatt. Formagan att hantera negativa kanslor var betydelsefull
for det professionella forhallningsséttet. Informanterna uttryckte att alltfor starka
kansloreaktioner i motena med klienter inte var professionellt. En vanlig forekommande
strategi for att hantera k&nslorna var att skjuta upp dem till ett senare tillfalle och
bearbeta dem tillsammans med kollegor. I situationer da stod fran kollegor inte var
tillrackligt for socialarbetarna att kunna hantera sina kanslor, berattade nagra av
informanterna att de bett chef och kollegor om att fa dverlata arendet till ndgon annan.
Vikten av att kanna till sina begransningar framholls som betydelsefull da de menar att
detta annars kan paverka klienten negativt. Vidare beskrev informanterna att kunskap
hade stor betydelse for det professionella forhallningssattet. De menade att kunskap

kring vald i nara relationer, underlattade det professionella forhallningsséttet.

7.1 Slutdiskussion

Sammanfattningsvis kan resultaten fran var studie tolkas i termer och begrepp hamtade
fran Hochschilds emotionsteori, sasom kansloarbete, emotionell dissonans, surface
acting och deep acting. Det gar inte att dra nagra slutsatser utifran vart empiriska
material om informanternas faktiska professionella forhallningssatt gentemot sina
klienter. Av vart empiriska material framgar det att méten med manliga klienter som
utvat vald i sina partnerrelationer var forbundet med ett betydande kansloarbete.
Beskrivningar av saval surface acting, deep acting och tecken pa emotionell dissonans
framkom vid bearbetningen av datamaterialet. Emotionell dissonans uppstar (som
tidigare beskrivits) nar avstandet blir for stort mellan vad individen verkligen kanner
och vad yrkesrollen kraver. Emotionell dissonans kan paverka individens livskvalitet
och leda till utbrandhet. Problem som stress, utbrandhet, avhopp och somnbesvar ar
vanliga bland socialsekreterare och finns pa néstan alla socialkontor visar en stor

granskning fran Arbetsmiljoverket (2017).

| vart material finns beskrivningar av deep acting parallellt med beskrivningar av mera
distanserade forhallningsatt. Ett distanserat forhallningssatt (surface acting) kan vara en
lamplig strategi i vissa situationer. Nar kanslorna tenderar att ta éverhanden riskerar den
professionella rollen att forlora i objektivitet. Medan ett alltfor distanserat
forhallningssatt riskerar att leda till att intresset for klientens situation gar forlorad. Med
andra ord forefaller klientarbete att handla om en balansgang mellan narhet och distans.

Vi har reflekterat 6ver om emotionell dissonans enbart &r av ondo. Till exempel kan en
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medvetenhet om sina kdnslomassiga strategier leda till att man reflekterar dver sin roll i
sina klientkontakter och vara ett incitament till att soka mer kunskap om desamma. Pa
sa sétt att kanslorna kan anvandas som ett arbetsverktyg, i de fall da socialarbetaren lart
sig tolka dem pa ett korrekt satt. Detta ser vi som ett intressant omrade att fordjupa sig i
ytterligare. Kéanslorna som uppstar i métet med klienterna kan fungera som
varningssignaler for att nagonting inte stammer och uppmuntra socialarbetaren till att
reflektera 6ver arbetet och soka kunskap for att forbattra sitt forhallningssatt. Holm
(1987) menar att handledning ar ett verktyg for socialarbetaren att reflektera dver
relationen mellan sig sjalv och klienten. Det kan ge socialarbetaren méjlighet att
uppmarksamma sina styrkor, resurser och brister. Kort sagt bidrar handledning till 6kad

reflektion, sjalvkannedom och en battre forstaelse for vara klienter (ibid.).

7.2 Avslutande reflektion

Arbetet med var uppsats har varit mycket intressant och 6gondppnande. Under vara
skrivsessioner har vi ibland tagit pauser for att dela med oss av tankar som vackts under
arbetets gang. Parallellt med att uppsatsen har skrivits har vi bada arbetat inom socialt
arbete. En av oss har arbetat pa ett stddboende for aktiva missbrukare och den andra har
arbetat med ekonomiskt bistand. I borjan av uppsatsarbetet reflekterade vi mycket kring
vad som egentligen var ett professionellt forhallningssétt. | vissa avseenden ansag vi att
det handlade om att vara korrekt och neutral i sitt handlande gentemot klienter.
Samtidigt diskuterade vi att narhet och empati ocksa behover finnas, for att en
fortroendefull relation ska bli till. Efter var forskningsgenomsokning insag vi att det

professionella forhallningssattet handlar om en balansgang mellan dessa.

Vi &r bada dverens om att arbetet gjort oss medvetna om hur vi hanterar var
professionella roll i olika sammanhang. Bada har vi erfarenhet av att mota klienter som
vacker mycket kénslor hos oss. Det behdver inte nédvandigtvis handla om antipati, ilska
eller radsla, som forsvarar uppratthallandet av ett professionellt forhallningssitt. Vi
pratade dven om att ett starkt medlidande for klienter kan vara utmanande for den
professionella hallningen. Kanslomassigt kan ett starkt medlidande skapa kanslor av
otillrdcklighet ndr man inte kanner att ens erbjudna stod ar tillfyllest. Vi funderade 6ver
hur vi sjalva gjorde for att hantera dessa kanslor, bade for att sjalva ma bra men ocksa
for att kunna fortsatta med vara arbeten. Det vi kom fram till var att arbete med andra

maéanniskor dven kréver att man arbetar med sig sjélv.
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Under var forskningsgenomgang fann vi mycket material som betonade vikten av att
som professionell ha medvetenhet om sina tankar, kansloreaktioner och emotionella arr.
Skalet till detta var att motena med klienter inte ska styras utifran den professionelles
kanslor. For att nd denna medvetenhet kravs ett kontinuerligt reflekterande. Utifran vara
informanters utsagor har vi insett att gemensam reflektion, till exempel handledning, &r
viktig pa manga satt. Detta ar nagot vi kommer bara med oss. Socialt arbete ar ett
kansloarbete i allra hogsta grad. Avslutningsvis har vart arbete gett oss en kad respekt
och forstaelse for vikten av kunskap, empati och sjalvkannedom for socialarbetarens
professionella forhallningsétt. Till sist vill vi avsluta med orden nadgon sagt: ’we are still

confused, but on a higher level”!
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Bilaga 1. Informationsbrev

Hej!

Vi dr tva socionomstudenter Jill Lundberg och Tina Rezvani, som just nu laser var sjatte
termin pa socionomprogrammet vid Lunds universitet. Under denna termin skriver vi var C-
uppsats i socialt arbete dar vi intresserar oss for att undersoka socialarbetares erfarenhet av att
i sin profession mota manliga klienter som utévat vald i sina partnerrelationer.

Vi vander oss till Dig som &r intresserad av att delta i var intervjustudie. Intervjun beraknas
att ta mellan 45-60 minuter.

Kriterierna for deltagande i undersokningen ar en alder av 18 ar eller &ldre, att Du har avlagt
en socionomutbildning samt att Du i Din profession haft erfarenhet av méten med manliga
klienter som ut6vat vald i nara relationer.

Vi vill ocksa namna att deltagandet &r konfidentiellt och intervjuerna kommer att presenteras
pa ett sadant sétt att data inte kan harledas till enskild person. Vi kommer att spela in
intervjuerna och avidentifieras och forvaras oatkomligt for obehoriga. Efter det att studien ar

avslutad kommer materialet att raderas.

Tid och plats for intervjun valjs utifran Dina 6nskemal. Vi dnskar ocksa att intervjuerna kan

ske snarast mojligt.

Ar Du intresserad av att delta i intervjun eller har fragor gallande studien kan ni kontakta oss.

Nedan finner Du vara kontaktuppgifter.

Jill Lundberg, telefonnummer: 076-****** g-post: ji***@student.lu.se

Tina Rezvani, telefonnummer: 073-****** e-post: ti***@student.lu.se
Tabitha Wright Nielsen (handledare)

Med vénliga hélsningar

Jill Lundberg & Tina Rezvani
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Bilaga 2. Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Alder?

Kon?

Utbildning?

Vad har du for tidigare erfarenheter av socialt arbete?
Vad &r det for verksamhet som du arbetar i just nu?
Vilka arbetsuppgifter har du?

Hur lange har du arbetat har?

Intervjun inleds med fragan:
”Vill Du berétta for mig om Dina erfarenheter av att i Din profession méta manliga klienter

som utovat vald 1 sina partnerrelationer?”

Foljdfragor:

Hur k&nde du?

Hur paverkades du?

Vill du utveckla det lite mer?
Hur hanterade du det?

Vad hade du 6nskat dig?

Har jag forstatt dig ratt?

Fragor som kunde bli aktuella under intervjun:

Hur kommer du i kontakt med valdsutévande man i ditt arbete?

Vilken typ av vald handlar det om?

Hur arbetar du med olika typer av vald?

Hur upptacks valdsproblematiken?

Finns det nagra specifika kannetecken hos personer som utdvat vald i nara relationer? Vad gor
du nér du upptacker valdsproblematik hos en klient?

Upplever du att det finns nagra svarigheter att arbeta med dessa personer?

Upplever du att det finns nagot underlattar arbetet med dessa personer?

Hur hanterar du dessa kénslor?

Hur upplever du moétet med denna klientgrupp?
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Hur beskriver mannen sin syn pa valdet?

Vilka kanslor formedlar mannen nar de berattar om valdet?

Organisation

Upplever du att du fatt tillrackligt med stod och kunskap genom din organisation for att
hantera denna klientgrupp?

Har du ett behov att inom organisationen fa hjélp att hantera kanslor som uppkommer i
relation till denna klientgrupp?

Finns det mojlighet till k&nslohantering inom organisationen?

Personlig syn

Vad menar du med ordet vald?

Vad &r din personliga syn pa man som ut6var vald?

Paverkar detta synsatt dina méten med denna klientgrupp?

Upplever du att det finns olika synsétt pa denna klientgrupp?

Finns det nagot synsatt som saknas?

Hur &r din uppfattning kring att den lagstiftning som finns gallande denna grupp?

Har du nagra fler tankar eller nagot du vill tillagga?
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