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The aim of the study was to investigate school counselors’ discretion and increase
the knowledge of how it can approach and challenges it poses. Four school
counselors’ were interviewed. To this study, | used semi-structured interviews.
Themes such as large or limited discretion, relationship creation and trust
emerged in the analysis. The study was empirically grounded and the results
emphasized on a general level. For the analysis | used Goffman’s dramaturgical
perspective, the theoretical concept of discretion and a power perspective. The
study’s result showed that the school counselor experiences both large and limited
discretion because their mission was vaguely worded. In collaboration with
teachers, which is a part of the school counselors mission, the discretion appeared
to be limited because both teachers and school counselors had different ideas of
how the school counselor should work. In the meeting with students, school
counselors’ latitude was limited by the notification requirement, because they
risked to lose the students’ trust.
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Forord

Jag vill tacka min familj som stottat och trott pa mig under uppsatsens gang. Det
har varit en berg- och dalbana med stunder av hopp men ocksa tvivel. Ert stod och
fortroende i dessa stunder kommer jag for evigt att vara tacksam for. Jag vill dven
tacka min handledare, Helene Hansen, som stottat mig under skrivandet. Din
metafor om att ”lossa bandet for att klattra dit vi ska” kommer jag att ha med mig
i fortsattningen. Slutligen vill jag tacka alla fyra skolkuratorer som stallde upp och
givit mig kunskap och insyn i hur ert dagliga arbete ser ut. Utan er hjélp hade

denna uppsats inte varit mojlig att genomfora.

Ula Darwesh
Lund 22 augusti 2019
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1.Problemformulering

Elevhalsans roll ar att stodja elever i deras utveckling mot utbildningens mal
(Skolverket, 2018). Larande och halsa ar tva komponenter som vavs samman och
som har betydelse fér hur skolledningen arbetar med elevernas hélsa. Elevhalsans
uppdrag ar att arbeta forebyggande och halsoframjande. Inom elevhélsoteamet
ingar olika yrkesgrupper som arbetar i en tvarprofessionell grupp (ibid.). Vilka

dessa grupper ar framgar i 2 kap. 258 skollagen déar elevhalsans funktion lyfts

upp.

For eleverna i forskoleklassen, grundskolan, grundsérskolan, sameskolan, specialskolan,
gymnasieskolan och gymnasiesérskolan ska det finnas elevhalsa. Elevhdlsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhalsan ska
framst vara forebyggande och halsoframjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mal
ska stodjas.

For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgang till
skollakare, skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal
med sadan kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

Skolkuratorn &r ofta den enda socionomen i en verksamhet dar larare utgor den
storsta yrkesgruppen (Isaksson, 2014, s. 47f). Léarare har till uppdrag att leda en
grupp elever och undervisa dem, varfor lararen forutsatts ha en flexibilitet i sitt
satt att jobba med skolans kunskapsmal beroende pa gruppens mognad och
elevernas olika kunskapsnivaer (D-Wester, 2005, s. 40). Skolkuratorns uppdrag &r
att jobba forebyggande och framjande pa individ-, grupp- och organisationsniva.
(D-Wester, 2005, s.9). Da skolkuratorn ar ensam i sin roll och behdver ta hansyn
till andra yrkesgrupper i sina arbetsuppgifter, leder det till att yrkesgruppens
jurisdiktion och legitimitet forefaller vara problematisk, varfor det paverkar
skolkuratorns handlingsutrymme (Isaksson, 2014, s. 47f). Yrkesutdvarens arbete
styrs bland annat av skollagen och sekretesslagen samt olika styrdokument
(Isaksson, 2014, s. 52), dar sekretesslagen kan utgéra hinder for samarbetet med
larare da det forekommer sekretess i det enskilda elevarbetet. Skolkuratorns
uppdrag forefaller vara vagt och en konsekvens av detta &r att yrkesutvaren
forhandlar med och forsvarar sin jurisdiktion mot andra yrkesgrupper, framst
larare (Isaksson, 2014, s. 53).



I Skolinspektionens rapport tillfragas eleverna vem de skulle ga till om de skulle
kénna behov av att prata med nagon om sitt maende eller problem
(Skolinspektion, 2015, s. 20). Manga elever svarar att de skulle vanda sig till sina
larare och andra elever vill hellre vanda sig till sina foraldrar. Nagon elev svarade
att denne inte gar till kuratorn och psykologen da denne inte kanner dem. En

annan elev svarar, vilket ett citat far framhava:

Ingen fran elevhalsan har varit i klassen. De borde komma och beratta om sig sjélva. Det &r
daligt. Da kanske man skulle vaga ga dit (Skolinspektionen, 2015, s. 20).

Det forekommer att barn uttryckt att de finner det svart att hitta en samtalspartner
att lyfta sina tankar med och att de fragor och upplevelser som barnen béar pa inte
uppmarksammas eller tas pa allvar som det bor inom elevhalsan (BRIS, 2019, S.

44).

Skolkuratorns handlingsutrymme ar en intressant aspekt att undersoka da
skolkuratorn d&r ensam i sin yrkesroll i en verksamhet med flest pedagoger och
vilka utmaningar det medfor i professionens arbete. Jag har valt att avgransa mig
till skolkuratorer som har kontakt med &ldre elever, det vill sdga elever i
hogstadiet. Amnet anses relevant for det sociala arbetet da det belyser hur
vardagen kan se ut for socionomen i skolan och vilka utmaningar som uppstar i de

professionellas handlingsutrymme.

1.1 Syfte

Syftet &r att undersoka skolkuratorns handlingsutrymme och 6ka kunskapen om

hur detta kan se ut samt de utmaningar professionen stélls infor.

1.2 Fragestallningar

o Hur framstalls skolkuratorers handlingsutrymme?

o Hur paverkas handlingsutrymmet i motet mellan skolkurator och elev?



2. Kunskapslage

2.1 Tillvagagangssatt vid sokning

For att fa fram tidigare forskning har olika databaser som Lubsearch, Swepub och
Libris anvénts. Utmaningen i sokandet har varit att hitta tidigare forskning da jag
insdg att skolkuratorns yrke &r ett relativt outforskat omrade. S6kord som bland
annat school counselor, skolkuratorn och social workers in school har kommit till
anvandning i de olika databaserna. For att lyckas komma fram till vetenskapliga
artiklar, har jag tryckt pa funktionen “peer rewied”. Jag har dven sokt pa Asa
Backlund som forskat inom huvudomraden som bland annat elevhalsa och
skolsocialt arbete. Sokningen “’skolkuratorer” pa Libris resulterade i att jag fick
fram Christine Isakssons (2014) studie Den kritiska gasten - en professionsstudie
om skolkuratorer, dér hon genomfort tolv intervjuer med grundskolekuratorer om
synen pa deras handlingsutrymme och som darmed har en central betydelse for
min undersokning. For att utdka den tidigare forskningen har jag darfor ocksa

tittat vidare pa vart de olika kallorna jag fatt fram hanvisar till.

Pa grund av att det har varit en utmaning att hitta nationell forskning om det
skolkurativa arbetet har jag fatt anvanda mig av undersokningar som genomforts i
andra lander an Sverige. Fox och Butler (2007) har i sin studie If you don’t want
to tell anyone else you can tell her - young people’s views on the school
counselling genomfort en undersokning med gymnasieelever om deras syn pa
skolkuratorer i Storbritannien, vilket inte direkt representerar svensk forskning.
Denna studie ar dock central for undersokningen utifran att den lyfter upp faktorer
som framjar och begransar motet mellan skolkurator och elev, varfor denna studie

far belysas.

Begreppsforklaring:



For att tydliggora kunskapslaget, véljer jag att har forklara tre begrepp om

handlingsutrymme:

Handlingsutrymme: Handlingsutrymme befinner sig mellan sin profession och
organisationens ramar och innebar en mojlighet att agera mellan regler (Svensson
et al, 2007, s. 24).

Formellt handlingsutrymme: Ett formellt handlingsutrymme &r de rattigheter
och skyldigheter samt medel som ger den en anstalld i en organisation rétt att
ufora sitt arbete genom anstéllningsavtal, lagar och riktlinjer (Isaksson, 2014, s.
49).

Informellt handlingsutrymme: Ett informellt handlingsutrymme beskriver det
utrymme som en individ i en grupp tillsammans med andra ger varandra, bade

medvetet och omedvetet som resulterar i normer (Isaksson, 2014, s. 49).

2.2 Skolkuratorns roll och syn pa sitt

handlingsutrymme

Skolkuratorns uppgifter bestar av att kartlagga elevers skolsociala situation (D-
Wester, 2005, s. 14). Kuratorn arbetar &ven med gruppsamtal tillsammans med
elever, dess vardnadshavare, larare och annat natverk. Yrkesgruppen jobbar dven
med stodsamtal med enskilda elever eller med elever i grupper och klasser.
Forutom det arbetar dven kuratorn med att handleda skolpersonal,
vardegrundsarbete och krishantering pa organisationsniva. Skolkuratorn
samarbetar med socialtjanst, polis, barn-och ungdomspsykiatrin och andra

myndigheter som arbetar med barn och ungdomar (ibid.)

For att visa de skyldigheter som géller for skolkuratorn, valjer jag att under
rubriken skolkuratorns roll och syn pa sitt handlingsutrymme lyfta upp tva lagar

som tydliggor skyldigheter och ramar for det skolkurativa arbetet.



Inom elevhalsan, dar skolkuratorn ingar, rader strang sekretess, men i det
elevstddjande arbetet géller svag sekretess, det vill sdga enbart om en kan anta att
eleven lider men kan uppgiften lamnas ut (Skolverket, 2012, s. 2f). 14 kap. 18
SoL (socialtjanstlagen SFS 2001:453) berér anmalningsskyldigheten dar det
beskrivs att myndigheter och yrkesverksamma som arbetar med barn &r skyldiga
att anmala till socialnamnd om de far kannedom eller misstanker att ett barn far
illa. 14 kap. 18 SoL 4 st (socialtjanstlagen SFS 2001:453) lyfter ocksa upp att
myndigheter och yrkesverksamma har en skyldighet att lamna alla uppgifter de
vet om det berdrda barnet. Skolkuratorn har tystnadsplikt och maste da bryt den
vid en orosanmélan enligt 14 kap. 18 SoL (UMO u.a). Enligt 23 kap. 2§ 1 st OSL
(offentlighets- och sekretesslag SFS 2009:400) galler sekretess i grundskolan nér
det beror en elevs personliga forhallanden inom elevhalsan som inkluderar
psykologisk, psykosocial eller specialpedagogisk insats, savida det inte leder till

att den berdrde lider men om uppgiften rojs.

D-Wester (2005, s. 23) menar att skolkuratorn kan ses som en stodfunktion i
skolan eftersom yrkesutévarens kompetenser kan bidra till att komplettera skolans
pedagogiska system och kompetens. D-Wester (2005, s. 11f) forklarar att en
svarighet i skolkurativt arbete kan vara:

Ett sjalvstandigt arbete, dar man ar ensam i sin profession pa en stor arbetsplats, pa
pedagogernas arena. Sa ser forutsattningarna ut for socionomen i skolan. Det innebr att
man verkar i ett system som till stor del har ett annat synsatt, forhallningssétt och
arbetssatt an socionomens ursprungliga. Dar pedagogernas synsatt ar det radande om vad
som &r ratt att gora, vad som &r lampligt att sdga, vad som &r det basta fér den enskilde
eleven, vad andra utanfor skolan borde gora i olika elevarenden.

Isaksson (2014) har genomfort en svensk studie dar hon intervjuat tolv
grundskolekuratorer om deras syn pa sitt handlingsutrymme. Flera skolkuratorer i
studien upplevde att de hade ett vagt formulerat uppdrag och en lag legitimitet pa
arbetsplatsen vilket resulterade i ett begréansat handlingsutrymme (Isaksson, 2014,
s. 61). Lagar och riktlinjer forklarar skolkuratorns uppdrag, vilket skulle kunna ge
uttryck for ett stort handlingsutrymme da det ger majlighet for en bred tolkning.
Flertalet skolkuratorer upplever dock att det begrénsar deras handlingsutrymme

informellt (ibid.). Isaksson (2016, s. 48) framfor i sin studie att skolkuratorerna



uttrycker att de ar beroende av tydliga arbetsbeskrivningar och att de ar i behov av

tydliggorande av arbetsbeskrivningar eller stod fran sin rektor.

Skolkuratorernas handlingsutrymme férhandlas bland annat fram i relation till
lararna, da larare ar en viktig yrkesgrupp kring eleverna och for det skolkurativa
arbetet (Isaksson, 2014, s. 58). Skolkuratorns informella handlingsutrymme i
relation till larare uttrycker sig i hur bade parternas syn om vad de bada far eller
inte far, kan eller inte kan och bor eller inte bor géra. Det framkommer att
skolkuratorerna i vissa avseenden kan uppleva att deras handlingsutrymme
begréansas i forhandlingar med larare da kuratorer och larare delar olika
uppfattningar kring behov och lampliga insatser som ror elever. Det framkommer
ocksa att bade skolkuratorer och larare har olika uppfattningar om hur den andres
arbete ska bedrivas. | studien forekommer att skolkuratorerna uttrycker att de
bland annat kan ses som en bestraffning utifran att det rader en uppfattning att en
kurator ska underlatta for skolverksamheten och for larare nér yrkesgruppen
framst ska underlatta for eleverna. Det forekommer dven att det finns en
upplevelse av att det finns en forestallning hos vissa larare att en férdndring hos
en elev ska ske snabbt och att dem forvantar snabba resultat (ibid.). | studien
framkommer ocksa att skolkuratorer har fatt handskas med till exempel, att nar en
elev varit stokig i klassrummet kan eleven bli skickad av larare till skolkuratorn
och skolkuratorns uppgift blir ddrmed att fordndra det “avvikande” beteendet hos
eleven (Isaksson, 2014, s. 59). Bristande resurser utgor att det forebyggande
arbetet minskar, vilket resulterar i ett mer akutarbete for skolkuratorerna
(Isaksson, 2014, s. 56). Det framkommer aven ett missndje Over att
skolkuratorerna arbetar mindre férebyggande och mer med akuta behov (Isaksson,
2016, s. 55). Isaksson (2016, s. 16) skriver att tidsbrist och belastning leder till
hinder for skolkuratorns arbete, men att kommunikation och samarbete samt
gemensamma uppfattningar och attityder med skolpersonal underlattar for
skolkuratorn i sitt arbete. Den generella bilden i Isakssons studie visar att
skolkuratorerna ser positivt pa det tvarprofessionella samarbetet inom
elevhalsoteamet, genom att det finns tillit och respekt f6r varandras kompetenser
och kunskaper (Isaksson, 2014, s. 60).
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Backlund (2007) har genomfort en undersékning med olika professioner inom
elevhalsoteam pa olika skolor i Sverige som handlar om elevhalsoteamets
resurser, organisering och praktik pa skolniva. Forfattaren skriver att inom
elevhalsoteamets konferenser méts de som beslutar om atgarder eller insatser
kring enskilda elever som direkt berérs av besluten (Backlund, 2007, s. 289).
Insatserna och atgarderna ska vara hélsoframjande, forebyggande och atgardande
(Skolinspektionen, 2015, s. 10f). De beslut som tas om de insatser som ska
underlatta for elevers skolgang, argumenterar Backlund (2007, s. 289f) for att det
kan forstas utifran ett maktforhallande, i den bemérkelsen att personal inom
elevhélsoteam kontrollerar resurser som berér eleverna, varfor Backlund (ibid.)
menar att det &r angeldget att elevhalsopersonal och skola uppméarksammar de
rutiner och beslut som dominerar i skolans varld. Backlund (2007, s.289) redogor
for att det radde ett ojamnt maktforhallande mellan skolpersonal och eleverna
samt elevernas foraldrar da elevhalsoteamets perspektiv dominerade for hur
problemen med enskilda elever skulle hanteras. Elever och foraldrars moéjligheter
att framfora sina egna forslag tog inte mycket plats, vilket kan bero pa att
elevhalsoteamet besitter en storre kunskap kring skolans atgarder (ibid.).
Backlund (ibid.) menar att relationen mellan elevhélsoteamet, eleverna och

elevernas foraldrar darfor riskeras att paverkas negativt.

2.3 Motet med elever

Skolinspektionen (2015, s. 37) har genomfort en rapport dér de granskar
elevhalsans arbete pa 25 kommunala och fristaende grundskolor, mellan arskurs
sex till nio mellan ar 2014-2015. Det framkommer att de flesta elever har angett
att stress ar den vanligaste orsaken till att de kant att de matt daligt. Stressen kan
bero pa svarigheter sasom att inte uppna kraven i skolan samt oro infor framtiden
(Skolinspektionen, 2015, s. 14). Mobbning, krankning och depression var ocksa
vanligt forekommande (Skolinspektionen, 2014, s. 15). Elever har ocksa angett att
de matt daligt pa grund av sjalvskadebeteende, atstorning, oklar konsidentitet eller
av neuropsykiatrisk diagnos (ibid.). Aven elevens hemforhéllanden kan leda till

att en elev blir aktuell hos elevhélsan (Vardguiden 1177). Hur ett drende av en
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elev aktualiseras hos skolkuratorn sker genom att eleven, elevens vardnadshavare,
larare eller 6vrig skolpersonal kontaktar skolkuratorn (D-Wester, 2005, s. 29).)
For att skolkuratorn ska kunna fortydliga sitt uppdrag och inte stota pa motstand i
sitt arbete, ar det darfor nodvandigt att klargora vad problemet ar, vem det ar som
soker hjalp och om foraldrarna eller vardnadshavarna ar informerade om
problemet (D-Wester, 2005, s. 12).

D-Wester (2005, s. 29) menar att det mest vanligt forekommande 4r att elever i
hogstadiet far kontakt med skolkuratorn pa grund av skolrelaterade problem. Fox
och Butler (2007) genomforde en studie i England om gymnasieelevers syn pa
skolkuratorns arbete. Studien visar att elever var mer 6ppna till kuratorn om
problem i skolan, men ocksa om mobbning och problem i hemmet (Fox & Butler,
2007, s. 103). Elever var dock mindre villiga att prata med skolkuratorn nér det
handlade om riskbeteenden som inkluderade till exempel, droganvandning (ibid.).
Fox och Butler (2007, s. 102) lyfter ocksa upp att majoriteten av deltagarna i
studien ansag att det var positivt att ha en kurator i skolan. Trots att majoriteten
var positiva gentemot att ha en tillganglig skolkurator svarade endast 36% procent
att de kunde ténka sig ta kontakt med en kurator (ibid.). For att det ska vara en
god larandemiljo i skolan menar D-Wester (2005, s. 80f) att det &r viktigt att lagga
fokus pa relationer som praglas av stod och émsesidig respekt mellan vuxna

skolpersonal och elever.

Fox och Butler (2007, s. 98) skriver att det finns olika sk&l som hindrar elever att
kontakta skolkuratorn. De olika skalen handlar bland annat om att inte vilja prata
med nagon annan utanfor familjen, det vill saga, en frammande person. Studien
visar att elever upplever att vuxna inte alltid lyssnar pa dem samt att de kanner en
rédsla for att sekretessen bryts mellan elev och skolkurator. Resultat visar dven att
det finns en radsla for att bli stigmatiserad av andra i att vara associerad med att
ha kuratorskontakt (ibid.).

D-Wester (2005, s. 60) menar att en svarighet som skolkuratorn stéter pa kan
handla om de elever som blivit rekommenderade eller uppmanade att ta kontakt
med skolkuratorn. Né&r elever blir uppmanade att ta kontakt behdver skolkuratorn

lagga mer tid pa att skapa ett fortroende och en relation med eleven. Det handlar
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ofta om elever som har svart att lita pa vuxna i skolan, varfor skolkuratorn
behdver arbeta mer med att skapa en relation till skillnad fran de elever som

sjalvmant tar kontakt (ibid.).

Fox och Butler (2007, s. 98) argumenterar for att det finns avgoérande
nyckelement som kan paverka ungdomar att fa stérre anvandning av att ha
kuratorskontakt. Nyckelelementen beror pa att det rader sekretess i ett mote
mellan kurator och ungdom. Ett exempel pa nar sekretess maste brytas i Sverige
ar vid en orosanmaélan vid misstanke eller kainnedom om att ett barn far illa enligt
14 kap. 18 SoL (socialtjanstlagen SFS 2001:453). Ett annat nyckelelement
handlar om att kuratorn befinner sig pa en tillganglig plats som gor det latt for
ungdomarna att ta kontakt. En tredje nyckelelement handlar om att
kuratorskontakten &r flexibel och informell dar ungdomarna bade kan boka tid

men ocksa komma in och prata nar dem vill (Fox & Butler, 2007, s. 98).

3 Metod

3.1 Forforstaelse

Min verksamhetsforlagda utbildning pa socionomprogrammet utfordes inom
elevhdlsan hos en skolkurator dar jag fick agera kuratorskandidat och mojligheten
att arbeta med hogstadieelever. Darfor finns en forforstaelse for skolkuratorers
samarbete med andra professioner pa skolan och hur yrkesgruppen arbetar med
elever. Jag har forsokt inta ett objektivt forhallningssatt i métet med
skolkuratorerna och varit medveten om att annat an det jag redan vet kommer att
dyka upp. Skolorna som skolkuratorerna arbetar pa dar intervjuerna tagit plats har
jag inga erfarenheter av som arbetsplatser. De skolkuratorer som deltagit for att

gora studien mojlig har jag darfor inte kant till sen tidigare.

3.2 Kvalitativ metod
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Syftet med studien ar undersdka skolkuratorernas handlingsutrymme och de
utmaningar det medfor. Jag har valt en kvalitativ metod for att fanga upp
skolkuratorers syn och upplevelser kring deras arbete. Metoden méjliggor att
fanga upp nyanser, normer och vérderingar och sétta in de i ett sammanhang pa ett
helt annat satt an vad kvantitativa metoder gor (Ahrne & Svensson, 2015, s. 12).
En kvantitativ metod fangar inte upplevelser och varderingar, da metoden &r ute
efter att mata med siffror istallet (ibid.), varfor en kvalitativ metod har funnits

lamplig for undersokningen.

Till studien anvandes semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2011. S. 415). Det
har inneburit att jag anvant mig av en intervjuguide med specifika teman som jag
valt att inkludera, samtidigt som intervjupersonerna, det vill sdga, skolkuratorerna
har haft ett stort utrymme att sjalva utforma sina svar pa sitt eget satt och gett de
maojligheten att lyfta upp det som varit av betydelse for dem. Det har dven
inneburit att fragorna i intervjuguiden inte behovts stallas i den ordning som de
star. Genom en semistrukturerad intervju har jag aven fatt mojlighet att stalla
fragor som inte ingar i formularet och inkluderat de uttalanden som

skolkuratorerna sagt som passade in i studiens syfte (ibid.).

For att inte bli distraherad under intervjun ar det rekommenderat och lampligt att
spela in under intervjuernas gang (Bryman, 2011, s. 428). Jag har darfor med
skolkuratorernas samtycke valt att spela in intervjuerna. Eriksson-Zetterquist och
Ahrne (2015, s. 43) menar att det finns en risk i att utse en sarskild tid for hur lang
tid intervjuer kan ta da det kan ta langre tid an planerat. Jag har &nda genom
introduktionsbrevet kring studien informerat skolkuratorerna om hur lang tid det
kan ta eftersom att jag ansag att det bidrog till en storre chans att de lattare kan

boka in en tid med mig.

3.3 Urval

Jag har genomfort fyra intervjuer med skolkuratorer som arbetar med

hogstadieelever. Tre av intervjuerna genomfordes med skolkuratorerna pa deras
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arbetskontor och en av de var en telefonintervju. Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(2015, s. 42) skriver att cirka sex till atta personer skulle kunna inhdamta
tillrackligt mycket information som behdvs for att uppnd empirisk mattnad. Det
innebér att nar forskaren upplever att det finns aterkommande monster med
gemensamma drag i intervjuerna, tyder detta pa en mattnad (ibid.). Som enskild
forfattare ansag jag att information fran intervjuer med fyra stycken skolkuratorer
var tillrackligt da jag inom ramen for denna uppsats kunde besvara mina
fragestallningar pa ett utforligt satt. Det var dven en utmaning att hitta tillgangliga
kuratorer inom ramen for tiden av uppsatsen, da de flesta av mina mail och samtal
aldrig besvarades. Jag har inte haft ett speciellt urvalskriterium pa hur lang tid
skolkuratorerna maste ha jobbat utan stravat efter tillgangliga kuratorer.
Skolkuratorerna har alltsa arbetat olika lang tid med elever i hogstadiet, mellan
atta manader till tre och ett halvt ar. De har forst blivit kontaktade personligen via
mejl och fatt ett introduktionsbrev skickat till sig om studiens syfte. Darefter

ringde jag upp dem en eller tva dagar senare.

Da jag varit i kontakt med skolkuratorer som arbetar med hogstadieelever
resulterar det i att mitt urval blir malstyrt (Bryman, 2011, s. 434). Ett malstyrt
urval innebdr att intervjupersonerna som véljs ut anses vara relevanta for
forskningens fragestallningar, det vill sédga, det som forskaren faktiskt ar ute efter
(Ibid.). Da studiens syfte handlar om skolkuratorers handlingsutrymme &r darfor

ett malstyrt urval det mest passande urvalet till studien.

3.4 Metodens tjanster och begransningar

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015, s. 53) skriver att intervjuer goér det mojligt
att fanga in intervjupersonens sprakbruk, normer, emotioner samt det som tas for
givet, vilket var en av anledningarna till varfor jag valde att genomfora intervjuer.
En nackdel med kvalitativ undersokning att det ar svart att generalisera sina
resultat da det ar fa deltagare i en viss miljo (Bryman, 2011, s. 369). Jag var
medveten om det innan jag paborjade intervjuerna och min intention var inte
heller att generalisera resultatet utan snarare var jag ute efter skolkuratorers

upplevelse och erfarenheter. Jag genomférde aven en telefonintervju med en av
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skolkuratorerna. En nackdel med telefonintervjuer &r att intervjuaren inte moter
intervjupersonen personligt. Dynamiken som uppstar vid en telefonintervju uteblir
och det ar svarare att lasa av intervjupersonen och bedéma nar och vilken fraga
man ska f6lja upp med (Bryman, 2011, s. 209f). Eftersom dynamiken uteblev
fangade jag inte upp lika mycket kring skolkuratorns handlingsutrymme som jag
gjorde med de andra kuratorerna, men empirin medforde fortfarande att jag kunde
svara pa fragestallningarna med utforliga och fylliga svar. Vid en personlig
intervju ar det lattare att vara medveten om nér intervjupersonerna ar osakra over
vissa fragor (Bryman, 2011, s. 210). Skolkuratorn stallde dock fragor nar denne
inte forstod och jag aterkom med fortydligande svar, vilket jag upplevde inte

skapade hinder under telefonintervjun.

3.5 Metodens tillforlitlighet

Inom kvantitativ forskning ar reliabilitet och validitet tva begrepp som ar
relevanta att diskutera kring metodens tillforlitlighet (Bryman, 2011, s. 351).
Fragan ar dock om kriterierna gar att tillampa inom den kvalitativa forskningen
(ibid.). Darfor har jag valt att diskutera kring begrepp som tillforlitlighet och
akthet inom min kvalitativa undersékning (Bryman, 2011, s. 354ff).

Tillforlitlighet bestar av olika delkriterium (Bryman, 2011, s. 354). Ett av dessa
delkriterier ar trovardighet. Trovardighet lagger tonvikt pa att det finns flera olika
beskrivningar av den sociala verkligheten. Den lagger ocksa tonvikt pa om
undersokningen har genomforts i 6verensstammelse med de regler som finns
kring forskning (Bryman, 2011, s. 354f). For att skapa en sa hdg trovardighet som
mojligt ska jag darfor rapportera mitt resultat av studien till skolkuratorerna som
deltagit i intervjuerna for att fa en slags bekraftelse pa den sociala verkligheten
som de beskriver. Jag har dven forhallit mig till att enbart intervjua skolkuratorer
inom elevhialsans aktorer da det ar deras syn kring deras handlingsutrymme jag ar
intresserad av. Ett andra delkriterium ar 6verférbarhet som handlar om att
kvalitativa studier fokuserar intensivt pa en liten grupp och det som utmarker
resultat fran gruppen, varfor kvalitativa forskare uppmanas att producera ett

resultat med fylliga beskrivningar av det unika med gruppen (Bryman, 2011, s.
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55). Efter att fyra intervjuer genomfordes framkom ett resultat med beskrivningar
som anses vara utforliga och fylliga kring skolkuratorernas syn pa sitt
handlingsutrymme. Ett tredje delkriterium &r palitlighet och handlar om att
forskare ska ta till sig ett granskande synsatt dar det redogdrs for alla faser i ens
forskningsprocess sasom problemformulering, urval, analys och resterande faser
som ska rymmas in och redogoras for i processen. Jag har under min uppsats
sékerstéllt att jag haft med de faser som varit viktiga att lyfta upp genom att ha
gatt tillbaka i uppsatsen och granskat samt fatt det granskat av bade handledare
och andra utomstaende i min nérhet. Ett fjarde delkriterium inom tillforlitlighet ar
att forskaren ska strava efter objektivitet och agera i god tro utan att ha paverkats
av egna varderingar eller andra intressen (ibid). Jag har tidigare i avsnittet om
metod namnt att jag har en viss forforstaelse med mig da jag tidigare genomfort
min verksamhetsforlagda utbildning inom elevhalsan. Darfor har jag under
intervjuernas och studiens gang forsokt stravat efter att inte lata mig vara inlast i
min forforstaelse utan istallet vara oppen kring skolkuratorernas arbete och

upplevelser.

Akthet eller autenticitet handlar om att rapportera en rattvis bild av gruppers olika
upplevelser och asikter som studerats (Bryman, 2011, s. 356f). Genom att
rapportera mina resultat efter studiens avslut till skolkuratorerna kan de resonera
kring om det de uttryckt under intervjuerna stimmer 6verens med vad resultatet
visar. Skolkuratorerna kan aven fa en insyn i hur de andra intervjupersonerna har
svarat. Ett annat delkriterium inom akthet ar kravet pa att undersokningen ska
hjalpa de deltagare i ens forskning att fa en battre forstaelse av sin situation
(Bryman, 2011, s. 357). Nér skolkuratorerna far uppsatsen till hands &ar det mojligt
att uppsatsen kan fungera som en paminnelse av skolkuratorernas uttalanden,
varfor undersokningen pa sa satt kan hjalpa skolkuratorerna att fa insyn i sin
sociala situation. Ett tredje delkriterium handlar om deltagarna kan fa en béttre
bild av hur de andra deltagarna upplever sin miljo, vilket det med stor sannolikhet
kommer att gora da skolkuratorerna kommer att fa resultatet skickat till sig och
darmed far de en insyn i dem andras yrkesutdvarnas upplevelser. Ett fjarde och
femte delkriterium handlar om undersdkningen lett till att deltagarna kan forandra
sin situation samt ha fatt battre mojligheter och verktyg att atgarda det som kréavs

(ibid.) Det ar osékert om undersékningen kan férandra skolkuratorers situation
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eller ge dem verktyg som kravs for att &ndra sin situation, men undersékningen
kan fungera som en paminnelse av det som framkommit och darmed ocksa
motivera nagon skolkurator att andra pd nagot som dem upplever att det behdvs

att gbra nagot at.

3.6 Empirisk bearbetning och analys

Jag har med skolkuratorernas samtycke fatt spela in intervjuerna med hjalp av en
rostinspelare pa telefonen. Pa sa satt har det dven underlattat for mig att ga
tillbaka till mitt material och kartlagga det som sagts under métens gang som varit

av betydelse for studien.

Efter varje avslutad intervju med skolkuratorerna transkriberade jag intervjuerna.
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015, s. 51) menar att transkribering &r
tidskravande vilket kan vara till nackdel for intervjuaren, men att det mojliggor
och underlattar for forfattaren av studien att forsta sammanhanget i sitt material.
Transkribering av intervjuer gor det &ven mojligt att bekanta sig med sitt material
och férdjupa sig i den for att lattare tolka vad som sags (ibid.). Svensson och
Ahrne (2015, s. 25) menar att transparens paverkar studiens trovardighet da
forskningen blir mojlig att diskutera och kritisera. Genom att jag transkriberat mitt
material finns aven empirin tillganglig. Efter transkriberingen laste jag igenom
materialet for att understka om det finns annat intressant att fanga upp som jag
kan ha missat under intervjuernas gang eller under tiden jag var upptagen med att
transkriberingen. Pa sa satt menar Erikkson-Zetterquist och Ahrne (2015, s. 51)
att tolkningsarbetet av materialet redan paborijats. Pa grund av etiska skal har jag
under transkriberingens gang avidentifierat skolkuratorernas namn samt skolan de
arbetar pa da det kunde namnas emellanat under intervjuerna (Eriksson-
Zetterquist och Ahrne, 2015, s. 52). En risk med transkribering &r att det &r latt att
slarva och hora fel (Bryman, 2011, s. 430). Jag stravade efter att undvika det
misstaget genom att ga tillbaka i rostinspelningen och upprepa vad
skolkuratorerna sade for att vara saker pa att jag horde ratt. Det rekommenderas
inte att paborja analysen nar samtliga intervjuer ar genomforda och transkriberade

da det resulterar i ett storre arbete framfor sig (Bryman 2011, s. 29). Efter varje
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transkriberad intervju borjade jag att l4sa igenom och kommentera materialet,

vilket inledde ett tolkningsarbete som senare liknades vid en analys.

Efter transkriberingen av alla intervjuer satte jag igang med kodningen. Ovan
namnde jag att jag inledde tolkningsarbetet genom att lasa igenom efter att
transkriberingen gjordes och skrev kommentarer. Materialet l&stes i sin helhet och
jag fick mojlighet att lara kdnna mitt material ytterligare. Pa sa satt sorterar jag
materialet (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 223). Att lasa texten rad for rad och
kommentera under tiden ar en inledande fas som kallas fér 6ppen kodning
(Rennstam & Wasterfors, 2015 s. 224). Kodningen blev i efterhand mer selektiv
genom att jag borjade reducera materialet (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 228),
da jag behdvde granska skolkuratorernas uttalanden och sedan presentera en
rattvis bild som svarar pa fragestallningarna. Det handlar om att presentera vad
intervjupersonerna svarat samtidigt som jag ocksa bidrar med egna argument,
vilket leder till en rattvis bild av studien (ibid). Till analysen har jag anvant mig
av Goffmans dramaturgiska perspektiv, det teoretiska begreppet

handlingsutrymmet samt maktperspektivet.

3.7 Etiska Overvaganden

Etik ger oss den vagledning som behdvs nar vi ska fundera 6ver fragor som ror
vart handlande och nér vi stéller oss fragan om hur vi ska ga tillvaga for att skilja
mellan ratt och fel (Kalman & Lovgren, 2012, s. 9). Det far oss att fundera éver
vart forhallningssatt gentemot andra méanniskor, hur vi reagerar pa deras
handlingar och hur vi samarbetar med dem. Inom forskning &r etik en medveten
reflektion dar deltagarnas integritet, sjalvbestammande och manniskovarde star i
fokus och dér det ar viktigt att forskaren sjalv stravar efter opartiskhet och &rlighet
(ibid.). I min studie har jag utgatt fran Vetenskapsradets (1990) fyra
forskningsetiska krav som &r sammanvavda med varandra. Dessa &r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 1990).
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Informationskravet handlar om att informera forskningsdeltagarna om
forskningens syfte, hur studien kommer att genomforas och om hur materialet
som hamtas in kommer att forvaras sa att obehoriga inte kan ta del av dem
(Vetenskapsradet, 1990, s. 7). Det ar aven viktigt att informera intervjupersonerna
om att deltagandet ar frivilligt och att det kan avbrytas nar som helst (ibid.). Jag
formulerade ett introduktionsbrev och skickade brevet till skolkuratorernas mejl
personligen dar det aven framkommer att intervjuer sker enskilt med varje
skolkurator. Det informerades &ven om att deltagandet ar frivilligt och kan
avbrytas nar som helst under studiens gang. Det andra kravet, samtyckeskravet
handlar om att inhdmta samtycke fran intervjupersonerna (Vetenskapsradet, 1990
s. 9). Jag formulerade en samtyckesblankett och hamtade pa sa satt in skriftligt
samtycke av skolkuratorerna. Da en av intervjuerna genomférdes pa telefonen
inhdmtades samtycket muntligt istallet. Studiens syfte férandrades och har blivit
empiristyrd, varfor jag inhamtade jag ett nytt samtycke fran skolkuratorerna och
forklarade studiens aktuella syfte som skiljer sig fran introduktionsbrevets
innehall. Jag ringde forst upp skolkuratorerna dar tva av dem svarade och gav sitt
godkannande. Resterande skolkuratorer svarade inte pa telefon och for att lyckas
fa ett godkannande, skickade jag ett mail till dem dér jag informerade om studiens

aktuella syfte. De svarade sedan pa mejlet och gav sitt godkannande.

Det tredje kravet ar konfidentialitetskravet som handlar om att vérna om sin data
och bevara den pa sa sétt att obehdriga inte kan ta del av dem (Vetenskapsradet,
1990, s. 12). Det handlar ocksa om att andra utomstaende inte ska kunna
identifiera vilka forskningsdeltagare som ligger bakom studiens genomférande
(ibid.). Efter intervjuerna med skolkuratorerna transkriberade jag materialet. I min
studie har jag dven bendmnt skolkuratorerna som “skolkurator 1, “skolkurator 2”
och sa vidare for att avidentifiera dem. Slutligen, nyttjandekravet, som ocksa &r
sammanvavd med konfidentialitetskravet handlar om att de uppgifterna som
hamtats in enbart ar avsedd att ingd i studiens syfte (Vetenskapsradet, 1990, s.
14). Den empiri som jag samlat in av skolkuratorerna har enbart anvants i denna
C-uppsats och inte till andra utomstaende studier eller uppgifter, vilket dven lyftes

upp pa introduktionsbrevet som skolkuratorerna fick.
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3.8 Studiens avgransningar

Det finns manga intressanta aspekter att undersoka i det skolkurativa arbetet.
Under denna rubrik kommer jag att lyfta upp de aspekter som jag ténkt att belysa
och dem som inte kommer att belysas i studien. Eftersom skolkuratorn méter
elever med olika problematik eller som av andra orsaker kommer i kontakt med
skolkuratorn, skulle det kunna vara en viktig aspekt att lyfta upp i
undersokningen. Studien avser dock inte att belysa eller fokusera pa elevers behov
kring att ha en kuratorskontakt. For att avgransa studien har jag inte valt att lyfta
upp socialtjanstens roll som skolkuratorer i hog grad samverkar med, trots att det
finns med i intervjufragorna da det inte forekom svar som utmarkte eller
problematiserade skolkuratorns arbete med socialtjansten. Snarare laggs fokus pa
skolkuratorns handlingsutrymme och de utmaningar det medfor. Studiens syfte
handlar ddarmed om att beskriva skolkuratorns handlingsutrymme och utmaningar
pa en generell niva och pa det sattet bidra till att 6ka kunskapen om hur vardagen

for skolkuratorn kan betona sig pa ett generellt plan.

Jag har aven utgatt fran att forhalla mig till elever i hogstadiet, men under
intervjuerna framkom emellanat att skolkuratorerna kunde prata om elever i olika
arskurser. Skolkuratorerna uppgav dock att de har mest kontakt med aldre elever,
det vill saga hogstadieelever, varfor studien fortfarande forhaller sig till elever i
hogstadiet. Backlund (2007, s. 30) skriver ocksa att skolkuratorsyrket tycks framst
ske genom samtal med elever i hogstadiet. D-Wester (2005, s. 60) forklarar att
aldre barn soker sig till skolkuratorn mer pa eget initiativ for rad och stod, vilket
bekraftar att skolkuratorerna forhallit sig framst till dem &ldre eleverna.

Studien ar kvalitativ och urvalet eller resultaten ar inte tankt att vara representativt
for hur skolkuratorsverksamheten bedrivs. Daremot kan det ge en inblick in i
professionens handlingsutrymme och ge en bild av vilka utmaningar skolkuratorer
kan mota i sin vardag. Jag valde dven att ha semistrukturerade intervjuer dar en
kan stalla fragor som inte finns med i intervjuformularet. Den kvalitativa ansatsen
innebér att studien ar empiristyrd, da skolkuratorers intressen varit centrala i

studien. Eftersom studien ar empiristyrd, medfor det att den forhaller sig
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empirindra och intimt férknippad med det insamlade materialet (Rennstam &
Wasterfors, 2015, s. 235). Da studien ar empiristyrd har det dven resulterat i att
analysen blivit av en mer deskriptiv art. Analysen beskriver olika teman i
skolkuratorns handlingsutrymme och avser inte att ge svar pa eventuella
dilemman. Da skolkuratorerna framfort vad som varit viktigt for dem och vilka
utmaningar de moter i sin roll som ensam yrkesuttvare i en verksamhet som
framst dominerar av larare, har det darfor varit av stor vikt att de resultat som
inkommit under studien fatt ta plats och ge insyn for andra lasare och

yrkesutovare om hur det skolkurativa arbetet kan se ut.

4. Teori

Till teoriavsnittet har jag valt att anvanda Erving Goffmans dramaturgiska
perspektiv. Varfor detta perspektiv blev vald beror pa att den lyfter fram begrepp
som belyser och problematiserar interaktionen mellan individer, liksom mellan
skolkurator, skolpersonal och elever som ryms in i skolkuratorns uppdrag och
handlingsutrymme. Till exempel lyfter Goffman upp begreppet team och
problematiserar det, vilket i den insamlade empirin ar ett framtradande aspekt som
har betydelse for skolkuratorns handlingsutrymme. Jag har dven anvant det
teoretiska begreppet handlingsutrymme och valt att lyfta upp olika typer av
handlingar, dar jag i analysen gor en tolkning utifran dessa och ger en férdjupning
av hur det teoretiska begreppet ter sig. Slutligen applicerar jag ett maktperspektiv

pa det resultat som inkommit fran skolkuratorernas uttalanden.
4.1 Det dramaturgiska perspektivet

Nagra av de begrepp som Goffman (2014, s. 23) anvander for att forklara det
dramaturgiska perspektivet &r interaktion som handlar om ménniskors Omsesidiga
inflytande pa varandra och som kan liknas vid ett méte. Ett annat begrepp &r
framtradande som betyder en samlad aktivitet vid ett specifikt tillfalle i syfte att
aktoren forsoker paverka andra deltagare. De andra deltagarna kallas for publik

eller observatorer. Framtradandet spelas i sin tur upp av en roll eller rutin (ibid.).
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Ett annat begrepp som Goffman (2014, s. 75) lyfter upp ar team vilket innebér en
samling individer som samarbetar med gemensamma intressen for att uppna ett
syfte. Individer inom samma team ingar i ett betydelsefullt och 6msesidigt
forhallande med varandra (Goffman, 2014, s. 77). Relationen i teamet bestar av
tva viktiga bestandsdelar. Den ena bestandsdelen handlar om att varje
teammedlem under sitt framtradande kan agera pa ett satt som inte uppfyller
teamets krav och kan darmed sabotera for teamet. Eftersom att det finns ett
omsesidigt beroende av varandra ar det viktigt att medlemmarna agerar pa ett satt
som gor att de kénner fortroende for varandra. Det 6msesidiga beroendet mellan
medlemmarna i teamet med olika formell status eller rang kan bemaéstra den
klyftan som uppstar mellan aktorerna och istéllet visa upp sig i en slags
sammanhallande kraft. Den andra bestandsdelen i relationen mellan
medlemmarna i gruppen handlar om att det teamet visar upp och uppratthaller ett
visst intryck infor en viss publik inte nodvandigtvis innebdr att teamet visar upp

just det intrycket infor en annan publik (ibid.).

En region kan beskrivas som vilket stalle som helst som &r avgransat (Goffman,
2014, s. 97). Vart samhille bestar till storsta del av ett “inomhussamhalle” dar
vara framtradanden ofta ges i forhallande till platsen och tiden. Goffman (2014, s.
97f) menar att ndr vi ska hanvisa till ett speciellt framtraddande som exempel, kan
vi beskriva det som en framre region i syfte att hanvisa till den plats dar
framtradandet dger rum. Ett upptradande av en individ i en framre region kan ses
som ett forsok att ge ndgon annan forestallningen av att individens framtradande
eller aktivitet uppratthaller och uttrycker vissa normer Normerna kan delas in i tva
grupper. Den ena gruppen handlar om pa vilket sétt den agerande individen
bemoter sin publik under tiden denne talar till dem. Den andra gruppen berdr den
agerandes uppfdrande under tiden denne befinner sig néra sin publik men inte
nddvéndigtvis talar med sin publik (ibid.). Férutom den framre regionen finns
ocksa framtradanden som ges i det som betecknas den bakre regionen eller bakom
kulisserna dar det som inte syns pa den framre regionen kommer fram (Goffman,
2014, s. 101). Denna region kan ses som ett stélle dar framtradandet mest
vasentliga hemligheter syns och tar plats eftersom att den agerande individen tar

av sig sin roll (Goffman, 2014, s. 103). Den bakre regionen kan ocksa ses som ett
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stalle dar individen far tillfalle att fa vara for sig sjalv for att fa kontroll 6ver sin

situation och orka med sitt arbete (ibid.).
4.2 Handlingsutrymme

Svensson et al (2007, s. 20) hanvisar till Max Weber som definierar en handling
som en: “utmérkande for social handling handling ar att den med avseende pa
mening som den eller de handlande inlagger i sitt beteende relaterar till andras
beteende och orienterar sig efter detta”. Svensson et al (2007, s. 20) skriver om
fyra olika handlingstyper: malrationell handling, vérderationell handling, affektiv-
och traditionell handling. Den malrationella handlingen beskrivs som en
medveten handling som utfors nar en stravar efter att uppna ett visst resultat
(Svensson et al, 2007 s. 20f). Den vérderationella handlingen grundar sig i ens
agerande, det vill séga, det ar sjalva handlingen som ar malet (Svensson et al,
2007, s. 21). Den affektiva handlingen utgar fran en kénsla eller ideologi och
slutligen, den traditionella handlingen, utdvas pa vaneméssigt och oreflekterat
utifran att den foljer regler. Det leder till att den traditionella handlingen blir en
omedveten handling (ibid.). Handlingsutrymme handlar om en mojlighet att vélja
hur en agerar inom organisationens olika ramar (Svensson et al, 2007, s. 24). Men
det innebér i sin tur ocksa att ha en professionell kunskap och en kompetens att
bedoma rimligheten i valet som gors. Handlingsutrymmet uppstar alltsa i
samspelet mellan sin profession och organisationens ramar. Svensson et al (2007,
s. 24) beskriver handlingsutrymme som: “’det ar alltsa inte reglerna eller
avsaknaden av regler som &r handlingsutrymmet, det ar mojligheten att agera
mellan regler”. Social arbetarens virderingar, intressen och person har en
betydelse i hur handlingsutrymmet formas i samspel mellan organisation och

profession (ibid.).

4.3 Makt

Heidegren och Wisterfors (2008, s. 169) beskriver begreppet makt som: “makt
betyder varje chans, oavsett varpa denna grundar sig, att inom en social relation,
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genomdriva sin egen vilja dven i de fall som motstand bjuds.”. Makt grundar sig
pa tradition och sedvénja, karismatiska egenskaper och legalitet, det vill séga
lagar och regelverk (Heidegren & Wasterfors, 2008, s. 169). Michael Foucault
(1975, s. 20) framfor att kunskap inte kan utvecklas utan makt och menar att det
inte finns ndgon kunskap oberoende av maktforhallanden, liksom att det inte finns
makt utan kunskap. | grunden bestar en maktrelation av beroende, utan makt finns
inte en beroendeforhallande (Backlund 2007, s. 67). Parterna i ett
beroendeforhallande kan paverka varandra pa olika satt, genom att anvanda sig av
beldning eller straff (ibid.). I skolans elevhalsoteam beskriver Backlund (2007, s.
68) att makten kan komma till genom att de bar pa legitimiteten att hantera

insatser, atgarder och resurser som ska vara till elevernas fordel.

5. Resultat och analys

I den har delen av avsnittet kommer jag att svara pa fragestéallningarna utifran
skolkuratorernas information som jag fatt ta del och knyta an till tidigare
forskning, samt de utvalda teorierna. Jag kommer att sammanstélla resultatet
tillsammans med analysen, vilket medfor en integrerad analys. Kort introduktion

av skolkuratorerna presenteras nedan:

Skolkurator 1: Har tidigare arbetat som skolkurator pa gymnasiet i nagra ar och

borjade arbeta pa en F-9 skola hostterminen 2018.

Skolkurator 2: Borjade arbeta som skolkurator hésten 2018 och ndr intervjun tog

plats hade skolkuratorn arbetat en manad pa den nya F-9 skolan.
Skolkurator 3: Borjade arbeta som skolkurator hosten 2018 pa F-9 skolan.

Skolkurator 4: Borjade arbeta som skolkurator hosten 2015 pa grundskolan.
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5.1 Hur framstalls skolkuratorns handlingsutrymme?

Under intervjuerna med skolkuratorerna framkom en del om samarbetet med
larare och hur skolkuratorerna forhaller sig i arbetet med dem, varfor jag lyfter
upp citat som berdr samarbetet. Arbetet med l&rare inryms i skolkuratorns

handlingsutrymme, varfor det belyses hér.
5.2 Ett brett eller begransat handlingsutrymme?

Skolkurator 1 beskriver sitt uppdrag och séger:

Mycket handlar om att synligg6ra sitt uppdrag i relation till sina kollegor, assa vara med pa
arbetsmoten, att samverka mycket kring eleverna sa hér tanker jag utifrdn mitt perspektiv
som socionom sa tanker jag att vi kan stétta eleverna pa de har satten och sa.. for manga
vill liksom.. oh men jag har hort att den har eleven mar daligt, jag vill att den ska prata med
dig. Sa tanker man just att man ska prata med nagon ar liksom det som ar nyckeln, det som
ska gora att en elev borjar ma battre.

| skolkuratorns uttalande framkommer att det finns en bild av att sa lange en elev
pratar med skolkuratorn l6ser sig problemet. Det ar osakert vilka skolkuratorn
syftar pa nir hen ndmner att “méanga” vill att eleven ska prata med skolkuratorn.
Hen ndmner dock att hen synliggor sitt uppdrag i relation till kollegor och & med
pa arbetsmoten, varfor det skulle kunna forstas som att skolkuratorn har syftar pa
skolpersonal sasom larare och resterande aktérer inom elevhélsoteamet.
Skolkuratorns uttalande bekraftar beskrivningen av att handlingsutrymmet
begréansas informellt i samarbetet med larare da det finns olika uppfattningar
gallande elevers behov och om hur skolkuratorns arbete ska bedrivas (Isaksson,
2014, s. 58). Utifran perspektivet makt finns ingen kunskap oberoende av
maktforhallanden (Foucault, 1975, s. 20). Grunden i en maktrelation bestar av ett
beroendeforhallande, det vill saga det finns ingen makt utan beroende (Backlund,
2007, s. 67). Det skulle kunna forstas som att skolkuratorn bér pa en viss makt pa
grund av sin kunskap och att det i sin tur leder till att larare vander sig till
skolkuratorn, for att det finns en forestallning om att det &r skolkuratorn som kan
”16sa problemet”. Genom att de skickar elever till kuratorn for att kuratorn ska

“l6sa” problemet, forutsatts att skolkuratorn bar pa en viss kunskap och darmed
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tillhorande makt, varfor det skulle kunna forstas som att det uppstar ett
beroendeforhallande mellan skolkurator, resterande i elevhélsoteam och larare.
Beroendeforhallandet visar pa att skolkuratorns forvantas leva upp till den
forestallningen som kollegorna som l&rare och resten i elevhélsoteamet har, vilket

begransar skolkuratorns handlingsutrymme informelit.

Skolkurator 2 beskriver:

(..) det jag har uppmarksammat sa har langt ar att det finns en valdigt lag grad av
samverkan mellan... alla pé skolan egentligen.. for att den hér skolan har varit i en valdigt
speciell situation och.. det har varit stor omsattning pa personal och alla i ledningen ar nya,
stora delar av elevhalsan ar nya (---) s& det &r vad jag uppmarksammat att.. en tydlighet och
tillganglighet fran ledning och elevhalsa saknas och samverkan saknas och larare ar valdigt
ensamma i att hantera jobbiga situationer.. sa nu ar det mycket.. jag forsoker reklamfora
mig valdigt mycket gentemot lararna, vad jag finns till for och vad jag kan erbjuda de foér
stdd.. och vad de har for skyldigheter att anméla. Fér manga tror att orosanmalan ligger pa
kuratorn men jag traffar ju inte barnen i deras vardag, jag ser ju inte vad som hénder, eller..
jag har ju inte forsta kontakt eller forsta insyn (---)

Skolkurator 2 beskriver att det rader en brist pa samarbete i skolan och att hen
forsOker att vara tillganglig och stotta larare i arbetet. Skolkurator 2 berattar dven
att tydlighet och tillganglighet fran bade elevhalsa och ledning saknas och att det
rader oklarheter kring vem som ska fora en orosanmalan. Skolkuratorns uttalande
speglar vad Isaksson (2016, s. 48) skriver kring att skolkuratorer &r i behov av
tydliga arbetsbeskrivningar fran ledningen. Skolkuratorns upplevelse kring att
larare tror att en orosanmalan ligger pa hennes ansvar, bekréaftar ocksa Isakssons
(2014, s. 58) resultat som beskriver att skolkuratorers handlingsutrymme
begransas i samarbete med larare da det rader olika uppfattningar kring hur och
vilka insatser som ska inforas for elevens basta. | det har fallet rader olika
uppfattningar kring huruvida en orosanmalan ligger pa skolkuratorn ansvar.
Utifran det teoretiska begreppet handlingsutrymme skulle det kunna forstas som
att skolkuratorn har en malrationell handling som &r en medveten handling som
stravar efter att uppna ett visst resultat (Svensson et al, 2007, s. 20f). Genom att
skolkuratorn forsoker finnas till och stotta larare, forsoker skolkuratorn genom sitt

handlingsutrymme fullgora ett givet mal.

Skolkurator 3 beskriver att:
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assa det kan ju vara att typ sahar om det &r tufft i en klass, att det 4r liksom s4, det ar en
elev som stor sa skulle de kunna skicka ett sms till mig och be mig komma och sa kan jag
komma in i klassrummet och stétta upp lite som en extra vuxen (..)

Skolkuratorns upplevelse bekréftar D-Wester (2005, s. 23) beskrivning gallande
att skolkuratorn fungerar som en stodfunktion i skolan da dennes kompetenser kan
komplettera pedagogernas perspektiv. Skolkuratorns framstallning ges stod av
Isakssons (2014, s. 59) beskrivning kring att skolkuratorn férvéntas arbeta med
avvikande fall som inte kan hanteras av eller med andra professioner i skolan,
vilket begransar skolkuratorns handlingsutrymme informellt. | det héar fallet kliver
skolkuratorn in for att stétta upp larare och hantera utmaningar som uppstar i en
klass. Utifran det teoretiska begreppet handlingsutrymme, skulle det kunna
argumenteras for att skolkuratorns agerande a ena sidan grundar sig pa ett
malrationellt agerande dar skolkuratorn stravar efter att stotta upp situationen i
klassrummet, men dar professionens handlingsutrymme a andra sidan begréansas

informellt d& det forvantas av skolkuratorn att arbeta med avvikande fall.

Skolkurator 4 beskriver sitt arbete och upplever att det finns en tydlig
organisatorisk struktur. Pa fragan kring om det blir manga enskilda arenden hos

skolkuratorn, beskriver hen att:

Det kan ju vara sa att det inte finns tid till att ha enskilda coachande samtal.. men jag
upplever det nog inte jattemycket att det blir s& (..) vi har ménga elever som har behov av
att prata.. och det ar viktigt att de far prata med nagon.. och i vissa fall kanske det inte &r
nodvandigt att det &r just kuratorn men att det ar kanske.. det ar dar det finns tid kanske da
om det & mycket i klassen liksom, att l&rarna har.. det kan nog forekomma men jag har inte
kant av det liksom sa.. men jag tror det handlar om att man styr upp det lite mer
organisatoriskt liksom.. vem som gor vad och vad som ar pa kuratorns bord och vad som
egentligen ar pd lararens bord och hur man ska dela upp det.

Vidare uttrycker skolkuratorn vara ngjd med denna uppdelning. Hen uppger att
det kan uppsta akuta saker och att hen eller en kollega ar de enda tillgangliga,
vilket gor att skolkuratorn behéver vara flexibel men att det finns en bra 6vergang
till nar en elev ska borja prata med kuratorn. Skolkuratorns uttalande gar emot vad
Isaksson (2016, s. 55) skriver gallande att skolkuratorerna i hennes studie
uttrycker missnoje Over att de arbetar mer med akuta behov an forebyggande

insatser och bekraftar att kommunikation och samarbete underlattar skolkuratorns
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arbete. Det bekréaftar istéallet att skolkuratorer generellt ser positivt pa samarbetet
med pedagogerna (Isaksson, 2014, s. 60). Utifran det dramaturgiska perspektivet
skulle det forstas som att skolkuratorn ingar i ett team dar en samling individer
arbetar tillsammans for att uppna ett gemensamt mal och att det finns ett
omsesidigt beroende mellan varandra (Goffman, 2014, s. 75ff). Det gar ocksa att
forsta utifran perspektivet makt, da skolkuratorn och lararna ingar i ett 6msesidigt

beroendeférhallande med varandra (Backlund, 2007, s. 67).

Skolkurator 2 framfor att denne vill utka sitt samarbete med l&rare och beskriver
att hen vill styra det till att lararna meddelar kuratorn om en elev behéver ha
kontakt med genom att géra en beddmning om det féreligger ett behov hos eleven
for kuratorskontakt. Foreligger ett behov, menar kuratorn att det dérefter kan

krava ett godkannande fran vardnadshavarna. Hen forklarar att:

Ibland kan det ju vara sa att vardnadshavare ar problemet och da &r situationen helt annan
och da brukar jag ju ocksa i samrad med rektorn eller ledningen avgéra om eleven ska
komma till mig for att.. da kan det vara sé& pass kénsligt att hela skolan kan bli drabbad om
bara jag sjalv tar beslutet att traffa eleven nér det inte ar okej.. men dé ju ska hela skolan
finnas till for att backa upp eleven och kénna till hur situationen ser ut i stora drag.. med
hansyn till sekretess saklart..

Skolkuratorns beskrivning kan jamforas med Backlunds (2007, s. 289f)
beskrivning i sin studie géllande att elevers och deras foréldrars forslag samt
asikter kring insatser och atgarder inte blir uppmarksammade, vilket kan bero pa
att elevhalsoteamet har en professionell kunskap och kompetens och att denna
véger hogre. Vad skolkuratorn uttrycker handlar snarare om en dnskan att
inkludera vardnadshavare och rektor eftersom det drabbar skolan om hen tar ett
beslut pa egen hand. Skolkuratorns uttalande speglar ocksa Isakssons (2016, s. 48)
resultat gallande att kuratorer har ett brett formellt handlingsutrymme som gor att
de ar beroende av stod fran ledningen. Att kuratorn maste ta kontakt med bade
rektorn och elevers vardnadshavare leder ocksa till att skolkuratorns 2
handlingsutrymme begransas informellt (Isaksson, 2014, s. 61). Utifran
maktperspektivet skulle skolkuratorns beskrivning kunna forstas som att
skolkuratorn och rektor eller ledning tillsammans med elevers foraldrar ingar i ett
beroendeférhallande med varandra och att de kan paverka varandra pa olika satt,

det vill s&ga genom beldning eller straff (Backlund, 2007, s. 67). | det som
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framtrader fran skolkuratorns uttalande skulle en kunna argumentera for att nar
skolkuratorn inte informerar om vissa samtalskontakter, kan det ses som ett straff
mot bade skolkurator och ledning da konsekvensen blir att skolkuratorns handling
inverkar negativt pa skolan, vilket begransar professionens handlingsutrymme

informellt.

Under samtal med skolkurator 4 berattar skolkuratorn att hen diskuterar med sin
ledning kring hur hen ska gora for att hinna med sitt uppdrag och lagga fokus pa

ratt saker. Skolkuratorn framfor att:

(---) Egentligen sa ar ju uppdraget som skolkurator egentligen att vara framst
hélsoframjande och férebyggande.. och jobba kanske mer med grupper och skolutveckling
och sant hér.. medans i realiteten blir det ju mycket samtal och individuella drenden och
kanske mer eller mindre akuta &renden (---).

Skolkuratorns upplevelse géllande sitt handlingsutrymme bekréftar Isakssons
(2016, s. 55) resultat gallande att skolkuratorerna arbetar mindre foérebyggande
och mer med akuta behov. Utifran det teoretiska begreppet handlingsutrymme
skulle det kunna forstas som att skolkuratorn, genom att hen tar emot mer
individuella och akuta drenden, utgar fran en affektiv handling som innebér att en
handling grundar sig i ens kansla (Svensson et al, 2007, s. 21). Skolkuratorns
verkliga uppdrag, det vill séga att arbeta halsoframjande och férebyggande
hamnar at sidan, vilket skulle kunna tolkas som att skolkuratorn i sitt
handlingsutrymme inte fullgér den malrationella handlingen som &r medveten

handling vars syfte ar att uppna ett visst resultat (ibid.).

Ett fortydligande kring hur skolkurator 4 upplever de individuella och mer akuta
arenden lyfts upp i nésta del av analysen som handlar om hur handlingsutrymmet

paverkas i motet mellan skolkurator och elev.

En sammanfattning kring forsta delen av analysen visar att skolkuratorerna har ett
formellt brett handlingsutrymme att utga fran. Nar skolkuratorerna daremot
samarbetar med larare, begransas professionens handlingsutrymme informellt da
det rader olika uppfattningar kring hur skolkuratorn ska arbeta. Det framkommer

att skolkuratorerna forvantas leva upp till 1&rarens férvantningar och arbeta med
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“avvikande fall”, som till exempel nér skolkurator 3 fordras stétta upp léarare i ett
klassrum nér en elev &r tuff. Akuta arenden och att sjalv inte fullstdndigt kunna
styra dver att ha samtal med en elev utan vardnadshavarens och rektorns
godkannande, begrénsar dven skolkuratorns handlingsutrymme. Analysen visar
ocksa att en av skolkuratorerna uttrycker noje over ansvarsfordelningen mellan
larare och skolkuratorn, vilket skulle forstas som att denna skolkuratorns

handlingsutrymme inte begrénsas i relation till lararna.

5.3 Motet med elever

Under denna rubrik framkommer hur handlingsutrymmet paverkas i motet mellan
skolkurator och elev. Det framkommer att relationsskapande och fortroende har
varit en central betydelse som ryms in i skolkuratorns uppdrag, men att det tolkas
olika beroende pa handlingsutrymmet. Jag véljer att integrera relationer och

fortroende med varandra da de ar beroende av varandra.

5.4 Relationer och fortroende

Skolkurator 4 beskriver sitt uppdrag i relation till elever och menar att:

(..) jag vill alltid vara tillganglig s& det ar det som blir tokigt ocksa nar man blir valdigt
uppbokad alltid.. att jag inte blir den hér tillgdngliga kuratorn med dppen dorr, att man bara
kan komma forbi nar man behdver utan da blir det ja men jag kan traffa dig om 2 veckor
liksom.. sd att det ar lite svart att satta upp tydliga ramar.. jag har funderat pd om jag ska ha,
aah men jag har éppen mottagning eller liksom s& hér, jag har alltid fria tisdag
eftermiddagar, da kan man komma och prata.. men det &r rétt s svart att satta upp nagra
sana regler har jag markt (..)

Citatet framh&ver att skolkuratorn inte alltid &r tillganglig vad géaller elevers behov
pa grund av att det hen blir ofta uppbokad och kanner sig begransad i att satta upp
tydliga ramar. Skolkuratorns beskrivning ar forenlig med att skolkuratorer
upplever ett vagt formulerat uppdrag som bland annat begrénsar deras
handlingsutrymme informellt (Isaksson, 2013, s. 61). Skolkuratorns uttalande hor
ocksa ihop med att belastning i arbetet leder till hinder i skolkuratorns
handlingsutrymme (Isaksson, 2016, s. 16). Utifran det teoretiska begreppet
handlingsutrymme skulle det kunna argumenteras for att skolkuratorn agerar

genom en affektiv handling som utgar fran kéansla (Svensson et al, 2007, s. 21),
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vilket skulle kunna forstas som att skolkuratorn finner det svart att satta upp
tydliga ramar i motet med eleven. Agerandet som utgar fran en kansla &r tecken
pa att skolkuratorn finner en problematik i hur hen ska prioritera sina uppgifter,

varfor skolkuratorns handlingsutrymme begrénsas informelit.

Pa fragan om skolkurator 2 traffar elever dagligen svarar hen att eleverna kommer
in men att det inte ar manga som gor det och berattar att hen i vissa fall hanvisar

till deras mentor. Skolkuratorn forklarar vidare att:

(..) Om man ska jobba férebyggande och frimjande s& ska jag snarare jobba p att starka
mentorns relation till eleven &n att den kommer till mig (..) fér mentorn har ju redan
kontakt med familjerna och kanner till situationerna i sin helhet och traffar eleverna varje
dag... sd att da ser jag till att h&nvisa till mentorn som redan har en relation och kanske
stottar mentorn i den kontakten om det &r sa att det ar nagonting valdigt kénsligt.. men i
vissa fall s3, sé tar jag in de pa ett stodsamtal.. jag far bedoma situationen lite och beroende
pa hur gamla de &r.. gar de i hogstadiet da kan de fa komma in och prata en liten stund (..)

Skolkuratorns beskrivning skulle tyda pa att for att skolkuratorn ska lyckas arbeta
forebyggande och framjande, ska hen istéllet stirka den relation som finns mellan
elev och mentor. Skolkuratorns uttalande kan jamforas med att professionen kan
ses som en stodfunktion i skolan, da skolkuratorns kompetens kompletterar
skolans pedagogiska system (D-Wester, 2005, s. 23). Har fungerar skolkuratorn
istallet som en stodfunktion i relationen mellan elev och mentor, genom att
skolkuratorn vill starka deras relation. Utifran det teoretiska begreppet
handlingsutrymme skulle det kunna forklaras som att skolkuratorn utgar fran en
malrationell handling dar hen stravar efter att uppna ett visst resultat (Svensson et
al, 2007, s. 20f). Vad som framkommer &r att skolkuratorns handlingsutrymme i
motet med eleven snarare paverkas av betydelsen att framst se till att inkludera
mentorerna i motet ocksafor att starka deras relationer och pa sa satt fullgora sitt

skolkurativa uppdrag med foérebyggande och framjande syfte.

Skolkurator 1 berattar om en utmaning med en elev relaterat till sitt

handlingsutrymme:

(..) men nu har jag en situation med en elev som inte pratat med mig.. som liksom bojkottat
mig efter att jag tog kontakt med socialen.. och det var inte s& mycket.. jag hade inget
alternativ.. det var liksom en oro jag inte kunde halla fér mig sjalv men eleven var inte ngjd
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med det. och da prata den inte med mig och sa far det vara.. det far man ju vélja liksom..
om man vill det eller inte.. och sa far jag bara se till att fortsatta finnas dar och orka sta ut
med dennes ilska ocksa.. det ingdr i jobbet.. (..)

Skolkuratorn beskriver att nar hen férde en orosanmalan om ett barn som far illa
och som enligt 14 kap. 18 SoL (socialtjanstlagen SFS 2001:453) &r en skyldighet
for dem yrkesutdvande som arbetar med barn, resulterade det i att eleven brot
kontakt med skolkuratorn. Upplevelsen som skolkuratorn berattar bekréftas av
tidigare forskning som visar att sekretess kan utgora en svarighet i motet med en
elev nar den maste brytas (Fox & Butler, 2007, s. 98). Skolkuratorns uttalande
skulle kunna forstas utifran den varderationella handlingen, dar det &r sjalva
handlingen som &r malet (Svensson et al, 2007, s. 21), da kuratorn utgick fran en
lagstadgad handling. Skolkuratorns plikt med sitt handlingsutrymme skulle ocksa
kunna forstas utifran perspektivet makt. Parterna i ett maktforhallande ingar i ett
beroendeforhallande dér de kan paverka varandra pa olika satt, det vill saga
genom bel6ning eller straff (Backlund, 2007, s. 67), liksom skolkuratorn gér med
eleven. Nar skolkuratorn brot sekretessen pa grund av anmalningsskyldigheten
som ingdr i handlingsutrymmet, skulle det kunna forstas som att det resulterade i

ett straff for bade elev och skolkurator, dar eleven senare undvek kontakt.

Skolkurator 3 berattar om en utmaning i motet med en elev:

(..) det finns ju en hel del barn som man marker liksom inte har sa himla stort tillit till
vuxna och som man kénner att man hade velat prata med det har barnet liksom, men att det
tar valdigt 1ang tid att liksom bygga upp det forhallandet sa att det finns... sd det blir den
tilliten.... s& att barnet 6ppnar upp sig, det kan jag kanna ar en utmaning ibland, nar man
tanker att det har barnet hade behovt prata liksom, om hur de kdnner och mar... men sen sa
gor de inte det for det kdnns som att de litar liksom inte pa... vuxna pa det séttet.

Skolkuratorns utmaning i sitt arbete speglar beskrivningen vad Fox och Butler
(2007, s. 98) skriver om att ett av skélen till att inte vilja prata med skolkurator
kan handla om att skolkuratorn &r en frammande person for eleven. Utifran det
dramaturgiska perspektivet skulle det kunna argumenteras for att den utmaning
som skolkuratorn beréttar om sker bakom kulisserna, det vill séga i métet mellan
hen och eleven. Goffman (2014, s. 101) menar att det som sker i den bakre
kulisserna &r att den agerande visar upp sina hemligheter och tar av sig sin roll.

Bakom kulisserna skulle kunna ses som det enskilda motet mellan kurator och
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elev, dar eleven far tillfalle att fa “vara sig sjdlv”. Dar skulle de mest vasentliga
hemligheterna kunna framtrada, sa som att eleven inte kanner fortroende for

vuxna.

Under intervju med skolkurator 4 beskriver hen sin upplevelse om utmaningarna i

arbetet med att nd ut en elev. Hen menar att:

En utmaning kan vara att fi komma néra nér jag precis angdende den dér tystnadsplikt...
anmalningsskyldighet... nar eleverna ocksa vet det... alltsa vet vad jag kan halla hemligt
tillsammans med dem eller inte och da kan ju en utmaning vara att bygga fortroende nog
for att kunna beratta saker for mig... och vara trygg med att... att jag liksom hjalper dem
med det trots jag att kanske d& behover kontakta vardnadshavare... Det kan vara en
utmaning (---).

Skolkuratorn menar att det kan vara svart att bygga ett fortroende om det leder till
att skolkuratorn behover kontakta vardnadshavare eller fora en orosanmélan kring
elevens problematik. Upplevelser som skolkuratorn uttrycker hor stammer
Overens med att det finns en rédsla hos elever att sekretessen bryts mellan denne
och skolkuratorn (Fox & Butler, 2007, s. 98). Det skulle kunna tolkas som att
motet mellan skolkuratorn och eleven kan ses som om de vore ett team. Goffman
(2014, s. 77) lyfter upp att team ingar skapar betydelsefulla band med varandra
och om en av medlemmarna inte agerar som de andra vill kan det leda till
sanktioner i teamet. | skolkuratorns berattelse skulle det i detta sammanhang
kunna liknas vid att sanktionen som uppstar &r att fortroendet fran eleven till
skolkuratorn gar forlorad. Skolkuratorns beskrivning gar ocksa att tolka utifran
maktperspektivet. En maktrelation bestar av ett beroendeforhallande dar bade
parterna kan paverka varandra pa olika satt, genom beloning eller straff
(Backlund, 2007, s. 69), varfor det skulle kunna argumenteras som att
skolkuratorn och eleven ingar i ett beroendeférhallande. Anmalningsskyldigheten
skulle kunna fungera som ett straff, inte bara mot eleven men ocksa mot
skolkuratorn, da det begransar skolkuratorns handlingsutrymme i métet med elev
utifran att det uppstar en sanktion om yrkesutvaren behdver utféra sin

anmalningsskyldighet.

Vid intervju med skolkurator 1 berattar hen sin upplevelse i att na ut till elever
och forklarar vid en uppfoljningsfraga att:
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Oh, men om jag tdnker om en elev kommer till mig sjalvmant eller mer eller mindre har
tankt sa har men jag vill nog ga prata, den hér verkar schysst den har kuratorn, jag skulle
vilja ga prata med henne sa ar dorren alltid 6ppen, och da &r det viktigt att man alltid &r
tillganglig (..) men om eleverna har blivit skickad dit vilket &r ganska vanligt, att ndgon
annan tycker... det kan vara en foralder, det kan vara en larare det kan vara ndgon annan
som tycker, jag tycker du borde gé och prata, s& ar det sakert att elever upplever att det ar
inte &r ett stod utan det ar nagon annan som bestamt att jag ska ga och prata (---).

Skolkuratorns upplevelse bekraftar forestallningen av att en svarighet som en
skolkurator kan stota pa handlar om att de behover lagga mer tid pa att skapa en
relation med de elever som blivit uppmanade att ta kontakt med skolkuratorn (D-
Wester, 2005, s. 60). Skolkuratorns uttalande bekréftar &ven att skolkuratorernas
handlingsutrymme begrénsas informellt genom att det framkommer olika
uppfattningar om hur arbetet ska bedrivas (Isaksson, 2014, s. 58). | skolkuratorns
uttalande gar det darmed att tolka att nar elever blir uppmanade av till exempel
larare att ta kontakt, begransar det skolkuratorns handlingsutrymme utifran att
eleverna inte uppfattar uppmaningen som ett stod. Utifran det dramaturgiska
perspektivet och begreppet team, dér aktérerna ingar i betydelsefulla band med
varandra och dér teamet riskerar en sanktion om en av dem inte agerar som
forvantat (Goffman, 2014, s. 77), kan det liknas vid att skolkuratorn, elev och
larare ingar i ett team. Nar ldarare da uppmanar elever till att ta kontakt ar det inte
sékert att eleven upplever det som ett stod, vilket kan leda till en sanktion som

begrénsar skolkuratorns handlingsutrymme i motet med eleven.

Skolkurator 1 berattar om att hen forsoker vara ute i skolans korridorer och i
klassrummen med eleverna for att synliggora sitt uppdrag och soka kontakt med
eleverna. Skolkurator 4 uppger att hen ar uppsokande i sin roll och gar ut i skolans
korridorer och fangar upp elever. Skolkurator 3 beskriver att det ar 6verlag ar latt
att fa kontakt med elever och att det inte ar stigmatiserande eller konstigt med

kuratorskontakten. Pa fragan varfor hen tror att det ar sa, berattar skolkurator 3:

jag vet inte... assa jag tanker i och med att vi har haft... for det forsta s kan ju liksom,
hérinne som sagt hanger ju liksom 9orna och 8orna assa lite sahar, nar de har rast och sant
sd kan de liksom bara hanga harinne... ganska ofta nér jag inte har viktiga grejer liksom...
och det tror jag att det blir lite sdar.. att det ar liksom inget daligt att vara inne hos mig (---

).
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Skolkurator 2 beréttar att hen brukar vara med i klassrummen och gora en slags
observering av vad som finns att arbeta med samt presentera sig for eleverna i
skolan. Gallande uppstkandet eller kontakten med eleverna beskriver

skolkuratorn:

(---) jag ska ju inte stigmatisera eller peka ut ndgon och visa att den har eleven har behov av
hjalp utan.. man ska lata de fa vara... i sin miljé ganska omérkta... och det kan ju ocksa
finnas en risk med det.. for skulle jag visa vilka elever jag traffar sa kanske andra elever
inte skulle vaga komma till mig, for de vill ju inte.. de kanske inte vill att det ska synas (---)
da kan det finnas en risk att de tror att aah men om jag gar till kuratorn och pratar sa kanske
hon kommer flagga for alla att vi har kontakten och det vill inte jag och darfor.. s struntar
jag i att ga till kuratorn.. sa det finns en risk med det.. sa helst ska jag.. hejar de pa mig da
hejar jag tillbaka. Det &r min regel (---)

Skolkurator 1, 3 och 4:s beskrivning av att dem i sitt uppdrag och darmed
handlingsutrymme ar uppstkande for att fanga upp elever speglar beskrivningen
av att ett nyckelelement som leder till att ungdomar lattare soker sig till
skolkuratorn & om denne befinner sig i en tillganglig plats for dem (Fox & Butler,
2007, s. 98). Skolkurator 2:s beskrivning hoér ihop med att det finns en rédsla for
att bli stigmatiserad i att ha kuratorskontakt (ibid.), varfér skolkuratorn uppger att
hen har som regel att eleverna halsar pa hen innan hen gor det sjalv. Utifran det
teoretiska begreppet handlingsutrymme skulle skolkuratorernas uttalanden om att
fanga upp elever forstas utifran den malrationella handlingen som ar en medveten
handling for att uppna ett visst resultat (Svensson et al, 2007, s. 20f). Genom att
skolkurator 1, 3 och 4 medvetet soker upp elever, praglas handlingsutrymmet av
betydelsen att skapa relationer, medan skolkurator 2 inte ar lika uppsdkande for
att inte riskera att stigmatisera ndgon och pa sa sétt forlora elevernas fortroende.
Skolkuratorernas beskrivningar skulle ocksa kunna forstas utifran det
dramaturgiska perspektivet och begreppet framre region dar ens upptrddande
uttrycker vissa normer i relation till individerna dem bemoéter (Goffman, 2014, s.
97f). Genom att samtliga skolkuratorerna i skolans korridorer, det vill sadga dess
framre region agerar pa olika satt, uttrycker de genom sitt agerande en norm som
visar pa att deras handlingsutrymme och uppdrag ar praglad av elevernas

fortroende for dem.

En sammanfattning av analysen visar att skolkuratorernas handlingsutrymme

paverkas av relationer och fortroende i métet med eleven. Skolkuratorerna
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uttrycker svarigheter i nar de skickar en orosanmalan till socialtjansten, da de
riskerar att forlora elevens fortroende for dem vilket leder till att deras
handlingsutrymme begréansas informellt. Det framkommer &ven att elever har
svart att lita pa vuxna, varfor det tar tid for skolkuratorn att fa eleven att kanna
fortroende. Att ga ut i skolans korridorer och fanga upp elever tyder ocksa pa att
skolkuratorernas handlingsutrymme praglas av relationsbygge och fortroende,
medan skolkurator 2 uttrycker en mer forsiktighet vad galler att méta eleverna i

korridoren.

6.Avslutande diskussion

I den avslutande diskussionen kommer jag att diskutera kring skolkuratorns
handlingsutrymme utifran de slutsatser som forekommer fran analysen. Den forsta
fragestallningen handlade om hur skolkuratorns handlingsutrymme framstalls, dar
det skolkuratorerna framst beskriver samarbetet med larare i skolan. |
skolkuratorernas beskrivningar forekommer att handlingsutrymmet framstalls pa
olika satt: bade som ett brett handlingsutrymme men ocksa ett begransat
handlingsutrymme. | arbetet med larare beskriver skolkurator 1 att det finns en
forestallning om att nér en elev far kuratorskontakt kommer det sékerligen att
hjalpa eleven med vad denne behover, vilket forstas som att skolkuratorn har ett
begransat handlingsutrymme med larare utifran att de delar olika uppfattningar
kring vad som ar lampligt for eleven. Det forekommer éven, som skolkurator 2
uttrycker, en brist pa stod fran ledningen och samarbetet med larare som gor att
skolkuratorn behdver ga in och stotta upp larare, samt att det finns en forvantning
av att orosanmalningar ligger pa skolkuratorns ansvar. Att det saknas stod fran
ledningen och att samarbetet brister samt att det finns en forestallning om att
skolkuratorns ansvarar for orosanmalan, visar att skolkuratorn har ett stort
handlingsutrymme da uppdraget ar vagt. Skolkurator 2 berattar ocksa om att hen
forsoker inkludera rektor, larare och vardnadshavare genom att fa ett
godkannande fran vardnadshavare innan hen beslutar sig for att tala med en elev,
annars &r risken att det drabbar skolan negativt, vilket resulterar i att
handlingsutrymmet begrénsas informellt. Det &r intressevackande hur

skolkuratorernas uttalanden paminner om Isakssons studie kring skolkuratorernas
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handlingsutrymme, samtidigt som skolkurator 2 betonar vikten av att inkludera
vardnadshavarna i arbetet mer an vad resterande skolkuratorer gor. Skolkurator 3
beskriver att hen kan fa ett meddelande fran larare for att komma och stétta upp
larare under en stokig lektion, vilket leder till att skolkuratorn far jobba med
“avvikande” fall som begréinsar skolkuratorns handlingsutrymme informellt.
Skolkurator 4 upplever att det finns en tydlig organisatorisk uppdelning kring vem
som ska gora vad, vad som ar skolkuratorns uppgift och vad som ar lararens
uppgift, vilket leder till att skolkuratorn ser positivt pa sitt handlingsutrymme.
Hen menar dock att uppdraget egentligen ar férebyggande och framjande, men att
det uppstar manga akuta arenden som hen far ta itu med. Att arbetet bestar av
manga akuta drenden, vilket gor att skolkuratorer inte lyckas arbeta forebyggande
och framjande fullt ut &r forenligt med Isakssons studie kring skolkuratorernas
handlingsutrymme. Aven under min verksamhetsforlagda utbildning som
kuratorskandidat inom elevhélsan var det ett vanligt forekommande fenomen. Det
skulle darfor varit intressant med undersokningar kring hur skolan kan arbeta for

att hjalpas at med mer akuta uppgifter.

| nasta del av analysen, som handlar om hur handlingsutrymmet paverkas i motet
mellan skolkurator och elev, framkommer att skolkurator 4 uttrycker att pa grund
av att hen ofta ar uppbokad leder det till att det blir svart att satta upp tydliga
ramar och darmed hinna vara tillganglig for eleverna. Upplevelsen som
skolkuratorn delar med sig visar att handlingsutrymmet begransas informellt nar
hen inte kan vara tillganglig pa grund av att hen ofta ar upptagen. I analysen
framkommer att skolkurator 2 arbetar pa ett annat satt &n skolkurator 1, 3 och 4
dar hen menar att det &r viktigt med att stotta lararna i deras relation med eleven
och att hen ska fungera som ett stod for lararen i detta fall. Skolkurator 1, 3 och 4
uttrycker en mer uppsokande roll som gar ut pa att skapa relationer med eleven.
Det &r intressant hur skolkuratorerna tolkar sitt handlingsutrymme pa olika sitt,
utan att det behdver vara varken battre eller samre an den andres arbete. En annan
intressant aspekt &r att den lagstadgade anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 18
SoL kan paverka skolkuratorernas handlingsutrymme pa ett negativt satt i motet
med eleven, dér yrkesutdvarna riskerar att forlora elevens fortroende. Som till
exempel nar skolkurator 1 berdttade om sin upplevelse om en elev som undvikit ta

kontakt med henne efter att en orosanmalan fordes, nér hen gjorde sitt jobb i
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enlighet med handlingsutrymmet. Relationen med eleven ar darmed given av
juridiska kriterier dar skolkuratorns anmalningsplikt blir ett hinder i métet med

elev.

Jag vill aterigen betona att uppsatsen utspelar sig pa ett generellt plan, for att
undersdka och 0ka kunskapen om skolkuratorernas handlingsutrymme.
Handlingsutrymmet har fatt en central huvudfokus i undersékningen da det kan
appliceras pa, inte bara pa skolkuratorn och inom skolan men ocksa inom
socialtjansten, BUP och andra falt som gor begreppet intressant att undersoka.
Handlingsutrymme ber6r ocksa lagstiftning, samverkan och andra omraden inom

olika falt, varfor det har fatt vara en central huvudfokus.

Jag vill avsluta diskussionen med en forskningsfraga som véckts under tiden jag
genomfort undersokningen. Under motet med skolkuratorerna lyftes flera
intressanta synpunkter upp som kan fungera som ett forslag till vidare forskning.
Jag véljer att lyfta upp ett av dem som skolkurator 1 beréttar kring om samarbetet

med sina kollegor. Hen beskriver:

(...) allra mest sa tdnker jag att jag stélls infor utmaningen... men vad kan vi gora da? Ni
vill att jag ska fixa den hdr eleven, jag ser att vi har ett ansvar att ta hand om eleven béttre i
skolan s& hur ska jag liksom... hur ska jag ga vidare med det... (---) s& da &r det en utmaning
att fa samsyn med mina kollegor om detta... vad vi faktiskt kan gora... att inte bara skicka
vidare problem till andra som man tycker ska 19sa saker... utan att sitta oss ner... men vad
kan vi gora, vad kan du gdra, vad kan jag gora, vad kan vi tillsammans géra... det &r den
storsta utmaningen (---)

Ett forslag till vidare forskning kan darfor vara: vilka metoder anvander en

tvarprofessionell grupp, sa som elevhalsoteamet, for att fungera tillsammans?
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8. Bilagor

8.1 Introduktionsbrev

Hej Skolkuratorer!

Mitt namn ar Ula Darwesh och jag l&ser till socionom vid Lunds universitet. Just
nu haller jag pa med mitt examensarbete dar planen ar att genomfora en
intervjustudie med skolkuratorer. Amnet handlar om hur skolkuratorer beskriver
sitt stod for elever i hogstadiet och deras erfarenheter av hur stddet uppfattas av
eleverna. Intervjun berdknas att ta cirka 30-60 minuter och kommer att
genomforas enskilt med varje kurator. Era svar kommer att hanteras
konfidentiellt, det vill s&ga resultatet som presenteras kommer att vara
avidentifierat och enbart inga i denna studie. Er medverkan ar dven frivillig och ni

kan vélja att avbryta nar som helst under deltagandets gang.
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Deltagandet leder till en 6kad kunskap och forstaelse om amnet och era
erfarenheter i arbetet med elever i hogstadiet. Kontakta mig garna pa ul2252da-

s@student.lu.se om du ar intresserad av att delta i studien eller om du har nagra

fragor!

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar

Ula Darwesh

8.2 Samtyckesblankett

Jag samtycker harmed till att medverka i studien och vet vad studien handlar om.
Jag har informerats om att deltagandet &r frivilligt och att min medverkan kan
avbrytas nar som helst under studiens gang. Jag ar dven medveten om att mitt
namn kommer att avidentifieras i arbetet och att mina uppgifter kommer att
bevaras pa ett sadant satt att obehdriga inte kan ta del av dem. Informationen som
jag lamnar ut kommer enbart att inga i C-uppsatsen och jag & medveten om att

arbetet kommer att presenteras offentligt.
Ort och datum
Informantens underskrift

Studentens underskrift

8.3 Intervjuguide

e Hur lange har du arbetat som skolkurator?
e Hur manga méten per dag ungefar har du med elever?
o Hur gar du tillvaga for att synliggora din roll i skolan?

« Ar det de som soker upp dig oftast eller du?
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Vad ar viktigt att tanka pa under ett samtal med en elev?

Hur samverkar du med elevernas larare i skolvardagen?

Hur gor du for att inkludera elevens vardnadshavare i arbetet?

Hur arbetar du med andra instanser sdsom socialtjanst for att stodja en
elev?

Vilka utmaningar kan du stéllas infor i motet med en elev?

Hur arbetar du med att bygga upp en relation med en elev och halla kvar
vid den?

Hur skulle du beskriva en lyckad insats eller ett lyckat méte i arbetet med
eleven?

Vilken instéllning har elever gentemot ditt stod?

Ar elever 6ppna med att de kommer hit for att fa stod?

Berattar elever att de upplever att de blir tagna pa allvar/bekraftade?

Brukar du ha aterkommande bestk av samma elever?
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