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The aim of this study has been to explore social workers negotiations and meaning making on
heterosexual norms, in order to understand possibilities on how to change these norms within the
social services. The study consists of material from two different municipalities which both has
participated in a project on heterosexual norms. Both municipalities have had a group of seven people
discussing issues of the matter together. In addition to these group discussions, this study has also used
interviews with three social workers. Inspired by a situational analysis this study has looked at
elements and social worlds and their impact on the situation. The conclusion by using symbolic
interactionism and institutional theory are that the wish to change the heterosexual norms are strong.
Although the motives differ some among the social worlds. And even though the social workers want

to change the norms, the institution seem to affect the process of change.
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1 Inledning

Socialstyrelsen fick ar 2014 i uppdrag av Regeringen att framja heterosexuella, bisexuella,
transpersoner och queera (HBTQ) personers lika rattigheter och mojligheter i samhallet
(Socialstyrelsen, 2015). I den rapport som Socialstyrelsen publicerade lyfter de Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhéllesfragors utredning. Utredningen visar att det finns brister i
bemdtande hos polisen men dven inom hélso- och sjukvard, socialtjanst och skola. Sarskilt
unga HBTQ-personer har upplevt sig krankta eller diskriminerade (Socialstyrelsen, 2015:11).
Ett oprofessionellt bemotande kan leda till 1agt fortroende for institutioner vilket i sin tur kan
leda till att HBTQ-personer undviker kontakt med myndigheter fastédn de egentligen har ett
behov av kontakt (ibid.). Socialstyrelsen skriver att socialtjansten uppratthaller hetero-
tvakons- eller cis-normen genom sin utformning av verksamheten, och pa sa sétt exkluderar
manniskor. Socialstyrelsen har ar 2018 lanserat Att synliggdra normer i socialtjansten — med
ett hbtq perspektiv, vilket ar en webbaserad utbildning i normkritik for att framja HBTQ-

personers fortroende for socialtjansten (Socialstyrelsen, 2018).

HBTQ-personers historia, som redogors for under rubriken Historisk dversikt av HBTQ-
personers rattigheter, visar hur rattigheter och likabehandling aldrig har varit en sjalvklarhet
for den har gruppen. Tvartom sa har deras historia varit praglad av kriminalisering,
sjukdomsklassificering och diskriminering (Malmquist, Hanner & Lundberg, 2017). Enligt
Socialstyrelsens rapport upplever sig gruppen fortfarande diskriminerad av polis, sjukvard och
aven socialtjanst (Socialstyrelsen, 2015:11). Diskrimineringen upplevs pa sa vis utféras av

méanniskobehandlande organisationer.

1.1 PROBLEMFORMULERING

Manniskobehandlande organisationer kan ses som en symbol for valfardsstaten, och symbol
for ett samhélle som tar hand om de mest utsatta (Hasenfeld, 2010:10). For att en organisation
ska fa legitimiteten att arbeta med manniskor kréavs det att de uppratthaller de moraliska
vardena som anses viktiga av samhallet (Levin, 2013:29). Socialarbetares handlingar maste
darfor forhalla sig till moraliska 6vervaganden for att av samhéllet anses ha legitimitet att
gora sitt jobb (Levin, 2013:30). Den bedémning socialarbetarna gor mellan individens behov
och verksamhetens regler innebér att personliga vérderingar och normer ligger till grund for

socialarbetares praktik (ibid.). Manniskobehandlande organisationer kan pa sa satt forstas



styras bade inifran av dess ledning, och utifran av samhallets normer. Detta gor
manniskobehandlande organisationer komplexa att studera.

Socialstyrelsens rapport om HBTQ-personer innehaller ett aktorlandskap av
méanniskobehandlande organisationer, déribland socialtjansten. Den utbildning som
Socialstyrelsen har lanserat ska utmana radande heteronormer i socialtjansten. Nar en
forandring ska ske i en organisation borjar socialarbetarna forhandla om den sociala
ordningen (jfr Trost & Levin, 2004:47, 174-175). | de forhandlingar som sker synliggors
sociala varldar med olika ataganden och motiv till att férandra normerna (jfr Strauss,
2008:212). Medan normerna utmanas hos socialarbetarna paverkar institutionen de befinner
sig i mojligheter till forandring utifran sina egna traditioner och maktordning (jfr Linde &
Svensson, 2013:15). Institutionerna har dven sina egna krav pa legitimitet for att Gverleva som
en méanniskobehandlande organisation (jfr Linde & Svensson, 2013:14 & 30). Ett vanligt satt
att 6ka jamstalldhet i verksamheter &r kompetensutveckling i form av utbildning (jfr
Callerstig, 2011:145). Men eftersom ménniskobehandlande organisationer & komplexa med
flera olika element som paverkar dess méjligheter behdver elementen som kan tankas paverka

forandringen undersokas.

Den har uppsatsen forsoker fanga denna komplexitet genom att undersoka processen som ager
rum nar Socialstyrelsens utbildning Att synliggéra normer i socialtjansten — med ett hbtq
perspektiv introduceras i socialtjansten. Nar socialarbetarna interagerar i grupp for att
diskutera heteronormer synliggérs meningsskapandet och deras sociala varldars atagande till
forandring av situationen. Dessa diskussioner kan forstas som forhandlingar av en ny social
ordning dar organisationens maktordning gor motstand. Genom socialarbetarnas reflektioner
amnar uppsatsen Oka forstaelsen for mojligheter och svarigheter att paverka heteronormer i

socialtjansten.

Det ar viktigt att reflektera kring de normer som styr socialt arbete for att undvika
stigmatisering av manniskor. Uppsatsen ar relevant for socialt arbete da det ar viktigt att
socialtjansten har ett gott bemétande. Eventuella svarigheter att uppratthalla ett gott

bemotande behdver undersokas for att kunna forhindras.



1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
Uppsatsens syfte ar att undersoka hur ett urval av socialarbetare, inom ramen for sitt
deltagande i Socialstyrelsens uthildningsinsats, diskuterar och tolkar innebdrden av fragor

som berdr heteronormer i socialt arbete.

1. Vilken mening tillskriver socialarbetarna arbetet mot heteronormer?

2. Vilka mojligheter och svarigheter finns det att paverka heteronormer i socialtjansten?
3. Vilka stallningstaganden finns det till for&ndring av heteronormer i socialtjansten?
4

. Vilken typ av motstand synliggors i socialarbetarnas diskussioner?

1.3 UPPSATSENS DISPOSITION

Uppsatsens disposition bestar inledningsvis av problemformulering, syfte och
fragestallningar. Detta foljs av en historisk 6versikt av HBTQ-personers rattigheter. Darefter
sammanfattas Socialstyrelsens utbildningsinsats, vilket féljs av definitioner av uppsatsens
centrala begrepp. Efter det presenteras en kunskapsoversikt av omradet. Dérefter presenteras
det teoretiska ramverket i relation till studiens syfte. Efter det presenteras metodvalet och de
metodologiska avvéganden som har gjorts. Avslutningsvis presenteras resultat och analys och

en sammanfattande slutdiskussion.

1.4 HISTORISK OVERSIKT AV HBTQ-PERSONERS RATTIGHETER

For att forsta HBTQ-personers situation i samhéllet behdver vi se till de forandringar gruppen
har genomgatt de senaste artionden. Det var forst ar 1944 som homosexuella handlingar
avkriminaliserades. Straffen for homosexuella handlingar hade daremot redan under mitten av
1930-talet ersatts med placering p& mentalsjukhus, och ofta med kastrering. Ar 1950 bildades
det som senare skulle bli Riksforbundet For Sexuellt Likaberattigande (RFSL) (Malmquist,
Hanner & Lundberg, 2017:22). RFSL var under 1950-talet framférallt en moétesplats for
homosexuella mén, och inte lesbiska kvinnor, transpersoner eller bisexuella (Malmquist,
Hanner & Lundberg, 2017:23).

| Sverige blev det ar 1972 lagligt med juridiskt kénsbyte, dock med krav om sterilisering. Ar
1973 fick homosexuella sammanboende par i Sverige samma rattigheter som ett
heterosexuellt par, efter patryckningar fran RFSL (Malmquist, Hanner & Lundberg, 2017:26).
Samma ar togs homosexualitet bort fran diagnosen avvikande sexualitet i Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-II) och ersattes med ’sexuell

orienteringsstorning”. Forst ar 1994 forsvann homosexualitet fran DSM -1V, men
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sjukdomsforklaring av transsexuella fanns kvar (Malmquist, Hanner & Lundberg, 2017:27). |

Sverige forsvann homosexualitet ur Socialstyrelsens sjukdomsklassifikation ar 1979.

Forbud att diskriminera utifran sexuell laggning pa arbetsplatsen kom ar 1999. Kénsidentitet
och konsuttryck inkluderades i diskrimineringslagstiftningen ar 2009 (Malmquist, Hanner &
Lundberg, 2017:31). Samma ar andrades aktenskapsbalken sa att samkonade par kunde gifta
sig. Kravet pa sterilisering av personer som ansokt om kdnsbekréftande vard avskaffades ar
2013 (Malmquist, Hanner & Lundberg, 2017:32).

1.5 OVERSIKT AV SOCIALSTYRELSENS UTBILDNINGSINSATS

Under den har rubriken kommer Socialstyrelsens webbutbildning; Att synliggéra normer i
socialtjansten — med ett hbtg perspektiv presenteras. Syftet dr att underlatta for lasaren att
forsta den utbildning som uppsatsen refererar till. Om utbildningen sker i grupp beréknas den
ta mellan tva timmar och upp till tre dagar att genomféra beroende pa upplagget. Om den sker
individuellt beraknas den ta tva timmar (Socialstyrelsen, 2018).

Utbildningen bestar av tre avsnitt med underrubriker. Till varje underrubrik tillkommer ett
filmklipp, reflektionsfragor, faktatexter, 6vningar, diskussionsfragor och rekommenderad
fortsatt lasning. Tillhorande arbetsmaterial gar att hitta pa Socialstyrelsens hemsida med bland
annat mallar for handlingsplan, riskanalys och sjalvskattning. Utbildningens samlade
faktatexter om 43 sidor finns aven att ladda ner. Haftet innehaller samma information som
utbildningen fast utan évningar och reflektioner. Det &r framforallt detta hafte som kommer
refereras till i uppsatsen for att underlatta for lasaren att folja refereringen. Nedan presenteras

varje avsnitt fran webbutbildningen kortfattat.

| forsta avsnittet — Om normer — ar fokus pa normer, makt och intersektionalitet. | avsnittet far
vi folja socialsekreterare Karin som tréffar transpersonen Anneli. Socialsekreteraren vet inte
hur hon ska forhalla sig till Annelis konsidentitet. En del fakta de presenterar handlar om
normer och intersektionalitet, och varfor manniskor kategoriserar andra manniskor. Fragorna
handlar om att satta sig in i filmklippets situation, och vilka normer vi kan se i deras

arbetsplats och i sin egen.

| utbildningens andra avsnitt - normernas konsekvenser — dr fokus pa heder, kon och
funktionalitet i relation till HBTQ. | avsnittet diskuteras intersektionalitet djupare och
deltagarna fér reflektera 6ver vilka ord och begrepp som anvénds. Aterigen ska man som

deltagare forsoka satta sig in i personerna fran filmklippens situation.



| det tredje och sista avsnittet — normkritiskt forbattringsarbete — presenteras ’normkritiskt
arbetssatt” i dldreomsorgen, mangfaldsarbete och HBTQ, och hur man tar fram en
handlingsplan. I avsnittet presenteras hur Vaxjé och Goteborg aktivt arbetar med HBTQ-
fragor. Under avsnittet ska socialarbetarna reflektera éver deras arbetssétt och se potentiella
forbattringsomraden. Det ska dven diskutera sexualitet och aldre, och vilket HBTQ-stod det

finns for ensamkommande.

1.6 CENTRALA BEGREPP | UPPSATSEN

Centrala begrepp som anvands i den har uppsatsen ar; HBTQ och HBTQ-fragor,
heteronormer och socialarbetare. Begreppen anvands inte teoretiskt for att analysera empirin
men ar relevanta for att forsta inneborden av dem i uppsatsens kontext, och kommer darfor

beskrivas.

1.6.1 HBTQ och HBTQ-fragor

HBTQ ar ett paraplybegrepp som star for homosexuella, bisexuella, transperson och queer.
De tva forstnamnda &r sexuella laggningar, den tredje handlar om konsuttryck och den fjarde
kan handla bade om sexuell laggning, konuttryck eller att man tar avstand fran radande
normer kring dessa (RFSL, 2018). Motsvarigheten for HBTQ pa engelska kan vara LGBT
(lesbian, gay, bisexual, transgender), LGBTQ (lesbian, gay, bisexual, transgender, queer) eller
LGBTNC (lesbian, gay, bisexual,transgender, non-comforming). For enkelhetens skull
kommer endast HBTQ anvandas som begrepp &ven i redovisning av internationell forskning.
Savida det inte ar forskning som specifikt handlar om transpersoner. For att tydliggora att
HBTQ ska forstas som en forkortning och inte en gemensam grupp personer med samma

behov skrivs begreppet ut i versaler.

Deltagarna i utbildningen anvéander uttrycket HBTQ-fragor vilket d&ven anvands som begrepp i
uppsatsen. HBTQ-fragor definieras i den har kontexten som fragestallningar och
problematisering av fragor som ror HBTQ-personer. Detta kan innefatta bemaétande,

likabehandling och heteronormer.

1.6.2 Heteronormer

Heteronormen &r den norm som innebdr att heterosexualitet anses vara det normala i
samhallet (Lundberg, Malmquist & Wurm, 2017:8). ”Normal” i sammanhanget kan forstas
som det som inte behdver forsvaras eller forklaras. | den hér uppsatsen anvénds heteronormer

som ett samlingsbegrepp och innefattar flertalet normer, exempelvis cis-normer. Cis-norm



innebér att ens kdnsuttryck forvantas stimma overens med ens biologiska kon (jfr Lundberg,
Malmquist & Wurm, 2017:8). Deltagarna i uppsatsen sarskiljer inte de olika normerna at och
darfor gors inte heller det i uppsatsens analys. | socialarbetarnas diskussioner om
heteronormer ingar att bemota utifran ett HBTQ-perspektiv.

1.6.3 Socialarbetare

| den har uppsatsen anvands begreppet socialarbetare. Socialstyrelsens webbutbildning riktar
sig till de som &r anstéllda i socialtjansten och dessa behdver inte nddvandigtvis vara
socialsekreterare eller ha en socionomexamen. Det underlattar aven i redovisning av
internationell forskning da dessa innehaller framforallt begreppet social worker
(socialarbetare) vilket kan vara ett brett samlingsbegrepp 6ver flera olika yrken som arbetar
med socialt arbete.

2 KUNSKAPSOVERSIKT

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning som ar relevant for studien. Forsta delen, Att
bemo6ta HBTQ-personer, redovisar bade kompetensen som finns kring bemotande och vilka
svarigheter det finns i att utveckla riktlinjer for bemotande. Eftersom det finns likheter mellan
olika manniskobehandlande organisationer har dven forskning fran skolan och varden anvants
(jfr Hasenfeld, 2010:11). Den andra delen, Motstand och férandring av heteronormer,
redovisar forskning om jamstalldhetsarbete i organisationer och motstand mot att forandra
heteronormer. En del av den utvalda forskningen behandlar jamstalldhet med fokus pa méan
och kvinnor. Denna forskning kan appliceras dven pa studier som denna da heteronormen har
mycket av sin grund i férestallningar om manligt och kvinnligt (jfr Lundberg, 2017:43). Den
forskning som redovisas ar vald utifran att den ska oka forstaelsen for svarigheter och

mojligheter att paverka heteronormer i en manniskobehandlande organisation.

Alla utvalda artiklar &r peer reviewed och s6korden som anvénts & LGBT social work, LGBT
discourse, competence developement social work och HBTQ socialt arbete. S6kmotorn som
har anvants ar LUBsearch. | genomgang av artiklarnas kallor har ytterligare litteratur valts ut

som darfor inte har sdkts fram.

2.1 ATTBEMOTA HBTQ-PERSONER

| USA har studier gjorts pa HBTQ-kompetens hos elever som studerar

masterutbildningsprogram for socialt arbete. En av dessa har undersokt hur personer som
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tillhor sexualitets- och kdnsminoriteter bemdts och bekréftas i socialt arbete (McCarty-
Caplan, 2018:449). Studien visade att det finns stora skillnader mellan olika program inom
universitetet och indikerade pa att aven nar det finns en plan fér hur man ska lyfta HBTQ-
kunskapen sa kan detta forbli osynligt for eleverna (2018:457). McCarty-Caplan lyfter dock
det han sjalv anser &r studiens brist vilket &r att det instrument de anvande for att mata HBTQ-
kunskapen som inte &r testad sen tidigare, och att han darfor ar forsiktig med hur mycket han
kan uttala sig om resultatet (2018:457). Vilken HBTQ-kompetens som yrkesverksamma
socialarbetare besitter visar en studie dér har tagit fram riktlinjer for bemotande av aldre
TGNC (Trans Gender Non Conforming) personer. Nagra av de specifika riktlinjerna &r att
kompetensutveckling ar viktigt for att bli bemott med rétt pronomen och utan forestéallning att
man maste ha gjort ett medicinskt kénshyte (Porter, Brennan-Ing, Chang, Dickey, Singh,
Bower och Witten, 2016:372-376). En svensk studie som har gjort liknande fynd visar att
man behdver bli behandlad som individ och inte som en grupp, och att kompetensutveckling
av personal blir sarskilt viktigt for att uppna detta da det handlar om en kompetensfraga (Lof
& Olaison, 2018:10).

Dessel, Jacobsen, Levy, McCarty-Caplan, Lewis och Kaplan har ocksa forsokt ta fram
riktlinjer for hur bemotande av HBTQ-personer bor se ut. Eftersom dessa krav ar desamma
for alla socialarbetare menar studien att samma riktlinjer aven skulle gélla de som av andra
anledningar &n religion inte kan ha ett professionellt forhallningssétt till HBTQ-personer
(Dessel et al., 2017:22). Riktlinjerna bestar framforallt av att reflektera Gver manniskors
egenvarde for att ge ett professionellt bemotande och att vid behov uppstka
kompetensutveckling (ibid.). Socialarbetare ar professionellt bundna till att utveckla sin
kompetens i bemotandefragor de inte ar kompetenta inom for att ge lika behandling (Dessel et
al., 2017:18).

Det finns dven en vanlighet (niceties) som hammar ett kritiskt forhallningssatt till
heteronormativa diskurser (Schieble, 2012:219). Genom att inte vaga kritisera den radande
heteronormen 6ppet i klassrummet, dér studien tog plats, utan istallet ha ett tillatande klimat
med syftet att Iata barn ha ratt till sina asikter later man den kraftfullare gruppen att behélla

sin ideologi som normal (Schieble, 2012:220).

Tidigare forskning pavisar att HBTQ-personer tenderar att ses pa som en kollektiv grupp och

inte som individer (Peterson, 2013:494; L6f & Olaison, 2018:6). En studie fran 2017 lyfter att

majoriteten HBTQ-personer aldrig har 6vervégt sjalvmord och darfér inte borde anses vara en

homogen grupp som har 6kad risk for sjalvmord (Bryan & Mayock, 2017). Studien visar att
11



av de deltagare som hade gjort minst ett sjalvmordsforsok sa uppgav hélften att det inte var
direkt relaterat till sin sexuella laggning (Bryan & Mayock, 2017:78). Bryan och Mayock vill
inte forminska risken med psykisk ohdlsa men menar att HBTQ-ungdomar riskerar med den
radande diskursen att betraktas som annorlunda sina vanner som tillhér majoritetsnormen,
vilket i sig bidrar till heteronormen (Bryan & Mayock, 2017:81). De menar att nar fokus
ligger pa HBTQ-personers 6kade sjalvmordsrisk bidrar det till forestallningen att dessa
personer ar sarbara offer (Bryan & Mayock, 2017:67). Detta i kombination med att det finns
studier som visar pa att det ar en grupp som har hogre risk att utsattas for diskriminering och
ar darfor inte 6ppna med sin sexuella laggning pa arbetsplatsen, gor det svart att skapa
riktlinjer (jfr Cox, 2019:3). Detta eftersom homosexuella, bisexuella, transpersoner och
queera personer har olika behov. Vad de egentligen har gemensamt &r att de star utanfor den
heteronorm som &r dominerande. Till exempel visar forskning att den heteronormativa
karnfamiljen, tva heterosexuella gifta foraldrar fran vit medelklass med barn, privilegieras i
socialt arbete genom att sattas som norm som de andra familjerna ska uppna eller efterlikna
for att anses vara en familj (Peterson, 2013:487-488).

2.2 MOTSTAND OCH FORANDRING AV HETERONORMER

I de diskussioner som socialarbetarna i den hdr studien har med varandra reflekterar de Gver
vilken forandring de vill se och vilket motstand som de ser. Denna del av kunskapsdversikten
redovisar den tidigare forskning som finns kring forandringsarbete som ror jamstélldhet i
organisationer och vilket motstand som medarbetare stoter pa. Forskningen ar vald utifran att

oka forstaelsen for svarigheter och majlighet att paverka forandring av normer.

Jamstalldhetsarbete i organisationer prioriteras i regel inte da det saknas resurser eller stod
fran ledningen och bedrivs istallet av det som kallas eldsjalar (Callerstig, 2011:148).
Jamstalldhet har dessutom inte en entydig definition utan olika aktorer definierar begreppet
olika och eftersom det saknar en orsak finns det inte heller en 16sning (ibid.).
Utvecklingsarbete i organisationer bedrivs framforallt vid sidan av ordinarie arbete och
isolerat fran verksamheten med resultat att utvecklingsarbetet inte prioriteras och till och med
upplevs som pafrestande for personalen (Sjoberg, 2011:45). | exempel fran fallstudier
framkommer det att chefer i jamstalldhetsprojekt har haft svart att “aga” projektet och driva
det (ibid.). Sjoberg lyfter att eftersom jamstélldhet krdver nya normer ar det nddvandigt att
lardomarna fran olika arbetslag sprids till en hel verksamhet, och att de narmsta cheferna

aktivt behOver stotta den spridningen (Sjéberg, 2011:51). Jamstélldhetsarbete forutsatter &ven
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ett standigt reflekterande forhallningssatt dar man ifragasatter sitt eget arbete (Frizén & Sjons,
2011:140). For att chefer och anstéllda ska ha kompetens i vad som behdver goras &r
utbildning en av de mer centrala delarna for jamstélldhetsarbete. Utan tillracklig kompetens
att genomfora atgarderna stannar processen upp och risk for motstand dkar (Callerstig,
2011:145).

Ellstrom och Kock lyfter i sin studie att en effekt av en kompetensutbildning inte nédvandigt
behover vara kognitiv och forbattra kunskapen (2008:17). Effekten kan dven vara ideologisk-
normativ dar en ny kompetens héjer motivation, intresset och sjalvfortroendet (ibid.).
Amundsdotter visar i sin avhandling att det inte racker med att bli berord, att vara medveten,
forklaringsmodeller, handlingar eller natverk for jamstalldhet utan det krdvs en kombination
av alla dessa (Amundsdotter, 2009:235). | projekt dér syftet ar att implementera jamstalldhet i
verksamheten har deltagarna stott pA motstand som visat sig i hot, osynliggérande och
forminskande (Linghag, Ericson, Amundsdotter, Jansson, 2016:24), och lyfter att det finns en
svarighet i att bade vara en del av en maktstruktur och samtidigt forsoka férandra den
(Linghag et al., 2016:25). Motstand visar sig inte bara i uttalanden om att man inte vill arbeta
med fragorna utan kan aven visa sig i att man papekar att det &r ett problem som ligger hégre
upp, att det behvs mer tid och resurser eller brist pa forandring. Detta sker d&ven om det &r

uttalat ett problem som organisationen vill arbeta med (Linghag et al., 2016:24).

Foérutom kompetensutvecklingen inom organisationen finns det dven andra faktorer som
bidrar till forandring. Att laddade ord byts ut mot mindre laddade ord visar en artikel fran ar
2014, till exempel hur HBT tillkommit och senare &ven uppgraderats till HBTQ (Vogel,
2014:73). De genomgaende stegen ett ord gar igenom for forandring ar (1) Missnoje med det
existerande ordet (2) Missnojet harror fran vad ordet betyder som inte stammer med vad det
representerar (3) Missforhallandet harror fran ideologiska forandringar (4) Aktérerna som
driver forandringen har politisk makt (5) Media behdvs for att lansera sprakforandringen till
allmanheten (Vogel, 2014:96-97). Just HBT-person som begrepp tillkom da det saknas ett bra
samlingsnamn for den grupp som RFSL representerade, nar de gick fran att representera
homosexuella och bisexuella till &ven transpersoner (Vogel, 2014:85). Nar RFSL borjade
anvanda HBT som begrepp sa foljde politikerna snabbt efter da det som RFSL séger anses
vara politiskt korrekt i fragan (Vogel, 2014:93). Vi kan pa sa satt aven forsta forandringen
som vilja att vara politisk korrekt och att RFSL som representant for HBTQ-personer som

tongivande i debatten.
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2.2.1 Sammanfattning

Tidigare forskning visar att det i manniskobehandlande organisationer finns en bristande
kompetens gallande HBTQ-fragor och en tendens att se gruppen som enhetlig och inte
bestaende av individer. Avgorande for battre bemotande ar uppsokande av
kompetensutveckling i form av utbildning. Det finns dock svarigheter i forandring av just
heteronormer och allt utvecklingsarbete som ror jamstalldhet da man moter pa ett motstand.
Det &r darfor avgorande att chefer &r drivande i forandringsarbetet och att socialarbetaren
sjéalv ar kritiskt reflekterande 6ver sin egen roll.

3 TEORETISKT RAMVERK

| detta kapitel presenteras och diskuteras valda teorier och teoretiska begrepp som anvénds for
att tolka uppsatsens empiriska data. Uppsatsens syfte ar att undersdka hur ett urval av
socialarbetare diskuterar och tolkar fragor som berdr heteronormer. Eftersom normer och
meningsskapande utvecklas i interaktion mellan ménniskor ar symbolisk interaktionism en
relevant teori att anvanda. Symbolisk interaktionism hjalper en namligen att forsta hur
socialarbetarna producerar och reproducerar normer, samtidigt som de forhaller sig till
strukturer (jfr Clarke, 2005:109). Dessa strukturer finns bade i organisationen och i samhallet
i form av maktordning. Socialarbetarna som arbetar i organisationen styrs dven av
institutionens normer. Institutionens normer paverkar socialarbetarnas normer, och pa sa satt
deras stéllningstagande till férandring, motstand och begransningar. Darfér kommer aven ett
nyinstitutionellt perspektiv anvandas for att forsta de strukturer som finns inom en
organisation, till vilka socialarbetarna forhaller sig. Symbolisk interaktionism och
nyinstitionellt perspektiv har olika forklaringsmodeller och befinner sig pa olika nivaer.
Medan symbolisk interaktionism hjalper en att forsta socialtjansten pa mikro-niva hjalper det
nyinstitutionella perspektivet en att forstd socialtjansten pa meso-niva. Utifran komplexiteten
att arbeta i en manniskobehandlande organisation behévs de bada teoretiska ingangarna for att
besvara uppsatsens syfte och fragestallningar, &ven om sarskild vikt kommer ldggas vid

symbolisk interaktionism.

Symbolisk interaktionism &r en omfattande teori och darfor har delar med relevans valts ut.
For att besvara vilken mening socialarbetare tillskriver arbetet med heteronormer! kommer

symboliska varden undersdkas och hur socialarbetarna vérdesatter arbetet med heteronormer.

1 Fragestillning 1
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Socialarbetarna kommer undersékas som en social grupp och begreppet social varld utifran
Strauss (2008) och Clarke (2005) kommer darfor anvéandas for att forsta gruppens kollektiva
meningsskapande och atagande till heteronormer. For att besvara vilka mojligheter och
svarigheter det finns i socialtjansten att paverka heteronormer? kommer socialarbetarnas
diskussioner undersokas utifran begreppet forhandling. Det fjarde centrala begrepp som
anvands &r legitimitet utifran det nyinstitutionella perspektivet, och socialtjanstens behov av
legitimitet for att fa lov att utfora sitt arbete. Legitimiteten ar dven relevant for socialarbetarna
i de sociala varldarna och paverkar deras forhandlingar.

For att svara pa vilken typ av motstand som synliggors i socialarbetarnas diskussioner®
kommer begreppet motstand anvandas i relation till maktordning. Det motstand som
synliggors hor aven ihop med forsvar av den sociala varldens legitimitet. For att svara pa
vilka stallningstagande det finns till férandring av heteronormer* kommer sub-vérldarna som

synliggors i diskussionerna att kartlaggas.

Kapitlet &r indelat som foljande; | Socialarbetares interaktion och meningsskapande kommer
symbolisk interaktionism presenteras tillsammans med social varld och férhandling. Darefter
kommer Institutionens legitimitet och dess betydelse for férandring dér det nyinstitutionella

perspektivet presenteras tillsammans med begreppet legitimitet. | maktordning i organisation

beskrivs hur maktordning i organisationer ser ut och hur vi kan forsta motstand.

3.1 SOCIALARBETARES INTERAKTION OCH MENINGSSKAPANDE

Blumer har haft stor betydelse for symbolisk interaktionism som teori. Han sammanfattade
teorin med att det inte finns ett generellt varde for objekt, utan alla manniskor handlar utifran
sitt eget perspektiv (Blumer, 1986:2). For att forsta varfor nagon handlar som de gor behover

vi forsta deras perspektiv och vérdet de tillskriver objektet (ibid.).

Trost och Levin lyfter fem grundpelare for att forstad symbolisk interaktionism. 1) Definition
av situationen som innebér att en person handlar utifran sitt eget perspektiv. Samma situation
kan definieras olika av personer, och kan omdefinieras (Trost & Levin, 2004:13). | den har
studien innebér det att socialarbetare kan forsta Socialstyrelsens utbildningsinsats pa olika satt
och att kunskapen de lart sig fortsatter utvecklas i interaktionen med varandra efter

utbildningens slut. Den kunskap de hade innan utbildningen kan &ven omdefinieras i samband

2 Fragestillning 2
3 Fragestéllning 3
4 Fragestillning 4
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med utbildningen. 2) Social interaktion star for hur vi interagerar med varandra, bade verbalt
men &ven med kroppen eller med handlingar. Symboler star for de ord och det sprak som
behdver tolkas likadant av var omgivning som vi menade nar vi uttalade dem for att det ska
vara begripliga (Trost & Levin, 2004:19). Symbol kan definieras som ett tecken som har en
kollektiv mening for alla i ssmmanhanget, och symbolen behdver vara meningsfull, annars ar
det inte en symbol (Trost & Levin, 2004:132). Ord kan orsaka forvirring om de inte &r
gemensamma for alla pa arbetsplatsen vilket kan tyda pa subkulturer. Uppsatsens analys visar
en del av symbolerna i de sociala vérldarna, och hur symboler kan missuppfattas. 4) Vi ar
aktiva och forandras hela tiden med de handlingar vi utfor. Symboler far darfor nya betydelser
i och med de forandrade handlingarna. 5) Nuet star for att det ar i nuet vi definierar vad
situationen &r och att vi interagerar och handlar utifran de symboler vi har i nuet. Allt &r
darfor foranderligt eftersom vi utvecklas har och nu, men samtidigt har med oss vara
erfarenheter (Trost & Levin, 2004:19).

En social varld kan definieras som en grupp med ett delat atagande till vissa handlingar och
delade mal, och ideologier for hur man nar malen (Strauss, 2008:212). For att forsta
samhallen och deras kollektiva handlande kan det vara till stor hjalp att studera den sociala
véarlden och arenor (ibid.). I den har uppsatsen kommer de sociala vérldarna hjalpa oss forsta
meningen socialarbetarna i studien tillskriver heteronormer. De flesta manniskor tillhér mer
an en social varld och de &r pa sa satt flytande i sina gréanser (ibid). Processen hos sociala
varldar bestar av segmentering in i sub-varldar som har egna ataganden inom den sociala
varlden, vilket skiljer dem fran den sociala véarlden som utgor majoriteten. Processen ar aven
intersektionell i den man att medlemmar fran de olika sociala varldarna maéts, och i det motet
utbyter man ideologier och kunskap. Legitimeringen av sin sociala varld sker bade i

segmenteringen och i intersektionen.

Arena innebdr i den har kontexten interaktionen mellan olika sociala vérldar kring en viss
fraga dar handlingar diskuteras och forhandlas kring (Strauss, 2008:226). | forhandlingarna pa
arenan synliggors de sociala varldarna och socialarbetarnas atagande till situationen
forhandlas fram (jfr Clarke, 2005:113). Individer handlar bade utifran att vara individ och
utifran medlemskapet i den sociala varlden de befinner sig (Clarke, 2005:110).
Meningsskapandet pa arenan forstas genom alla aktorers perspektiv i den sociala varlden, pa
den arenan. I den har uppsatsen anvands arena framforallt som ett komplement for att forsta

de sociala varldarna da det inte ges utrymme for en omfattande arena analys.
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| grupper finns det en social ordning som innebar att alla medlemmar i sin grupp vet hur man
ska tycka och handla, men det sker en stdndig forhandling av ordningen (Trost & Levin,
2004:47, 174). Forhandlingarna &r beroende av organisationens maktstruktur. Det innebér att
alla strukturella forandringar av organisationen behover foérhandlas fram vilket reviderar den
sociala ordningen (Trost & Levin, 2004:175). All social ordning ar framférhandlad eftersom
alla organisationer innehaller aktorer som med sina handlingar kan uppratthalla eller

motarbeta den sociala ordningen.

3.2 INSTITUTIONENS LEGITIMITET OCH DESS BETYDELSE FOR FORANDRING

En institution 4r bunden till “upptrampade stigar” och kan dirfor upplevas troga da de
innehaller tradition, kontroll och tysta éverenskommelser (Linde & Svensson, 2013:14).
Medan en organisation &r en fysisk plats, som kommunens socialkontor, sa star institutionen
for nagonting abstrakt och ar uppbyggt pa normer (ibid.). Institutionen praglas av ett
likhetstdnk och om personer avviker hotas organisationen (Abrahamson & Andersen,
2007:112). For att forsta forandring i socialtjansten behdver vi darfor se socialtjansten som en
institution. | en institution som socialtjansten har vanor skapats med tiden och en ordning ar
etablerad (jfr Linde & Svensson, 2013:12). Detta paverkar mojligheter att paverka forandring,

vilket gor teorin relevant for uppsatsens syfte.

En institution skapas over tid i interaktionen i den, eftersom vi i samspelet och med vara
handlingar skapar vanor (Linde & Svensson, 2013:12). Institution innebér en social ordning
av de monster som skapats 6ver tid av de aktérer som befinner sig i den. Detta kan paverka
processen institutionalisering vilket kan beskrivas som den upptrampning av stigar som gors
inom institutionen (Linde & Svensson, 2013:15). Ett viktigt fokus i nyinsitutionell forskning
ar hur en institution lyckas behalla sin legitimitet (Linde & Svensson, 2013:12). Det ar
legitimiteten som ger en institution som socialtjansten ratt att behandla manniskor (Levin,
2013:30). Organisationer tenderar att efterlikna andra organisationer och utvecklar darfor
liknande normer (Linde och Svensson, 2013:17-18). En del av denna efterapning menar
Alvessons handlar om hur vi i dagens samhélle efterstravar status. Framstallningen blir darfér
allt oftare viktigare an innehallet (Alvesson, 2006:19-24). Organisationer har ett intresse att
pavisa att man arbetar med mangfaldsfragor for att motverka att rattsliga problem uppstar.
Man visar darfor att man har ett system dar man tar jamstalldhets- och minoritetsfragor pa
allvar (Alvesson, 2006:148). Han lyfter kvalitetssakringsprojekt och

organisationsforandringar som exempel pa sadana. En strategi att framstélla sin verksamhet
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pa detta satt ar att gora illusionsnummer (Alvesson, 2006:29). Pseudostrukturer utgor
handlingar, strukturer och arrangemang som framstar som de har en beteendestyrande och
resultatpaverkande funktion men i sjalva verket endast efterliknar det och fungerar symboliskt
(Alvesson, 2006:33). Han menar att en fordel med att géra som alla andra &r att det skapar
legitimitet, att utan jamstalldhetspolicys, visioner etcetera sa kan man anses vara
oprofessionell av andra och forlora sin legitimitet. For att undvika den risken tar man till sig

andras etablerade idéer &ven om de inte har en bevislig effekt (Alvesson, 2006:36).

3.3 MAKTORDNING | ORGANISATION

Organisationsforandringar ar svara att implementera, och vid organisationsforandringar dar
man inte hade kartlagt vilken genusordning som utmanas riskerar organisationen att dra sig
tillbaka till sin ursprungliga form (Abrahamsson, 2009:329-330). Maktstruktur, eller
maktordning, forklarar hur kategorier ordnas hierarkiskt i relation till varandra. Sexualitet har
en maktordning. Genom att beh6va komma ut som homosexuell, bisexuell eller transperson
men inte heterosexuell eller cis sa kan man forsta hur normen ar heterosexualitet och cis. Allt
annat ar avvikande. Maktordningen ska inte forstas som att den i organisationer enbart galler
kon, utan det finns alltid ett maktspel. En som kan vinna och en som kan férlora status nar
man hajer en grupp (jfr Alvesson, 2006:14). Exempelvis de som tillnor heteronormen far hojd

status pa bekostnad av de som inte tillnor heteronormen.

Makt har de senaste 40 aren borjat omdefinieras inom samhéllsforskningen till att fokusera
mindre att man har makt 6ver nagonting, till att man har makt inom nagonting (Lilja &
Vinthagen, 2009:27). Foucault ndmns som den teoretiker som har varit sarskilt tongivande i
att makt dr nagonting alla har och alla utévar (ibid.). Motstand star alltid i relation till makt
(Lilja & Vinthagen, 2009:27). Nar makten skiftar sa skiftar ocksa motstandet. (Lilja &
Vinthagen, 2009:41). Motstand som uppstar kan vara bade medvetet eller omedvetet, men vad
som kannetecknar motstand ar att det alltid &r en handling. Aven om handlingen kan vara att
man inte handlar (Lilja & Vinthagen, 2009:337). Amundsdotter skriver att det saknas insikt
om motstand som uttryck for maktordning och att det kréavs att kunna se motstandet for att
hantera det (2010:23). | presentationen av hennes forskningsprojekt lyfter hon hur deltagarna
uttryckte att fordndring behover ta tid, och att alla maste med” (2010:198). Hon tolkade detta
material som att det fanns en radsla att ga utanfor jamstalldhetsdiskursen och mota motstand

om man satte sig emot den och de flesta i den studien valde att ligga lagt (2010:199).
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Genusforskning amnar gora andra uppmarksamma pa kénsaspekter i kanslor, handlingar eller
strukturer och motverka den konsblindhet som latt uppstar (Alvesson & Due Billing,
2009:27). Samtidigt sa amnar den motverka synen pa kén som en konstant central kategori for
forstaelse (Alvesson & Due Billing, 2009:28). Forfattarna talar for att anvanda andra verktyg
snarare an att endast analysera utifran konsteorier. Detta for att rikta fokus mot dven andra
faktorer som gor det svart for en organisation att fungera (Alvesson & Due Billing, 2009:32).
Alvesson och Due Billing lyfter hur olika kulturer med sina saregna symboler i organisationen
paverkar interaktionen. Till exempel kan en kvinna i en etablerad kultur av mén fa sina
handlingar misstolkade. Forfattarna menar att detta inte ar unikt fér kvinnor utan kan &ven
gélla de med annan etnicitet eller sexuell 1&ggning (2009:176). Denna aspekt av makt i
organisationer &r vasentlig for den har uppsatsen eftersom normerna som Socialstyrelsen

utbildningsinsats ifragasatter ar heteronormen och normer kring konsidentitet.

4 METOD

Detta kapitel presenterar vilka metoder som har anvants for att besvara uppsatsens syfte och
fragestallningar, saval som de urval som har gjorts. Kapitlets inledes med Metodval da valet
av metod ligger till grund for manga av de beslut som tagits i uppsatsen. Detta féljs av en
presentation av den egna forforstaelsen och hur tilltrade till faltet har gatt till. Detta foljs av
Urval och material dar studieobjektet och urval av informanter presenteras. Dérefter
presenteras hur insamling av empiri har gatt till. Detta foljs av Analysmetod dar
tillvagagangsattet i analys redogors for och beskrivs hur analysmodellen har anvénts i studien.

Kapitlet avslutas med etiska dvervaganden och reflektion om studiens tillforlitlighet.

4.1 METODVAL

Da uppsatsens syfte ar att undersoka socialarbetarnas diskussioner och tolkningar av fragor
som berdr heteronormer kravs en kvalitativ forskningsansats. Detta eftersom kvalitativ
forskningsansats innebar att det som undersdks ar personers tolkningar av en social verklighet
(jfr Bryman, 206:455). Detta kraver aven en forstaelse for att det inte finns en sann tolkning
eller en sann verklighet (ibid.). Uppsatsens fragestallningar ar formulerade med syftet att
skapa en forstaelse for hur socialarbetarnas upplevelse kan tolkas. Detta innebér att jag fran
uppsatsens resultat inte kan uttala mig om en sanning som ar 6verforbar pa alla socialarbetare
i alla socialtjanster. | kvalitativ forskning, till skillnad fran dess motsats kvantitativ forskning,

ar det ord som undersoks och inte siffror. Kvantitativ forskning ar mer positivistiskt pa det
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satt att strikta kvantitativa forskare menar att det finns en objektiv sanning (Bryman,
2016:198). Kritik mot kvalitativ forskning &r att den ar for subjektiv, att den ar svar att
upprepa, att den &r svar att generalisera och att den inte &r transparant (Bryman, 2016:484—
485). Det ar darfor viktigt att i kvalitativ forskning vara sa transparant som mojligt i sin
beskrivning av forskningsprocessen och de avvaganden som gjorts i studien.

Den kvalitativa forskningsmetoden bestar av flera olika datainsamlingsmetoder. Den metod
som anvands i den hér uppsatsen for att samla data ar tre semi-strukturerade intervjuer. Bilaga
2 visar den intervjuguide som har anvénts och ar byggd pa olika teman (jfr Bryman,
2016:563). Varje tema innehaller en del fragor och ar pa sa vis strukturerad, men fragorna
stalldes inte nédvandigtvis i den ordningen som de star utan intervjupersonernas svar styrde
intervjuns innehall (jfr Bryman, 2016:561). Att intervjun skulle vara flexibel var nddvandigt
for att undersoka socialarbetarens egen upplevelse. Samtidigt behévde jag samla in data som
kunde anvandas till att besvara uppsatsens syfte, vilket kravde viss struktur. Ovrigt empiriskt
material som anvands ar inspelningar fran sex diskussionstillfallen i grupp som jag har
transkriberat for att analysera. Eftersom jag sjalv inte har samlat in det material presenteras
det under Urval och material istéllet for Insamling av empiri. Detta har varit en
avvagningsfraga da jag genom transkribering och tolkning har skapat empiri. Men eftersom
jag inte vill forvirra lasaren att tro att jag sjalv har hallit i gruppdiskussionerna har jag valt att
ldgga den under annan rubrik. Fordelen med gruppdiskussionerna &r att medan socialarbetarna
i intervjuerna har kunnat reflektera 6ver sin upplevelse fritt har socialarbetarna i
gruppdiskussionerna paverkats av interaktion med varandra, vilket synliggor det kollektiva
meningsskapandet och forhandlingarna. Nackdelen, eller svarigheten, med
gruppdiskussionerna har varit att jag sjalv inte haft mojlighet att leda deras samtal vilket
innebar att de saknar viss djup for att forstd meningsskapande och begréansningar. Detta &r i
sin tur intervjuernas styrka dar socialarbetarna har fatt fordjupa sina resonemang och

reflektioner. De tva materialen kompletterar pa sa vis varandra.

4.2 TILLTRADE TILL FALT OCH FORFORSTAELSE

Utifran metodval och studiens tillforlitlighet behover bade min forforstaelse och tilltrade i
studiemiljon redogoras for. Jag ar sjalv anstalld i socialtjansten och har deltagit i de
forandringsprocesser som finns i en socialtjanst. Aven om min egen upplevelse av
forandringsprocesser kan ha paverkat, sa ar det inte det som har varit min ingang till faltet.

Infor att jag skulle paborja den har uppsatsen tog jag kontakt med en projektgrupp. Jag
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frdgade om de hade ett aktuellt projekt som de skulle ha anvandning av en masteruppsats
inom. De lyfte da olika projekt varav jag valde detta utifran mitt intresse for
forandringsprocesser i organisationer och bemotandefragor i socialt arbete. Mitt eget intresse i
fragan kan darfor ha fargat bade intervjuerna saval som analys. Jag identifierar inte mig sjalv
inom HBTQ-gruppen utan tillhér en majoritetsnorm, vilket aven det kan paverka min
referensram i en studie som handlar om heteronormer. Men kanske annu viktigare att lyfta ar
att jag samtidigt som jag har haft en vilja att tillfora kunskap till faltet har jag haft en vilja att
bidra med praktisk kunskap till projektgruppen. Eftersom det & genom deras hjélp som det
har varit mojligt for mig att genomféra studien.

4.3 URVAL OCH MATERIAL

Under denna rubrik kommer forst studieobjektet presenteras, dérefter det urval som gjorts och

presentation av de gruppdiskussioner som jag inhamtat empiri fran.

4.3.1 Studieobjekt

Informanterna i den har uppsatsen ar alla socialarbetare som &r anstallda i socialtjansten. De
har under hosten 2018 deltagit i ett projekt, dar de har genomgatt Socialstyrelsens
utbildningsinsats. Efter utbildningens tre tillfallen var slut har de inom projektet, i slutet av
2018 och i borjan av 2019, dven haft tre gruppdiskussionstillfallen. Det &r dessa
diskussionstillfallen i grupp som anvénds i uppsatsens studie. Bade utbildningen och
diskussionstillfallena som skett under ledning av samtalsledare. | gruppdiskussionerna
diskuterade socialarbetarna vilka heteronormer de kan se pa sin arbetsplats. De diskuterade

ocksa hur de kan fora in ett HBTQ-perspektiv i verksamheten.

Informanterna kommer fran tva olika kommuner, och har haft uppdelade utbildnings- och
diskussionstillfallen. Utifran informanternas anonymitet presenteras kommunerna som tva

fiktiva kommuner; Alképing och Bokkoping.

4.3.2  Urval och bortfall

Eftersom kontakt med projektet togs innan uppsatsen paborjades avgjorde det urvalet. Urval
av deltagare blev darfor de som hade genomgatt Socialstyrelsen utbildning och sedan deltagit
i diskussionstillfallena. Detta kan ses som ett malinriktat urval eftersom det har tagits for att
matcha syftet (jfr Bryman, 2016:498). Till uppsatsen har sex inspelade diskussionstillfallen
med tva grupper valts. Varje grupp har traffats tre ganger var. Det har funnits méjlighet att ta

del av fler grupper och fler inspelningar men utifran uppsatsens tidsbegransning har urvalet
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begrénsats till dessa sex tillfallen. Detta skulle givetvis kunna innebéra att det framkommer
intressanta spar i 6vriga inspelningar som skulle kunna ha relevans for uppsatsen. Men att
anvanda ett sa stort material hade inneburit en risk att inte tiden skulle racka for en djupare
analys. | kvalitativ forskning ar det viktigare att urvalet &r tillrackligt mattat for att
generalisera till en teori, istéllet for att kunna generaliseras till en population (Bryman,
2016:485).

Ytterligare ett urval gjordes da tre intervjuer skulle hallas, och de tre intervjupersonerna skulle
véljas fran de grupper som deltagit i projektet. Ett urval likt det i grundad teori dér forskaren
efter att ha samlat in empiri gor ett nytt urval baserat pa de fynd som har gjorts (Bryman,
2016:499). Antalet resonerades till utifran vad som kan ténkas racka for en teoretisk méattnad

och utifran vad som &r rimligt inom ramen for en masteruppsats.

Efter klartecken fran projektet att deltagarna sagt ja till att jag fick ta del av inspelningarna
kontaktade jag de 18 socialarbetarna via mail. Jag stéallde fragan vilka som aven ville delta i
intervjuer och bifogade informationsbladet till respondenter (bilaga 1). Sex av dem svarade att
de hade mdjlighet, varav jag valde tre utifran vilken arbetsplats och vilken kommun de
tillnorde, for att fa spridning. Tva av intervjupersonerna kommer fran Alkdping och en fran

Bokkdping.

Min studie har inget bortfall av deltagare. Daremot har diskussionsgrupperna ett bortfall av
deltagare da inte lika manga deltar per gang. Detta visar sig sarskilt i Alképings kommun dar
deltagarantalet hade halverats till det sista tillfallet. Deras bortfall paverkar mitt resultat

eftersom vissa deltagare pa sa sétt far mer utrymme och blir mer styrande i diskussionerna.

4.3.3 Inspelade diskussionstillfallen

Under denna rubrik kommer jag presentera det material som kommer fran de
diskussionstillfallen som agt rum inom projektet. Gruppdiskussionerna ar tankt som ett
komplement till utbildningen och ett satt att utvérdera utbildningen och vad de har lart sig. De
ar darfor inte menade att kategoriseras utifran ett metodologiskt lexikon. Eftersom jag inte har
haft méjlighet att delta i diskussionstillfallena har jag inte sjalv samlat in empirin, utan jag har
endast transkriberat de inspelningar jag har fatt ta del av. Materialet fran diskussionstillfallena

presenteras darfor har under Urval och material, istéllet for under Insamling av empiri.

Jag fick mailadresser till 18 socialarbetare som skulle ha deltagit i diskussionstillfallena. | de
inspelningar jag har transkriberat ar det endast sju socialarbetare i varje grupp som pratar och

tre samtalsledare. | Resultat och Analys har bade socialarbetarna och samtalsledarna fatt

22



fingerade namn. Det framgar att det har varit ett stort avhopp i Alkdping dar flera som deltog i
utbildningen sedan inte deltog i diskussionstillfallena. Detta kan forklara att fyra deltagare
saknas av de som borde ha deltagit. Det finns dven de deltagare som pratar ytterst lite under
diskussionstillfallena. Det kan darfor dven vara sa att det finns fler som deltar men som inte
deltar aktivt i diskussionerna. Detta ar svarigheten i att endast ha en ljudinspelning och inte
videoinspelning av diskussionstillfallena.

Varije grupp har tréaffats tre ganger om ungefar 1,5 timme per gang. De tva grupperna kommer
fran tva olika kommuner som i uppsatsen refererar till som Alkdping och Bokkdping. Styrkan
i att ha tillgang till det har materialet ar att jag inte hade haft mojlighet att sjalv samla in det

under ramen for en masteruppsats.

Samtalsledarna &r aktiva i grupperna och bidrar darfor med reflektioner, fakta och asikter
vilket gor att dven de bidrar till diskussionerna och paverkar situationen. Att samtalsledarna
bidrar till diskussionen bor inte anses vara ett hinder for att anvanda materialet i den hér
uppsatsen. Eftersom de formedlar Socialstyrelsens utbildning ar de pa sa satt sjalva aktorer

som paverkar heteronormer i socialtjansten.

| gruppintervjuer finns det en svarighet i att man som deltagare inte kan forlita sig pa att alla
medlemmar haller tystnadsplikten, sa som intervjuaren gor vilket kan paverka ens svar (Trost,
2010:45). Aven om detta inte ar en gruppintervju kan kanslan hos socialarbetarna vara
densamma. Daremot kan jag fa en inblick i hur de beter sig i grupp, det vill séga den sociala
interaktionen. Vilket ar fordelaktigt i den har studien da vi vill ha tillgang till de sociala
varldarna, deras forhandlingar och motstand for att besvara syfte och fragestéllningar. Data
fran gruppdiskussionerna kommer darfor framforallt visa vilka gransdragningar som gors och
vilka aktorer och faktorer som paverkar normer och deras férandring. Den typen av

diskussion som fors i deras grupper lampar sig darfor for att fa fram empiri till studien.

4.4 INSAMLING AV EMPIRI

Analysen bygger pa tva empiriska material; sex transkriberade gruppdiskussioner och semi-
strukturerade intervjuer med tre av deltagarna fran diskussionsgrupperna. | den har studien &r
det relevant med flera material eftersom olika material har bidragit med olika empiri. |
gruppdiskussionerna har det funnits mojlighet att se hur socialarbetare som grupp interagerar,
forhandlar och vilka normer som finns pa deras arena. | intervjuerna har det funnits mojlighet

att fraga specifikt efter konflikter, gransdragningar och upplevelsen av férandring efter
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projektet avslut. Detta eftersom intervjuerna holls cirka tva manader efter
gruppdiskussionerna slutade. Det material jag fokuserade pa att samla in var med avsikt att
svara pa fragorna om vilka idéer, koncept, normer, symboler och kulturer som paverkar
situationen. Dessa kommer fran den situationella analysmodellen som presenteras under
Analysmetod (jfr Clarke, 2005:89).

Uppsatsens intervjuguide (bilaga 2) har inspirerats av Kvale och Brinkmann Den kvalitativa
forskningsintervjun (2014). Enligt dem bor intervjuguiden besta av tematiska forskningsfragor
som relaterar till studiens syfte och fragestallningar. Intervjuguiden bor dven besta av
intervjufragor som inte ska vara for akademiska utan locka fram detaljrika svar fran
intervjupersonen (Kvale & Brinkmann, 2014:172-174).

| postmodernismen tror man inte pa en sann beréattelse om verkligheten som vi kan samla in
som kunskap. Det sker istéllet en standig tolkning och férhandling kring den sociala varldens
mening (Kvale & Brinkmann, 2014:75). | gruppdiskussionerna framgick det att flera
socialarbetare inte ville uttala sig om hur de trodde att sina kollegor resonerade. Jag inledde
darfor intervjuerna med att beratta att den teori som anvands i uppsatsen innefattar att vart
beteende kan paverkas av vad vi tror att andra tanker. Av den anledningen var det darfor
tillatet att spekulera i hur de trodde att andra resonerade, for jag skulle inte tolka det som
sanning utan som deras upplevelse. Detta kan ha hjalpt en del men jag upplevde anda att det i

intervjuerna fanns en ovilja att uttala sig om kollegors eller gruppens resonemang.

Intervjuer i kvalitativ forskning kan inte skapa en spegelforstaelse av den sociala varlden, men
en forstaelse for hur personerna i den skapar mening (Miller & Glassner, 2016:53). Under
intervjuerna upplevde jag att mina fragor blev forstadda av deltagaren. Daremot borde jag
mojligtvis ha berattat att jag sjalv ar anstalld inom socialtjansten. Detta eftersom
intervjudeltagare tenderar att dela med sig av information utifran de sociala likheter eller
olikheter de ser med forskaren (Miller & Glassner, 2016:56).

Eftersom intervjupersonerna ar utvalda fran diskussionsgrupperna har de inte fingerade namn
i Resultat och analys, utan kallas for Intervjuperson 1,2,3. Detta for att behalla sin anonymitet

till resterande deltagare i diskussionsgrupperna.

4.4.1 Transkribering
En svarighet i att transkribera gruppdiskussionerna har varit att de till skillnad fran intervjuer
mellan tva personer har skrattat och pratat samtidigt vilket gor att vissa delar inte har kunnat

transkriberats. Det har ibland ocksa varit svart att urskilja roster och i transkriberingen har
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namnet endast skrivits ut om det har funnits en sékerhet i vem det &r som har pratat. Ett sadant
tillfalle nar jag inte har kunnat vara saker har DA (Deltagare Anonym) anvants. Ett sadant
citat anvands en gang i analysen. Deras uttalanden, bade i diskussionstillfallena och
intervjuerna, har forskonats i redovisningen i analysen for att gora deras uttalanden mer
sammanhangande och lasbara (jfr Kvale och Brinkmann, 2014:227-228). Foéljande ar de
tecken som anvéands i utdragen i Resultat och analys;

[...] Anvinds nér citatet har kortats ner.
[enhetens namn] Anvénds nér utdraget har behévt anonymiserats.
(ja) Anvands i citat nar de andra haller med under tiden som deltagare pratar.

Flera av utdragen visar hur socialarbetarna samtalar med varandra och da kan ibland [...]
anvandas exempelvis nar manga deltagare sager samma saker utan relevans for analysen.

Detta for att inte forvirra for lasaren.

4.5 ANALYSMETOD

Analys gors med hjélp av situations- och social varldskartlaggning utifran situationell analys.
Situationell analys ar en postmodernistisk utveckling av grundad teori genom att gora den
situationsbunden och pa sa satt mer konstruktivistisk (Clarke, 2003:553). Jag har i den har

studien inspirerats av den situationella analysen och anpassningar har gjorts.

Grundad teori togs fram under 1960°talet av Barney G. Glaser och Anselm L. Strauss och
amnar konstruera teori utifran empiri (Bryant & Charmaz, 2016:347). Grundad teori har
ursprungligen en positivistisk ansats men Glaser och Strauss kom fran olika ursprung och
utvecklade senare metoden at tva hall. Strauss anvande den mer konstruktivistiskt och
symboliskt interaktionistiskt, vilket &r den inriktningen som kommer anvandas i den hér
uppsatsen (jfr Bryant & Casper et al, 2007:10 & Charmaz & Bryant, 2016:350). Situationell
analys kommer fran ett konstruktivistiskt synsétt att det endast ar nuet och situationen som
kan undersokas (Charmaz & Bryant, 2016:350).

Den situationella analysen kan ses som kritik mot grundad teoris positivistiska grund och vill
dppna upp grundad teori till att det inte behdver finnas en stangd dorr nér analysen ér férdig.
Istallet ska forskare anvanda metoderna som flexibla heuristiska strategier for att forsta
empirin (Clarke & Friese, 2007:367). De menar att grundad teori behdver visa en dppenhet

kring vem forskaren ar och relation till deltagarna och den sociala vérlden och lyfta det som
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man vet utan att det behover ségas (Clarke & Friese, 2007:367-368). Situationell analys
hjalper forskare att binda samman diskurs och aktdrskap, handling och struktur, bild, text och
kontext, historia och nutid for att analysera komplexa fragor vilket gor den lamplig for den
hér studien (Clarke, 2003:554). For att passa denna studie har situationell analys anpassats till

studiens syfte och omfang.

4.5.1 Situationell analysmodell

| en situtationell analys analyseras en situation genom att gora flera olika kartlaggningar av
den situationen, eftersom det som avgor situationens villkor &r situationen i sig (Clarke,
2005:29). De element som paverkar situationen inom situationen maste darfor definieras och
inte bara de som omger den (Clarke, 2005:71). Syftet med situationella analysmodellen i den
hér uppsatsen ar att 6ppna upp empirin for att se vad de sarskilt tongivande villkoren for
paverkan av heteronormer enligt socialarbetarna och hur de kan forstas. Utan denna

situationskartlaggning ar det mojligt att de framtagna elementen inte hade varit samma.

For en komplett situationell analys kartlaggs materialet utifran tre kartor. De tre
kartlaggningarna ar situationskartor, dver de element som paverkar situationen, sociala
varldskartor, éver de varldar som befinner sig i situationen och positionerade kartor. Den
sistndmnde avser visa vilka 6vergripande positioner som &r tagna, och vilka som inte ar det i
relation till den specifika diskursen. Den kartldggningen kan anvandas for att 6ppna upp for
en djupgaende diskursanalys vilket inte ar syftet med denna uppsats (jfr Clarke, 2005:114).
Det ar inte nddvandigt att gora alla tre kartlaggningar (Clarke & Friese, 2007:370). Oavsett
om en eller alla tre anvands &r de till for att Gppna upp materialet for att se pa det med nya
ogon. Kartlaggningarna ska ses pa som analytiska 6vningar med syftet att utmana en att
analysera materialet djupare (Clarke & Friese, 2007:371). Eftersom syftet kan métas med de
tva forsta kartlaggningarna sa kommer den sistnamnda kartan darfor inte anvandas i denna
studie. Hur kartlaggningarna har anvénts i studien tydliggors i nésta avsnitt dar

analysprocessen beskrivs.

4.5.2 Tillvagagangssatt vid analys

For att skapa en bild 6ver vilka diskussioner som var dominerande inleddes analysprocessen
med att transkribera det forsta inspelade diskussionstillfallet fran Alkoping. Déarefter fortsatte
jag att l&sa teori och tidigare forskning, samt gjorde Socialstyrelsen webbutbildningen for att
utoka min forstaelse. | den initiala kodningen forsokte jag hitta teman (jfr Charmaz & Bryant,

2016: 352). Jag lyssnade sedan igenom alla inspelade gruppdiskussionerna och gjorde initiala
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kartlaggningar 6ver vad som verkade viktigt i deltagarnas samtal (ibid.). De teman jag fann
aterkommande i deras diskussioner handlade om pa vilka omraden de dnskade férandring,

vilka hinder de sag och vilka normer de sag pa sin arbetsplats.

Efter jag lyssnat pa det inspelade materialet om totalt cirka nio timmar gruppdiskussion
skapades intervjuguiden och intervjuerna holls. Intervjuerna fokuserade till stor del pa vilka
normer socialarbetarna upplevde pa arbetsplatsen, hur utbildningen hade paverkat dem, vilka
forandringar som skett och vilka konflikter som fanns i forandringen. Dessa teman ar

sprungna ur den initiala tematiseringen.

Nér intervjuerna hade genomforts letade jag samband och sammanfattade de intressantaste
sparen fran gruppdiskussionerna och intervjuerna. Den initiala situationskartlaggningen
gjordes i samband med att situationens viktigaste element kartlagdes. Jag borjade dven skissa

pa den sociala varldskartan utifran de aktérer som syntes i materialen.

Darefter, i den fokuserade kodningen, letade jag efter de mest aterkommande teman, eller
elementen (jfr Charmaz & Bryant, 2016: 352). Detta gjordes i samband med att allt material
transkriberades, bade inspelningarna fran diskussionstillfallena och intervjuerna. Empiri som
visade element som kunde paverka situationen, vad som hande i processen, makt och
motstand och de sociala varldarna markerades, for att skapa en forstaelse dver mojligheter och

svarigheter att paverka heteronormer i socialtjansten.

Den situationskartlaggning jag borjade goéra i samband med att jag transkriberade empirin
utvecklades hela tiden, fylldes pa med nya element och reviderades. Exempel pa
arbetsmaterial fran kartlaggningarna finns som bilagor. Situationskartan (bilaga 3) ar den
slutgiltiga versionen. Detta for att inte blanda in resultatet i metodavsnittet. En del av
kategorierna Clarke rekommenderar har anvants sa som, idéer och koncept, aktorer och
maénskliga element, icke manskliga element, diskurser och symboliska element (jfr Clarke,
2005:89). Vissa kategorier har plockats bort i den slutgiltiga versionen da de inte har lett till
analys, exempelvis historiska element. Diskurser har i analysen bytts ut till normer utifran

socialarbetarnas diskussioner.

Medan en situationskarta kartlagger de element som paverkar situationen kartlagger en social
varldskarta vilka monster av kollektiva atagande det finns, och vilka varldar som driver dem.
Den sociala varld som fokuseras pa i den har studien ar socialarbetarnas. Kartlaggning av de

sociala varldarna hjalper en att forsta organisationen som i standig forandring och den
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forhandling som sker i en viss fraga (jfr Clarke, 2007:364). | den héar studien ar fokus pa

férhandlingen om heteronormer.

Ett av momenten som har anpassats till studiens syfte och omfang ar den kartlaggning av
relationer mellan elementen som ska goras (jfr Clarke, 2005:102). Eftersom det har varit
socialarbetarnas diskussioner och tolkningar som har undersokts har vikt lagts vid deras
relation till olika element och inte elementens relation till varandra. Den relation jag
framforallt har valt att fokusera pa i analysen ar den mellan socialtjansten som institution och

socialarbetare som grupp.

De fragor som har anvants i den har studien i undersokning av de sociala vérldar ar hur
socialarbetarna ser pa sin egen varld, vilka atagande det finns och vilken mening de tillskriver
heteronormer. Dessa ar baserade pa de fragor som Clarke menar ska stéllas for att forsta den
sociala vérlden (2005:115). | den hér uppsatsen hjélper den sociala varldskartldggningen en
att forsta de 6vergripande normerna i socialtjansten. Jag har noterat de viktigaste
stéllningstagande for de tre sub-varldar jag har kartlagt, och beskrivit socialtjanstens vérld

desto mer detaljerat.

Inom grundad teori som situationell analys harstammar fran & memos en viktig del da det
tvingar en att analysera empirin tidigt (Charmaz, 2014:17). Under arbetet forsokte jag skriva
memos Vvilket underlattade néar jag skulle skriva analysen, eftersom flera av dem hade vackt
tankar. De har ocksa gett en frihet att analysera mindre delar at gangen. Samtidigt har det varit

svart att uppratthalla att skriva dem kontinuerligt, och de hade kunnat goras mer detaljerade.

4.6 ETISKA OVERVAGANDEN

Uppsatsen har forhallit sig till informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet (jfr Vetenskapsradet, 2002:6).

Efter kontakt togs med samtalsledarna i projektet sa fragade den ena samtalsledaren
grupperna om de godkénde att inspelningarna anvandes till en masteruppsats. De fick
information om att det initiala syftet var att undersoka diskurser och vilka sociala
konsekvenser de kunde ge. Alla var positiva till detta aven om de pétalade att anonymiteten &r
viktig eftersom de pratar om sina arbetsplatser. Jag har sedan skickat informationsbrev om
uppsatsen via mail, i samband med att jag fragat efter potentiella deltagare till intervjuer. De
informerades da om att inspelningar och transkriberingar sparas pa dator tills att uppsatsen &r

godkénd, och déarefter raderas. De fick dven information om att man kan avbryta sitt
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deltagande nar som helst oavsett om man deltagit i bara gruppdiskussionerna eller bade
gruppdiskussioner och intervjuer. Samma informationsbrev skickades till samtalsledarna
eftersom dven de har mojlighet att avbryta sitt deltagande. Syftet specificerades i
informationsbrevet (se bilaga 1). Aven om uppsatsens slutgiltiga syfte inte ar formulerat
likadant handlar det fortfarande om processen och forstaelse for svarigheter att forandra
heteronormer. Informationskravet far pa sa satt anses vara uppfylIt.

Forutom mail och informationsbrev har aven ett paminnelsemail skickats till alla i samband
med att fler intervjupersoner behdvde inhdmtas. Detta ska minimera den risk det innebdr att
lata en samtalsledare inhamta initialt samtycke, och samtyckeskravet anses uppfyllt. Genom
att krava underskrift fran deltagarna for att sakerstélla att alla har tagit del av informationen,
utifall att det skulle uppsta invandningar, kan samtyckeskravet ha uppnatts desto starkare. Det
skulle aven kunna ha vackt mer oro an lugn hos deltagarna och férsvarat deltagandet (jfr
Bryman, 2016:178). Att kvalitativa undersokningar har vaga fragestéllningar som féljd till
deras 6ppenhet gor att detta &r ett vanligt etiskt problem i samhéllsvetenskaplig forskning (jfr
Bryman, 2016:186).

Utifran den anonymitet som deltagarna 6nskade anvander den hér uppsatsen begreppet hen
istallet for han eller hon. Detta beror bland annat pa uppsatsens @mne och vikten att anvanda
ett konsneutralt sprak. Men framforallt handlar det om anonymiteten, eftersom socialtjansten
fortfarande ar en kvinnodominerad arbetsplats. Beslut har darfor tagits att inte skriva ut
konstillndrighet med syfte att detta 6kar konfidentialitetskravet och &ven kommunerna och
projektets namn har darfor anonymiserats. Genom information om att insamlat material
anvands till uppsatsen och inte till nagonting annat sa uppfylls nyttjandekravet (jfr Bryman,
2016:171).

4.7 STUDIENS TROVARDIGHET OCH AKTHET

Studiens brister ligger dels i den insamlade empirin, dels i metodval. Jag har inspirerats av
situationell analys och att anvanda den inom ramen for en masteruppsats har pa manga satt
varit en utmaning. Utifran den tidsaspekt som en masteruppsats skrivs inom har det varit svart
att arbeta sa 6ppet som metoden egentligen kraver. Det har ocksa varit svart att hitta andra
artiklar och uppsatser med exempel pa hur den situationella analysmodellen har anvénts. Det
har inneburit svarigheter i att fa en 6verblick av hur den kan anvéandas i praktiken. Jag har inte

sjalv anvant metoden sen tidigare vilket 6kar risken for misstag i processen.
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Utifran de fynd som gjordes hade annan empiri eventuellt lampat sig battre. Till exempel
genom att endast anvdnda en kommun hade analys av de sociala varldarna underlattats. Detta
eftersom det visade sig att kommunerna skiljde sig mycket i hur de uppfattade motstand och
viljan att foréandras.

Det har ocksa varit svart att anvanda tva empiriska material, eftersom vissa delar far
komprimeras for att kunna skriva mer om annat. Till skillnad fran om endast ett material

anvands som man d& kan skriva om desto mer.

Studiens &kthet vager pa sa satt tyngre an trovardigheten da kriterier utifran det som ror
forskningspolitiska fragor uppfylls (jfr Bryman, 2014:470). Till exempel bidrar studien med
kunskap om vad som paverkar forandring, och kan pa sa satt anvandas for att underlatta
implementering av Socialstyrelsens utbildning, och bidrar till forstaelse Gver socialtjanstens
sociala miljo. Trovardigheten baseras pa palitlighet vilket den uppnar genom att jag har varit
oppen med dess brister och redogjort for min forforstaelse och tillgang till faltet (jfr Bryman,
2014:468-470). Dock ar 6verforbarheten svar att styrka utifran empiri och metodval, d&ven om

manga av de fynd som gjorts bekréaftas av tidigare forskning.

5 RESULTAT OCH ANALYS

| Resultat och analys besvaras uppsatsens syfte och fragestéllningar.

Forst presenteras Arenan och dess aktérer. Under den rubriken presenteras den arena som

forhandlingarna ager rum pa, dess aktorer samt den sociala vérldskartlaggningen. Darefter
kommer socialtjanstens sociala varld att beskrivas. | Socialarbetare som synonymt med ett
bra bemdtande och i Meningsskapande i den sociala varlden undersdks socialarbetarnas

atagande och meningsskapande i situationen. Detta ber6r uppsatsens forsta fragestallning.

Sedan kommer de diskussioner som ager rum pa arenan att presenteras i Férhandling om den
sociala ordningen. Det finns framforallt tva former av diskussioner i den situation som
deltagarna befinner sig i. Dessa analyseras utifran det teoretiska begreppet forhandling och
presenteras i; Socialarbetares diskussioner om heteronormer och Socialarbetares
diskussioner om ansvar. | diskussionen om heteronormer forhandlar socialarbetarna om den
radande normen, genus som en icke fraga och konsneutralt sprak. | diskussionen om ansvar
forhandlar socialarbetarna kring vems ansvar det ar att paverka normerna; sitt eget eller

ledningens. | analysen av forhandlingen om ledningens ansvar tillampas ett nyinstititutionellt

30



perspektiv for att forsta mojligheter att paverka normer i en institution. Detta &r en viktig del i
en situationell analys eftersom analysmodellen trycker pa att allting som befinner sig i
situationen paverkar den och varandra. | férhandlingarna berérs uppsatsens andra
fragestallning géllande mojlighet att paverka heteronormer.

Dérefter presenteras Sub-varldar inom socialtjanstens sociala varld dar socialarbetarnas
stallningstagande till forandring synliggors vilken beror uppsatsens tredje fragestallning.
Slutligen berdrs uppsatsens fjarde fragestéallning om vilken typ av motstand som synliggors i
diskussionerna i Motstand som stéllningstagande och uttryck for makt. Efter Resultat och

analys kommer Sammanfattande slutdiskussion.

5.1 ARENAN OCH DESS AKTORER

De sociala varldarna interagerar pa arenan och det &r pa arenan som forhandlingarna sker.
Darfor behdver arenan i situationen redovisas saval som de aktorer som befinner sig pa den
(jfr Strauss, 2008:226). Den arena med relevans for uppsatsens syfte, det vill séga den arena
som forhandlingarna sker pa, ar socialtjansten. Eftersom det ar forhandlingar om
heteronormer som undersoks kan arenan darfor kallas HBTQ-perspektiv i socialtjansten. |
forhandlingarna pa denna arena kommer de sociala vérldarna synliggoras och socialarbetarnas
kollektiva atagande till situationen att forhandlas fram (jfr Clarke, 2005:113). De aktdrer som
ar med och paverkar situationen i fraga, heteronormer i socialtjansten, har synliggjorts med
hjélp av situationskartlaggningen (bilaga 3). Nedanfor foljer Intervjuperson2 svar pa fragan

vilka aktorer hen sag som betydelsefulla for forandring av heteronormer i socialtjansten.

Intervjuperson2 — | vart fall inom socialt arbete s dr det ju frimst hos socialstyrelsen ju. Det ar dar
det borjar, det ar dér vi far vara riktlinjer ifran. Och dar har man bérjat beniamna det. Men det ar
ocksa ratt sa nytt. Hur man arbetar med dessa fragor utifran, vad socialstyrelsen rekommendationer
ar och riktlinjer. Sa det ar val darifran tanker jag. Det ar dar det maste komma ifran. Vi ar ju en
politiskt styrd verksamhet sa véra chefer och véra politiker... si det dr politiskt beslut. S& kan man
styra dver mycket sjalv saklart men till sist och synes sa ar det en lagstiftning vi jobbar efter ju.

Det ar ju inte sa att vi sitter och jobbar med hitte-pa-dokument”.

Hér syns Socialstyrelsen, chefer och politiker som viktiga aktorer. Dessa, sérskilt cheferna,
var aterkommande i materialet for forandring och innefattade alla chefsled. Andra aktorer,
forutom ledningen som &r framtradande och paverkar situationen ar socialarbetarna sjélva,
men dven samtalsledarna i utbildningen och brukarna. Alla aktorer har sina egna sociala
varldars perspektiv ndr de deltar i férhandlingen kring heteronormer i socialtjansten (jfr

Strauss, 2008:212). Den sociala varldskartlaggningen, figur 1, visualiserar arenan och de
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grona ringarna i kartan de aktorer som befinner sig i den. Aktorerna i denna arena ar dven de
sociala varldarna som &r inblandade. Strecken visar de relationer som kan forstas
sammankoppla dem med varandra. Den évergripande relationen som &r i fokus &r den mellan
aktor och struktur, det vill s&ga den mellan socialarbetare och ledning. Samtalsledarens roll i
att formedla utbildningen kan forstas som en brygga mellan ledning och socialarbetare

samtidigt som de blir en egen aktor.

~— >

Social-
Brukare arbetare

T

Politiker Socialtjansten )

Samtals-
ledare

Ledning

< T
Social- _rf
styrelsen HBTQ-perspektiv i
socialtjénsten

Figur 1. Social varldskartlaggning

Den sociala varldskartlaggningen ar inte att stirra sig blind pa utan &r snarare ett satt att
visualisera vilka sociala varldar som paverkar situationen som har banat véag for vidare analys
kring vérldar. Den sociala vérld som den har studien har haft méjlighet att undersoka ér
socialtjanstens sociala vérld och framfarallt socialarbetarnas da empirin bygger pa deras

upplevelse.

En socialtjanst bestar av flera olika enheter dar endast ett fatal ar representerade i
gruppdiskussionerna som efterféljde utbildningen. De socialarbetare som deltar i
utbildningen har antingen blivit handplockade av sina chefer och rekommenderade att
ga eller sa har de sjalva anmalt sig efter godkannande av sina chefer. Gemensamt for
aktorerna ar att de uppger sig brinna for &mnet. Detta stimmer Overens med tidigare

forskning som visar att jamstélldhetsarbete pa arbetsplatsen bedrivs av “eldsjélar”
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(Callerstig, 2011:148). Det framgar aven i materialet att det fanns fler socialarbetare
som hade varit intresserade att delta i utbildningen, men nekats plats utifran sin
arbetsbelastning. Att jamstalldhetsarbete inte prioriteras inom ordinarie verksamhet,
vilket blir en belastning for personalen, ar vanligt i jamstéalldhetsprojekt (Sjoberg,
2011:45). De som deltar i uthildningen kan darfor forstas som socialarbetare pa tjanster
dar arbetsbelastningen inte ar lika anstrangande. For att sammanfatta vilka
socialarbetare som har deltagit i utbildningen &r det dem som har haft tid och utrymme

pa sin tjanst i att engagera sig i fragorna, och som har ett intresse av det.

5.2 SOCIALTJANSTENS SOCIALA VARLD

| detta avsnitt undersoks den sociala varlden i socialtjansten utifran vilka egenskaper
socialarbetarna tillskriver sig sjalva och meningen de tillskriver heteronormer i férhandlingen.
Genom detta skapas en forstaelse kring deras atagande till situationen. Socialtjansten kan
forstas som en social varld dar socialkontoren drivs av liknande mal, satta av Socialstyrelsen
(jfr Strauss, 2008:212). De styrs dven av socialtjanstlagen (2001:453) som ar en kommunlag.
Trots att de kommer fran olika kommuner finns det en gemensam syn i Alkdping och
Bokkdping i vad det symboliserar att vara socialarbetare. Detta avsnitt kommer darfor handla
om en gemensam syn pa socialarbetare i socialtjansten da den utifran den har uppsatsens
empiri inte tycks skilja sig utifran vilken socialtjanst man jobbar pa. Detta kan forstas utifran
att organisationer tenderar att efterlikna varandra vilket skapar liknande normer (jfr Linde &
Svensson, 2013:17-18).

5.2.1 Socialarbetare som synonymt med ett bra bemétande

Socialarbetarna tillskriver sina egna medlemmar egenskapen att vara bra pa bemétande. De
som inte har ett bra bemd&tande hor inte hemma i deras sociala vérld da de riskerar att skada
dess legitimitet. Under denna rubrik anvands endast empiri fran de inspelade

gruppdiskussionerna.

Foljande utdrag ar fran Bokkopings andra diskussionstillfélle. | utdraget kan vi se hur

socialarbetaren Mio reflekterar éver kollegors bristande bemdtande.

Mio- [...] jag har upplevt att ménga av dem [timanstéllda] sjalva &r i det har tanket, bade
heteronormen men ocksa kanske har vissa homofobiska tendenser. Vilket dr ganska orovackande
[...] att d& kan man dra liksom, da har man inte har att géra. Man kan inte jobba pa socialtjansten

med ungdomar om man sjalv uttrycker sana’ saker. [...]
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Genom att sdga att de som uttrycker sig homofobiskt inte hor hemma i socialtjansten kan vi
forsta det som att Mio upplever att de inte delar socialtjanstens gemensamma ideologi och pa
sa satt inte tillhér samma sociala varld (jfr Strauss, 2008:212). Oron detta vacker hos Mio kan
forstas som oro for att den sociala varlden utmanas och hotas om det tillkommer nya
medlemmar, som inte delar de ideal som hen anser att de ska. Ett sadant ideal ar att vara bra
pa att bemota manniskor, och att bemétandet ska vara utan homofobiska tendenser. Synen pa
att socialarbetare inte &r sadana som &r daliga pa bemotande ifragasatts i den utbildning de har
gatt som lanserades for att framja HBTQ-personers fortroende for socialtjansten (jfr
Socialstyrelsen, 2018). | socialtjansten som méanniskobehandlande organisation finns det
dessutom ett krav fran samhéllet om legitimitet for att de ska fa arbeta med méanniskor (jfr
Levin, 2013:30). Utbildningen utmanar socialarbetarnas syn pa sig sjalva och kan upplevas

orovackande for de som befinner sig i den sociala varlden vars legitimitet ifragasatts.

Det finns en vilja hos socialarbetarna att skydda sin vérlds legitimitet som kan begrénsa sin
egen sjalvkritik. Nedanstaende utdrag ar en diskussion mellan tva socialarbetare i Alkoping
kommun. De kritiserar en av de undervisningsfilmer de har sett i utbildningen dar en
socialsekreterare pa ekonomiskt bistand blir stalld nar hon ska ha ett mote med en transperson
da utseende och personnummer inte stammer Gverens. Istallet for att prata om personens

ansokan fokuseras hon pa klientens konsidentitet.

Adan — sen ar det viktigt tanker jag som den filmen som var i bérjan, den var néstan for... Att hon
var for, na men hon var inte alls bra pa att beméta. Och det blir nastan att man tanker att det har
blir nastan for dumt for jag tror inte nan hade bematt pa det séttet, nu. Och da blir det nastan lite

provocerande. Forstar du hur jag menar?
Kim — spetsat till det lite mycket

Adan - men man kunde inte riktigt kanna igen sig i det. Utan det var for langt bort. Och det
innebdr inte att vi alla behover tinka pa bemotandet, men det blir ndstan for ”nd men sa gor jag

inte”

Kim — och s har jag aldrig gjort”. Na.

Adan — N&. Och da hjalper den mig inte.
| utdraget ser vi hur Adan far stod av Kim i att filmen inte visade hur det gar till i verkligheten
och inte &r representativ for hur en socialarbetare bemater klienter. Adan sdger att hen blev
provocerad av filmen istéllet for att bli hjalpt, eftersom socialsekreteraren har ett for daligt

bemotande for att det ska vara igenkénnande. Eftersom Adan inte kdnner igen sig menar hen

att det infann sig en kénsla av att hen inte ar en av dem som behover tanka pa sitt bemétande.
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Jamstalldhetsarbete forutsatter att man standigt &ar kritiskt reflekterande Over sitt eget arbete
(Frizén & Sjons, 2011:140). | utdraget vill inte socialarbetarna anvanda filmklippet till att
kritiskt reflektera over sitt eget bemdtande utan avfardar istéllet filmklippets
verklighetsforankring. Samtalsledaren Lo svarar att man kan k&nna sig dumférklarad om det
ar for langt ifran, att det blir en nidbild av socialtjansten vilket Adan haller med om att det &r
precis sa hen kanner. Vi kan utifran det motstand som Adan gor mot filmklippet forsta
utdraget som ett forsok fran deltagarnas sida att legitimera sin sociala varld. Adan vill skydda

synen pa socialarbetare som en person med ett bra bemotande, vilket utbildningen utmanar.

Att jobba i socialtjansten symboliserar nagonting for de som befinner sig i den har varlden.
Vilket kan forstds som ndgon som ar medveten om vikten av ett icke heteronormativt
bemotande. Aven om denna syn pa sin egen varld inte vill ifrdgasattas finns det hos vissa en
sjalvreflektion kring att gruppen har en vilja att uppfattas som politiskt korrekta i fragan. |
Bokkdping reflekterar socialarbetaren Mio dver att hen ibland far kommentarer om att hen
inte behdver vara sa politiskt korrekt. Detta sker exempelvis nar hen ifragasatter olampliga
skamt som sker pa andras bekostnad. Hen sager att det & meningen att de ska vara politiskt
korrekta pa arbetsplatsen eftersom det ar en politiskt styrd organisation. Redan i borjan av
forsta diskussionstillfallet i Alkdping reflekterade socialarbetaren Alaa 6ver normerna som
rader pa arbetsplatsen. Detta ar ett ganska tidigt uttalande fran en av deltagarna som inte
aterkommer i diskussionstillfallena langre fram fran ndgon annan deltagare. Utdraget visar pa
ett kritiskt sjalvreflekterande hos deltagaren Gver en norm om att vara tillatande som rader pa

arbetsplatsen.

Alaa —[...] Sa tinker jag att pa ett plan ar alla 6ppna och tycker att det dr en sjalvklarhet att ta med
sig det har perspektivet och sa vidare, och da tanker jag att det ar de pa ytan men pa djupet s finns
det nog inte med. Dér tanker jag att man vill komma ner... Jag kénner ju sjélv att man svarar via
andra liksom vad man tar med sig och man kan méta bade det ena och det andra men det ar valdigt
politiskt korrekt att sdga att man absolut, att har skulle ingen diskrimineras om dem kom ut. Men

jag tanker att normen hos oss ar att vi dr vildigt tilldtande. P4 ytan, men att vi inte riktigt, ja [...]

Den har deltagaren ser en norm om att vara tillatande och en stravan efter politisk korrekthet
pa arbetsplatsen. Sjalvreflektionen att Alaa befinner sig i en social varld dar synen pa en sjalv
ar att man ar tillatande men anda skulle kunna diskriminera ndgon &r intressant i sig utifran att
sjalvreflektion behdvs for jamstalldhetsarbete (Frizén & Sjons, 2011:140). Men vad som
ligger bortom uttalandet ar ocksa intressant; Att asikten att det endast ar tillatande pa ytan inte
aterkopplas av nagon annan deltagare och att diskussionen kring detta tystnar redan i borjan
av forsta diskussionstillfallet. Det &r intressant da det tyder pa att uttalande inte accepteras
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som en godkéand forhandling kring den sociala varlden och vilka aktdrerna ar dari.
Socialarbetarnas definition av vad politisk korrekthet innebér finns dessvarre inte i empirin.
Utifran Alaas egna uttalande om att vara tillatande som politisk korrekthet, kan vi i den har
situationen forsta politisk korrekthet som synonymt med att vara tillatande.

5.2.2 Meningsskapande i den sociala varlden

Efter synliggdrandet att socialarbetarna tillskriver sig sjalva med egenskapen som bra pa att
bemota, sa ska den mening som den sociala varlden tillskriver inforandet av ett HBTQ-
perspektiv undersokas. Socialarbetarna tillskriver mycket mening i att arbeta med
heteronormer. Det framgar dock att de inte alltid &r 6verens om vad det innebar. Varfér det ar
viktigt skiljer sig darfor at. Overlag kan vi dock se att det finns ett dtagande i att normalisera
HBTQ-perspektiv i socialtjansten.

| gruppdiskussionerna fokuserar socialarbetarna pa forestallningar om manligt kontra
kvinnligt i sina samtal, &ven om de behandlar sexualitet. De pratar pa sa satt om
konsidentitet, men inte genomgaende om transpersoner och biologiskt kontra socialt
kon. Samtalen kretsar snarare kring vilka roller som tillskrivs man och kvinnor. Genom
att inte valja att prata uteslutande om HBTQ-fragor tyder det pa att de tycker HBTQ-
fragan &r viktig, men inte viktigare an andra fragor. De som deltog i intervjuerna fick
mojlighet att svara pa hur de sag pa 6kad HBTQ-kompetens, och om de ansag det
onskvart att gora socialtjansten mindre heteronormativ. | detta avsnitt anvands darfor

endast empirin fran intervjuerna.

Det finns en samsyn mellan informanterna i den hér studien i vad HBTQ-kompetens ar men
det finns ocksa olika symboliska meningar som tillskrivs begreppet. Bade Intervjupersonl och
Intervjuperson3 ansag att HBTQ-kompetens ar nar man forstar vad HBTQ-star for och vad de
olika begreppen innebar. Intervjuperson3 la aven till att HBTQ-kompetens innebar att inte
sarskilja HBTQ-personer fran andra och att man darfor ska ha samma bemotande. Att ha
kompetens i HBTQ-fragan kan forstas betyda att man har kunskap om vad HBTQ betyder.
Deras svar visar dven pa en samsyn mellan de tva socialarbetarna trots att de kommer fran

olika kommuner och ingatt i olika diskussionsgrupper.

Medan Intervjuperson3 upplevde en samstammighet pa arbetsplatsen att de flesta skulle
definiera HBTQ-kompetens likadant var Intervjupersonl osaker pa om de skulle gora det. Om
arbetsplatsen tillskriver HBTQ-kompetens med olika innebdrd kan det tyda pa att de inte delar

ett symboliskt sprak och definierar darfor situationen olika (jfr Trost & Levin, 2004:13).
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Intervjupersonl har i f6ljande citat precis svarat att de inte har pratat om hur man definierar
HBTQ-kompetens pa arbetsplatsen och fick féljdfragan om de vet att de menar samma sak
nar de ska jobba med "HBTQ-fragor”.

Intervjupersonl — Nej. Jag tror manga tanker *skratt* nir vi har pratat om det att ”Okej vi gor

pins.” Okej? *Skratt* men man bli ju lite sahér...

Vad Intervjupersonl uttrycker &r en upplevelse av att sina kollegor férknippar att jobba med
HBTQ-fragor som forenligt med att gora pins med prideflaggans regnbagsmotiv. Néar de pa
arbetsplatsen pratar om "HBTQ-fragor” tolkas inte de ord som anvénds pa det séttet som
Intervjupersonl upplever att de borde. Det saknas en kollektiv symbolisk mening for vad det
betyder att jobba med HBTQ-fragor (jfr Trost & Levin, 2004:132). Intervjupersonl visar i
citatet sin egen forvaning 6ver missuppfattningen och en uppgivenhet. I intervjuerna beskriver
aven Intervjuperson3 sina kollegors HBTQ-kompetens som god medan Intervjupersonl
tycker att den borde vara battre. Aven om Intervjupersonl inte upplever att det finns en
gemensam syn pa arbetsplatsen visar citatet att det finns en vilja att i viss man jobba med

HBTQ-fragor. Aven om det innebar att gora pins.

Att infora ett HBTQ- perspektiv kan ocksa vara ett satt att legitimera sin verksamhet. For att
utveckla sin verksamhet och gora den framgangsrik sa behéver verksamheten visa att dem
arbetar med HBTQ-fragor. Foljande citat ar fran intervjun med Intervjuperson2 dar hen svarar

pa fragan om de har pratat om att lata alla anstéllda ga utbildningen.

Intervjuperson2 — Vi hoppas ju. [...] Vi jobbar for att hela tiden bli battre och kanske till slut bli

Sveriges basta [inriktning av socialt arbete]-enhet och dér ar ju dessa fragor en viktig del i det

ocksa. En utav sektionscheferna brinner jittemycket for dessa frigor. [...] S& for han ér det ocksa

viktigt.
Intervjuperson2 uttrycker en ambition om att bli bast och en medvetenhet om att de behdver
jobba med HBTQ-fragor for att bli bast. Hen beskriver sin chef som engagerad och att chefen
tycker detta ar viktigt att jobba med. Vi kan forsta att det tillfor ett varde for att jobba med
HBTQ-fragor i socialtjansten; Att det &r nagonting som kravs for att kunna bli bast. Detta kan
forstas ihop med Alaa fran Alkopings uttalande om hens upplevelse att det fanns en vilja att
vara politisk korrekt i att jobba med dem héar fragorna. Det finns i organisationer en risk att
forlora sin legitimitet om man inte arbetar med jamstalldhetsfragor (jfr Alvesson, 2006:33).
Det kan forstas som att det ar politiskt korrekt att arbeta med jamstalldhetsfragor och darfor

ett krav fran samhallet pa en institution. Institutionen behdver jobba med jamstélldhetsfragor
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for att behalla sin legitimitet. Som namnts tidigare finns det inte en tydlig definition pa vad
politisk korrekthet egentligen innebar for socialarbetarna.

Att inte jobba med heteronormer eller utveckla sitt bemdétande till HBTQ-personer kan skada
den sociala varldens legitimitet. Detta blir ett varde som socialarbetarna tillskriver objektet.
Detta syns dven i féljande citat fran Intervjupersonl fran Bokkdping nar hen svarar pa fragan

om varfor hen tycker det ar dnskvart att géra socialtjansten mindre heteronormativ.

Intervjupersonl — Ja men det ar ju vért bemétande. Det dr alla manniskor. Vi kan inte saga att vi
jobbar med att alla &r vdlkomna” och "alla manniskors lika virde” och bla bla och sen sa ska vi

anda- sahar, normstarka varderingar? Det gir emot hela...
Intervjuaren — Socialtjansten?

Intervjupersonl — Ja men det gor det. Och ja, det ar inte okej.

Intervjupersonl uttrycker vad hen upplever att socialtjansten representerar; en
myndighet dar alla ska vara valkomna och behandlas lika. Uttalandet kan forstas som att
normstarka varderingar inte dverensstammer med vad socialtjansten egentligen
representerar. Sa nar heteronormativa forestallningar tar 6ver i bemotandet hotas

socialtjanstens sociala varlds sjalvuppfattning som éppensinnade och bra pa bemaétande.

Det finns en 6nskan att omvandla HBTQ- fragan till en icke fraga, vilket ar viktigare an
att efterstrdva att gora socialtjansten mindre heteronormativ. Dels kan vi se det i de
forhandlingarna som kommer presenteras i nasta avsnitt, dar en av de fragor som
forhandlingarna kretsade kring var den om konets vikt. Dels kan det synliggoras i
socialarbetarnas meningsskapande kring heteronormer. Foljande citat ar fran intervjun
med Intervjuperson2 nar hen svarar pa om hen tycker det &r énskvart att géra
socialtjansten mindre heteronormativ. Detta svar skiljer sig fran de andra tva

intervjupersonernas da Intervjuperson2 inte svarar ett direkt ja pa fragan.

Intervjuperson2 — For mig blir det en liten icke fraga, for jag hoppas att vi kommer till den dagen
dér vi inte ska behdva diskutera det Gverhuvudtaget. Déar vi pratar utifran manniskor inte utifran
diagnoser eller grupperingar och, det ar mitt mal. For bland s& gor man det till en fraga som kanske

inte dr en friga egentligen [...]

Genom att kalla stravan efter att gora socialtjansten mindre heteronormativt for en
ickefraga, synliggors ett tillskrivande av varde for diskussionen som inte nddvandig.
Det uppstar ofta en konsblindhet hos manniskor (Alvesson & Due Billing, 2009:27).

Denna konsblindhet innefattar att man inte ser maktstrukturer, dar dven sexualitet kan
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placeras in (jfr Matsson, 2010:37). Alvesson menar att det alltid pagar ett maktspel, dar
de som vill fa mer makt behéver ta makt fran nagon annan (jfr Alvesson, 2006:14). For
att andra maktordningen behover de som inte tillhor heteronormen fa makt pa bekostnad
av de som tillhor den, da de nu ar underordnade i maktordningen (jfr Matsson,
2010:63). Att vilja gora det till en ickefraga kan darfor forstas som ett motstand mot
forandring av maktordningen. Intervjuperson2 fick foljdfragan om hen menade att
HBTQ-fragan inte ar en fraga egentligen. Nedanfér kommer Intervjuperson2s svar dar

hen utvecklar sitt resonemang.

Intervjuperson2 — jag tycker inte att den ska behdva vara det men nu &r det ju det eftersom det &r
manniskor som faktiskt kanner sig utanfor och lider s &r det ju. Och det ar véldigt, valdigt
tragiskt. Sa det ar klart att vi behover lyfta det och diskutera det. Fr annars kommer det bara ligga
dar och gro. Men jag hoppas vi kommer till en dag, dven om jag kanske inte fa uppleva den, men
dér man inte ska behéva sitta och prata om det. Jag menar vi sitter inte och pratar om
heterosexuella [...] det ér liksom icke-fragor. Sa varfor ar det sa intressant att prata om
homosexuella da? Det ar ju valdigt konstigt egentligen. Det ska inte behdva ga och demonstreras
for att jag ar heterosexuell, det &r ju jattekonstigt. Det ska du inte behéva gora for att du ar

homosexuell heller, men tyvarr sa behGver dem gora det.

Inledningsvis visar Intervjuperson2 pa en medvetenhet om att det behdver vara en fraga
eftersom manniskor mar daligt. Sa lange som manniskor mar daligt sa behdver det
pratas om &mnet. Men med en férhoppning om att det en dag inte behdver vara ett @amne
man behdver prata om. Det finns en 6nskan om att géra homosexualitet till samma
ickefraga som heterosexualitet. Det ar detta som hen menar med att “man har gjort det
till en fraga som inte behdver vara en fraga”. | Intervjuperson2 uttalande finns det en
sérskilt intressant formulering dar hen séger att “varfor dr det sd intressant att prata om
homosexuella da?”. Detta tyder pa en upplevelse om att homosexualitet ar nagonting

som &r intressant att prata om, vilket Intervjuperson2 inte haller med om.

Vi kan forsta varfor Intervjuperson2 menar att det r viktigare att HBTQ blir en

ickefraga an att socialtjansten blir heteronormativ genom hur hen definierade HBTQ-

kompetens. Foljande citat ar hens svar pa vad hen forknippar med HBTQ- kompetens.
Intervjuperson2 — Att vi ar pa vag mot ett mal dir alla ménniskor har lika virde oavsett. [...] I
Bemgtande att det ska liksom inte ha ndgon betydelse vare sig sexualitet eller kdnsidentitet eller

hudfarg eller troslara. Sa det ar det som &r grundtanken for min del. Sen om det handlar om hbtg

eller om det handlar om etnicitet eller- det spelar inte sa stor roll for mig
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Vi kan se hér att Intervjuperson2 inte tycker att fragor om sexualitet &r viktigare eller
mindre viktiga an fragor som ror etnicitet eller troslara. Intervjuperson2s 6nskan om att
gora HBTQ-fragan till en ickefraga behdver inte nddvandigtvis forstas som ett motstand
mot maktordningen, utan kan aven forstas som att hen tillskriver HBTQ-fragan samma
varde som andra fragor hen anser viktiga. Vardet i att gora socialtjansten mindre
heteronormativ &r av den anledningen inte sarskilt stort, da fragor som rér heteronormer
och HBTQ-perspektiv symboliserar ett mal dar alla har lika varde. Om alla har lika
varde sa blir HBTQ-fragan en ickefraga.

Socialarbetarnas atagande i fragan kan forstas som att de vill normalisera HBTQ-

perspektiv i socialtjansten.

5.2.3 Sammanfattning av socialtjanstens sociala véarld
| detta kapitel har forstaelse skapats for vilken mening socialarbetarna tillskriver arbetet mot

heteronormer, for att besvara uppsatsens forsta fragestallning.

Socialtjanstens sociala varld tillskriver sig sjalv egenskapen att vara bra pa bemétande. Aven
om det i viss man finns ett sjalvreflekterande kring egna normer om att vara tillatande, finns
det svarigheter i att vara sjalvkritisk nar de skyddar den sociala varldens legitimitet. | den
sociala varlden tillskriver man HBTQ-fragan ett hogt varde med mycket mening, och vill att
heteronormen ifragasatts. En anledning till att de vill géra socialtjansten mindre
heteronormativ &r for att leva upp till den synen de har pa sin egen sociala varld. HBTQ-
fragor ar darfor inte viktigare an andra fragor som ror bemotande i socialtjansten, och det

finns en dnskan att normalisera HBTQ-perspektiv i socialtjansten.

5.3 FORHANDLING OM DEN SOCIALA ORDNINGEN

| socialarbetarnas diskussioner finns det framforallt tva omraden de flesta diskussioner kretsar
kring. De diskuterar heteronormer och ansvar att forandra normerna. Diskussionerna kan
forstas utifran det teoretiska begreppet forhandling, och att de férhandlar om den sociala
ordningen. Socialarbetares diskussioner om heteronormer har underrubrikerna;

ifrdgasattande av den rddande normen, genus som icke fraga och kdnsneutralt sprak.

Darefter kommer Socialarbetares diskussioner om ansvar presenteras, med och sina tva
underrubriker; socialarbetarnas ansvar och mojlighet att paverka heteronormer och

ledningens ansvar och mojlighet att paverka heteronormer.
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5.4 SOCIALARBETARES DISKUSSIONER OM HETERONORMER

| detta avsnitt behandlas de diskussioner som finns kring heteronormer i socialtjansten,
som har varit aterkommande i empirin. De behandlas utifran begreppet férhandling.
Diskussionerna i Alkoping och Bokkdping fokuserar pa olika férhandlingar. Hos
aktorer i bada kommunerna finns det tillatelse att kritisera heteronormer, men det finns
olika stallningstagande i fragan. Det ar dessa olika stallningstaganden som syns i
forhandlingarna.

| Alképing fokuserar de pa hur de ska lyckas inféra ett HBTQ-perspektiv trots de
svarigheter de sjdlva anser finnas. Men att viljan, bade fran socialarbetarna och
ledningen, &r féréandring. | Bokkdping pratade socialarbetarna istéllet om ett bristande
HBTQ-perspektiv pa arbetsplatsen. Socialarbetarna i Bokkdping diskuterade
svarigheten i att f verksamheten att anvanda ett HBTQ- perspektiv, och det motstand
de métte bade av kollegor och ledning. Genom att understka deras diskussioner kring
normer synliggors vilka mojligheter och svarigheter socialarbetarma upplever att det

finns att forandra dem. Detta besvarar uppsatsens andra fragestallning.

| Socialarbetares diskussioner om heteronormer anvéands endast empiri fran de
inspelade gruppdiskussionerna, eftersom det &r i gruppdiskussionerna som

forhandlingarna ar mest synliga.

5.4.1 Ifragasattande av den radande normen
Denna forhandling visar att den radande normen far lov att ifragasattas, men att det finns ett
motstand till att forandra den. Det upplevs finnas en naturlighet i rddande normer som det

konstruktivistiska perspektivet fran utbildningen utmanar.

Normer som biologiska ifragasatts med Socialstyrelsens utbildning dar ett konstruktivistiskt
forhallningssatt fors fram. Samtalsledarna lyfter exempelvis hur rekrytering utifran kvotering
riskerar att skapa stereotyper och normer eftersom det skapar en bild av vad en man eller vad
en kvinna ar. Detta kan forstas som ett konstruktivistiskt satt att se pa manligt och kvinnligt,
som nagonting som skapas av manniskor. Eftersom utbildningens syfte ar att infora ett
normkritiskt HBTQ-perspektiv i socialarbetares bemétande bor vi forsta att de vill formedla
att normer ar konstruktivistiska och mojliga att forandra. Socialstyrelsen skriver i sin
utbildning att manniskor skapar normer och normer ar darfor inte statiska (Socialstyrelsen,
2018:7). | Alkopings diskussionsgrupp leder det till en forhandling kring om det ar den

biologiska forklaringsmodellen eller den konstruktivistiska som deras sociala varld ska
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anvanda. Utdraget kommer fran slutet av deras sista diskussionstillfalle, det vill saga i slutet
av deras gemensamma forhandlingsprocess. Adan inleder med att reflektera dver att
kategorisering av manniskor behovs for att hjarnan ska kunna hantera situationen. Foljande
citat ar Kims svar. | texten finns de andras instimmanden vara kvar for att visa pa det medhall

som fanns fran de andra deltagarna.

Kim — Det jag tror att det &r som ni sa, att det ligger s& djupt biologiskt att vi méste véga och mata
(ja) det som inte tillnér min egen flock (mm) sé att séga for det &r ett hot. (ja) For artens 6verlevnad
(ja) det ar ju bara det som det handlar om (ja). Det kommer vi inte ifrn. Vi kan sitta och vara

flummiga hur mycket som helst (ja) men det &r sé djupt rotat (det tror jag nog, mm)

Socialarbetaren Eli kontrar med att det &r sjalva medvetenheten kring sitt
kategoriserande som &r det viktiga. Vad man gér med den information som insamlas
utifran kategorisering, vilket Kim haller med om. Samtalsledare Lo uppmuntrar denna
syn pa kategorisering och beror att vi behover reflektera kring vart kategoriserande och
paverkan den har. Kim kontrar med att hen &r 6vertygad om att kategorisering ar
forankrat i reptilhjarnan men att det gar att andra genom mer kunskap. Denna utmaning
av normer som konstruerade och inte biologiska stéter pa motstand och darfor sker en

forhandling.

Socialarbetarna Eli och Kim och samtalsledare Lo kan alla tre i sitt samtal verka
Overens om att kategorisering ar nastintill omgjligt att undvika. Att vi behdver vara
varsamma med vad vi anvander informationen till. Genom att kalla kategorisering
biologiskt driver Kim en férhandling kring att normerna som styr kategorisering inte
skapas socialt, utan styrs av var biologi. Hen menar att diskussionen i sig ér ”flummig”
eftersom denna kategorisering av exempelvis kon &r naturlig. Tidigare forskning visar
att motstand kan visa sig som att aktorerna trycker pa att lésningen pa problemet ligger
hogre upp eller att det behdvs tid for att 16sa det (Linghag et al., 2016:24). Genom att
sdga att denna typ av kategorisering &r biologiskt styrd sa symboliserar det en I6sning
som inte de sjalva styr dver. Samtidigt sa finns det en acceptans om att kunskap kan lara

en att andra sitt biologiskt styrda beteende.

| Bokkdping fordes inte en forhandling inom gruppen kring biologisk kontra
konstruktivistisk forklaringsmodell till normer. Det fanns istéllet en generell syn pa
heteronormer som konstruerade. Daremot upplevde de att kollegor och klienter inte
delade samma syn pa skapandet av normer. De menade att det fanns en syn pa

karnfamiljen som den familjekonstellation som efterstravades utifran dess naturlighet.
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Mio — men manga ser det nog ocksa som ett stort hot. Jag tanker det har med karnfamiljen liksom,
det ar det som &r det normala, det &r det man ska efterstréva, sa det ar ocksa det vi efterstravar pa
natt satt. Man liksom ska traffa ndgon, gifta sig, skaffa barn. Det finns en véldigt utstakad process
for hur ens liv ska se ut. Och jag tanker som sahar att alltsd nar man ser som homosexualitet, att
det kanske, det blir som ett hot, mot k&rnfamiljen.

Mio uttrycker att man pa arbetsplatsen ser karnfamiljen som det normala och att en
viktig process i livet &r att gifta sig och skaffa barn. Hen upplever olika syn inom
arbetsplatsen pa vad som &r efterstravbart vilket skulle kunna tyda pa att de som
privatpersoner inte delar ssmma ideologi och mal (jfr Strauss, 2008:212). En social
varld bestar av individer som har sina egna erfarenheter och socialarbetares personliga
varderingar ligger till grund for deras professionella beslut (Levin, 2013:30). Detta
skulle pa sa satt kunna skapa forstaelsen varfor personliga véarderingar om
familjekonstellationer dverfors in i den sociala varlden de & medlemmar i inom

socialtjansten.

5.4.2 Genus som icke fraga
Forhandlingen i socialtjansten kring att genus ar en icke fraga har resulterat i att
socialarbetarna fokuserar mindre pa konstillhérighet &an vad de sjalva upplevde de gjorde

innan utbildningen.

Verktyget deltagarna far for att implementera HBTQ-perspektiv i verksamheten ar att se Gver
hur sprak anvands i material i verksamheten, journalforing och i bemotande. De konkreta
forandringarna som gjordes av socialarbetarna var att utoka anviandandet av ordet hen” och

att avkona medlemslistor, gruppaktiviteter etcetera.

Genom detta “avkonande” gar de emot den trend som finns i genusforskningen att
uppmarksamma konsaspekter som finns i till exempel deltagande i aktiviteter, och bidrar till
en konsblindhet i verksamheten (jfr Alvesson & Due Billing, 2009:27). Samtidigt gors det i
ett forsok att skifta fokus fran kon till individ, vilket uppmuntrar till att inte se konstillhérighet

som den centrala aspekten for forstaelse av handlingar (jfr Alvesson & Due Billing, 2009:28).

I Alkdpings kommun fokuserar en stor del av férhandlingen om konets betydelse kring de
som anser att den har betydelse och de som anser att den inte har betydelse. | och med
utbildningen kan vi se att det har skett ett skifte hos en del deltagare dar de har blivit mer

reflekterande kring vilka egenskaper som tillskrivs manligt och kvinnligt. Féljande citat
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kommer fran andra diskussionstillfallet i Alkoping dar Kim ska beskriva férandring som har

skett i och med utbildningen.

Kim — Men nar man borjar titta pa det sa styr vi ocksa lite utifrdn heteronormen [...] det ér till och
med vi som ligger bakom det litegrann, tjejkvall och killkvall, vad innebér det da? Da ska tjejerna
ha spa och sitta och gora sig fina och fixa naglarna och killarna ska titta pa fotboll och ata pizza.
Varfor kan vi inte skriva det for utifran det dr? Alltsa spakvill eller fotbollskvill [...] For det ar ju
vi som kom pa det, tjejkvall och killkvall det later val jattetrevligt *skratt* det ar nastan som man

skams.

| situationen handlar personen utifran hur personen har uppfattat den vilket kan omdefinieras,
och nar Kim har deltagit i utbildningen sa har en omdefinition gjorts (Trost & Levin, 2004:13,
19). Kim berattar att nar hen och hens kollegor startade tjejkvall och killkvall for brukarna sa
blev det en uppdelning som bestod av kdn och inte aktivitet. | detta kan vi se den symbolik
som Kim och hens verksamhet férknippade med tjejer och killar innan utbildningen och
tillskrev lampliga aktiviteter utifran konstillhérighet. Kim rattfardigar detta nu férlegade tank
genom att tillagga att det ”ar nastan som man skdms”. Hen visar pa sa sitt att en fordndring
har gjorts utifran sina nya erfarenheter och ett avstandstagande mot sitt tidigare resonemang
(jfr Trost & Levin, 2004:19).

Samtidigt som kén upplevs vara valdigt ointressant upplevs det av vissa som betydelsefullt. |
Alkopings forsta diskussionstillfalle diskuterar Alaa och en annan deltagare om
brukarmalgruppen ska delas in efter kon eller i blandade grupper. Medan Alaa menar att kon
inte spelar nagon roll for att brukarna ska kanna samhdrighet &r den andra deltagaren
ifragasattande. Samtalsledare Lo fragar hen om hen har en fundering 6ver om kon ibland kan

ha betydelse.

DA — Alltsé... inte... Ja, ja alltsd *skratt* ja. Blandning &r bra s4 ja, inte konet i sig utan

erfarenheterna man har.

Samtalsledare Lo — For det var kanske lite den tanken ni hade med gruppen ocksa att det kanske

finnas ett virde i...

DA —Ja och inte utifran kon utan ifran erfarenhet och perspektiv och sa. Konet ar val inte viktigt i

sig. Tycker jag mer att. ..
Samtalsledare Chris - Sammanhanget

DA — Ja tdnket. Sammanhanget.

Nar DA (Deltagare Anonym) far fragan om hen upplever att kon har betydelse lagger hen
vikten vid att det inte ar kénet utan blandningen av kén. Genom att tilldgga att olika kén kan
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bidra med olika erfarenheter och perspektiv far konet betydelse, &ven om det mérks en
forsiktighet att lagga vikt vid kon. Forsiktigheten kan tyda pa den norm som finns om att kén
inte ska ha betydelse i denna sociala varlden. DAs forhandling utmanar pa sa satt den sociala
ordningen genom att tycka annorlunda (Trost & Levin, 2004:46, 174).

Aven Bokkoping har tagit till sig ett kénsneutralt forhaliningssatt, och vissa av
deltagarna har sett ver besokslistor och tagit bort uppdelning av tjejer och killar. Bade
socialarbetarna Henni och Jamie har sett att ta bort kille/tjej pa besokslistor som en
I6sning pa att inte kategorisera nagon som de inte sjélva kategoriserar sig som. I och
med att de har deltagit i utbildningen sa har de gjort en férandring. I diskussionen
uttrycker de att de forstar att det ar for statistiken men att de anda har valt att ta bort det.
| situationen kan vi forstd att genus har forhandlats fram som ointressant. Aterigen syns
en balansgang mellan att osynliggdra kén och att inte lata kon ta for stor roll (jfr
Alvesson & Due Billing, 2009:27-28).

5.4.3 Konsneutralt sprak
Som presenterades i foregaende avsnitt sa har att anvanda ett konsneutralt sprak varit det
verktyg som socialarbetarna har fatt genom utbildningen. Forhandlingen kring sprak som

verktyg resulterar i att socialarbetarna andrar sitt skriftliga sprak men inte sitt verbala.

Citatet nedan kommer fran en diskussion i Alkdping dar deltagarna undrar vad forskningen

séger om bemotandet.

Samtalsledare Robin — Man pratar ju mer i termer av konsneutralt sprakbruk 6verlag. Att det
underlattar liksom. Att vara noga med att respektera det personen sager att den vill bli kallad. Du
har varit mamma fram tills nu och nu &r det pappa da sager vi pappa om det ar det du vill att vi
anvander. Men att som nagot inledningsskede i ett samtal att anvanda mer konsneutrala ord for

personen i fraga vet ju inte vilka ord du brukar anvénda. [...]

Att anvanda konsneutralt sprak for att inkludera bekraftas av den forskning som har
presenterats i den hér uppsatsens kunskapsdversikt (se Porter et al, 2016:372-376 & L6f &
Olaison, 2018:10). I Alkdping sker en forhandling kring hur de kan anvénda detta som ett
verktyg i praktiken. Det finns & ena sidan en vilja att anvanda ordet hen men samtidigt ett
problematiserande. | kombination med en foérhandling kring att kon inte ska ha betydelse sa
finns det dverlag en stor vilja att anvanda ordet hen. Det fors en diskussion kring att sprak har
stor betydelse for forandring och en deltagare anvander N-ordet som ett exempel pa hur ord

som har anvants for 30 ar sedan inte kan anvandas idag och att samma férandring kanske gors
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med han och hon. Vissa ord som anses politiskt korrekta av RFSL blir exempelvis ofta
anammade av politikerna som exempelvis HBTQ (jfr Vogel, 2014:93). Citatet nedan visar pa

den vilja som finns hos en av deltagarna att anvanda hen.

Mika — och jag tycker att nu vill jag 6ka mina kunskaper for att kunna bemoéta icke bindra personer

sd jag vill jattegarna anvanda hen istéllet.

Att forandra sitt sprak ar onskvart hos socialarbetarna. Daremot finns det ett
problematiserande i Alkdping i jamforelse med Bokkdping nér det kommer till att anvanda
hen i talsprak aven om alla dr 6verens om att det ar relativt enkelt att anvanda i skriftsprak nar
i dokumentation etcetera. Nasta utdrag kommer fran forsta diskussionstillfallet i Alkdping
fran en diskussion mellan Eli och Alaa dér vi ocksa kan se hur samtalsledaren ar delaktig i
diskussionen. Samtalet tar vid efter att Eli menar att anvanda ordet vardnadshavare istallet for
mamma/pappa kanns lite for formellt och samtalsledaren undrar om nagon annan deltagare
sager pa ett annat sétt.

Alaa - Ja men vi séger foralder. Om det &r en som ringer och vi pratar och sadér [...] ” finns det

nagon mer foralder och dr den positivt instilld till detta?”

Eli —och det ké&nns- det funkar?

Alaa -Jaja, jaa. Jag tycker det kénns bra att séga det.

Eli - Mm

Samtalsledare Lo — Men ni hade lite sa... eller skavde det lite eller? Kéndes det ovant?

Eli — Ovant (ohorbart) for foralder ar det vi anvander annars i alla méjliga sammanhang men just
nér jag héller i luren "Mhmm, Ja... Lever du med den andra fordldern? Vad heter den? ” *skratt*

Ja, alltsa. ..

| detta exempel ser vi hur Alaa och Eli har tva skilda uppfattningar kring om det gar att
forandra det verbala sprak man anvander och vilken symbolik orden har. Medan Alaa
lagger betoning pa foralder sa lagger Eli betoning pa den. De har pa sa satt inte samma
sprak vilket kan tyda pa olika sub-kulturer (jfr Trost & Levin, 2004:132). En liknande
diskussion sker i Bokkdping men resulterar inte i samma forhandling kring vilket
alternativ som finns till mamma och pappa. Féljande utdrag fran diskussionsgruppen i

Bokkdping visar hur Henni reflekterar 6ver anvdndandet av mamma och pappa.

Henni —[...] 4r det mamma eller pappa, vem ska vi ringa, ska vi ringa till mamma eller pappa? Det

har jag inte ens tankt pé forran nu.
Jamie — det sitter i ryggraden pa natt satt
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Fastan det ar samma problematik som de har i Alkoping leder det i Bokkoping inte till
en forhandling kring alternativ av vad man kan sdga eller till ett problematiserande
kring nytt sprak. Jamie ar instammande i uttalandet och kanner att det sitter i ryggraden,

att det finns en vana i att ssga mamma och pappa.

Nasta utdrag visar hur forhandlingen kring svarigheten att anvanda ett konsneutralt
verbalt sprak har fortsatt i Alképing. Samtalet tar vid efter att Kim har berattat att hen
hade reagerat positivt pa att en forandring hade gjorts att kollegor hade borjat skriva hen

i dokumentationen.
Adan — Men de som skriver hen nu i journaler och sant, sager de hen till personerna ocksa?
Kim- Socialarbetarna?
Adan—Ja[...]
Kim —[...] Neej det tror jag inte
Adan — Eller det &r socialarbetarna som skriver journalerna? Men ndr du séger att dem skriver...

Noor —Ja alltsa i dokumentationen? Jaja, ja okej. N dar har vi méarkt en skillnad. Att man skriver

mer hen.

Adan — Men...

Eli — Men inte nar dem pratar da, naa?
Kim — N4 inte ndr man pratar om...

Adan — N& och inte n&r man pratar med och sé, nej. For det...

Vi kan se att det finns en forhandling kring verktyget de har fatt for att forbattra sitt
bematande. Eli och Adan ifragasatter om socialarbetarna verkligen anvander hen i talsprak
eller om det endast &r i skrift det anvands. Genom att ifragasatta sa lyfter Eli och Adan
problematiken i att forandra sitt sprak. Vid en forsta blick ar det latt att forsta deras
ifrdgasattande som ett motstand till att forandra sitt verbala sprak, men det &r egentligen inte
ett motstand mot att anvanda ordet hen. Daremot syns det ett ifrdgasattande av huruvida man
far lov att saga att spraket har forandrats om det endast &r i skrift och inte i samtal med
manniskor. Deras stéllningstagande i forhandlingen kan forstas som ett kritiskt reflekterande
over sitt eget arbete (Frizén & Sjons, 2011:140). Genom att lyfta svarigheter i att forandra sitt
sprak finns det en insikt i svarigheten att forandra sig sjalv, och att det direkta bemotandet

forblir detsamma genom att fortsatta att inte anvanda hen i tal.

47



5.4.4 Sammanfattning av diskussioner om heteronormer
Forhandling om heteronormer har berért uppsatsens andra fragestéllning gallande vilka

mojligheter och svarigheter socialarbetarna upplever att det finns att férandra heteronormer.

Den biologiska forklaringsmodellen har blivit ifragasatt av utbildningen och det finns en syn
att diskussionen ir “flummig”. Det finns samtidigt i de bada kommunerna en vilja att kritisera
heteronormer, och en medvetenhet kring att de ar svara att paverka. Det verktyg som
socialarbetarna har fatt med sig fran utbildningen &r vikten av ett konsneutralt sprak. De har
anvant detta genom att gora olika dokument kdnsneutrala. Det finns dock en svarighet i att
anvanda ett konsneutralt verbalt sprak da det inte kanns naturligt for socialarbetarna.

5.5 SOCIALARBETARES DISKUSSIONER OM ANSVAR

Bade Alkoping och Bokkoping diskuterade vems ansvar det ar att paverka radande
heteronormer pa arbetsplatsen. Diskussionerna berorde framforallt sitt eget ansvar att forandra
heteronormer kontra ledningens ansvar att forandra heteronormer. Dessa diskussioner
undersoks utifran det teoretiska begreppet forhandling. Forhandlingar inom organisationer &r
beroende av organisationens maktstruktur, och organisatoriska forandringar behdver
forhandlas fram (Trost & Levin 2004:175). Ansvar att forandra radande normer pa
arbetsplatsen berdr pa sa vis en maktaspekt. Makten att forandra en organisation paverkar
vilka mojligheter till forandring det finns. Aven detta avsnitt beror uppsatsens andra

fragestallning.

5.5.1 Socialarbetarens ansvar och mojlighet att paverka heteronormer
Socialarbetarna i studien upplever att de har mgjlighet att forandra sitt eget bemétande. De
upplever dock inte att de har ett ansvar att férandra kollegors bemétande. Aven om
socialarbetarna upplever en mojlighet att férandra sitt bemoétande for att framja ett HBTQ-
perspektiv upplever de inte att det har varit nédvandigt. | deras diskussioner sker en

forhandling kring att problemet och dess 16sning ligger hogre upp.

| Bokkdping finns det ett storre motstand till att ha ansvar for att paverka arbetsplatsen och
utmana heteronormer an det finns i Alkoping. | Bokkdpings sista gruppdiskussion fick
deltagarna fragan vilket ansvar de sjalva kommer att ta for att arbeta vidare med att synliggora

normer, och vilken hjélp de behover for att ta det ansvaret.

Elliot — Men ocksa att lyssna in lite vad 6nskemalen ar fran gruppen och inte minst prata med

ledningen hur dem ténker sig det hela for det &r som sagt inte vi som ska vara bérare
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Samtalsledare Chris -nej
Elliot - inspirera eller tipsa eller om det &r sa, halla i ndnting men inte vart ansvar
Samtalsledare Chris —men ni kan ga till chefen.

Elliot tydliggor i den héar forhandlingen att hen inte vill ha ett ansvar och inte vill vara
barare” av perspektivet. Trots att samtalsledarens fraga var vilket ansvar de kommer ta
sa haller hen med Elliot om att de inte ska vara barare. Istallet ligger ansvaret i att ga till
chefen for att lyfta problemet. Att lyfta att ansvaret ligger hogre upp visar tidigare
forskning kan vara ett motstand mot forandring i sig (Linghag et al., 2016:24). | detta
exempel behover inte det forstas som ett motstand mot férandringen utan ett motstand

mot att ansvara for forandringen.

| Alképing pratar man istallet om ett stod fran ledningen och kollegor och att det finns en vilja
att paverka heteronormer. Foljande utdrag kommer fran deras sista diskussionstillfalle efter att
samtalsledare Lo lyfter att det tycks vara sa att de har ett stod fran bade chefer och kollegor

som tycker fragan ar intressant och viktigt.
Kim — Ah ja Anh ja
Samtalsledare Lo — Har ni det ocksa pa er arbetsplats?
Eli—Ja

Samtalsledare Lo — FOr ni har ocksa varit inne pa att det har det har &r inte sa kontroversiella

fragor

Adan — vi ar ju bara fyra stycken, och Kalle har ju gatt [en liknande utbildning] innan, pa ett annat

stille. Sa det kinns ju som det &r en... inte natt konstigt.
| AlkGping upplever socialarbetarna inget motstand mot att férandra heteronormer och samma
forhandling kring sitt eget ansvar att paverka dem finns inte pa samma sétt i deras

diskussionsgrupp som i Bokkdping.

Alla tre intervjupersoner fick svara pa fragan vilka méjligheter socialarbetare har att gora den
forandringen som behdvs i socialtjansten. Alla tre informanterna svarade att man hade
mdjlighet att férandra genom att forandra sig sjalv och sitt eget bemétande. Foljande citat ar
fran Intervjuperson3 fran Alkoping.

Intervjuperson3 -Men jag far val borja med mig sjalv tanker jag. Gora sa gott jag kan. Sprida det

till mina kollegor. Vara det har bollplanket och informera om utbildningen pa personalmgéten. Det
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ar val den makten jag har. Ta snacket med min chef att det ska pytsas ut. Men hon var ju inte alls

emot ndr jag sa att jag ville ga utbildningen. Ja. B6rja med sig sjalv.
Intervjuperson3 pratar om att hen har makt att kunna férandra sig sjalv och att hen kan sprida
det till sina kollegor och prata med sin chef. Alképing och Bokkdping har olika instéliningar
till vilket motstand det finns och vilket ansvar man sjalv ar beredd att ta. Det finns dock i bade
Alkoping och i Bokkoping en gemensam syn pa att det ar svart att forandra andra manniskors
vardegrund. Detta aterkommer bade i intervjuerna och i diskussionsgrupperna. Féljande
exempel kommer fran sista diskussionstillfallet i Bokkoping.

Mio - Jag tanker att det ar, tyvarr hos vissa, ar det nog ganska stort vardegrundsarbete som maste
ske. Och vardegrund forandrar man inte sddar genom att gé en hbtq utbildning eller ta en dialog pa
en anstallningsintervju. Det ar sa djupt, djupt rotat. [...] Ja. Min poéng r att ja, att vardegrund,

det &r svart att forandra.

Mio lyfter att vardegrund ar sa djupt rotat i manniskor att de inte gar att forandra genom en
utbildning.

Hér synliggors en paradox i det som socialarbetarna séger. De sdger att socialarbetare har all
mojlighet att paverka forandring eftersom all férandring borjar hos en sjalv. Samtidigt sager
de att de inte har foréndrat sitt eget bemdtande eftersom deras bemdétande var bra sedan innan.
Deras sociala varld har en syn pa sig sjalva som personer med bra bemotande som &r svar att
ifragasatta, vilket beskrevs i Socialtjanstens sociala varld, vilket gor det oklart vilken
mojlighet socialarbetare har att forandra sitt beméotande. Mio ar sjalv ifragaséttande av om en
vardegrundsutbildning racker. For att en forandring ska kunna ske behover socialarbetaren se
hur de kan foréndra sig sjdlva, men det racker inte att ”bara” &ndra sitt eget sprak och
handlingar, utan for att den sociala vérlden ska hallas intakt behdver det finnas gemensam
kultur med gemensamma symboler som betyder samma for alla som befinner sig i varlden.
Det finns darfor aven ett ansvar hos socialarbetarna att dverfora de nya normerna till
organisationen, eftersom organisationen hotas nar en person avviker for mycket (Abrahamson
& Andersen, 2007:112).

Forutom ledningen menar socialarbetarna att det &ven finns andra element som de inte kan
styra 6ver som paverkar heteronormer. Ett element som namns aterkommande av bade
deltagare och samtalsledare var tidens betydelse for fordndring. Tid blev en symbolik for 6kad
kunskap i deras forhandlingar. Exemplet nedanfor kommer fran en gruppdiskussion i

Bokkoping.
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Alexis- nej men vi star fortfarande i vaggan i processen [...] Och jag tanker fa vi
bara mer tid [...] far vi mer tid, mer- kanske mer pengar- och sana har grejer och
blir fler, ja men da kan vi kanske goéra nanting. Som leder till ett, ett jattebra
bemotande, och framforallt tror jag stor kunskapsbank.

Billie svarar Alexis med att samhallet ar uppbyggt pa en heteronorm vilket tar lang tid att
forandra. Genom att tillskriva tid en avgorande roll for att férandra heteronormer eftersom
kunskap 6kar med tiden kan tid forstas som en symbol for 6kad kunskap. Det som gor att tid
darfor &r ett sarskilt intressant element som paverkar situationen &r att det ar i nuet situationen
definieras och vi handlar utifran nuet (Trost & Levin, 2004:19). Vi kan inte kan paverka tiden
att ga snabbare, utan endast kan paverka nuet och hur vi agerar i det. Tiden som generell syn
hos deltagarna som ett element som har stor paverkan innebéar en idé om att det inte gar att
paverka situationen fullt ut da tiden behdver ha sin gang. Detta innebér att socialarbetarna
hindras i sin méjlighet att paverka heteronormer av ett element de sjalva inte kan paverka.

5.5.2 Ledningens ansvar och mdjlighet att paverka heteronormer

Forra avsnittet visade att sarskilt Bokkdping forde en forhandling kring att det inte var de,
socialarbetarna, som var ansvariga for att forandra arbetsplatsen. Denna férhandling
accepterade samtalsledarna och gav som forslag att deras ansvar lag i att uppmana cheferna
att se problemet som socialarbetarna upplevde. Detta avsnitt kommer handla om den
forhandlingen som sker kring ansvar hos ledningen i fragan. Detta sker utifran ett
organisationsteoretiskt perspektiv for att forsta méjligheter institutionen har till forandring

utifran empirin kring socialarbetarnas upplevelse av motstand kontra stod.

Socialarbetarna upplever att ledningen har ltit dem ga utbildningen for att det ska se ut som
att de arbetar med HBTQ-fragor vilket de sjalva inte upplever att verksamheten gor. | sista
diskussionstillfallet i Bokkdping lyfter socialarbetarna att de upplever problemet som

oprioriterat av verksamheten.

Mio - Na for det ar som du sager att ledningen maste ocksa prioritera problemen, alltsa ingen
verksamhet ar ju felfri liksom, man maste ju prioritera liksom men ja, da prioriterar man kanske

annat. Att okej, vi lever upp till vara indikatorer. Sa att vi kan visa hur manga samtal vi har haft.

Alexis- Ja men det ar lite sa.

Det finns en samsyn pa att det verksamheten efterstravar ar att leva upp till indikatorerna.
Denna syn aterkommer dven i intervjun med Intervjupersonl fran Bokkdping som upplevde

att ledningen kunde “checka av” att anstéllda hade gatt utbildningen men att de inte tyckte att
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perspektivet behdvde implementeras. Foljande citat kommer fran Intervjupersonl intervju dar

hen svarar pa fragan vilken forandring hen vill se i socialtjansten.

Intervjupersonl — Att vi jobbar s& som vi ska jobba. Efter alla manniskors lika vérde. Att vi
verkligen gor det pa riktigt. Och tar det pa allvar att ndgon kan bli krankt. Inte bara skrattar at det.

Och sen dokumentet har vi ju redan forandrat, till stor del.

Hen uttrycker att dokument i verksamheten &r forandrade, till mer kdnsneutrala, men att de
fortfarande inte jobbar med fragorna pa riktigt”, och sa som de “’ska jobba”.
Jamstalldhetsarbete prioriteras i regel inte i organisationer, delvis pa grund av bristande stod
fran ledningen (Callerstig, 2011:148). Ledningens stod ar avgorande for forandring (Sjoberg,
2011:51). Detta ar alltsa inte typiskt bara for Bokkopings kommun och den organisation som
denna studie haft tilltrade till utan dven i andra. Organisationer tenderar att bega handlingar
dar syftet dr att de ska verka vara resultatpaverkande men som i sjalva verket snarare har en
symbolisk funktion och &r iscensatta (Alvesson, 2006:33). Projekt som ska hoja kvalitén i en
organisation brukar vara en sadan. Syftet med detta ar att uppna legitimitet. Utan visioner och
policys om en jamstélld arbetsplats riskerar organisationen sin legitimitet (Alvesson,
2006:36). Detta ger en forstaelse for upplevelsen socialarbetarna har att deras dokument &r

forandrade men inte arbetssattet.

| de badda kommunerna resonerade socialarbetare 6ver att det behévde komma direktiv
uppifran ledningen och ner till socialarbetarna for att arbetssatt skulle férandras. Alkoping
upplever sig ha ledningens stod, och patryckning, att implementera HBTQ-perspektiv som ett
arbetssatt i verksamheten. | Bokkoping, dar de inte upplevde att ledningen engagerade sig i
problemet de sjélva sag pa arbetsplatsen, dgde en forhandling rum kring att ledningen
behdvde ta ansvar. Féljande citat ar fran Bokkopings sista diskussionsgrupp dar de diskuterar

forandringsmojligheter.

Kim - [...] jag kiinner att dem, mina kollegor, ar valdigt 6ppna. Det ar inte alls natt konstigt pa
dem och jag kéanner inte att det &r nanting pa var chefsniva heller. Men det dyker ju hela tiden upp
fragetecken kring forvaltningen och dar tycker jag att forandringar behovs i att man skulle prata
kanske, alltsa, det ar den frdgan som har lyfts fram hér hela tiden att fler skulle varit pa
utbildningen. Sé det har forandringsarbetet behéver vi ju gora allesammans och da inkluderar jag

chefer i det arbetet ocksa. For jag tror det ar viktigt att det kommer uppifran ner.

| detta citat lyfter Kim att forandring behdver komma uppifran och ner, vilket dven tidigare

forskning menar behovs for jamstélldhetsarbete (jfr Sjoberg, 2011:51).
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| foregaende avsnitt presenterades hur tid anses vara en viktig faktor for att kunna forandra
heteronormerna i socialtjansten. | en institution &r tid ofta en viktig faktor for forandring av
social ordning eftersom institutionalisering &r en process som bygger normer over tid (Linde
& Svensson, 2013:12). Normerna &r sa starka i en institution att de riskerar att skada sin
legitimitet gentemot de anstallda om de uttalat vill férdndra maktordningen. Detta kan dock
behdvas for att organisationen inte ska aterga till det "normala” efter en omorganisering har
gjorts. De anstallda vagar inte riskera att hamna utanfor sin sociala varld nar man visar att
man har andra vérderingar och foredrar andra normer an de redan etablerade. En sadan har
utbildning i vardefragor behover darfor lanseras for att inte fa sin legitimitet ifrdgasatt, men
det &r svart att paverka heteronormerna eftersom en maktstruktur ar i vagen. Denna makt

skapar ett motstand fran ledning saval som socialarbetare.

For jamstélldhet och lika rattigheter for alla oavsett kdnsidentitet och sexuell laggning
behdver man se sin egen roll i den maktordningen inom organisationen man &r en del av och
ifrdgasatta maktordningen. Detta &r svart nar man befinner sig i den (jfr Linghag et al.,
2016:25).

5.5.3 Sammanfattning av diskussioner om ansvar
Diskussioner om ansvar har berort uppsatsens andra fragestallning géllande vilka mojligheter

och svarigheter det finns att forandra heteronormer i socialtjansten.

Socialarbetarna i den har studien upplever en méjlighet att paverka forandring av
heteronormer genom att foréndra sitt eget bemdtande, genom att géra det mindre
heteronormativt. De upplever dock att ansvar att forandra heteronormer pa arbetsplatsen ar
ledningens ansvar. De upplever aven att tiden &r ett viktigt element som behéver ha sin
paverkan. Socialtjansten som institution har svarigheter att paverka forandring da
socialtjansten behover folja institutionens normer for att behélla sin legitimitet. Detta innebar
att socialarbetarna endast kan paverka heteronormer till en viss niva. Darefter sétter

institutionen granser.

5.6 SUB-VARLDAR INOM SOCIALTJANSTENS SOCIALA VARLD

| detta avsnitt ska de sub-varldar som har synliggjorts i forhandlingarna sammanfattas. Nér
individer fran olika sub-varldar gar in i en forhandling har de sina egna ataganden och sina
egna perspektiv (jfr Strauss, 2008:212). | den processen sker legitimeringen av sin egna

sociala varld. Genom att undersoka detta ar vi inne pa uppsatsens tredje fragestallning; vilka
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stéllningstagande finns det till forandring av heteronormer i socialtjansten? De olika
forhandlingar som har agt rum, eller som inte har agt rum, ger forslag pa hur olika sub-véarldar
kan se ut, och deras motiv kan skilja sig fran det 6vergripande motivet i socialtjansten. |
socialtjanstens sociala varld visades hur socialarbetarna tillskriver forandring av heteronormer

som viktigt.

Ett exempel pa hur sub-vérldar har synliggjorts ar nér Intervjupersonl sager att de inte har
pratat om vad det innebar att jobba med ett HBTQ-perspektiv pa sin arbetsplats. De visste
darfor inte om de menade samma sak nar de sa att de skulle jobba med HBTQ-fragor. Hen
upplevde att de inte var samstdmmiga i det, och att kollegorna verkade tro att det innebar att
gora pins med prideflaggan-motiv. Detta tyder pa att det finns olika sociala varldar inom
verksamheten dir “att jobba med HBTQ-fragor” har olika symboliska mening, och forstas
inte likadant av alla. Detta skapar konflikt eftersom det tolkas annorlunda fran omgivningen
an vad det var avsett att gora (jfr Trost & Levin, 2004:19).

Aven om det finns vissa skillnader i de sociala vérldarna i socialtjansten finns det 6verlag en
syn pa att heteronormer far lov att ifragasattas. Det verkar som att de menar samma sak och
vill samma sak nar de &r positivt installda till HBTQ-perspektiv pa arbetsplatsen. Men det
finns skillnader i vad de menar och vill, och vilken symbolik de tillskriver olika objekt. Sub-
varldarna har olika stallningstagande till vilken férandring de dnskar se. Att jobba med
“HBTQ-fragor” forstas inte likadant av alla vilket skapar konflikt. Den konflikten kan
upplevas som motstand, till exempel, nar en del socialarbetare ifragasatter anvandandet av
konsneutrala ord. Figur 2 visualiserar de tre olika sub-varldarna som har synliggjorts i
empirin. Lasaren ska komma ihag att individer ofta tillhér mer an en varld och att de &r
flytande (Strauss, 2008:212). Eftersom studiens syfte inte innefattar att placera socialarbetarna
i olika varldar har ett sadant forsok inte gjorts. Sub-varldarna visar istéllet vilka

stéllningstagande som finns till férandring i socialtjansten.
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Figur 2. Sub-varldar

| sub-vérld 1 anvander medlemmarna ett normkritiskt HBTQ-perspektiv i sitt dagliga arbete
med ett stdndigt narvarande icke heteronormativt bemotande. Nar medlemmarna i den har
gruppen vill ha 6kad HBTQ-kompetens ar det detta de menar. | den hér varlden ar det viktigt

att alltid anvanda ett konsneutralt sprak.

| sub-varld 2 anvander medlemmarna inte ett normkritiskt HBTQ-perspektiv i sitt dagliga
arbete, men har ett gott icke heteronormativt bemdétande i méten med HBTQ-personer. Nér
medlemmarna i den har gruppen vill ha ett 6kad HBTQ-kompetens &r det detta de menar. |

den har varlden kan man anvanda ett konsneutralt sprak nar det kanns bekvamt.

| sub-vérld 3 uttrycker medlemmarna sexistiska och/eller homofobiska asikter pa
arbetsplatsen. Medlemmarna i den hédr gruppen anser inte att det ar viktigt med ett

normkritiskt bemadtande utifran ett HBTQ-perspektiv och anvander inte ett konsneutralt sprak.

Nar den sociala varlden socialtjansten inte ar 6verens om vad det innebér att bemata utifran
ett HBTQ-perspektiv finns det en svarighet i att jobba med det. Eftersom att jobba med det
har olika mening beroende pa i vilken social varld man befinner sig i. Beroende pa om man
lagger nivan vid att ingen ska uttrycka homofobiska asikter/skamt pa arbetsplatsen, eller om
man lagger nivan att alltid ha ett normkritiskt bematande, sa behéver insatsen man bidrar med
skilja sig at. Den insatsen de bidrar med &r deras atagande till situationen i fraga, det vill saga,

deras stallningstagande till forandring av heteronormer.
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5.7 MOTSTAND SOM STALLNINGSTAGANDE OCH UTTRYCK FOR MAKT

| de diskussioner som har skett har medlemmarna ibland stétt pa motstand, bade fran
varandra men dven fran sina arbetsplatser. Det motstand som uttrycks kan forstas som
ett stallningstagande mot den forandring som den sociala ordningen &r utsatt fér. Den
sociala ordningen &r under omkonstruktion i och med de forhandlingar som fors kring
forandring av heteronormer. Nar heteronormerna ifragasatts sa ifragasatts aven
maktstrukturer. Detta avsnitt behandlar pa sa sétt uppsatsens fjarde fragestallning kring

vilket motstand som synliggors i socialarbetarnas diskussioner.

Tidigare i analysen sa har forhandling kring att genus ar en icke fraga lyfts. Medan
Alképing for en forhandling om genus som en icke fraga under diskussionstillfallet
aterberattar Bokkoping snarare den forhandling de sjalva for. Vilket ar en férhandling
om genus i sin verksamhet som de stoter pa motstand i. Att HBTQ-fragan anses vara en
icke fraga ar genomgaende i verksamheten och darfér ingenting som behéver
diskuteras. Nedanstaende citat kommer fran Alkoping nar de diskuterar hur

arbetsplatsen pratar om HBTQ-fragor.

Noor - [...] “kan det inte bara fa vara, maste man gora sé stor grej av det?” ”Kan man inte bara fa
vara queer” eller sa, och nej tydligen har vi inte ett sant samhalle som tillater det. Men det tyckte

inte den har personen

Noor uttrycker att det finns en syn pa att detta handlar om en icke fraga. En forandring
av heteronormer och maktordning kan forstas som sarskilt svart i organisationer
(Callerstig, 2011:148). En av anledningarna till det &r att den ar svar att forandra ar att
man inte ser maktordningen man &r en del av (Linghag et al., 2016:25). Noor upplever
detta som ett motstand dér kollegan inte har velat ”gdra en grej” av det utan istéillet
tycker att alla bara ska fa lov att vara som dem &r. Noor forsoker lyfta att det fortfarande
finns hinder i samhallet att fa vara queer vilket inte kollegan haller med om. Att uppleva
motstand fran kollegor i jamstalldhetsarbete &r inte unikt for denna studie utan tillhor

snarare vanligheterna (Linghag et al., 2016: 24).

Aven Henni fran Bokkoping upplevde sin arbetsplats som valdigt styrd av heteronormer

och att de var svara att paverka.

Henni — P& vara moten ar heteronormen jéttestark. Jag vet inte hur vi ska forklara men ibland nar
vi har diskussioner sé ar det liksom “dh, det &r klart att det 4r man och det ar kvinna” eller sdhar
det sldngs ut ”ja men alla hér &r vél hetero sé det &r vil inga problem”. Ja, heteronormen é&r stark.

Man far inte sticka ut.
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Henni uttrycker ett perspektiv pa arbetsplatsen dar heteronormer ar en sjéalvklarhet. Nar
ingen har kommit ut med en annan sexuell laggning an heterosexuell sa utgar man fran
att alla har en heterosexuell laggning. Tidigare forskning visar dock att manga inte
kommer ut med sin sexuella laggning pa arbetsplatser (Cox, 2019:3). Henni upplever ett
motstand till att ifragasatta heteronormer pa arbetsplatsen genom att kollegorna avfardar

det som irrelevant att diskutera pa deras arbetsplats.

Alképing upplevde aven att chefer inte prioriterade resurser till att jobba med fragorna.
Utifran diskussionstillfallena och de intervjuer som hélls upplevde Alkoping sig ha mer
stod fran ledningen i att arbeta med fragan &n vad Bokkoping upplevde sig ha. Att
jamstalldhetsarbete inte prioriteras av chefer visar dven tidigare forskning och stod fran
ledningen &r avgorande for jamstalldhetsarbete (Callerstig, 2011:148 & Sjdberg,
2011:51). Det kan forklara varfor att Bokkoping upplevde ett stérre motstand an
Alképing, eftersom Alkoping upplevde stod fran ledning.

All forhandling i en organisation bygger pa maktstruktur (Trost & Levin, 2004:175).
Utan ledningens stod kan vi forsta det som att socialarbetaren ses pa som en ensam
ansvarig individ som vill omférhandla ordningen, och darfor stoter pa motstand. Om
ledningen istéllet hade bestamt arbetssétt i ett hierarkiskt 6verordnat beslut skulle

forhandlingen i den sociala varlden kunna handla om hur arbetsséttet ska anvandas.

Socialarbetarna vill undvika att férhandla om ordningen med sina kollegor som inte gatt
utbildningen utan vill paverka heteronormerna utan konfrontation. En av
verksamheterna i AlkOping hade hittat en 16sning pa att ’smyga in” perspektivet i deras

uppdrag att foreldsa om annan problematik i socialt arbete.

Noor — Jag mérker ju hur vi liksom bakar in det, hbtg-perspektivet, | olika delar i olika former. An

sd lange har vi inte fatt ndgra fragor kring det.
[...]
Kim - Det kommer naturligt i diskussionen sa ingen ifrgasétter det, utan det &r bara sa det &r.

Istallet for att foreldsa om HBTQ-perspektiv har de istéllet bakat in det i dvrig
foreldsning som ett sétt att undvika motstand. Hur Kim uttrycker det som “det &r bara

sa det ar” visar hur de forsoker géra HBTQ-perspektiv till en norm i verksamheten.

Samtalsledarna uppmuntrar till férhandling vilket syns i ett av diskussionstillfallena i

Alkoping dar samtalsledare lyfter risken med att komma 6verens for snabbt.
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Samtalsledare Lo —[...] konsensusfrdgan som vi var inne pa och pratade lite om forra gangen, man
kan ganska snabbt komma Gverens om att vi vet ndgonstans att det har ar ndgonting som uppfattas
som viktiga fragor. Och da kan det ibland bli s att vi kommer 6verens om dem s& snabbt att vi
faktiskt inte kan riktigt jobba med att implementera ett nytt tankesatt- ett nytt forhallningsatt. Men
att hitta det dar nar vi inte kommer 6verens for snabbt men dér vi inte behdver bli ovénner, utan en

slags mellanvég dar vi kan utforska och komma éverens tillsammans.

Vi kan forsta detta som att samtalsledaren uppmuntrar till visst motstand, vilket kan
forstas som en medvetenhet att den sociala ordningen behéver forhandlas kring for att
en forandring ska ske. Nar ett normkritiskt perspektiv kommer som en order uppifran
och ner har en férandring av den sociala ordningen inte gjorts. Forandringen behover
forhandlas fram (jfr Trost & Levin 2004:175).

Ett satt att forsta varfor Bokkoping upplever ett storre motstand till forandring &n
Alképing ar att ju mer aktivt man driver fragan om att det finns en maktordning och att
forandra den maktordningen desto mer aktivt motstand kan ta form. Det finns inget
motstand utan makt (Lilja & Vinthagen, 2009:27). S& om man inte synliggor motstandet
synliggdrs inte heller makten. Det framgar &ven att socialarbetarna framforallt vill
undvika motstand vilket skulle kunna leda till svarigheter att paverka heteronormer da
de inte tar itu med den maktordning som finns i den sociala ordningen och denna

maktordning forsvarar pa sa satt forandringen.

5.8 SAMMANFATTANDE SLUTDISKUSSION

| den hér uppsatsen har socialarbetares diskussioner kring innebdrden av fragor som ror
heteronormer undersokts. Genom att kartlagga vilka element som paverkar férandring och
kartlaggning av socialarbetarnas sociala vérld har en 6kad forstaelse skapats for svarigheter

och majlighet att paverka heteronormer i socialtjansten.

Socialarbetarna tillskriver arbetet med heteronormer mening genom att uttrycka att det anses
viktigt att arbeta med HBTQ-fragor i socialtjansten. Genom att gora socialtjansten mindre
heteronormativ finns det en forhoppning att den ska representera det som socialarbetarna
upplever att socialtjansten ska representera; en organisation dar man &r bra pa att bemota
manniskor. Denna syn, att man ar bra pa att bemdta manniskor, ar en del av den sociala
varldens identitet och viktig for att accepteras som medlemmar i deras sociala véarld. Om en

socialarbetare inte lever upp till detta riskeras hela den sociala varldens legitimitet.

58



Vilka mojligheter och svarigheter det finns att paverka heteronormer ar en komplex fraga som
den har uppsatsen endast kan besvara till en viss del. A ena sidan anser socialarbetarna att de
har stor méjlighet att paverka forandring utifran att all férandring borjar med en sjalv. A andra
sidan upplever de att de inte har nagon méjlighet att forandra nagon annans vérdegrund. De
lagger stor vikt vid att det ar ledningens ansvar att arbeta med fragorna pa arbetsplatsen.
Ledningen &r i sin tur beroende av att uppratthalla verksamhetens legitimitet och félja
institutionens upptrampade stigar. Detta paverkar mojligheterna att paverka heteronormer
utifran att institutionen nyligen har borjat arbeta med fragorna, och det saknas tradition i det.
Denna troghet i forandringen kan forstas genom att socialtjansten som institution kraver
legitimitet for att fa utfora sitt arbete och har fastnat mellan gamla upptrampade banor och nya
krav fran samhéllet att inkludera ett HBTQ-perspektiv.

Att socialarbetarna uttrycker en vilja att arbeta med HBTQ-fragor &r i sig en majlighet for att
kunna paverka heteronormer. Viljan ddmpas dock ibland av det motstand som de upplever sig
mota. Motstandet kan forstas som ett stallningstagande till férandring av den sociala
ordningen som utmanas i arbetet mot heteronormer. | sub-varldarna, dar representanter deltar
i diskussionstillfallena, syns stallningstagande till férandring. Vad sub-varldarna visar &r att

arbetet med HBTQ-fragor inte betyder samma sak for alla socialarbetare.

Svarigheterna kring forandring av heteronormer i socialtjansten kan forstas som att det finns
flera element som paverkar situationen; Element som exempelvis tid, ansvar och homofobiska
uttryck. I socialtjansten befinner sig flera sub-varldar dar olika mening tillskrivs att arbeta
med HBTQ- fragor och en enhetlig bild i hur man ska gora finns inte. Det finns i situationen
aven en maktordning som inte dr beredd att ifragasattas av de som befinner sig i den sociala
varlden. Normerna &r sa starka i en institution att de riskerar att skada sin legitimitet om de
uttalat vill férandra maktordningen. Att syna maktordningen behovs for att organisationen
inte ska éterga till det "normala” efter att en omorganisering har gjorts. Samtidigt vill inte
socialarbetarna riskera att hamna utanfor sin sociala varld genom att visa att man har andra

varderingar och foredrar andra normer ar de redan etablerade.

Informanterna i den har uppsatsen vill férandra heteronormer i socialtjansten, och under
arbetets gang har manga tankar véackts hos mig. Den mest aterkommande tanken har varit;
varfor ar det sa svart att forandra heteronormer nar alla sager att de vill? Institutionens normer
bidrar med en troghet, men att ge en institution hela ansvaret och utga fran att tiden kommer
I6sa problemet &r svart att vara tillfreds med. Socialarbetare vars arbete som till stor del gar ut
pa att motivera till forandring borde om nagra vara en yrkesgrupp som kan férandra. Studien
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visar att det kan vara just deras yrke och de egenskaper de tillskriver den egna yrkesgruppen
som delvis kan vara en svarighet. Socialarbetarnas sjalvbild av att vara sérskilt duktiga pa att
”lasa” manniskor kan leda till vissa kommunikationsproblem. Utifran studiens informanter
verkar det inte ha funnits en diskussion pa arbetsplatsen kring vad ett HBTQ-perspektiv ar
och vad det innebér att jobba med det. Detta leder till missforstand, konflikt och motstand.
Utifran den har studien skulle en 6ppnare och tydligare kommunikation kring vilken
forandring man vill se 6ka chansen for faktisk férandring. For att uppna det kan diskussionen
behdvas plockas ner fran en abstrakt diskussion om ’perspektiv’’ och “normer” till detaljniva
och sakfragor. Samtidigt sa finns det inte en enkel l6sning pa ett problem som handlar om
maktstrukturer, da problemet ofta ligger pa strukturell niva.

Att férandra abstrakta ting som normer och organisationer ar inte enkelt. Men alla normer
som ar skapade av manniskor, kan ocksa forandras av manniskor. Alla organisationer som &r
skapande av manniskor, kan ocksa férandras av manniskor. Min férhoppning ar att den har

uppsatsen har tagit ett steg narmre till hur.

Den har uppsatsen har inspirerats av situationell analysmodell i en mindre skala. FOr vidare
forskning hade det varit av intresse att gora alla tre kartlaggningarna, situationell, social vérld
och positionell, for att fa en djupare forstaelse for hur de olika elementen samspelar. Den hér
uppsatsen har fokuserat pa socialarbetarnas syn pa situationen, och till viss del
samtalsledarna, men i ett storre forskningsprojekt hade aven ledningens och externa aktorers

sociala varld och deras atagande varit intressanta att undersoka.

| fortsatta studier hade det dven varit intressant att anvanda sig av ett intersektionellt
perspektiv i forstaelsen av meningsskapande och sociala vérldar i heteronormer i
socialtjansten. | den hér uppsatsen har kon och etnicitet anonymiserats. Av etiska skal har inte
heller sexualitet och kdnsidentitet av informanterna synliggjorts. Dessa faktorer skulle kunna

antas ha paverkan i ens motiv och atagande till jamstéalldhetsarbete i socialtjansten.
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6.1 BILAGA 1. BREV TILL RESPONDENTERNA

Information kring medverkan i masteruppsats
Hej,

Jag skriver under varen 2019 min masteruppsats i socialt arbete vid Lunds universitet.
Uppsatsens syfte grundar sig i den webbutbildning fran Socialstyrelsen kring HBTQ normer
som ni har deltagit i, och dven de gruppdiskussioner som har &gt rum dar ni har lyft hur
normerna ser ut pa er arbetsplats. Syftet med uppsatsen &r att underséka hur en utbildning
paverkar socialsekreterares handlingar och hur processen ser ut nar ny kunskap trader in i
socialtjansten. Min forhoppning ar att detta kommer leda till en 6kad forstaelse for hur
utbildningar som denna paverkar arbetsplatser och utvecklandet av bemotande i socialtjansten
vilket gor den till en viktig studie for forskningen. Arbetet sker i kontinuerlig kontakt med
min handledare Mats Hilte, docent vid Lunds universitet - mats.hilte@soch.lu.se.

Jag har tidigare fatt er tillatelse att anvanda det inspelade materialet fran era grupptillfallen,
jag hoppas nu att ett par av er vill medverka i intervjuer dar jag onskar far en djupare
forstaelse for min fragestallning. Intervjuerna kommer spelas in pa mobil for att transkriberas
och sedan 6verforas till en dator. Nar uppsatsen ar klar och godkand kommer alla ljudfiler
raderas. Att delta i en intervju kan vara mycket givande for den egna sjalvreflektionen.

Medverkan ar frivillig och ni har rétt att avbryta er medverkan nar som helst under intervjun
och uppsatsens gang, detta galler saklart d&ven er medverkan i inspelningarna fran
gruppdiskussionerna. Studien efterstravar storsta moéjliga anonymitet och eventuella svar som
kan harledas till er identitet kommer anonymiseras. Intervjun beréknas ta ungefar en timme
och kommer antingen aga rum pa egna arbetsplatsen eller i lokal pa Lunds universitet, utifran
egen preferens. Intervjuerna kommer hallas runt 190222-190313.

Ar Du intresserad av att delta eller har fragor 4r Du valkommen att hora av Dig pa
kontaktuppgifter nedanfor.

/ Sofia Antreski
sofia.antreski.950@student.lu.se
07 2XXXXXXX

LUNDS

LINIVERSITET
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6.2 BILAGA 2. INTERVJUGUIDE FOR SEMISTRUKTURERADE INTERVJUER

Forskningsfragor

Intervjufragor

Vilken bakgrund har intervjupersonen

Alder, yrkestitel, antal ar pa arbetsplatsen, liknande jobb
tidigare

Nar gick du utbildningen?

Var ni flera kollegor som gick den ihop?

Har du gatt andra liknande utbildningar inom samma omrade

innan?

Vilket varde tillskriver intervjupersonen att
utbildningen har haft

Hur kommer det sig att du ville ga utbildningen?

Hur upplevde du utbildningen?

Vad ar mest vardefullt for dig med en sadan utbildning?
Vad betyder HBTQ kompetens for dig?

Kénner du att utbildningen har paverkat dig i arbetet?
Kan du ge ett exempel pa en situation nar du har behovt
resonera kring HBTQ fragor innan utbildningen och ett
exempel efter utbildningen?

Har du upplevt att klienter har efterfragat 6kad HBTQ

kompetens?

Vilka diskurser upplever intervjupersonen att

det finns pa arbetsplatsen

Hur upplever du att HBTQ kompetensen ser ut pa
arbetsplatsen? — pa vilket satt har den forandrats efter
utbildningen? / Upplever du ett annat klimat

Finns det rutiner som har forandrats efter utbildningen?

Har ni pratat om att alla ska ga den héar utbildningen?
Upplever du att det finns en samstammighet pa arbetsplatsen
om vad HBTQ kompetens &r for nagot? — hur kommer det
sig tror du?

Har det nagon gang hant att ni ar oense om hur man bor

uttrycka sig? Kan du ge ett exempel/ var gar gransen/
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Nar det kommer sadana har direktiv fran Socialstyrelsen, att
man bor ga den har utbildningen, hur kanner du att det tas
emot pa arbetsplatsen?

Hur upplever du att motivationen ar att forandra sitt

arbetssatt? / kanner du ocksa sa?

Hur kategoriserar intervjupersonen sin egna
HBTQ kompetens

Hur ser du att din egen HBTQ kompetens har férandrats med
utbildningen? Hur tanker du nu om sattet du tankte pa innan?
Har du blivit mer medveten under utbildningen? - hur
Vilken del av utbildningsprocessen har paverkat dig mest i
ditt satt att resonera i arbetet?

Hur ser bemotande ut enligt intervjupersonen

Vad innebér bra bemétande for dig?

Utbildningens syfte ar att forbéattra socialsekreterares
bemotande for att 6ka HBTQ personers fortroende, kénner
du att du har andrat ditt bemétande? / Kan du ge ett exempel
Har du tyckt det varit latt/svart att andra sitt satt att tinka pa
kring dem har fragorna? -vad har varit svarast/enklast

Hur paverkar klienten ditt bemotande? / bemoter du alla
klienter likadant? / anpassar du ditt bemétande? / Hur avgor
du hur klienten vill bli bem6tt? / anvander du dig av hbtq
utbildningen, t.ex. att anvanda konsneutrala ord pa alla
Klienter? / finns det en avvagning — hur gors den

Finns det skillnad i ditt sétt att bemota Klienter idag och ditt
satt innan utbildningen? — kan du ge exempel pa en situation
dar du nu efter utbildningen kan se att du nskat bemdéta pa
ett annat satt?

Hur tror du att du &r att méta som socialsekreterare?

Ar det aven sa du vill bli uppfattad av klienter? /Uppfattas
du likadant av dina kollegor

Kan du se en konflikt pa arbetsplatsen i vad som ar gott
bemdtande? - hur tror du det kommer sig?

Upplever du att det ar lika viktigt for alla att beméta utifran
ett HBTQ perspektiv?
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Vilka 6vergripande diskurser och
forandringspotential finns det enligt

intervjupersonen

Ser du det som Onskvart att gora socialtjansten mindre
heteronormativ? - varfor

Upplever du att de flesta pa arbetsplatsen tanker sa? Hur
resonerar de andra?

Vilken forandring hade du velat se pa arbetsplatsen for att
gora den mindre heteronormativ? (rutiner, riktlinjer,
dokument, datasystem etc)

Vad tror du skulle krévas for att det ska bli verklighet? —
Upplever du att det finns ett motstand?

Vilka faktorer och aktorer tror du spelar roll for utvecklandet
av HBTQ kompetens inom socialtjansten? — vad tror du
paverkar forandring i socialtjansten?

Vilken mojlighet ser du att socialsekreterare har att skapa

forandring i socialtjansten? — vilka strategier finns det
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6.3 BILAGA 3. KARTLAGGNINGAR FOR ANALYS — ARBETSMATERIAL

Situationskartlaggning

Idéer och koncept

Spraket

Man é&r inte ldmpad som socialarbetare om man

ar sexist eller homofob

Socialarbetarens trygghet i att prata sexualitet
med brukare

Att férandra andras varderingar &r omdojligt

Brist pa verktyg grundade i forskning

Ledningen bar det yttersta ansvaret for
forandring

Diskrimineringslagstiftning

Forandring borjar hos en sjalv

Motstand mot ordet hen

Homofobi och sexism finns pa arbetsplatsen

Webbutbildning

Heteronormen finns pa arbetsplatsen

Symboliska element

Forandring sker uppifran och ner

Diskurser

Socionom ar manniskokannare

Diskurs om att HBTQ-personer ar en utsatt
grupp

Prideflaggan symboliserar HBTQ-fragan

Diskurs om att ”Varfor kan det inte vara som det

alltid varit?”

Aktorer/manskliga element

Diskurs om att forandring &r roligt

Ledningen — Enhetschef, sektionschef,

verksamhetschef

Diskurs om att forandring ar skrammande

Socialarbetare

Diskurs om biologisk forklaringsmodell som

Brukarmalgruppen

styrande

Diskurser som gynnar en nar man tillhér den Politiker
priviligierade normen forsvarar forandring

Diskurs om homosexualitet och kén som en RFSL

ointressant

Diskurs att etiska forhallningssatt ar flummigt

Socialarbetare och enheter som deltar i

utbildningen

Icke manskliga element

Antal medarbetare som genomgar utbildningen

fran borjan till slut

Tid

Samtalsledarna

Pengar
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Initial situationskartlaggning

Empirins

Mina

Idéer

Ej lampad som socialarbetare om sexist
eller homofob

Diskurser

Hbtq personer mar daligt

”Varfor kan det inte vara som det alltid
varit?”

Foréndring éar roligt

Forandring ar l&skigt

Aktorer

Ledning — Narmsta chef
- Kommunpolitiker

Socialstyrelsen

Kollegor

RFSL

Diskrimineringslagstiftning

Webbutbildning

Socialarbetarna

Historiska element

Avskaffandet av homosexualitet som en
sjukdom

Avskaffandet av tvangssterilisering vid
konsbekraftande vard

Icke manskliga

element

Kodnade dokument

Kodnade toaletter

Debatt kring kdnade ord som hen

Symboliska element

Prideflaggan

Socionom (en som ska
vara manniskokannare)
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Initial social varldskartlaggning 1.

Socialarbetare for ‘

Socialarbetare mot
forandring

forandring

Subvérldy

HBTQ (Arenan)

Initial social varldskartlaggning 2.

Arena: manniska-
behandlande
organisationer

socialtjanst

ledning

Arenan: HBTQ, i
Socialstyralsen socialtjansten
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