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Abstract

This study aims to examine the Azerbaijan social work students’ views of their professional
role in relation to the prevailing environment of an FSU country. The main objective is to
identify the students’ views of different key themes; professionalization, identity and
knowledge frames of social work to appraise the relevance of these under the development of
the profession and in particular for the role of the social worker, as well as its” impact for
national development in Azerbaijan. To help with the aim of having as a broad a review as
possible qualitative interviews with students were carried out. In this, a number of questions
were distributed to the responders. The comments and response received showed that a
dissection in the development of the role of a social worker that consist of a lack of material
to obtain adequate knowledge fit for the role, lack of recognition of the profession in society
as well as lack of political interest.
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1. Inledning
Manniskans drivkraft till att hjalpa andra ménniskor i behov har funnits hos oss i urminnes
tider (Rogowski, 2010:27). Hjélpen har da getts fran de personer som har befunnit sig i var
narmsta omkrets; familj, vanner och grannar. Fran denna grund har det sociala arbetet vaxt
fram som en organiserad hjalp till foljd av de ekonomiska och sociala forandringar som tog
plats i Europa under 1800-talet (Payne, 2005:15-16). Under 1970-talet borjade slutligen det

sociala arbetet att trdda fram som en profession (Rogowski, 2010:52).

Nar vi talar om socialt arbete idag syftar vi pa den typ av socialt arbete som utfors inom
professionella ramar och inte langre pa vardagshjalp (Rogowski, 2010:29). Idag finns det ca
1,5 miljoner professionella socialarbetare som utfor sitt arbete i 84 lander. Yrket som
profession har globaliseras allt mer trots att dess definition skiljer beroende pa geografisk och
kulturell kontext (Dominelli, 2010:12). I de flesta lander sa &r det sociala arbetet dock &nnu
under tidiga faser av sin utveckling. Ett exempel pa sadana lander ar de post-kommunistiska

staterna, daribland Azerbaijan.

Efter Sovjets fall ar 1991 sa utropas Azerbaijan till en sjalvstandig republik och landet
paborijar efter detta ett arbete med att fa samhallet pa fotter efter langvarigt ryskt styre
(Swietochowski, 2001:59). Majoriteten av de post-Sovijetiska staterna har annu svarigheter
kring att etablera en fungerande vélfard, socialpolitik och utférande av socialt arbete sedan
Sovijets fall. Senare ar visar pa ett allt storre behov av utveckling av det sociala arbetet i dessa
”overgangs”-lander som tidigare varit socialistiska (Fan & Habibov, 2008:346). Arbetet som
socialarbetare i dessa lander karaktariseras dock annu av avsevart laga inkomster, oklara
ramar for professionen samt allmén okunskap i samhéllet om yrket och dess natur (Stoltzfus,
2017:847).

Likt dvriga post-sovjetiska stater sa har de nya konstitutionerna som skapats efter sovjets fall
resulterat i att presidenterna har den uppenbart ensamma verkstallande makten vilket i sin tur
innebar en patagbart forsvagad legislering for landet i vrigt (Swietochowski, 2001:59).

I artikeln “Community-based Rehabilitation in a post-Soviet Environment in Azerbaijan -
Where Society meets Ideology” skriven av Gwen Burchell (2015) beskrivs erfarenheten av att
samarbeta med intressenter i Azerbaijan for att kunna 6verga fran ett forhallningsstt till

funktionsnedsattning som spridit sig fran den Sovijetiska planeringsmodellen till ett mer
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socialt och samhallsbaserat forhallningssatt. Artikeln beskriver arbetet kring att infora
rehabiliteringsprogram for funktionsnedsatta i byar langre in mot land i Azerbaijan dar
resurserna for detta &r icke-existerande. Burchell (ibid.) beskriver vidare ytterligare
utmaningar i detta arbete som ligger i att det inte finns samarbete eller nagon form av
koordination mellan de olika departementen i Azerbaijan. Samtliga tre departement sag pa
rehabiliteringsarbetet fran sina egna perspektiv och arbetsramar vilket inte mojliggjorde ett
helhetstank kring det sociala arbetet (ibid.,2015:125). Dessa utmaningar och framforallt det
post-sovijetiska samhéllet gor Azerbaijan till en véldigt svar plats att infora socialt arbete pa
enligt Burchell. Hon menar att det efter 13 ars arbete i detta land med detta syfte sa kravs det
fortfarande standigt arbete i att vacka medvetenhet kring vikten av det sociala arbetet. Detta
menar hon beror pa att det &r ett sarskilt svart klimat att implementera dessa tankar i, sarskilt
da det fortfarande praglas av en sovijetisk kultur. Under Sovjets tid sa radde ett strikt top-down
forhallningssatt med strikta planer for sociala problem och allt var bundet till staten. De som
pa grund av sociala problem eller sjukdomar inte pa nagot satt kunde bidra till den

”kommunistiska maskinen” institutionaliserades eller isolerades (Burchell, 2015:124).

Detta tankesatt som annu praglar samhallet enligt Burchell ligger langt ifran det som
ké&nnetecknar det altruistiska tankesétt som professionen “’socialarbetare” innebar idag.

Hur ar det da att vara student i socialt arbete i Azerbaijan i denna kontext? | dagslaget finns
det tva utbildningar inom socialt arbete pa universitetsniva som endast varit aktiva i ett par ar.
Det sociala arbetet som profession &r annu inte kant i samhéllet och utformningen av

kunskapsbasen ar &nnu under sin utvecklingsfas (Informant 3, 2017).

Det ligger i professionens ansvar att forsdkra implementeringen av professionen och folja
utvecklingen framat inom faltet (Dominelli, 2010:111). Men professionen méter fortfarande
utmaningar vid implementeringen i manga lander, daribland FSU-lander (Former Sovjet
Union) pa grund av ovan namnda anledningar. Studien syftar saledes till att utforska, fran
studenters perspektiv, utmaningar i att studera socialt arbete i ett land vars samhélle annu
fargas sa starkt av sitt kommunistiska forflutna. Vad innebar det att vara student och komma

ut som professionell inom ett falt som samhdllet &nnu inte &r redo att ta emot?



1.1 Syfte
Syftet ar att undersoka studenters syn pa utmaningarna i att studera socialt arbete samt hur de

ser pa sin framtida professionella roll i ett land dar professionen annu inte ar véletablerad.

1.2 Fragestallningar
Vilka utmaningar moter studenten i sin utbildning och i den kunskapsbas som
formedlas?
Vilka utmaningar ser studenten sin framtida professionella roll i forhallande till statlig
styrning?
Hur ser studenten pa professionen “socialarbetare” och professionens mojligheter till

ytterligare framvaxt i landet?

2. Bakgrund

2.1 Informanter

Studien har utforts i och beskriver studenternas studiesituation inom socialt arbete i
Azerbaijan. Detta har medfort en utmaning i att tillga fakta inom vissa teman. Pa grund av
bristande fakta géllande vissa sammanhang sa som skolsystem, viss politisk bakgrund,
antagningssystem i Azerbaijan och liknande har jag under arbetets gang darfor tagit emot
hjalp av ndgot som genomgaende i uppsatsen bendmns som “informanter”. Dessa personer
har alla pa olika satt varit utbildade eller verksamma inom det amne som de har forsett mig
med information kring och informationen de delgivit har valts att anvéndas i de fall déar
litteratur och dvriga falt for inhamtning av information och kunskap har varit alltfor
bristfalliga. Givetvis finns det studier och kunskap och tillga om vissa av dessa amnen, men
majoriteten av den fakta som gar att finna &r oftast skrivna pa ett annat sprak och det har
darmed aven rort sig om en sprakbarriar under arbetets gang. Jag har under processen hallit
mig medveten om att information fran informanter kan komma att fargas subjektivt och har
darfor valt att anvanda informationen fran dessa sparsamt och endast i de fall dar jag ej kunnat

tillga fakta kring det berérda amnet pa annat vis.



2.2 Uppsokandet av litteratur och bakgrundsinformation

Sokning av litteratur och tidigare forskning har framst skett genom de s6kverktyg som erbjuds
via Lunds universitet; LUBsearch och Lovisa. Vid sokandet har termer pa engelska, svenska
samt azerbaijanska anvants for att forsoka ta vara pa en sa stor del av artiklar som mojligt
utav det begransade utbudet. Sokord som bland annat har anvants har varit social work,

implementation, professionalization, post-communist states, Azerbaijan.

Pa plats i Baku dar information samt empirin har inhdmtats sa har aven informanter forsett
mig med utdrag och information kring socialt arbete i Azerbaijan pa stenciler samt utdrag ur
regelverk rorande det sociala arbetet i Azerbaijan.

2.3 Termen socialarbetare

Da yrket inte ar etablerat som en profession i landet sa finns det ingen ytterligare term att
anvanda sig utav som motsvarar anvindandet av termen ”socionom” 1 Sverige. | Azerbaijan
bendmns yrket som socialarbetare vilket &ven &r den term som studenterna i studien anvander
sig utav. Jag har darfor valt att genomgaende i denna uppsats anvanda mig av termen

socialarbetare for yrket.

2.4 Antagningssystem i Azerbaijan

For att kunna forsta studenternas bakgrund gallande deras utbildning samt for att forsta
kommentarer i intervjuerna kring deras antagning till programmet for socialt arbete pa
universitetet sa foljer har en sammanfattning kring Azerbaijans antagningssystem som har

skrivits ihop med hjalp av information fran informant 3 (2018).

| Azerbaijan bestar grundskolan av arskurs 1-11, dér en pa slutet av ar 11 véljer inriktning och
yrke ndr en ansoker till universitetet. Vid ansokan till universitet delas blanketter ut som fylls

i. De valbara &mnena ar kategoriserade under fyra grupper som ar foljande:

Kategori 1: Tekniska &mnen; exv. ingenjorsutbildningar, framst till oljesektorn.
Kategori 2: Humaniora och sprak; exv. lararyrken, litteratur, socialt arbete
Kategori 3: Internationella afféarer; exv. diplomatyrken, juridik

Kategori 4: Naturdamnen: exv. lakare, etc.



Studenterna ansoker genom att valja kategori pa pappret och sedan rangordna dmnena dari
efter 6nskemal. Ungefar en manad dérefter, under sommaren, sa gors ett prov som kan liknas
vid det nationella provet i Sverige. Beroende pa vilken kategori du valt sa skriver du provet
som ar aktuellt for denna kategori. Gemensamt for alla prov ar att azerbaijanska spraket som
amne samt litteratur ingar. Provet skrivs under en dag och bestar av 120 fragor med
svarsalternativ. Under augusti manad ges svar pa hur mycket poang du fatt pa provet.
Beroende pa hur manga poang du fatt sa valjer du bland det du rangordnat pa pappret. Ju
hdgre poédng desto hdgre chans finns det att du kan vélja det du prioriterat forst. Vid lagre
poang blir du tvungen att vélja nagot av amnena inom kategorin som du kanske inte hade
prioriterat sa hogt (Informant 3, 2018).

2.5 Det politiska och samhalleliga dagslaget i Azerbaijan

Med syftet att lasaren tydligare ska forsta inneborden av de olika elementen kring Azerbaijan
som framkommer i denna uppsats sa kommer en kort politisk historia att presenteras samt en
oversiktsbild ges av det politiska och samhalleliga dagslaget i Azerbaijan.

| samband med att oljan upptécktes pa 1800-talet sa blev Azerbaijan med dess rika tillgangar
pa olja kant for omvarlden (Swietochovski, 2001:59) vilket har utgjort en grund for att
Azerbaijan blivit navet i en politiskt komplex situation (Illustrerad Vetenskap, 2013).

Delar av landet har genom historien erdvrats av flertalet grannléander vilket har skapat en
etnisk distribution liknande ett schackbréde (Grotz & Motika, 2001:365). Denna uppdelning
har i sin tur senare varit bakgrunden till den stora konflikt som foljt efter Azerbaijans
desintegration fran forna Sovjet, Karabach-konflikten, en konflikt som sedan 90-talet har
resulterat i omkring 1,5 miljoner flyktingar i landet (Swietochowski, 2001:59).

Trots de konflikter som praglar landet ligger fokus pa att etablera en politisk lank till vast
(Valiyev, 2017:30). Ett langvarigt ryskt styre har satt sina spar i de politiska leden dar
intresset framst ligger i ekonomisk tillvaxt genom oljemarknaden. Den regerande ledningen
och dess opposition ma ha sina olikheter men ar eniga nar det géller att fortfarande bedriva en
pro-rysk politik vilket inte utgor en fordelaktig miljé for utvecklingen av socialt arbete i
landet (Swietochowski, 2001:58).

Under Sovjets styre skapades ett underliggande krav i samhallet att visa sig som en renlarig

kommunist oavsett dina personliga asikter eller varderingar (Informant 1, 2018). Genom detta
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fenomen har en langtgaende komplex tu-delning i karaktarerna skapats (Stoltz, 2014:3). Det
har lett till en, an idag kvarstaende mentalitet dar individens tilltro till den andre i samhallet ar
valdigt lag och fortfarande praglas av misstanksamhet mot varandra och en osékerhet kring
delade normer (ibid., 2014:1). En miljé som aterigen utgor en utmaning i att etablera socialt
arbete.

2.6 Professionalisering av det sociala arbetet
Viviene Cree (2003:3) skriver i boken "Becoming a social worker” att social arbete alltid har
varit ett valdigt svardefinierat yrke. Under 2001 gavs en definition av International Federation

of Social Workers som lyder:

The social work profession promotes social change, problem-solving in human relationships, and the
empowerment and liberation of people to enhance well-being. Utilising theories of human behaviour
and social systems, social work intervenes at points where people interact with their environments.
Principles of human rights and social justice are fundamental to social work.

(IFSW 2001) I (Cree, E. Viviene: 2003:4).

Professionaliseringen utav det social arbetet i vastvarlden har varit en process som har pagatt
sedan tidigt 1900-tal. Huruvida det sociala arbetet skulle vara en utbildning eller inte var
mycket omdiskuterat d manga inte ansag att de kunskaper som kravdes for att utova yrket

var tillrackligt for att vara lampliga for en utbildning.

Stina S. Wingfors (2004) skriver i sin doktorsavhandling om professionalisering av det
sociala arbetet i Sverige. | denna studie har hon analyserat Akademikerforbundet SSR’s
process med att ge det sociala arbetet mer legitimitet i Sverige fran ar 1958-2000. Hon belyser
har motgangar som kan uppsta i processen av professionalisering av ett yrke i ett samhélle
och hur SSR drev denna foréandring i Sverige. Det var under 60- och 70-talet som en
utbildning inom socialt arbete skapades 1 Sverige som ett resultat av SSR’s anstringningar
mot att professionalisera yrket. Denna utbildning gavs da pa sa kallade Socialinstitut fram till
att SSR aktivt verkade for att utbildningen skulle ske pa hogskolor och universitet med malet
att gora utbildningen mer formell. Nésta utmaning darefter lag i att forsoka legitimera yrket
socionom fran statligt hall, vilket gang pa gang inte gick igenom. Denna process mynnade

darfor ut i att en slags sjalvlegitimering trddde i kraft bland utbildade socionomer.
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3. Tidigare forskning
Vidare presenterar jag studier som behandlar &mnet socialt arbete i FSU-lander och dess
framvaxt i FSU-landerna. Jag har valt dessa studier da de tydligt beskriver de utmaningar som
kan férekomma under en sadan process och som gar att koppla till de utmaningar som

studenterna star infor under och efter sin utbildning.

3.1 Socialt arbete i FSU-lander

I studien ”’Implementation of deinstitutionalization of child care institutions in post-soviet
countries: The case of Azerbaijan” skriver Aytekin Huseynli (2018) om det statliga
programmet i Azerbaijan som gick ut pa att deinstitutionalisera den statliga barnomsorgen
under dren 2006-2016. Hon skriver att den barnomsorg som férekom i barnhem,
internatskolor och dylikt fortfarande praglades till storsta del av den Sovjetiska, institutionella
varden (Huseynli, 2018:160). Enligt studien sa har bland annat UNICEF sedan tidigt 2000-tal
foresprakat en desinstitutionalisering men utvecklingen fran ett medicinskt, institutionellt
forhallningssatt till ett mer samhallsorienterat, socialt forhallningssatt har gatt valdigt
langsamt i FSU-landerna (ibid., 161). Denna langsamma utveckling sags ha berott pa
ekonomiska resurser, men samtidigt sa har de FSU-lander med mindre ekonomiska resurser
sa som exempelvis Georgien och Moldavien kommit en lang véag gallande
desinstitutionaliseringen av barn. De lander som har mest ekonomiska tillgangar pa grund av
stora naturtillgangar sa som Ryssland, Azerbaijan och Ukraina har daremot visat valdigt lite
eller ingen utveckling alls, vilket visat pa att det &r andra anledningar som ligger bakom den

langsamma utvecklingen av ett mer socialt forhallningssatt.

Trots att antalet institutioner har minskat lite i Azerbaijan sa har inga resurser utvecklats for
att ersétta dessa (Huseynli, 2018:162). Regelverk gallande fosterhem ar &nnu ej ratificerade
och de fa hem som finns drivs av icke-statliga organisationer. De daghem eller
rehabilitationscentra som finns for barn ligger endast i huvudstaden och éven i dessa rader det
ekonomiska svarigheter samt brist pa kunnig och utbildad personal inom omradet (ibid.,
2018:163). Studien har gjorts genom att intervjua 20 respondenter som samtliga varit
arbetsverksamma pa nagot satt inom barnskyddssystemet i Azerbaijan. Vidare har material i
form av statliga rapporter, publiceringar fran nationella och internationella &mbetsverk samt

andra publicerade studier anvants. Studien visar att samtliga respondenter tyckte att det storsta
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hindret i arbetet med desinstitutionaliseringen i Azerbaijan var att det fanns en brist pa

politisk vilja. En respondent séger foljande:

I do not think the deinstitutionalization or reforming child protection system is a priority
for the Government of Azerbaijan now. For the last 25 years, economic development has
been priority. But it needs to become the priority. Because if you support family, you
support the child. That child will become a productive citizen and will contribute to the
economy. (Respondent ur Huseynli, 2018:164)

Vidare skriver Huseynli (2018) att studien visar att da intresset for desinstitutionaliseringen ar
sa lagt fran statligt hall sa sker mycket pa papper snarare an i verkligheten, en sa kallad
“kosmetisk reform”. Nar krav pa forandring kommer fran 6vre maktled sa sker inte mycket i
praktiken, utan arbetet gors pa sa satt att ett falskt sken av férandring ges i resultaten (ibid.).
En av respondenterna ger exempel pa detta i studien genom att berétta att istallet for att
implementera nya arbetssatt pa dessa institutioner sa har namnen pa institutionerna bytts ut
fran exempelvis *barnhem’ till att heta *musikgymnasium’ eller liknande. Resurserna och

arbetssattet har dock forblivit densamma.

| en annan studie gjord av Bundy-Fazioly, Quijano och Bubar (2013) i U.S.A sa har man
undersokt studenter i socialt arbetes uppfattning om sin professionella makt i praktiken.
Studenter inom socialt arbete lar sig mycket om det sociala arbetets syfte och mal redan tidigt
inom utbildningen. Likasa lar sig studenterna om etiska regler och forhallningssatt som senare
i deras yrkesliv ska dversattas fran teori till praktik (ibid., 2013:108). Studien har syftet att
forklara hur ett maktskifte sker hos studenter i socialt arbete nar de 6vergar fran att vara

studenter till arbetsverksamma.

| en del av studien sa beskrivs den makt som paverkar det sociala arbetet i vertikalt led i
samhallet. Forfattarna presenterar en modell av makt inom socialt arbete som tidigare tagits
fram bland annat av Bundy-Fazioly sjalv som séger att makt inom socialt arbete antingen ar
hirearkisk och 6verordnad (power-over), forhandlad och dmsesidig eller delad och balancerad
(power-with) mellan social arbetare och klient. Skribenterna lyfter dock fram att det finns ett
ytterligare perspektiv power to som belyser att strukturell dominans ocksa ar en viktig del av

makt inom det sociala arbetet. De skriver att strukturell dominans &r sjalvfallet da alla sociala
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handlingar paverkas starkt av maktstrukturer. Att uppratthalla och agera efter institutionella
strukturer och regelverk ar darfor en pataglig roll for socialarbetaren (ibid., 2013:110).

4. Teorier

4.1 Professionsteori och professionalisering

Historiskt sett sa har att vara professionell syftat pa personer som i samhallet utfor ett arbete
vars kunskap de besitter genom en akademisk examen (Egidius, 2011:27). De forsta yrkena
som tillhdrde de som professionaliserades i vastvérlden var bland annat lakare som var
kopplade till kyrkan. De ansags vara i en maktposition genom att ha kompetensen for sitt yrke
da de kunde paverka liv och dod och ingen annan hade darfor tillatelse att sdga at dem hur de
skulle utova sitt yrke. Detta ligger till grund for att professioner fatt en egenbestammanderétt
och ansvar inom sin yrkesutovning (ibid.2011:27-28).

Historiskt sett sa har synen pa om socialt arbete &r en profession varit delad i tva. Nej-sagarna
har menat att yrket &r i for hog grad styrt av externa faktorer men de som menar pa att det &r
en profession sager att detta ar ett argument som ar genomgaende for alla professioner, da det
anses vara en gammal tanke att yrken med for hdg extern paverkan inte skulle anses vara en

profession (Svensson et. al., 2008:74-75).

Under tidigt 1900-tal borjade forskare intressera sig for professioner och avgransningar inom
olika yrken. Under denna tid formades fler krav och forvantningar pa de olika yrkesrollerna
som i sin tur skapade en rétt att utdva ett visst yrke, det vill séga, yrkena kom alltmer att
professionaliseras. Professionerna vaxte fram for att ge personer en viss legitimitet och ratt att

utova sitt yrke (ibid.).

Professionsteorin kan enligt Svensson et.al. (2008:75) delas upp i tva synsétt; det
essentialistiska synsattet och det processuella synsattet. | det essentialistiska synsattet av
professionalismen soker en efter att sarskilja pa de olika professionerna och yrkesutévarna
fran ovriga icke-professionella yrken. Har kan professionen ses som mer frikopplad fran
organisationer. Professionen frigors darfor och kan agera mer sjalvstandigt da den inte
behover ta hansyn till olika maktspel, konflikter och andra faktorer som kan férekomma inom
organisationer (Svensson et. al, 2008:76). Det processuella synsattet fokuserar daremot mer

pa sjalva processen av professionaliseringen. En tittar har pa vilket sasmmanhang i samhéllet
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som professionen utvecklas och tar plats i. Fokus ligger hér i hur professionens process ar
mellan de som foretrader professionen och omgivningen. Kampen ligger i att skapa en
avgransning av ett specifikt omrade som professionen kan benamna som sitt eget (ibid.). Det
ar detta synsatt som jag véljer att fokusera min analys kring. Studenterna i studien befinner sig
i en process av formandet av sig sjalva som professionella samtidigt som omvérlden i sig

parallellt med detta formar professionen.

Professionaliseringen av ett yrke sker genom tva delar enligt Brante (2009:17). Den ena &r att
yrket har en utbildning av hogre grad da denna ger en tillgang till det professionella
yrkeslivet. Den andra &r att yrket har en hogre status i samhallet. Det kravs alltsa att det finns
utbildningar inom yrket av hogre slag for att ge professionen legitimitet.
Professionaliseringsprocessen sker genom att de olika yrkesgrupperna med hogre studier

havdar sitt omrade.

4.2 ldentitetsteori

4.2.1 Identitet

Identitet &r ett valdigt vitt begrepp som har manga typer av definitioner. | denna studie
kommer jag att anvanda mig utav begreppet identitet fran ett socialpsykologiskt perspektiv

under analyserandet av materialet.

Nilsson (2015:25ff) skriver att identitet kan ses ur tva synvinklar; den personliga samt social
identitet. Den personliga identiteten &r den som utgor grunden for var personlighet. Den
sociala identiteten ar daremot den del av var identitet som identifierar sig med grupper som
man ér, eller vill bli del av. D& vi manniskor besitter formagan att reflektera sa kan vi tanka pa
var egen identitet subjektivt men dven objektivt, utifran vilka vi tror att andra ser en som.
Andras reaktioner pa oss som individer ger oss en bild av hur vi uppfattas utat vilket i sin tur
fargar var bild av hur vi uppfattar oss sjalv, spegling. Var identitet utvecklas och andras
standigt i samband var sociala interaktion och andras agerande (Charon, 2001:160). Individen
har inte bara en, utan flera identiteter beroende pa social situation och kontext, varav den

professionella identiteten &r en utav dessa (ibid.).
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4.2.2 Roller

Manniskor tar olika roller beroende pa situation och plats. Dessa olika roller bildar
tillsammans var sjalvbild eller identitet (Nilsson, 2015:27). Begreppet roll har tagits fran
teatern men dess innebord &r densamma. | olika situationer forvantas vi att reagera och agera
pa ett visst sétt, i ett socialt sammanhang kan en darfor séaga att den sammanlagda
forvantningen pa oss i den situationen utgér var roll (ibid.,73-74). Fran ett socialpsykologiskt
perspektiv sa ar samhdllet en organisk enhet dar var roll har sin funktion och sina
forvantningar. Tydliga forvantningar pa rollerna samt vardegemenskap mellan individerna gor
att ordningen stérks i detta system vilket i sin tur leder till harmoni (ibid.,246). Den
amerikanska sociologen Goffman presenterar daremot ett dramaturgiskt perspektiv pa rollen
dar han menar att interaktionen individer mellan kan jamforas vid teatern som utspelar sig pa
en scen (ibid.,249). | denna studien ar begreppen idenditet och roll tdnkta att anvéndas for att
belysa den forandring som studenterna genomgar nar de tar sig an rollen som socialarbetare
under studiernas gang. Vidare sa ar begreppen téanka att anvandas for att belysa studenternas

perspektiv pa samhallet och socialt arbete innan och efter att ha paborjat studierna.

4.3 Socialkonstruktionism

Socialkonstruktionismen borjade utvecklas i mitten pa 1900-talet. Jaget skapas har av den
sociala omgivning som en befinner sig i (Nilsson, 2015:250). Socialkonstruktionismen &r ett
forhallningssitt som vill utmana idén om en “objektiv sanning” (Burr, 2015:13). Vi f6ds in i
en varld med redan existerande kategorier och satt att forsta det radande samhéllet pa som vi
automatiskt tar dver istallet for att skapa var egen kategorisering och forstaelse utifran egna
erfarenheter (Burr, 2015:21). Socialkonstruktionismen menar dock att dessa givna kategorier
och stt att forsta varlden inte nddvindigtvis dr det “sanna” sittet att se och forsta tillvaron pa.
Socialkonstruktionismen utmanar oss darfor att ifragasatta dessa antagen om hur varlden

egentligen ser ut for oss (ibid., 2015:14).

Genom att vi fods in i en varld med redan existerande kategoriseringar sa tillskrivs dven vi
som individer personlighetsdrag och kategorier som vi anses tillhora enligt de rddande
normerna. Individens uppfattning och forstaelse av sin omvarld ar en produkt utav sociala
strukturella krafter och integrering med andra (Burr, 2015:31-34). Detta innebér i sin tur att
aven synen pa det sociala arbetet och dess betydelse ar foranderligt beroende pa kulturell,

politisk och samhallelig kontext (Payne, 2005:76).
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Studenterna i denna studie ar individer som ar produkter av ett samhélle som for narvarande
gar igenom stora forandringar och som post-sovijetisk stat tydligt praglas och hammas av
strukturella krafter under sin utveckling, en utveckling som studenterna inom socialt arbete &r
en del av. Det &r av denna anledning som jag menar att det lampar sig att analysera mitt
material just utifran ett socialkonstruktionistiskt forhallningssétt.

4.3.1 Kunskap som social konstruktion

Fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv sa ses inte kunskap som objektivt och det finns
ingen bestamd objektiv fakta (Burr, 2015:20). Kunskap bildas daremot genom interaktion och
sociala processer och ar standigt foranderlig. Detta betyder att kunskapen utgor en tillféallig
produkt som r ett resultat av den radande kulturella och historiska kontexten och mansklig
interaktion. Den tillfalliga kunskapen som &r tids- och platsbunden formedlas sedan vidare
genom social interaktion och omdefinieras med tiden (ibid.,15-16).

5. Metod

| foljande del ska jag presentera samt motivera det satt som jag valt att genomfora studien pa.
Jag presenterar hur jag gatt tillvaga, metodvalets fortjanster och begransningar, hur urvalet
skett, metodens tillforlitlighet, hur jag har gatt till vaga vid insamlandet av empirin hur

empirin har analyserats samt de etiska 6vervaganden som har varit aktuella vid arbetets gang.

5.1 Metodmaéssiga Gvervaganden

| studien undersoktes studenternas upplevelse av att vara studenter inom socialt arbete i
Azerbaijan och jag anvande mig darfor utav en kvalitativ ansats. Detta for att den kvalitativa
metoden ar den undersokningsmetod som ger utrymme for individers subjektiva uppfattningar
och tolkningar att komma fram (Bryman 2011:39) och fangar &dven upp abstrakta tankar
genom individens berattande (Ahrne & Svensson, 2011:35). Da det var studenternas
subjektiva uppfattningar och tankar som jag var ute efter sa lampade sig denna metod bast for

min undersokning.

| genomférandet sa anvande jag mig utav sa kallade semi-strukturerade intervjuer. | semi-

strukturerade intervjuer utgar intervjuaren fran en intervjuguide innehallandes éppna fragor

som behandlar olika teman (Bryman, 2002:301). Fragornas 6ppna natur (d.v.s icke-ledande)
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gor det mojligt for respondenten att ge deskriptiva svar samt for intervjuaren att stéalla
foljdfragor som inte ingdr i intervjuguiden (ibid.). Detta resulterar i intervjuer med en mer
mangfacetterad data med fler dimensioner da svaren ar mer deskriptiva (Ahrne & Svensson,
2011:40). Jag ville gora det mojligt for mig att fraga vidare om de saker som jag pa plats
tyckte var vart att fraga foljdfragor pa. For att fanga upp studenternas uppfattningar och
asikter i basta man och kunna analysera empirin utifran studiens syfte sa ville jag ha svar som

var sa utforliga som majligt varfor en semi-strukturerad intervju lampade sig bast.

Infor intervjuerna skapades en intervjuguide (se bilaga 1) med fragor som ringade in de
omraden inom amnet som jag var intresserad av att underséka. Intervjuerna genomfordes i
Baku, Azerbaijan dar min vistelsetid var begransad. Da teorier for analysen ej var faststéllda
vid tillfallet for intervjuerna sa formades intervjuguiden pa sa satt att den ringade in olika
teman som lag i intresse for att samla in den empiri som behdvdes pa plats; professionalitet,
utbildningen och dess eventuella utmaningar, studentens uppfattningar om socialt arbete, etik
samt studentens syn pa socialt arbete i forhallande till statlig styrning. Detta gav mig en tydlig
grund att folja under intervjuernas gang. Respondenterna gavs dven genom denna form av
intervju mojlighet att svara fritt kring @mnena. Vidare gavs jag som intervjuare mojlighet att
stalla foljdfragor dar jag ansag det vara passande. Pa detta sétt kunde jag med hjalp av den
kvalitativa ansats jag valt fordjupa mig i studenternas upplevelser och beskrivningar for att
battre skapa en forstaelse kring amnet och deras uppfattning kring situationen for socialt

arbete i Azerbaijan.

5.2 Metodens fortjanster och begrénsningar

Samhallsfenomen ar komplexa och kan tolkas utifran ett flertal olika perspektiv. For att fanga
upp komplexiteten som det kan innebéra att analysera ett samhéllsfenomen &r det déarfor en
fordel att anvanda sig av just den kvalitativa ansats da denna &r battre lampad i detta syfte
(Bryman, 2011:367). Den kvalitativa ansatsen mojliggor det for forskaren att i storre
utstrackning forma studiens gang efter eget intresse vilket kan ligga till grund for valet av

fragor under intervjuerna (ibid., 422).

Genom anvandandet av semi-strukturerade intervjuer har studenterna fritt fatt formulera sina
svar vilket gjort att jag kunnat fa ta del av deras perspektiv vilket var vad jag var ute efter.

Detta ar en klar férdel med valet av denna metod. Den strukturerade intervjuformen skulle ha

17



hindrat studenternas subjektiva uppfattning fran att komma fram och den ostrukturerade
skulle haft for lite ramar att forhalla sig till i analyserandet och behandlingen av den
insamlade datan. Det finns dock dven nackdelar med den semistrukturerade intervjun som
metod. Den &r mer tidskonsumerande jamfoért med de 6vriga intervjumetoderna att planera,
genomfdra och sammanstalla (Ahrne & Svensson, 2011:56-57). Den semi-strukturerade
intervjuformen kan aven resultera i att forskaren blir for subjektiv da denne genom sina
foljdfragor har mojlighet att omedvetet fokusera intervjun kring nagot som ligger i dennes
egna intresse (Bryman, 2002:269). Detta ar nagot som jag holl mig medveten om under
intervjuerna sa att jag kunde undvika att detta skedde. Jag var darfor noggrann med att
formulera mina fragor i enlighet med vad som undersoktes och i basta man inte formulera

fragor som var styrda av mina egna intressen.

En annan nackdel som finns vid denna typ av undersékning ar risken for en sa kallad
intervjuareffekt. Till skillnad fran kvantitativa studier dar respondenter exempelvis fyller i en
enkat sa ar det en intervjuare narvarande i en kvalitativ studie som denna. Detta kan bidra till
intervjuareffekten som innebar att svaren kan komma att bli en aning skeva pa grund av denna
narvaro (Bryman, 2002:146). Studier om intervjuareffekten har ej kunnat visa exakt pa vilken
effekt intervjuaren har pa resultatet i en studie, men det ar daremot vanligt att manniskor ar
benagna av att ge en mer socialt 6nskvérd bild av sig sjalva i nagon annans narvaro vilket i sa
fall paverkar svaren intervjuaren far i en studie (ibid.). Det ar inte helt omdjligt att detta kan
ha varit fallet &ven i min studie. Jag kommer in som extern och ber studenter att delge sina
asikter kring ett amne som kan anses vara kansligt och lite tabu i forhallande till de normer

och den diskurs som rader pa skolan, vilket kan ha resulterat i att vissa svar kan ha paverkats.

Denna effekt gar sjalvklart inte att arbeta bort och forebyggas helt da risken alltid kommer
foreligga att det sker under intervjuns gang. Daremot forsokte jag som intervjuperson halla
mig medveten om denna effekt under intervjuerna for att minska dess paverkan. Det jag
gjorde for att minska paverkan fran denna effekt var att skapa en bra miljé under intervjun dar
jag som intervjuperson héll mig sa neutral som mojligt. Detta gjorde jag mer exakt genom att
vara noga med vilka fragor jag valde att stalla for att undvika de fragor som &r ledande och
som kunde ha lett till skeva svar. Jag har dven haft denna effekt i atanke under analyserandet
och tydandet av data som jag sedan samlat in pa sa sétt att jag forsokt att vara medveten om

mdjligheten att det kan ha rort sig om en intervjuareffekt i vissa svar.
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5.3 Urval och tillvagagangssatt

Jag valde att anvanda mig av ett sa kallat bekvamlighetsurval. Bekvamlighetsurval ar enligt
Bryman (2002:114) nér forskaren véljer respondenter som finns tillgangliga. Detta brukar
vara i det fall da det ar svart att fa tag pa respondenter eller da urvalet ar valdigt begransat. |
Azerbaijan ar det begransat med antal universitet som har socialt arbete som en utbildning och
mitt urval av studenter inom socialt arbete var darfor begransat. Jag valde att avgransa mig till
ett av universiteten och till studenter fran olika arskurser pa programmet for socialt arbete pa

detta universitet.

Jag har i studien intervjuat fyra studenter spridda 6ver olika arskurser pa programmet.
Bekvamligheten Iag i att jag valde de studenter som jag forst fick kontakt med. Kontakten fick
jag genom en bekant foredetta student pa programmet for socialt arbete pa samma universitet.
Intervjurespondenterna valdes ut genom snébollsurval pa sa satt att min kontakt informerade
studenterna i en klass om studien och de fyra forsta som anmalde sig som intresserade av att
delta intervjuades. Da jag var ute efter att undersoka studenternas syn pa socialt arbete och
deras uppfattning kring det sociala arbetet sa hade jag urvalskriteriet att respondenterna skulle
ha pagaende och ej avslutade studier pa programmet. Detta for att de respondenterna
fortfarande i hogre grad befinner sig i processen for formandet av en ny roll som

socialarbetare och jag var darfor mer intresserad av att ta del av just deras tankar kring &mnet.

5.4 Presentation av informanter

Som tidigare namnt har jag anvant mig av informanter under arbetets gang far att kunna tacka
de eventuella faktaluckor som funnits i det som jag har kunnat tillgd genom sokbaser och
bocker. Som namnt tidigare ar jag medveten om risken som foreligger i atergivandet av
uttalanden fran informanter da dessa sjalvklart kan uttala sig subjektivt. Jag har darfor anvant
den information som delgivits frdn dem med forsiktighet genom uppsatsen och i vissa fall
anvant den information de gett mig som kompletterande till annan information jag kunnat
tillga genom exempelvis artiklar eller bocker under arbetets gang. Samtliga ar nyckelpersoner
som jag har pratat med under arbetets gang for att lattare forsta och navigera kring vissa
sammanhang géllande intagningssystem i Azerbaijan, allmént kring studier i socialt arbete i

Azerbaijan och programmens utformning, Azerbaijans historia samt politik. Nedan f6ljer
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mycket kort fakta kring samtliga informanter. Utifran konfidentialitetsskal benamner jag dem

I uppsatsen som informant 1-3.

Informant 1: Man, ca 60 ar, azerbaijanskt ursprung — historiker samt f.d. politiskt

verksam inom Azerbaijans politiska organ.

Informant 2: Kvinna, ca 25 ar, azerbaijansk, f.d student och utexaminerad socialarbetare

I Azerbaijan.

Informant 3: Kvinna, 35 ar, azerbaijanskt ursprung, uppvuxen i Azerbijan,

socionomexamen fran Sverige.

5.5 Metodens tillforlitlighet

Forskning bedoms ofta utifran ett flertal olika kriterier sa som validitet, reliabilitet samt dess
trovardighet (Bryman, 2002:257, Jonsson, 2010:12). Pa senare tid har det enligt Bryman
(2002:258) foreslagits att kvalitativa studier bor varderas utifran andra kriterier &n de som den
kvantitativa studien varderas efter. De har enligt honom kommit fram till tva grundlaggande
kriterier for att bedoma kvalitativa studier: trovardighet och dkthet. Trovérdigheten bestar i
sin tur av ytterligare fyra delkriterier: tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet samt mojlighet
att styrka och konfirmera. Detta ar da verkligheter och sociala miljoer har olika satt att

uppfattas pa och olika studier kan darfor f& fram olika “sanningar” (ibid.).

En studies tillforlitlighet styrker att den studie som genomforts har forhallit sig till allmanna
regler kring hur det bér genomforas for att pa sa sétt vara trovardig. For att ytterligare
forsdkra sig om att den verklighet som studerats har uppfattats ratt av forskaren sa finns det
nagot som kallas for responsvalidering. Detta innebar att resultatet presenteras eller fors
vidare till de personer som har varit involverade i eller berorts av studien sa att de kan
konfirmera att deras verklighet har uppfattats sanningsenligt (ibid.). Detta har varit en pétaglig
utmaning i denna studie da respondenterna har ett annat sprak som modersmal &n det sprak
som studien skrivs pa. Jag har darfor i stérsta man forsokt forsakra mig om tillforlitligheten
genom andra tillvagagangssatt. Detta gjordes under studien genom att jag till exempel
forsakrade mig om att jag forstatt intervjurespondenternas svar ratt och fick pa sa satt

bekréftelse genom att de instdmde eller korrigerade mig.
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Tillforlitligheten kan dven som tidigare namnt paverkas av huruvida forskarens subjektiva
uppfattningar har paverkat intervjuerna och vidare arbetet i sin helhet (ibid.). For att
forebygga detta har det varit viktigt att jag genom arbetets gang hallit mig medveten kring
personliga varderingar och subjektiva uppfattningar for inte lata dessa farga studien. For att
halla studien sa sanningsenlig som mojligt har jag aven under analysens gang tankt pa att i

storsta man inte ta citaten fran deras sammanhang. i

Kvalitativa studier ar som namnt ovan svarare att generalisera &n kvantitativa studier
(Bryman, 2002:260, 270). Detta beror pa att sociala miljéer ar under standig forandring och
det ar darfor svart att genomfora samma studie och fa samma resultat som foregaende
undersokning vid ett senare tillfalle (ibid.). Detta innebér att min studie inte ar lamplig for
generalisering, men detta var inte heller mitt syfte med studien. Trots att den kvalitativa
studien inte &r generaliserbar sd menar Bryman (2002:258) att den anda kan styrkas eftersom
samma resultat av studien skulle kunna fas fram om studien utfordes pa en annan plats men i
en liknande social miljo och under liknande forhallanden som den dér den ursprungliga

studien genomfordes.

Detta forklarar en studies dverforbarhet. Det ar dess formaga att appliceras och replikeras i en
annan kontext. Anledningen till att detta ar svarare med den kvalitativa studien ar for att den
fokuserar pa en mindre mangd data som &r mer djupgaende &n den data som fas genom en
kvantitativ studie (Bryman, 2002:260). Det ar darfor av vikt att kontexten och de olika
omstandigheterna skildras i studien for att andra med hjalp av den informationen ska kunna
avgora hur pass overforbar studien ar till andra kontexter eller miljéer (ibid.). Detta &r nagot
som jag har haft i atanke genom arbetets gang for att styrka min studies trovardighet. For att
gora studien begriplig och uppna dessa krav i storsta utstrackning mojligt sa har jag lagt en
viss vikt av att aterspegla den radande situationen kring socialt arbete i Azerbaijan for att
belysa studenternas forutsattningar och utmaningar i denna kontext. Jag har aven presenterat
bakgrunden av studierna i dagslaget for att pa sa satt ge en bra grund och forstaelse for de som
tar del av studien och har pa detta sétt forsokt styrka studiens trovardighet och tillforlitlighet.
Utan detta skulle studien inte ha nagon bra grund att sta pa och skulle darfor ha haft lag

trovérdighet.
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Palitligheten & motsvarigheten till reliabiliteten i kvantitativa studier. En studie ar mer
palitlig da alla delsteg i processen av studien sa som problemformuleringen, begrénsning, val
av respondenter och hur den insamlade datan har analyserats presenteras och forklaras tydligt
(Bryman, 2002:260-261). Mojligheten att styrka och konfirmera innebdr att forskaren
medvetet inte ska ha latit studien paverkas av sina personliga asikter och att denne har forhallt
sig sa objektivt som denne kan. Detta ar alltid en utmaning da det ar latt att vara vinklad. En
kan ha forutfattade meningar, exempelvis i detta fall da en talar om hur en profession &r svag i
sin implementering i ett samhélle kan en ga in i studien med forutfattade meningar kring detta

samhalle och brister i formandet av rollen som socialarbetare.

5.6 Analys

Ett kannetecken for kvalitativa studier ar att det resulterar i en mangd data da den bygger pa
beskrivningar, observationer och mangder av anteckningar (Bryman 2002: 372). For att gora
datan mer hanterbar valde jag att transkribera den. Detta gav mig en mojlighet till en klarare
oversikt av det som har sagts under intervjuerna samt gjorde mig medveten om saker som
sades under samtalet som jag vid tillfallet kanske inte var uppméarksam pa. Déarefter gjordes en
sa kallad 6ppen kodning utav texten. Detta innebar att jag satte ut olika markorer i texterna
som hjalpte mig att atskilja och organisera den stora mangd data som har samlats in (Bryman,
2002:377). Den 6ppna kodningen gav mig mojligheten att konceptualisera och kategorisera

data och s& smaningom kunna urskilja olika teman, monster och indikationer.

5.7 Etiska Overvaganden

En stor del av att genomfora en forskning &r den etiska aspekten. Etiken innebdr att vi ska fora
en medveten reflektion kring hur var forskning kan paverka alla inblandade parter (Kalman &
Lovgren, 2012:9). Etiken delas oftast in i fyra huvudsakliga punkter: skada for deltagarens
del, brist pd samtycke, inkraktning pa privatlivet samt forekomsten av bedrageri, falska

forespeglingar eller undanhallande av viktig information (Bryman 2002:443).

Skada for deltagarens del innebér risken att deltagarna genom sin medverkan utsétts for
psykisk eller fysisk skada till foljd av sin medverkan (ibid.). Jag forsédkrade mig innan
studiens genomforande att studenternas deltagande inte skulle forsatta dem i en situation
senare dar de kunde ta skada av att deltagit i pa nagot sétt genom att fraga kring situationen pa

universitetet och synen pa att delta i studien. Detta var relevant da Azerbaijan pa manga satt
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kan vara korrupt och jag som utomstaende hade darfér behov av att ta reda pa detta for att inte

utsétta nagon for nagon onddig risk.

Skada kan dven ske nar kontaktuppgifter och namn inte skyddas av mig. Detta tar oss vidare
till konfidentialitet och inskrankning pa privatlivet. Denna punkt behandlar deltagarnas rétt till
anonymitet. De ska kunna forbli anonyma dven efter att resultaten har publicerats och vem
som har sagt vad ska inte kunna sparas (Bryman, 2002:445). Detta var aven valdigt relevant i
min studie jag genomforde da det inom detta &mne i denna kontext och sociala miljo kan
innebéra att visa svar och utlatanden kan anses vara kontroversiella. Vissa fragor kan leda till
utlatanden som kan kopplas till politiska aspekter och det skulle kunna innebara en skada for
studenten om identiteten rojs. Jag har darfor varit noga med att halla respondenternas

identiteter anonyma.

Deltagandet var fullstandigt frivilligt. Men for att agera sa etiskt korrekt som mojligt sa
informerade jag de eventuella deltagarna vid forfragan sa mycket som mojligt om vad studien
skulle handla om, vad mitt syfte var, vad studien skulle anvéndas i for syfte, att de skulle a
forbli anonyma etc. Detta for oss in pa samtyckeskravet. Forskaren far inte ge information pa
ett vinklat satt som 6kar chanserna till samtycke fran deltagaren och om studien &r uttalat

frivillig far forskaren inte antyda att det forekommer nagot tvang (Bryman, 2002:46).

Den sista punkten dr bedrageri, falska forespeglingar eller underhallande av viktig
information. Detta innebér att forskaren maste ge en arlig och sann bild av forskningens syfte
och mél och vad det kommer anvindas till och inte anvidnda sig utav “falsk marknadsforing”
(Bryman, 2002:449-450). Jag var som namnt ovan valdigt noga med att Gverlamna en sa
korrekt och en sa bred information som majligt innan deltagarna sjalva fick ta stallning till om

de ville medverka i undersékningen eller e;.
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6. Resultat och analys

| féljande del presenteras resultatet av undersokningen. Materialet bestar utav intervjuer som
genomfordes med studenterna i socialt arbete pa ett universitet i Azerbaijan. | citaten dar
intervjuerna aterges sa kommer inte namn att anvandas for de olika personerna utan

respondenterna benamns istéllet som respondent 1-4.

Vid presentationen av resultatet och analysen har jag valt att dela upp den i tre huvuddelar;
studenternas tankar och svar pa fragor kring tankar innan utbildningen, studenters syn pa
utmaningarna i att studera socialt arbete samt hur de ser pa sin framtida professionella roll i
ett land dér professionen annu inte &r véletablerad. Denna uppdelning har skett da det efter
tydandet av empirin har framkommit som en naturlig uppdelning. Uppdelningen férenklar
aven forstaelsen och tydliggor pa ett battre sétt studenternas syn och tankar kring deras egen
roll och professionens framvaxt och mojligheter i landet. Materialet kommer att analyseras
I6pande med samtliga teorier som jag har valt att arbeta utifran i studien.

6.1 Innan utbildningen

6.1.1 Ansokan till utbildningen
Flertalet fragor under intervjun var avsedda for att undersoka studentens upplevelse av sin
utbildning. Nagot som var gemensamt var att samtliga inte visste sa mycket om dmnet innan
de borjade studera och hamnade dar pa grund av sina poéang fran grundskolan. Men under
studiernas gang forstod de vikten och syftet med det sociala arbetet vilket fangade deras

intresse.

Enligt Stolzfus (2015:248) som har gjort en studie kring motivationen hos studenter i socialt
arbete i Ryska Federationen sa valjer studenterna inte professionen av altruistiska skal. De gar
darfor inte in i karriaren med den traditionella tanken att de ska hjalpa marginaliserade

grupper i samhéllet, utan professionen valjs endast pa grund av rena karriarsskal.

Ett liknande mdnster kunde urskiljas fran studenterna i Azerbaijan i denna studie. Nar
studenterna svarar pa fragor kring vad som fick dem att vilja studera socialt arbete sa beskrivs

inte just det sociala arbetet i deras svar utan samtliga borjar istéllet beskriva
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antagningssystemet till hogre utbildningar samt att ndmna sina poéng infor
ansokningsprocessen. En av respondenterna uttryckte sitt val pa foljande satt:

Min larare hade namnt vad socialt arbete var, sen hade jag ocksa fatt ratt poang for
det, trehundra..ndgonting...350 stycken poédng, i niarheten dar, det vill sdga det var

narmre for detta &mne, sa jag sokte hit och hamnade hér. — Respondent 3

En annan student beskriver handelseforloppet vid ansokningsprocessen samt hur hans larare
vid ett tillfalle rangordnade hans val av utbildningar i blanketten for ans6kan. Studenten séger
foljande:

- Eeh..itredje arskurs sa var vi..ehm, hur ska jag saga, jag valde amnet for att de flesta
ville bli larare. Ehm, jag har valt socialt arbete for att jag inte tycker om lararyrket.
[...] Ehm, sa dér, i grupperingen hade jag sjdlv grupperat. Forst hade min larare gjort
det men senare sa skrev jag sjalv till detta yrket, det sociala arbetet.

- Skriver lararna det at er?

- Ehm, pa universitetet, efter antagningsprovet sa blir det kodningar. Under kodningen
eehm, sd maste platserna delas ut ju. Dar ges femton platser, man skriver
universiteten och fakulteterna, och ehm... forst sé, eftersom lararen jobbar med detta
sa hade lararen forst gjort det sjalv och senare sa bytte jag sjalv runt bland &mnena.

Jag valde detta eftersom jag inte ville bli larare. — Respondent 4

| citatet framgar det att hans larare hade gjort ett preliminart val at honom som han sedan
justerade efter egna 6nskemal. Studenterna fokuserar sina svar kring poangen och
antagningssystemet som svar pa varfor de valde att studera programmet i socialt arbete. De
ges ingen beskrivning av nagon sarskild dnskan som har lett till deras val. Det framgar inte
heller om de sjélva hade ndgon uppfattning om vilket program de sokte till, respondent 3
namner endast att hans larare hade ndmnt vad socialt arbete ar. Respondent 4 beskriver nastan
hur det har skett genom en uteslutningsmetod for att undvika de program han inte ville
studera. Liknande tendenser gallande okunskap kring &mnet socialt arbete samt

uteslutningsmetod gar aven att utlasa fran foljande citat:

Jag visste inget om detta programmet, det var bara sa att av den information jag hade i

hand sa verkade detta program mest normalt och jag valde darfor detta. — Respondent 1
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Av samtliga citat framgar det att det som paverkat studenternas val av utbildning har varit
antalet poang de haft vid ansokningsprocessen samt ett resultat av antagningssystemet. Inga
personliga 6nskemal har drivit valet av deras framtida profession eller yrkesidentitet. Snarare
verkar det mer som att valen har skett genom uteslutning av det en inte vill l4sa och det som

verkar minst konstigt.

Att studenterna inte har haft en bild av vad socialt arbete &r samt vad det innebdr att vara
socialarbetare kan forstas utifran identitetsteorin. Nilsson (2015:27) skriver om att ens egen
identitet och stravan ar tydlig i de fall da en vaxt upp i ett stabilt samhalle med tydliga ramar.

| de fall dar en lever i ett odverskadligt samhalle med otydliga ramar, otydlighet kring vem
som bestammer i samhéllet samt far motstridiga budskap kring hur en forvantas vara och
agera sa har en svart att veta vart en passar in. Azerbaijan ar ett FSU-land vars samhalle har
de senare namnda attributen. Att ha en nagot tydlig kéansla eller 6nskan for ens plats i
samhallet kan darfor ha varit en utmaning for dessa studenter vilket kan forklara varfor det
under valet av fortsatta studier saknades en 6nskan eller en motivation for en sarskild blivande

yrkesidentitet.

6.2 Under utbildningen

Nagot som var gemensamt var att samtliga inte visste s3 mycket om amnet innan de borjade
studera och hamnade dar pa grund av sina poang fran grundskolan. Men under studiernas
gang forstod de vikten och syftet med det sociala arbetet vilket fangade deras intresse.

| citatet i foregaende del fran respondent 3 framgar det att personen nodvandigtvis inte skulle
ha valt socialt arbete om det inte vore for personens poang fran grundskolan. Samma person

svarar sedan foljande pa fragan om vad personen nu tycker om socialt arbete:

Ja. Jo det vill sdga i allmanhet, det &r viktigt for varje stat, socialt arbete har ju inte
utvecklats sa mycket i Azerbaijan direkt, och anledningen till detta har varit i [ohdrbart]
innehall, det vill sédga i socialismens enighet, och det har varit ett hinder for det sociala
arbetet som amne, det vill séga det ar efter sjalvstandigheten som det har borjat skapas,
och an idag har det inte helt utvecklats annu, men det finns definitivt behov av det.

— Respondent 3
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Citatet visar pa att trots att studenten inte visste sa mycket om amnet forut sa har personen

kunnat fa en bild av socialt arbete och forsta dess vikt och behov i samhallet. Respondent 4

svarar foljande pa fragan om synen pa nagot sarskilt har andrats efter att ha borjat lasa

utbildningen:

[...Jom man tar det fran ett grupperspektiv sa marker jag att manga manniskor har blivit
mer toleranta. Ehm, till exempel, forst, ehm, sa hade vi homofobi i klassen, det har
mestadels forsvunnit nu, enm och [ohdrbart] i samband med tro, och sadant, man kan
sdga att dessa saker ocksa minskat. Till exempel, jag sjalv ehm, &r ateist. Forst, i forsta
klass s& sag det konstigt pa det, men senare i andra klass sa kan man siga att de sag pa
det normalt.

- Respondent 4

Personen i fraga beskriver hur synen pa att vara icke-troende, som anses vara ovanligt i

samhallet till

en borjan ansags vara underligt av kurskamraterna men att de efter att ha

studerat socialt arbete har borjat se pd “undantag” som mer normala. Liknande tendenser gar

att utlasa fran foljande svar pa fragan om personen har andrat sina asikter om nagot sarskilt

efter att ha borjat lasa socialt arbete:

Eeehm, det har &ndrats! [ohorbart] min tanke om &mnena, det vill sdga...har helt
forandrats...det vill saga, du vet att i vart samhalle s& hanar vi mycket, vi skrattade, men
nu bemoter jag det [minoriteter] som nagot normalt...att en tjej och en tjej, en kille och
en kille har ett forhallande, bisexualitet, homosexualitet...i dverlag allt det dar det vill
sdga. Men mina tankar har &ndrats mest kring detta. Mmm...[tAnker efter]
foraldralosa...barn utan nagon, jag tankte sa att saga inte sa mycket pa dem innan... Men
efter att ha tagit del av denna fakultet sa forsoker vi verkligen forbereda olika program...
Vi aker, till avlagsna byar, vi jobbar sa mycket vi kan, hjalper till, sa mycket som vi
formar det vill sdga...sa forsoker vi...och darfor har mina tankar andrats...i jamforelse

med innan sa har de forbattrats ytterligare. — Respondent 2

Studenten beskriver har hur hennes tankar kring vissa @mnen har forandrats till ndgot som hon

benamner som béttre jamfort med innan hon borjade studera pa programmet. Ur ett

socialkonstruktionistiskt perspektiv sa ar vi manniskor standigt foranderliga éver tid och rum

(Burr, 2015:31). Vi ar produkter som praglas av vart samhélle. Studenterna har en viss bild -

om inte ingen bild alls — av vad socialt arbete ar innan de borjar utbildningen. Det framgar

aven i det senast presenterade citatet att studentens asikter innan programmet praglades mer
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och var en del av samhéllets bild vilket gér att forstd da hon anvénder begreppen ”vi” och
“vart samhille” nir hon beskriver hur hennes asikter var innan programmet. Nar hon
beskriver de tankar som &ndrats efter att hon bérjat pa programmet anvander hon daremot
“jag”, som en slags markering nar hon beskriver sina nuvarande tankar och asikter. Var
forstaelse och vara asikter av omvarlden dndras i samband med mellanméanskligt utbyte och
social interaktion (ibid.2015:15). Detta kan liknas vid den process som skett i detta fall.
Svaren som gavs pa fragor kring deras antagning till utbildningen i socialt arbete visade pa att
studenterna inte hade nagon sarskild bild eller storre uppfattning om vad sjélva @mnet innebar.
| ovan presenterade citat sa ger de daremot fler asikter och tankar om socialt arbete.
Studenternas “’kunskap” och asikter kring ett antal &mnen har kommit att forandras nar de har
ingatt i en ny gemenskap som tillsammans har tagit del av utbildningsmaterialet. Den nya
kontexten for studenterna har darmed resulterat i att deras varldsbilder har skiftat en aning da
deras tankar kring vissa saker har &ndrats efter att ha tagit del av utbildningen och
kunskapsutbytet.

Respondent 4 beskriver i sitt citat hur han utifran ett grupperspektiv har sett en forandring.
Han beskriver exempel sd som att synen pa homosexualitet och olika religiosa asikter har
andrats pa sa satt att klassen i sin helhet verkar ha mer forstaelse och 6ppenhet for dessa saker

nu jamfort med innan.

6.2.1 Rollen som socialarbetare
Fragan kring hur det &r att vara professionell inom ett yrke samt hur en professionell

socialarbetare ar enligt dem riktades till studenterna, varpa en av dem svarade féljande:

Att vara professionell inom ett yrke...forst och frimst, enligt mig, eehm...vara vildigt
uppmérksam pé detaljer inom det omrade som du jobbar med..ehmm...just om du vill
vara professionell sa maste du vara palast om allt [..]..men en professionell
socialarbetare, maste ha kunskap inom alla omraden inom det sociala arbetet och maste
vara palast om alla dessa omraden och den kan bara vara professionell pa detta satt, just
det sociala arbetets, till exempel eeh... de méanniskor som jobbar med fattigdom eller dven
jobbar med nagons barn [ohdrbart]...ska inte endast ha kunskap inom just det omradet

men alla omraden samtidigt som de jobbar inom.— Respondent 2

Har kan en se att respondenten kommer in och beskriver hur kunskap och k&nnedom utgoér en

del i att vara professionell enligt henne. Hon kommer aven in pa att kunskapsbasen for socialt
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arbete ar tvarvetenskapligt da hon namner hur en socialarbetare bor ha kunskap inom flera
omraden oavsett aktuellt arbetsomrade. Respondent 3 svarar foljande pa samma fraga:

Hmm, som var larare --- [skrattar], vi har vara larare.. Sa att saga, ja, --- arbetar pa alla
plan, --- avslutade till exempel sina studier men --- later dnda inte bli ytterligare studier.
--- jobbar till exempel 24/7 med oss, --- ar i kontakt med oss 24/7, nar vi an har fragor sa
svarar --- pa dem, --- anmaler oss till olika event for oss att ta del av. — Respondent 3

Han beskriver hdr sin larare som i hans 6gon utgor ett exempel for hur en professionell person
ska vara inom sitt falt. Han ndmner kontinuerlig fortbildning och engagemang som ett
kriterium for att en ska vara professionell. Burr (2015:15f) skriver som tidigare namnt om hur
kunskap fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv bildas genom social interaktion.
Daribland sker kunskapsdelning pa sociala arenor sa som events och liknande, nagot som
studenten i citatet ovan namner. Det framgar att han ser pa det som positivt att deras larare
anmaler eleverna till dessa for att ta del av ytterligare kunskap som kan forekomma pa dessa

plattformar. Respondent 4 svarar foljande:

- Att vara professionell inom ett yrke ehm.. flera saker, [...].. att hitta alla
tillvagagangssatt ar enligt mig professionalitet, ehm, det finns sant som.. ehm..
[ohorbart]..hur man sager det hos er vet jag inte men, ehm, s att det ska finnas ett
sétt att bemota problemen, ehm, det finns ju dilemman, att hitta den bésta utvégen
fran dilemman ar professionalitet.

- Sa..hur ar det att vara professionell inom socialt arbete da? Hur ska en professionell
socialarbetare vara enligt dig?

- Ehm, en professionell socialarbetare, for det forsta, enligt mig, maste vara tolerant,
atminstone. For att hen sjalv foregar med ett exempel, ehm, hen maste vara bade
artig, samt, vara snabb pa att hitta utvéagar...och maste framst vara listig, ehm.. Dessa

ar enligt mig det viktigaste.

Respondent 4 namner ocksa han kunskap och kunnighet som en faktor for att vara en
professionell socialarbetare. Men utéver detta snuddar han aven vid amnet etik da han namner
dilemman och att hitta de mest lampliga l6sningarna till skillnad fran tidigare tva
respondenter. Aven respondent 1 namner likt sina kurskamrater kunskap och kunnande som

en avgorande faktor men snuddar ocksa vid etik likt respondent 4 och namner dessutom i
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slutet av det presenterade citatet nagon slags ansvarsfullhet och engagemang i forhallande till
klienten:

Professionell socialarbetare? Du lar dig standigt nya kunskaper och, du gor allting med
engagemang. For det forsta ska [den professionella] inte vara radd, for nagot, ehm..
maste vara medveten om sina egna svagheter, psykologiskt satt maste [den
professionella] vara stark for den beméter manga problem... ehm... och... [tystnad]....
jag glomde ordet ett 6gonblick... maste vara ansvarsfull for att...lat siga om den inte
har ratt formaga sa gor den det daligt for personen [socialarbetaren] jobbar med. —

Respondent 1

En kan sammanfattningsvis urskilja likheter mellan samtliga svar. Samtliga har en delad bild
av att en professionell ska besitta en viss mangd kunskap och ta del av nagon sorts
fortbildning. Ansvarsfullhet i yrkesutdvningen i forhallande till klienten namns ocksa som en
faktor samt att kunna se utvéagar fran olika dilemman som kan uppsta i det sociala arbetet.
Fran att inte haft en sarskilt djup bild av vad socialt arbete var nar de sokte sig till
utbildningen sa har de gatt till att ha en snarlik uppfattning kring hur en professionell
socialarbetare bor vara. Vi manniskor &r sociala varelser och identiteter skapas darfor under
samspel i grupp. Normer uppstar i samspelet i gruppen vilket samordnar och leder till
stabilitet i gruppen vilket resulterar i en stabilitet och 6kad sakerhet i ens identitet (Nilsson,
2015:72). Fran ett socialpsykologiskt identitetsteoretiskt perspektiv kan respondenternas

liknande svar forklaras genom att de gemensamt har borjat forma en ny identitet i grupp.

6.2.3 Kunskapsramar i utbildningen
Kunskapen &r ndgot som samtliga respondenter namner som en viktig faktor for den
professionella socialarbetaren. Hur ser det da ut med den kunskap de sjélva har att tillga under

utbildningen i forhallande till att professionen inte ar sa valetablerad i landet?

Socialkonstruktionismen menar att var uppfattning av olika normer och kategoriseringar i

samhaéllet &r kontextbundna till den plats och tid som vi lever i. Detta beror pa att dessa redan

existerande normer och kategoriseringar ar foranderliga med tiden och nar kulturer genomgar

forandringar sa skiftar aven dess tillhérande normer (Burr, 2015:15). Exempelvis sa var det

inte langesen som barn sags som sma vuxna som var ansvariga for sina egna handlingar

medan synen idag &r att de &r i behov av skydd och végledning av vuxna for att ha en trygg
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tillvaro dar de kan vaxa och utvecklas (ibid.). Var forstaelse av varlden paverkas darmed av
det aktuella historiska och kulturella klimatet. Var kunskap ar dérfor en tillféllig” produkt av
de radande sociala och ekonomiska omstandigheterna sa det vi ser som sant behover
nodvandigtvis inte vara det (ibid., 2015:15-16). Kunskap skapas enligt
socialkonstruktionismen genom mansklig interaktion och sociala initiativ (ibid.).

Studenterna i denna studie genomgar en forandring inom sig sjalva som delvis sker genom
kunskapsskapande inom det falt de studerar. Detta &r ett aterkommande tema i intervjuerna.
Samtliga respondenter pekade pa utmaningar som forekommer i att ta del av litteratur och
kunskap pa ett sprak i ett land dar professionen inte ar utvecklad. Respondent 1 sager

foljande:

[...] jag skulle till och med kunna séga att det 6ver huvud taget inte finns ehhm. ... Bocker
pa azerbaijanska spraket.. Vi ehm..laser pa tre sprak, turkiska spraket, ehm.. aze.. ehm..
ryska spraket och dven pa engelska spraket kan vi hitta material.. mm... Och oftast s
oversatter lararna at oss och tar med sig pa losa blad.. till forelasningarna. — Respondent
1

Respondent 2 svarar féljande:

- Med tanke pa att socialt arbete ar nytt i Azerbaijan [...] det vill saga, blir det svart att
hitta material om detta &mne? Eller vilka svarigheter uppkommer?

- Det finns svérigheter...ehm, vi har tur att vi har sd pass manga engelsktalande
forelasare som har studerat utomlands, de oversatter, fran deras [kunskapsomraden],
atminstone, det vill séaga, vi har kannedom, det vill sidga studenterna pa detta
universitetet som laser socialt arbete har ar darfor lyckligt lottade. Det vill séga jag
har folk jag kanner pa ----- och andra universitet, de gar inte alls igenom socialt
arbete, pa amnet socialt arbete kommer en psykologilarare och undervisar, och hen
vet inte- har ingen uppfattning om vad socialt arbete &r... Vart dr darfor bra, i de

amnen vi gar igenom och i allt..

Det framgar att det inte finns obegransat undervisningsmaterial att tillgd under studierna.
Respondent 1 sdger att det inte alls finns bocker pa studenternas modersmal och att den
kunskap som formedlas ges pa utdrag och stenciler som ldrarna sjalva dversatter at

studenterna fran engelska eller ryska. Respondent 2 menar dock att till skillnad fran andra
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universitet som hon kanner till sa har studenterna pa detta universitet det bra da deras larare i
alla fall ar utbildade inom socialt arbete och forser dem med kunskap inom detta &mne till
skillnad fran hennes vanner som ocksa ségs studera socialt arbete men inte far tillgang till
larare som &r kunniga inom just socialt arbete. Pa sa satt upplever studenten att hon och
hennes klasskamrater har battre tillgang till en kunskapsbas till skillnad fran de andra
universiteten. Respondent 1 och 2 understryker alltsa att det trots omstandigheterna gallande

en tunn kunskapsbas finns material att tillga da deras larare Gversatter underlag till dem.

Respondent 3 och 4 staller sig dock mer kritiska till kunskapsbasen som finns att tillga.
Respondent 3 séger foljande:

Vart framsta behov &r.. Vi har behov av bocker. Ehm, nar man tittar sa, man kan saga att
i Azerbaijan sa finns det inga relevanta bocker for socialt arbete, det far jag anda séga.
Ehm, resten av socia-, ndr det géller det andra-, de bocker som dr nédra socialt arbete ar
[ohorbart], de har skrivits pa ett politiskt forhallningssatt, och de-, de spelar inte en sadan

hjalpande roll i vart arbete. — Respondent 3

Vivienne Burr (2015:4) skriver att kunskap ar nagot som skapas genom mansklig
kommunikation och formedling. Aven kunskapen som férmedlas blir ocksé en produkt av
detta. | citatet kan vi se att studenten pekar pa hur den litteratur som finns att tillga ar fargad
av politiska intressen och darfor inte lamplig for att skapa en egen forstaelse for amnet. Detta
kan jamforas vid socialkonstruktionismen som sager att det vi uppfattar som sanning blir ett
resultat av den kunskap som vi tar del av som &r kulturellt paverkat (Burr, 2015:5). Det skapas
en tillfillig ”sanning” genom den formedlade kunskapen som direkt blir en produkt av
dagslaget i samhéllet (ibid.:6). I detta fall blir kunskapsbasen en direkt produkt av dagsléaget i
samhallet da kunskapsbasen enligt respondent 3 &r politiskt vinklad. Aven respondent 4

trycker pa detta faktum i foljande citat:

Svarigheterna ar manga, de huvudsakliga artiklarna ar pa engelska eller rysska, och det..
da manga inte kan spraken, jag beharskar till exempel inte engelska helt, detta blir da
redan ett problem for mig, att Gversatta detta och sa vidare och sa vidare blir en lang
historia. Huvudsakliga artiklar &r skrivna av den statliga ledamoten ---. Det vill sdga, bara
hans bocker finns som artiklar, inget annat finns.. pa azerbaijanska spraket.

- Respondent 4
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Aven denna student tar upp faktumet &r kunskapen som finns att tillga ar vinklat av politiska
intressen. Kunskapsbasen &r inte bara politiskt vinklad utan den enda kunskapsbas pa
studentens modersmal som finns att tillga forutom den del som lararna dversatter at
studenterna &r litteratur som ar skriven av en enda person, en politiker som sitter i regeringen.
Detta blir problematiskt fran ett professionellt perspektiv da en profession grundar sig pa
kunskap som &r specifikt for faltet. Att besitta lamplig kunskap ar en forutsattning for att
kunna skapa en egenbestdammanderatt och ansvar inom sin yrkesutévning (Egenius, 2011:27-
28). En del utav professionaliseringsprocessen &r att skapa ett falt ute i samhéllet som
professionen kan kalla sitt eget (Svensson et. al, 2008:76). Med denna kunskapsbas som
grund for utbildningen kan det darfor tankas bli svart nar dessa studenter kommer ut i
samhallet med kunskaper som till majoriteten ar fargade av andra, politiska intressen vilket i

sin tur forsvarar processen av en legitimering och sjalvbestammanderatt Gver professionen.

6.3 Framtiden

6.3.1 Studenternas syn pa professionens framvaxt i landet

| verlag sa finns [socialt arbete] inte, skulle jag saga. Till exempel inte ens jag som laser
socialt arbete, inte ens mina slaktingar vet vad socialt arbete ar. Det maste bérja med oss.
Alla tror att vi ger bidrag, alltsa, detta finns [...] Men om vi tar det i allmanhet, vad socialt
arbete ar, inte ens de som bildar staten vet ens vad socialt arbete ar. Majoriteten av

nationella parlamentet vet inte ens vad socialt arbete &r.-Respondent 4

Ovanstaende citat sammanfattar hur val yrket kanns till i samhallet. Socialt arbete kanns inte
till enligt respondent 4. Om det rader for stor osékerhet kring professionen i omkringliggande
omgivning sa kan en profession inte skapa fortroende for sin verksamhet (Brante, 2009:27).
Utifran detta sa ligger professionen inte sakert till i dagslaget i Azerbaijan. Detta speglar sig

aven i respondenternas svar i hur de ser pa framtiden for socialt arbete i Azerbaijan:

Hur ska man saga, dar det finns mycket problem, pa radikala platser. Men forst och
framst, sa maste det sociala arbetet ha en status i samhallet. Till exempel nar man sager
att man &r socialarbetare till exempel, atminstone far lov att halla i ett event som en
association. For detta behovs det forst och framst statligt-, stat-, du maste ha en person i

sd att saga statens struktur. Till exempel den student som avslutar sina studier har blir ju
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inte tvunget socialarbetare. Hen, eehm... till exempel jag, ehm, min tanke, min egna tanke
sa att saga, ar att blir debutant i framtiden, minister. Till exempel om jag &r en minister
med avslutade studier i socialt arbete sa skulle jag gjort mig sjalv till nytta. Till exempel,
om nagon vanlig, till exempel laser socialt arbete, och blir fotbollsspelare i framtiden
sahar, sa skulle kanske denna personen inte gynnat det sociala arbetet direkt, ni forstar

mig sakert [skrattar]. — Respondent 4

Respondent 4 belyser faktumet att en valdigt liten del av antalet studenter verkar vara
intresserade av att jobba med detta i framtiden pa grund av bristande méjligheter ute i
samhéllet. Burr (2015:16) skriver att det som vi kan konstruera socialt och framfora &r helt
makt-bundet till dvre led. Detta belyser studenten i detta citat genom att beskriva hur han ser
sin framtid och sina mojligheter till att bidra till implementeringen av det sociala arbetet i
Azerbaijan. Han vill soka sig till de absolut dversta leden for att kunna framfora nagot. Detta
pekar pa att studenterna kan se en pataglig utmaning i att implementera det sociala arbetet i
landet. Detta stimmer 6verens med Stoltz (2014:3) tidigare presenterade studie som lyfter
problematiken kring osakerhet och brist pa tilltro i samhallet efter Sovjets styre som han

menar utgdr en utmaning i att kunna etablera det sociala arbetet i samhéllet.

6.3.2 Den blivande rollen som socialarbetare

Goffman (2014:35) skriver att en viktig och avgtérande del av agerandet och for att uppratta
en roll &r publikens, askadarnas bekréftelse. Genom att spela en viss roll sa 6nskar individen
att Overtyga askadarna om sin roll. Det ar darfor viktigt for den som spelar rollen att
askadarna ska tro pa det som framfors for att rollinnehavaren ska fa positiv respons och pa sa
satt lyckas med framforandet. Om askadarna inte dvertygas om rollen sa uppfattar personen
som framfor den detta som negativ kritik mot sig sjalv, och inte negativ kritik mot den roll de
forsoker uppratthalla. | intervjun framkommer det exempel som visar pa att samhéllet inte vet
vad en socialarbetare ar. Det finns darfor en risk att publiken i det har fallet inte kommer tro
pa rollen som studenterna kommer framfora som framtida yrkesverksamma da de har

bristande kunskap om vad en socialarbetare &r. S& har sager en student:

De flesta.. vet inte. De har ingen information om vad socialt arbete ar. De kanner
till sociologi men de vet inte vem socialarbetaren dr. Sociologo... de tror att
sociolog och socialarbetare & samma sak, men det finns en stor skillnad mellan

dessa. I samhillet, nér de fragar mig ”Vad har du studerat?” sd séger jag “socialt
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arbete” sa fragar de ”Vad ska du bli i framtiden?” sa séger jag “dethér och dethdr,
jag ska jobba inom dessa omraden...” sa sdger de ndr har det skapats, sen nér
finns detta &mne 1 Azerbaijan...det vill siga de har ingen aning, man kan séga att

det ar lite, deras kannedom om detta omrade &r jattelite. — Respondent 3

Nilsson (2015:72-73) skriver att grupper tillsammans skapar normer och regler vilket
forstarker systemet inom en grupp vilket i sin tur leder till mindre osékerhet. Gruppen skriver
sina egna regler kring vad som anses vara acceptabelt eller inte. Detta leder till att olika
individer inom en grupp med tiden beter sig nagorlunda lika. Detta gar att tyda fran de citat
fran studenterna som har atergetts. Studenterna understryker hur asikter har formats och
forandrats inom gruppen, samt hur deras egen syn pa saker har forandrats efter att ha borjat
studera programmet. Det framgar att det inom gruppen som utgdrs av studenterna inom

programmet for socialt arbete har skapats delad forstaelse kring det sociala arbetet.

Men i citaten ovan gar det att se att den syn som bildats inom gruppen inte speglar den syn
som studenterna uppfattar att samhallet har pa socialt arbete. Ur studenterna citat gar det att
utlésa att samhéllet inte verkar veta vad socialt arbete ar vilket utgor en utmaning for
studenterna. Bilden studenterna har pa sin egen roll samt bilden som samhallet har kan liknas
vid en rollkonflikt, vilket ar da motstridiga krav stalls pa rollen (Nilsson, 2015:75). Nilsson
(2015:247) beskriver att detta kan handa nar en individs olika roller inte riktigt gar ihop med
varandra. Rollen som samhéllsmedlem och socialarbetare blir har motstridig. Nilsson (ibid.)
menar att nar en rollkonflikt rader sa finns det ocksa en oklarhet kring hur ens roll ska
utformas. Studenterna vet vad socialt arbete ar och kan innebara i praktiken men beskriver hur
samhallet inte har en arbetsmarknad for dem att komma ut i. En rollkonflikt nar ens egen bild
pa rollen och andras bild inte stammer Gverens leder vidare till osakerhet och en inre konflikt.
En enig bild av rollen ar dock en forutsattning for att det ska rada en vardegemenskap, en
gemenskap som i sin forlangning starker ordningen for gruppen (ibid.). Om rollkonflikt rader
sa blir det darfor svart att starka professionens framvaxt i landet. Detta da vardegemenskapen

kan komma att hotas.
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7. Avslutande diskussion

Studien damnade undersoka studenter i socialt arbetes syn pa sin utbildning samt det sociala
arbetets utveckling i Azerbaijan. Det framgar i resultatet att studenterna saknar en
arbetsmarknad att komma ut pa. De olika citaten pekar pa att det rader lagt intresse att ta sig

an arbetet nér en arbetsmarknad for faltet saknas i samhallet.

En utmaning aterstar fran den Sovjetiska tiden med en top-down approach som fortfarande
verkar i samhallet. En mentalitet fran Sovijet dar sociala problem sopades under mattan och
minoriteter forslades bort eller frihetsberdvades da de inte bidrog till den "kommunistiska
maskinen” aterstar ute pa faltet. Denna mentalitet utgér annu en utmaning for att belysa
sociala problem och vikten av det sociala arbetet, vilket behdvs for att kunna tillfora kraft till

professionaliseringen och legitimeringen av yrket i samhéllet.

Studenternas svar visar pa att det rader en utmaning i att anta en roll som socialarbetare i ett
samhalle dar ingen vet vad det innebar att vara socialarbetare. Studenterna tror pa det sociala
arbetets vikt och &r val inforstadda med vad arbetet tillfor till ett samhalle men upplever att
samhaéllet inte vet vad socialt arbete innebar. Har uppstar ett sa kallat ”moment-22" dér
studenterna vill 6vertyga samhallet om en roll som samhéllet inte kan forsta pa grund av

bristande kunskap om dess innebérd och betydelse.

Da samhallet inte erkanner studenternas kompetens sa finns det vidare darfor en risk att
studenterna i framtiden soker sig utomlands. Detta skapar i sin tur att kunskap och expertis
forsvinner ut till andra lander vilket forsvarar professionaliseringen av yrket da aterstar ett
fatal som kan ta den strid som en professionalisering av ett yrke innebar. Av studien framgar
det att studenterna saknar ett samhélle som erkanner deras kompetens och profession viket
okar risken att de i framtiden soker sig utat. Av studien framgar det att forstaelsen for socialt
utsatta minoriteter ar bristfallig i samhallet. Det finns ny kunskap och studenter som besitter
denna, men om dessa studenter lamnar landet efter studierna sa aterstar utmaningen i att fa de
i maktposition att aktivt vilja professionalisera och legitimera yrket socialarbetare da de inte

har forstaelse for socialt utsatta minoriteter eller social problematik.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Inledning/Etik

e Forklaring av undersokningens syfte och i vilket syfte den utfors samt vart den skall
publiceras.

e Overlamnande av information om undersékningdeltagarens uppgift i projektet, om att
det ar frivilligt att delta samt om deras réatt att avbryta sin medverkan om sa onskas.

e Information om konfidentialitet.

e Information om att de uppgifter som insamlas inte kommer att anvandas for nagot
annat syfte an for uppgiften.

e Informera om att intervjun spelas in och varfor.
Bakrundsfragor
e Vilken termin l&ser du?

e Vad fick dig att vélja just denna utbildning?

Niya mahs bu ixtisasi secmisiniz?

(foljdfraga om det ej framgar i Gvriga svar)
e Har ni valt programmet av egen vilja? (det ar tydligen vanligt att det ej ar sa.)

Ixtisasi 0z istdyinizla secmisiz?
Utbildningen

e Vad tycker du om programmet? Vad ar bra/mindre bra?

Oxudgunuz program hagginda ne dishinurstinuz?

e Vilka @mnen tas upp i kurslitteraturen? Exv. socialt arbete, sociologi, ekonomi,
juridik, socialpolitik ....
Kursdaki oxudugunuz membelerde hansi moévzuler var? Sosial ish, sosiology,

ekonomia, huquq, sosial siyasiti...
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Da socialt arbete ar relativt nytt i Azerbaijan, har det funnits tillrackligt med
material/bocker att tillga? Vilka svarigheter har uppstatt i samband med detta?
Azerbaycanda sosial ish t4za olduguna goré, sosial ish haqginda mambaélar/kitablar

tipirsinizmi/varmi? Bununla bagli cetinikler nedir?

Har utbildningen andrat ditt synsatt pa nagot sétt och i sa fall hur?

Sosial ishi oxuyandan sonra ndyasa baxishiniz dayishib / baxishlariniz necé dayishib?

Vilka delar av etik och etik inom socialt arbete gar ni igenom pa programmet?
Programda etik va sosial ishci kimi etik kodexlar hagqinda neler kecirsiz?

Hur har din syn pa minoriteter i samhéllet &ndrats efter utbildningen jamfort med
innan utbildningen?
Bu ihtisasa daxil olmamishdan evval véa sonra sizin cdmiyyéatdaki azliglara garshi

baxishlariniz neca dayishilib?

Professionalitet/legitimitet

Vad éar professionalitet enligt dig?

Séanca bir sanatda profesionel olmag ne demekdir?

Vad utmarker en professionell socialarbetare enligt dig?

Sanca bir profesinall sosial ishci neca olmalidir?

Manga har tar examen vid valdigt ung alder, hur tror du att det paverkar legitimiteten
att vara ung socialarbetare? / Pa vilket sétt tror du att detta paverkar
professionaliteten?

Univers cavan yashinizta bitirdiyina gora, siza profesional kimi baxmamag ehtimali
varmi, ve yaxuddaki siz universiteni cavan yashinda bitiridiyna goru sizin ishiz

galmagini. / Univ tez bitirmeyiniz sizin professionaliginizda necé egs olunur?
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e Finns det en legitimation for socialarbetare i Azerbaijan och hur ges denna?

Azerbaycanda sosial ishcinin 6z ish lisansi var va natar verilir?

e Vem kontrollerar att det sociala arbetet haller professionell standard i Azerbaijan?

Sosial hizmetinin diizgiin yerine yetilmesini kim kontrol edir?
Socialt arbete i Azerbaijan

e Vad kan gora socialt arbete mer attraktivt i Azerbaijan enligt dig?

e Hur ser du pa yrkets framtid i Azerbaijan?

e Vilka av de kunskaper som finns inom det sociala arbetet skulle det vara bra om
samhallet fick ta mer del av enligt dig? Varfor?

e Vad ténker du kring det sociala arbetets utveckling i Azerbaijan?

e Finns det andra, viktigare sociala problem som enligt dig skulle behévda tas mer

seriost i samhallet?

e Har du nagot att tillagga?
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