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Many children are being investigated every year within the Swedish social services and
criticism has been directed at the investigations' lack of quality and legal certainty in recent
years. The criticism is also about how different Swedish municipalities assess and investigate.
How can these differences be explained? What are the grounds for the assessments? This is
the background to this qualitative study. The purpose of this study has been to investigate
which factors affect a social secretary's assessment and which factors play a role in the
investigation work. Through a focus group from one municipality and a social secretary from
another municipality, | have tried to answer my study. The results of the study are aimed at
identifying factors that influence the social secretary's assessment, but also provide a basis for
ongoing discussions and reflections on how the investigative work can be improved.
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Forord

Jag ar tacksam Gver att fatt chansen att undersoka ett amne som ligger mig varmt om hjartat,
just barn och ungdomar och hur vi kan forbéattra det sociala arbetet kring dem. Jag vill rikta ett
stort tack till de respondenter som stéllde upp pa denna studie. Ni ar en forebild for oss
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min handledare Susanna Johansson som gav mig utrymme att i min takt fa utveckla mina
funderingar och reflektioner. Tack for dina rad och lastips!
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1. Problemformulering
Vi laser allt oftare om kritiken mot socialtjansten och deras utredningsarbete géllande
barnavardsarenden. Kritiken som kommer fran forskare och offentliga utredningar, har bland
annat handlat om att utredningarna tar for lang tid och att de brister i saklighet och
opartiskhet. Andra kritiska synpunkter har varit att barnen inte kontaktas for att fa sina
onskningar och synpunkter horda och att utredningarna inte formar klarlagga klienternas
behov av stdd och hjalp. Dessutom har dokumentationen som ligger till grund for
utredningarna kritiserats for att vara bristfallig. Rattssociologen Annika Rejmers har forskat
kring vardnadstvister och talar om att socialtjansten och de som utreder saknar tillrackliga
befogenheter for att kunna avgora vad som exempelvis &r bast for barnet. Hon menar pa att
det finns allvarliga brister i systemet for utredningar vid vardnadstvister. Detta sager hon i en
artikel for Sveriges television, skriver av Hedda Berglund (2018). Rédda barnen har ocksa
kritiserat systemet for utredningar, da de anser att man inte ser till barnets basta tillrackligt,
trots att det enligt svensk lag ska vara avgdrande (ibid, 2018). Journalist Ellen Skoglund
(2018) skriver i en artikel till SVT nyheter, om hur fler brister och kritik riktats mot
kommuner efter att Inspektion for vard och omsorg (IVO) granskat dem. Ytterligare en artikel
som Skoglund (2019) skriver handlar om hur IVO kritiserar kommuner for att man saknar

faststallda rutiner i sitt utredningsarbete och att utredningarna tar for lang tid.

Munro (1998:5) beskriver kunskapsbasen for den sociala barnavarden som osaker. Hon menar
vidare att risker for barns utveckling ar svara att forutsaga och att det inte finns enkla eller
sjalvklara sétt att balansera mellan féraldrars och barns olika intressen. Teorier ska inte vara
den avgdrande grunden till vilka beslut som bor fattas i ett specifikt fall &ven om dessa teorier
blivit noggrant testade. Samtidigt betonar hon betydelsen av att handlaggare utvecklar sin
formaga att anvanda teoretiska kunskaper pa ett tydligt och systematiskt satt, for att kunna
forklara de 6vervaganden de gjort i bedomningar och beslut (ibid).

Att det finns skillnader mellan kommuner nar det galler bedémning av anmélningar om barn
som far illa forklarar Gegner (2010:25) i sin studie, dar resultatet presenterar arbetsbelastning
och arbetsledarens roll som tva viktiga avgorande faktorer. Han skriver ocksa om man utgar
fran att de deltagande kommunerna i studien anvander sina egna normativa och individuella
bedomningsfilter for att beddma en inkommen anmalan sa ar det inte forvanansvart att det blir
skillnader och variationer i genomfdrandet och i bedémningen av en anmalan om ett barn som
befaras fara illa (Gegner, 2010:8).



Det finns manga studier som undersoker socialsekreterarnas arbetsmiljé och arbetsbelastning.
Arbetsmiljoverket skriver pa sin sida att en av fyra socialsekreterare lider av psykiska
pafrestningar, sasom somnbesvar, oro och angest. Detta ar uppgifter som presenteras i
rapporten Krav pa battre arbetsmiljo for socialsekreterare (Arbetsmiljéverket, 2016).
Anmalningar om arbetssjukdomar inom yrket har ocksa 6kat markant mellan 2014-2015,
detta visar arbetsmiljoverkets arbetsskadestatistik (ibid). Obalans mellan krav och resurser
namns som nagra av orsakerna till detta och obalansen forklarar det 6kade antalet sjukskrivna.
Omorganisationer och socialsekreterarnas hdga personalomséttning har blivit en vardag for
manga medarbetare pa Sveriges socialkontor. Hur kommer detta sig? Socialsekreterarna
beskriver att de kréaver mer stod for att kompensera for den tunga psykiska belastningen

som det innebér att hjalpa de mest utsatta i samhallet. Otillrackliga resurser som i sin tur leder
till en ohanterlig arbetsbelastning, har ocksa visat sig vara en viktig orsak till varfor manga
inom socialtjansten lamnar sitt yrke (Astvik 2013:63). Arbetsgivarna och cheferna brister i sin
skyldighet att forebygga risker genom att regelbundet undersoka och atgarda riskerna
(Arbetsmiljoverket, 2016). Konsekvenserna av detta drabbar inte bara socialarbetarna utan
ocksa de personer som soker deras hjalp. Kombinationen av hog arbetsbelastning och
otillrackliga resurser har gjort det svart for socialarbetarna att utfora ett arbete pa ett
tillfredstallande satt (Astvik 2013:62). Socialsekreterare inom barn och ungdomsenheter
framstar som en sarskilt utsatt grupp da det rapporteras hogre arbetshelastning och hogre krav

an hos dvriga yrkesgrupper.

Enligt Socialstyrelsen (2012:13) har anmalningarna till socialtjansten 6kat och en faktor till
det uppges vara minskad tolerans i fraga om misstankt vald mot barn. Ett 6kat inflode av
anmalningar till socialtjansten bidrar aven den till den 6kade arbetsbelastningen. Min
fragestallning vill belysa om dessa faktorer paverkar socialsekreterares bedomning och beslut
i barnavardsarende, samt om och hur arbetsledning och arbetsgrupp paverkar
socialsekreterarens handlingsutrymme ifraga om bedémningar och beslut.

1.2 Syfte
Syftet med denna studie ar att understka hur socialarbetarna upplever sin arbetsmiljé samt

vilka faktorer som paverkar deras beslut och bedémningar som gors i barnavardsarende.



1.3 Fragestallningar

Vilken betydelse upplever socialsekreterarna att den organisatoriska ledningen far i deras
beddmningsarbete och beslut?

Hur upplevs relationen mellan socialsekreterare och kollegor paverka socialsekreterarnas
beddomningsarbete och beslut?

2. Begreppsdefinitioner
| nedanstaende avsnitt forklarar jag begreppen utredning, beslut och faktorer som &r
aterkommande begrepp i denna studie. Begreppen ar en del av socialsekreterares
utredningsarbete och jag vill darfor tydliggora begreppens innehall och betydelse for en okad
forstaelse.

2.1 Utredning
Kommunen har via socialtjansten det ” yttersta ansvaret” for att de som vistas i kommunen far
det skydd och stdd de behdver (Ponnert 2015:13). Socialtjansten har en skyldighet att inleda
utredning om nagot genom ansokan, anmalan eller pa nagot annat satt kommer till
socialtjanstens kannedom som kan féranleda nagon atgard av namnden, detta enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) 11 kap. 1 8. En socialsekreterare gor en beddmning
utifran en inkommen anmalan och beroende pa anmalans art och information bedémer hen om
anmalan ska leda till utredning eller inte. En utredning kan betraktas som en arbetsprocess dar
socialtjansten och ansvarig handlaggare samlar in information (Ponnert 2015:13).
Informationen i anmalan kan vara felaktig eller otillracklig och forskning visar att
beslutsfattare ofta brister i komplexa situationer, da man skapar sig uppfattningar om vad
problemet kan bero pa och hur det ska I6sas (Socialstyrelsen 2012:8). For att undvika detta
anvands standardiserade bedomningsmetoder som ett stéd nar enskilda persons situation ska
beddmas inom socialtjansten. Standardiserade beddmningsmetoder anvands for att beddma ett
behov med hjélp av vetenskapligt prévat bedomningsinstrument som kan vara en checklista
eller ett index, men ocksa en manual som beskriver hur instrumentet ska anvéandas (ibid:6).
Vid bedémningar kring atgarder som rér barn och ungdomar ska barnets basta beaktas. Detta
framgar i Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) kap 1. 2 § forsta stycket. Barnet i fraga har ratt
att fa relevant information och ska ges majlighet att fa framfora sina asikter i fragor som ror
dem. Barnets asikter och installning ska tillmatas i forhallande till hens alder och mognad.
Vad &r da barnets basta och hur mater man det i en beddmning? Vad som ar barnets basta
definieras inte enligt lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga (1990:52) (LVU).

Det definieras heller inte i barnkonventionen, utan barnets basta far bedomas i varje enskilt



fall, da det far sin betydelse forst i ett givet sammanhang och &r en process i flera steg, enligt
forarbetena till den nya bestdammelsen i Socialtjansten (2001:453) (SoL), (Socialstyrelsen
2015:50). Ett av de stegen i processen &r att vetenskap och beprovad erfarenhet ska beaktas.
Vi har sa har langt forstatt att barnets bésta ska utredas i varje enskilt fall och en av stegen i
processen ar att vetenskap och beprovad erfarenhet ar tva faktorer som bor spela roll i
beddmningarna.
2.2 Beslut

Ett beslut eller ett beslutsunderlag som det ocksa kallas, ar en skriftlig sammanstallning av de
uppgifter som beddéms har betydelse for ett beslut, enligt Socialstyrelsens forfattningssamling
SOSFS 2014:5 2 kap. 1 8. Detta beslutsunderlag ar det dokument som ocksa benamns for
utredning. Underlaget kan se olika ut, i vissa fall kan det vara ett kort underlag och i andra fall
behdvs ett mer utforligt underlag med en redovisning fran barnet. Ett beslutsunderlag kan
aven innehalla en tydlig analys och ska innehalla en bedémning av barnets behov av insatser.
Ansvarig socialsekreterare formulerar och skriver sjélva utredningen med forslag till beslut
och beslutet har i vissa fall vuxit fram i dialog med familjen och med arbetsledare och/eller
kollegor (Ponnert 2015:18), detta &r utredningar baserade pa en frivillighet. | de utredningar
dar beslut inte ar baserade pa frivillighet, ar de fall dar lagen med sarskilda bestammelser om
vard av unga (1990:52) (LVU) anvands samt da vardnadshavare inte samtycker till hjalp eller
exempelvis en placering.

2.3 Faktorer
Med faktorer avser jag det underlag som paverkar socialsekreterarna bedomningar och de
grunder som bedémningarna och besluten tas pa. | ovanstaende text definierades begreppen
utredning och beslut inom barnavardséarende kopplad till svensk lagstiftning och faktorer som
kunskap och erfarenhet kommer upp. Jag kommer forutom dessa tva faktorer, tillsammans
med min insamlade empiri férsoka besvara mina fragestallningar kring vilka faktorer som

paverkar mina respondenters bedémningar och beslut.

3. Kunskapslaget
For att fa relevant litteratur som gjorde det majligt att koppla mitt forskningsproblem till, har
jag anvant mig av sokmotorn LUBsearch. For att fa ett bredare sokfalt, valde jag att soka efter
bade svensk och internationell forskning. Pa Lubsearch avgransade jag mitt sokande bland
peer reviewed artiklar med sokord som barnavardsutredning*, socialt arbete*, socialarbetare*,

handlingsutrymme*, beddmning*, beslut*, assessment work*, child protection investigation*.



Jag har ocksa tagit hjalp utav LUBcat for att komplettera min litteratur samt tidigare forskning
i form av bocker. Jag har i de forskningsartiklar och litteraturbocker tagit del av deras
referenser, fOr att hitta ytterligare referenser och relevanta kéllor.

Gegner (2009:8) har i tre studier undersokt forhandsbedémningar och vilka faktorer som
paverkar forhandsbedémningar men han har ocksa i ett projekt undersokt variationer och
skillnader bland skanska kommuner géllande férhandsbedémningar. Beroende pa vilken
kommun barnet bor i, har det en betydelse for om det blir en anmalan eller inte, samt hur
forhandsbedomningen genomfors och dokumenteras. Detta leder till att beroende pa kommun
kan det finnas stora variationer i socialsekreterarens arendemangd vilket far konsekvenser for
forhandsbeddmningens process och beslut. Linde och Svensson (2013) skriver om hur
socialarbetarrollen bygger pa vissa inbyggda dilemman och en oundviklig oférutséagbarhet
och till skillnad fran det juridiska faltet kraver bedémningsarbetet inom omsorgsfaltet krav pa
individualisering. Vid beslutsfattandet kan socialarbetaren kritiseras for att gora for lite eller
for mycket, for tidigt eller for sent och detta skapar en osakerhet bland socialarbetare (Linde
& Svensson, 2013). Sandra Jonsson (2006:71) skriver i sin text Klientarbetets betydelse for
upplevelsen av arbetsmiljon — en studie av socialsekreterare, att tidsbristen gjorde att man inte
kunde slutfora sina arbetsuppgifter pa ett tillfredstallande satt samt otillrackliga resurser
gjorde att stressnivan hos socialarbetarna 6kade.

Ashkanani (2012:165) har gjort en studie kring Kuwaits socialarbetares arbetsmotivation och
skriver i sin artikel om hur samarbetet mellan olika insatser och aktorer ar en viktig faktor till
socialarbetarnas arbetsmotivation. Forfattaren skriver om inre och yttre motivation och att det
behdvs en balans mellan dessa for att gora ett sa rattssakert arbete som mojligt samt uppna
prestation i arbetet. Ett exempel pa inre motivation ar arbetsmoralen medan den yttre
motivationen kan vara lonen. Artikeln beskriver hur samarbetet gor att man vagar ta risker
och att man skapar ett s kallat *forsidkringspolicy” mot de eventuella hoten som kan uppsta
pa ett socialkontor samt skapa en arbetsmiljé som gor att sa fa socialsekreterare som mojligt
vill sluta. Nar socialarbetare och andra aktorer, vars en klient berdrs av samarbetar, gor detta
att gruppen som helhet vagar ta mer chanser och skapa de bésta forutsattningarna for den
gemensamma klienten. Detta gar i hand med det forskaren Munro studerat, hur det ar lattare
att géra beddmningar och ta beslut genom att tillsammans i grupp ta besluten (Munro
2011:115).

Eileen Munro ar en professor i socialpolitik vid London School of Economics. Professor

Munro var till en borjan intresserad av vetenskapliga metoder i socialt arbete men med en



bakgrund i bade filosofi och socialt arbete har hennes forskningsintressen formats i
resonemangsfardigheter inom barnskydd. Hennes arbete har fokuserat pa de
resonemangskunskaper som behovs for att ge en effektiv barnskyddstjanst. Hur
organisatoriska kulturer hjalper eller hindrar god kvalitetsbedémning och forstaelsen av de
komplexa orsaksprocesserna i familjer var nagot hon ocksa studerade. Anledningen till varfor
jag valde att ha med forskaren Munro i tidigare forskning ar for att hon har forskat djupare i
vad som &r barns basta och hur vi ska arbeta for detta. Hon har under lang tid undersokt och
pa individniva forskat kring bedémningsarbetet i barnavardsérende.

Munro skriver i sin bok Effective Child Protection (2008) om hur det kédnda fenomenet socialt
arbete och beslut och bedémningar inom socialt arbete ar ett komplext fenomen. Vad &r det
for metoder och kunskap som vi socialarbetare behover for att gora barnskyddsarbetet pa
bésta satt? Ebsen (2018) skriver i sin studie Decision-making in social work om hans
forvaning kring hur socialarbetare oftast behévde prata med sina kollegor om ett visst beslut

eller bedémning.

”When asked how they made their decisions, they often referred to discussions in the group
instead of giving me a straightforward answer. Nobody seemed to be able to explicate how

decisions were made, even in cases where children were placed in care.”

(Ebsen 2018:1).

Likt Ostbergs studie Bedomningar och beslut- fran anmalan till insats i den sociala
barnavarden, undersoktes vilka kunskaper socialarbetarna anvander sig av i sitt arbete och ett
vanligt svar var egna och kollegors erfarenhet (Ostberg 2010:43). Studien tar upp vikten av
kunskap och evidensbaserad forskning som verktyg och faktorer for underlag till bedémning
och beslut. Riskbedomningar och beslutsfattande instrument har under de senaste tva
artionden introducerats med syfte att standardisera praxis och minimera risken for en
personlig individuell bedémning (Munro 2004:10). Munro (1999:15) skriver om hur vi kan
forbattra och utforma béttre riktlinjer inom verksamheten genom att inte bara forsta att

aterkommande dilemman och misstag gors utan ocksa varfor dem uppstar och aterupprepats.

4. Teoretiska utgangspunkter

Den teoretiska referensramen for min uppsats ar organisationsteori med den
organisationsteoretiska inriktningen Human Relation och begreppet handlingsutrymme. Fokus

i denna studie ar forutom att identifiera vilka faktorer som upplevs paverka
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socialsekreterarnas bedomningsarbete, ocksa att forsta ledningens och arbetsgruppens
betydelse for de beslut socialsekreteraren fattar i barnavardsutredningar. For det passar
organisationsteori och sérskilt HR-perspektivet i kombination med handlingsutrymme d&rfor
att teorin och perspektivet beskriver de sociala faktorernas betydelse pa en arbetsplats och
uttalar relationer mellan individer och dar enskilda personers agerande spelar in.
Handlingsutrymme &r i detta sammanhang av betydelse for att forsoka forklara hur
socialsekreterarnas handlingsutrymme kan paverkas av arbetsgrupp och ledning.

4.1 Organisationsteori

Eftersom organisationsteori ar ett nytt amnesomrade, ar material och forskning kring teorin
begransad. Organisationsteorins mal ar att forsoka utveckla en kunskap om organisationer
som &r allmangiltig och det &r viktigt att vi har med oss att organisationer forandrar sig
(Lindkvist 2016:18). Detta beror pa att vi idag har utvecklat en storre kunskap om
organisationer och manniskors beteende i organisationer. Organisationsteori ar ett brett
paraply” av olika teorier och jag har valt att anvanda mig av HR- perspektivet, da denna
teoretiska referensram mojliggor svar pa mina fragestallningar och ger en 6kad forstaelse
kring studiens syfte, dar syftet &r att undersoka hur socialsekreterare upplever sin arbetsmiljo
och vilka faktorer som kan paverka deras arbetsmiljo och beslut i arende. Resultatet fran den

insamlade empirin ledde till att en organisationsteoretisk ingang var lamplig.

4.1.2 Human Relation
Till den klassiska organisationslaran brukar fyra teorier réknas in, Scientific Management,
Human Relations, Administrativa skolan och Byrakratiska skolan. Den sista av de fyra
traditionella organisationsteorierna var Elton Mayos human relations skola, vars fokus lag pa
hur manniskan integrerade med varandra inom organisationer. For Human Relations framstar
organisationen som ett system av manniskor med behov av erkannande och tillhérande. Det ar
ledningens uppgift att tillrattaldgga och leda arbetet sa att dessa behov blir uppfyllda
(Lindkvist 2016:28). Forskare borjade efter Taylors experiment studera ménskliga
konsekvenser i arbetet och pa arbetsplatsen och koncentrerade sig pa de olika faktorerna i den
fysiska arbetsmiljon (Lindkvist 2016:26).
Pa 1920 talet borjade forskare kolla 6ver och experimentera om forhallandena i den fysiska
arbetsmiljon, detta efter att en protestvag vaxte fram pa grund av att arbetarnas
arbetsforhallande var mycket daliga. Resultaten blev 6verraskande och bland annat informella
grupper hade bildats. Hawthorne- undersokningarna testade hur olika férandringar i

arbetsforhallanden kunde leda till 6kad effektivitet. Resultaten visade bland annat att
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experimentet i sig ledde till 6kad effektivitet, att gruppdynamik paverkar individens
motivation starkt (Lindkvist, 2016). Enligt Human Relation perspektivet & ménniskorna inom
organisationen den viktigaste resursen och det ar da viktigt att de manskliga behoven
tillgodoses och perspektivet lamnar stérre utrymme for individuell utveckling i arbetet, vilket
dessutom formas av medarbetarnas intresse och motiv till att forverkliga sig sjélva i ett
sammanhang (Lima:2007). Utifran den empiri jag samlat in uttalade mina respondenter vikten
av att organisationen vardesatter dem och deras arbete. De upplevde att detta paverkade deras
motivation och prestation i arbetet. Astvik skriver i artikeln Stressrelaterad ohélsa och
arbetstrivsel hos medarbetare och chefer i socialtjansten, att medarbetarens sjalvbestimmande
och kall minskar i miljoer och i organisationer dér ens arbete inte vérderas eller uppmuntras
(Astvik 2017:9). Experiment gallande olika ledarskapsstilar genomfordes ocksa inom
organisationer och dess konsekvenser och de ledarskapsstilar som jamférdes var ett auktoritért
ledarskap, ett likgiltigt ledarskap och ett demokratiskt ledarskap. Resultatet blev att det
auktoritdra ledarskapet skapade radsla och oro, det likgiltiga skapade en rivalitet och
passivitet medan det demokratiska skapade en utveckling av den sociala gruppen dar

ledaren/chefen blev en del av arbetsgruppen (Lima:2007).
4.1.3 Handlingsutrymme

En socialsekreterares uppdrag kan beskrivas som ett dubbelt uppdrag dér det yttre uppdraget
kommer fran organisationen déar lagar, regler och forordningar regleras medan det inre
uppdraget utgors av socialsekreterarens relation till klienten. Som tjansteman foretrader
socialsekreteraren samhaéllet, & andra sidan utfor hen tjanster for vara klienter rakning
(Lindgren 1999:106). Detta innebér att socialsekreteraren ska forhalla sig till och utfora sitt
arbete i enlighet med gallande lagstiftning samtidigt som socialsekreteraren ska astadkomma

en fortroendefull relation till klienten for att bland annat mojliggora samarbete till insatser.

Svensson et al har skrivit om handlingsutrymme i det sociala arbetet. Likt det Lindgren (1999)
beskriver om socialsekreteraren dubbla budskap, skriver Svensson et al om ett
handlingsutrymme som finns mellan organisationens ramar och klientens intresse. Den
enskilda socialsekreteraren kan pa olika satt utnyttja sitt handlingsutrymme beroende pa
erfarenhet och varderingar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2014:16). Trots att arbetet styrs
av lagar och regler vilket innebér att ledning och arbetsgrupp kan paverka socialsekreterarens

handlingsutrymme, manga ganger negativt da ledningen styrs av nationella lagar och riktlinjer
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som kan medfdra hinder for socialsekreteraren i sitt arbete, har hen en stor frihet i sitt arbete

dar denna frihet och ansvar ligger i hur det handlingsutrymme som finns hanteras.

Det som ar det trakigaste med vart arbete ar att det ibland inte finns tillrackliga resurser
for vissa insatser, men mitt jobb ar att utreda vilka behov min klient har och vilka
insatser vi anser dr dem basta, inte om vi har rad. Ekonomifragan far min chef hantera
(AL).
Human Relation perspektivet patala om hur méanniskan ar den viktigaste resursen i en
organisation och det ar av vikt att ledning och chef uppmarksammar sina medarbetare, sa att
de trivs och har motivation i sitt arbete (Lindkvist 2016:28). Aven arbetskollegornas roll &r
betydande for en medarbetare.

Vi jobbar med komplexa och svara fall, vi behéver varandra och varandras stod (B1).

Utan detta stod fran arbetskollegor och ledare, kan arbetet paverkas pa sa satt att man inte

formar att klara av komplexa och svara arende.

5. Metod

Denna studie omfattas av socialsekreterare i utredningsenheten pa tva olika kommuner. Det
var svart och tidskravande att fa tag i respondenter som ville och hade tiden att stélla upp i
denna studie. Jag fick svar fran tva kommuner i Skane, dér jag i forsta kommunen hade en
fokusgruppsintervju med fyra socialsekreterare. Dérefter hade jag en enskild semistrukturerad
intervju med en socialsekreterare fran kommun B. Tanken var att ha en fokusgruppsintervju
aven i denna kommun, men detta var omdjligt da endast en respondent stéllde upp. Upplagget
infor intervjuerna sag den samma ut dar jag skickade ut brev till respondenterna, samt tva
fiktiva fall, som skulle fungera om en ingangsport for vidare diskussion och fragor. Dessa
dokument skickades ut per mail till ansvarig chef for fokusgruppsdeltagande. Mail kontakt var
aven det kommunikationssitt jag hade med den enskilda respondenten fran den andra
kommunen, kommun B.

5.1 Respondenterna
Kommun A: fyra deltagande respondenter fran fokusgruppsintervjun:
Al: Socialsekreterare 1

A2: Socialsekreterare 2
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AZ3: Socialsekreterare 3
A4: Socialsekreterare 4
Kommun B: en deltagande respondent vid semistrukturerad intervju.

B1: Socialsekreterare 1

5.2 Val av metod

| detta avsnitt ska jag redovisa mitt val av metod i syfte att besvara mina fragestéllningar.
5.2.1 Kvalitativ metod

Jag har valt den kvalitativa metoden och min undersékning kommer att bygga pa en tolkande
kunskapssyn, utifran en kunskapsteoretisk standpunkt som betyder att tyngden ligger pa en
forstaelse av den sociala verkligheten pa grundval av hur de socialsekreterare jag intervjuar
tolkar sin verklighet pa arbetsplatsen. Jag ansag att den kvalitativa metoden var den mest
rimliga ansats da mitt syfte var att undersoka hur socialarbetarna upplevde sin verklighet i den
arbetsmiljo de arbetar i (Bryman 2011:341). | min studie har jag valt att anvanda mig av tva
fiktiva fall som en ingangsport for fortsatt diskussion. Jag beslutade mig for att anvanda
fokusgrupp som alternativ dar ordet var fritt for respondenterna och jag hade med hjalp av
fragor maojlighet att styra in samtalet i de svar jag beh6vde men hade ocksa mojlighet att styra
tillbaka fokus till de &mne jag behGvde svar pa. Jag var under intervjun intresserad av hur
socialsekreteraren upplevde ledning och kollegor samt arbetsmiljo och dess paverkan i deras

bedémningar och beslut samt hur de upplever sitt handlingsutrymme i sin yrkesroll.

Ett begrepp som Bryman (2011:341) skriver om &r naturalism, en av fyra traditioner inom
kvalitativ forskning som efterstravar en forstaelse av den sociala verkligheten utifran dess
egna termer. Denna tradition ger oss omfattande beskrivningar av manniskor och deras
samspel i naturliga situationer. Det metodval som gors i en undersokning paverkas av olika
omstandigheter och det slags fenomen som studeras och de forskningsfragor som stélls, har
stor betydelse for metodvalet (Lind 2014:124). Da den kvalitativa ansatsen &r vanligare i
teoriutvecklande undersokningar, ansag jag att denna metod passade for min undersékning.
Kvalitativa data &r uttryckt i verbal form och ger ofta en flerdimensionell beskrivning av de
fenomen som studeras. Kvalitativ data k&nnetecknas av att de kan ge nyansrika och

mangfasetterade beskrivningar av de studerade fenomenen (Lind 2014:125).
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5.3 Fokusgruppsintervju och enskild intervju

Jag har valt att anvanda en kvalitativ ansats i min studie, for att tolka och forsta fenomenet
som jag ska studera. Jag vill i min undersokning tolka och undersoka om det finns variationer
i svaren som jag far. Det empiriska material jag samlat in baseras pa tva intervjuer i tva olika
kommuner, varav en fokusgruppintervju och en enskild intervju. Studien grundar sig totalt pa
fem socialsekreterare. Deltagarna ar alla utbildade socionomer och arbetar som utredare, de
tillhdr utredningsgruppen inom barn och ungdomsenheten i respektive kommun. Jag valde att
anvanda mig av intervjuer da jag soker efter enskilda socialsekreterares upplevelser, kanslor
och vill ga pa djupet med vad de tror paverkar deras arbetssituation. Jag behévde darfor
formulera och stélla vissa fragor till enskilda respondenter men ocksa ha méjligheten att stalla
uppféljningsfragor. Jag kunde under fokusgruppsintervjun halla mig lite utanfor diskussionen
men mojligheten att inflika med foljdfragor till respondenterna fanns (Bryman 2011:206). Jag
var intresserad av ett specifikt tema och det ar socialsekreterarnas upplevelse av arbetsmiljon
och faktorer som de tror paverkar deras beddmningar inom utredningsérende, darfor blir det
inte aktuellt med en deltagande observation da jag genom intervjuerna far tillgang till mer
information (Bryman 2011:441).

5.4 Genomforandet av intervjuerna

Fokusgruppsintervjun valde jag att genomfora pa socialkontoret i kommun A. Vi fick tillgang
till chefens kontor och satt runt ett bord. Miljon upplevdes som trygg for respondenterna och
intervjun tog ungefar en timme och tjugo minuter. Genomférandet av den semistrukturerade
intervjun med kommun B genomforde vi pa ett mindre fik i staden. Jag anvande mig av en
bandspelare som hjalpmedel och da miljon emellanat blev lite bullrig anvéande jag mig ocksa

av papper och penna. Det inspelade materialet hordes bra.

5.5 Urval

| mitt urval for population begransar jag mig till socialsekreterarna pa utredningsenheten.

Det kan i den kvalitativa metoden finnas vissa urvalsproblem nar man ska genomfora
intervjuerna, darfor &r det viktigt att man tanker éver hur man valjer ut dem man vill intervjua
(Ahrne 2011:42). Da jag i min undersokning intervjuat socialsekreterare inom en organisation
som socialtjansten, har jag redan gjort ett urval av den organisationen jag &r intresserad av.
Efter att jag fatt ett godkannande av chef och tillatelse att bedriva min studie i den verksamhet

jag valt, var nésta steg att vélja ut vilken grupp jag ville intervjua.
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Jag har valt ett malinriktat urval (ibid) och en form av malstyrt urval kallas for teoretiskt urval
(Bryman 2011:393). De steg som ingar i ett teoretiskt urval &r att ha en generell
fragestallning, ett teoretiskt urval, insamling av data, analys av data (begrepp, kategorier),
teoretisk mattnad och generering av hypoteser (Bryman 2011:394). Jag valde ett malinriktat
urval, da jag som forskare inte har som syfte att valja deltagare i min undersékning pa ett
slumpmassigt satt (Bryman 2011:392), utan jag vill intervjua personer som &r relevanta for
mina forskningsfragor (Bryman 2011:434). Den grupp jag valt ar socialsekreterare inom
utredningsgruppen barn- och unga. Anledning till detta urval ar att de deltagare jag valt &r

relevanta for min studie och det & dem ar de som kan besvarar undersokningens syfte.

5.6 Bearbetning av material

Efter att jag erhallit mitt empiriska underlag, var det dags for mig att valja ut, strukturera och
sammanfatta dataunderlaget sa att det belyser min underséknings forskningsfragor.

Det jag gjorde med mitt insamlade material var att sitta etikett”, koda de delar i materialet
som jag ansag vara av teoretisk vikt (Bryman 2011:514). Jag anvande mig utav nagot som
heter 6ppen kodning, vilket innebér att jag efter jag last min data, hittade aterkommande
teman i texten, jag kategoriserade min data och detta satt att atskilja, ssmmanstéalla och
organisera mitt data underlattade for mig att bland annat hitta indikatorer som sedan jamfors
med varandra for att se vilka begrepp som de passade bast in pa (ibid). Denna bearbetning av
mitt datamaterial syftade framst till att synliggéra monster som jag sedan kunde tolka. Utifran
de nyckelbegrepp och teman jag fatt fram, kunde jag framfora det mina respondenter uttryckt
och beréttat i intervjuerna for att komma fram till ny information och svar pa mina

fragestallningar.

5.7 Metodens tillforlitlighet

Eftersom matning inte ligger i mitt intresse for denna studie, har begreppet validitet inte
nagon storre betydelse (Bryman 2011:351). Studiens syfte ar att undersoka socialsekreterarnas
upplevelser och tankar kring olika faktorer och for att bedéma trovardigheten i studien har jag
anvéant mig av fyra delkriterier som Bryman (2011:354) beskriver. Delkriterierna &r
trovardighet, overforbarhet, palitlighet och majlighet att styrka och konfirmera. For att
etablera och bedéma kvaliteten i kvalitativ forskning menar Guba & Lincoln (ibid) att det &r
nodvandigt att specificera termer och metoder. De ska utgora alternativ till det som begreppen

reliabilitet och validitet star for.
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Guba och Lincoln var tveksamma om att det finns en direkt tillampning av reliabilitets- och
validitetskriterier pa kvalitativa undersokningar, da dessa kriterier forutsatter att det &r mojligt
att komma fram till en enda och absolut bild av den sociala verkligheten. De menade att det
kan finnas mer &n en beskrivning av denna verklighet.

For att jag ska kunna skapa en trovardighet i mitt resultat behdvde jag sékerstélla att min
forskning utforts i enlighet med de regler som finns och att jag rapporterar resultaten till
studiens respondenter, for att dessa ska bekréafta att jag uppfattat den verklighet och svar pa
ratt satt. Detta kallas ocksa for respondentvalidering (Bryman, 2011:353). Efter att mina
intervjuer avslutats, gick jag igenom svaren med respondenterna for att se sa att jag uppfattat
dem korrekt. Jag &r i min kvalitativa undersokning ute efter ett djup i svaren och jag vill ha
tata beskrivningar i de detaljer som mina respondenter berattar. Guba och Lincoln menar att
en fyllig redogorelse forser andra personer med nagot som de kallar for en databas. Med
denna databas kan de beddma hur dverforbara resultaten i en studie ar till en annan miljo.
Kriteriet 6verforbarhet kan bli problematiskt att na i en kvalitativ studie/metod, da
huvudsyftet med kvalitativa studier inte ar att generalisera och skapa dverforbarhet, utan

syftet ar att forsta och beskriva vissa fenomen (Jacobsen 2012:161).

For att kunna bedoma palitligheten i en undersékning, behéver man ett granskande synsétt
och det innebar att man sékerstéller att det skapas en fullstdndig redogorelse av alla faser av
forskningsprocessen (Bryman 2011:344). Jag har i mina inledande intervjuer samt genom ett
informationsbrev innan intervjuerna redogjort for min problemformulering och syftet med
min undersokning for mina respondenter. Under metodavsnitt har jag redogjort val av
undersokningspersoner och bearbetning av material. Nagon utomstaende person har inte
granskat mitt material, utan i mitt fall &r det min handledare som under arbetets gang granskat
arbetet. FOr att kunna styrka och konfirmera innebér att jag som forskare forsoker sakerstalla
att jag har agerat i god tro och att jag inte latit personliga varderingar eller teoretisk inriktning
paverka utférandet av undersokningen. Detta kan jag sékerstalla, da val av teori forst gjordes
efter att all empiri insamlats samt val av metod. Metodvalet grundar sig i att respondenterna

sa Oppet som mojligt skulle ha mojlighet att besvara fragor och foljdfragor.

5.7.1 Akthet
Det finns fem kriterier pa dkthet dar Guba och Lincoln formulerar dem som, réttvis bild,
ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet

(Bryman 2011:357). Jag valde att fokusera p tva av dessa kriterier, réttvis bild och
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ontologisk autenticitet da jag ansag att dem var mest relevanta for studien. Mitt syfte med
intervjuerna var att fokusera pa den verklighetsbild och de uppfattningar som mina
respondenter delade med sig. Jag behovde fokusera pa de faktorer som var mest
aterkommande under intervjuerna och ville genom ett rittvist sétt skildra de ibland olika
uppfattningar som respondenterna hade, for att skapa en dkthet och i sin tur spegla en
verklighet. Guba och Lincoln beskriver hur ontologisk autenticitet handlar om huruvida
undersokningen bidrar till att respondenterna okar sin forstaelse for sin situation och den
miljo de arbetar (Bryman 2011:357). Syftet med min undersokning &r att hitta de faktorer som
paverkar den arbetsmiljo och de val socialsekreterare gor i sitt arbete, med avsikt att bidra
med forstéelse for respondenterna och organisationen som helhet. Detta i sin tur kan leda till
att organisationen och ledarna virdesétter sina medarbetares dsikter och ldgger dem som
grund for hur organisationens arbete eventuellt kan forbéttras, 1 syfte att bland annat halla

kvar sina medarbetare samt 0ka deras trivsel och motivation till ett béttre arbete.

5.8 Etiska dvervagande

| samhéllsvetenskapliga forskning finns det fyra etiska krav som ar viktiga,
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa krav
tog form da etiska fragor som ror frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet blev
viktiga i samhallsvetenskaplig forskning (Lind 2014:133). Jag som forskare informerade mina
utvalda respondenter om min undersdkning via ett informationsbrev dar min studies syfte var
valformulerat (Vetenskapsradet 2002:7). I min undersokning, dar jag forst kom i kontakt med
respondenternas chef, fick chefen i uppgift att informera dennes anstallda om denna studie.
De fick i sin tur méjlighet att ta stallning om de ville delta i undersékningen eller inte, de hade
ratt att fatta beslut om sin medverkan i studien utifran samtyckeskravet. Samtycket ar till for
att skydda deltagarna fran skada genom att de sjalva far ta stallning till om de vill vara en del
av undersokningen. De har ratt att sjalvstandigt bestimma om och hur l&nge de vill delta,

mina respondenter kunde alltsa nar som helst avbryta sin medverkan.

Jag informerade mina deltagare om att konfidentialitet rader och enligt konfidentialitetskravet
ska alla personuppgifter i mitt insamlade data behandlas med storsta mojliga konfidentialitet
och far inte vara tillgangliga for obehériga. Alla uppgifter om identifierbara personer skall
antecknas, lagras och sedan avrapporteras pa ett sadant satt att enskilda personer inte kan
identifieras av utomstaende (Vetenskapsradet 2002:12). Jag fick se till att skydda mina
intervjupersoner och deras uppgifter, speciellt i en studie som denna dér kansliga uppgifter
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kan komma fram. | synnerhet géller detta uppgifter som kan uppfattas vara etiskt kansliga, ett
exempel ar de beréattelse kring komplexa &rende de arbetat med. Detta innebar att det skall
vara praktiskt omojligt for utomstaende att komma at uppgifterna (ibid). Jag informerade om
att det som talades vid motet, stannar mellan oss deltagare och att konfidentialitet rader. De
uppgifter som jag har samlat in ska endast anvandas i undersoknings och utbildningssyfte och
nyttjandekravet motsatter sig inte i det da kravet att uppgifter om enskilda, insamlade for
forskningsandamal inte far anvandas eller utlanas for icke-vetenskapliga syften
(Vetenskapsradet 2002:14).

Jag informerade mina deltagare vad jag ska géra med mitt insamlade data, hur jag ska
presentera resultatet och informerade &ven om att och var dem kan ta del av det fardiga
arbetet.

Reflektioner kring metodvalet har jag ocksa gjort, da mitt amne kan anses som kansligt och
inte sa latt att tala om i grupp. Det finns risker och nackdelar att ta till hansyn med
metodvalet, da jag riskerar att mina respondenter inte svarar pa de fragorna kring kollegor och
ledarskapet pa arbetsplatsen. Aven om cheferna inte deltog i min undersékning, finns en risk
att de fa vetskap om den information respondenterna delat med sig da fokusgruppsintervjun
genomfordes pa den arbetsplats de arbetar pa. Detta kan bli ett dilemma. Den enskilda
intervjun genomfordes pa ett kafé utanfor arbetstid, vilket medférde en viss konfidentialitet
for min respondent, da den inte befann sig pa arbetsplats men valet av motesplats kunde
paverka min respondents svar da vi holl intervjun om ibland kansliga amnen pa ett café.
Under intervjuns gang, besvarade min respondent de fragor jag stéllde och jag upplevde att
respondenten inte hade nagon svarighet i att svara.

En upptackt jag gjorde efter att jag transkriberat och analyserat min empiri, var att man under
fokusgruppsintervjun pratade narmare om arende man haft och mer specifikt kring utfallen pa
bedémningarna i just de drendena. Man ndmnde naturligtvis inga namn, utan talade kring
arendet och fallen ur socialsekreterarens perspektiv och hur man gatt till vaga och varfor. |
min enskilda intervju diskuterade vi aldrig nagot fall, utan faktorer som arbetsmiljé och
ledarskap belyste intervjun mer. Jag reflekterade om val av intervjuplats kan ha paverkat
utfallen och svaren pa fragorna. Jag upplevde att jag fick svar pa mina intervjufragor, men
min reflektion ar att val av plats kan ha en viss paverkan pa hur detaljerad man &r i sina svar.
Denna reflektion kom efter att jag gjort jamforelse i den data jag samlat in fran

fokusgruppsintervjun och den enskilda intervjun.
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6. Analys av empiri
Min empiri kommer att analyseras utifran den valda teoretiska referensramen och empirin
kommer att séttas in i relation till tidigare forskning l6pande i texten. Analysen kommer
presenteras i underrubriker som bland annat socialsekreterarnas definition av bedémning och
beslut och de olika faktorerna som presenterats som avgorande for dessa beddmningar och

beslut. Slutligen foljs analysdelen av en sammanfattande avslutning.

6.1 Avgorande faktorer

Det finns relativt mycket tidigare forskning kring vilka faktorer som paverkar
socialsekreterares bedomning i olika beslut, om sa ar beslut pa inkommen anmélan, 6ppna
eller inte 6ppna utredning osv. Da arbetets omfattning inte ar tillrackligt stor for att fordjupa
sig i alla faktorer som namns kommer jag utga ifran de faktorer mina respondenter beskrivit
och med hjalp av tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter utveckla en fokusering i
arbetet. Efter att jag kodat fokusgruppens svar ifran kommun A, dar fyra socialsekreterare
deltog och kommun B, dé&r en enskild socialsekreterare deltog, kom teman som magkénsla,
trygghet, arlighet, ledarskap, ekonomiska resurser, integritet, handlingsfrihet, barns behov,
evidensbaserad forskning och kunskap upp. Jag valjer att begransa mig till de teman som jag
anser kan kopplas till studiens forskningsfragor och darefter kunna besvara dem och darefter

ga in i relationen med kollegor och ledning relaterat till bedémningar och beslut.

Svensson el at (2010:20) beskriver hur Max Weber definierar handling inom socialt arbete, att
det utmérkande for social handling ar att den med avseende pa mening som den eller de
handlande inlagger sitt beteende relaterar till andras beteende och orienterar sig efter detta.
Weber talar om bl a malrationell handling och i socialt arbete 6r en medveten handling som
utfors nar man stravar efter att uppna nagot, exempel att man stravar efter att nagot ska
forbattras for klienten eller att &rendet ska kunna l&mnas vidare. Man talar inom
handlingsutrymme, att om man bara gor pa ratt satt sa kommer man na det ratta resultatet och
beteendet anses vara néra kopplat till handlingarna, men ménniskor &r olika och socialt arbete
ar en relativ verksamhet vilket gor att det sallan & mojligt att fullfélja det rationella fullt ut
och improvisationer forekommer (ibid). Genom ett brett handlingsutrymme far man kunskap
och kunskap ger makt (Svensson 2010:220). Inom socialtjansten anvands forskning och
kunskap som upplysning och att man som social arbetare genom forskning och kunskap

tankte om.
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Ja, for att inte séga fel saker och for att inte min bedémning ska inte vara
personlig, det ska inte vara mitt tycke, den ska vara baserad pa forskning, och sen
s nar man pratar sa sager man inte enligt sol sa enligt denna paragraf osv, laser
upp lagtext, inte pa det sattet men att man anda vet att man har det bakom sig (B1).

6.1.2 Teorier och forskningens betydelse vid beslutsfattande
Faktorer som teorier och forskning var aterkommande teman bade i min fokusgruppsitervju
och i den enskilda intervjun. Dessa tva faktorer spelade stor roll i de slutgiltiga besluten som

togs av socialsekreterarna.

De teorier och den evidensbaserade kunskap vi arbetar efter, tillfér en grund och
fungerar som verktyg for oss for att kunna gora sa bra bedémningar som mojligt i

barnavardséarende (A4).

Evidensbaserad forskning och arbete samt beprévad erfarenhet var ytterligare faktorer som

respondenterna patala hade grund i deras bedémningar.

Det &r jattemycket som man far bara utifran att jobba, och lara sig av andras
misstag och erfarenheter. Men oftast sa maste man vara med om det sjalv for att
kanna ja just det 6gonblicket, och jag tror att i responsen som man far av klienterna
sa forstar man att dar gjorde man rétt, dér gjorde jag jatte fel, dar gjorde jag ok.
Man lar sig hela tiden. Det viktigaste man lar sig genom aren ar att anpassa efter
alla, som kommer in for det ar inte samma klienter som kommer in, alla fall &r
olika. Egentligen skulle man kunna séga att utbildning far vi genom vara klienter.
Det &r lite sa (A2).

Under mina kvalitativa intervjuer n&mner mina respondenter magkénsla som en faktor som
inte bor glommas. De menade pa att man maste ha med magkéanslan, for den sager nagonting.
| kombination med lagrum och tidigare erfarenheter och forskning baserar man en
bedémning, men det ar viktigt att magkanslan & med. Pa fraga om magkanslan ar avgorande
kring om en utredning ska inledas eller inte, en fraga som kom ifran den intervjuguide jag

anvande mig av gav respondenterna inte ett sa tydligt svar, men de svarade:

- det &r inte magkanslan som &r grund for bedémningarna, men den finns definitiv dar
och bor gora det (A3).

Gegner (2010:30) utforde en undersdkning kring skillnader i bedomningsarbetet i flera

skanska kommuner dar begreppet magkansla kom upp och respondenterna i Gegners studie
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fick forklara vad magkansla var. En kénsla av en slags erfarenhet som ar svar att forklara eller
satta ord for, men att det ar viktigt att undersoka vad denna kansla star for och att man litar pa
varandras magkansla. Det ar viktigt att forsta att kanslan har ndgot med ens egna erfarenheter
att géra och man bor vara uppmarksam pa vad det ar man bedémer och vad det ar man

ké&nner, nér det galler egna Kklienter och arenden.
Man kan kalla magkansla for en slags tyst kunskap (A3).

6.1.3 Evidensbaserad vetenskap och kunskap
Munro (1998:98) skriver om hur teorier aldrig kan avgora vilka beslut som bor fattas, dven
om dessa teorier blivit noggrant testade. Hon havdar dock samtidigt att betydelsen av att
handlaggare utvecklar sin formaga att anvanda teoretiska kunskaper pa ett tydligt och
systematiskt satt &r av vikt, for att kunna forklara de 6vervéganden de gjort i beddmningar och
beslut. Detta var nagot respondenterna bekraftade, de saknade fler utbildningstillfallen dar de

kan fordjupa sina kunskaper och férnya dem.

Det sociala arbetets kunskap ar en féarsk vara, - uttrycker sig en socialsekreterare (A1)

Svensson el at (2010:217) skriver i boken Handlingsutrymme om hur socialarbetare anvander
kunskap i sitt arbete men med tiden gor de ocksa erfarenheter som leder till att det skapas
kunskap av socialt arbete. Munro (1998) skriver om hur kompetensutveckling och utbildning
kan hoja effektiviteten bland de anstallda genom att ge dem kunskap de tidigare inte hade.
Riskbeddmningsinstrument kan exempelvis vara ovérderliga hjalpmedel men de kan inte ge
en tillfredsstéallande ersattning for professionell beddmning (Munro 1999:24). En
socialarbetare behdver kanna till relevanta teorier och forskning for att tolka fakta och

formulera beddmningar av risk eller familj funktion (Munro 1998:92).

En socialsekreterare uttrycker sig kring hur hen anvénder sig av forskning och varfor.

Det &r lattare att utga fran forskning nar det kommer till svarare besked som man ska
formedla till klienter, men nér det kommer till vilket arbetssatt jag ska anvanda mig av
ar beroende pa vilken klient som sitter framfor mig. Jag har utrymme att anpassa mitt
arbetssétt utifran klient, fragan blir manga ganger bara; hur vet man att man valjer ratt?

Det ar en erfarenhetsfraga, har kommer ocksa handlingsutrymmet in i bilden (A4).
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Inhdmtning av information i ett tidigt skedde och analysering av den bor goras for att sedan
anvéanda informationen for att bilda en plan kring barnet och familjen. Pa sa satt kan man i
tidigt skedde paverka och forandra. I artikeln kritiseras socialsekreterare for att inte se den
overgripande bilden av familjen. Artikeln beskriver att socialsekreterare upplever att det
forbattrats nar det galler insamling av information om barnet, men har svarare att
sammanstalla den och fa informationen att passa in for att uppfatta en bild av familjen som
helhet (Munro 1998:93). Min studies deltagare motsager detta och k&nner att de litar och
ké&nner sig trygga med de beddmningar de gor, detta med hjélp av den tidigare kunskap de har
men ocksa att de tar hjalp av tidigare forskning och evidenshaserade metoder och verktyg att
luta sina beddmningar mot. Socialsekreterarna i kommun A beskriver att de kompletterar
varandra, att dem alla ar bra pa nagonting.

Var utbildning ar bred och man kan lite om varje, sedan har man ett specifikt omrade
som man dr extra intresserad utav. D&arfor bor vi ta hjalp av varandra, och det gor vi
ocksa (A2).

Att den organisatoriska ledningen far betydelse i respondenternas utredningsarbete blir
tydligt, da dem betonar den standiga uppdateringen i ny kunskap inom socialt och att detta &r
en chefsfraga.

Forutom de utformade bedémningsinstrumenten vi anvander oss av, képer var chef in
utbildningar som vi tycker ar av vikt. Det kan vara att vi ser ett monster av en viss
anmalan kring ett problem som vi inte har sa stor kunskap i. Vi sager da att vi for att
gora ett s bra arbete sa som mojligt, behover fordjupning i om det sa ar
hedersproblematik eller sexuella Gvergrepp pa barn. Det kan vara allt, vi behdver
standig uppdatering i de olika sociala problem som finns och forekommer bland vara
barn vi utreder (A4).

6.1.4 Ledarskap
Ledarskap ar den faktor som kan kopplas till resterande teman pa ett eller annat satt och ar
den faktor som socialsekreteraren beskriver som den allra viktigaste faktor for att utfora ett sa
rattssékert och bra arbete som mojligt.
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Handlingsfrihet, jag tror det har jattemycket med arbetsmiljon att gora ocksa, ja for jag
tror att en dalig chef kan bryta ner sin anstallde, pa det sattet att man inte vagar yttra sig
langre Och vi har en chef som uppmanar oss och uppmuntra oss till att utvecklas till att
ifrdgasatta, sa jag tror verkligen att i slutdndan handlar det om ledarskap. Just i den
fragan (A2).

Respondenterna beskriver att en bra chef och ett ledarskap som &r stabilt, inger dem trygghet,
en trygghet att tro sig sjalv som socialsekreterare och tro pa sin kunskap. Astvik (2017)
skriver i artikeln Stressrelaterad ohdlsa och arbetstrivsel hos medarbetare och chefer i
socialtjansten, att medarbetarens sjélvbestdmmande och kall minskar i miljoer och i
organisationer dar ens arbete inte varderas eller uppmuntras. Att man skapar en arbetsmiljo
dar man &r saker pa att man far ett arligt svar och bemotande, gor sa att socialsekreterarna

upplever en trygghet och 6kad motivation.

Nar man far bekraftelse pa att det man gor ar ratt, att man har gjort enough, kanns det

som en stor lattnad i dessa komplexa &rende vi arbetar med (Al).

Handledarstod, stod fran chef, arbetsgruppsstdd, en god stamning bland medarbetarna och en
positiv syn pa samarbetsokning ar nagra nyckelord som forskaren namner fran studien, detta
ar nyckelord mina respondenter ndmnt som faktorer, vilka bidra till att arbetsmotivation och

prestations bland socialarbetarna 6kar (Ashkanani 2012:166).

Vi behover ha en trygg chef bland oss, detta gor att vi kan ha hogt i tak och prata med
hen om vad som bekymrar oss. Och vi har en chef som uppmanar oss och uppmuntra
oss till att utvecklas till att ifrdgasatta, sa jag tror verkligen att i slutandan handlar det
om ett bra ledarskap. (A3).

Gruppen forklarade hur viktig deras chefs stod ar i &rende som man som socialsekreterare inte

kan fullfélja pa det sétt man vill pa grund av ekonomiska hinder.
Att ha en chef som tror pa din bedémning och stottar dig i dina slutgiltiga beslut ar for

mig att k&nna en kansla av makt dver mitt arbete och en ké&nsla av att jag gjort det basta
jag kunnat (A2).
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Under mina intervjuer har man talat om chefens stdd och evidensbaserad forskning som starka
pelare att luta sig mot, aven erfarenheten gor sitt men varje fall &r unikt pa sitt satt och kréaver

informationsinsamling som man aldrig vet vart den leder till.

De 6verordnade bor vara tillgangliga for de underordnade och idealchefen ar en initiativrik
demokrat. De underordnade forvantar sig att bli tillfragade innan ett beslut som paverkar
deras arbete fattas, men accepterar att det ar chefen som slutligen &r den som bestammer
(Hofstede 2011:98). Det citat illustrerar &r att respondenterna 6verlag ar tillfredsstéllda av
chef och arbetsplats och upplever att de har ett brett handlingsutrymme som grundar sig dels i
tillit fran ledarens sida och tron pa sin kunskap och motivation for sitt arbete. Fér Human
Relations teorin framstar organisationen som ett system av manniskor med behov av
erkannande och tillhorande och det ar ledningen och ledarens uppgift att leda arbete sa att
dessa behov blir uppfyllda (Lindkvist 2014:28).

Lindkvist (2016:26) skriverhur de resultat som Hawthorne- experiment visade, att man
arbetar mer och battre nar man far méjlighet att paverka sin egen arbetssituation. Att
motivation tillsammans med trygghet och uppskattning ar nagonting som paverkar de
anstalldas psykiska hélsa samt arbete pa ett positivt satt. Respondenterna i denna studies
intervjuer, bade fran fokusgruppsintervjun samt den enskilda intervjun uttryckte att de
upplevde en frihet och ett 6kat handlingsutrymme, de upplevde ett sjalvstyre och detta

grundade sig i att chefen hade tillit for sina medarbetare.

Jag upplever att var chef litar pa mig och mina arbetskollegor, vilket gor att jag kanner

ett sjalvfortroende och en dkad arbetsmotivation (A2).

Enligt Human relation teorin ar det upp till ledaren att svara upp till arbetarnas behov av
gruppanknytning och erkdnnande (Lindkvist, 2016:27). De problem och hinder som kunde
uppkomma i mina respondenters fall var i relation till chefen och ledningen, dar samarbetet
med andra aktérer och insatser kunde bli komplicerad da det finns oklara riktlinjer pa vem

som bar ansvaret over klienter och vem som ska gora vad.

6.1.5 Kollegornas betydelse
Nér socialarbetare och andra aktorer som har samma klient samarbetar, gor detta att gruppen
som helhet vagar ta mer chanser och skapa de basta forutsattningarna for den gemensamma
klienten. Detta gar i hand med det forskaren Munro studerat, hur det &r lattare att gora

beddmningar och ta beslut genom att tillsammans i grupp ta besluten (Munro 2011:115).
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Detta sociala stod leder ocksa till att stressnivan minskar bland medarbetarna, da stodjande

overordnade och kollegor kan minimera interpersonella konflikter (Jonsson 2006:62).

Att ha kollegor som man kan fraga om tips och rad hos, ar vardefullt. Det ar viktigt att
vi trivs med var arbetsgrupp, vart arbete kraver det. Annars klarar man inte av det ibland
alldeles for tunga arbete (B1).

Det sociala stodet fran chefer ar en viktig del inom socialtjansten, eftersom personal ofta
vander sig till dem for att fa stod och rad. Da det ar cheferna som oftast fordelar &renden och
arbetsuppgifter, ar det vanligt att socialsekreterare gar till chef for att fa hjalp med
komplicerade arende. Betydelsen av att fa stod av den narmaste chefen for att kunna hantera
den mangden arenden socialsekreterare har varit viktig just for att hen ska klara av att hantera
den arendeméangd man arbetar med och minska den arbetsrelaterade stressen (Astwik
2017:11). Det kollegiala stodet som bland annan innefattar stod pa arbetsplatsen av ledare och
arbetsgrupp har visat sig vara viktig for socialsekreterares formaga att hantera stress med
mera (Astwik 2017:17).

Vi kan av ovanstaende sammanfatta att studiens respondenter patalar den stora betydelse
arbetsgruppen har men ocksa chefen for dem i deras utredningsarbete. Minskad stress som ger
utrymme for ett mer reflekterade arbete samt tryggheten de kanner av att ha stéttande kollegor

som bidrar med rad och ibland hjalp i drende.

7. Avslutande diskussion

Med hjélp av min fragestéllning och syfte ville jag undersoka hur socialsekreterare upplever
den organisatoriska ledningen och arbetsgruppen pa sin arbetsplats och hur det paverkade
deras utredningsarbete. Det min studie bidragit med och de svar jag fatt fran mina
respondenter dverensstammer med den tidigare forskning jag hittat inom omradet ledarskap
och kollegor. Socialsekreterarna som jag intervjuade beskrev arbetsplatsen och framfor allt
chefen och dess ledarskap som en mycket viktig faktor for att kunna utféra ett bra socialt
arbete. Kollegorna var for mina respondenter de man fann stéd hos och dér man sokte rad och

vagledning, vilket besvarar den andra fragan i min fragestallning.

Jag ndmnde tidigare om att risk fanns for att kansliga uppgifter kunde komma fram under
intervjuerna, nagot som kanske deltagarna inte ville att framfor allt cheferna ska fa vetskap
om och forsta vem dem kommer fran. Studien handlar om vilka faktorer som bidrar till att
man kommer fram till vissa bedémningar och hur arbetsplatsen paverkar socialsekreterarnas

handlingsutrymme gallande bedémningar. Att genomfora forskning pa manniskor innebar
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alltid ett etiskt stallningstagande dar ett tillvagagangssatt maste valjas med omsorg for att
minimera risken att utsatta deltagarna for skada (Kalman 2012:101). Aven om kanslig
information kan dyka upp eller om man forskar om manniskors svara livsoden, ar det som
forskare minst lika viktigt att forska kring fragor som ror manniskors och livets svara sidor.
Vi behover forska kring liknande teman for att fa mer kunskap och i langden skapa battre
forutsattningar att hjélpa de utsatta (Kalman 2012:104).

Studien har visat att socialsekreterarna har ett stor handlings- och tolkningsutrymme nér det
géller beddmningsarbetet i sina respektive arende och hér har arbetsledare en stor roll att
hjélpa och bidra till en battre och tryggare arbetsmiljo, bland annat genom stéttning. Jag har
under arbetets gang insett att svar till mina undersokningsfragor finns att hitta inom
organisationen och hos de medarbetarna i organisationen, oberoende om du &r en ledare eller

medarbetare.

Under intervjun var det uppenbart att socialsekreterarna inte alltid tyckte det samma, speciellt
kring omradet arbetsmetoder och tillvagagangssatt i utredningsarbetet samt i hur man ska ga
tillvaga nar det kommer till att beakta barnets basta, ska man prata med barnen eller inte och
sa vidare. Denna variation i resonemangen hos respondenterna ar jag inte forvanad éver och
det kan bland annat forklaras genom att socialtjanstlagen &r ramlag, vilket ger utrymme for
olika tolkningar. Det blev har tydligt att arbetssattet kan skilja sig at, trots att man arbeta i
samma verksamhet och det grundar sig i det fria handlingsutrymmet som socialsekreterarna
har, att vaga lite pa och gora den beddmning man anser ar den réatta i sitt specifika arende.
Likheten i utfallen av svaren har varit att respondenternas kansla av samhdorighet och chefen
stod och tillit gjort att de &r mer sékra pa sin kunskap och vagar mer. Studien fa ocksa stod
fran den tidigare kunskap och forskning som finns, att arbetsledare och medarbetarna blir en
viktig kunskapskaélla for arbetsplatsen.

Under fragestallning ett, som handlar om hur en organisatoriska ledning paverkar
socialsekreterarnas beddmningar, n&mnde respondenterna bland annat faktorer som
ekonomiska resurser, erfarenheter och evidensbaserad forskning och det blev under
intervjuerna tydligt att det evidensbaserade arbetet och en beprdvad erfarenhet var
franvarande. Respondenterna uttryckte ocksa en 6nskan om mer fortbildning och utbildning i
socialt arbete och sociala problem, kontinuerlig fortbildning och kompetensutveckling maste

vara naturlig inslag inom socialtjanstens arbete och yrken.
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Min studie har resulterat i slutsatser och faktorer som aven den tidigare forskningen jag
anvant mig av i studien belyste, men en faktor som jag tycker ar av betydelse att forska vidare
pa ar den evidensbaserade forskningen och kunskapen inom socialt arbete. Detta var
nagonting som efterfragades av socialsekreterarna under bada mina intervjuer och
kunskapslaget i denna studie visar ocksa att de &r bristande faktorer, faktorer som man kan
forska och utveckla vidare pa och vara till mer anvandning i det sociala arbetets

forbattringsprocess.
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9. Bilagor
9.1Bilaga 1

Informationshrev

Hej, mitt namn ar Valmire Hoxha och &r socionomstudent pa Lunds universitet. Den senaste
tiden har jag l&st om socialtjanstens arbete runt om i landet, om de beslut som tas och de
bedémningar som gors. Jag vill borja med att siga att ert arbete ar sa oerhort viktigt. Jag
tanker ocksa att all arbete bara kan bli battre och har beslutat att &gna min kandidatuppsats at
att undersoka vilka faktorer som paverkar socialsekreterarens beslut och vad behover
socialsekreteraren for att kunna utfora ett tillrédckligt” bra och réttssdkert arbete. Syftet i min
undersokning &r ocksa vad socialsekreterarens upplevelser ar pa arbetsplatsen och hur dennes

handlingsutrymme paverkar deras bedémningar och beslut.

For att fa svar pa dessa fragor vill jag genomfora en kvalitativ studie i form av diskussion i
fokusgrupper. Jag kommer presentera tva fiktiva fall som ska fungera som en ingangport till
en fortsatt diskussion. Jag kommer med hjalp av fragor styra samtalet om det behévs. Denna
diskussion tar cirka en timme. Jag vill betona att deltagandet i denna undersokning &r frivilligt
och att du narsomhelst kan avbryta din medverkan. Jag kommer dven att spela in intervjun
med hjalp av mobiltelefon och kommer att radera det inspelade materialet n&r min studie &r
genomford. Ni som deltar i fokusgruppen, samt er kommun kommer att vara anonyma och
endast jag kommer ha tillgang till det inspelade materialet vilket kommer att forstoras efter
examination. Alla uppgifter kommer jag att forvara skyddat och mitt insamlade material
kommer vara atkomligt for mig men dven for min handledare och det kommer endast att
anvandas i vetenskapligt syfte. Efter examination och da uppsatsen ar fardigstalld kommer
du/ni att bli erbjudan att lasa den i sin helhet. Har du nagra fragar gar det bra att kontakta mig

via mail eller telefon.

Jag vill tacka for din medverkan, den ar mycket vardefull fér mig.

Valmire Hoxha, Socionomkandidat
0737-50 08 07
Valmire.Hoxha.569@student.lu.se
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9.2 Bilaga 2
Fallbeskrivning 1

En orosanmalan inkommer till X kommuns mottagningsenhet fran en av kommunens

lagstadieskolor. Anmalan handlar om personalens oro kring 9 ariga Anna.

Detta efter att skolan haft en oro kring Annars hemférhallande. Anna patalar ofta att hon ar
hungrig, Anna har inte alltid anpassade klader efter vader pa sig (oftast tunna och ibland
trasiga klader). Efter att Anna somnat under lektion ett antal ganger, valjer skolpersonal att
tillkalla hennes vardnadshavare som &r henne mamman, pa méte. Mamman dok aldrig upp.
Efter att Anna kom till skolan med ett stort rott marke pa ansikte fragade personal vad som
hade hant. Anna ville inte svara och borjade istallet grata. Personal beslot sig for att géra en
orosanmalan till socialtjansten. Socialtjansten har ca 1 ar tidigare fatt in en forsta orosanmaélan
som inte ledde till utredning. Den tidigare orosanmalan kom ifran en granne, som klagade pa
att det & manga personer som kommer in och ut ur Annas mammas lagenhet. Detta
misstanktes vara mammans bekanta. De var hogljudda och grannarna missténkte att det kan

vara alkohol inblandat.

Mottagningssekreteraren gér bedémning att inleda utredning pga de omstandigheter och den

oro som finns kring Anna. Ni som utredare har nu fatt detta arende pa ert bord.
Fallbeskrivning 2

En anmalan inkommer fran vuxenpsykiatrin. Den handlar om Pia Palsson som blivit inlagd pa
den psykiatriska avdelningen, detta efter ett sjalvmordsforsok. Pia ar inlagd pga en
depression. Pia har en 4 arig pojke som heter Max och eftersom det finns barn inblandade sa

gor man en orosanmalan. Anmalan inkommer via fax fran sociala jouren till socialkontoret.

Pia ar pojkens vardnadshavare och da hon ar ensam vardnadshavare far vi ej ta kontakt med
pojkens fader. Pia har sedan en tid kontakt med sjukhuskuratorn for stod och samtal. Max gar

pa forskola och det har inte inkommit ndgon orosanmaélan fran forskolan tidigare.

Arendet inkommer till mottagningsenheten som ser att familjen inte varit aktuella hos
socialtjansten tidigare. Efter forsok att ta kontakt med Pia sjélv utan resultat da hon inte vill
prata beslutade man att inleda utredning gallande Max. Man tar sedan kontakt med ansvarig
lakare for att fa en uppdatering pa Pias maende samt bakgrundshistorik éver vad som har

hant.
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Ni som utredare har nu fatt detta arende pa ert bord.

Det ni ska diskutera ar bl. a hur ni gar tillvidga med arendet, vilka hinder ser ni redan
och fruktar att méta under utredningens gang. Vilka faktorer paverkar era
bedémningar och beslut under denna utredningsgang? Beslut om ex insatser, om vilka
kontakter man ska kontakta till utredning m.m. Vad behdver ni for att gora ett mer

rattssakert arbete, vad behover Ni for att gora ett ”bittre” arbete?
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9.3 Bilaga 3

Intervjuguide

Intervjuguide

Fokusgruppintervju/enskild intervju

Tank pa foljande:

11 Stall 6ppna fragor, undvik ja/nej-fragor, lat personen beréatta spontant
1 En grundregel: Prata 20 procent, lyssna 80 procent

1 Forbered dig ordentligt

] Anpassa dina ordval efter den sokandes alder och erfarenhet, for att fa ett sa bra samtal som
mojligt.

Glom inte att fraga den sokande om han eller hon har nagra fragor att stalla till dig.
Fokusgrupp

Flexibel intervjuprocess.

| kvalitativa intervjuer vill jag som forskare ha fylliga och detaljerade svar.

Jag vill veta hur manniskor i en grupp uppfattar och resonerar kring de fragestéllningar som
jag ar intresserad av. Intervjun ar ostrukturerad. Tillvagagangssattet ska inte vara sa
strukturerat och styrande. Jag ar ocksa intresserad av hur manga som omfattar en viss asikt.
Intresserad av vad de séger, men ocksa satter de sager det pa.(hur) Jag ska vara aktiv da jag
behGver reagera pa nagot som kan vara av intresse for min undersékning och dess
fragestallningar.

Jag ska skota intervjun, men ej vara for ledande.

Kommun A/Kommun B
Anledning och bakgrund till val av tema pa c-uppsats.

Under manga ar har kritik riktats mot socialtjanstens utredningar i barnavardsarenden.
Kritiken har kommit fran saval forskare som offentliga utredningar och den har bland annat
handlat om att utredningarna tar for lang tid och att de brister i saklighet och opartiskhet.
Andra kritiska synpunkter har varit att barnen inte kontaktas for att fa sina dnskningar och
synpunkter horda och att utredningarna inte formar klarlagga klienternas behov av stod och
hjalp. Dessutom har dokumentationen som ligger till grund for utredningarna Kkritiserats for att
vara bristfallig.
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Ni ar socialsekreterare och ni ar dem som vet ert yrke bast. Det &r ni som kan svara pa fragor
om vad ni behover for att gora arbetet bast. Det ar ocksa det jag ar intresserad av, vad som
paverkar era bedémningar och beslut.

Syftet med studien &r att den ska fungera som ett underlag for fortsatta diskussioner och
reflektioner om hur utredningsarbetet kan forbattras.

Ni kommer fa tva fiktiva fall, vi laser dem och startar diskussionen utifran vad Ni tanker pa
nar ni laser fallen?

Har handlar det om vad ni behover (vilka faktorer som spelar roll) i ert agerande, for att pa
bésta mojliga satt hjélpa individerna i fallen. VVad upplever ni att ni behdver for att kunna
utfora ett “tillrackligt” bra och rittssékert arbete.

Syftet med min undersokning ar ocksa att undersoka socialsekreterares upplevelser av
arbetsplatsens betydelse och hur arbetsplatsen paverkar Ert handlingsutrymme ifraga om
beddémningar och beslut.

(Mitt syfte ar att undersokningen ska fanga hur socialarbetarna bedémer en situation, varderar
den information som ges och hur de tror att de kommer att agera. Socialarbetarna har fatt ta
stallning till ett och samma barnavardsfall och undersékningens fokus ligger pa skillnaderna i
bedémningar och tillvagagangssatt.)

Fragor

1. Hur skulle ni beskriva er roll som socialsekreterare har pa kontoret? Och (nésta fraga)
2. Vad ar era mal?

Handlingsutrymme

3. Hur upplever Ni att Er handlingsfrihet ar inom er yrkesroll pa arbetsplatsen?
Upplever ni att ni har tillrdckligt med handlingsutrymme for att utféra ert arbete?

4. Socialtjansten (som ar en ramlag) som myndighet har de senaste 20 aren fatt en mer
decentraliserad styrning, som ger kommunernas ramlagar en mer framtrddande roll,
istallet for statlig styrning. Man ger myndigheter 6kad frihet att utforma sin
organisation och verksamhet, med andra ord ett 6kat handlingsutrymme. Vad tanker ni
om detta ” friare handlingsutrymme”? Kan detta vara en orsak till varfor vissa beslut
och beddémningar gors olika, trots att lagen séger det samma? Upplever ni att detta ar
nagot negativt?

Arbetssatt och kunskapsbas
- Hur far ni kunskapen? Hur ska man veta hur man ska férhalla sig, hur man

ska stélla fragorna? Ar det en erfarenhet som kommer med tiden?

5. Vad grundar ni era bedomningar pa? Ex forskning, lag, “magkénsla”, kunskap?
- Min néasta fraga ar vad grundar ni era beddmningar pa?
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6. Vad tycker ni om kunskapsbas och evidensbhaserad forskning och arbetsverktyg?
Vad tror Ni kunskap och erfarenhet spelar for roll i bedémningarna?

7. Anvénder ni er utav hjalpverktyg som Ester, BBIC och andra manualer? Vad tycker ni
om dem?

8. Har ni konkreta internta/externa arbetssatt? Gemensamma utbildningar i
natverksarbete, utvecklingspsykologi och I6sningsfokuserat arbete? Onskar ni att ni
hade mer fordjupning och kunskapsdagar angaende arbetssétt?

Faktorer som chef, ekonomi, brister pa arbetsplats gallande arbetsverktyg m.m.

9. Hur upplever ni faktorer som stod fran chef och hur ser ni pa de resurser ni har till
forfogande for att arbeta med era beddmningar och beslut?

10. Vad saknas, vad skulle ni behova ytterligare for att framja ert arbete?
11. Hur och vad tror ni behdvs for att utfora ett s ”bra” arbete som mojligt?

12. Tycker ni att er arbetsplats brister, eller saknas det nagot hjalpmedel/hjalpverktyg for
att underlatta arbetet for er del? Eller tycker ni er arbetsplats brister i forhallande till
era bedémningar och beslut? (ex: kommunen har inte tillrackligt med insatser)

Barn som har fyllt 15 ar har ratt att sjalva fora sin talan och barn som ar yngre bor héras, om
det kan vara till nytta for utredningen och barnet inte kan antas ta skada av det (SoL 56 8).
Socialtjanstlagens portalparagraf har kompletterats med en bestdmmelse om att hansyn till barnets
basta sarskilt ska beaktas vid atgarder som ror barn.

Kritiken mot Socialtjansten. Barnfokus, utredningstider, partisk/opartisk?

1. Jag inledde med den kritik som riktas mot socialtjdnstens utredningar i
barnavardsarende. Bl. a att socialsekreterare inte kontaktar de aktuella barnen sa att de
far sina synpunkter horda. Vad anser ni om det? Om ni upplever att det &r sd i era fall,
hade ni dnskat att man gjorde det? Vad hindrar er fran det?

2. Vad tanker ni om att utredningarna tar for lang tid och att de brister i saklighet och
opartiskhet? Tycker ni att det stdammer?

3. Vad paverkar dina bedémningar idag, om vi nu vet ideal bedémningen och allt som
behovs for att gora en sa bra bedémning som mojligt, men vad/vilka faktorer pa verkar
dina beddmningar som du gor idag?
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