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Abstract

Background — Digital literacy has become increasingly important. It's often linked to
concepts like the information society, which we use to understand the complex changes
in ways we socially and economically organize and run society today. This has in recent
years shown in the Swedish political agenda where digital literacy has been identified as
essential to being able to participate in democratic society. The public library is faced
with the task of ensuring that the professional skills of their workforce are in line with
what is expected — and also interpreting what is expected.

Purpose — The purpose of this thesis is to to contribute to the understanding of how
public libraries work to strengthen their digital literacies, and more specifically how the
public librarian perceives their role in the function of strengthening citizen's digital
literacy. And in doing so, provide insight into how the public library's understanding of
their commissioned task informs professional development activities.

Method — A case study of the in-house educational program of a Swedish midsized
public library has been conducted. Four librarians involved in the organisation of this
program have been interviewed. Two observations at these educational events have been
made. Furthermore has limited document studies been conducted. I have based my
study on a sociocultural approach with Jean Lave and Etienne Wenger’s conceptual
framework of communities of practice in focus.

Findings — Conclusions drawn in this study is that librarians understand the demands on
their own digital literacy development through the needs of the library's users. They
view their work with citizen's digital literacy development in a broader democratizing
perspective, and as partially compensatory. The librarian incorporate an understanding
of the societal implications of digitalization in the concept of digital literacy — this is
shown in the broad approach to subject in the content of the in-house educational
program. Beyond developing digital literacy skills within the organisation, the intention
was to bridge the boundaries between the digital and physical library thorough
contextual understanding of digitalization.
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Tack

Jag vill rikta ett enkelt zack till de personer som har bidragit till det hdr examensarbetets
tillblivelse. Ett stort tack till studiens informanter vid folkbiblioteket for er tid, kunskap
och samverkansvilja. Samt ett tack till min handledare for tilamod och vigledning.



1 Inledning och problemomrade

Alla ska vara en del av och kdnna en grundtrygghet i den digitala samhallsutvecklingen.
Delaktighet i demokratin forutsétter idag formagan att inhdmta och vardera kunskap via
digitala medier. Medie- och informationskunnighet har darfor blivit en allt viktigare
kompetens for alla samhéillsmedborgare oavsett alder.

Regeringsbeslut 1:62

Sa skriver regeringen i det regeringsbeslut (Regeringsbeslut 1:62) som aviserades till
Kungliga biblioteket 2017, efter det forslag som lagts till budgetpropositionen for 2018.
I beslutet menar regeringen att avsitta 25 miljoner kronor arligen mellan 2018-2020, {or
en nationell satsning péd ett digitalt kompetenslyft for landets folkbibliotekarier
(Regeringskansliet 2017). Regeringen ser satsningen som ett led 1 sin
digitaliseringspolitik, ddr det ambitiosa malet dr att Sverige ska vara ledande 1 vérlden
pa att utnyttja digitaliseringens mdjligheter (Regeringskansliet 2017:2). Hanna Carlsson
(2013, s. 14) beskriver i sin avhandling att folkbiblioteken genomgéir en politisk
positionsforflyttning i Sverige, i takt med att synen pd kulturens samhillsroll i stort
fordndras. Den dverbryggar nu flera doméner, varav det senaste etablerade sakomradet
kan sdgas vara digitaliserings- och informationspolitiken. I regeringsbeslut 1:62 som
overldmnades till Kungliga biblioteket framgér det att ett viktigt skl till beslutet &r att
det demokratiska deltagandet i dagens samhélle forutsitter en fortrogenhet med digitala
verktyg och tjénster, och formdga att orientera sig 1 digitala medier. Utvecklingen av
medborgarens forméga att gora just detta dr folkbibliotekens angeldgenhet, och darfor ar
bibliotekariens digitala kompetens av stor konsekvens. Hur folkbiblioteken arbetar for
att stdrka bibliotekariernas digitala kompetens, samt hur folkbibliotekarien forstar sin
roll 1 arbetet med medborgarens digitala kompetensutveckling, behandlas i foreliggande
uppsats.

I dagslaget syns ett vdxande antal initiativ inom folkbiblioteksfdltet kring digital
kompetensutveckling, som inte séllan har ett adderat samverkande motiv gemensamt.
2017 inleddes Digital Skillshare; ett projekt som finansierats av Region Skéne med
avsikt att stdrka den digitala kompetensen hos bibliotekens personal och uppmuntra till
erfarenhetsutbyte inom regionen (Region Skéne 2017). I samarbete med en privat aktor
utvecklade Stockholms stadsbibliotek 2017 ett interaktivt koncept; Mikoteket, t6r intern
kompetensutveckling inom medie- och informationskunnighet. Resurserna gjordes
darefter fritt tillgdngliga via en digital plattform (Mikoteket 2017). Digitalt forst (SKL
2018) ar regeringens satsning pa digital uppdatering av det offentliga Sverige. Det ar ett
led 1 en digital samordning av myndigheterna. Regeringen dverldmnade 2015 uppdraget
att ta fram en nationell biblioteksstrategi for utveckling och av det allmidnna
biblioteksvésendet till Kungliga biblioteket. I uppdraget ingick att publicera ett antal
rapporter som ska tjina som underlag till den slutgiltiga strategin, en central sddan &r
omvirldsanalysen; Den femte statsmakten: Bibliotekens roll for demokrati, utbildning,
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tillgiinglighet och digitalisering; redaktorer dr Erik Fichtelius, Eva Enarson, Krister
Hansson, Jesper Klein, och Christina Persson (2017). Digitaliseringen av sambhéllet
upptar ett stort utrymme i rapporten sa som titeln ocksa antyder, men dartill genomsyrar
den Ovriga dmnen till den grad att det gar att vdnda pd titeln och tala om
digitaliseringens roll for demokrati, utbildning och tillgdnglighet. Den del i
Bibliotekslagen (SFS 2013:801 7§) som specifikt tilltalar frdgan kring digital
kompetens, anvisar att folkbiblioteken ska; "verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvédndas for kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet".
Denna anvisning kan tyckas otillracklig for att forklara hur biblioteken ska arbeta med
medborgarens digitala kompetens i den informationskomplexa omvérld som har
medfort. Hur ska d& folkbiblioteken forstd sitt uppdrag? Den nationella
biblioteksstrategins omvirldsanalys (Fichtelius et al. 2017) forsoker delvis kompensera
for bibliotekslagens otillrdckliga instruktioner pa omrédet.

Den utveckling 1 samtiden som ligger till grund for det som ofta refereras till som
informations- eller ndtverkssamhdllet, &r nira kopplat till digitaliseringen av samhillet.
Marika Alneng (2017, s. 17) — praktiserande bibliotekarie, diskuterar 1 sin bok de
problematiska foljderna av utvecklingen som blir att en digital klyfia uppstar mellan de i
befolkningen som aktivt deltar i den nya informationsgemenskapen och de som av olika
anledningar star utanfor. For att kunna erbjuda tjdnster och program som moéter de krav
som sambhdllet stiller pa medborgaren, forutsitts en hog digital kompetensnivd hos
bibliotekarien. Detta syns inte minst i Kungliga bibliotekets omvérldsanalys (2017, s.
425) som visar pa ett visst tvivel infor utmaningen: "Frdgan som kan stillas d4r om
biblioteken klarar den kontinuerliga kompetensutveckling som krdvs i ett
informationssamhille i stindig forindring"? Aven om inte frigan som stills kommer att
besvaras 1 denna uppsats, sa foregick den pa flera vis uppsatsens ansats. Ett forsta steg i
bibliotekets arbete med att stirka medborgarens digitala kompetens dr att se till att den
kompetensen finns i organisationen, hos bibliotekarien. Av denna anledning ser jag att
det ar intressant att undersoka hur ett folkbibliotek i landet gar tillvdga for att se till att
den kompetensen finns hos bibliotekarierna. Detta gor jag genom en fallstudie vid ett
svenskt folkbibliotek, av organisationen av en internutbildning med ett digitalt tema. Jag
vill dock klargdra att uppsatsens syfte inte dr att utvdrdera utbildningens utfall eller
nytta, utan forstd de bakomliggande intentioner och forutsittningar som har paverkat
utformningen. Séledes star bibliotekarien — inte internutbildningen i fréga, i centrum for
studien. Ett centralt fokus 1 uppsatsen ér folkbibliotekariens forstdelse for vad digital
kompetens innebdr — for dem sjélva i sin yrkesroll, och for medborgaren med
utgangspunkt 1 att denna foregar och styr organisationen av kompetensutvecklande
aktiviteter kring dmnet.

Genom den sociokulturella lins som Jean Lave (1991) och Etienne Wengers (1991;
1998) teoribildning kring praktikgemenskaper bidrar med, vill jag analysera hur ldrande
uppstar inom folkbibliotekens praktikgemenskap, samt hur folkbibliotekarien kan
utvecklas 1 sin yrkesroll. Pa sd vis kan foreliggande uppsats bidra med ny forstaelse for
hur enskilda bibliotek implementerar nya kunskaper i sin organisation, vilket dr av
storsta intresse for att forstd folkbibliotekens situation i samtiden. Anda syns en liten



representation av sddan forskning inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga
faltet. Forskning kring digital kompetens eller relaterade &mnen &r vél representerad
nationellt och internationellt, men de flesta undersdkningar som har gjorts kring
kompetensutveckling sedan 90-talets borjan, dr magister- eller masteruppsatser.
Forskning som specifikt undersoker internutbildningar vid svenska bibliotek ar till
storre del franvarande, eller representeras i stdrre omfattning av utredningar och
rapporter som utgatt fran andra samhéllsinstanser eller privata aktorer. Emily Calhoun
och Bruce Joyce (2010, ss. 1-3) menar att forskning pa kompetensutveckling dr relativt
nytt och att den befintliga forskningen ofta kretsar kring utldrning snarare 4n att titta pa
sarskilda modeller for fordelaktig kompetensutveckling. Det utvdrderande eller
utredande material som finns att tillgd kring kompetensutveckling inom
biblioteksvisendet, bestdr till storre del av rapporter som helt eller delvis utgar frin
institutionerna 1 fraga, 1 eventuellt samarbete med forskare. Cecilia Gardén och Karen
Now¢ Hedvalls (2014) utvdrdering av ett kompetensutvecklande projekt vid ett svenskt
folkbibliotek fér illustrera detta forhallande. Girdén utgér fran tydliga vetenskapliga
strategier 1 sin utvdrdering — liksom 1 foreliggande uppsats underbygger hon sin
fallstudie genom Lave och Wengers (1991) teorier. Detta leder till att grinserna mellan
utvdrdering och forskning blir oklara. En avsikt med denna studie &r bidra med underlag
for generalisering inom forskningsfdltet och kunskapsutveckling inom
bibliotekspraktiken.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Uppsatsens syfte dr att bidra till en forstaelse for hur folkbiblioteken arbetar for att
starka bibliotekariernas digitala kompetens och mer specifikt hur folkbibliotekarien
forstar digital kompetens och hur detta ges uttryck i folkbibliotekets internutbildning.
En mer Overgripande avsikt dr att belysa folkbibliotekets folkbildande roll i det
demokratiska samhaéllet. S sett vill jag undersoka bakomliggande forestéllningar som
motiverar folkbiblioteken 1 deras arbete med att stirka den egna digitala kompetensen.
Jag har valt att gora en fallstudie vid ett folkbibliotek som i1 dagsldget genomfor en
internutbildning med digital inriktning. Inom ramen for fallstudien intervjuar jag fyra
bibliotekarier som har varit involverade i organisationen av internutbildningen. Jag utfor
tvd observationer, samt begriansade dokumentstudier. Utifrdn studiens syfte och
analysens teoretiska ansats, kommer ett antal vigledande forskningsfragor att anvédndas:

- Vilken innebord tillskriver folkbibliotekarien digital kompetens?
= Hur forstar folkbibliotekarien sitt uppdrag med digital kompetens?
= Vilka intentioner hade folkbiblioteket med internutbildningen?

- Hur har folkbibliotekariens forstdelse av digital kompetens informerat
internutbildningen?



1.2 Avgrinsning

Uppsatsens centrala avgransning ligger vid att omfatta en specifik internutbildning vid
det folkbibliotek 1 frdga som organiserar utbildningen. Digital kompetens ar det &mne
som star i fokus 1 uppsatsens diskussioner, och diskuteras utifrdn de bibliotekariers
perspektiv som varit involverade i internutbildningens organisation — foljaktligen
behandlas inte deltagarnas perspektiv i uppsatsen. Valet aterspeglar studiens ambition
att undersoka folkbibliotekariers forstéelse av digital kompetens och hur den forstaelsen
syns 1 internutbildningens utformning. Detta gbrs genom ett sociokulturellt teoretiskt
ramverk som huvudsakligen utgér fran Jean Lave (1991) och Etienne Wengers (1991;
1998) praktikteori kring praktikgemenskaper och situerat ldrande. Teorin anvénds for att
forsta hur folkbibliotekariens yrkesidentitet samspelar med bibliotekariens forstaelse for
digital kompetens, samt hur lirande kan uppsta inom en praktikgemenskap.

1.3 Disposition

I detta avsnitt ger jag korta introduktioner till uppsatsens kapitel och avsnitt, och deras
innehall. Reflektioner kring konsekvenser av uppsatsens riktning, exempelvis géllande
metod- och teorival, behandlas i respektive kapitel.

I kapitel 1 ger jag en introduktion till uppsatsens bakgrund och #dmnen, samt
forskningsproblem. Dérefter foljer studiens syfte, och de forskningsfragor som utgér
frén syftet. I avsnitten som behandlar avgrinsningar och uppsatsens disposition, ges
information som jag menar ytterligare fortydligar studiens syfte och kontext. I kapitel 2
presenterar jag den omvérldsbild som legat till grund for studien. Jag har kombinerat
uppsatsens bakgrundsbeskrivning och litteraturgenomgang av anledningen att
styrdokument och rapporter fran myndigheter och institutioner som dr relevanta for
folkbiblioteken, har upptagit en vésentlig del av litteraturunderlaget i uppsatsen. Saddana
institutioner och dokument ar viktiga dé studiens intresserar sig for praktikgemenskaper.
Kapitlet utgdrs av fyra avsnitt som behandlar vésentliga dmnen for att ge en
bakgrundsforstaelse till digitaliseringen och folkbibliotekens praktikfilt. Fortydligande
beskrivningar och definitioner av centrala begrepp 1 uppsatsen aterfinns ocksd har. I
kapitel 3 beskrivs studiens teoretiska ramverk, som omfattar praktikgemenskaper och
koncept som d&terfinns inom teoribildningen sd som; praktikgemenskaper, mening,
praktik, gemenskap, identitet, artefakter, gransoverskridande objekt, den medierande
aktoren, samt situerat ldrande. I Kapitel 4 aterfinns studiens metodbeskrivning avseende
den kvalitativa metoden som anvinds och fallstudiens forutséttningar, dérefter foljer en
redogdrelse for metodens genomforande, samt vilken analysmetod som utgar frén
uppsatens teoretiska ramverk, som har anvints. Etiska aspekter pd metodens
genomforande diskuteras l6pande i1 de olika avsnitten. I kapitel 5 presenteras resultat
och analys i en forenad diskussion. Kapitlet inleds med tva avsnitt som ger en
bakgrundsintroduktion till internutbildningen. I kapitel 6 presenterar jag 1 en
sammanfattande ansats studiens slutsatser. For tydlighets skull &r avsnittet strukturerat
utifrdn uppsatsens forskningsfragor. Direfter foljer en sammanfattning av studiens
framtradande slutsatser, samt forslag till forskningsutveckling.



2 Bakgrund och litteraturgenomgang

Har beskriver jag bakgrund och tidigare forskning i en sammanstéllning. Kapitlet bestar
av fyra avsnitt som presenterar den litteratur och tidigare forskning som tillsammans
med teoribildningen praktikgemenskaper (se kapitel 3) ligger till grund for uppsatsens
teoretiska ansats. I det fall jag inte anger annat, anvinder jag mig av forskning frén det
biblioteks- och/eller informationsvetenskapliga féltet, eller relaterade
samhéllsvetenskapliga forskningsfalt. Jag har dértill valt att infora litteratur som ar
skriven av praktiserande bibliotekarier — i vilket fall jag anger detta i texten, for att pd sé
vis 1 storre utstrickning infora det praktiserande faltets perspektiv. I flera fall
underbygger jag bakgrunden med hjdlp av styrdokument, rapporter eller
forskningsoversikter frain myndigheter eller andra offentliga instanser, 1 vilket fall ocksd
detta framkommer i texten.

Kapitlets @mnen behandlas i1 kontext av folkbibliotekens praktik. Jag ger en bild av
folkbibliotekets politiska forutsdttningar och uppdrag genom viktig lagstiftning och
styrdokument som péverkar verksamheten. Jag presenterar aktuella utmaningar och
dmnen som paverkar folkbibliotekens verksamhet till foljd av digitaliseringen av
samhéllet. Vidare ser jag till bibliotekarieprofessionens situation och tongivande
diskussioner i tiden kring yrkets utveckling, samt kompetensutvecklingens stillning och
idén om den ldrande organisationen relaterat till det livslanga larandet.

2.1 Folkbibliotekets uppdrag och forutséttningar

Folkbiblioteket och dess verksamhet &dr i egenskap av en offentlig verksamhet och
institution, en aktor 1 en storre samhéllelig kontext och politisk verklighet. Ett sétt dessa
skiftningar 1 det samhélleliga och politiska klimatet ndr biblioteken och péverkar — eller
styr verksamheten, dr olika nationella och internationella styrdokument. Genom olika
styrdokument péverkar flera hogre politiska instanser folkbibliotekens strategiska och
praktiska arbete. Av sdrskild vikt for institutionen &r pa internationell front FN:s
kunskapsorganisation Unesco:s folkbiblioteksmanifest (Svenska Unescorddet 20006),
som togs fram 1 samarbete med den internationella biblioteksorganisationen IFLA.
Manifestet vicker associationer till FN:s allmédnna forklaring om de maénskliga
rattigheterna. Manifestet behandlar pa ett 6vergripande sitt hur nationella folkbibliotek
bor organiseras; det tilltalar allt frdn folkbibliotekets uppdrag och professionens
grundvérderingar, till hur lagstiftning, finansiering, samverkan, ledning och forvaltning
kring folkbiblioteken bor se ut. Dessa rader inleder folkbiblioteksmanifestet som
Unesco publicerade 1994:

Frihet, vilfird, samhéllelig och personlig utveckling ér grundlédggande ménskliga varden. De
kan bara forverkligas genom vélinformerade medborgare med mdjlighet att utdva sina



demokratiska réttigheter och dirigenom spela en aktiv roll i samhéllslivet. Medborgarnas
egna deltagande i utvecklingen av demokratin &r beroende av en fullgod utbildning samt en
fri och obegrénsad tillgéng till kunskap, tankar, kultur och information.

Svenska Unescoradet 2006, s. 9

Vad dessa forsta rader i manifestet fastslr, som kan sigas utgora folkbibliotekets
yttersta uppdrag; att genom olika folkbildande insatser verka for att stirka det
demokratiska samhéllet. Svensk biblioteksforening avvigde nyligen vilka av de
biblioteksmanifest som utgatt frin Svenska Unescorddet eller IFLA var av sérskild vikt,
och publicerade dessa i1 ett samlat dokument. I forordet beskrivs att syftet med
publiceringen var att "bidra till att biblioteken &dnnu tydligare ska kunna fullgora sitt
uppdrag for det demokratiska samhéllets framvéxt" (Svensk biblioteksforening 2014).

Manifestets (Svenska Unescorddet 2006) idéer praktiseras i hdg grad i den svenska
bibliotekspolitiken, och har varit viktigt for biblioteksutvecklingen — inte minst genom
att informera det ytterst styrande juridiska dokument som formar de svenska
folkbibliotekens verksamhet. Bibliotekslag (SFS 2013:801) &r en svensk ramlag som
blev gillande fran och med 2014. Den ersatte 1996-érs bibliotekslag (SFS 1996:1596).
Ocksa i bibliotekslagen éaterfinns det demokratifokus som genomsyrar Unesco:s
folkbiblioteksmanifest (Svenska Unescorddet 2006). Bibliotekslagen (SFS 2013:801 2§)
anger att de offentliga bibliotekens &ndamél &r att "verka for det demokratiska
samhdllets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning".
For den aktuella uppsatsens tema ar detta uppdrag ett centralt &mne. Genom att utréna
vilka dmnen, omrdden, samt vilken problematik som ges utrymme 1 ett
styrningsdokument, kan verksamheter hitta fokus och prioritera i det strategiska arbetet.
Folkbibliotekens ambition att stirka den egna digitala kompetensen hérrér frin deras
arbete med medborgarens digitala kompetensutveckling. En kompetens som &r nira
kopplad till dennas forméiga att kunna tillgodogdra sig den information som &r
nddvindig for att fullvirdigt kunna delta i demokratiska processer. Bibliotekslagens
(SFS 2013:801) anvisningar kan forst fa relevans nér de blir praktisk politik, det vill
sdga ndr den omsitts i organisatoriska l0sningar pa institutionerna. Ett verktyg i en
sadan omséttning dr biblioteksplanen. Bibliotekslagen (SFS 2013:801 17§) reglerar att
Sveriges kommuner "ska anta biblioteksplaner for sin verksamhet pé
biblioteksomradet". Dessa biblioteksplaner 4r menade att fungera som
verksamhetsplaner for biblioteken, och &r ett sitt att kvalitetssdkra det arbete som sker
pa folkbiblioteken. De tas fram i samverkan mellan kommunen och regionen, och
Overses pa nationell nivd av Kungliga biblioteket (KB). KB ansvarar for hur
biblioteksplanerna utformas, anvidnds och utvérderas (Kungliga biblioteket 2015).

Catarina Eriksson och Angela Zetterlund (2008, ss. 16-17) utroner vilka aktdrer som
formar den svenska biblioteksvirlden genom ringa in begreppet biblioteksgeografi. De
menar att en genomgripande kartliggning av det svenska biblioteksvésendet inte bara
utgdrs av biblioteken i1 sig — s& som folkbiblioteket, utan bor beskrivas utifran flera
operatorer och faktorer. Vid sidan intresseforeningar, fackliga organisationer, och
centralt de offentliga institutioner som har ett tillsynsansvar for de svenska biblioteken,
sa dr inte fullt s forvintade inslag 1 kartliggningen, dr sa kallade nétverksbaserade



miljoer och digitala tjénster, som de menar ar aktiva aktorer som verkar formande och
administrativt inom biblioteksvésendet. Digitaliserade biblioteksmiljoer mdjliggor allt
effektivare sammanforande av olika institutioner och olika samlingar, och upphéver pa
flera vis den fysiska platsbundenheten. Vidare pekar Eriksson och Zetterlund (2008, ss.
16-17) pa problematik som denna tekniska organisation medfor; den digitala
platsobundenheten gor den ocksé svérare att kontrollera och dppnar for en storre risk for
forvanskning av information. Dértill tillkommer en svaghet i att informationen och
organiseringen som omger denna ér beroende av internetuppkoppling och dess stabilitet.

Folkbiblioteken kan sdgas genomgad en positionsforflyttning inom det politiska
landskapet, liksom kulturen 1 stort. Hanna Carlsson (2013, s. 14) beskriver hur synen pa
kulturens samhéllsroll fordndras. Avseende folkbibliotekens politiska situation specifikt,
sa overbryggar den olika doméner. Vid sidan av kulturpolitiken, s berdr den omrdden
sd som utbildningspolitik, integrationspolitik, och andra nyligen etablerade politiska
sakomraden s& som digitaliserings- och informationspolitiken. I den nationella
biblioteksstrategins utredning Profession, utbildning, forskning papekar Hansson et al.
(2018, s. 25-26) att denna politiska situation dir biblioteksfridgorna véxlas mellan olika
omraden, motverkar bibliotekens utveckling. Denna forhindrar att
bibliotekarieprofessionen fullvirdigt kan uppfylla sin roll som en vdlfirdsprofession —
som 1 likhet med ldrare, socionomer, sjukskoterskor, m.fl., &r ndra forknippat med
expansionen och utvecklingen av den svenska vélfarden (Hansson et al. 2018, s. 25-26).
I kommunala sammanhang s& kopplas tydligare folkbiblioteket fortfarande till
kulturpolitiken och &r oftast understillda kulturndmnden. Historiskt har den politiska
linjen varit att kulturen innehar ett sérskilt virde, och bor hallas relativt oberoende och
avskild fran Ovrig politisk agenda. Det Betdinkande av Kulturutredningen (SOU
2009:16) som publicerades 2009, gav upphov till debatt inom kultursfiren. Betankandet
efterfrigade en omprovning av kulturpolitiken som integrerar denna i en bredare
politisk och samhaéllelig kontext, for att béttre kunna utnyttja kulturens nyttobiarande
egenskaper; exemplevis 1 ett demokratiseringsperspektiv. Den kulturpolitiska
utvecklingen styrs mot att underordnas den Overgripande politiska malséttningen, i
egenskap av en samhillsaspekt bland andra som bidrar till ekonomisk tillvixt (Carlsson
2013, ss. 13-14). Detta mérks inte minst pd lokal politisk nivd dir kulturlivet framhélls i
egenskap av en lokal tillgang som fOrstirker stadens attraktionskraft, och foljaktligen
stirker den ekonomiska utvecklingen. Detta internationella fenomen — om sd ett som
gradvis utvecklats, har gett upphov till begreppet upplevelsesamhdllet. Carlsson (2013,
ss. 14-15) menar att folkbibliotekets roll i denna stadsutveckling — avseende bade
biblioteksverksamheten och den fysiska byggnaden, ér att vara en virdeskapande del 1
stadens varumérke.

Ett tidigare tecken pd denna i viss man marknadsorienterade forflyttning, menar
Carlsson (2013, s. 13) dr overgingen till den forvaltningsform som refereras till som
New public management (NPM). Denna stegvisa omorganisation som offentlig sektor
genomgdr sedan 1980-talet, 4r en av halvseklets mest utmérkande férdndringar inom
offentlig verksamhet i Sverige; och sd ocksd for folkbiblioteken. Forvaltningsformen
innebdr att dven offentlig verksamhet bedrivs likt den privata sektorns



marknadsorienterade principer, som medfor en konstitutiv ekonomisering av
verksamheterna. Marin Lindqvist och Peder Soderlind (2009, s. 234) identifierar en
liknande situation for folkbiblioteken 1 sin artikel, och tilligger att 1
informationshdnseende liknar organisationsformerna inom olika samhélleliga sférer i
hogre grad varandra; informationskulturerna i1 samhaéllet, menar de, flyter samman.
Liksom Carlsson (2013, s. 13) ser de att i medborgarens informationsintensiva vardag,
behdver myndigheter anvinda sig av marknadsforing for att nd ut. I flera avseenden
befinner sig folkbiblioteken i en marknadskontext inom offentlig sektor dér de behdver
konkurrera med offentliga savil som privata organisationer, och dédrfor behdver anpassa
verksamhetens malsdttning gentemot kvantifierbara resultat — dessutom i en mer
anstrangd ekonomisk situation @n privata marknadskrafter (Carlsson 2013, s. 13).

2.2 Folkbibliotekets digitala samtid

Omviérlden dr uppe 1 en omstillning till digitaliserat samhélle. De sociala, och kanske
mest framtrddande, tekniska kontexterna har fordndrats. Hur radikal foréndringen
egentligen &r historiskt 1 relation till tekniska innovationer som ménniskor 1 alla tider
har fitt anpassa sig till, &r under diskussion, och later tiden utvisa. Vare sig vi ser pa den
tekniska och digitala utveckling vi moter 1 dag i1 egenskap av digital evolution eller
revolution, sd dr det en av var samtids utmaningar som vi behdver forhalla oss till.
Carlsson (2013, s.12) menar att en av de mest framtridande utmaningarna for
folkbiblioteken som diskuteras i biblioteksdebatten, samt inom det biblioteks- och
informationsvetenskapliga forskningsféltet, dr hur folkbiblioteken ska hantera den
digitala utvecklingen och framvéxten av informationssamhéllet. Rafael Capurro och
Birger Hjorland (2003) forklarar att kunskap och kommunikation — som enkelt uttryckt
kan sdgas utgora basen for informationsbegreppet, dr historiskt grundliggande fenomen
1 varje minskligt samhélle; det &r informationsteknikens globala effekter som
karakteriserar virt samhélle som ett informationssamhille. Relaterat dr forstdelsen for
informationsbegreppet; for vilken innebdrd information som sddan har. I sin avhandling
ringar Jenny Lindberg (2015, ss. 16-17) in begreppet genom Mickael Bucklands (1991,
ss. 351, 358-359) vilkdnda utredning "Information as Thing"; som menar att
information kan bestd i1 materiella former, den kunskap materialet innehéller, eller de
processer som kommunicerar information. Lindberg menar dértill att 1 hennes
avhandling forstés begreppet som kontextberoende och dynamiskt — som nédgonting som
ges olika innebord 1 olika praktiker och olika kontexter av olika individer — s& fOrstés
ocksé begreppet i den foreliggande uppsatsen (Lindberg 2015, ss. 16-17). Det som dr
anmérkningsvért 1 samtiden dr informationens digitala natur (Capurro & Hjorland 2003,
s. 343). Manuel Castell lanserade forstdelsen av samhillsutvecklingen som ett
nitverkssamhiélle, skriver Edmund Dahlstrom (1999, s. 16) 1 sin utredning av
stadssociologen Castells teorier. Informations- och nétverkssamhéllet innebdr att
ménniskor lever 1 globala informationsnitverk dir multimedial kommunikation
integrerar ord, bild och ljud. De problematiska foljderna blir att en digital klyfta uppstar
mellan de 1 befolkningen som aktivt deltar i den nya informationsgemenskapen och de
som blir passiva dskadare (Dahlstrém 1999, s. 16). Marika Alneng (2017, s. 17) dr
praktiserande bibliotekarie och forfattare. Hon skriver att kunskapsklyftorna okar



mellan dem som é&r digitalt deltagande och har tillgdng till teknikutvecklingen och de
som stér utanfor utvecklingen; samt mellan dessa grupper och dem som har insikt i den
nya informations- och medieorganisationen. Vad som foljer den digitala utvecklingen &r
ett storre krav pd individen att forhélla sig kéallkritiskt till den representation av kunskap
som finns péd internet. Samt att forstd hur de kommersiella kunskapsbanker och
soktjanster som vi anvdnder péverkar sokresultat och vilken information som gors
tillganglig (Alneng 2017, s. 17, 14). Bibliotekslagen anvisar att folkbiblioteken ska
"verka for att Oka kunskapen om hur informationsteknik kan anvéndas for
kunskapsinhdmtning, lirande och delaktighet" (SFS 2013: 801 7§). I enlighet framhaller
Alneng att i takt med utmaningar och fordndringar i tiden handlar folkbibliotekens
uppdrag inte enbart om att tillhandahdlla information utan ocksd om att végleda 1
anviandning och forstaelse av denna (Alneng 2017, s. 8-9).

For att beskriva sadan insikt, har en rad olika termer — som utgar fran olika arenor, varit
1 bruk sedan det s kallade nitverkssamhéllet globala utbredning. Olof Sundin (2012, ss.
142, 145-146) skriver 1 Litteraturutredningens forskningsantologi att i anslutningen till
denna utveckling har den engelska termen /iteracy kommit 1 bruk i1 ny mening i
anslutning till flera olika termer som refererar till informations- och
kommunikationsteknikens digitala natur. David Bawden (2001, ss. 218-219, 246)
utreder 1 sin artikel forhdllandet mellan information literacy och digital literacy, och
menar att de tva dr nira besldktade. Information literacy — som 1 svenska sammanhang
frekvent Oversidtts till informationskompetens, innefattar digitalitet. Liksom Sundin
(2012, ss. 145-146) har Bawden (2001, ss. 218-219) sett att den senare termen — digital
literacy, togs 1 bruk for att referera till de sdrskilda villkor som omger information och
kommunikation 1 digitala miljoer. I svensk oversittning har Sundin (2012, ss. 145-146,
samt Lindberg (2015, s. 30) sett att digital literacy frekvent formuleras som digital
kompetens. Alneng (2017, ss. 21, 23, 65) efterlyser en gemensam definition och term
vid Sveriges offentliga instanser for att beskriva dessa kompetenser. Medan hon sjélv
forordar begreppet MIK (Medie- och informationskunnighet) for att ersétta begrepp som
IKT (informations- och kommunikationsteknik) och digital kompetens, framhaller hon
att digital kompetens — eller dess engelska motsvarighet digital literacy, har fatt storre
utbredning genom EU, och i1 den nationella biblioteksstrategin anvinds mycket riktigt
digital kompetens, med motiveringen att MIK har kommit att forknippas med
skolvédsendet (Alneng 2017, ibid.). Négon precis definition av vad digital kompetens
innefattar dr svar att nd, men sammanfattande kan det sdgas innefatta de tekniska
fardigheter och kritiska kunskaper som villkorar en kunnig anvdndning av digital
information (Lindberg 2015, s. 30; Sundin 2012, ss. 145-146). Bawden (2001, s. 225,
230) tilldgger ocksd att han ser en praktisk ingang till forstielsen av begreppet som
innefattar de tekniska fardigheter som ar nddvindiga for att arbeta och leva 1 (det
vésterlindska) samhillet. Han menar att vid sidan av fardigheter och kunskap, kriaver
digital kompetens ocksa en viss instéillning av individen — en instdllning som framat 1
uppsatsen behandlas som digitalt sjilvfortroende.

Enligt Internetstiftelsens (2018) rapport Svenskarna och internet 2017, ar internet
svenskarnas huvudsakliga informationskanal. Medier och informationskanaler har



mangdubblats med internets demokratiserade kraft diar ocksa informationskonsumenten
kan vara producent av innehallet. Web 2.0 idr ett begrepp som hénvisar till just detta; den
internetutveckling som medfort sociala medier och andra tjanster som definieras av
interaktivitet och sitt anvindarproducerade innehdll, detta skriver Martin Lindqvist och
Peder Soderlind (2009, s. 227). Vidare ser Lindqvist och Soderlind (2009, ss. 225-226)
kritiskt pd de de soktjanster vi anvinder i vardagen for att nd information och till stor
del orientera oss pa internet. De menar att det finns anledning att oroa sig for etiska
tvivelaktigheter 1 tjansternas funktioner d& foretagen har kommersiella intressen och att
vi faktiskt inte vet hur soOktjdnsterna 1 detalj fungerar, eftersom detta ar
affarshemligheter. Det finns anledning att betrakta soktjdnsterna i en forvaltarroll — s.k.
gatekeepers, men hur vil dessa forvaltas dr ett &mne for diskussion. Flera forskare —
pekar Lindqvist och Soderlind (2009) pé, menar att det behovs statlig 6versyn i1 form av
lagstiftning och dverenskommelser som reglerar soktjansternas funktioner (Lindqvist &
Soderlind 2009, ss. 225-226). Alneng (2017, s. 7) menar att bibliotekarien 1 egenskap av
informationsexpert — av en professionell nédrvaro, har en sjdlvklar roll 1 detta
sammanhang, och efterlyser att folkbiblioteken i1 Sverige skulle ta ett storre dgarskap 1
dessa fradgor — och eventuellt ta 6ver den gatekeeper-roll som traditionellt vilat pa
mediernas producenter. Instimmer i detta gér David Lankes (2008, s. 679) som menar
att fa professionella dr mer ldmpade att orientera sig pa internet én bibliotekarier. De &r
informationsagila generalister och tillika experter, som kliver ur en kultur av 6ppen och
fri tillgdng till idéer. Dessutom har biblioteken lite investerat 1 informationsproduktion
och ser snarare till en bredd av informationsprodukter fran olika kéllor (Lankes 2008, s.
679). Anda kiinner inte alla bibliotekarier igen sig i denna expertroll, vilket blir sérskilt
framtrddande 1 relationen till ny informationsteknik och digitala verktyg. Sue Greener
och Craig Wakefield (2015, ss. 260, 263-264) — verksamma inom det
samhéllsvetenskapliga féltet med inriktning mot utbildning och pedagogik, har
undersokt implementeringen av nya digitala verktyg inom utbildningsverksamhet. Det
storsta hindret for sddan implementering i den vardagliga praktiken, var ldrarnas
sjdlvfortroende 1 relation till tekniken. Ocksd de ldrare som inte hade svérigheter 1 den
konkreta tekniska anvdndningen av verktygen, visade motvillighet i att anvidnda
tekniken 1 det dagliga arbetet. Greener och Wakefield (2015, s. 266) menar att detta
berodde pé att de bakomliggande pedagogiska metoderna och fundamenten for
implementeringen inte var tydliga for ldrarna. Sdledes hade inte tekniken och dess
omstandighet inte syntetiserats i den personliga yrkesidentiteten, vilket visade sig vara
ett avgorande sjalvuppfyllande hinder 1 implementeringen.

Vad som avses med det digitala biblioteket inom forskningsfaltet 4r under forhandling —
liksom inom det praktiserande faltet. Det digitala biblioteket diskuteras inte séllan 1 ett
sammanhang for sig; som en parallell verksambhet till biblioteket. Ndgot som Shannon
Shannon Mattern (2014) menar dr anmarkningsvért da folkbibliotekens digitala resurser
1 de flesta fall &r oumbdérliga for att verksamhetens interna informationsinfrastruktur.
Det digitala biblioteket sett i ljuset av det digitala samhéllet, &r en central tjanst — eller
en sammansittning av flera digitala verktyg tjdnster, som vi behdver borja betrakta som
mer 4n just en tjénst. Bibliotekets digitala rum behdver bli en relevant del av biblioteket
pa ett sdtt som motsvarar bibliotekets 1 samhéllets infrastruktur (Mattern 2014).
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Unesco:s manifest om digitala bibliotek antogs 2011 av FN:s generalforsamling (Svensk
biblioteksforening 2014, s. 53), i det gar att lasa att "ett digitalt bibliotek ar en samling
digitala objekt, tillgdngliga 6ver nétet och med sékerstélld kvalitet". Vid sidan av dessa
rader ges en mycket liten definition av det digitala bibliotekets konstitution och i
betydligt hogre utstrickning definieras det efter vad det ska gora och hur det ska mota
biblioteksanvédndarens behov. Denna ingang till att forsta det digitala biblioteket dr inte
helt olik den som Karen Calhoun (2014, ss. 18-20) tar. Definitionen ar formulerad med
utgdngspunkt 1 att digitala bibliotek &r en arena under utveckling, och att en definition
behdver vara oppen for tekniska savdl som sociala fordndringar. Hon ger en dubbel
definition av det digitala biblioteket — en definition som tar en tydlig akademisk
utgangspunkt och utgdr fran det biblioteks- och informationsvetenskapliga
forskningsomrdet. I definitionen gér det att utldsa den traditionella forestéllningen om
det digitala biblioteket som en digital resurs och forvaringsplats, men dartill ett
perspektiv som lyfter dess sociala roll:

« A field of research and practice with participants from many disciplines and professions,
chiefly the computer, information and library sciences; publishing; the cultural heritage
sector; and education.

« Systems and services, often openly available, that (a) supports the advancements of
knowledge and culture; (b) contain managed collections of digital content (objects or
links to objects, annotations and metadata) intended to serve the needs of defined
communities; (c) often use an architecture that first emerged in the computer and
information science/library domain and that typically features a repository, mechanisms
supporting search and other services, resource identifiers, and user interfaces (human and
machine).

Calhoun 2014, s. 18

Calhoun (2014, ss. 18-20) framhaller att vad som avses med det digitala biblioteket
skiljer sig mellan olika fdlt inom forskningssamfundet; och inte minst mellan
forskningsvérlden, den praktiserande, och bibliotekens anvindare. I en presentation som
skildrar utvecklingen 6ver tiden, menar hon att den splittring kring definitionen av det
digitala biblioteket kvarstir i dag, mellan allménheten, och inbdrdes mellan de som varit
delaktiga i1 utvecklingen. Till f6ljd av att forskning kring och utveckling av digitala
bibliotek utférs inom en mingd olika félt &r definitionerna manga (Calhoun 2014, ss.
18-20). Calhoun ser en uppsittning gemensamma uppfattningar av det digitala
biblioteket hos aktorerna. Allméinheten ser det som ett begrepp som fangar
datoriseringen av traditionella bibliotek; bibliotekarier ser det digitala biblioteket som
en form fOr att utfora bibliotekets funktioner pd nya sédtt och genom nya
informationsresurser; medan den informationsvetenskapliga forskningen talar om
informationssystem, informationstjénster, och system for sammanldankade multimedia
(Calhoun 2014, s. 19). Ett tongivande inslag i1 forskningssamfundets diskussion kring
det digitala bibliotekets beskaffenhet, dr luckan i de definitioner som aterkommande ges
inom forskningen, som handlar om f6rhallandet mellan digitala och analoga resurser.
Calhoun (2014, s. 25) betonar att i takt med att bibliotekens samlingar i allt storre
omfattning inkluderar digital media, blir det svarare att dra granser mellan biblioteket
och det digitala biblioteket. For att Overbrygga denna problematik har begreppet
hybridbibliotek 1 vissa fall anvénts, for att ge uppmérksam &t bibliotekets verklighet dér
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de digitala inslagen &r en naturlig del 1 bibliotekets informationsstruktur (Calhoun 2014,
s. 25). Jeffrey Pomerantz och Gary Marchionini (2007, ss. 506-507, 518-519) samt
Mattern (2014) ser den samma utveckling, och menar att 1 forldngning sa blir grinserna
mellan de fysiska och de digitala rummen suddigare i vara medvetanden. Det fysiska-
savil som digitala biblioteket &r platser, och ddrmed péverkar 1 hogsta grad det digitala
rummet biblioteksanvdndarens upplevelse av institutionens identitet. Vidare menar de
att form och funktion gér hand 1 hand; hur det digitala bibliotekets innehill
tillgingliggdrs och presenteras dr av storsta vikt for i vilken utstrickning anvidndaren
kan ta till sig den information som delges. Det moderna samhillets ménniska &r
specialiserad pd att tolka olika kommunikativa signaler; det digitala bibliotekets
organisation savdl som estetiska utformning spelar en stor roll for hur anvéndaren
uppfattar institutionens identitet och grad av professionalitet.

Carlsson (2013, ss. 11-14) som beskriver i sin avhandling de spénningar mellan
forandring och stabilitet som préglat arbetet vid folkbiblioteken 1 Sverige pa senare ar.
Kriskénslans ursprung kan delvis spéras till utvecklingen av digital informationsteknik
som utmanar den traditionella verksamheten vid biblioteken. Osédkerheten hanteras inte
sdllan med hjidlp av visioner om biblioteket som ett informationstekniskt
innovationscentrum — en bild som varken bibliotekens verksamma eller anvéndare kan
relatera till 1 manga fall. En diskrepans mellan vision och organisation stir da i vigen
for en god utveckling av verksamheterna vid biblioteken menar Carlsson (2013, ss.
11-14). For att kunna utvecklas inom en organisation behdver denna en identitet att
samlas kring internt; ocksa for att externt kunna kommunicera sin relevans och funktion
med tydlighet. Mattern (2014) har sett detsamma och framhéller foljaktligen vikten av
att folkbiblioteken behdver utveckla egna digitala tjanster som ar relevanta i forhéllande
till bibliotekets storre uppdrag. Medan detta innebér att bibliotekets personal behdver
vara insatta i vilka tekniska verktyg och tjanster som finns att tillga, kan de inte falla for
trender, utan maste alltid hélla ett 6ga pé sina langsiktiga mal:

And while “keeping current” is a crucial goal, it’s important to place that pursuit in a larger
cultural, political-economic and institutional context. Striving to stay technologically
relevant can backfire when it means merely responding to the profit-driven innovations of
commercial media; we see these mistakes — innovation for innovation’s sake — in the ed-
tech arena quite often.

Mattern 2014

Utvecklandet av ett hallbart digitalt bibliotek kraver tjdnster som &r relevanta inom en
bibliotekskontext. I relation till yrkeskarens kompetens behdvs system som é&r enklare
att underhélla och delvis utveckla. Elizabeth Jones (2017, s. 246) resonerar pa ett
liknande sitt som Mattern (2014) kring folkbibliotekets historiska forhdllande till
tekniska innovationer; fokuseras inte utvecklingen genom ett anvindarorienterat
perspektiv, som ser till anvindarens behov och kanske framst olika kunskap och
kapacitet s& kommer folkbiblioteken inte att uppnd den effektivitet i1
informationsinfrastrukturen som efterstravas. Calhoun (2014, s. 65) skriver att i
praktiken anvénder sig biblioteken av flera system fran olika leverantdrer, och kan ha
mycket liten mojlighet att paverka vilka system som ska anvéndas — eller hur ofta dessa
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kan uppdateras. Det digitala bibliotekets relevans ar dartill avhingigt de lagar som ror
immateriella réttigheter och kanske framforallt finns till for att skydda upphovsmannens
ratt till ersdttning. Detta dr en utmaning for biblioteken eftersom de behdver system dér
de olika tekniska program och system som utgdr det digitala biblioteket, har god
forméga att samverka och kommunicera med varandra. Sett frin anvindarens — 1 detta
fall ocksa bibliotekariens perspektiv, mojliggor detta i bésta fall en enkel och omérkbar
overging frén ett system till ett annat.

En central komponent i det digitala biblioteket &r e-boken. Ann Steiner (2012, s. 32)
skriver att e-boken skildras likt en symbol som fir manifestera en béttre framtid. I
samma forskningsantologi bekriftar Katarina Renman Claesson (2012, ss. 262-263)
sddana forestéllningar i tiden. E-boken erbjuder nya informationsmdjligheter genom
interaktiva texter, med hyperldnkar, ljud, video, etc. Ligger man dir till de digitala
sociala nédtverk som kan omspdnna boken, forvandlas ocksd den "ensamma"
lasupplevelsen till en social aktivitet. Men dven om e-bokens revolutionerande potential
finns, sd dr den ett problematiskt omride. Steiner (2012, s. 34, 38) framhaller att e-
boken inte har fitt ndgot markant faste pa den svenska marknaden. Visserligen okar
intresset for e-bocker. I Internetstiftelsens rapport Svemskarna och internet 2018
framkommer det att 37% av svenska folket ldser eller lyssnar pa e-bocker. Det édr en
okning med 17% sedan tvé ar tillbaka — dér e-ljudbdcker visserligen upptar en majoritet
av Okningen (Internetstiftelsen 1 Sverige 2019). Steiner (2012, s. 34, 38) framhaller att
e-medier — som visserligen inbegriper andra format &n enbart e-boken, dominerar pa
forskningsbibliotek, men utgér en mycket liten del av det som ldnas ut pd
Lars Hoglund (2014, ss. 82-83, 87) undersoker e-bokens etablering pa den svenska
bokmarknaden genom att titta pd produktionskedjan frdn fOrfattare till ldsare. De
beskriver att den dominerande modellen for e-bokslan vid folkbiblioteken innebér att
biblioteken betalar en fast summa for varje e-bokslan som gors av lantagarna. Denna
modell ar kostsam for biblioteken relativt sett till inkdp av fysiska bocker. Dessutom
erbjuder systemet en liten mdjlighet till administration och bibliografisk organisation av
samlingen till de enskilda biblioteken. Aven om denna administrativa balans #r under
utveckling och har tagit signifikanta kliv mot mdjligheter till storre kontroll av
biblioteken, innebér detta forhdllande fortsatt att bibliotekets utbud delvis ar kontrollerat
av biblioteken och delvis av tjinstens leverantor. Sa dr ocksa fallet med mer nyligen
lanserade digitala ldstjdnster vid Sveriges folkbibliotek, som erbjuder lantagaren
tillgdng till en begrinsad samling e-ljudbdcker och e-bdcker via en app (Axiell Media
2018). Vidare menar Renman Claesson (2012, ss. 267-268) att det licensavtal som oftast
styr det upphovsrittsliga forhdllandet mellan forlagen och biblioteken har
upphovsrittslig status som véger till forlagens fordel. Upphovsrittsliga dmnen ar av
intresse for folkbiblioteken eftersom storre delen av deras samlingar bestar av
upphovsrittsligt skyddat material. De inskrdnkningar som finns reglerade 1
upphovsrittslagen (SFS 1960:729) har att géra med vilka undantag for kopiering av
verket som finns; och eftersom dessa utgdr fran ett fysiskt verk blir lagen problematisk i
hanteringen av e-bocker. Det digitala materialet kan till stérre omfattning kontrolleras
och dvervakas av forlagen och villkoras av teknik och avtal. Macevicitte et al. (2014,
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ss. 75-76) tillagger att ytterligare en signifikant anledning till e-bokens ldngsamma
genomslag ar att Sverige dr vad som refereras till som en "small language market" —
dartill & en majoritet av befolkningen ldskunniga i engelska eller andra europeiska
sprak. Det vill sdga att det finns en mycket liten ekonomisk motivation for distributorer
att producera svensksprakiga e-bocker. Det gar darfor att spekulera 1 om den
svensksprakiga e-boken behdver offentliga subventioner for att bli ett betydande

v —

2.3 Profession och kompetensutveckling

Sambhallsvillkoren for bibliotekariens yrkesutovning har fordndrats. Yrket, liksom
ovriga professioner, dr stopt 1 fordndring och en utvecklingsstrdvan; i samtiden syns
konsekvenser for professionens utveckling som utgér fran omstéllningen till ett
digitaliserat-, samt ett globaliserat- och méangkulturellt samhélle. Lindberg (2015, s.
11-12) menar att de forandringsprocesser som har skett de senaste aren 1 bibliotekariens
yrkesroll dr dramatiska, &ven om det finns anledning att diskutera hur mycket av yrkets
huvudsakliga funktioner och kédrna som har fordndrats — och nédr dessa
fordndringsprocesser egentligen tog sin borjan. Lindberg fokuserar sin avhandling kring
bibliotekariers informationssdkning och yrkesidentiteter f.o.m. 1990-talets borjan, da
det skedde omfattande reformer inom den hdgre utbildningen i Sverige. Sa ocksa for
bibliotekarieutbildningen som omvandlades till en akademisk &dmnesutbildning i
biblioteks- och informationsvetenskap 1991. I nationella biblioteksstrategins utredning
kring det akademiska dmnets relation till professionens och dess utveckling, betonar
Hansson et al. (2018, s. 25; Lindberg 2015 s. 11-12) samt Olof Sundin (2004, s. 277)
denna héindelse som historiskt viktig for professionaliseringen av yrket. Sundin (2004,
266, 269) menar att bibliotekarieyrket linge betraktats som en semiprofession — liksom
aterkommande bland kvinnodominerade yrken. Fortsatt genomgir yrket en
akademisering och professionalisering, genom att utbildning och praktik i hogre grad
organiseras och formedlas med ett teoretiskt innehall.

Hansson et al. (2018, s. 25) ser att den professionella biblioteksutvecklingen é&r
avhingig utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap, ocksé dérfor att det ar s
professionsutveckling sker; genom att bibliotekarier introducerar nya dmnen och
inriktningar som de har inletts 1 under utbildningen. Saledes kan vad bibliotekarien
forstar som sin yrkesroll fordndras; Camilla Thunborg (1999, s. 38-40) menar att
gemensamma yrkesidentiteter skapas genom att olika typer av tanke eller
handlingsmonster reproduceras och legitimeras inom organisationer; yrkesidentiteter &r
1 hogsta grad sociala identiteter. Denna legitimering paverkas eller forstirks ocksa av
vad utomstadende aktorer forstair som meningsfullt 1 professionen. I biblioteksstrategins
utredning lyfter Hansson et al. (2018, s. 33) att "kunskapsprofessioner star pé tre ben:
utbildning, profession och yrkespraktik", nir dessa samverkar kan de ge upphov till ”en
sjdlvforstarkande spiral”. Lindberg (2015, s. 11) lyfter ett fall d4 dessa faktorer har
sammanstralat; 1 biblioteksprofessionens véxande intresse for informationskompetens
som en central expertis inom yrket. I ljuset av fordndrade samhéllsintressen — sa som for
medborgarens digitala kompetens, betonas bibliotekariens pedagogiska roll. Detta har
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fatt genklang 1 samhillet 1 stort och legitimerats politiskt. Detta sérskilt 1 anslutning till
idén om det livsldnga ldrandet. Det biblioteks- och informationsvetenskapliga féltet har
sedan ldngre tid uppméarksammat informationskompetens — sérskilt vad avser mellan
informationssokning, och kopplingen till ldrande. Det har ocksd anammats av
praktiserande bibliotekarier, d& informationskompetens och bibliografisk kunskap anses
samstimma med bibliotekens traditionella funktioner. Siledes sammanstralar hir
samhdlls-, forsknings- och professions- intressen (Lindberg 2015, ss. 28, 32; Bawden
2001, s. 235). I andra fall diskuteras forhéllandet mellan biblioteks- och
informationsforskningen och praktiken ofta 1 termer som syftar pé att det saknas viss
korrelation dédr i mellan. Dock papekar Hansson et al. (2018, s. 32) att detta glapp
mellan teori och praktik dr ofta dterkommande inom professioner. Detta dr framforallt
problematiskt i de fall dad bibliotekssektorns kompetenskrav inte mots genom den
nyutexaminerade yrkeskdren. Dartill 4r bibliotekslagens d&ndamél (SFS 2013:801 2§)
formulerad si att all offentligt finansierad biblioteksverksamhet tilldelas ett delat ansvar
att framja intresset for folkbildning samt for forskning. De grinsoverskridande
tendenser som ligger i tiden kan tdnkas reflekteras i foreteelsen, och kanske é&r ett svar
pa behovet av kunskapsutbyte mellan forskningsvérlden och inte bara yrkesutdvare,
utan allménheten i stort.

Pedagogiskt arbete kring informationskompetens utgoér vad Lindberg (2015, ss. 30-31)
menar dr en effektiv hdvstdng 1 bibliotekariens professionella utveckling och
legitimering. Dessa kompetenser har anvénts for att hivda yrkesrollens vérde nér dess
funktion har ifragasatts. I stor utstrackning till foljd av internets genomslag och
allménhetens tillgang till avancerade informationssokningsverktyg, har bibliotekariens
informationsmonopol 1 viss mening brutits. Mark Stover (2004, ss. 273-274) diskuterar
en utveckling av bibliotekariens yrkesroll som frdngar forestéllningen om bibliotekarien
som expert. Genom att bibliotekarien antar en samverkande roll 1 referenssamtalet som
bygger pé en instéllning som inte grundar sig i att bibliotekarien ar expert, har det visat
sig att biblioteksanviandaren upplever storre tillfredstillelse 1 bibliotekets service. En
sddan utveckling ror sig frén bibliotekarien som auktoritativ informationsexpert och mot
en inriktning pd bibliotekets serviceinriktade uppdrag, som innefattar ett mer
humanistiskt fokus (Stover, 2004, ibid.). Alneng (2017, s. 7) har sett att den kanske mest
tongivande fordndringen som daterfinns 1 bibliotekens praktiker, dr forflyttningen frén
den fysiska boken som den centrala informationsbirande kéllan. I med att expertisen
ansags bunden till boken och dess upphovsman, forflyttades ocksd denna auktoritet frdn
boken till bibliotekarien 1 dennes roll av forvaltare av boken. Ett tecken pd att
bibliotekariens expertis och funktion ifrdgasétts dr de védxande antal obemmanade
bibliotek — s.k. oppna bibliotek, som Carl Gustav Johannsen (2017, ss. 8-9)
uppmirksammar. Han lyfter dock att dessa bibliotek 1 praktiken sdllan 4r obemannade,
eftersom de dr beroende av bibliotekariens organisation och tillsyn av bibliotekets
lokaler och samling. Han lyfter argument ur diskussionen kring obemannade biblioteks
varande som pekar pd att fenomenet leder till en avprofessionalisering av bibliotekets
service, och medfor en stor begridnsning 1 bibliotekens funktioner som relaterar till det
pedagogiska arbetet (Johannsen 2017, ss. 8-9, 22-23). Nir medborgarens ldrande
kopplas till pedagogiska verksamheter vid biblioteken — s4 som informationssokning,
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hamnar vissa yrkespraktiker 1 forgrunden — sd som anvédndarundervisning, menar
Sundin (2004, ss. 266-267); 1 denna diskurs dr informationskompetens ett centralt
begrepp. Alneng (2017, s. 51-52) betonar att inom informationskompetens inforstas att
det dr avgorande att kunna forstd informationen som formedlas i relation till storre
sammanhang — men inte mindre i1 vardagliga sidana. Hon menar att bibliotekarien i sin
position och yrkesroll dr unikt rustad for reflekterande samtal i motet med
biblioteksanvéndaren. Hon beskriver en allt mer populariserad idé kring detta mote, som
ser pa biblioteksanvéndaren och bibliotekarien som likstillda deltagare i ett sddant mote
eller samtal, dir laroprocessen dr Omsesidig och rollerna vixlar mellan larare och
larande (Alneng 2017, s. 9).

I ljuset av denna utveckling som har beskrivits, dr alltsd informationskompetens och
relaterade praktiker, samt den pedagogiska kompetensen tvd formagor som lyfts 1
diskursen kring bibliotekariens yrkesroll i samtiden. S& menar Lindberg (2015, s. 32;
Hansson et al. 2018, ss. 29, 12), och tilligger att diskussionen kring bibliotekariens
kdrnkompetens har pagétt till synes i odndlighet. Ett aterkommande tema &r spidnningen
mellan specialist- och generalistkompetens (Sundin 2004, s. 276). Kanske ér
diskussionen s komplex darfor att bibliotekariens specialistkompetens dr en unik
sammansattning av en rad olika kompetenser? I nationella biblioteksstrategins utredning
relaterar Hansson et al. (2018, ss. 29-30) bibliotekariens kompetens till bibliotekets
samhdllsroll som har utvecklats fran en forvaringsplats till en plats for méten,
formedling och skapande. I utredningen ndmns ocksé DIK:s rapport om bibliotekariens
framtida yrkeskompetens (DIK 2011, s. 22). I rapporten skrivs ett antal kompetenser ut,
som DIK:s arbetsgrupp har identifierat ett vixande behov av inom bibliotekssektorn.
Vidare beskrivs 1 rapporten mer specifikt vilka kompetenser som inbegrips 1 dessa
overgripande kompetenser, som hir anges:

Digitalisering

Léasning

Vetenskaplig kommunikation
Deltagarkultur

Pedagogik och handledning
Marknadsforing
Akademikerkompetens

DIK 2011, ss. 22-23

Vidare i rapporten formedlas sammanfattningsvis négra reflektioner fran DIK:s
arbetsgrupp. I den lyfter de sérskilt tvad frdgor som diskuterats i relation till
bibliotekariens framtida kompetens. De menar att bibliotekarien behdver ha ett
fordndringsbendget forhallningssétt till sin profession. De ser ocksd att troligtvis
kommer bade specialist- och generalistkompetens behovas vid biblioteken beroende pa
biblioteket i fragas storlek och beldgenhet (DIK 2011, s. 22).

I sin ldrobok forklarar beteendevetaren Henrik Kock (2010, s. 99, 101) begreppet
kompetensutveckling som olika interna &tgidrder arbetsgivare tar for att paverka
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kompetensutbudet, genom rekrytering eller olika formella eller informella
ldrandeaktiviteter. Formellt och informellt ldrande kan beskrivas som planerade och
organiserade aktiviteter for ldrande, respektive ldrande 1 det dagliga arbetet. Kock
(2010, ibid.) lyfter ett antal faktorer som paverkar kompetensutvecklingens effekter:

« Deltagarforutsittningar — tidigare erfarenheter av kompetensutveckling, sjalvfortroende,
motivation, kompetens, m.m.;

«  Programrelaterade forutséttningar — innehall, utformning (design) och genomforande;

» Foretagens inre kontext — arbetsorganisation, lederskap, foretagskultur, etc.;

« Foretages yttre kontext — konkurrenssituation, kundkrav, etc.

Kock 2010, s. 81

Betriffande vad som motiverar organisationer att initiera kompetensutvecklande
aktiviteter framtrdader att verksamheten uppfattar ett starkt externt och internt
fordndringstryck (Kock 2010, ss. 92-93, 168). I nationella biblioteksstrategin lyfter
Hansson et al. (2018, s. 33) att det finns ett utbrett behov av kompetensutveckling vid
biblioteken — detta ar ndrmast samtliga aktorer inom bibliotekssektorn samt
forskningssamfundet eniga om. Forbéttrade mojligheter till fort- och vidareutbildning
for bibliotekarier, menar Hansson et al. (2018, ibid.) dr en nyckelinsats i stirkandet av
professionen. Alneng (2017, ss. 89, 91) framhéller vikten av kompetensutveckling,
sarskilt for att bibliotekarier ska kunna moéta och kdnna dgarskap om fragor som ror
medie- och informationskompetens och relaterad teknik. Ramirose Attebury (2017, ss.
235-239) har sett ett motsvarande védxande intresse for bibliotekariers
kompetensutveckling 1 USA, med anledning av bibliotekslandskapets intensifierade
forandring. I hennes studie av framgangsfaktorer for kompetensutveckling bland
bibliotekarier, framkom att de viktigaste framgangsfaktorerna for att bibliotekarierna
skulle uppleva meningsfull professionell utveckling, var att kompetensutvecklingens
aktiviteter var kontinuerliga och interaktiva.

Det internationella biblioteksforbundet IFLA sammanstéllde 2016 en reviderad version
av sina riktlinjer for professionell utveckling inom bibliotekssektorn (IFLA 2016, ss.
7-12). 1 detta lagger de, liksom Alneng (2017, ss. 89, 91) tyngdpunkt vid
kompetensutvecklingens kontinuitet. Liksom andra organisationer identifierar de att ett
fordnderligt samhélle och 1 synnerhet den teknologiska utvecklingen, har lett till ett
tydligt behov av kunskapsutveckling bland bibliotekarier och andra
informationsspecialister. IFLA (2016, ss. 8-11)  vill understddja utbyggandet av
kvalitativ utbildning och fortbildning for bibliotekarier, baserat pa best practice
principer — det vill sdga den bédsta mojliga praktiken. Organisationen presenterar ett
antal riktlinjer for individerna respektive institutionerna som verkar inom
bibliotekssektorn, som bor beaktas for att sidkerstilla bibliotekens kompetensbehov. De
aktorer som innefattas &r; individen, arbetsgivaren, yrkesorganisationer, myndigheter
och andra organ med ansvar for biblioteksutveckling, Utbildningar med
examinationsrdtt i biblioteks- och informationsvetenskap, samt fortbildare. For
medarbetaren, respektive arbetsgivaren anges foljande principer:
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* Den enskilda medarbetaren inom biblioteks- och informationssektorn &r i forsta hand
sjdlv ansvarig att uppnd ett fortgdende lirande som hela tiden okar kunskapen och
fardigheterna.

* Arbetsgivare for biblioteks- och informationspersonal &r ansvariga att tillhandahalla
kompetensutveckling och kompetensutvecklingsstod for personalen.

IFLA 2016, ss. 8-9

Vidare menar Alneng (2017, ss. 54-56) att en kontinuerlig form for ldrande é&r
nddvéndig sett 1 ljuset av det livslanga ldrandet. Bibliotekarien, liksom inom andra
professioner, behdver hitta fungerande sitt att anpassa oss till omsténdigheter i mer eller
mindre stindig fordndring; "det livslanga ldrandet forutsétter alltsd en acceptans av
ovisshet och ambivalens" skriver hon (2017, s. 56). Tanya Sinclair (2017, ss. 684-685)
har undersokt inforandet av principer som utgar fran begreppet lirande organisation vid
ett antal amerikanska folkbibliotek. Hon beskriver att en lirande organisation &r en
organisation dir anstdllda lédr sig att kontinuerligt arbeta for att forbattra sig sjdlva och
sin praktik. Det dr ett livsldngt engagemang till ett livsldngt ldrande, fortsitter hon.
Sinclair ser att detta forutsitter att yrkesutovaren ar Oppen for att ifragasitta egna
forestéllningar, och delar organisationens gemensamma mal — ndgot som forutsétter att
individen forstar och identifierar sig med den egna praktikens viarden och perspektiv
(Sinclair 2017, ss. 684-685). Thunborg (1999, s. 35) ser den hir typen av identifikation
som ett rolltagande, dir den individen antar nagon annans perspektiv inom
yrkesgruppen — i det hir fallet organisationen i stort, och dirigenom formas
gemensamma fOrestidllningar och individens yrkesidentitet stirks. I sammanhanget ar
ocksé det reflektiva tdnkandet relevant, som dr en forutsittning for ldrande, forklarar
Thunborg (1999, s. 36). Det reflektiva tinkandet innebédr att minniskor — antingen
individuellt eller 1 grupp, analyserar varfor specifika hindelser eller handlingsmonster
leder till vissa konsekvenser, och foljaktligen formulerar mojliga svar och 16sningar.
Detta leder till att individen konfronteras med egna fGrestdllningar i en social situation
och i samspel med andra, vilket dr en forutsittning for formandet av nya forestéllningar,
menar Thunborg (1999, s. 36-37).
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3 Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras den teoribildning och de perspektiv som utgdr uppsatsens
analytiska verktyg. Ett antal utvalda begrepp inom teorin som beddms vara centrala, &r
sdrskilt relevanta for forstdelsen av fallstudiens innehdll och resonemang.
Praktikgemenskaper och situerat ldrande dr omfattande teoretiska begrepp som 1 sig
sjdlva inbegriper teoretiska landskap och begrepp. Detta perspektiv har valts ut utifran
dess oOvergripande ansats som handlar om identitetsskapande processer inom
organisationsfélt, och mer specifikt de teoretiska verktyg som anvinds for att forstd
larande inom praktikgemenskaper. Det teoretiska ramverket kring praktikgemenskaper
anvinds 1 foreliggande uppsats for att lyfta hur ldrande aktiviteter — sd som
internutbildningen vid folkbiblioteket 1 fraga, bidrar till att forma praktik och
yrkesidentiteter inom en organisation. I kapitel 4, avsnitt 4.3 gir jag vidare in pa hur
specifika begrepp anvidnds 1 uppsatsens analys. [ uppsatsen anvidnds svenska
oversiéttningar av teoribildningens centrala begrepp, 1 en ansats att bidra till det svenska
forskningssamfundet genom att vidare befdsta dessa begreppsoversittningar. 1 vissa fall
ar begrepp 1 egen Oversdttning, 1 vilket fall detta framgar 1 texten. I de flesta fall 4r de
overséttningar som gors himtade fran svensk forskning, sa som Jenny Lindberg (2015),
och Karin Blom och Linnea Tells (2017) uppsats. Tillsammans med Ola Pilerot, Bjorn
Hammarfelt och Camilla Moring (2017), samt Sanna Talja och Annemaree Lloyd
(2010), har dessa bidragit med en forstielse for teoribildningen och hur denna kan
anvindas inom den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen.

Det ér utifrdn de perspektiv som presenteras nedan som uppsatsens empiriska material
kommer att tolkas. Det teoretiska ramverk som utgdér det analytiska verktyget i
uppsatsen ar communities of practice som myntades av Etienne Wenger och Jean Lave
enligt egen utsago. Communities of practice Oversittas till praktikgemenskaper i
uppsatsen. De introducerade begreppet 1 Situated Learning: Legitimate peripheral
Participation (1991) och vidareutvecklade det i Wengers Communities of Practice:
Learning Meaning and Identity (1998). I analysen kommer jag i storre utstrackning att
utgd fran det senare verket. Teoribildningen &r en tvédrvetenskaplig sddan med rotter i
flera teoribildningar, varav den ndrmast relaterade &ar sociokulturell teori —
teoribildningen kring praktikgemenskaper kan sigas utgd frin ett sociokulturellt
perspektiv, och specifikt ett sociokulturellt perspektiv pé larande med en mer fokuserad
praktikteoretisk inriktning. Louise Limberg, Olof Sundin och Sanna Talja (2012, ss. 95,
109) menar att det sociokulturella perspektivet frekvent anvands inom nordisk forskning
for att forstd digital kompetens. Det anvénds for att visa pa att ménniskors anvdndning
av information inte kan separeras frdn de sociala praktiker som verktygen for
informationssokning dr del av. Limberg, Sundin och Talja (2012, ss. 109) forklarar att
synen pa ldrande som situerat genomsyrar det sociokulturella perspektivet — men att det
i1 Lave och Wengers verk (1991) blev en teori i egen ratt.
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3.1 Praktikgemenskaper

Wenger fokuserar sina antagande kring ldrande och ldrandets kontext med forsatsen att
vi dr utpréglat sociala varelser som ténker i samspel med andra och var omviérld; utifrdn
sadana villkor kan kompetens enbart métas genom vart deltagande 1 aktiviteter som vi
vérdesétter. Han forstar larande som ett socialt deltagande, och menar att deltagande
handlar om en allomfattande process dir méanniskor &r aktiva deltagare 1 gemensamma
praktiker inom sociala grupper — s& som bibliotekarier som yrkesgrupp, och konstruerar
identiteter utifran gruppen (Wenger 1998, ss. 3-4). Saledes utgor bibliotekarier, eller de
ménniskor som arbetar inom en bibliotekskontext, en praktikgemenskap; en grupp med
yrkesgemensamma praktiker. Hir omfattar inte enbart begreppet praktiker just praktiska
inslag som metoder, rutiner och tekniker, utan ocksa vérderingar, konventioner och
berittelser; det vill siga en gemensam historia som omger yrkesrollen. Detta forhallande
utgoér en grundldggande verklighet som styr hur vi uppfattar och tar in situationer for
larande, och hur vi inom dessa grupper utvecklar metoder och foOrstaelse for
gemensamma intressen och maluppfyllelse (Wenger 1998, ss. 6-7).

Wenger anvédnder begreppet praktikgemenskaper som en ingdng till ett omfattande
ramverk, och identifierar en uppsittning komponenter 1 ett socialt deltagande som
larande:

o Meaning: a way of talking about our (changing) ability — individually and collectively —
to experience our life and the world as meaningful.

e Practice: a way of talking about the shared historical and social resources, frameworks,
and perspectives that can sustain mutual engagement in action.

o Community: a way of talking about the social configurations in which our enterprises are
defined as worth pursuing and our participation is recognizable as competence.

«  Identity: a way of talking about how learning changes who we are and creates personal
histories of becoming in the context of our communities.

Wenger 1998, s. 5

Dessa komponenter; mening, praktik, gemenskaper och identitet, stdr i ett tydligt
Oomsesidigt beroendeforhallande, men genom att gbéra denna uppdelning kan vi
identifiera perspektiv pd ldrande situationer, som kan te sig sd integrerade i vara dagliga
praktiker att de blir formellt osynliga. Wenger menar att lyfta just deltagandet i ldrande
situationer har foljder for yrkesgrupper och organisationer som forstirker vikten av att
utveckla de egna  praktikerna, och stimulera vagar till att utveckla gemensam
yrkespraktik och kunskaper dver organisatoriska granser (Wenger 1998, ss. 7-8).

Wengers (1998) teorier kring ldrandets forutsittningar utgér frn en kritik av traditionell
syn pa lirande och av de strukturer som foljer. Han menar att véra institutioner i stor
utstrdckning baserar vira former for lirande pa idén om att inldrning &r en isolerad
individuell process, som paborjas och avslutas inom en aktivitet och ett tidsforlopp.
Exempelvis dr traditionellt utformade prov i vara skolor menade att testa elevers
kunskaper i en situation dir problemldsning i samarbete med andra bedoms vara fusk.
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Den inhdmtade kunskapen ska dartill demonstreras utanfér sin kontext, inom en
forestélld eller abstrakt situation (Wenger 1998, ss. 3-4). Vi kan frdga oss vad som
skulle hinda med ldrandets forutséttningar om vi blev béttre pa att placera in det 1 vara
upplevda kontexter och praktiska erfarenheter? I sin forskning drar Wenger slutsatsen
att meningsskapande kring &mne och genom formerna for inldrningen finns nyckeln till
framtidens strategier for individens kunskapsutveckling. Lovande strategier inbegriper
uppfinningsrika sitt att engagera ménniskor i deras utbildning genom att skapa mening i
praktiker. Detta genom diskussion och reflektion kring de storre och mindre samhéllen
de deltar i, och ge dem tillgang till kognitivt stimulerande ldrandehjdalpmedel och
verktyg. Detta sd att de kan identifiera sig med situationen de befinner sig i, och
upplever engagemang i sina individuella vigar for lairande (Wenger 1998, s. 10).

Artefakt har en sirskild innebord inom den samhaéllsvetenskapliga forskningen, och
vidare inom Lave och Wengers teorier kring praktikgemenskaper. Begreppet relaterar
till de verktyg som anvédnds inom en praktikgemenskap. Artefakterna kan likvil vara
tekniska verktyg som de kan vara tekniska metoder med specifika funktioner som pa ett
grundldggande vis formar praktiken och kulturen inom vilken den anvénds. Genom att
studera funktioner och aktiviteter som en artefakt ar upphov till kan forskning fa insikt i
praktikgemenskaper. Utifrdn ett pedagogiskt perspektiv kan medlemmen inom en
praktikgemenskap fa tilltrdde till gemenskapen och dess historia, genom interaktion
med — for praktikgemenskapen, vésentliga artefakter. I samspelet mellan anvindning
och forstdelse av en praktikgemensam artefakt uppstéir en larandesituation av hogt vérde
for det utvecklade deltagandet i en praktikgemenskap (Wenger 1998, ss. 101-103).
Wenger (1998, s. 58) betonar att deltagande som involverar artefakter ar sirskilt
effektiva medierande verktyg da de inte enbart inbegriper en funktion, utan ocksa den
kontext inom vilken den utvecklats. Artefakter utvecklas for att anvdndas — och for
deltagande 1 praktikgemenskapen. Sett 1 ljuset av detta, dr reproducerande artefakter och
aktiviteter av stor vikt for praktikgemenskapens formdga att skapa en gemensam
identitet, och dverhuvudtaget gemensamma praktiker. Artefakten far en breddad och
sarskilt viktig funktion d& den antar rollen av ett grdnséverskridande objekt.
Grénsoverskridande objekt dr fenomen som verkar for att sammanlidnka och koordinera
olika perspektiv inom praktikgemenskaper eller mellan olika praktikgemenskaper.
Praktikgemenskaper forhaller sig pa olika sitt till granser av olika slag; tydliga grénser
finns exempelvis mellan fdlt eller organisationer. Grénser aterfinns ocksd inom
praktikgemenskaper, s& som mellan enheter eller arbetsgrupper, eller ocksd mindre
tydligt markerade grénser, som inte desto mindre ar patagliga. Sddana grénser kan skapa
forstaelsebarridrer som &r ett hinder for samverkan (Wenger 1998, s. 104).

I en betydelse stir gransoverskridande objekt och artefakter 1 ndra relation till varandra.
Vissa artefakter kan — ocksd om de dr forhdllandevis bastanta eller oforanderliga, dga
egenskaper som gor att de kan anvéndas inom flera filt, organisationer, enheter, o.s.v.
och pa sa vis bidrar dessa till en delad forstdelse och underléttar koordination mellan
aktiviter. I den rollen kan det grinsoverskridande objektet 1 vissa fall utgéra en ldnk
gentemot sambhéllet. I var professionella sévél som privata vardag, dr det de facto sd att
vi anvinder artefakter som lankar oss till olika praktikgemenskaper som vi inte formellt
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tillhor. En gransoverskridande artefakt kan vara ndgot sd enkelt som ett meddelande frén
en enhet som gar ut till en annan. Informationen som &terfinns i meddelande har en
medierande funktion som mdjliggér samverkan Over gridnsen (Wenger 1998, ss.
106-108). Nedan aterfinns Wengers (1998, s. 105) definition av grinsdverskridande
objekt ("boundry object"), och direfter det andra gréansoverskridande fenomen som
betraktas som centrala for &mnet:

1) boundry objects — artifacts, documents, terms, concepts, and other forms of reification
around which communities of practice can organize their interconnections.

2) brokering — connections provided by people who can introduce elements of one practice
into another.

Wenger 1998, s. 105

Wenger (1998, s. 109) ser att ménniskor liksom objekt kan anta en gransoverskridande
funktion. Den medierande aktéren ("brokering") dr i egen Overséttning i uppsatsen.
Rollen innehas ofta av ndgon som har medlemskap inom flera praktikgemenskaper
inom den storre, och anvénder sitt dubbla medlemskap till att 6verfora element fran den
ena till den andra. Inom en organisation hittar vi ofta ett exempel pad denna rollen i
manniskor som dr involverade i projekt som star vid sidan av linjeorganisationen; men
den medierande aktoren kan givetvis vara betydligt mer subtil dn sa. Rollen dr komplex
och kréver tillracklig insikt for att kunna tillrdttaldgga olika perspektiv, samt legitimitet
for att kunna paverka utformningen av en praktik (Wenger 1998, s. 109).

3.2 Situerat larande

Utvecklingen av Wengers (1998) teorier kring praktikgemenskaper klev ur de idéer han
utvecklat kring situerat lirande tillsammans med Lave (Lave & Wenger 1991). Idén om
det situerade ldrandet dr i beroendestillning av praktikgemenskaper. Larande ses som en
process som maste ske 1 inom en kontext som i nagon mén dr begridnsad — eller
fokuserad, for att att individen ska kunna tillgodogora sig kunskap. Kunskap forstés
som ett grundldggande element 1 den identitetsutveckling som sker i relationer mellan
de praktikverksamma, deras praktiker och praktikens artefakter (Lave & Wenger 1991,
s. 122-123). Vidare uppmirksammar de en viss tvetydighet 1 sina teorier och menar att
idéerna kring situerat ldrande behdver kopplas till social organisation, legitimitetsfragor
och resurser i reella organisationer, sa som de gor 1 uppsatsen 1 fraga. Legitimt perifert
deltagande — 1 uppsatsen infOrstds begreppet i situerat ldrande, far tillimplighet i
relation till personer, aktiviteter, kunskap, och omvérlden; samt relationerna mellan
dessa (Lave & Wenger 1991, s. 37, 121). For att fullstindigt kunna omfamna
yrkeskunskaper och kompetenser sa behdover individen rdéra sig ndrmare ett
sociokulturellt deltagande i sin praktikgemenskap. Nér detta sker menar Lave och
Wenger att den den situerade larandeaktiviteten har omvandlats till ett skeende de gett
bendmningen legitimt perifert deltagande. Ett sddant 1drande innefattar att individen ror
sig med mottaglighet fran periferin mot ett fullstindigt deltagande 1
praktikgemenskapen. I realitet, menar Lave och Wenger att det knappast finns nagot
som motsvarar ett perifert eller centralt deltagande 1 en praktikgemenskap, delvis for att
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ett legitimerat deltagande 1 en praktikgemenskap behover foregd processen for larande,
om ldrandet ska kunna upplevas som meningsfullt och ett tillhdrande (Lave & Wenger
1991, s. 36). Situationen blir sarskilt tydlig ndr nya medlemmar kliver in i
praktikgemenskapen och behdver gd igenom den hir processen som omfattar sivil
kunskaps- som identitetsutveckling, innan de kan delta 1 praktikgemenskapen fullt ut
(Lave & Wenger 1991, s. 29-31). I uppsatsen forstds den hdr processen som ett
utvecklingsskeende hos individen som inte &r unikt f6r nya medlemmar i1 en
praktikgemenskap, utan en omvandling som stindigt méste ske hos varje medlem. I
motet med stora fordndringar som pa ett omfattande vis fordndrar praktiken blir ocksa
den erfarna 1 en bemaérkelse ny medlem. Kontinuitet och forflyttning av denna driver
praktikgemenskaper 1 deras utveckling. Hér spelar den gemensamma identiteten och
maélbilden en avgdrande roll for att forédndringen ska fa legitimitet och spridning. I takt
med att den praktikgemensamma praxisen fordndras utifrdn nya interna eller externa
faktorer, behover ocksé den erfarna medlemmen ny kunskap for att inte rora sig mot
periferin (Lave & Wenger 1991, s. 116).

Nér Lave och Wenger (1991) utvecklade begreppet hade situerat larande ldnge anvints
som synonymt till ndgot som motsvarar det engelska uttrycket learning by doing; en
betydelse som de tar avstdnd fran. Det var ndra kopplat till forestdllningen om
ldrlingskap, ett begrepp jag inte anvinder mig av i uppsatsens analys, utan snarare
diskuterar i termer av ldrande. Nira associerat till l4rlingskapet dr relationen mellan den
nyanstdllda praktikverksamma och den erfarna vars uppgift &r att introducera den nya
medlemmen 1 praktikgemenskapen. Den typifierade s& kallade larling-méstarrelationen
ar historiskt inte en god representation av lirlingskapet, menar Lave och Wenger (1991,
s. 91). De framhaller att begreppet dr betydligt mer omspannande och komplext dn sg;
"a decentered view of the master as pedagogue, moves the focus of of analysis away
from teaching and onto the intricate structuring of a community's learning
resources" (Lave & Wenger 1991, s. 94). De intar en decentraliserad syn pd uppldrande
inom praktikgemenskaper, ddr den pedagogiska rollen utgors av praktikgemenskapen i
sin helhet, och kan forkroppsligas genom flera olika instrument; exempelvis projekt,
kollegor och teknologi. I den hér forstdelsen av ldrling-maéstarrelationen kan den
internutbildning som uppsatens fallstudie kretsar kring, betraktas som den pedagogiska
instansen; mistaren (Lave & Wenger 1991, ss. 29-30).
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4 Metod

I detta kapitel ger jag en kort introduktion till kvalitativa metoder och valet av fallstudie
som ingédng till &mnet. Vidare redogor jag for hur tillvigagangssittet 1 inhdmtningen av
uppsatsens empiriska underlag — datainsamlingen, har sett ut. Jag for 16pande en
diskussion kring de forskningsetiska aspekter som metodvalen har fort med sig.
Slutligen redogdr jag for den metod som anvints i bearbetningen och analysen av
materialet.

4.1 Den kvalitativa metoden och fallstudien

I uppsatsen anvinds kvalitativa metoder. Metoderna kliver ur traditionella etnografiska
metoder som dgnar sig at insamling, bearbetning och analys av forskningsmaterial, och
anvinds ofta 1 forskning kring sociala och kulturella strukturer. Det dr en ofta
aterkommande metod for humanister som vill fa kunskap om samhaéllsprocesser.
Forskning utifran kvalitativa metoder dr kontextbunden, och sirskilt lamplig for att
studera mangtydig empiri d4 analysmetoden behdver kunna anpassas till varje unik
forskningskontext. Jag ser att kvalitativa metoder sammanfaller vdl med uppsatsens
ansats, dd den aktuella fallstudien fokuserar pa foreteelser som dr utpriglat beroende av
dess kontext och darfor 1 hog grad kraver utrymme for reflektion (Ahrne & Svensson
2011, ss. 11-13).

Fallstudiens fortjanst, som &r att den kan ge en koncentration av det material ska
studeras och leda till realistiska skildringar av ett enkilt fall. Tilliggsvis menar jag att
det forutsitter att fallet studerats och koncentrerats genom ett fokuserat perspektiv.
Fallstudien som metod for med sig en sérskild uppsittning konsekvenser f{or
undersdkningen och den analys av det empiriska materialet som ska goras. Inte sdllan —
ocksa i1 denna fallstudie, dr en ambition med fallstudien att studera enskilda fall och dess
unika fOrutséttningar i relation till ett storre sammanhang. Johan Alvehus (2013, s. 75)
formulerar det slagkraftigt som att "en spadnning mellan unicitet och generalitet ligger
inbyggd i sjdlva idén om "fallet". Detta forhdllande ger upphov till en frdga som ofta
riktas mot fallstudien som metod; 1 vilken utstrickning adr det mdjligt att gora
generaliseringar i1 forskningen utifran det unika empiriska material som avses? Det 4r en
central krittk som har foljt med mig genom analysarbetet av uppsatsens empiriska
material. Alvehus (2013, ss. 75-76) skriver 1 sitt kapitel om reliabilitet och validitet i
uppsatsarbetet, att genom en hog grad transparens och tydlighet i resonemangen i
uppsatsens redovisning, kan man delvis Overbrygga den problematik som uppstar i
spanningsfiltet mellan fallstudiens unicitet och generalitet. Detta har ocksa varit mitt
forhallningssitt till frigan — samt dvergripande strategi i1 att uppna en god mén relevans
1 uppsatsens slutsatser.
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I den aktuella fallstudien anvidnder jag mig av tre metoder for insamling av data;
intervjuer, observationer och dokumentstudier — dir intervjuerna utgdr det centrala
underlaget for studiens slutsatser. For den hér typen strategi 1 insamlingen av empiriskt
material aterkommer frianguleringsmetaforen 1 metodlitteratur. Den gar ut pa att man
genom att angripa sitt studieobjekt fran flera infallsvinklar kan fa en béttre bild av
fenomenet; det dr ett vanligt argument for att anvénda flera metoder i fallstudier
(Alvehus 2013, s. 71). Det frimsta syftet med anvdndningen av intervjun samt
observation som metod, ir att jag anser att de bada metoderna intervju samt observation
behovs for att leva upp till uppsatsens syfte som innefattar ett intresse for
internutbildningens intention samt utfall. Pa flera sétt dr det material som utvunnits fran
studiens intervjuer det centrala empiriska underlaget i uppsatsen. Alvehus (2013) varnar
dock att om intervjun som metod &dr den priméra kéllan for empiriskt material, kommer
det stoftf som utvinns ur denna att handla om intervjupersonens utsaga kring ett &mne,
inte &mnet 1 sig. Vidare skriver han att den data som utvinns ur exempelvis intervjuer ar
"fabricerade data" 1 den meningen att forskaren har icensatt situationen for
inhdmtningen — snarare vill han att forskare ska dgna sig at "naturligt forekommande
data", som har en ndrmare relation till det som sker utan forskarens inblandning. Delvis
1 den andan, har min ambition varit att de observationer som gjorts ska bidra till en — 1
ndgon mén, mer verklighetsndra bakgrund och fOrstaelse for vad som varit de
involverade bibliotekariernas intention med internutbildningen, s& som uppsatsens
fragestdllning inbegriper (Alvehus 2013, ss. 35-36).

4.2 Intervjuer

Vetskap om internutbildningen fick jag genom den akademiska utbildning som
uppsatsen i frdga skrivs inom ramarna for. Jag vill dock framfora att jag vid det tillfallet
arbetade vid folkbiblioteket 1 frdga, och darfor sdg en mojlig ingdng till kontakt med de
involverade 1 projektet. I flera fall kan en kontakt med praktiserande bibliotekarier vara
svar att uppritta dad deras engagemang i uppsatsen upptar virdefull arbetstid for dem.
Att jag for tillfillet arbetade vid folkbiblioteket var en fordel dd kontakt kunde
uppréttas, men for med sig vissa forskningsetiska fragor. S& som huruvida en tidigare
bekantskap med uppsatsens informanter, har paverkat de svar jag har fitt under
intervjuerna. Min uppfattning dr att samtliga informanter forholl sig professionellt och
sa sakligt som kan fOrvéntas till intervjusituationen. Det kan dndd vara relevant att ta
med sig denna bakomliggande insikt under en ldasning av uppsatsens analys.

D& studien utférs 1 en forskningskontext inom det biblioteks-och
informationsvetenskapliga féltet sdg jag att det var viktigt att samtliga informanter hade
en bibliotekarieutbildning 1 sin utbildningsbakgrund. Min bakomliggande tanke &r att
detta innebdr att uppsatsens dmne kan fOrstds och vidare anvdndas 1 ett
professionsperspektiv utifrdn bibliotekariernas gemensamma akademiska bakgrund.
Urvalet av studiens informanter gjordes vid det folkbibliotek som den internutbildning
som dr foremal for fallstudien, dr forlagd vid. Utifran studiens &mne och syfte valde jag
att enbart inbegripa de bibliotekarier som varit involverade i organisationen eller
beslutsfattandet kring internutbildningens genomforande — ddrmed framtrddde en tydlig
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avgransning 1 urvalet. Jag avgjorde att deltagarperspektivet i internutbildningen inte var
av fundamental vikt dd uppsatsens @mne kretsar kring intention och motiv i
internutbildningens organisation. Darfor har deltagarintervjuer inte genomforts. I ett
avseende pdverkades detta ocksd av resursbegrdnsningar i form av tid for studiens
genomfoérande. En initial avsikt var att genomfora ett par eller en enstaka
deltagarintervju. Inte for att anvénda i1 uppsatsens huvudsakliga analys, men for att bidra
till bakgrundsforstaelsen for internutbildningens innehéll och genomférande. I ett vidare
perspektiv vill jag dock framhalla att deltagarperspektivet i kompetensutveckling &r av
storsta relevans, men hade 1 foreliggande uppsats resulterat i att analysen hade blivit
utvirderande, vilket inte dr avsikten. I studiens undersdkning framkommer det att
planering och organisation av internutbildningen, i stort sett enbart har involverat tre
bibliotekarier — varav den tredje i begridnsad omfattning enligt egen utsago. Av denna
anledning tackade ocksé bibliotekarien nej till medverkan i undersokningen.! De tva
andra bibliotekarierna tackade ja till en intervju, de har ett gemensamt IKT-
samordnande ansvar. Av de bibliotekarier pd chefsnivd som pa ett eller annat sitt varit
kopplade till internutbildningen tillfrdgades tre, varav tva tackade ja till en intervju. Vid
tillfallet for intervjuerna hade folkbiblioteken 1 kommunen nyss genomgatt en
omorganisation. De chefer som intervjuades var enhetschefen for den enhet som i
dagléget har ansvar for internutbildningen, samt enhetschefen for den enhet som hade
ansvar for internutbildningen innan omorganisationen vid biblioteket. Fyra intervjuer
har séledes genomforts. Jag anser att materialet som framkommit av de fyra intervjuer
som genomfOrts har varit tillrdckliga for att nd en maéttnad i informationen — sirskilt
med anledning av att de som intervjuats dr de som nédrmast varit involverade initiativet
till och organisationen av utbildningen. Ett homogent urval — sd som exempelvis da
informanter har samma typ av uppgifter 1 sitt arbete, kan leda till att jamforelser dem
emellan blir enklare; ett sddant urval dr lampligt om man vill gora generaliseringar i sin
forskning. Medan ett heterogent urval kan bidra till fler nyanser 1 forskningsresultatet.
Da studiens ambition &r att gora bada, ser jag att den vixelverkan mellan likartade och
olikartade arbetssituationer — och till viss del uppdrag, som intervjupersonerna har, &r i
linje med uppsatsens ansats. De informanter som representerar det homogena urvalet 1
uppsatsen, har samma typ av uppgifter i sitt arbete som kretsar kring digitaliseringen vid
folkbiblioteket i friga. Detta pdverkar med storsta sannolikhet de svar som ges under
intervjuerna, 1 det avseende att dessa har storre insikt digitala verksamheter vid
folkbiblioteket dn de bibliotekarier som inte arbetar direkt med dessa. Inom uppsatsens
ramar betraktas detta inte som en problematik da det dr bibliotekariers perspektiv som
arbetar med digital kompetensutveckling som &r av intresse — men faktumet &r inte
desto mindre viktigt att ha 1 dtanke (Alvehus 2013, ss. 69-70).

Intervjuerna varade vardera ungefar 45-60 minuter. Tid och plats for intervjuerna
avtalades 1 forvdg, och dgde rum under informanternas arbetstid pa arbetsplatsen. Ahrne
och Svensson (2011, s. 44) framhaller vikten av att intervjuaren dr medveten om att det
som framkommer i en intervjun pd olika sitt kan praglas av den sociala och sprikliga
kontext som intervjun existerar inom. Utifran kontexten for studien ser jag att det har

! Bibliotekarie vid folkbiblioteket, e-mail den 5-6 mars 2018.
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varit en fordel att intervjuerna skett pa arbetsplatsen. Intervjuerna sker da tydligare — ur
ett socialt och sprakligt perspektiv, inom en professionskontext. Avsikten med
intervjuerna var att fa svar pa specifika fragor som behdvde besvaras for att studiens
forskningsfragor och syfte ska kunna infrias, darfoér valde jag att anvdnda mig av en
strukturerad intervjumetod. Jag anvdnde mig av tvd olika intervjuguider for
bibliotekarierna som anpassats utifrdn deras position som systembibliotekarier eller
enhetschefer.? Intervjuguiderna utgjordes av fardigformulerade fragor som var menade
for att stéllas 1 en kronologisk ordning. En viss anpassning av vilka frdgor som stilldes
under intervjuns fortlopande gjordes dock, efter vad som framkom av informanternas
svar. Vilka intervjufrdgor som stéilldes baserades pa uppsatsens syfte — mer specifikt
formulerades de for att kunna besvara forskningsfrdgorna. Fragorna som stédlldes
gjordes s inom en digital kontext — vare sig detta framgick direkt 1 frdgans formulering
eller inte. Informanterna var medvetna om detta vilket foljaktligen har priglat svaren.
Vidare uppmuntrades intervjupersonerna att sjidlva utveckla svaren de gav, och spinna
vidare pa tankegéngar och sidospar som uppkom. Detta darfor att jag anser att en alltfor
styrd intervju utesluter det spontana elementet som kan leda till ny information
(Alvehus 2013, s. 83).

Etiska aspekter att ta sédrskild hénsyn till inom en intervjukontext har ofta att géra med
graden av konfidentialitet 1 studien som intervjupersonerna efterfragar. Inom den
aktuella fallstudiens ramar tog jag tidigt beslutet att intervjupersonernas namn inte
skulle skrivas ut i uppsatsen. Det frimsta skdlet for detta var for att skydda
informanternas identiteter, men ocksa 1 forldngning att styra fokuset till vad som har
framkommit under intervjuerna och inte vem som har varit upphov till det. Samtliga
informanter dr utbildade bibliotekarier. Informanternas namn ar anonymiserade i
uppsatsen och har ersitts med en kod som avspeglar personens roll eller befattning inom
organisationen; /K7-samordnare A och -B, samt Enhetschef A och -B. I vilken mén
informanternas identiteter kan skyddas fullt ut &r svar att avgora. Troligtvis forstir man
inom den avsedda organisationen vilka informanterna ar utifrén deras bakgrund som
presenteras 1 analyskapitlet (kapitel 5), men denna information har varit kind internt i
organisationen under fallstudiens genomforande. Jag har ocksd valt att anonymisera
organisationsnamnet for biblioteket dér fallstudien &r situerad, detta for att ytterliggare
virna om informanternas integritet, samt att pa detta vis framhélla studien i sin sak.
Informanterna gavs infor intervjun information kring uppsatsens uppldgg och vilka
rattigheter de har som deltagare 1 ett studentarbete; som exempelvis graden av
anonymisering eller valet att ljudinspelas under intervjun. De godkénde sitt
medverkande i undersdkningen skriftligen genom ett formulér for informerat samtycke.?
Informerat samtycke innebér att personer som stiller upp pa en intervju som utfors i
forskningssyfte, ocksa forstar vad den studie som forskningen avser innebér, och dartill
rdder Oover om deras identitet fir avslojas eller inte i representationer av forskningen
(Ahrne & Svensson 2000). Samtliga informanter valde att 14ta sig ljudinspelas under
intervjun, och erbjods foljaktligen att ta del av transkriberingen av deras intervju, som i
efterhand gick ut till samtliga informanter for att fa deras godkidnnande innan

2 Se Bilaga 2: Intervjuguide 1 och Bilaga 3: Intervjuguide 2.
3 Se Bilaga 1: Blankett for informerat samtycke.
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publicering av uppsatsen. | transkriberingarna som gétt ut till informanterna bifogades
ocksa en kort guide till hur deras intervjuer anpassats till skriftsprék. Transkriberingen
skrevs ut 1 ett anpassat skriftsprak for att texten ska bli tydlig for lasaren, men samtidigt
bibehélla intervjuns ursprungliga samtalskaraktar. Framforallt innebér det att oavslutade
meningar, eller utfyllnadsord har uteldmnats 1 transkriberingen, samt att grammatiken
delvis har korrigerats i texten. I uppsatsens resultatanalys har dértill uteslutningstecknet
[...] anvénts fOr att markera att meningar 1 transkriberingen har uteslutits.

4.3 (Observationer

Tva observationsstudier har gjorts vid tva tillfdllen for den pagéende internutbildningen.
Dessa refereras till i uppsatsen som observation 1 (2018-03-01) och observation 2
(2018-04-06). De observationer som gjordes dgde rum 1 en semioffentlig milj6. Enligt
ordningslagen (SFS 1993:1617) rdknas bibliotek som en semioffentlig plats, vilket
innebér en plats som allménheten har tilltrdde till under vissa forhdllanden. En publik
observation eller observationer som gors i1 offentliga miljder &r mindre etiskt
problematiska menar Alvehus (2013, s. 94). Vid tillfdllena f6r observationerna var
organisatorerna vél inforstddda i anledningen till min nérvaro. Samt var jag man om att
presentera mig sjdlv och fallstudien for foreldsarna och fick deras medgivande till att ta
del av och anvdnda vad som framkom i deras foreldsning. Under observationerna har
begrdansade observationsanteckningar forts, mestadels kring praktiska inslag under
observationerna, s& som tid, plats och vilken f6ljd de olika inslagen i utbildningstillfallet
har f6]jt. Anledningen till att behovet av reflekterande anteckningar vid observationerna
har varit litet, dr att jag har fatt ta del av de videoinspelningar av foreldsningarna som
organisatdrerna gor for att distribuera internt. Jag vill ndmna att videoinspelningarna
enbart gjorts av foreldsarna under sjdlva foreldsningarna — det vill sdga, inte under
moment dd deltagarna 1 internutbildningen har interagerat med foreldsarna eller vid
interaktiva inslag dd deltagarna diskuterar med varandra. Detta har varit ett etiskt
stillningstagande som organisatorerna gjort gentemot sina deltagare. Jag har under
observationerna gjort ett liknande stéllningstagande och valt att inte behandla hur
deltagarna har agerat och interagerat under utbildningstillféllena. Som tidigare ndmnts,
ar att inte studera internutbildningen ur deltagarnas perspektiv en avgriansning som jag
har gjort 1 fallstudien 1 sin helhet. Inspelningar frdn flera tillfillen fanns till mitt
forfogande, men da jag inte hade dessa foreldsares medgivande att anvinda dessa i
studien, bedomde jag att en sddan anvandning vore etiskt problematisk. Darfor valde jag
1 stéllet att gora observationer vid de tvd foreldsningstillfdllen jag hade mgjlighet att
ndrvara vid, och da fa foreldsarens muntliga medgivande att anvdnda foreldsningens
innehall i min studie. Ddrmed har jag ocksa kunnat ta del av de videoinspelningar som
gjordes av utbildningens organisatorer vid dessa tillfdllen, och har dirav 1 efterhand
kunnat komplettera de observationer jag gjort med hjélp av dessa videoinspelningar.
Ahrne och Svensson (2000, s. 101) uppmuntrar till att anvidnda sig av akademiskt
orienterade loggbdcker under observationer, och i dessa fora teoretiskt tematiserande
anteckningar utifrdn vilka forskningsaspekter som &r aktuella for fallstudien. Den hér
typen av anteckningar har jag 1 det hdr fallet fort under granskningen av
videoinspelningarna.
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4.4 Dokument

Bakgrundsinformation kring internutbildningen har foérmedlats via en av studiens
informanter som har varit min kontaktperson vid biblioteket. Denna information har
formedlats via e-mail, och refereras till i uppsatsens fotnoter. Den bakgrundsinformation
som anvénds 1 uppsatsens empiriska underlag, dr information kring internutbildningens
uppldgg som gatt ut till personalen, schemalistor dver utbildningens foreldsare och
dmnen, samt annan begransad information om utbildningens praktiska fOrutsittningar,
sd som deltagarantal och finansiering. Detta material anvinds enbart i begrinsad
omfattning 1 uppsatsens analys.

4.5 Analys och bearbetning av det empiriska materialet

Fallstudien utgéar fran en kvalitativ metod, och liksom med de flesta kvalitativa metoder
ar den tolkande i sin analys. Sa ser Alvehus (2013, s. 107) att metoden bor fungera, och
fortydligar att subjektivitet 4r en kdrna 1 den kvalitativa analysmetoden, samtidigt som
forskningsmaterialet dr centralt och ska representeras tydligt och vil. Min ambition 1
analysen av fallstudiens empiriska material har varit att tillféra ett slags mervirde till
det som sakligts sagts eller representerats. Exempelvis, sa ser jag inte att informanternas
svar pa en fraga alltid kan ge ett fullvirdigt svar, utan maste uttolkas. Tolkningen gors
med hjilp av den omvérldsbild och teoretiska insikt som uppsatsens teorigenomgang
har bidragit med. Alvehus (2013, s. 113) menar att uppsatsen teori dr avgorande 1
analysarbetet, men att det dr viktigt att lata materialet vara centralt och vara mottaglig
for dess komplexitet, sd att intressanta jamforelser och motsdgelser kan framtrida. I
linje med hans rekommendation, har jag efterstrdvat att vara uppméirksam gentemot
avvikande infallsvinklar, 1 arbetet med uppsatsens empiriska material gentemot teorin.
Jag har ocksa strdvat efter att visa pé transparens i analysen genom att tydligt visa hur
jag har utvunnit mina slutsatser. Min forhoppning ér att ldsaren ska kunna folja med 1
analysens resonemang och hur jag kommit fram till uppsatsens slutsatser. Att redovisa
resultat 1 anslutning till analys genom att sammanfora de tva 1 ett kapitel, menar jag
underldttar for 14saren att gora just det (Alvehus 2013, s. 107).

I bearbetningen av det empiriska materialet har jag till stor del anvént mig av en metod
som Alvehus (2013, s. 109) bendmner som en variation av abduktion; en vixelverkan
mellan empirisk och teoretisk reflektion, ddr man i flera etapper reflekterar Over
empirins betydelse utifran uppsatsens teoretiska perspektiv. I olika ansatser har jag gjort
flera genomldsningar av transkriberingarna fran uppsatsens intervjuer. De inledande
genomldsningarna av de enskilda intervjuerna gick ut pé att fritt reflektera 6ver vilka
teman och dmnen som framtridde. I vidare genomldsningar sag jag till det samlade
intervjumaterialets helhet och jaimforde de olika intervjuutsagorna med varandra for att
hitta monster och avvikelser. I ndsta steg gjordes strategiska genomldsningar av de
enskilda intervjuutsagorna med avsikten att sortera materialet; det som bendmns av
Alvehus (2013, s. 110) som att fematisera. Intervjumaterialet har sorteras och
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kategoriserats genom framtrddande teman och d&mnen i informanternas resonemang.
Darefter har det sorterade materialet analyserats genom uppsatsens teoretiska ramverk.
Ett antal centrala begrepp inom ramverket har framforallt beaktats; praktik, gemenskap,
identitet, artefakter, grinsdverskridande objekt, den medierande aktdren, samt perifert
deltagande. P& sa vis gjordes en reducering av materialet genom att delar av sarskild
relevans for uppsatens ansats framtridde under bearbetningen, och utifran dessa utdrag
valdes representativa citat ut. Jag har strdvat efter att lata samtliga informanters
perspektiv komma fram 1 citaturvalet, men har inte fullt lyckats. I avvdganden mellan att
lata samtliga informanter representeras 1 samma utstrackning 1 analysen, och att skriva
ut det citat som dr mest relevant for analysen, har jag valt att géra det senare. I vidare
bemirkelse har den representation av intervjumaterialet som aterfinns i uppsatsens
analys, styrts av uppsatens forskningsfragor och syfte (Alvehus 2013, ss. 110-111).
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5 Resultat och analys

I detta kapitel presenteras fallstudiens resultat och den analys som 16pande gors av det
empiriska materialet, som inbegriper studiens intervjuer, observationer, samt
kompletterande information kring internutbildningens praktiska f{Orutséttningar.
Uppsatsens analysmetod — som beskrivs ndrmare 1 kapitel 4, utgér fran uppsatsens
teoretiska ramverk praktikgemenskaper; de centrala begreppen ér praktik, gemenskap,
identitet, artefakter, grinsoverskridande objekt, den medierande aktoren, samt perifert
deltagande i anslutning till situerat ldrande.

Kapitlet inleds med en presentation av internutbildningens utformning som baseras pa
de observationer samt dokumentstudier som utforts inom ramarna for studien. Denna
atfoljs av en kort introduktion till informanternas bakgrund. De tre avsnitt som foljer
baseras pa ett underlag som utarbetats frdn studiens intervjuer. Resultatet redovisas 1
avsnitt som har rubricerats efter tematiskt innehall.

5.1 Presentation av informanter

Hiér foljer en kort introduktion till informanternas bakgrund och befattning. Sa som jag
ndrmare har beskrivit 1 uppsatsens metodkapitel (avsnitt 4.2), sa skrivs informanternas
namn inte ut i uppsatsen; i stillet har de tilldelats kodnamn som avspeglar deras
befattning vid biblioteket, eller deras roll i samband med internutbildningen i fraga.

IKT-samordnare A har en utbildning i biblioteks- och informationsvetenskap. Vid
tillfallet for genomforandet av intervjun dr informanten anstilld vid biblioteket som
bibliotekarie och IKT-samordnare. IKT-samordnare A dr en utav tre bibliotekarier som
huvudsakligen organiserat den digitala internutbildning vid biblioteket i frga.

IKT-samordnare B har en utbildning i biblioteks- och informationsvetenskap. Vid
tillfallet for genomforandet av intervjun ar informanten anstilld vid biblioteket som
bibliotekarie och IKT-samordnare samt systemforvaltare. IKT-samordnare B &r en utav
tre bibliotekarier som huvudsakligen organiserat den digitala internutbildning vid
biblioteket i fraga.

Enhetschef A har en utbildning i1 biblioteksvetenskap. Vid tillféllet for genomforandet av
intervjun dr informanten anstilld vid biblioteket som bibliotekarie och enhetschef.
Informanten var enhetschef for den enhet som tidigare hade ansvar for
internutbildningen t.o.m. arsskiftet 2017-2018.

Enhetschef B har en utbildning 1 biblioteks- och informationsvetenskap. Vid tillfdllet for
genomfOrandet av intervjun dr informanten anstilld vid biblioteket som bibliotekarie
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och enhetschef for den enhet som vid tillfallet for genomforandet av intervjun har
ansvar fOr internutbildningen.

5.2 Presentation av internutbildningen

Den internutbildning som &r bakgrund till uppsatsens fallstudie utgar frén ett
kommunalt stadsbibliotek. Internutbildningen inleddes i sin pilotfas varen 2017 och
pagar fortlopande vid tillfillet for studiens genomférande. Organisatérerna beskrev
utbildningen och dess syfte 1 den information som inledningsvis under forsta terminen
utgick internt via e-mail till bibliotekets anstillda:

Under 2017 bjuder vi in till digitala workshops cirka 1 gédng i ménaden. Malet och syftet med
workshopsen ar att hdja var digitala kompetens sé att vi kan kdnna oss trygga med olika
digitala verktyg, fa koll pad vad som hinder i var omvérld samt kunna sprida vidare vér
kunskap till vara besokare.

E-mail, den 29 januari 2018

Utformningen har fordndrats och utvecklats over tiden sen internutbildningens start.
Fyra till fem utbildningstillfillen har genomforts varje termin under de tre terminer som
internutbildningen har péagatt. Inledningsvis finansierades utbildningen av
folkbiblioteket 1 friga. Internutbildningen var dd avsedd for samtliga av bibliotekets
anstillda, samt tog organisatorerna initiativet att bjuda in andra parter inom kommunen
som kunde tdnkas ha intresse av utbildningen, sd som IKT-samordnare,
skolbibliotekspersonal, m.fl. Termin tva och tre finansierades av regionen genom
projektstdd som organisatorerna sokte. For att beviljas projektstodet behovde
utbildningen avse hela regionen, foljaktligen gick inbjudan ut till hela regionen fran och
med termin tva. BesOkarantalet den forsta terminen uppskattas har varit 60 deltagare
fran det lokala folkbiblioteket och 40 deltagare fran Gvriga regionen Fdljande termin
uppskattas den samma fordelning ha varit 70 respektive 30 deltagare. Under termin tre
var maxantalet deltagare under ett utbildningstillfille 60 deltagare, varav 30 platser var
reserverade for personal vid det lokala folkbiblioteket.*

Under den inledande terminen varen 2017 organiserades fem utbildningstillféllen,
teman fOr dessa var; Faktaresistens, Bibliotekets digitala utbud: Tips och trix,
Algoritmer i samhdllet, Integritet och sdikerhet pa ndtet, samt Spelkultur pa bibliotek:
Programmering och robotworkshop. Under hostterminen 2017 organiserades fortsatt
fyra utbildningstillfdllen med teman; Nédtmobbning, ndthat och ndtkdrlek, Digitalisering
och nya medievanor, Svensken och den digitala kompetensen, samhills- och
framtidsanalys (okénd rubrik), samt Kommunikation med rorlig bild. Under varterminen
2018 é&ndrades regin av internutbildningen ndgot, och varje utbildningstillfille
genomfordes tva ganger under tvd atfoljande dagar. Teman vid dessa fyra
utbildningstillfillen var dé&; Framtiden skapas tillsammans, Digital arbetsmiljo och
Dela Digitalt, Biblioteken i en digital social virld, samt 23 things for digital knowledge.
Upplagget for utbildningstillfillena beskrevs som att en fOreldsning atfoljs av ett

4 Kontaktperson vid folkbiblioteket, e-mail den 29 januari 2018.
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interaktivt inslag, exemplevis en workshop eller diskussion.> Om foreldsaren for det
aktuella tillfdllet gav sitt medgivande, filmades foreldsningen for att kunna distribueras
internt till den personal som inte kunde ndrvara vid utbildningen. De interaktiva
momenten filmades inte for vdrna om deltagarnas personliga integritet. Liksom
utbildningstillfdllena 1 sig var obligatoriska, var det obligatoriskt for bibliotekets
personal att se inspelningarna av fOreldsningarna i efterhand, om man inte hade
mojlighet att ndrvara. Sahir skrev organisatorerna i den information som inledningsvis
utgick internt:

Tillfdllena dr obligatoriska men kommer att filmas sa att de som inte har mojlighet att delta
kan fa samma information som de som deltog. Vi kommer ocksa att sammanstilla de svar
som kommer in vid efterféljande diskussioner sé att vi kan jobba vidare med fragorna.

E-mail, den 29 januari 2018

Infor varje termin utgick ett schema O6ver kommande tillfillen till utbildningens
deltagare. 1 denna information ser jag att dmnes- och innehallsméssigt &r
utbildningsserien varierad, men att den vidhaller kopplingen till det digitala
overgripande temat. Det digitala elementet finns alltid ndrvarande. Organisatdrerna har 1
sin kommunikation med foreldsarna uttryckligen ombett att de ska relatera sitt &mne till
bibliotekets praktiker 1 den utstrickning det ar mojligt. Sammantaget ror sig
utbildningens innehall mellan det teoretiska och praktiska. Flera amnen 4r akademiskt
forankrade, med foreldsare frdn universitet och hogskolor 1 Sverige eller utomlands;
som 1 fallet med 23 things for digital knowledge, Nditmobbning, ndthat och ndtkdrlek
och Algoritmer i samhdllet. Andra &mnen handlar om praktiska digitala fardigheter, som
presenteras av yrkesutdvare; som i fallet med Biblioteken i en digital och social vdirld,
och Kommunikation med rérlig bild. 1 vissa fall innefattar detta ett konkret praktiskt
moment; som i fallet med Spelkultur pd bibliotek, dir deltagarna sjdlva fick
programmera och konstruera robotar. Vid andra tillfdllen var foreldsarna verksamma
inom offentlig sektor, och arbetade med foreldsningens aktuella &mne vid en
nérliggande institution. Vid undantagsfall holl utbildningens organisatorer sjilva i
foreldsningar, detta géllde tva utbildningstillfdllen under den forsta terminens pilotfas,
varen 2017.6

De tvé utbildningstillfdllen jag ndrvarade vid och utforde observationer, utgjordes av
foreldsningar med korta interaktiva inslag. Utbildningstillfillet vid den fOrsta
observationen hade rubriken Framtiden skapas tillsammans, och leddes av en
oberoende foreldsare som i sitt utférande drev en tes kring vilken roll biblioteket skulle
spela 1 vart samhélle i framtiden. Foreldsaren betraktade internets framvixt som en
revolution, som har lett till att information demokratiserats. I med detta har
utvecklingen accelererat d& fler manniskor mojlighet att bidra till innovation. Hur
sambhéllet och individen ska kunna méta denna komplexitet och fordnderlighet 4r genom
att stirka individens inre kompass. Har, menar talaren, aterfinns bibliotekariens
funktion; att vicka nyfikenheten hos minniskor, och bibliotekets funktion; att vara en

5 Kontaktperson vid folkbiblioteket, e-mail den 29-31 januari 2018.
¢ Kontaktperson vid folkbiblioteket, e-mail den 29-31 januari 2018.
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fysisk plats ddar ménniskor kan traffas och utbyta idéer. Under foredragets géng 6ppnade
foreldsaren upp for publikens inspel. Interaktiva inslag under foredraget inbegrep ett
tillfalle dé foreldsaren ledde publiken 1 en diskussion genom en riktad frdga; varfor finns
bibliotek? Samt utférdes en 6vning vars syfte var att deltagarna skulle uppméarksamma
varandras personer genom att stdlla frigor. Den andra observationen gjordes vid ett
utbildningstillfdlle som hade rubriken Digital arbetsmiljé och Dela Digitalt. Foredraget
leddes av representater frén fackforbundet DIK och SKL (Sveriges Kommuner och
Landsting). De framholl att digitalisering &r den starkaste fordndringsfaktorn i vart
samhdlle, och att manga av samhéllets utmaningar kan modtas genom digitala 16sningar.
Vid biblioteken har informationstekniken gatt fran att vara ett arbetsverktyg till en
fullstdndigt integrerad del i1 arbetet. Foreldsningen fokuserades kring bibliotekens
digitala arbetsmiljo och hur denna kan forbittras. Foreslagna insatser inkluderade
kontinuerlig utvdrdering av arbetsplatsens IT-system och digitala verktyg, att
medarbetare deltar i upphandling av nya system, och kontinuerlig kompetensutveckling
1 dessa system. Vidare presenterades ett digitalt diskussionsforum; Dela Digitalt (SKL
2016) som utvecklats for offentlig sektor for att framja samordning. Utbildningstillfdllet
avslutades med en kort genomging av den nya dataskyddsforordningen GDPR
(Datainspektionen u. &.) , som leddes av utbildningens organisatér samt SKL:s
representant. Foreldsningens interaktiva moment utgjordes av en diskussion. Under
ovningen delades deltagarna upp i grupper om ungefir fem deltagare. Deltagarna gavs
uppgiften att diskutera losningar och utbyta erfarenheter kring @mnen och utmaningar
som biblioteken moter i samtiden. Forslagen som framkom sammanstilldes under
diskussionens gang och publicerades och gjordes tillgéngliga 6ver en digital plattform.

5.3 Det digitaliserade biblioteket

Ett framtrddande begrepp — om &n terminologiskt problematiskt, dr det digitala
biblioteket, som anvinds inom forskningsfaltet sdvél som inom det praktiserande faltet
for att diskutera och beskriva digitaliseringens utbredning vid biblioteken. Det digitala
biblioteket diskuteras inte sdllan som en parallell verksamhet till mer traditionella
praktiker vid biblioteken, samtidigt som det inforstas 1 bibliotekets konceptuella mening
(Mattern 2014; Calhoun 2014, s. 25. IKT-samordnare A bekriftar denna samtida
motsdttning och menar att nya digitala inslag vid folkbiblioteket "placeras 1 ndgon form
av det digitala biblioteket-kontexten, och sd glommer vi att vi har hillit pA med
digitaliseringen under ladng tid. I takt med samhéllet — 1 takt med véara anvédndares
dndrade behov och forvéantningar och krav pé biblioteket sd foljer vi med". Enhetschef A
ger uttryck for ett liknande perspektiv och menar att bibliotekarierna vid folkbiblioteket
i1 friga "&r vana vid att behova ldra sig mer och mer och nya digitala saker" och
fortsdtter med att framhalla att digitaliseringen "ar ett verktyg for oss [bibliotekarier]
bland manga andra, och vi skulle ju inte kunna ha biblioteksverksamhet utan de
verktygen". Frdgan vad det digitala biblioteket ar, riktades till samtliga informanter
under deras intervjuer. Utifrdn deras svar framtridder det att bibliotekarierna mer eller
mindre har olika fOrstdelse av 1dén om det digitala biblioteket. Det framtriader dr en
konkret forstdelse dér digital teknik och digitala tjénster i olika konstellationer utgér det
digitala biblioteket, men ocksd tolkningar dir resurser som végleder anvidndaren i
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anvidndningen av det digitala biblioteket inbegrips. IKT-samordnare A ger ett
resonerande svar pa frigan, och ger uttryck for en mycket vidgad syn pa begreppet dir
han spekulerar 1 en mdjlig definition dir "allt pa biblioteket som pd nagot sétt har ett
digitalt element i1 sig dr en del av ett digitalt bibliotek"; men landar inte i en
sammanhallen forstaelse av begreppet, utan fortsétter: "Jag tror inte vi tjdnar nagot pa
att prata om vért fysiska bibliotek och vért digitala bibliotek". Enhetschef A och IKT-
samordnare B gor dtskillnad mellan den digitala teknik som anvinds for att administrera
biblioteket och det digitala material som biblioteket tillhandahdller:

Egentligen kan man ju se det digitala biblioteket som var webb — vér katalog; vér integrerade
katalog och webbsida. Det kanske dr det som &r det digitala biblioteket — med e-bdcker,
strommande film, databaser, dér du soker efter fysiskt material, etcetera. Ett digitalt bibliotek
for mig ar kanske inte fysiskt — ett fysiskt bibliotek kan innehélla teknik, men jag &r inte sa
sdker pé att det &r ett digitalt bibliotek for att det innehaller teknik. [...] Jag dr mer benédgen
att sdga att om man sédger det digitala biblioteket da &r det mer webben man pratar om, och
ett bibliotek som anvéander sig av digitala tjanster — teknik dr en annan sak.

IKT-samordnare B

Jag tycker att det digitala biblioteket inte handlar om att bdcker inte finns. Det &r vil att
biblioteket finns i den digitala vérlden. [...] Jag tinker pa tillgangen till material — till e-
bocker, att vi visar vara tjénster pa portalen, att vi har sociala medier dér man kan se vad som
hénder.

Enhetschef A

Vid foljdfragan; "hur ser du pa de digitala verktygen som finns i1 det fysiska
biblioteket?", svarar enhetschef A att: "Sadant tdnker inte jag pa, det tycker jag bara ér
maskiner". Jag tolkar enhetschef A:s och IKT-samordnare B:s svar som att de har en
liknande syn pé det digitala biblioteket, dér det digitala biblioteket dr deras webbaserade
databaser och utbud; det som ibland kallas biblioteket hemifrdn inom den svenska
folkbibliotekspraktiken — dven om sadant utbud ocksd gar att nd vid det fysiska
biblioteket, och ibland enbart inom det fysiska bibliotekets vdggar. Enhetschef A
ndmner dértill folkbibliotekets sociala medier-praktik; en digital tjanst som inte
administrerar bibliotekets digitala utbud, utan snarare intar rollen av digital
informationskanal.

Aterkommande inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningsfiltet 4r
forestillningen om att det digitala biblioteket dr ett sociotekniskt system; det vill sédga
att det innefattar tekniska informationslosningar savél som social samverkan (Calhoun
2014, ss. 18-20; Mattern 2014). I sin forstaelse for det digitala bibliotekets innebord och
betydelse, bekréftar enhetschef B sddana forestdllningar med ett anmérkningsvért
likartat resonemang. Anmirkningsvért ocksa avseende att det inom den biblioteks- och
informationsvetenskapliga forskningen dterkommande férmedlas en utbredd diskrepans
mellan forskningsfiltets och det praktiserande faltets forestéllningar kring det digitala
bibliotekets definition (Calhoun 2014; Pomerantz & Marchionini 2007, Mattern 2014;
m.fl.). Att enhetschef B delar en gemensam forstdelse med forskningsfiltet kan tyda pa
att en barridr mellan teori och praktik i ndgon mén har overbryggats péd senare ar inom
omradet. Pa frdgan vad det digitala biblioteket &r, resonerar enhetschef B att:
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Det kan ju betyda manga olika saker. Jag tinker att det inte dr en databas, eller katalog, eller
lanksamling, eller en uppséttning digitala tjanster — det kan det ju ocksa vara, men jag tdnker
att det dr en funktion som hjilper méanniskor, dels att bygga upp sin digitala kompetens men
ocksé att navigera i ett digitalt samhélle. [...] Det kan ju vara en digital bibliotekarie, alltsa
inte i bemarkelsen att den ar ett hologram, men en bibliotekarie med ett uppdrag att lotsa
kring digital kompetens, digitala tjanster, och digital delaktighet.

Enhetschef B

Enhetschef B ldagger vikten i sin framstdllning vid det digitala bibliotekets funktion,
liksom gor Calhoun (2014, s. 18) i sin definition av det digitala biblioteket. Visserligen
tillstar bibliotekarien att det digitala biblioteket dartill utgors av tekniska resurser, men
verkar ge uttryck for uppfattningen att den definierande kérnan ar dess funktion och
darfor kan ocksa bibliotekarien sédgas ingd — 1 egenskap av den yttersta resursen i att
tillhandahdlla funktionen. Calhoun menar nidrliggande att det digitala biblioteket
definieras av att det innefattar digitalt innehdll som gors tillgidngligt genom tekniska och
méinskliga resurser for att understddja utvecklingen av kunskap och kultur i samhéllet
(Calhoun 2014, s. 18). Sammanfattningsvis kan det sdgas att enhetschef B och Calhoun
identifierar tre grundstenar i definitionen som nagot fOorenklat kan formuleras som
innehall, organisering och funktion; vilka ar dmsesidigt nodvéndiga for att fa ett grepp
om det digitala bibliotekets roll vid folkbiblioteket. Hur det digitala bibliotekets innehall
organiseras i system och formedlas genom bibliotekariernas folkbildande insatser dr
avgorande for den sammantagna tillgangligheten, och ddrmed for vilken funktion eller
vardeskapande effekt folkbibliotekens digitalisering kan ha i samhéllet (Pomerantz &
Marchionini 2007, ss. 506-507, 518-519; Mattern 2014).

Att bibliotekarierna fokuserar sin fOrstielse av det digitala biblioteket genom dess
vidgade funktion for anvéndaren — och inte nddvindigtvis genom konkreta tekniska
16sningar, ser jag som ytterligare ett tecken péd att de forstar sin professionella roll
genom sitt folkbildande och demokratiserande uppdrag. Nir tekniska losningar &ar i
standig fordndring inom deras praktik, kvarstar deras uppdrag och blir en viktig stabil
och vigledande grund. Det digitala biblioteket medfor ofrdnkomligen omfattande
fordndringar vid folkbiblioteket — 1 organisationens praktik, for den enskilde deltagaren i
praktiken. I ett praktikgemensamt perspektiv ser jag att bibliotekarierna i olika
utstrdckning har lyckats knyta digitaliseringen av ett flertal av deras praktiker till redan
befdsta meningsskapande védrden inom professionen. Det digitala biblioteket betraktas
som ett verktyg i gemensam maéluppfyllelse, detta dr en syftesforstielse som &ar
avgorande for att fordndringar ska fa spridning inom praktikgemenskaper (Wenger
1998, ss. 6-7; Lave & Wenger 1991, s. 116).

Historiskt sett har information alltid varit en definierande och grundldggande byggsten i
minskliga samhéllen, och pé sa vis dr begreppet informationssamhélle inte ett samtida
fenomen. I stéllet har samtiden overgétt till ndgot vi kan kalla for ndtverkssamhille, d&
det 4r informationens digitala  organisation som karaktiriserar samtiden — en
digitalisering av ménniskors privata och professionella liv pagér Denna realitet dr en
utmaning pd bred front i samhéllet. Liksom for andra organisationer inom offentlig-
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savdl som privat sektor, d4r den digitala utvecklingen en av de mest framtridande
utmaningarna for folkbiblioteken (Carlsson 2013, s.12; Sundin 2012, s. 141; Capurro &
Hjorland 2003, s. 343).). Nér uppsatsens informanter ombeds lyfta utmirkande digitala
fordndringar 1 samhillet 1 stort under de senaste aren — sda som de har upplevt
utvecklingen, kretsar svaren ocksa kring just hur omfattande utvecklingen ar: "det ar s&
genomgripande fordndringar som genomsyrar allt. Det genomsyrar hur sambhéllet
fungerar, information mellan méanniskor, och till exempel myndigheter och méinniskor",
sdager Enhetschef B.

IKT-samordnare A ser den utbredda tillgdngen till internet, men lyfter mer specifikt
utbredningen av digitala verktyg. Denna nya verklighet dér stérre antalet invénare 1 det
svenska samhillet vid alla tidpunkter pd dygnet har tillgdng till en smartmobil — och i
forlangning dess definierade tillgang till internet:

[...] 1 princip sé har ju ndstan alla svenska medborgare en mobil enhet eller en smartphone —
jag tror det dr 95% 1 den senaste Svenskarna och internet-rapporten, vilket ju ocksé i princip
innebdr att 95% har tillgang till internet. S& det &r den storsta fordndringen kan jag tycka, att
for vissa ar det en sjélvklarhet — forutom for de sista 5 procenten, fyra-femhundratusen som
inte anvénder en digital enhet, men att alla andra pa olika plan har tillgang till internet.

IKT-samordnare A

Den rapport som fran Internetstiftelsen i Sverige (2018) som IKT-samordnare A
refererar till, anger att 2017 anvénde 85% av svenskar dver 12 ar internet i mobilen och
95% hade tillgang till internet i hemmet. IKT-samordnare A &r medveten om att 95% av
alla svenskar har tillgéng till internet, men ger intrycket av att vara av uppfattningen att
densamma statistik géller for anvindning av mobiler med internet i1 telefonen — hér ar
som sagt siffran 85% och inte 95%. I vilket fall framgar det att IKT-samordnare A &r
vilbekant med 1 den vid tiden fOr intervjun, mest nirliggande rapporten frén
Internetstiftelsen 1 Sverige (2018) och insatt i utbredningen av internet i samhillet och
medborgarnas digitala vanor. Alneng, Lankes, m.fl. (2017, s. 7; 2008, s. 679) vill mena
att att den hir typen av samhéllsorientering &r bibliotekariers angeldgenhet. Internet ar
pa flera sitt den forvaringsplats som innefattar de databaser, kunskapsbanker och
soktjanster som 1 stor utstrickning har ersatt de fysiska kéllor — s& som encyklopedier
och annan facklitteratur, som bibliotekarier traditionellt har varit forvaltare av. I
egenskap av informationsexperter borde det darfor inforstas i yrkesrollen att vara vil
inforstddd med olika digitala verktyg som anvinds av allménheten for att nd denna nya
forvaringsplats. Sammantaget avldser jag i bibliotekariernas resonemang kring
digitaliseringens péverkan i folkbibliotekens praktik, att de ser sddan kunskap kring
digital informationsteknik som sin angeldgenhet, men att anvdndningen av- och
relationen till denna, 4r komplex. Enhetschef A har tidigare arbetat med
referensverksamhet vid folkbiblioteket, och berittar att det som den verksamheten da
innebar idag har ersatts av "digitala saker". Andd ger enhetschef A uttryck for en
optimistisk syn pa internets utbredning och siger att:

Tillgangen till material; det 4r det som ar det mest fantastiska — informationsfriheten, och
mojligheterna for allménheten att kunna fullgdra sin demokratiska plikt — eller vad man vill
[kalla det]. Jag tycker att det &r helt enastiende. Men ett problem till en bérjan — om man
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tanker pa biblioteket, det var att plotsligt borjade vissa bocker eller visst material att bara
finnas online.

Enhetschef A

Vidare stiller jag da foljdfragan: "Upplever du hos lantagarna att det blir; syns det inte
sa finns det inte?", varpa enhetschef A svarar att: "Ja sa ar det — nu ocksa. Det giller ju
inte bara besokarna utan ocksa personalen". Det som hér forklaras tolkar jag som att de
verksamma bibliotekarierna vid praktiken kan uppleva svarigheter i att forhalla sig till
digitala informationsresurser som inte finns 1 fysisk form vid biblioteket eller dr direkt
kopplade till folkbibliotekets verksamhet. Carlsson (2013, ss. 11-14) beskriver en
relaterad osdkerhet som syns vid folkbiblioteken pa bred nationell front. Digitala
informationsresurser och teknik utmanar och konkurrerar med traditionella
verksamheter vid folkbiblioteken; verksamheter som ar nira kopplade till aktiviteter dér
den fysiska boken som medium star i centrum (Carlsson 2013, ss. 11-14). Sddana
aktiviteter dr sedan lédng tid tillbaka fOrankrade i en yrkesroll som bibliotekarier
historiskt kan identifiera sig med — dessa har da dvergatt i konventioner och sociala
monster som reproduceras inom organisationen. Dérfor verkar de tekniska verktyg och
digitala miljder som brukas inom organisationen formande av biblioteket och
bibliotekarieprofessionen (Thunborg 1999, s. 39; Eriksson & Zetterlund 2008, ss.
16-17). Séledes kan den smarta mobilen — som IKT-samordnare A lyfte i egenskap av ett
digitalt verktyg som anvédnds av bibliotekets malgrupp for att nd nitverksbaserade
miljoer, forandra bibliotekariernas forstielse av sin verksamhet och yrkesroll. I Lave
och Wengers (1991, ss. 101-103) sociokulturella forstdelse av vad det innebér for den
yrkesverksamma att rora sig fran ett perifert deltagande i en praktikgemenskap, mot ett
fullviardigt sadant, spelar tekniska verktyg en sérskild roll. Dessa utgér en del av
praktikgemenskapens artefakter som mojliggér overforandet av kunskap som i sin tur
mojliggor for den yrkesverksamma att delta i praktikgemenskapen och utvecklas i den
individuella yrkesrollen och identifiera sig med denna. Bristande kunskaper kring
saddana tekniska verktyg kan dirfor inverka negativt pa individen och leda till att den
egna yrkesidentiteten hamnar i en inre konflikt med rddande praktik inom
organisationen (Lave & Wenger (1991, ss. 102-103, 111). I forldngning paverkar dessa
interna motséttningar organisationen i stort och biblioteksvésendet pa bredare front.
Digitaliseringens historiskt hastiga utveckling och de fordndringar den fort med sig har
lett till spanningar mellan fordndring och stabilitet, inte minst vid folkbiblioteken i
egenskap av anrika samhaéllsinstitutioner. Carlsson (2013, ss. 11-14) har sett att
otryggheten aterkommande mdts av visioner om biblioteket som en informationsteknisk
samhdéllsresurs och bibliotekarien som den digitalt bevandrade experten — en bild som
sannolikt kan spi pa otryggheten i den professionella identiteten. Enhetschef A bekréftar
att sddana idéer forekommer vid folkbiblioteket i fraga:

Jag tror man &r pa ritt vdg om man till exempel har larcentrum, dir man kan bli guidad och
fa tillgang till dyra program som man inte har rad att kopa hemma; att man kan gora bilder
eller affischer och liknande; enklare saker som allminheten behover. Folk som behdver
nagot for ett litet foretag eller sa. Det dr ndgot som kan dra en annan publik tror jag.

Enhetschef A
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Detta svarar enhetschef A pé frdgan om vilken efterfrdgan som tillkommit den senaste
tiden 1 med digitaliseringen. Jag tolkar det som att enhetschef A uttrycker att
forhoppningen skulle vara att detta skulle leda till att en mal- eller intressegrupp som
inte dr vanliga besdkare av biblioteket skulle uppticka verksamheten. Dértill sidger
enhetschef A att "det ar inte alltid som erbjudande och efterfragan ar i fas" och menar att
vad bibliotekarier gérna vill bedriva for typ verksamheter och vad bibliotekets
anviandare efterfrigar inte alltid Overensstimmer. Om folkbiblioteket driver en
anvindarorienterad verksamhet dér bibliotekets verksamhet anpassas efter anvéndarens
behov och efterfragan kommer sannolikt anvéndaren att prioriteras 1 utvecklingsarbetet
av verksamheten. I ett sddant perspektiv blir insatser for att Gverbrygga
kunskapsbarridrer som foljer vid storre fordndringsarbeten att vara av stor vikt. For att
inte en allvarlig diskrepans mellan externa visioner for bibliotekets utveckling och
bibliotekariernas formaga att genomfdra dessa ska uppstd, blir insatser for
kompetensutveckling viktiga, men ocksd insatser for att formedla vidare mening och
forstaelse for sidana nya verksamheter hos bibliotekarien — for att dessa pa ett reellt sitt
ska kunna uppga i praktikgemenskapen (Wenger 1998, ss. 5-7).

Mattern (2014) ser en strategi for att det offentliga biblioteksvisendet ska hitta en
verkningsfull roll 1 ndtverkssamhéllet. Att 1 storre utstrickning utveckla digitala tjdnster
som dr anpassade till bibliotekens forutsittningar och roll i forhéllande till dess storre
samhéllsuppdrag, skulle kunna wvara ett sétt att positionera sig pd den storre
marknadsstyrda digitala arenan — som folkbiblioteken trots sin offentliga funktion
konkurrerar med (Mattern 2014; Carlsson 2013, s. 13). Utmaningen i en sadan strategi
ar som IKT-samordnare A lyfter, att "det betalar sig inte idag att bygga saker inhouse".
IKT-samordnare A syftar pd att bibliotekarier vid enskilda bibliotek inte har resurser att
utveckla digitala 16sningar som ir avsedda enbart for det enskilda biblioteket. I stillet
koper folkbiblioteket 1 frdga 1 allt storre utstrickning digitala tjénster fran privata
foretag. Kompromissen mellan skrdddarsydda tekniska ldsningar och tekniska 16sningar
som avsedda for en bred variation av organisationer och foretag pa den privata
marknaden, har blivit att folkbiblioteket samarbetar med privata men viletablerade
foretag som dr nischade mot bibliotek. IKT-samordnare A ndmner en sddan tjinst;
Princh,” men leder resonemanget vidare in pa en diskussion kring den ménskliga och
pedagogiska aspekten 1 digitaliseringen av biblioteket:

Jag tror att emellanat — eller personligen sa kan jag i alla fall ibland forvilla mig i att vi ska
bygga nagonting som fungerar i alla led sa att vi inte behover involveras. Ta Princh — ett
utskriftsprogram som finns hér, dir tror jag 4ndé att jag gick in med [tron] att om det hér
fungerar som det ska sa behover vi inte involveras alls. Men samtidigt far man négonstans
ocksa forstd att — det kan hénda att de som kommer in faktiskt skulle klara detta sjalv om
dem bara forsokte, men att en del kanske ocksé i besoket hér faktiskt bara vill prata med en
ménniska.

IKT-samordnare A

7 Princh &r en mjukvaruldsning for kopiering och utskrifter pa bibliotek och andra foretag. 1
Sverige levereras och administreras tjansten av Axiell Sverige — den ledande leverantren av IT-
16sningar och tjanster for bibliotek i Sverige (Axiell u.4.).
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IKT-samordnare A utvecklar och forklarar att ingdngen till arbetet med den tekniska
utvecklingen vid biblioteket, inte dr att "ersitta en massa arbetskraft", utan att "nyckeln
kdnner jag och manga andra, ar att de arbetsuppgifter som man kan ersitta med en robot
— det &r klart vi ska gora det, men vi ska ju gora det for att kunna frigora mer tid till att
mota de manskliga behoven". Jag tolkar resonemanget sd att det finns en forestillning
om att tekniska l0sningar vid biblioteket utvecklas for att effektivisera det dagliga
arbetet for att 16sgora tid till bibliotekarierna att dgna sig 4t andra uppgifter sd som
pedagogisk verksamhet: "Det ska inte vara sd att vi automatiserar for att vi
overhuvudtaget inte ska mota méanniskor, utan for att vi ska f4 mer tid till att méta dem 1
andra sammanhang", specificerar IKT-samordnare A. Enhetschef A ser ett péfallande
likartat sammanhang, ndr den samma tillfrdgas hur bibliotekarieyrket har paverkats av
digitaliseringen:

En annan aspekt dr en 6kad digitalisering och automatisering — och robotisering. Vi hade ett
seminarium 1 januari kring vad det hdr med artificiell intelligens betyder; att det blir
vanligare och att de kanske kommer att ta Gver arbetsuppgifter eller funktioner i samhéllet.
Vad betyder det for oss manniskor och vad betyder det fér oss som jobbar med ménniskor pa
bibliotek. En effekt kan ju bli att de ménskliga m&tena blir viktigare; och dér har vi ocksa ett
uppdrag som motesplats.

Enhetschef B

I ett vidare perspektiv ser jag att folkbiblioteket i frdga &r insatta i olika digitala tjénster
och verktyg som finns att tillgd, och &r relevanta for deras verksamhet, men att de
bibehaller fokus pa den del av sitt uppfattade uppdrag som handlar om att méta och
stddja minniskan och medborgaren. Att positionera sig i den digitala vérlden kan betyda
att hitta en ram for en digitala nérvaro, som fa andra organisationer star for. Ett sadant
fokus skulle kunna vara att ha lagga séirskild vikt vid héllbara och langsiktiga mal som
satter den minskliga aspekten i fokus — ett resonemang som bibliotekarierna har gett
intryck av att fora.

5.4 Digital kompetens och det demokratiska uppdraget

Da samtliga bibliotekarier tillfrigas om att ge en definition pa eller forklaring av vad
digital kompetens innebér, framtrdder en gemensam forstaelse for begreppet. Detta ges
uttryck for — bland andra gemensamma resonemang, genom att samtliga bibliotekarier
aterkommer till att digital kompetens dr ndra kopplat till en forestillning om att det
finns en ridsla infor digitala tjinster och verktyg, och uttrycker att det ar det frimsta
hindret for individer att utvecklas:

Har man en digital kunskapsgrund att std pa, sa klarar man sig rétt bra d&ven med nya tjanster
eller nya enheter som kommer. Men man maste ha en viss basnivé, annars vidgar man inte
prova — man kanske inte riktigt forstar grunderna bakom hur nagot kan fungera, och da kan
man inte heller riktigt forsta det.

IKT-samordnare B
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I grunden tror jag egentligen det handlar om att p& nétt sétt ha en forstielse for att — jag i
princip inte kan forstora ndgot, jag kan testa, jag kan kasta mig ut i ett nytt program med en
ny enhet — nir jag sdger enhet menar jag dator, platta, en touch-funktion, allt som har ett
digitalt granssnitt.

IKT-samordnare A

Jag tolkar svaren fran IKT-samordnare A och B, som att de delvis ser pd digital
kompetens som en kunskap eller rent av en egenskap, snarare dn en formaga; eller
mojligtvis att den attityd eller vilja som foregar kunskapen dr den avgoérande faktorn i
individens forméga att orientera sig i det digitala landskapet. Om
informationskompetens — som stér i nira relation till digital kompetens, skriver Bawden
(2001, s. 232) att informationskompetenta individer &r dem som har lirt sig hur de lar
sig, for att de forstdr hur kunskap ar organiserad. IKT-samordnare B beskriver pa ett
likartat sitt, att om individen har en digital basnivé, si 4r nista steg i den digitala
kompetensutvecklingen inte ett lika stort kliv. Jag relaterar bibliotekariernas
resonemang till digitalt sjélvfortroende; Greener och Wakefield (2015, ss. 260, 266)
menar att det digitala sjalvfortroendet hos yrkesutdvaren dr en avgorande barriér for att
implementera digitala verktyg i professionella verksamheter. Denna barridr forekommer
sannolikt ocksa hos personer i den privata sfaren. IKT-samordnare A forklarar det som
att "da tror man liksom pé nagot sitt att min interaktion med den hér digitala enheten
skulle kunna sabba nagot monumentalt, medan det bara &r en partikel i det enorma". Jag
tolkar detta som att IKT-samordnare A ger uttryck for ndgot som Greener och Wakefield
(2015, s. 266) identifierade i sin studie; det att ocksd en forstaelse for den digitala
teknikens omgivande omsténdigheter — och inte enbart formagan att anvdnda tekniken,
ar avgorande for anvdndarens digitala sjélvfortroende, och implementeringen av digital
teknik i sin vardag. Aven om informanten hir talar ur ett anviindarperspektiv, ir samma
princip sann ocksd for yrkesverksamma i en praktikgemensam kontext. Denna sortens
syntetiserande, menar Lave och Wenger (1991, ss. 100-102; Wenger 1998 s. 29) ér en
del 1 den process dd en artefakt — s som det digitala verktyget, blir en del av
praktikgemenskapen och ddrmed ocksé ett medel mot ett legitimerat deltagande.

Vidare ger IKT-samordnarna uttryck for att de inte lyfter in teknisk kunskap i storre
utstrdckning i begreppet. IKT-samordnare A séger att digital kompetens inte handlar om
att "kunna vissa saker, inte att veta hur ett bibliotekssystem fungerar i back-end, att
forstd hur appar dr uppbyggda eller att kunna programmera", och nir IKT-samordnare B
far fragan om digital kompetens handlar om systemfOrstaelse, sd dr svaret:

Nej, inte systemforstielse men kanske dndd forstd att har kan man hidmta information fran
det hir stillet och det dr darfor det ser ut som det gor. Absolut inte ha systemkunskap om
kopplingar hit och dit och parametrar, det &r p4 en annan niva.

IKT-samordnare B

Vidare beskriver IKT-samordnare A att sadan forstaelse kring hur digitala system talar
med varandra dr viktig for framtida moten med teknik, da individen kan kénna igen
funktionerna; "manga kdnner att nu har jag precis lart mig den hér tjédnsten och sa byter
ni, eller nu har ni bytt grinssnitt igen — fast 1 sitt fundament ar det &nda det som man
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kénner igen sen tidigare". Jag tolkar detta resonemang som att informanten ténker pa
den standardisering av digitala verktyg och tjdnster som &r under utveckling, som
exempelvis syns 1 en likartad utformning av grinssnitt i1 digitala tjanster. Enligt Wenger
(1998, s. 107) dr séddan standardisering en form av griansoverskridande objekt, 1 det att
funktionerna underldttar anvéndarens anpassning till nya digitala verktyg — men ocksd
genom att vara funktioner som forstds inom flera praktikgemenskaper. Darmed blir
sadan standardisering en mdgjlighet for bibliotekarierna att anvinda sig av digitala
verktyg och tjénster som inte nddvéndigtvis utformats for den egna praktiken.

Enhetschef A och B ger ett likartat uttryck 1 sin forstelse av digital kompetens i frdga
om individens sjélvfortroende eller ordddhet i motet med det digitala, men beskriver
digital kompetens 1 en tydligare samhillskontext:

Jag tinker att det dr formagan att kunna navigera i ett digitalt samhélle.
Enhetschef B

Det ér att den digitala vérlden &r en del av min vardag och att man inte kénner sig oséker
eller radd. Att det dr en naturlig del av mitt liv bdde som privatperson och bibliotekarie —
eller enhetschef, eller si. Det r svart att tala om det digitala, vad menar vi di? Ar det mail,
eller informationssdkning eller kontakt med myndigheter — ska jag stélla om mina bocker,
eller géra mina bankédrenden, eller sdka ett jobb?

Enhetschef A

Bibliotekariernas svar ger en bild av att deras forstaelse av digital kompetens dr néra
forenat med individens formaga att delta i samhéllet. I ett praktikgemensamt perspektiv
ses aktiviteter — ocksd de som inbegriper interaktion med tekniska verktyg i egenskap av
artefakter, som ett socialt deltagande. Da kan digitala verktyg och tjénster kopplas till de
samhéllsfunktioner som de utfor, och didrmed &r individens forméga att anvinda dessa
en del av individens formaga att kunna delta i samhéllet (Wenger 1998, ss. 3-4). Detta
gér tillbaka till folkbibliotekets demokratiuppdrag genom kunskapsféormedling (SFS
2013:801). Jag tolkar bibliotekariernas forstielse av digital kompetens som fargat av
deras praktik och yrkesidentitet; enligt Thunborg (1999, ss. 42-43; Wenger 1998, s. 46)
skapas kollektiva identiteter inom en praktikgemenskap genom att vissa forestéllningar
reproduceras i1 samspel med andra. I det hir ljuset kan bibliotekslagen — och mer
specifikt det demokratiserande uppdraget, ha verkat som ett meningsskapande
gransOverskridande objekt som fOrenat bibliotekariernas forstaelse for vad deras
gemensamma mal dr (Wenger 1998, ss. 6-7, 104-105).

Identifikation med praktikgemenskapen skapas pd andra sitt dn enbart genom
deltagande 1 aktiviter. Den bild av sig sjdlv som yrkesutovaren formar kring sin roll i
storre processer — s som formandet av samhdllet, r en stor faktor i identitets- och
meningsskapande i sin yrkesroll. Thunborg (1999, ss. 3, 40) har sett att yrkesidentiteten
inom en profession pd organisations- savdl som individniva, alltid forstds och
presenteras 1 relation till den roll som professionen fyller i samhilleliga processer.
Yrkesidentiteten forstds och beskrivs delvis sd som utomstdende aktorer forstdr och
beskriver professionen och dess praktiker. Gemensamma och sd sminingom for givet
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tagna forestdllningar och handlingsmdnster inom professionen formas utifrdn vad
aktorer som star eller inte star i1 forbindelse med organisationen, ser som meningsfullt
(Thunborg 1999, ss. 3, 40; Wenger 1998, ss. 173-174). Denna relation syns 1 den bild
som framtrider av att bibliotekarierna pa flera sitt forstar kraven pd den professionella
digitala kompetensen genom det demokratiska uppdrag de har gentemot bibliotekets
anvindare:

Vi ska ju finnas i det samhiélle dér vi finns och rusta [medborgarna] att ha med sig det man
behdver ha med sig for att kunna fungera i ett demokratiskt samhélle. Det har blivit bade
svérare och viktigare genom digitaliseringen.

Enhetschef B

Uppfattningen som enhetschef B hir ger uttryck for; att folkbibliotekets
demokratiserande arbete "har blivit bade svarare och viktigare genom digitaliseringen",
understdds av det politiskt forstérkta intresset for folkbiblioteken som syns. Mer
specifikt handlar intresset om den potentiella funktion som folkbiblioteken kan fylla i
att stirka medborgarnas digitala kompetens. Detta syns i utfallet att folkbiblioteken kan
sdgas genomgd en positionsforflyttning inom det politiska landskapet 1 Sverige. Fran att
tydligt ha placerats i en kulturpolitisk kontext dverbryggar det nu olika doméner, dartill
sakomrdden som digitaliserings- och informationspolitiken (Carlsson 2013, s. 14). Detta
fokus pa de offentliga arenorna formedlar en ny syn pa vilken roll kulturinstitutionerna
kan ha i det senmoderna stadsbyggandet. Aldre idéer kring kulturens samspel med
civilsamhille och folkbildning ges en ny aktualitet i ssmmanhanget av det globaliserade
informationssamhillet. 1 takt med att det allmdnna medvetandet kring vért
mangkulturella och mer differentierade samhille har stigit, ges folkbibliotekets
overgripande samhéllsuppdrag att vara en demokratiserande kraft, mer tyngd. Sérkilt i
anslutning till vad som i bibliotekslagen formuleras som att bibliotekens &ndamal bland
andra &r att bidra till "fri dsiktsbildning" (SFS 2013:801 2§); ndgot som enhetschef B
ordagrant lyfter i anslutning till folkbibliotekens demokratiserande roll, och nimner
ocksa att just det star i bibliotekslagen. I relation till samtidens utmaningar som relaterar
till fragmentering och &siktspolarisering i samhallet, styrs folkbiblioteket politiskt mot
att ta en storre roll 1 utvecklingen av medborgarens digitala kompetens.

Digitaliseringen av samhillet har inneburit fler och samtidigt firre gemensamma
informationskéllor; enhetschef B menar att: "Vi har ett informationsoverflod pa ett sétt,
samtidigt som vi har filterbubblor [...] Det ar paradoxalt tinker jag — stor tillgang och en
storre polarisering och storre klyftor". Vad som foljt ar ett storre krav pa individen att
forhélla sig kallkritiskt till den representation av kunskap som finns pé internet. Samt att
forstd hur de kommersiella kunskapsbanker och soktjanster som vi anviander paverkar
sokresultat och vilken information som gors tillgdnglig (Sundin 2012, ss. 141-142;
Alneng 2017, s. 14, 16). IKT-samordnare A menar att &ven om organisationer alltid haft
strategier fOr att paverka ménniskor, s& upplever hen att det "finns for alla foretag och
for alla verksambheter, en storre mojlighet att med hjalp av digitala verktyg och tjanster
paverka hur folk beter sig". Enhetschef B beskriver vidare:
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Jag tidnker att det krédver mer av oss kognitivt och tidsméssigt, att forsta all information som
skoljer 6ver en. Man ska kunna ta det till sig, man ska kunna sortera i det, man ska kunna
gdra en egen analys; vad betyder det for mig som individ, vilket stéller allt storre krav pa oss.

Enhetschef B

Jag ser att den insikt i individens — och i1 forlingning samhéllets utmaningar, som
enhetschef B visar, ligger till grund for folkbibliotekets arbete med kéllkritik. Jag tolkar
det som att bibliotekarierna inforstir en breddad syn pa killkritik som en del av digital
kompetens. Enhetschef B har — liksom Sundin (2012, s. 141), identifierat att den allt
mer diversifierade informationsvérld som ménniskor lever i och forvédntas kunna
orientera sig i har gett upphov till ett behov av en utvecklad killkritik som &r anpassad
efter ndtverkssamhillets fOrutsdttningar. Majoriteten av uppsatsen informanter rér vid
dmnet digitalt utanforskap och uttrycker uppfattning att det inom deras
demokratiseringsuppdrag, ryms uppgiften att jamna ut kunskapsklyftor.
Kunskapsklyftorna okar mellan dem i befolkningen som aktivt deltar i den nya
informationsgemenskapen och dem som inte har tillgdng till teknikutvecklingen eller
insikt i den nya medieorganisationen. Denna klyfta refereras till som den digitala
klyftan (Dahlstrom 1999, s. 16; Alneng 2017, s. 17). Enhetschef B lyfter &mnet digitalt
utanforskap och sdger att "digital inkludering" ar "ett annat viktigt uppdrag for oss". Jag
tolkar det som att bibliotekarierna inbegriper utjimnandet av digitala kunskapsklyftor
som ett led i det Overgripande arbetet med att utjamna kunskapsklyftor.

Bibliotekarierna ser pd begreppet digital kompetens mer eller mindre i en
professionskontext. De utgar i mindre grad fran sig sjélva och deras individuella digitala
kompetensutveckling i deras svar, och 1 storre grad utifran sin pedagogiska roll och det
uppdrag folkbiblioteket har gentemot samhillet och sina anvidndare. Denna syn pa
yrkesidentiteten bekréftas av Sundin (2004, s. 267) som menar att en vardeforskjutning
frén bibliotekarien som expert mot bibliotekarien som pedagog kan ses pa bred front
inom biblioteksfiltet. Enhetschef B bekréiftar det demokratiska uppdragets vigledande
funktion och relaterar detta till den pedagogiska rollen:

[...] vi har vart demokratiska uppdrag; att bidra till att alla m&nniskor har tillgang till
information, men inte bara tillgdng till utan ocksa formaga att ta till sig den. Jag brukar tjata
om det; det ricker inte bara att ha tillgang till det, utan du maste ocksa ha verktygen att
kunna forsta eller avkoda eller analysera.

Enhetschef B

I det resonemang som enhetschef B hér for speglar den breddade forstaelsen av
bibliotekariens professionella roll. Den offentliga diskussionen kring bibliotekariens
samtida yrkeskompetens fokuseras dterkommande kring bibliotekariens utokade roll
fran informationsférmedlare till — s som enhetschef B formulerar saken, formedlare av
"verktygen att kunna forstd" information. Foljaktligen har vissa yrkespraktiker s& som
anvandarundervisning fatt hog status vid folkbiblioteken — biblioteken erbjuder en unik
tjdnst genom att bista den enskilde anvindaren med en bred uppsittning insatser kring
digital kompetens (Sundin 2004, ss. 266-267; Alneng 2017, ss. 51-52). Enhetschef A
ndmner "IT for ovana", som ett exempel pd den typ av anvidndarundervisning som
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avses, och forklarar att "folk droppar in och fér hjélp med precis vad som helst som de
inte kan". Sddan professionell praktik &r visserligen avhidngig bibliotekariens
informationskompetens, men ur ett sociokulturellt perspektiv lar sig ldrare i samverkan
med larling; saledes utvecklas bibliotekariens digitala kompetens i den hér typen av
situerat lirande (Lave & Wenger 1991, ss. 29-30). Alneng (2017, s. 9) resonerar pa ett
liknande sétt som enhetschef B nir hon beskriver informationskompetensens grund och
menar att 1 begreppet inforstas att kunna forstad informationen som formedlas 1 relation
till storre sammanhang.

Detta sociala perspektiv syns vidare i1 bibliotekariernas resonemang. Det forhallningssétt
till digital kompetens som enhetschef B som formagan att kunna navigera 1 samhillet,
aterkommer hos IKT-samordnare B. Informanten ser ett digitaliserat samhille som
stéller utbredda krav pé sina medborgare vad giller deras digitala kunskaper:

Mycket &r numera online — tjénster som man kan utfora i dator och telefon [...] Till och med
betalning och allt gors numera pa ett helt annat sétt dn hur det gjordes innan; vilket gor att
manga hamnar efter som inte har kunskap om datorer, telefoner och liknande enheter. [...] Vi
far mycket fragor hér nere [i biblioteket] och behdver hjélpa till med massor av olika tjanster
som bara gér att nd online. [...] Med blanketter som ska l&dmnas in, med ansdkningar, med att
fé en utskrift pa sin kontoutdrag och med hjélp att betala en rdakning, eller liknande.

IKT-samordnare B

Framforallt lyfter informanten de samhéillstjdnster som har digitaliserats. Informanten
menar att de "méste kunna hjdlpa till, det &r en demokratifrdga, man ska kunna hjélpa
till med den typen av drenden". Sett pa det viset kan en forméga att navigera i samhéllet
inneha en mer eller mindre bokstavlig innebord genom att det handlar om att ha
kunskaper om hur man praktiskt lever 1 det svenska samhillet. Foretag, organisationer
och myndigheter har till storre del digitaliserat sin utdtriktade verksamhet och service.
E-tjinsterna inbesparar en stor arbetsinsats for tjdnsteleverantdren. Exempelvis har
offentlig sektor, och samhéllstjanster s som banken, fitt kunderna att utfora ett arbete
som tidigare utférdes av dem (Lindqvist & Soderlind 2009, s. 233). Jag tolkar
bibliotekariens uttalande som att denna typ av drenden upplevs som ett ansvarsomrade
for biblioteken. IKT-samordnare A anmaérker att "om man bygger ett system som géller,
d& har man pa nagot sitt tvingat folk in i en vérld som de tidigare kunde vélja bort".

En tolkning av sitt uppdrag — som visserligen tar sig olika uttryck, men aterkommer hos
informanterna, dr att folkbiblioteken har en sid kallad kompensatorisk uppgift.
Bibliotekarieprofessionen ingar i de sa kallade vélfardsprofessioner som é&r nédra
forknippade med utvecklingen av den svenska vilfarden. Liksom det som brukar kallas
skolans kompensatoriska uppdrag — da skolan ska viga upp for de resurser som eleverna
inte far hemifran, finns en liknande forestédllning om folkbibliotekets uppdrag. Det vill
sdga att folkbiblioteken upplever att de pa olika sitt ska vdga upp for andra
samhéllstjdnsters tillkortakommanden avseende medborgarnas kunskapsluckor
(Hansson et al. 2018, s. 25-26). S& som sker i med det som refereras till som den
digitala klyftan, dir mgjligheterna att fullt ut delta i samhéllet beror pa individens
tillgang till- eller tillrdcklig kunskap om digital utveckling (Alneng 2017, s. 17). IKT-
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bibliotekarie A uttrycker saken mycket konkret: "Den som gér grundskolan i1 dag fér
med sig kallkritik, sokkritik, och vissa grundldggande [kompetenser] och den gruppen —
som ror sig mellan dem som idag dr 25-30 och uppatt — och inte har haft en akademisk
period i sitt liv, har inte fatt det hiir med sig". Aven om den digitala klyftan inte p4 nigot
vis enbart titulerar generationsglapp, s& sétter IKT-bibiotekarie A hér fingret pd en
konkret diskrepans mellan den informationsverklighet som grundskolan baserar sin
laroplan pa idag och den som de gjorde da. Jag ser den hir dterkommande forstaelsen av
sitt uppdrag bland folkbibliotekarier som en forestdllning inom praktikgemenskapen,
som ges legitimitet genom att den reproducerats inom gemenskapen. Den
kompensatoriska uppgiften kan ocksda ses 1 ett praktikgemensamt ljus som en
viardegrund som syntetiserats inom gemenskapen och blivit en del av den gemensamma
yrkesidentiteten (Wenger 1998, s. 151). I det hér fallet kan ocksd den kompensatoriska
uppgiften fungera som ett grinsoverskridande objekt (Lave & Wenger 1998, ss.
104-105). Genom bibliotekets och foretrddesvis skolans dmsesidiga kompensatoriska
funktion, kan denna idé fungera gransdverskridande och dverbrygga forstelsebarridrer
mellan vilfardsprofessionerna och frdmja samverkan (Hansson et al. 2018, ss. 25-26).

5.5 Kompetensutveckling och en ldrande organisation

Kompetensutveckling i olika former &r avgdrande for stidrkandet av
bibliotekarieprofessionen, och att det finns ett utbrett behov av kompetensutveckling vid
biblioteken &r ndrmast samtliga aktdrer inom bibliotekssektorn samt
forskningssamfundet eniga om. I minst lyfts detta 1 nationella biblioteksstrategin
(Hansson et al. 2018, s. 33) samt IFLA:s sammanstéllning av riktlinjer for professionell
utveckling inom bibliotekssektorn (IFLA 2016, ss. 7-12). Uppsatsens informanter
tillfrigades om arbetet med kompetensutveckling ingdr i folkbibliotekets
kidrnverksamhet; samtliga svarade med mer eller mindre visshet, att de hade
uppfattningen att det hade det. Enhetschef A och B svarade likartat att: "Det &r ju
livsviktigt for bibliotekets fortlevnad att personalen fortbildas. [...] Ja, indirekt sa &r det
en del av kdrnverksamheten", respektive: "Kompetensutveckling behdver man alltid
syssla med for att kunna gora det man gor".

Bibliotekens situation och bibliotekariens profession dr 1 mer eller mindre stindig
fordndring. I DIK:s (2011, s. 22) rapport angdende bibliotekariens yrkeskompetens,
formedlas vid sidan om framstéllningen av kompetenser, att arbetsgruppen sarskilt vill
lyfta att bibliotekarien behdver ha ett fordndringsbendget forhdllningssitt till sin
profession. Enhetschef B visar stor medvetenhet kring denna realitet, och forklarar att
en bakomliggande motivation till genomf6randet av internutbildningen i friga, har varit
att ge folkbibliotekets medarbetare; "en forstaelse for att grundforutséttningarna for hela
vér verksamhet dr under fordndring, och kommer att fortsitta att vara under fordndring".
Det moderna samhéllet kréver ett forhallningssatt diar det livslanga larandet accepteras
och forankras i organisationer, ocksd genom reella insatser och initiativ som saledes
utvecklar dessa som ldrande organisationer. Om en stddjande larmilj6 som efterstrivas
inom folkbiblioteket i frdga, innehar ledning och chefer en central roll (Kock 2010, ss.
174-175; Alneng 2017, ss. 54-56; Sinclair 2017, s. 691). Enhetschef B reflekterar 6ver
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sin egen roll 1 egenskap av enhetschef 1 kompetensutvecklande initiativ vid den egna
organisationen:

Det behover vara ett flode ddr man dr lyhord for vad som héander 1 var omvérld och vad var
organisation befinner sig i det. Sen har ju vi uppgift att sdtta ramar for det — tidsméssigt och
ekonomiskt, och kanske inriktningen; ska det vara brett eller [smalt], sddana bitar, ramarna
tanker jag dr var uppgift. [...] Jag tdnker att min roll dr just att ge dem de hir ramarna, och
utrymmet for att kunna fortsitta jobba med de hér fragorna.

Enhetschef B

En mdjlig tolkning av enhetschef B:s svar &r att hen ser att den egna rollen i arbetet med
kompetensutveckling vid den egna organisationen dr tudelat. Den kan innebéra att
initiera och organisera kompetensutvecklande aktiviteter som sedan personalen
vidareutvecklar och genomfor — eller att ge personalen utrymme att sjdlva initiera och
organisera kompetensutveckling. Kock (2010, s. 168) har sett att for att organisationer
ska genomfora kompetensutvecklande aktiviteter, kridvs det i realitet starka interna och
externa patryckningar. Detta ofta i form av en kombination av att verksamheten
upplever yttre krav pd att mota en fordndrad marknadssituation — exempelvis till foljd
av teknisk utveckling; att organisationen mottar ekonomiskt stod; att personalen vid den
egna organisationen stéller krav pé specifika kompetensutvecklande aktiviteter (Kock
2010, ss. 89, 90-91). I internutbildningen 1 fragas fall, infrias samtliga av dessa motiv.
Detta leder mig till f6ljdfrdgan om kompetensutveckling kan ségas vara en del av
kiarnverksamheten och realitet prioriteras vi folkbiblioteket, om dessa tre motiv — som
inte utgadr fran bibliotekets ledning, &r bakgrunden till att genomfdra
kompetensutvecklande aktiviteter s som utbildningen i fraga?

IKT-samordnare A och B upplever att deras initiativtagande och arbete med
internutbildningen 1 frdga, har mottagits frdn ledningen pa ett vis som speglar att
organisationen vardesitter kompetensutveckling. De svarar pé frigan om de upplever att
kompetensutveckling behandlas som en kdrnverksamhet inom organisationen: IKT-
samordnare A sdger att "Det tycker jag nog. Sen kan det vara diskussioner emellanét
kring var fokus ska ligga i den kompetensutvecklingen", IKT-samordnare B menar att:

Det tror jag nog att det gor. Kompetensutbildning 4r ett méste for att vi ska kunna fortsétta
att utvecklas, och om man inte har med ledningen s& kommer man inte s langt. Sjilv anser
jag att det dr jatte nodvandigt att man hdanger med och man maéste ocksa se till att man sjalv

far den kompetensutveckling man behover.
IKT-samordnare B

Vidare lyfter hiar IKT-samordnare B det egna ansvaret i det kompetensutvecklande
larandet. Denna reflektion aterkommer hos enhetschef A, apropd en annan
kompetensutvecklingsaktivitet vid folkbiblioteket &n internutbildningen i fraga:

Vi har ocksé i den nya organisationen infort ndgot som jag &r véldigt fortjust i som heter
fordjupningstid. [...] Man far tid till att forkovra sig — det tycker jag &r ett fantastiskt
erbjudande till personalen, men man fér ta ansvaret for att man gor nagonting.

Enhetschef A
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Bibliotekarierna resonerar hir mer eller mindre medvetet kring ansvarsfordelningen
mellan organisationens ledning och den enskilda medarbetaren vad angar
kompetensutveckling. En mdjligt tolkning av IKT-samordnare B kan vara att hen menar
att den enskilda medarbetaren har ett ansvar 1 att identifiera de egna kompetensbehoven
och formedla dessa till ledningen for att denna i sin tur ska kunna bistd med
kompetensutvecklande aktiviteter som moter behoven. Enhetschef A tycks mena att — 1
anslutning till den avsedda aktiviteten, &r medarbetarens ansvar att identifiera de egna
kompetensbehoven och dartill utforma den aktivitet som kan fylla igen en eventuell
kunskapslucka eller vidareutveckla en kompetens. I bada fall, samt med reservation for
olika tolkningar av informanternas svar, s4 4r de eniga om att den enskilda
medarbetaren har ett delat ansvar med ledningen att tillgodogdra sig
kompetensutveckling. En sddan uppfattning far stod av IFLA (2016, ss-8-9) 1 deras
rapport kring bibliotekariers professionella utveckling, dir de tillskriver individerna
respektive institutionerna som verkar inom bibliotekssektorn, ett delat ansvar for att
sakerstilla bibliotekens kompetensbehov — men hur en sddan fordelning konkret skulle
se ut ar oklar: I rapporten skrivs det ut att den enskilda medarbetaren har det yttersta
ansvaret for sitt fortgdende ldrande, men att arbetsgivaren ocksd har ett ansvar att
tillhandahélla kompetensutveckling (IFLA 2016, ss. 8-9). Enhetschef B tillhandahaller
en reflektion som bidrar med en mdjlig forstaelse:

Sedan ténker jag att kompetensutveckling ar ett lurigt ord for det antyder att man gar en kurs
och sen kan man det och kan svaren pa alla fragor och det ar en falla, for det handlar mist
lika mycket om forhallningssétt och hur du forhéller dig till ditt uppdrag, och till anvindare,
och till din egen kompetens.

Enhetschef B

Jag ser att det kan vara sa att IFLA med sin formulering avseende ansvarsfordelningen
for kompetensutveckling vid biblioteken, har en liknande utgdngspunkt som enhetschef
B. Det vill sidga att de avser att aldgga ansvaret att tillhandahalla kompetensutvecklande
aktiviteter pd institutionerna, men uppmana den enskilda medarbetaren att anta ett
forhallningssitt till sitt eget larande dir individen ser det som ett ansvar anamma en
utvecklings- och fordndringsbendgen attityd. Det skulle innebéra att medarbetaren moter
olika formella eller informella ldrandesituationer med utgangspunkten att de kan léra sig
nagot relevant. Ett sddant forhallningssétt d4r avgorande for att organisationer ska kunna
utvecklas som ldrande organisationer. Vid sidan av ledningens ansvar att utveckla en
stodjande 1armiljo for medarbetarna, dr det avgorande att individen engagerar sig 1 det
egna livslanga larandet (Sinclair 2017, ss. 684-685; Kock 2010, s. 171).

IKT-samordnare B menar vidare att de fatt gehor fran hogre instanser dn
folkbibliotekets ledning har spelat en roll i utbildningens utveckling:

[...] det borjade egentligen som nagot mycket mindre och sen blev det mycket storre med
medel frdn Region Skane, och hela Skane blev inbjudna, etcetera. Jag tror att man insag att
det behdvdes en insats.

IKT-samordnare B
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Internutbildningens genomforande tilldelades efter sin inledande fas, ekonomiskt stod
frdn Region Skéne. Liksom jag hér tolkar IKT-samordnare B, ser jag att stodet bekréftar
ett utbrett behov av digital kompetensutveckling inte bara vid folkbiblioteket i frdga
utan inom hela regionen. I ett sociokulturellt perspektiv dr den hér typen av legitimering
fran instanser som inte ingdr i den egna praktikgemenskapen av stor vikt for vilka
forestdllningar som sd smaningom institutionaliseras vid den egna praktiken. Liksom
individen ingér i en social gemenskap vid den egna praktiken, ingéar
praktikgemenskapen 1 ett samhélleligt socialt sammanhang; foljaktligen péverkas vilka
praktiker — s& som internutbildningen i fraga, som tillats varande av extern legitimering.
Sadan legitimering paverkar de attityder som foregér huruvida internutbildningens
deltagare upplever internutbildningen som meningsfull (Thunborg 1999, ss. 40-43;
Wenger 1998, ss. 6-7).

Att folkbiblioteket upplever externt tryck géllande att utveckla den egna kompetensen
kring digitalisering och samhdllets tekniska utveckling kan antas. Inte minst genom att
det &r ett utav de mest framtridande &mnena 1 den samtida biblioteksdebatten (Carlsson
2013, s.12). Samt ges digitaliseringen och relaterade dmnen stort utrymme i flera
aktuella styrdokument for bibliotekssektorn (Hansson et al. 2018, ss. 29-30; DIK 2011,
s. 22). Det framkommer 1 intervjuerna med uppsatsens informanter, att folkbiblioteket
nyligen avslutat arbetet med en ny biblioteksplan. Biblioteksplanen i sin nuvarande
skepnad fanns saledes inte under internutbildningen i frdgas inledning, men i dagsldget
berdttar enhetschef B att ett utvecklingsomrade som heter "vissad kompetens" ingdr —
som handlar om just kompetensutveckling vid biblioteket. Enhetschef B beskriver
vidare att:

[...] nér vi fick uppdraget att ta fram biblioteksplanen; da fanns det fran borjan négra tydligt
definierade utvecklingsomriden — prioriterade malgrupper, osv., digitalisering fanns med dér
som ett tydligt utvecklingsomréde, och da &r det ju underforstatt att det &r nagonting man har
identifierat som underutvecklat.

Enhetschef B

Enhetschef A ndmner 1 stillet bibliotekets verksamhetsplan, som &r under arbete vid
tillfdllet for undersokningens genomforande. 1 den sdger enhetschef A att
kompetensutveckling diskuteras, och att den bland annat anger att "varje enhet ska bidra
med négot for att fortbilda sina kollegor". IKT-samordnare A och B resonerar tillika
kring bibliotekets interna styrdokument, men formedlar att de inte har en precis
uppfattning om vad som stér i biblioteksplanen, mer &n att denna innehéller ett avsnitt
eller ett omrdde som upptas av digitaliseringen. Séledes har inte biblioteksplanen
uppfyllt sin fulla potential i egenskap av artefakt i bibliotekets praktikgemenskap.
Biblioteksplanen har potentialen att bidra till en gemensam fOrstdelse bland
bibliotekarierna for vad digitaliseringen kan betyda for dem i deras yrkesroll. Genom att
samtliga av landets bibliotek anvisas att "anta biblioteksplaner for sin verksamhet" i
bibliotekslagen (SFS 2013:801), kan ocksa biblioteksplanen fylla funktionen av ett
grinsoverskridande objekt i den mening att den kan bidra till att Gverbrygga
forstaelsebarridrer for vilken bibliotekens och den enskilda bibliotekariens roll i
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digitaliseringen av sambhéllet dr. Det gédr inte att sdga 1 vilken omfattning
biblioteksplanen och dess overgripande dmnen verkar i folkbibliotekets
praktikgemenskap 1 fradga; dven di bibliotekarierna inte har kunskap om precisa
formuleringar 1 dokumentet kan det ha en indirekt paverkan pa en gemensam forstielse
for den professionella rollen. For att optimera biblioteksplanens verkan i hogre grad,
kan det vara en god id¢ att involvera medarbetarna i processen eller 1 formulerandet av
biblioteksplanen.

I Wengers (1998, s. 29) forstielse av larande inom en praktikgemenskap, framhalls det
som en fordel att medarbetare involveras i utformningen av kompetensutvecklande
insatser pa den egna arbetsplatsen. I en decentraliserad syn pa ldrande betonas att
larande sker vid utldrning. I fallet med internutbildningen i friga utformades den av
medarbetare inom praktikgemenskapen — om sd av ett begrinsat antal. I vilken
utstrickning medarbetare kan involveras i utformningen av kompetensutvecklande
aktiviteter gar tillbaka till vilka resurser 1 form av medarbetarnas tid som &r rimliga att
avsitta 1 planeringsfasen av ett kompetensutvecklande projekt. Att avsitta tid for att
analysera vilka kompetensutvecklingsbehov som finns bland medarbetarna, eller att
maximera deras pdverkansmojligheter, dr en god strategi for att uppnéd hogre effekter i
kompetensutveckling. Storre paverkansmojligheter kan innebidra att deltagare upplever
att de har investerat 1 aktiviteten och didrfér bemoter ldrandesituationen som
meningsfull (Kock 2010, s. 172; Wenger 1998, ss. 5-7). Det framgér i intervjuerna med
IKT-samordnarna att de har haft ambitioner att involvera folkbibliotekets medarbetare i
urformningen av utbildningen. Detta dels genom en enkdtundersokning dir de "stéllde
frdgor om vad de skulle vilja ldra sig mer av och vad", dels har personalen uppmanats
att "maila dmnen som man anser vara viktiga och relevanta att utbildas 1", sdger IKT-
samordnare B. Sa som tidigare beskrivits, dr ett vanligt och avgdrande skal till att
organisationer genomfor kompetensutvecklande aktiviteter, att medarbetare inom
organisationen ir padrivande (Kock 2010, ss. 90-91). I fallet med internutbildningen
ifrdga stdmmer detta, d& organisationens IKT-samordnare initierade och utvecklade
utbildningen; enhetschef A bekréftar detta, och enhetschef B forklarar att pd vissa sitt
lag utbildningen utanfér  den ordinarie organisationen och dédrmed enheternas
ansvarsomrade, d& det var ett tvdrprojekt. Lave och Wenger (1998, ss. 104, 109)
beskriver att detta dr en vanligt forekommande omstédndighet. Inom praktikgemenskaper
finns granser — s& som mellan enheter inom den egna organisationen, som kan ge
upphov till kommunikationsbarridrer. Liksom grinsoverskridande objekt kan méanniskor
anta gransoverskridande funktioner inom en praktikgemenskap; en roll som refereras till
som den medierande aktoren. Denna roll antas inte séllan av medarbetare som &ar
involverade i projekt som stér utanfor linjeorganisationen s& som internutbildningen 1
fraga. Jag betraktar det som att [IKT-samordnarna antar en medierande
gransoverskridande funktion. De anvédnder sina medlemskap i olika officiella och
inofficiella arbetsgrupper inom praktikgemenskapen for att initiera kommunikativa
larandeaktiviteter som 6verfor kunskaper inom en arbetsgrupp till praktikgemenskapen i
stort. flera enheter till den andra (Lave & Wenger 1998, ibid.).
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I det resonemang som IKT-samordnare B for nedan, utldser jag att bibliotekarien dr
medveten om vikten av att medarbetarna tar initiativ till kompetensutveckling for att
sadan ska infinnas — jag tolkar det som att IKT-samordnare B betraktar initiering av
kompetensutvecklande aktiviteter som ett ansvar som ingér 1 yrkesrollen — oklart ar
denna &dr 1 egenskap av bibliotekarie eller IKT-samordnare. Samt ser jag att IKT-
samordnare B lyfter tidigare resonemang kring vérdet av att medarbetare involveras i
organisationen av kompetensutveckling, och menar att i egenskap av en medarbetare har
hen en vidrdefull insikt i praktiken vid folkbiblioteket:

Sen kanske inte medvetenheten dr lika stor om att man behdver fortsdtta kontinuerligt, som
den &r hos oss som ser det dagliga anvindandet och sidkerheten hos medarbetare och oss
sjdlva, mer dn vad kanske ledningen gor. Det &r hela tiden ndgonting som behéver hinda, det
racker inte med den hér insatsen och sen kan vi ligga lagt i tre ar och tro att vi dr med. Det
hoppas jag och tror att ocksa ledningen dr med pa — men vi kanske ibland méste pusha lite
mer &n vad vi kanske har gjort hittills. Fér nu har vi haft stora grejer och saklart finns det
andra grejer som det ocksa behdvs kompetensutvecklas kring.

IKT-samordnare B

IKT-samordnare B lyfter hir fragetecken kring huruvida det inom organisationen — och
organisationens ledning, finns en medvetenhet kring vikten av kontinuerliga insatser. Att
kompetensutvecklande insatser genomfors fortlopande dr avgorande for att uppna en
integrerad — och ddrmed langsiktig, kompetensutvecklingsstrategi; en grundsten inom
en larande organisation (Kock 2010, s. 172; Sinclair 2017, s. 691). Jag har sett att det
finns en sddan medvetenhet hos samtliga av informanterna; ett tema som tydligt
framtriader i samtliga informanters resonemang &r att kompletterande och kontinuerliga
kompetensutvecklande insatser behdvs — dven di de inte vid nagot tillfdlle stills en
direktfraga kring dmnet. Enhetschef B formedlar att hen inte vill se de
kompetensutvecklande ambitionerna avstanna: "Se till att vi inte landar 1; nu har vi gjort
den hér satsningen dd ar vi klara med det, check". Enhetschef B sdger vid ett annat
tillfdlle under intervjun att 4ven om internutbildningen i frdgas ambition har varit att ge
en Oversikt kring digitaliseringens implikationer sd behovs det ocksd "lite mer
fordjupning eller fokus pa vissa saker". Detta dr i linje med vad IKT-samordnare B
efterlyser 1 framtida digitala kompetensutveckling vid biblioteket: "Man behover
storforeldsningar for att f4 helheten och ett vidare grepp, men man behdver ocksa ha de
har kortare tillfdllena, mindre personer — mer specifik genomgéng". Kock (2010, s. 172)
beskriver ett liknande forhallande dér en integrerad kompetensutvecklingsstrategi vid en
organisation inte innebér att formella ldrandeaktiviteter bor undvikas — grupper med
langre formell utbildning efterfrigar ofta dessa. Utmaningen ligger i att balansera
formella och informella larandeaktiviteter, men att borja betrakta kompetensutveckling
som del av kédrnverksamheten vid biblioteket kan fa4 konsekvensen att informell
kompetensutveckling integreras i den dagliga verksamheten. Detta pa ett sitt som leder
till att den ekonomiska och resursmissiga anstraingningen minskar. Enligt Kock (2010,
s. 115) kan en sédan integrerad strategi kopplas till att organisationen i hogre grad har
en stodjande 1armilj6; vilket kan ankyta till att i en decentraliserad syn péd uppldrande
inom praktikgemenskaper, utgors den pedagogiska rollen av praktikgemenskapen i sin
helhet (Lave & Wenger 1991, ss. 29-30).
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5.6 Digitalt sjdlvfortroende och en breddad ansats

Man pratar om den digitala klyftan, och den skulle jag vilja sdga finns dven bland personalen
— kanske for att vi har olika uppdrag. For att biblioteket ska ha ett existensberdttigande, for
att det ska Gverleva, tror jag att man maste skapa ett merviarde; man maste kunna fa ndgot har
som man inte kan fa ndgon annanstans.

Enhetschef A

Enhetschef A lyfter hir att den digitala klyfta som leder till att medborgare har olika
forméga att delta 1 samhillet, existerar inom folkbiblioteket. Liksom fér medborgaren,
kan saddana kunskapsskillnader pa liknande vis begrinsa bibliotekarien att delta i sin
praktikgemenskap. 1 ett praktikgemensamt perspektiv liggs fokus vid
praktikmedlemmens stindiga rorelse fran eller mot ett perifert deltagande i
praktikgemenskapen — en utveckling som relateras till individens kunskaps- och
identitetsutveckling i1 relation till sin praktikgemenskap. I en sddan fOrstaelse kan
individen som inte dr inforstddd i1 den digitala informations- och medieorganisationen
héllas tillbaka i sin yrkesutveckling Den hir processen ér ett utvecklingsskeende som
géller samtliga medlemmar i egenskap av en praktikgemenskap. Nér en séddan rorelse
mot periferin sker kollektivt i stor omfattning kan en kris inom praktikgemenskapen
uppstd; en sadan kris kan da ligga till grund for gemensam utveckling (Thunborg 1999,
s. 43; Lave & Wenger 1991, s. 29-31, 116). Carlsson (2013, ss. 11-14) och Lindberg
(2015, s. 11-12) menar bada att en saddan kriskdnsla som syns pd bred front inom
folkbiblioteken, och kan sparas till att samhéllsvillkoren for bibliotekariens
yrkesutdvning har fordndrats. Utvecklingen av digital informationsteknik utmanar
bibliotekariens expertroll genom allménhetens tillgdng till avancerade
informationssokningsverktyg. Enhetschef A och B uppmirksammar dessa villkor under
sina respektive intervjuer. Enhetschef A har sett fordndringen som har skett vid
folkbiblioteket, och menar att "nir det géller fack miste man vara véldigt orienterad i
samhdéllet for att veta var man ska hénvisa folk, men internet har ju d& inneburit att vi
inte behover svara pd en massa frdgor — hur manga vargar finns det 1 Sverige nu; det
[svaret] behover jag inte leta upp &t nagon, det kan de googla fram sjdlva". Jag tolkar
det som enhetschef A lyfter att denna typ av referensverksamhet tidigare har varit en
stor del av hens dagliga praktik, men att det inte ser ut s& lingre. Enhetschef B uttalar
sig med liknande mening om att:

Det finns flera olika sitt att se pa det. Pa ett sétt har vart jobb blivit — inte enklare, men vi har
mer tillgang [till information] och har databaser, och ingéngar till all varldens information,
och samtidigt s ar vart informationsmonopol brutet; man behdver inte gé till bibblan om
man ska ta reda pa ndgonting.

Enhetschef B
Enhetschef B menar vidare att utvecklingen visserligen att brutit bibliotekens

informationsmonopol, men har ocksa lett till "ett mer kvalificerat arbete, vilket kraver
ett annat forhallningssétt. Man behdver jobba med fragorna att ta till sig informationen,
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och inte bara tillhandahalla den. Till f6ljd av sddan utveckling syns fordndrade krav pa
bibliotekariens yrkesroll. Tonvikten ldggs pé bibliotekariens pedagogiska roll 1 relation
till medborgarens digitala kompetens. I egenskap av informationsexpert menar bland
andra Hansson et al. (2018, ss. 29, 12) och Lankes (2008, s. 679) att bibliotekarier r
lampade att anta denna pedagogiska roll. Vad som uppstar niar sddan kompetens inte
finns tillriackligt representerad bland de professionella verksamma vid biblioteken, dr en
diskrepans mellan yttre krav och verklighet som kan sta 1 vdgen for en god utveckling
vid folkbiblioteket (Carlsson 2013, ss. 11-14). Nar uppsatsens informanter pa ett eller
annat sitt resonerar kring internutbildningens syfte eller onskade utfall, framtrader ett
tydligt motiv som anknyter till utjdmnandet av en upplevd digital klyfta bland
medarbetarna. Informanterna relaterar &terkommande sddana resonemang till
medarbetarnas upplevda trygghet i anvdndandet av digitala resurser. IKT-samordnare B
och enhetschef B resonerar:

Vi ville att det skulle bli mindre avstdnd mellan de som kan mest hér och de som kan minst —
de som kénner sig trygga och de som kénner sig otrygga; att vi skulle minska gapet
déremellan och vi skulle skapa ett storre sjidlvfortroende hos personalen; att ndr man &r dér
nere sd tycker man att det dr okej att f& de hér frdgorna sé att man inte behdver bli stressad
eller tycka det 4r jobbigt; en mer jdmlik bas och att man kan kénna sig lugn och trygg dér
nere.

IKT-samordnare B

Négon slags kénsla av trygghet i kaoset hoppas jag; att kénna att det ar okej att inte veta allt,
men ha en nyfikenhet och [kdnna] att jag vill veta mer, och att det digitala inte &r ett separat
spar nagra fa sysslar med och blir experter pé, utan det hidr dr ndgonting som genomsyrar
hela samhéllet och ddrmed négonting som vi alla behover forhalla oss till.

Enhetschef B

Jag tolkar informanternas resonemang sa att de menar att medarbetarnas fortrogenhet
med digitala resurser pa ett sitt &r avhingig deras sjdlvfortroende i anvidndandet av
sadana. Vad som &r anmidrkningsvart dr att bibliotekarierna verkar peka pé att denna
relation star 1 inbordes beroende. Genom storre fortrogenhet och praktisk insikt i hur
digitala resurser anvénds kan tryggheten i anvdndandet av dessa 6ka, men anvandandet
av dessa kan ocksd oka om medarbetaren kdnner trygghet i att inte vara fortrogen
resurserna. Greener och Wakefield (2015, ss. 260, 263-264) bekriftar en sadan
observation, da de menar att professionellas sjalvfortroende i relation till teknik &r den
avgorande faktorn for en god implementering av nya digitala verktyg i en verksambhet.
IKT-samordnare A lyfter ett kommande utbildningstillfalle inom internutbildningen i
fraga. Hen berdttar att foreldsningens dmne &r "digitalt sjélvfortroende eller digital
trygghet", och att en utgangspunkt i d&mnet &r digitala tjanster i1 storre utstrickning
standardiseras — det vill sdga utgér fran liknande tekniska systematik. IKT-samordnare
A menar att medarbetare kan kdnna att "nu har jag precis lart mig den hér tjdnsten och
sa byter ni, eller nu har ni bytt granssnitt igen — fast i sitt fundament 4r det &nda det som
man kénner igen sen tidigare". Jag tolkar informantens resonemang sa att hen menar att
en bakomliggande forstaelse for att digitala resurser dr baserade pé liknande funktioner
kan bidra till en fortrogen attityd hos medarbetaren infér ny teknik. Vidare har Greener
och Wakefield (2015, s. 266) sett att det finns hinder for en héllbar implementering av
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ny teknik inom organisationer, ocksd dd medarbetare inte haft svarigheter 1 den konkreta
anvindningen av digitala verktyg. En bakomliggande orsak verkade da vara att den nya
teknikens kontext eller omkringliggande metoder for anvéndning, inte var fullt greppbar
for medarbetaren och hade darfor inte syntetiserats 1 yrkesidentiteten. 1 ett
praktikgemensamt perspektiv dr en sddan syntetisering avgérande for om nya praktiska
inslag — s& som rutiner kringliggande digitala resurser, upptas inom en
praktikgemenskap. Om inte relevans och ddrmed kringliggande mening av en ny praktik
kommuniceras med tydlighet till praktikmedlemmen kommer en sidan vara svérare
anamma 1 yrkesidentiteten. Artefakter — s som hér avses digitala verktyg, intar inom en
praktikgemenskap en medierande funktion genom att den inte enbart kommunicerar sin
funktion mot praktikmedlemmen, utan ocksa en historia och kontext inom vilken den
utvecklats eller anvinds. Nya artefakter och praktiker har dnnu inte laddats med saddan
mening och kan dérfor behova konkretiseras genom externa visioner, kontexter och
anvindningsomraden (Lave & Wenger 1991, s. 58; Wenger 1998, ss. 5-7).)

Ett 6vergripande exempel pa ett sddant sakforhallande tycker jag mig se i att det digitala
biblioteket och relaterade digitala praktiker, implementerats men inte fullt syntetiserats
inom praktikgemenskapen och den gemensamma yrkesidentiteten vid folkbiblioteket.
Att sd ar fallet beskriver informanterna 1 olika led. Medan samtliga informanter pa olika
vis framfor att de dr av uppfattningen att digitaliseringen vid folkbiblioteket &r en
integrerad och grundldggande del 1 verksamheten, sd framkommer @ndd motséttande
framstéllningar. IKT-samordnare B formedlar att det fortfarande finns motvillighet
bland folkbibliotekets bibliotekarier att utveckla den egna digitala kompetensen:

De stora utmaningarna ar att f& kollegor att forsté att det 4r viktigt att vi alla bor ha den hér
grunden; det dr s det 4r nu — vi maste kunna det hir och man har inget val att sta utanfor och
sdga att det vill inte jag l4ra mig fOr att det ingar inte i mina arbetsuppgifter, eller jag tycker
det verkar svart; det dr var vardag, det ser ut sa, och vi méste fi med oss alla och det ir inte
alltid sa létt att f& med sig alla.

IKT-samordnare B

Jag ser att IKT-samordnare B betonar att digitaliseringen vid biblioteket har gitt sa 1angt
i sin utveckling att det 4r en oumbirlig del av folkbiblioteket som angéar alla
medarbetare; Mattern (2014) talar om att det digitala biblioteket ingdr 1 den interna
informationsinfrastrukturen. Darfor menar Mattern (2014) att det 4r anméarkningsvart att
det digitala biblioteket fortfarande diskuteras i ett sammanhang for sig; som en parallell
verksambhet till biblioteket. IKT-samordnare A har sett samma uppdelning:

Jag tror inte vi tjdnar ndgot pa att prata om vart fysiska bibliotek och vart digitala bibliotek.
Jag tror att prata om den uppdelningen gor att det fortfarande &r ganska trogt att inom
organisationen; vi pratar om att det dr ni som har det digitala ansvaret eller det 4r ni som ska
jobba med den digitala utvecklingen. Man glommer hela tiden det man har infért. Men det
blir fortfarande separerat och det blir oftast d& det nya som blir separerat, och placeras i
nagon form av det digitala biblioteket- kontexten.

IKT-samordnare A

54



Jag tolkar resonemanget nedan som att IKT-samordnare A menar att kommunikativa
uppdelningar mellan det fysiska och det digitala biblioteket bidrar till att en uppfattad
gransdragning fortsatt gor sig géillande. IKT-samordnare A pekar ocksa pd att det ocksd
existerar reella gransdragningar i form av ansvarsfordelningar. IKT-samordnare A lyfter
vad jag tolkar som att digitala tjénster inte prioriteras pd samma sétt som fysiska
resurser; "det finns ju vissa saker som alla blir uppldrda inom nér de bdrjar hir; om man
dndrar ndgot 1 den fysiska miljon da informeras alla, men om vi kdper in en ny digital
tjdnst sé stiller man inte krav pa att — nu har vi skaffat Pressreader, den forvintas du ta
en timme till och skaffa ett konto och testa att ladda ner". Sddan kompetensutveckling
som informanten talar om skulle kallas informell kompetensutveckling. Kock (2010, s.
115) menar att sddana kompetensutvecklande insatser som dr integrerade 1 den dagliga
verksamheten generellt dr resurssparande for organisationen och leder till en héllbar
utveckling hos personalen. Det digitala biblioteket och relaterade praktiker dr som IKT-
samordnare A beskriver som "det nya", sdledes &r integrerade rutiner for inlérning inte
fullt utvecklade 1 anslutning till dessa. IKT-samordnare A forklarar vidare att:

Sa det var egentligen det vi tdnkte forst och sen kéndes det som att det hir borde ske
naturligt och sa blev det massa frdgor om varfor det inte sker naturligt — kéinner man inte att
detta &dr en naturlig del av att vara anstdlld vid biblioteket? [...] S& da [tinkte vi] att det &ar
kanske dér vi ska borja; att synliggora, inspirera och uppméarksamma att det har &r nadgot som
slar igenom pa alla plan i samhéllet och har ni inte sett det nu och ként det och upplevt det,
sd kanske de hir nyckelpersonerna eller experterna kan synliggdra det. Och da borjade vi
med de hér foreldsningarna.

IKT-samordnare A

Jag tolkar IKT-samordnare A:s resonemang sd att mentala eller reella grinsdragningar
mellan de digitala och de fysiska praktikerna vid folkbiblioteket i fraga ar patagliga, och
har varit ett bidragande motiv for internutbildningens riktning. Vidare utldser jag att
informanten har upplevt vad Wenger (1998, ss. 5-7) kopplar till en brist pa djupgaende
forstaelse eller syntetiserande av omstdndigheter hos medlemmar i en
praktikgemenskap. Det vill sdga att &ven om ny teknik har introducerats och till viss
man anammats av folkbibliotekets bibliotekarier, s kan en brist pd engagemang i eller
svarigheter att se teknikens vidgade mening, bli ett hinder i en effektiv upptagning av
nya praktiker vid folkbiblioteket i1 frAga (Greener & Wakefield 2015, s. 266; Wenger
(1998, ss. 5-7). Foljaktligen har internutbildningens dmnesmadssiga program varit
overgripande. Internutbildningen har tagit — vad aterkommande uppsatsens informanter
formulerar som en "bred ansats". Enhetschef B beskriver att:

Det ér lite vad som har varit ansatsen i det har med digitala workshops. Det har ju inte varit
ett utbildningstillfélle i ett specifikt program eller tjanst, utan det har varit en storre ansats;
vad dr det for samhélle vi lever i, hur har saker fordndrats, var finns vi i detta, vad betyder
det hir for oss?

Enhetschef B

Jag tolkar Enhetschef B:s beskrivning av internutbildningens inriktning som att den
overgripande ansats som tagits vill formedla en slags kontextualisering av
digitaliseringen, och folkbibliotekens potentiella funktion inom detta sammanhang. En
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sddan konfrontation med externa forestdllningar kring den egna praktikgemenskapen
och yrkesrollen, kan vara avgdrande for omformandet av yrkesidentiteter. Manniskor
har formégan att se sig sjdlva som béade subjekt och objekt. Sdledes kan de genom att
placeras i sammanhang dir tillfdlle ges att distansera sig fran sig sjdlva, omvérdera och
utvecklas 1 den egna yrkesidentiteten, menar Thunborg (1999, s. 37). Den breda
ansatsen framtrdader ocksd i internutbildningens &mnen och utformning. Hir syns en
vidgad syn pa vilka av digitaliseringens verkningar i1 samhéllet som ar bibliotekens
angeldgenhet. En komprimerad Oversikt av internutbildningens &mnen, visar att dess
amnesmassiga spektrum ror sig mellan det praktiknira till det samhéllsutvidgade. De
tvd observationer som utférdes inom ramarna for uppsatsen, exemplifierar denna breda
ansats: Vid den forsta observationen var rubriken for utbildningstillfillet Framtiden
skapas tillsammans. Foreldsaren drev en tes kring bibliotekens globala funktion i
framtiden utifran informationens demokratisering genom internets framvéxt. Vi den
andra observationen som gjordes talade representanter fran fackforbunden DIK och
SKL om folkbibliotekens digitala arbetsmiljo och hur denna kan forbéttras. Denna hade
rubriken Digital arbetsmiljo och Dela Digitalt. Tillaggningsvis dr framgér det tydligt att
uppsatsens informanter forstdr det egna kompetensutvecklingsbehovet genom sina
anvindares behov. Ett utbildningstillfille med rubriken Svensken och den digitala
kompetensen, leddes av en medforfattare till Internetstiftelsens rapport Svenskarna och
internet 2017, som kartlagger svenska folkets digitala medievanor (Internetstiftelsen
2018). IKT-samordnare A forklarar att tanken som lag bakom valet av @mne, var att "om
vi ska prata om var egna kompetens, s& maste vi prata om var véra anvindare befinner
sig". Vidare berittar IKT-samordnare B att dven dd utbildningstillfdllets &mne var si
kallat samhillsutvidgat, var det av storsta vikt att dmnet alltid sattes i relation till
folkbibliotekets sammanhang. Idén om det situerade ldrandet utgar fran tanken att
kunskap fér sin mening genom det sammanhang den presenteras i eller i relation till.
Saledes finns risken att vidlyftiga &mnen inom utbildningen upplevs for abstrakta, vilket
blir ett hinder i meningsfull kompetensutveckling (Lave & Wenger 1998, s 34).
Organisatorerna visar indirekt forstaelse for sddan tveksamhet, och har foljaktligen varit
ména om att utbildningstillféllena alltid utgdr frin ett biblioteksperspektiv sd att "det
inte blir ur ett perspektiv som ingen héir kan relatera till", menar IKT-samordnare B.

Att anta en breddad d@mnesmissig ansats i1 internutbildningen 1 frdga, kan peka pé att
folkbiblioteket vill identifiera sin funktion inom den samhailleliga informations- sévél
som sociala infrastruktur som det ingér i. Enhetschef B menar att en bred mélgrupp
innebdr ett brett uppdrag:

Det &r en del av folkbibliotekens kdrna att vi gor ménga olika saker for manga olika
malgrupper. Vi ér till for alla och vi har ett brett uppdrag och det innebér att vi méaste jobba
pa manga fronter. Det dr ocksa en utmaning — att racka till for det. Inte gora allt och inte gora
det som dr andras uppdrag och samtidigt blir det svarare och svarare att se var den gransen
gar.

Enhetschef B

Enhetschef B syftar pd i ovanstdende uttalande, ar ett tema som &terkommer i
informanternas intervjuer. I takt med att samhillet digitaliseras, har ocksd
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samhdllstjansterna digitaliserats. Till foljd av att samhaéllets institutioner och
myndigheter digitaliserar sina tjdnster har ett stort behov av digitalt stod uppstatt bland
medborgarna. IKT-samordnare B beskriver att:

Man kénner att det &r ménga som behdver ha hjidlp med de tjénster som finns pé nétet, och
som kriver lite mer tankeverksamhet bakom dem om man kan uttrycka det si. Med
blanketter som ska ldamnas in, med ansokningar, med att f4 en utskrift pa sin kontoutdrag och
medhjélp att betala en rékning, eller liknande. Det 4r inte alltid det &r s& bekvamt for oss att
hjélpa till med detta; vi har inte alltid kunskaperna.

IKT-samordnare B

Kanske ér det hdr den digitala klyftan i samhéllet gor sig som mest konkret gillande.
Folkbibliotekens arbete med medborgarens digitala kompetensutveckling ar ndra
kopplad till dennas forméiga att kunna tillgodogdra sig den information som &r
nodvéindig for att fullvardigt kunna delta i demokratiska processer — och delta i
samhdéllet. Bibliotekslagen anvisar att folkbiblioteken ska "verka for att 6ka kunskapen
om hur informationsteknik kan anvindas for kunskapsinhdmtning, ldrande och
delaktighet" (SFS 2013: 801 7§). Med den utgangspunkten aldggs folkbiblioteken sjdlva
att avgrinsa sin samhéllsservice, och avgora vilka uppgifter som é&r deras eller andra
instansers uppdrag. Enhetschef B resonerar vidare:

Samtidigt tdnker jag att ser man att vart uppdrag &r att rusta demokratiska
samhillsmedborgare med de hér formégorna att kunna ta till sig information, sa ar det en del
av vart uppdrag — sedan behdver vi hjilpas &t inom samhéllet. Jag tror att biblioteket kan
vara en arena eller en ingéng, och didr behdver vi hjilp fran myndigheter eller andra
samhillsfunktioner som digitaliserar sina tjanster. Vi behover motas halvvags déar och da ar
samverkan ett svar pa hur man kan gora det.

Enhetschef B

Jag tolkar uttalandet sa att enhetschef B anser att den hér typen av samhaéllsservice ingar
1 folkbibliotekets uppgift, men att for att denna typ av verksamhet skall vara
resursmdssigt mojlig behover biblioteket samverka med instanserna som de
digitaliserade samhéllstjansterna utgar ifran. Hen far medhallande fran IKT-samordnare
B som beskriver att framtida strategier for ett sidant arbete skulle vara att; "6ppna upp
for nya samarbetspartners och nya sétt att jobba".

Till foljd av allménhetens tillging till digitala informationssokningsverktyg har
pedagogiskt arbete kring digital informationssdkning, kallkritik och relaterade
kompetenser hamnat 1 forgrunden i1 diskussionen kring folkbibliotekens samtida och
framtida funktion. De politiska kraven och forskningssamfundets intresse for en sadan
pedagogisk funktion &r kénnbara vid folkbiblioteken. Denna har kommit att bli en
effektiv hdvstang i bibliotekariens professionella utveckling och legitimering (Lindberg
2015, ss. 28, 30-32; Alneng 2017, ss. 8-9). Internutbildningens organisatorer berattar att
de under utbildningens inledande fas inventerade aktuella &mnen som diskuterades vid
folkbiblioteket inom bibliotekskontexten; "forsta terminen handlade mycket om
killkritik, filterbubblor, etcetera", siger IK T-samordnare B. Amnen som direkt kopplar
till problematik som omger informationssokning under digitala forutséttningar syns i
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internutbildningens program, sa som Faktaresistens, Algoritmer i samhdllet, Integritet
och sdkerhet pd ndtet, m.fl. Flera utbildningstillfdllen i internutbildningens program ar
akademiskt forankrade och leds av foreldsare fran universitet och hégskolor 1 Sverige
eller utomlands; s& dr exempelvis fallet med Algoritmer i samhdllet. Liksom
forekommer inom fler professioner, existerar en omtalad kunskapsklyfta mellan teori
och praktik inom biblioteksfiltet (Hansson et al. 2018, s. 32). Bibliotekslagens andamal
(SFS 2013:801 2§) ar formulerad sa att all offentligt finansierad biblioteksverksamhet
tilldelas ett delat ansvar att frimja intresset for folkbildning samt for forskning;
foljaktligen ar kunskapsutbyte mellan forskningsvarlden och yrkesutdvare av sérskild
vikt vid folkbiblioteken. Séledes kan internutbildningen i frdga betraktas som ett
gransoverskridande objekt som verkar for att sammanlidnka tva separerade
praktikgemenskaper, och potentiellt bana vdg for samverkan och kunskapsutveckling
mellan praktikgemenskaperna (Lave & Wenger 1998, s. 104).

En maérkbar positionsforflyttning av sambhéllets kulturinstitutioner &r mérkbar. [
informationshdnseende liknar verksamheter vid organisationer inom olika sférer i hogre
grad varandra; informationskulturerna i1 samhaillet flyter samman. Folkbiblioteken
befinner sig i en marknadskontext dar de behdver konkurrera med offentliga savél som
privata marknadskrafter (Lindqvist & Soderlind 2009, s. 234; Carlsson 2013, s. 13).
IKT-samordnare A beskriver att folkbibliotekets anvindare lever i en kontext dér deras
forviantningar baseras pd en hog standard som utgar utgdr frdn kommersiella
marknadsprodukter:

Det finns séddana element pa var hemsida till exempel, som man kan kédnna inte motsvarar ett
anvandarvanligt granssnitt idag — och vi kan tappa folk pa grund av detta. [...] Det uppstar
vildigt snabbt en stor frustration ndr vi inte lever upp till de mest grundliggande
forvantningarna pa hur en digital tjénst ska fungera, och det hir géller ju ocksa nér vi kdper
in tjanster utifran.

IKT-samordnare A

Den hér typen av fragor som ror tekniska aspekter av digitala resurser dr inte
nodvéndigtvis enbart tekniska. I en sociokulturell forstéelse av tekniska verktyg ér dessa
sociala alster — sett utifran den kontext de har konstruerats och for vilket &ndamal.
Saledes ar tekniska frdgor ocksd sociala frigor. Ett tekniskt element s& som det
anvandargrianssnitt som mdter anviandaren, paverkar i vilken omfattning anvindaren kan
motta och forstd den information som delges. Dartill spelar grénssnittets estetiska
utformning en stor roll for hur anvéndaren uppfattar institutionens identitet och grad av
professionalitet — utformningen dr en kommunikativ aktor 1 sig sjdlv (Pomerantz &
Marchionini 2007, ss. 518-519). "Vi har ménga olika roller tdnker jag. En av mina stora
utgdngspunkter i det hdr arbetet har dndé varit att det dr en véldigt diversifierad grupp
minniskor som besoker folkbiblioteken, kanske storre en négon annanstans i
samhdllet", berdttar IKT-samordnare A. I relation till folkbibliotekets diversifierade
uppdrag och anvédndare ar frdgor som ror anvandarorienterade tekniska fragor komplex.
Att vara teknologiskt relevant har olika betydelser i1 olika kontexter. Inom
demokratiseringsuppdraget ryms uppgiften att jamna ut kunskapsklyftor, sdledes kan det
sdgas vara av storsta relevans att det digitala biblioteket framf6rallt méter ménniskor
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med sirskilda och olika behov. A andra sidan dr dértill folkbibliotekets indamal att
framja kulturutdvning och upplysning och folkbiblioteken strdvar mot att vara en
facilitator for sjalvutveckling. De behdver moéta anvindarens digitala kompetensniva
savdl som utmana den for att kunna stimulera anvéndarens utveckling (Fichtelius 2017,
ss. 426-42; Jones 2017, s. 246). Ett tekniskt utvecklingsarbete dr kopplat till en
forstdelse av en organisations samhélleliga och sociala identitet. Inom en
praktikgemenskap dr en gemensam virdegrund som tydligt knyter an till
organisationens langsiktiga mal, grundlaggande for att stimulera végar till att utveckla
gemensamma yrkespraktiker (Wenger 1998, ss. 7-8, 116).
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6 Slutsatser

I kapitlet presenterar jag de slutsatser som jag har dragit av studiens analys och resultat.
Slutsatserna dr delvis av sammanfattande natur, dir de resonemang som har drivits 1
uppsatsens analys- och resultatkapitel har komprimerats. For tydlighets skull
struktureras slutsatserna efter studiens forskningsfragor, och sammanfattas 1 ett enskilt
avsnitt. Dérefter ges forslag till forskningsutveckling i ett avslutande avsnitt.

Slutsatserna som presenteras utgar fran uppsatsens syfte och forskningsfragor, samt
Lave och Wengers (1991; 1998) teoretiska ramverk kring praktikgemenskaper. De
centrala teoretiska begreppen som fokuseras &r; mening, praktik, gemenskap, identitet,
artefakter, grainsoverskridande objekt, den medierande aktoren, samt perifert deltagande.
Uppsatsens syfte dr att bidra till en forstaelse for hur folkbiblioteken arbetar for att
starka bibliotekariernas digitala kompetens och mer specifikt hur folkbibliotekarien
forstar digital kompetens och hur detta ges uttryck i folkbibliotekets internutbildning.

Vilken innebord tillskriver folkbibliotekarien digital kompetens?

Folkbibliotekariernas forstaelse av digital kompetens &r avhingig deras praktik och
yrkesidentitet. De utgdr 1 mindre grad fran sig sjdlva och deras individuella digitala
kompetensutveckling i deras svar, och 1 storre grad utifran sin pedagogiska roll och det
uppdrag folkbiblioteket har gentemot samhéllet och sina anvéndare. I studien framtrader
att deras forstaelse av digital kompetens dr nédra forenat med individens formaga att
delta 1 samhéllet. Siledes forstar bibliotekarierna digital kompetens som ett socialt
deltagande. Detta kan forklara den bild som framtrdder av att bibliotekarierna pa flera
siatt forstar kraven pd den professionella digitala kompetensen genom ett
anvindarorienterat perspektiv. Att folkbibliotekarien anknyter digital kompetens till
individens forméga att delta 1 samhillet tar olika uttryck. Det kan anta en mer eller
mindre bokstavlig innebdrd genom att avse kunskaper om hur man praktiskt lever i det
svenska samhdllet. Foretag, organisationer och myndigheter har till storre del
digitaliserat sin verksamhet och service, och bibliotekarien lyfter d&terkommande digital
kompetens som en forméga att anvidnda dessa digitaliserade samhillstjénster.
Folkbibliotekarien relaterar ocksa digital kompetens till individens férmaga att forhalla
sig kallkritiskt till den representation av kunskap som finns pé internet. Samt att forstd
hur de kommersiella kunskapsbanker och soktjanster som vi anvdnder paverkar
sOkresultat och vilken information som gors tillgénglig.

I stor utstrdckning forstér bibliotekarien digital kompetens som en kunskap snarare én
en forméga. Bibliotekarierna uttrycker att det digitala sjélvfortroendet &r den avgdrande
faktorn 1 individens formdga att anvdnda digitala tjanster och verktyg. Bibliotekarien
beskriver att ett arbete med att utveckla medborgarens digitala kompetens bor fokuseras
runt att hoja deras digitala basnivé, sa att nésta steg i motet med digitala tjdnster och
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verktyg inte dr fullt s& utmanade. Digital kompetens forstds inte enbart som teknisk
kunskap om specifika digitala verktyg, utan ocksd en forstaelse for den digitala
teknikens utveckling och omgivande omsténdigheter; si som den standardisering av
digitala verktyg och tjdnster som innebér att digitala tjanster och verktyg i hogre grad
utgdr fran likartade tekniska funktioner. Standardiseringen av funktionerna underléttar
anviandarens anpassning till nya digitala verktyg och dr i konsekvens ett
gransoverskridande objekt.

Det framtriader att samtliga bibliotekarier har mer eller mindre olika forstdelse av idén
om det digitala biblioteket. Det framtrader dr en konkret forstdelse dir digital teknik,
digitala tjanster eller digitaliserat material 1 olika konstellationer utgor det digitala
biblioteket, men ocksé tolkningar dér resurser som végleder anvédndaren i anvéindningen
av det digitala biblioteket inbegrips — sd som bibliotekarien. I ett sddant perspektiv
framtrader det digitala biblioteket som ett sociotekniskt system som innefattar tekniska
informationslosningar sdvdl som social samverkan. Att bibliotekarien fokuserar sin
forstaelse av det digitala biblioteket genom dess funktion for anvdndaren — och inte
nodvindigtvis genom konkreta tekniska losningar, ser jag som ett tecken pd att de
forstér sin professionella roll genom sitt folkbildande och demokratiserande uppdrag.

Hur forstar folkbibliotekarien sitt uppdrag med digital kompetens?

Bibliotekarierna betraktar arbetet med medborgarens digitala kompetensutveckling i ett
demokratiserande perspektiv. Yrkesidentiteter skapas inom en praktikgemenskap genom
att vissa fOrestdllningar reproduceras i samspel med andra. I det hér ljuset kan
bibliotekslagen — och mer specifikt det demokratiserande uppdraget, ha verkat som ett
meningsskapande grinsoverskridande objekt som forenat bibliotekariernas forstaelse for
deras gemensamma mal. Uppdraget med att starka medborgarens digitala kompetens ses
som en naturlig utveckling av folkbibliotekens uppdrag att verka for demokratisering i
samhadllet, sarkilt 1 anslutning till vad som 1 bibliotekslagen formuleras som att
bibliotekens ska verka for fri asiktsbildning. I relation till samtidens utmaningar som
relaterar till fragmentering och &siktspolarisering i1 samhéllet, styrs folkbiblioteket
politiskt mot att ta en stdrre roll i utvecklingen av medborgarens digitala kompetens. 1
med digitaliseringen 1 samhillet har ett behov av pedagogiskt arbete kring digital
informationssokning, killkritik och relaterade kompetenser hamnat i1 forgrunden.
Bibliotekarien visar stor medvetenhet kring dessa diskurser och formedlar att sddana
fragor dr folkbibliotekets angeldgenhet.

Till f6ljd av utbredningen av avancerad informationsteknik har bibliotekens
informationsmonopol brutits, men ocksd lett till kvalificerade praktiker vid
folkbiblioteket som kréver att bibliotekarierna inte enbart tillhandahaller informationen
utan ocksd végleder anvidndaren 1 foOrstdelsen av den och dess omstdndigheter.
Bibliotekarierna inbegriper utjdmnandet av digitala kunskapsklyftor som ett led i det
overgripande demokratiserande arbetet med att utjimna kunskapsklyftor. De forstér
delvis sitt pedagogiska uppdrag med medborgarens digitala kompetensutveckling som
kompensatoriskt. I det hir fallet kan ocksé den kompensatoriska uppgiften fungera som
ett grinsoverskridande objekt, genom bibliotekets och andra vélfirdsprofessioners
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omsesidiga kompensatoriska funktion. I ett sddant arbete har ser bibliotekarien att det &r
nddvindigt att mota varje medborgares individuella behov genom att bistd den enskilde
anviandaren med en bred uppsittning insatser kring digital kompetens. I dagsldget finns
begriansade mojligheter att bistd med sddana individuella insatser, och ett behov av ett
utvecklingsarbete kring sadana praktiker identifieras. I ett sddant arbete har
bibliotekarien identifierat samverkan med andra aktdrer som en central strategi. Detta
sarskilt 1 anslutning till pedagogiskt arbete som relaterar till individens mojlighet att
anvinda digitaliserade samhillstjanster. Dessa tjdnster utgér inte frén bibliotekens egen
verksamhet och ar saledes artefakter med gransoverskridande funktioner da de har blivit
en central del av bibliotekspraktiken.

I relation till folkbibliotekets diversifierade uppdrag och anvéndare, dr frdgor som ror
digitalisering och teknik vid folkbiblioteket komplex. Jag ser att folkbiblioteket 1 friga
ar insatta 1 olika digitala tjdnster och verktyg som finns att tillgd, och &r relevanta for
deras verksamhet. Bibliotekarien intar en anvindarorienterad héllning i utvecklingen av
det digitala biblioteket och digitala verktyg vid biblioteket. Det enskilda biblioteket har
inte resurser att utveckla digitala 16sningar som &ar avsedda enbart for det enskilda
biblioteket. I stéllet koper folkbiblioteket 1 fraga 1 allt storre utstrdckning digitala
tjénster fran privata men viletablerade foretag vars tjdnster ar utvecklade for bibliotek;
sdledes intar folkbiblioteket en unik position i en samhillelig digital kontext.
Bibliotekarien aterkommer till att avsikten med att infora digitala losningar vid
folkbiblioteket &r att frigora tid och resurser for att bibliotekarierna i stérre omfattning
ska kunna dgna sig pedagogiska verksamheter och praktiker som ser till det médnskliga
motet. Vidare ser bibliotekarien att vara teknologiskt relevant for sina anvdndare har
olika betydelser i olika kontexter. Inom demokratiseringsuppdraget ryms uppgiften att
jdmna ut kunskapsklyftor, men ocksd att vara en facilitator for medborgarens
sjdlvutveckling. Folkbiblioteket behover mota anvindarens digitala kompetensnivd
savdl som utmana den for att kunna stimulera anvdndarens utveckling — och utveckla
verksamheter och program som speglar denna ingang.

Vilka intentioner hade folkbiblioteket med internutbildningen?

Bibliotekarierna uppfattar kompetensutveckling som en av bibliotekets direkta eller
indirekta kdrnverksamheter. 1 egenskap av en kvalitetssdkrande praktik mojliggor
kompetensutveckling for bibliotekarierna att uppfylla sin professionella roll; och
ddrmed rora sig mot ett storre deltagande i1 praktikgemenskapen. Bibliotekarierna ar de
eniga om att den enskilda medarbetaren har ett delat ansvar med ledningen att utveckla
den egna kompetensen och tillgodogdra sig kompetensutveckling. Ett tema som tydligt
framtrdader 1 bibliotekariens forstdelse av internutbildningen ér att den ar en del i en
storre kompetensutvecklande arbete vid biblioteket. Bibliotekarierna menar att
internutbildningens breda ansats och formella organisation behover kompletteras med
kontinuerliga kompetensutvecklande insatser som ger medarbetarna mer specifik och
praktisk kunskap — sérskilt 1 anslutning till folkbibliotekets specifika digitala resurser.
Jag identifierar att den kompetensutvecklande utmaningen ligger i att balansera formella
och informella larandeaktiviteter 1 organisationen. Att betrakta kompetensutveckling
som del av kdrnverksamheten vid biblioteket kan fi4 konsekvensen att informell
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kompetensutveckling integreras i den dagliga verksamheten. Jag ser att avgdrande
bakomliggande orsaker till att folkbiblioteket genomforde internutbildningen var
medarbetarnas initiativtagande och padrivande, samt att internutbildningen mottog
externt ekonomiskt stod. Foljaktligen ser jag att det finns anledning att ifrdgasitta om
kompetensutvecklingens stdllning som kédrnverksamhet speglats 1 den enskilda
internutbildningens organisation. D4 grundliggande motiv som inte utgar frén
bibliotekets ledning, dr bakgrunden till internutbildningens genomforande.

Digital kompetens identifieras som ett underutvecklat omrade vid folkbiblioteket. Den
digitala klyfta som existerar i samhéllet gor sig dven géllande inom folkbiblioteket.
Uppsatsens informanter har sett att medarbetarnas digitala insikt och forméga ar ojamlik
och paverkar medarbetarnas formédga att delta i digitala verksamheter. Sdledes har
digitala kunskapsskillnader begridnsat bibliotekarien 1 mojligheten att delta i sin
praktikgemenskap och rora sig frén ett perifert deltagande i1 praktikgemenskapen. Sddan
utveckling relateras till individens kunskaps- och identitetsutveckling inom sin
praktikgemenskap. I en sddan fOrstdelse kan individen som inte &r inforstddd i den
digitala informations- och medieorganisationen hallas tillbaka 1 sin yrkesutveckling.
Behovet av digital kompetensutveckling pa bred front vid Sveriges folkbibliotek
bekriftades av att internutbildningen tilldelades regionalt ekonomiskt stod — detta
bidrog till internutbildningens interna legitimering. Internutbildningens organisatorer
formedlar att den samhélleliga diskursen lade vikt vid folkbibliotekariens pedagogiska
roll 1 relation till medborgarens digitala kompetens — sdrskilt vad avser killkritiska
formégor 1 en digital kontext. I relation till sddana kompetenskrav, samt folkbibliotekets
breda folkbildande uppdrag och diversifierade anvindargrupp, antogs en bred ansats i
internutbildningens d&mnesmadssiga innehdll. Genom internutbildningens &vergripande
ansats vill organisatérerna formedla en slags kontextualisering av digitaliseringen, och
folkbibliotekens potentiella funktion inom detta sammanhang. Férhoppningen var att en
digital omvérldsforstdelse skulle bidra till en storre digital sjdlvsdkerhet hos
bibliotekarierna. Jag ser att en sddan tankegang inte dr ogrundad da ett hinder for en
héllbar implementering av ny teknik inom organisationer dr att den nya teknikens
kontext eller omkringliggande metoder for anvéndning, inte blivit fullt greppbar for
medarbetaren — och har dirfor inte syntetiserats i den egna yrkesidentiteten. Det vill
sdga att d@ven om ny teknik har introducerats och till viss mén anammats av
folkbibliotekets bibliotekarier, s& kan en brist pd engagemang 1 eller svarigheter att se
teknikens vidgade mening, bli ett hinder 1 en effektiv upptagning av nya praktiker vid
biblioteket. Nya praktiker vid organisationer kan dérfor behdvas konkretiseras genom
externa visioner, kontexter och anvédndningsomraden, via aktiviteter sd som
internutbildningen ifrdga.

Mentala eller reella gransdragningar mellan de digitala och de fysiska praktikerna vid
folkbiblioteket 1 frdga har varit ett bidragande motiv for internutbildningens riktning.
Kommunikativa uppdelningar mellan det fysiska och det digitala biblioteket bidrar till
att en uppfattad gransdragning fortsatt gor sig gillande. Férhoppningen har varit att en
vidgad forstaelse for digitaliseringens utbredda infrastruktur, skulle kunna 16sa upp den
bildliga och bokstavliga uppdelning mellan digitala och fysiska biblioteket, som sags
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som ett hinder for att alla inom organisationen ska kunna ta till sig digitala kompetenser.
I detta kan avlésas att en form av forflyttning av ett djupgéende forhéllningssétt inom
praktiken, som gar tillbaka till hur individen uppfattar meningsskapande praktiker och
ser pd sin egen roll inom praktiken — och ddrmed ocksé har blivit identitetsgrundat.

Internutbildningen planerades och organiserades av bibliotekets medarbetare med ett
system- eller IKT-samordnande ansvar. Internutbildningens initiativtagare ingick 1 en
inofficiell arbetsgrupp med fokus pa digitalisering och IKT-samordning. Séledes dgde
bibliotekarierna inom denna grupp medlemskap inom flera officiella och inofficiella
arbetsgrupper inom praktikgemenskapen. Detta kan ha stimulerat initiativtagandet till
internutbildningens genomférande genom att kommunikativa gridnser inom
praktikgemenskapen — s som mellan enheter, kunnat overbryggas. Bibliotekarierna
anvinder sina dubbla medlemskap 1 olika praktikgemenskaper inom organisationens
praktikgemenskap for att initiera kommunikativa ldrandeaktiviteter som &verfor
kunskaper inom en arbetsgrupp till praktikgemenskapen i stort — ddrmed antar
internutbildningens organisatorer rollen av en medierande aktor. Ambitionen fanns att
involvera oOvriga medarbetare vid folkbiblioteket 1 urformningen av utbildningen,
genom att medarbetarna hade mdojlighet att ge forslag till utbildningens &mnesmissiga
innehdll. Jag ser att en sddan paverkansmojlighet kan ha inneburit att deltagarna har
bemott ldrandesituationen som meningsfull genom att de har investerat i aktiviteten.
Utbildningstillfdllena filmades for att kunna distribueras internt till den personal som
inte kunde nérvara vid utbildningen. Det var uttalat obligatoriskt att se foreldsningarna i
efterhand om man inte kunde nédrvara vid utbildningstillfdllet; detta var ett led 1
utbildningens motiv att bidra till en jamlikare digital kompetens vid biblioteket. En
sddan gemensam kunskapsbas kan fungera identitetsskapande Over grinser inom
praktikgemenskapen. Vidare mojliggjordes gransoverskridning gentemot externa
praktiker, genom att internutbildningen efterhand Oppnades upp for deltagare inom
kommunen och sd8 sminingom regionen. Att facilitera nitverkande och eventuell
samverkan mellan folkbiblioteket och relevanta externa verksamheter, framtrader som
ett motiv 1 internutbildningens genomforande.

Hur har folkbibliotekariens forstielse av digital kompetens informerat
internutbildningen?

I internutbildningens organisation och dmnesmaéssiga innehdll syns en vidgad syn pa
digital kompetens som speglar den breddade ansats som folkbiblioteket avsig. Amnes-
och innehallsmaéssigt dr internutbildningen varierad, men vidhaller alltid kopplingen till
det digitala Overgripande temat, samt utgdr frdn en folkbibliotekskontext. Ett
professionsperspektiv gor sig synlig 1 folkbibliotekariens forstielse av den egna digitala
kompetensen, som i hog grad utgar frin deras pedagogiska roll och folkbibliotekets
demokratiserande uppdrag. I uppsatsens informanters resonemang framtriader det att
bibliotekarien 1 digital kompetens, inbegriper en slags omvirldsforstielse for
digitaliseringens implikationer i1 ett strukturellt samhélleligt perspektiv. Detta syns
dgmnesmadssigt 1 internutbildningens sammantagna innehdll, och mer precist 1 enskilda
utbildningstillfdllen. s& som 1 utbildningstillfillet med rubrikerna Framtiden skapas
tillsammans som kretsade kring bibliotekets framtida roll i det globaliserade samhéllet
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dar tillgangen till information har demokratiserats. Genom en kontextualisering av
digitaliseringen kan ny teknik bli mer greppbar for medarbetaren. Bibliotekarien
framhaller att ett sa kallat digitalt sjdlvfortroende indirekt inbegrips 1 digital kompetens.
Den ér en avgorande faktor i individens instéllning till ny teknik, och foljaktligen
formagan att anvianda digitala tjdnster och verktyg. Kommunikativa uppdelningar
mellan det fysiska och det digitala biblioteket kan sté i vigen for en god utveckling vid
folkbiblioteket menar bibliotekarien. Att formedla en vidgad forstaelse for
digitaliseringens utbredda infrastruktur, betraktades ocksd som en strategi i 16sa upp
mentala eller reella gransdragningar mellan de digitala och de fysiska praktikerna vid
folkbiblioteket.

Folkbibliotekarien relaterar digital kompetens till individens forméga att delta i
samhaéllet — att praktiskt och intellektuellt kunna orientera sig 1 samhillets digitaliserade
verksamheter. Relaterat till folkbibliotekets uppgift att verka for kunskap kring
informationsteknik, samt att bidra till fri &siktsbildning — s& som det anges i
bibliotekslagen, ser bibliotekarien att det dr folkbibliotekets angeldgenhet att arbeta
pedagogiskt med medborgarens kéllkritiska kunskaper i digital kontext. I
internutbildningen framtrdder det att sddana &mnen upptar en prioriterad stéllning.
Séarskilt 1 internutbildningens inledande fas, behandlades @mnen som ror
digitaliseringens medf6ljande problematik, sd som: Faktaresistens, Algoritmer i
samhadllet, Integritet och sidkerhet pa nétet och Natmobbning, nédthat och nétkarlek. Detta
ar aktuella &mnen som speglar vilka frdgor som &r framtradande 1 biblioteksdebatten i
relation till digital kompetens. Relaterat till medborgarens praktiska mojligheter att delta
i samhillet, lyfter bibliotekarien aterkommande individens formdaga att anvinda
digitaliserade samhéllstjénster, s som avser att offentliga och privata instanser i
sambhéllet till stor del har digitaliserat sin verksamhet och service. Jag kan inte se att
denna komponent 1 bibliotekariens forstdelse av digital kompetens, representeras i
internutbildningen. Detta kan bero pé att man inom folkbiblioteket inte har enats kring
ansvarsfrigan for sddana verksamheter — séledes har sddana praktiker inte fullt kunnat
upptas inom praktikgemenskapens yrkesidentitet.

Vidare forstir folkbibliotekarien sitt demokratiserande uppdrag i relation till att
folkbiblioteket ocksd ska bistd individen i sjdlvutvecklande syften. Folkbibliotekets
diversifierade anvindargrupp innebér att biblioteket behdver utveckla verksamheter och
program som kan méta och utmana flera olika digitala kompetensnivier. Amnen som
representerar folkbibliotekets roll i medborgarens kulturutdvande, snarare &n i dess
basala informationskompetens, framtrdder 1 utbildningstillfdllena med rubrikerna
Biblioteken 1 en digital och social vérld, Kommunikation med rdrlig bild, och
Spelkultur pa bibliotek. I dessa behandlas &mnen som handlar om de kommunikativa
praktiker som har medfoljt digitaliseringen av samhéllet, och didrmed relateras till
individens mdjligheter att delta 1 samhillets olika sociala sfarer. Vidare var vissa av
dessa utbildningstillfidllen mer praktiskt orienterade och interaktiva. I fallet med
Spelkultur pé bibliotek, innefattade detta ett konkret interaktivt moment dér deltagarna
fick programmera och konstruera robotar. Bibliotekarierna ger uttryck for att de inte
lyfter in systemfOrstdelse, eller 1 storre utstrdckning teknisk kunskap om specifika
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digitala tjanster och verktyg i1 digital kompetens. De relaterar i1 stillet individens
formiga att interagera med digitala resurser till en slags grundliggande teknisk
forstaelse och fortrogenhet med digitala verktyg, som hérleds till individens erfarenhet
av digital standardisering. Utifrdn den ingéngen till digital kompetensutveckling var
organisatorernas ambition att inkludera praktiska moment dir deltagarna fick teknisk
erfarenhet av olika digitala resurser. Detta betraktades ocksd som ett led i1 att stirka
medarbetarens digitala sjdlvfortroende. Dock genomfordes sidana moment enbart 1 liten
utstrdckning 1 internutbildningen pd grund av resursbegridnsningar. I ett
praktikgemensamt perspektiv dr interaktion med tekniska verktyg inom praktiken av
sarskilt virde, da sddana ar artefakter som kommunicerar gemensam praktik och historia
till praktikmedlemmen och bidrar till ett minskat perifert deltagande 1
praktikgemenskapen . Nyintroducerade artefakter — som 1 fallet med internutbildningens
robotar, agerar ocksa som gransoverskridande objekt genom att de ger deltagarna insikt
1 andra praktiker.

6.1 Sammanfattande slutsats

Min avsikt 1 uppsatsen i frdga har varit att bidra till forstdelsen for hur folkbibliotekarien
forstar digital kompetens och hur folkbiblioteken arbetar kompetensutvecklande for att
stirka bibliotekariernas digitala kompetens. [ uppsatsen behandlar jag vilka
bakomliggande fOrestdllningar kring digital kompetens som motiverat och styrt
organisationen av en internutbildning med digital inriktning vid ett folkbibliotek 1
Sverige. I studien framtridder att folkbibliotekariens forstaelse av digital kompetens ar
ndra forenad med deras praktik och yrkesidentitet. De fOrstir den egna digitala
kompetensen 1 ett professionsperspektiv genom sin pedagogiska roll i medborgarens
digitala kompetensutveckling — och betraktar denna rollen i ett demokratiserande
perspektiv. Liksom inom andra vilfardsprofessioner, betraktar delvis folkbibliotekarien
sitt pedagogiska uppdrag med medborgarens digitala kompetensutveckling som
kompensatoriskt. Digital kompetens knyts till individens forméga att delta i samhéllet.
Sddan forméga relateras till medborgarens forméiga att anvénda digitaliserade
samhaéllstjinster; att forhdlla sig sok- och kallkritiskt till den information som finns pd
internet, samt att delta i digitala kommunikativa praktiker, som relateras till sociala och
sjalvutvecklande syften. Vidare framtrdder en Overgripande ingdng till digital
kompetens hos folkbibliotekarien, dér denna forstds som en kunskap snarare dn en
formaga. Detta relaterar bibliotekarien till individens digitala sjdlvfortroende som
betraktas som en avgdrande faktor i individens forméga att anvinda digitala tjanster och
verktyg. Folkbibliotekariens vidgade forstielse av digital kompetens gor sig gillande 1
internutbildningen genom dess dvergripande ansats. Internutbildningen betraktas som
en utgorande del 1 folkbibliotekets kompetensutvecklande arbete, som behdver
kompletteras med kontinuerliga och praktikndra insatser. Utifrdn folkbibliotekets
demokratiserande uppdrag och diversifierade anviandargrupp, antogs en bred ansats i
internutbildningens &dmnesmadssiga innehdll. Avsikten var att formedla en
kontextualisering av digitaliseringen, och folkbibliotekens potentiella funktion inom
detta sammanhang. Reella och kommunikativa gransdragningar mellan digitala och
fysiska praktiker vid folkbiblioteket, sdgs som ett hinder for den digitala
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kompetensutvecklingen inom organisationen. Den bakomliggande tanken var att en
utvecklad digital omvirldsforstdelse hos medarbetarna, skulle kunna bidra till att
overbrygga griansdragningar mellan det digitala och fysiska biblioteket och leda till en
storre digital sjdlvsdkerhet hos bibliotekarierna. Vidare var internutbildningen &ppen for
externa deltagare inom kommunen och sd smdaningom regionen. Att facilitera
nitverkande och eventuell samverkan mellan folkbiblioteket och relevanta externa
verksamheter, framtrdder som ett motiv 1 internutbildningens genomforande.

Lave och Wengers (1991; 1998) teoretiska ramverk kring praktikgemenskaper har
verkat 1 uppsatsen genom att lyfta hur lirande aktiviteter — s som internutbildningen
vid folkbiblioteket i1 fraga, bidrar till att forma praktik och yrkesidentiteter inom en
organisation. I ett praktikgemensamt perspektiv skapas yrkesidentiteter inom en
praktikgemenskap genom att vissa forestdllningar reproduceras i socialt samspel med
andra. Genom att facilitera kompetensutvecklande praktik inom folkbibliotekets
praktikgemenskap, forstas internutbildningen 1 uppsatsen som ett grinséverskridande
objekt 1 sig — och internutbildningens organisatérer som medierande aktorer. Genom
olika griansoverskridande objekt och praktiker inom internutbildningens kontext kan
digitala kunskapsklyftor utjdmnas bland bibliotekarierna. Ddrmed kan bibliotekarien
vidare uppfylla sin professionella roll och rora sig frén ett perifert deltagande i
praktikgemenskapen, mot ett fullvirdigt sédant.

6.2 Forslag till forskningsutveckling

I foreliggande uppsats har organisationen av kompetensutvecklande aktiviteter varit
central, och ddrmed dr det organisatorernas perspektiv som har framkommit. Uppsatsens
resultat hade troligtvis formedlat helt andra infallsvinklar om deltagare i
internutbildningen vid folkbiblioteket hade informerat studien. Dérav hade det varit av
intresse att lyfta deltagarnas perspektiv 1 sddana kompetensutvecklande aktiviteter —
ocksd med utgangspunkt i att forskning pa kompetensutveckling inom det biblioteks-
och informationsvetenskapliga filtet syns i liten representation. Sérskilt ser jag att
virdefulla insikter hade kunnat utvinnas om deltagarperspektivet studerades med vidgad
tvarvetenskaplig ingdng som kombinerade Lave och Wengers (1991; 1998) teorier kring
praktikgemenskaper med ett kognitionspsykologiskt perspektiv. Den ingang till
kunskapsutveckling som Lave och Wenger (1991; 1998) tar, handlar i stor utstrickning
om den varseblivning som uppstdr under interaktiva moment, sa som i motet med
digitala artefakter. Detta dr inte ldngt ifrain vad som studeras inom det
kognitionsvetenskapliga féltet, och jag tror att sidana ingangar kan bidra med ytterligare
insikter 1 vad som hinder med ménniskor i ldrandesituationer. Vidare hade de resultat
och slutsatser som utvunnits genom denna uppsats fatt vidgad relevans om underlaget
anvants for generalisering inom forskningsfiltet. Genom en studie som fokuserade
dmnet genom en mer kvantitativt orienterad metod, hade virdefulla insikter och nya
perspektiv pa uppsatsens resultat framkommit — och kunnat bidra till en vidgad insikt i
vilka strategier som syns vid svenska folkbibliotek i arbetet med digital
kompetensutveckling.
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Bilaga 1: Blankett for informerat samtycke

I enlighet med de forskningsetiska riktlinjer som giller for
vetenskaplig publicering vid HT-fakulteterna, Lunds universitet, foljer
hir kort information till dig som deltagare i ett studentarbete.8

For ndrvarande arbetar jag pd min masteruppsats i biblioteks- och
informationsvetenskap. Uppsatsens preliminira titel dr Digital kompetensutveckling: En
fallstudie av kompetensutbildningen for personalen vid [organisationens namn].
Uppsatsen ér en fallstudie av internutbildningen med fokus pé digital
kompetensutveckling vid Stadsbiblioteket i Lund. Uppsatsens ansats &r att lagga
grunder for utveckling inom forskningsfaltet biblioteks- och informationsvetenskap, och
fungera som ett diskussionsunderlag for framtida biblioteksutveckling. Det finns inga
kénda risker med studien.

Inom ramen f{or fallstudien kommer det empiriska materialet att samlas in genom
intervjuer och observationer. Intervjuerna uppskattas ta 45-60 minuter med varje
informant. Med informantens godkénnande ljudinspelas intervjun. Informanterna
erbjuds att ta del av transkriberingen av deras intervju. Informanternas namn kommer i
den publicerade uppsatsen att anonymiseras genom att deras namn ersétts med koder.
Koderna kommer att avspegla roll och/eller befattning inom organisationen.
Organisationsnamnet (d.v.s [organisationens namn]) kommer ej att anonymiseras.

Ansvar och kontakt

Helena Landstrom, Student vid ABM-masterprogrammet, Lunds universitet: [E-mail]
[;] [Telefonnummer]

Uppsatsens handledare ar Olof Sundin, professor i1 informationsvetenskap och
bitrddande prefekt vid Institutionen for kulturvetenskaper, Lunds universitet.
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Bilaga 2: Intervjuguide 1

Intervjuguide 1: Systembibliotekarie

Utveckla samtalet genom.

Forklara och utveckla fragor.

Du berittade om [...] kan du beritta lite mer om det?
Menar du att [...] ?

Pé vilket sétt?

Inledningsvis
Presentera fallstudiens syfte och intervjuns disposition.
Informera om informerat samtycke (informationsbrev).

Om personen

Vad har du for utbildningsbakgrund?
Hur ldnge har du varit verksam inom yrket?
Vad har du for titel/yrkesroll hér pa biblioteket?

Vilka enheter och arbetslag ingér du 1?

Digitaliseringen

Vilka digitala fordndringar ser du i samhaillet de senaste 10 &ren?
(Vilka sociala effekter tror du dessa kan ha?)

Hur tidnker du att biblioteket behdver forhélla sig till sddana forédndringar?

Hur har folkbiblioteken och yrket paverkats av digitaliseringen?
(Vad har fallit bort inom yrket till f61jd av digitaliseringen?)

Vad innebar digital kompetens for dig?
Vad ar det digitala biblioteket for dig?

Yrkesroll

Anser du att arbetet med kompetensutveckling ingar i1 bibliotekets kdrnverksamhet?

Vet du om det finns inskrivet i ndgot av bibliotekets styrdokument att ni ska arbeta
med digital kompetensutveckling?

Hur ser du pé folkbibliotekens uppdrag i utvecklingen av medborgarnas digitala
kompetens?

Vilka utmaningar ser du i arbetet med att utveckla bibliotekariernas digitala
kompetens (vid den egna arbetsplatsen)?

Hur upplever du att bibliotekariernas digitala kompetens méter kraven utifran (frén
politiskt héll) och inifran (organisationen)?
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Internutbildningen

Varifran kom initiativet till internutbildningen?
(Vad motiverade och inspirerade er till att organisera utbildningen?)

- Hur resonerade ni kring vad f6r innehall ni ville ha 1 internutbildningen?
(Vad finns med — vad finns inte med?)

Har ni anvént er av ndgra styrdokument, forskning, eller liknande for att informera
organisationen av utbildningen?

- Vilka forutséttningar har styrt er?
(Hur upplever du att ekonomiska forutséttningar har paverkat utbildningen?)
(Hur upplever du att praktiska (resurser, digitala verktyg, etc.) forutsattningar har
paverkat utbildningen?)

- Vad var syftet med utbildningen — vad ville ni uppnd?
(Hur ser du att ni lyckats eller inte lyckats med vad ni ville uppna?)

- Kommer utbildningen att fortsétta och hur vill du att den ska utvecklas?
Avslutningsvis

Finns det nigot de vill tillagga?
Tacka och informera om uppfoljning.
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Bilaga 3: Intervjuguide 2

Intervjuguide 2: Enhetschef

Utveckla samtalet genom.

Forklara och utveckla fragor.

Du berittade om [...] kan du beritta lite mer om det?
Menar du att [...] ?

Pé vilket sétt?

Inledningsvis
Presentera fallstudiens syfte och intervjuns disposition.
Informera om informerat samtycke (informationsbrev).

Om personen

Vad har du for utbildningsbakgrund?
Hur ldnge har du varit verksam inom yrket?
Vad har du for titel/yrkesroll hér pa biblioteket?

Vilka enheter och arbetslag ingér du 1?

Digitaliseringen

Vilka digitala fordndringar ser du i samhaillet de senaste 10 &ren?
(Vilka sociala effekter tror du dessa kan ha?)

Hur tidnker du att biblioteket behdver forhélla sig till sddana forédndringar?

Hur har folkbiblioteken och yrket paverkats av digitaliseringen?
(Vad har fallit bort inom yrket till f61jd av digitaliseringen?)

Vad innebar digital kompetens for dig?
Vad ar det digitala biblioteket for dig?

Yrkesroll

Anser du att arbetet med kompetensutveckling ingar i1 bibliotekets kdrnverksamhet?

Vet du om det finns inskrivet i ndgot av bibliotekets styrdokument att ni ska arbeta
med digital kompetensutveckling?

Hur ser du pé folkbibliotekens uppdrag i utvecklingen av medborgarnas digitala
kompetens?

Vilka utmaningar ser du i arbetet med att utveckla bibliotekariernas digitala
kompetens (vid den egna arbetsplatsen)?

Internutbildningen

Varifran kom initiativet till internutbildningen?
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(Vilken var din reaktion pa forslaget?)
- Hur sag beslutsfattandeprocessen kring utbildningen ut?
- Vad motiverade er till att genomfora utbildningen?

(Hade ni ndgra utredningar, styrdokument, eller liknande 1 atanke nér ni bestimde er
for att genomfora utbildningen?)

- Vilken roll har du haft i organisationen av internutbildningen?
(Har du kommit med input kring innehallet i internutbildningen?)

- Vilka forutsattningar har styrt er?
(Hur har de ekonomiska forutsittningarna paverkat utbildningen?)

- Vad var syftet med utbildningen — vad hoppades ni att den skulle leda till?
(Hur ser du att utbildningen métt dina forvantningar?

Avslutningsvis

Finns det ndgot de vill tilligga?
Tacka och informera om uppf6ljning.
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