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In the last two decades, the social work field has expanded its venues to reach
digital platforms. Although digitalization isn’t a new concept, there is still a
concern amongst social work professionals that the digital tools will affect the
therapeutic relationship and alliance. The aim of this study was therefore to
explore the experience of professionals whom meet clients through the lens of
videoconference-tools. The study sought to understand how the professionals
experienced the therapeutic relationship in a digital therapeutic space.
Furthermore, the study also sought to investigate the attitudes of professionals
regarding this communication-tool and its effect on the therapeutic relationship.
The study was conducted using qualitative interviews. The participants were
strategically selected and consist of seven Swedish therapists; educated in
psychotherapy. Theoretical framework such as symbolic interactionism,
communication theories and parts of the dramaturgical theory by Erving Goffman
were applied the material to analyze and make sense of the empirical data. The
main findings of this study suggest that it is possible to establish a therapeutic
relationship through digital platforms. Even so, professionals say that these
videoconference-tools has an impact on the relationship and the emotional bond
between the therapist and client. The empirical data indicates negative attitudes
amongst the professionals, toward these videoconference-tools, in terms of what
effect they have on the interaction. The collected data also suggests that the
context, in which the therapeutic work is conducted, carries meaning to the

professionals and affect their experience.
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Digitalization, Emotional Bond, Psychotherapy, Alliance, Online, Social Work,

Symbolic Interactionism, Communication, Dramaturgical Theory.
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1. Introduktion

1.1 Problemformulering

Kommunikation ar en nédvandighet for att tillfredsstalla psykosociala, relationella
och fysiologiska behov. | ménskliga relationer & kommunikation ett redskap for
att framfora tankar, avsikter och formedla kénslor (Nilsson och Waldemarson
2016: 26ff; Eide & Eide 2006: 15). En distinktion kan gdras mellan vardaglig och
professionell kommunikation, en god professionell kommunikation skall vara
stodjande for den som asyftas bli behjalpt. Det &r viktigt for motet att den
professionella kan styra samtalet samt formedla information till sin klient pa ett
tydligt satt; likval som att uppfatta och tolka klientens verbala samt icke-verbala
kommunikation (Eide och Eide 2006: 15f, 19). Kommunikationsperspektivet blir
viktigt i det sociala arbetet for att kunna inta ett relationsperspektiv, da dessa ar
nara sammankopplade (jmf. Jensen och Ulleberg 2013: 30).

Relationen mellan behandlare och klient ansags tidigt vara nyckeln till
lakningsprocessen (Gilberg & Leahy 2007: 3; Karlsson 2017: 13; Ellenberger
1970). | terapeutiska sammanhang &r det en vedertagen uppfattning att relationen
ar betydelsefull for ett gott terapeutiskt arbete. Relationen praglas av de
kommunikationsmojligheter som finns tillgangliga i interaktionen, samtidigt
paverkar relationens karaktar vad som kommuniceras och hur det kommuniceras.
Inom det sociala arbetet kan kommunikationen ske i olika forum sasom i fysiska
rum, Over internet eller telefon. Forumet styr premisserna for interaktionen (jmf.
Nilsson & Waldemarson 2016: 15, 31), métesplatsen kan saledes vara betydande
for vilken relation som kan komma till stand mellan professionell och klient.

Dunge och Wiklander (2008) har utforskat samtalsrummets betydelse i
terapisammanhang. Det fysiska rummet &r enligt dem betydelsefullt for terapeuter
likval som klienter. Rummet beskrivs vara betydelsefullt for etablerandet av en
terapeutisk allians, nar den val &r etablerad minskar rummets betydelse i
sammanhanget. Rummet som sadant anvands medvetet av terapeuter, som ett
verktyg for att skapa kontakt. De arbetar dven gérna i ett rum de &r bekvama i och

kan rada Over. Utifran att kontexten kan vara betydande for det terapeutiska motet



och relationen, finns det anledning att undersdka om relationen paverkas nar
motet forflyttas till digitala terapirum.

Terapeutiska samtal och psykologiska behandlingar som tidigare forknippats
med fysiska rum har de senaste artiondena utokats och satt faste vid andra
plattformar, exempelvis 6ver internet (jmf. Andersson & Carlbring 2016: 215).
Det allmanna sociala arbetet, likt det terapeutiska arbetet, har under de senare aren
praglats av digitalisering dar internet blivit en modern arena for praxis (jmf.
Svensson & Larsson, 2018). Den internetbaserade behandlingsformen inkluderar
bade interaktiva element sasom mailkontakt med behandlare samt anvandning av
texter och video. Internet erbjuder dven terapeutiska samtal éver videokonferens-
verktyg. Dessa har mojliggjort for moéten ansikte-mot-ansikte utan att individerna
narvarar i samma fysiska rum. Forskning antyder att dessa behandlingsformer
skall ge lika goda resultat som sedvanlig terapi i fysiska rum (jmf. Andersson &
Carlbring 2016: 216). Trots att forskning visar lika goda resultat inom exempelvis
terapi (ibid.), finns en viss skepsis gentemot ett digitaliserat arbete i socialt arbete
(Svensson & Larsson 2018).

Svensson och Larsson (2018: 44) fann i sin studie indikatorer pa “ett
inneboende motstand mot digitalisering ur ett professionsperspektiv, dar tekniken
antas motverka det goda motet och mojligheterna att etablera relationer till
brukaren”. Pa samma vis rader det en tvekan bland psykoterapeuter gallande
internet-baserad psykoterapi, dar formatet anses riskera potentiella missforstand i
kommunikation som f6ljd av férlorade kommunikationsmdjligheter (Shepler et al.
2016: 172; Rochlen, Zack & Speyer 2004: 272f). Oron ror framst mojlig forlust
av icke-verbal kommunikation och subtila signaler.

Forskning visar att videokonferens-verktyg varderas negativt av terapeuter,
framst pa grund av deras installning till formatet, snarare an praktisk erfarenhet
(jmf. Rees & Stone 2005: 652). Aven nar terapeuter uppger sig ha en positiv
instéllning till formatet videolank visar forskning att de professionella framhaller
sedvanlig terapi som godare for behandlingsresultat an det alternativa formatet,
videolank (Perle et al. 2013: 104).

Det vacker funderingar kring kontextens betydelse och vikten av en fysisk
nérvaro for att etablera en terapeutisk relation, samt, vilken inverkan videolanken
faktiskt har pa kommunikationen. Detta foranledde amnet som undersoks i denna

studie. Studien 6nskar att belysa ett annu relativt obeforskat &mne, vilket ar, de



professionellas upplevelser av den terapeutiska relationen éver videoldnk. Temat
ar aktuellt i dagens digitaliserade samhalle, framforallt, nér det uppfattas finnas ett
inneboende motstand mot digitalisering. Relationen ar relevant att undersoka
utifran att den ar central i det terapeutiska- och sociala arbetet (jmf. Norcross &
Wampold 2011).

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka hur professionella erfar métet och den
terapeutiska relationen dver videolank samt deras instéllning till formatet. Vidare
onskas undersoka om- och i sa fall hur videolénken beskrivs paverka

interaktionen.

1.3 Fragestallningar

1. Hur upplever de professionella métet med klient 6ver videolank?

2. Vilka for- och nackdelar inrymmer videoldnken som kan vara av betydelse
for kommunikationen och relationen?

3. Hur erfar de professionella den terapeutiska relationen éver videolank?

4. Vad &r de professionellas instéllning till formatet videol&dnk?

1.4 Disposition

Uppsats disposition & som foljande: inledningsvis introduceras l&saren for de
begrepp som &r av varde att erinra infor fortsatt lasning av denna studie. Det foljs
av tidigare forskning och de teoretiska ramverk som tillampats empirin. Dérefter
redogors for de metodologiska val och tillvagagangssatt som ligger till grund for
denna studie. Foljt av detta, framfors studiens resultat och analys. Det avslutande
avsnittet bestar av en sammanfattning och slutdiskussion av resultat- och

analyskapitlet.



2. Nyckelbegrepp

Nedan presenteras betydelsefulla begrepp som ar aterkommande i fler av studiens
delar. Detta for att tydliggora for lasaren pa vilken grund arbetet vilar samt att
erbjuda lasaren verktyg for att folja och forsta aterkommande analytiskt

sprakbruk.

2.1 Psykoterapi

Psykoterapi ar enligt Stockholm lans sjukvardsomrade (2019) en form av
behandling som bygger pa psykologisk vetenskap. Psykoterapi har framtagits
genom erfarenhet och forskning (ibid.) och anses vara en valgérande, legitim
behandlingsmetod som anvands av bade socialarbetare, psykologer, terapeuter
och psykiatriker (Wampold 2012: 10ff). Samtalet &r det verktyget som anvénds i
psykoterapi for att behandla psykisk ohélsa eller problematik. Relationen mellan
Klient och behandlare samt samtalet som fors dem emellan, &r definierande for
terapin (ibid.). Enligt Socialstyrelsen (2019a; 2019b) &r psykoterapi inte limiterad
till en specifik malgrupp utan inkluderar enskilda individer, par samt grupper i

varierade aldrar (ibid.).

2.2 Terapeut

I denna studie kan en rad olika begrepp anvéndas, som alla refererar till samma
sak. Detta beroende pa hur litteraturen och forskningen benamner yrkestiteln. For
enkelhetens skull kommer terapeut eller den professionella anvandas i storst
utstrackning. Andra begrepp som syftar till samma titel &r behandlare, psykolog
och psykoterapeut. De yrkesverksamma, vars uttalanden utgér empirin for denna
studie, besitter atminstone en grundutbildning i psykoterapi (steg-1 utbildning)
och arbetar med samtal. I resultat- och analyskapitlet refereras dem &ven till som

respondenter.



2.3 Terapeutisk relation

Det finns manga benamningar som syftar till att begreppsliggéra relationen
mellan klient och terapeut. Nagra av dem ar, terapeutisk relation, terapeutiska
band, allians och arbetsallians (Hardy, Cahill & Barkham 2007: 26). “Den
psykoterapeutiska relationen préglas av ett gemensamt utforskande av patientens
inre liv och hur det paverkar hans tankar, kinslor och relationer till andra” (Sigrell
2000: 118). En god relation anses vara grundldggande for ett terapeutiskt arbete,
det &r genom relationen som terapin kan ta sin utgangspunkt (Hardy, Cahill &
Barkham 2007: 24).

Den terapeutiska relationen liknar andra relationer vi formar i livet, exempelvis
vanskapsrelationer (Gordan 2004:118). Den terapeutiska relationen sarskiljer sig i
den mening att det &r ett tidsbegransat samarbete samt att den professionella intar
ett forhallningssitt praglat av distans eller neutralitet (Gordan 2004: 118).
Relationen préaglas av terapeutens formaga att skapa en trygg miljo for terapin,
relationen som sadan bidrar till att terapiprocessen fortgar (Luborsky 1976: 92—
116). Det finns en rad komponenter som paverkar kvaliteten och styrkan i
terapeutiska relationer, exempelvis konsensus kring uppgifter och mal, att
kanslomassiga band formas mellan klient och terapeut, att relationen uppfattas
bygga pa ett samarbete (Hardy, Cahill & Barkham 2007: 25f). Nagra ytterligare
viktiga komponenter i den terapeutiska relationen ar egenskaper hos terapeuten,
sdsom varme, genuinitet, empati et. cetera. Det ar dven viktigt att formedla tillit,
engagemang och en formaga att forsta icke-verbal kommunikation (ibid.).

Utifran detta bor lasaren ta med sig att den terapeutiska relationen &r en
formaliserad relation, som till skillnad fran andra mellanmanskliga relationer
praglas av ett uppdrag. | det uppdraget, tillskrivs terapeuten ett storre ansvar att
skapa tillit och kdnslomaéssiga band, att vagleda samt méta klienten.

Allians &r ett begrepp som anvands inom olika arenor av det sociala arbetet,
fastén det endast &r en del av den terapeutiska relationen anvands begreppen ofta
synonymt (Carter 2006: 63-79). Den terapeutiska relationen bygger pa ett flertal
element sasom empatiska forhallningssétt, lyhordhet, att skapa trygga miljoer for
terapin et. cetera, medan alliansen konceptualiserar vad som har uppnatts med

hjalp av de komponenter som innefattas i den terapeutiska relationen (Horvath et
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al. 2011: 56). Andra bendmningar ar arbetsallians och terapeutisk allians; den
forsta syftar till konkreta uppgifter och den senare till ett personligt band mellan
klient och terapeut (Greenson 1965: 155-188).

Brodin (1979: 253) breddade begreppet terapeutisk allians och tog fram tre
karaktarsdrag. Dessa innefattar 6verenskommelse om utsatta mal for terapin, att
klient och terapeut &r 6verens om de valda metoderna for terapin och slutligen, de
kanslomassiga banden mellan klient och terapeut (Safran & Muran 2000; Brodin,
1979: 253). Med kansloméssiga band innebar att klient kdnner sig bekréftad,
forstadd och uppskattad (Safran & Muran 2000: 1-29). Begreppet allians lagger
tonvikt pa samarbetet, det arbete som gemensamt utfors av klient och terapeut
(Signell, 2000; Horvath et al. 2011).

Alliansen kan forstas som en del av den terapeutiska relationen, dar bade
terapeut och klient tillfér mer likvardigt. Det som framst praglar alliansen &ar

konsensus och samarbete.

2.4 Videokonferens-verktyg

Videokonferens-verktyg ar ett internetbaserat teknologiskt informationsverktyg. |
denna studie bendmns dessa verktyg som videokonferens-verktyg eller videolank.
Begreppen syftar till verktyg som tillater individer att fora rost- eller videosamtal

genom tekniska medel. Tva vanliga verktyg ar Face-Time och Skype. Verktygen

innefattar allt som oftast multifunktionella rgst-, text- och video-funktioner och

finns tillgangliga for dator, mobil och surfplatta.
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3. Kunskapslaget

Detta kapitel har som mal att klargora kunskapslaget i &mnet som studeras.
Inledningsvis anges de sokvagar som anvants for att finna relevant material till
uppsatsen. Sedan ges lasaren en inblick i vilka erfarenheter andra terapeuter,
utanfor denna studie, har av videokonferens-verktyg i terapisammanhang.
Dérefter presenteras studier om den terapeutiska relationen, internetbaserade
psykologiska behandlingar, anvandandet av video-konferensverktyg i psykoterapi
samt slutligen kontextens betydelse.

Erfarenheter av den terapeutiska relationen dver videolank ér, till min
kannedom, inte beforskat i storre utstrackning. Dock finns en mangd studier som
ber6r &mnet pa ett eller annat vis, sasom forskning om allians i psykoterapi och
upplevelser av internetformedlad psykoterapi (sjalvhjalp). Det finns &ven en stor
mangd effektforskning géllande internetbaserad behandling.

3.1 Kunskapsorientering och sokvag:

Inledningsvis kontaktades en yrkesverksam vars expertis ar litteratur och
litteratursokning. Atgarden vidtogs for att tillférsakra det insamlade materialets
kvalitet och relevans for amnet. S6kmotorerna som anvénts ar: PsycINFO, Libris,
Lubsearch, Lubcat. Utdver namnda sokmotorer, har material inhdmtats genom
referenslistor fran andra studier och- eller litteratur. Viss avgransning till specifika
tidsperioder gjordes vid inhdmtandet av tidigare forskning, for att sakra aktualitet.

Sokord som anvants ar exempelvis: Terapeutisk relation, terapeutisk allians,
internetbaserad behandling, terapi, internet, stédsamtal, digitalisering, relation,
kurator, socialt arbete, videokonferens, psykoterapi, emotionella band,

kommunikation, terapeutiska rum/utrymmen. Dessa Oversattes dven till engelska.

3.2 Klinisk erfarenhet

Flera terapeuter (jmf. Bell 2013; Bayles 2012; Reeves 2015) har beskrivit sina
erfarenheter av att bedriva psykoterapi 6ver videokonferens-verktyg,

erfarenheterna presenteras i detta avsnitt.
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| terapeuternas utsagor av deras erfarenhet av att bedriva terapi dver
videokonferens-verktyg & kommunikativa aspekter val omdiskuterade. Bell
(2013: 144) menar att kommunikationen behdver omférhandlas i arbetet 6ver
videolank, da formatet kraver andra forhallningssatt. Speciellt vad galler icke-
verbal kommunikation. For att klienten ska uppfatta terapeuten som aktivt
lyssnande och nérvarande krévs bland annat forstarkta verbala- och icke-verbala
uttryck. Forstarkta huvud-nickningar eller 6kade verbala affirmationer ar sadana
exempel. Aspekter sasom tystnad behéver aven omforhandlas dver videolank, da
tystnaden kan uppfattas bero pa fel pa tekniken snarare an en naturlig tystnad, av
bade klient och terapeut (ibid.). Tekniken kan emellanat brista under
terapisessionerna. Bade ljud och bild kan stundtals bli osynkroniserade eller ga
forlorade, vilket kan fa terapisessionerna att upplevas osammanhangande (Bell,
2013: 144). For Bayles (2012: 577), resulterade teknisk fordrojning i kanslor av
oro och spandhet i kroppen.

Andra kommunikativa svarigheter som presenteras beror vidhallande av
dgonkontakt, dar formatet forhindrar en direkt sadan (Bell 2013: 144).
Ogonkontakt &r ndgot som kan forstarka perceptionen av empati; forlust av
6gonkontakt kan enligt forskning h&mma en god terapeutisk relation (Shepler et
al. 2016: 164). For att kringga formatets begransningar gallande 6gonkontakten
menar Bell (2013: 144) att blicken emellanat bor riktas in i kameran, for att ge en
illusion av 6gonkontakt. Akten upplevs dock onaturlig och resulterar i att
terapeuten forlorar klienten ur sitt synfalt (ibid.).

En gynnande aspekt Bell (2013:144) fann i motet éver videolank var att
klienten uppfattades mer 6ppen och arlig dar an vad den ansags vara i fysiska
rum. Likasa talar Reeves (2015: 140) om hur formatet kan utgdra vinster i terapin,
da videolanken erbjuder terapeuten en unik insyn i klientens miljo. Miljon som
uppvisas beskrivs kommunicera nagot till terapeuten; att visa sitt sovrum kan
exempelvis signalera eller kommunicera nagot om intimitet. Terapi over
videolank beskrivs dven vara mindre kravfyllt for klienten an det i fysiska rum. |
fysiska rum forutsatts klienten infinna sig i en miljo denne inte har kontroll dver,
dar terapeuten styr miljons utformning (ibid.). Detta férsatter den senare i en
maktposition, medan klienten behdver dverldmna sig och sitt fortroende over till
terapeuten, vilket kréaver tillit (Reeves, 2015: 140).

13



Tvértom, menar Bayles (2012: 579) att videokonferens-verktyget kan uppfattas
som patrangande i stunder av djup oro, angest eller vid kanslor av skam vilket kan
ha en paverkan pa samtalet. Detta da formatet kan ingiva en kansla av att bli
uttittad, snarare &n sedd. Den ké&nslan menar Bayles kan forstarkas ytterligare nar
formatet inte inrymmer mojligheter att forflytta blicken till periferin. Bayles
(2012:570) staller sig kritisk till formatet. De tekniska modaliteter som anvands
anser hon kunna dampa kvaliteten pa den information som kommuniceras. Trots
att Skype erbjuder en visuell atkomst, antyder Bayles att information som

inhamtas icke-verbalt kompromissas. Hon skriver:

Vi kan havda att den visuella proprioceptiva lanken tillater oss att "lasa" ansikts-
rorelse och uttrycksformaga 6ver Skype, men i en presentation av huvud och

axlar forlorar vi hela spektret av postural, gestural och uttrycksfull rérelse som
kroppen férmedlar samt den avsikt som innefattas rérelsen. (Bayles 2012: 578,

egen Oversattning).

Den “kraftfulla kommunikationen” som kan ske 1 fysiska rum menar Bayles gar
forlorad. Bayles (2012: 579ff) exemplifierar hur en terapeut inte kunde uppfatta
hennes forandrade kanslotillstand och uttryck 6ver videolank forran hon sjélv
verbaliserade det, vilket Bayles anser grunda sig i teknikens paverkan pa
kommunikationen och interaktionen. Bayles (2012:578), som bade erfarit hur det
ar att vara klient och terapeut dver videol&dnk, menar att k&nslan av att kdnna sig
forstadd och sedd forloras i formatet. Bayles menar darutover att den visuella
presentationen av bade klient och terapeut kan forvrangas av kameralinsen vilket
kan paverka motet (ibid.).

Bell (2013) beskriver bade fér- och nackdelar med videokonferens-verktyget
men drar slutsatsen att en terapeutisk relation fungerar i detta format likval som i
fysiska rum. Framgangen att uppratthalla en terapeutisk relation dver videolank
menar hon dock beror pa att klient och terapeut redan har etablerat en relation i
fysiska rum, innan terapin évergatt till videolank (ibid.). Trots den uppfattningen,
bekraftar Bell (2013:144) att andra terapeuter framgangsrikt har uppnatt
detsamma nar de endast traffat klienter 6ver videolank. Forskningen indikerar sa

hér langt bade for- och nackdelar med anvandandet av videolank i
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terapisammanhang. Bade positiva och negativa installningar till formatet kan &ven
utl&sas i de professionellas utsagor.
Under nastkommande rubrik framfors vad tidigare forskning séger om

relationens betydelse i terapeutiska sammanhang.

3.3 Relationens betydelse i psykoterapi

Manga forskare och mycket forskning har forsokt att klargora olika faktorers
betydelse for utfall inom psykoterapibehandling (Holmgvist, 2008: 213). En
sektion i American Psychology Association (Task Force 29) undersokte vilket
forskningsmassigt stéd som fanns kring terapeutiska relationens betydelse for
utfall (Norcross 2002). Malet var att pavisa att den basta tillgangliga forskningen
tydligt uppvisar vérdet i att anpassa den terapeutiska relationen efter klienten samt
att framlégga bevis for den terapeutiska relationens helande egenskaper. Detta
gjordes med hjalp av meta-analyser, som granskades, reviderades samt beddmdes
av tva konsensus-paneler (Norcross & Lambert 2011: 4ff). Undersokningen
konkluderade att den terapeutiska relationen standigt och avsevart bidrar till utfall,
oavsett typ av behandling (Norcross & Wampold 2011 423). De menar att
relationen ar av stor betydelse i terapisammanhang; for god praktik &r den
vasentlig.

Bade klient och terapeut anses bidra till den terapeutiska relationen och dess
kvalitet, anda menar ofta klienter att behandlingsframgéang beror pa terapeuten
och dennes bemdétande (ibid.). | bemotande innefattas terapeutens formaga att
forhalla sig empatisk, stodjande samt respektfull i métet med klient (Norcross &
Lambert 2006: 210). Av detta kan konkluderas att relationen och relationella
aspekter tycks vara betydande i terapisammanhang, ddrmed daven véardefullt att
undersoka i denna studie. Det foljaktligen intressant att se vad forskningen séger

om internetbaserad terapi.

3.4 Allmén internetbaserad psykoterapi

Cook and Doyle (2002) undersokte om en allians kan formas éver internet. For
detta anvandes frageformularet WAI (Working Alliance Inventory) som utgar fran
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Bordins (1979) arbete kring allians. Studiens deltagare rekryterades genom sjalv-
selektering och delades in i tva grupper. Den ena gruppen erholl majoriteten
textbaserad online-terapi, framst i form av e-mail eller chatt men &ven via
textformat och audio-samtal. Den andra undersokningsgruppen erhéll endast
terapi “ansikte-mot-ansikte”, det vill saga, i fysiska rum. Resultaten visade ingen
signifikant skillnad i upplevd allians mellan grupperna. De som erhallit internet-
levererad terapi upplevde en relation praglad av samarbete och emotionella band
likt motsvarande grupp (Cook & Doyle, 2002: 95, 98).

Leibert et al. (2006: 71f) undersokte fordelar med internetbaserad terapi, ur ett
klientperspektiv, genom prévning av fyra forskningsfragor. Forskningsfragorna
undersokte bland annat hur pass néjda klienter var med online-terapi i relation till
klienter som erhallit terapi “ansikte-mot-ansikte”, upplevda for- och nackdelar
med online-terapi samt om resultaten i Cook och Doyles (2002) studie kunde
appliceras pa en storre, mer heterogen, grupp klienter (Leibert et al. 2006: 71f).
Genom utlysning pa Yahoo och bland online-grupper for psykisk ohalsa sjalv-
selekterades 81 deltagare med erfarenhet av internetbaserad behandling (ibid.).

De angivna anledningar till att soka behandling online var att formatet ansags
vara bekvamt och gynnsamt for anonymiteten (Leibert et al. 2006: 71f).
Resultaten visade att klienter i allmanhet ar néjda med online-terapi, i relation till
klienter som fatt sedvanlig behandling (ansikte-mot-ansikte) var de dock inte lika
ndjda. Géllande den terapeutiska relationen antyder resultaten att klienter som
erhaller sedvanlig terapi erfar en starkare allians till sin terapeut an klienter som
erhéller behandlingen dver internet (Leibert et al. 2006: 75f). Detta resultat skiljer
sig frdn Cook & Doyles (2002). | studien ingick en dppen fraga om for och
nackdelar med online-terapi (Leibert et al., 2006: 77f). Bland fordelarna var
anonymitet och integritet/avskildhet frekventa svar. Den fysiska separationen fran
terapeuten beskrevs bidra med 6kad k&dnslomassig trygghet for klienterna, for att
undkomma kanslor av skam eller forodmjukelse. Det ansags betryggande att inte
behdva se terapeuternas eventuella icke-verbala reaktioner, vilket &ven
underlattade férmagan till sjalvutlamnande.

Resultaten fran de kvalitativa delarna av studien visade att klienter tycks ha
lattare att vara sjalvutlamnande till en online-terapeut (ibid.). Nackdelar ansags
vara avsaknaden av just icke-verbal kommunikation samt minskad upplevd

medmansklighet. Att forbli anonym varderades dock hogre an att fa tillgang till
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icke-verbala signaler samt den upplevda personlig varme som ar kopplades till
fysiska moten, vilken angavs ga forlorad online (Leibert et al., 2006: 78).

3.5 Videokonferens-verktyg och terapeutiska samtal

I en studie av Rees & Stone (2005) blev trettio kliniska psykologer slumpméssigt
placerade i tva grupper. Den ena gruppen fick observera en video av en simulerad
terapisession “ansikte-mot-ansikte”, den andra fick observera samma identiska
terapisituation fastan utférd 6ver videolank. Detta med anledning att understka de
professionellas uppfattning om teknologins paverkan pa den terapeutiska alliansen
samt att se om orsak till ett icke-anvandande av teknologin grundade sig i
negativa forestallningar bland professionella (Rees & Stone 2005: 649ff).

Deltagarna bestod av professionella med yrkeserfarenhet som varierade mellan
1-20 ar, de arbetade &ven utefter olika psykologiska orienteringar (Rees & Stone
2005: 651f). | studien anvandes 10-fragors-formuléret “HAr” som utvirderade
den uppfattade terapeutiska alliansen; huruvida terapeuten pa inspelningen ansags
hjalpsam, stédjande och varm, &ven kallat typ-1 allians. Darutover inneholl det
fragor om uppfattat samarbete mellan terapeut och klient, vilket benamns som
typ-2 allians. Studiens resultat uppges vara férenlig med tidigare
forskningsstudier, som pavisar en oro forknippat med anvandningen av
videokommunikation i psykoterapi bland psykologer (ibid.).

Enligt studiens deltagare ansags tekniken paverka utvecklingen av den
terapeutiska alliansen negativt. Sarskilt oroliga var psykologerna éver att
videokonferens-verktyget skulle ha en inverkan pa klientens intryck av terapeuten
som varm, kanslig, empatisk och forstende i sessionen. Att typ-1 alliansen blev
signifikant lagre rankad i gruppen som observerade terapi via videokonferens-
verktyg, menar forskarna, indikerar att psykologernas bedémning paverkas av
negativa forestallningar av- eller forvantningar pa tekniken (Rees & Stone 2005:
652).

Studiens resultat beror enligt forskarna inte pa yrkesmassig erfarenhet, utan
beror snarare pa de professionellas installning (ibid.). Forskarnas forklaring till
den negativa instéllningen &r, bland annat, att arbetssétten 6ver videolank skiljer

sig fran sedvanlig terapi. Forskarna siger att “internet och videokonferens-verktyg
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dramatiskt fordndrar den typ av kommunikation som kan intraffa i behandlings-
sessionen” (Rees & Stone 2005: 652 egen Oversattning). Terapeuten kan
exempelvis inte ldgga lika stor tonvikt vid icke-verbal kommunikation samt
subtila signaler dver videoldnk som den kan i fysiska rum (ibid.).

Perle et al. (2013) undersokte &ven professionellas instéllning till videolanks-
baserad terapi samt om psykologisk orientering kunde vara av betydelse. Studiens
respondenter bestod av 717 deltagare, varav cirka hélften var licensierade
professionella och resterande studenter pa doktoral-niva (Perle et al. 2013: 100ff).
| studien framkom att det inte radde nagon skillnad mellan grupperna i deras
attityder gentemot formatet videolank. |1 en sammanslagning var majoriteten
positivt instéllda till internetbaserad terapi i allmanhet. Vid tillfrdigan om denna
terapiform kunde vara lika effektiv som sedvanlig terapi, ansag endast 24,1 % av
deltagarna detta. Gallande terapi 6ver videoldnk var psykologer med
beteendemassiga, kognitiva, kognitiv-beteendemadssiga samt systemmassiga
orienteringar signifikant mer accepterande och positivt installda an analytiskt-,
dynamiskt- och existentiellt-orienterade terapeuter (ibid.).

| Sheplers et al. (2016) explorativa studie blev deltagarna, bestaende av 40
mastersstudenter, randomiserat uppdelade i tva grupper vilka tilldelades olika
villkor. Deltagarnas alder varierade mellan 22-57 ar och majoriteten uppskattade
sig anvéanda Skype upp till 30 minuter i veckan (Shepler et al. 2016:168f).
Villkoren var att antingen bli exponerad for en 15 minuter lang intervju via Skype
eller detsamma fastén i ett fysiskt konferensrum (ansikte-mot-ansikte). Syftet med
studien var att undersoka om formatet paverkade deltagarnas perception av
empatisk forstaelse, niva av omtanke och trovardighet (Shepler et al. 2016:164).
Motsatt forskarnas forvantan, aterfanns ingen signifikant skillnad mellan
grupperna. Uppfattningen om empatisk forstaelse, upplevd niva av omsorg och
trovardighet forandrades inte Over formatet videolank, i jamforelse med moten i
fysiska rum (ibid.).

Forfattarna betonar studiens bidrag till forskning, da studier som undersoker
skillnader i interaktionen beroende pa format &r bristfallig (Shepler et al. 2016:
170f). De forhaller sig dock kritiska till resultaten och betonar att varken
intervjutiden som deltagarna utsattes for eller svarighetsgraden i problematiken de
presenterade kan likstallas med en genuin terapeutisk situation. Innan denna

studie aterfinns, enligt dem (ibid.), endast en som undersoker och adresserar just
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potentiella skillnader i den terapeutiska relationen beroende pa om terapi utfors
Over internet eller ansikte-mot-ansikte, vilken ar studien av Cook & Doyle (2002)

som presenterades tidigare.

3.6 Kontextens betydelse for motet

Rummets betydelse for den terapeutiska processen och relationen &r enligt min
kdnnedom inte vidare beforskat. Harefter foljer en kort redogdrelse for nagra
studier inom det temat.

I en kvalitativ intervjustudie av Punzi & Singer (2018) utforskas svenska
psykologers uppfattning av terapirummet samt dess betydelse i det terapeutiska
arbetet. Studiens resultat grundar sig pa fem respondenter och deras utsagor vilka
analyserades med hjélp av tolkande fenomenologisk analys och den
hermeneutiska spiralen. Respondenterna, som arbetade utifran olika psykologiska
orienteringar, rekryterade genom ett strategiskt urval (Punzi & Singer 2018:
321f).

Enligt studien &r det fysiska rummet av betydelse for samtliga respondenter,
oberoende psykologisk orientering. Rummet var viktigt for att kunna vara
uppmarksam pa klienterna och anpassa sig till deras behov, det beskrivs aven ha
en “hallande™! funktion (ibid.). Det var viktigt for respondenterna att fatta tycke
for- och uppskatta rummet de arbetar i, for att pa sa satt sjalva vara bekvama och
narvarande i motet med klient. Hur respondenterna utformat terapirummet &ar
enligt studien betydande for deras formaga att mota klienter. Det fysiska rummet
som sadant star, enligt respondenterna, for sakerhet och kontinuitet vilket uppgavs
vara av vikt i moétet. Konkreta ting i rummet tillskrevs dven mening for den
terapeutiska processen (Punzi & Singer 2018: 323ff). Enligt deltagarna &r miljon
kommunikativ; rummet, dess inredning och dekorationer innehar betydelse och
mening som inte kan erséttas hur som helst.

Enligt studien &r det terapeutiska rummet och det rumsliga arrangemanget en
forutsattning for terapeutiskt arbete (ibid.). Detta ar intressant for férevarande
studie, dock bor papekas att Punzi och Zingers studie inte jamforde fysiska rum
mot digitala terapirum.

! Referens till Donald Winnicott's begrepp “holding environment”
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I en kvalitativ studie av Sanders & Lehmann (2018), som undersokte klienters
uppfattning av terapeutiska utrymmen, aterfanns liknande resultat. Studien visade
att fysiska och rumsliga aspekter kunde bara symboliska betydelser och kunde ha
en inverkan pa deltagarnas kansloliv.

Rummet och dess utformningen diskuterats dven i Leila Billquist (1999)
avhandling, vilken undersoker en av det sociala arbetets stora arenor -
socialtjansten. Empirin i den etnografiska studien insamlades genom observation
och intervju och materialet analyserades, likt férevarande studie, med hjalp av
Goffmans (2009) dramaturgiska perspektiv. | avhandlingen framgar att rummen
kan bara olika betydelser i motet mellan professionell och klient. Rummet, dess
arrangemang och rekvisita kan enligt forfattaren symbolisera skillnad i position,
individerna emellan, samt indikera vem som har makt i relationen. Vidare
representerar inredningen vilken typ av arbete som skall utféras; skrivbord kan
indikera utredning medan soffgrupper och mer hemlik inredning indikerar
behandlande inslag (Billquist 1999: 88, 101ff). Utifran denna avhandling bar
rummets utformning pa meningsfulla betydelser i métet vilket kommunicerar

nagot till de berdrda individerna.
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4. Teoretiskt ramverk

Detta kapitel redovisar studiens teoretiska ramverk och analytiska begrepp.
Kapitlet grundar sig pa en abduktiv ansats, dar informanternas perception och
forestéallningsvarld drev valet av teoretiskt ramverk (jmf. Bryman 2018: 478).
Analysverktygen som anvands for att undersdka professionellas erfarenheter av
den terapeutiska relationen dver videokonferens-verktyg &ar
kommunikationsperspektivet (Fiske 1997; Argyle 1972), symbolisk
interaktionism (Blumer 1986; Trost & Levin 2018; Mead 1976 & Stryker 1985)
samt ett antal dramaturgiska begrepp (Goffman 2009).

Kommunikationsperspektivet ar allestddes narvarande och anvands darmed for
att besvara samtliga fragestallningar. Symbolisk interaktionism anvands framst i
utforskandet av upplevelser och de dramaturgiska begreppen anvénds framst for
att beskriva interaktionen. Teorierna och analysverktygen bedoms kompatibla
utifran att de aven kopplas samman i teoretisk litteratur (jmf. Trost & Levin 2018;
Nilsson och Waldemarson 2016)

Ett kommunikationsperspektiv ansags sjalvklart da faltet som undersoks
bygger pa- och genomsyras av kommunikation (jmf. Eide och Eide 2006). Kritik
som kan riktas till perspektivet ar att det ar mangfasetterat och standigt
foranderligt (Fiske, 1997). Symbolisk interaktionism kan appliceras studier som
berdr manniskors erfarenheter och har bland annat anvants i studier som
undersokt hur specifika platser paverkar vilka identiteter individer intar. Da det
kan belysa och ge forklaring till manskligt handlande och interagerande (Charon
2009: 190ff, 200, 206f), bedémdes symbolisk interaktionism aven lampligt att
anvanda. Fordelar med anvandning av Goffmans (2009) dramaturgiska begrepp,
vilka inte heller & frammande for sociologiska studier, ar att de kan utmana den
forgivettagna “verkligheten” och omprova vardagligt forekommande sociala
foreteelser (Manning 1991: 86). Kritik som riktats mot det dramaturgiska
perspektivet ar att metaforer kan leda till kategorifel, vilket kan bli
bekymmersamt i anvandningen da det kan kasta tvivel pa dess giltighet samt
utgora svérigheter att “motbevisa” (Manning 1991:79).

| detta kapitel presenteras analysverktygen i en integrerad form, da de innehar

manga likheter samt kompletterar varandra. De presenteras under rubriker som
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skall klargora hur de kommer tillampas for att forsta det empiriska materialet samt
motivera deras anvandbarhet. Begrepp som aterkommer i analysen och darmed &r

av varde att erinra markeras i texten.

4.1 Relationens och interaktionens bestandsdelar

Kommunikation &r allestades nérvarande, i terapisammanhang likt livet i vrigt
(jmf. Fiske 1997:12). Kommunikation anses fundamentalt for att forsta relationer
(Jensen & Ullberger 2013: 30), varfor det behdvs som perspektiv for att tolka och
forsta foreliggande studies material. Symbolisk interaktionism utgér ramen for
hur vi i denna studie kan forsta manskligt meningsskapande, handlande och
interagerande. Grundtanken i perspektivet ar att handling och interaktion sker med

hjéalp av symboler som tillskrivits vissa innebdrder och betydelser (Blumer 1986).

4.1.1 Kommunikation

Kommunikation kan betraktas som en process, bestaende av éverforingar av
meddelanden fran sandare till mottagare genom olika kanaler och medier.
Kommunikation forstads som en social samverkan genom vilken bade klient och
terapeut kan paverka varandras sinnesstamning, beteende samt deras emotionella
gensvar. Tonvikten i perspektivet alaggs kommunikationshandlingar och
tolkningar av dessa. Meddelandets avsikt spelar har aven en avgérande roll (Fiske
1997: 12-14). Nér sandarens intention med kommunikationen inte ger effekt hos
mottagaren eller om den inte registreras i graden den var amnad, kan
kommunikationen anses misslyckad (ibid.). | detta sammanhang kan bade terapeut
och klient agera séndare och mottagare.

For att beskriva den kommunikativa processens overforingar av meddelanden i
denna uppsats, anvéands begreppen kanal, medium, kod och brus (jmf. Fiske
1997). Kanalen definieras som de fysiska medel genom vilket en signal s&nds
(Fiske 1997: 32). Kamera och bildské&rm &r i denna studie visuella kanaler medan
mikrofon &r en audiell kanal. Ett medium &r “det definitionsméssiga tekniska eller
fysiska medel, for omvandling av meddelande till en signal, som kan 6verforas

via kanalen” (ibid.). Mediets egenskaper och vilka koder som kan sandas bestams
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av den tillgangliga kanalen. Det finns tre kategorier av medier. Framstéllande
medier kan innefatta rost, ansiktsuttryck, kropp, gester. For anvandande av
framstallande medier kravs att klient och terapeut ar narvarande da dessa ar
kontextberoende. Mekaniska medier innefattar verktyg sasom telefon eller
videokonferens-verktyg. Atergivna medier ar representativa, sésom inredning,
malningar och bilder i terapirummet eller i klientens valda miljo (jmf. Fiske 1997:
32).

Kommunikation innefattar konstruerade tecken? och koder3(Fiske 1997:11f).
Enligt Fiske &r overforing och mottagande av koder detsamma som utdvning av
sociala relationer. Koderna existerar under forutsattningen att de ar vedertagna
och accepterade (Fiske 1997: 91f). Framstallande koder &r férenade med kodaren
och begransas till kontexter déar kodaren pa ett eller annat satt narvarar, framst
ansikte mot ansikte. Forutom att de ar indikerade och aterspeglar bade kodaren
samt den sociala relationen kodaren &r del av, har framstéllande koder tva
vasentliga funktioner i sociala relationer (Fiske 1997: 94). De formedlar budskap
om sandaren och dennes situation, mottagaren informeras bland annat om
séandarens kénslor, attityder och identitet. Detta gors exempelvis genom gester
eller kroppshéllning. Koderna ar forbundna med samtiden, 1 “nuet” dar
interaktionen sker. Framstéllande koders andra funktion &r att styra samspelet
mellan séndare och mottagare samt férmedla vilken relation sdndaren dnskar ha
till mottagaren (Fiske 1997:95).

Icke-verbal kommunikation sker genom framstéllande koder, dar tonfall,
ogonrorelse, kroppssprak eller andra gester kan indikera och meddela den aktuella
kanslan klient och terapeut har gentemot varandra eller situationen (jmf. Fiske
1997). Argyle (1972: 246) talar om tio betydelsefulla ickeverbala signaler
(framstéllande koder) samt deras inneborder.

Kroppssprak, proximitet*, orientering®, 6gonrorelse och 6gonkontakt formedlar
viktiga budskap om relationens status (Argyle 1972: 246-251). Kroppsstéllning,
ansiktsuttryck och gester kan indikera kanslomassiga tillstand samt attityder.

Ansiktsuttryck &r enligt Argyle det manniskan ar skickligast pa att tyda och styra,

2 Fysiska signaler som &r konstruerade och hanvisar till mer an sig sjalva.
3 Systemen inom vilka tecken organiseras samt relateras till varandra.

4 Fysiskt avstand mellan de som interagerar.

5 Satt att placera sig i relation till en annan.
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kroppen skall vara svarare att styra. Nickningar styr samspelet och utseende och
paralingvistiska koder formedlar information om personen (ibid.). Likt
kommunikationsperspektivet, skriver Goffman (2009) att utseende och
upptradande kan bidra med information om individer samt vad som kan forvantas
av kontakten. Av symbolisk interaktionism kallas dessa kommunikativa
handlingar for symboler, vilka gor vidare interaktion mojlig (jmf. Trost & Levin
2018: 16f, 58f; Fiske, 1997). | tidigare forskning uppgav exempelvis Bell (2013:
144) att det kravdes forstarkta kroppsrorelser, det vill sdga framstallande koder,
Over videolank for att styra interaktionen och formedla att hon var narvarande och
intresserad. | kommunikationen mellan klient och terapeut kan det férekomma
brus. Med brus menas alla de aspekter som paverkar signalen pa vis det inte var
avsett, brus forvréanger intentionen med meddelandet samt begransar den avsedda
informationen (jmf. Fiske 1997: 19f). Brus kan i denna studie innefatta olika
tolkningar av det som kommuniceras samt fordomar eller vérderingar.

For en framgangsrik rollframstallning kan den agerande behdva vissa attribut
eller vidta vissa tekniker. Detta kallar det dramaturgiska perspektivet for
intrycksstyrning och anvéands for att sakra ett framtradande (Goffman 2009: 182,
185). Uttrycks- samt intrycksformagor kan innebara tva slags tecken-aktiviteter.
Give expressions innebar de uttryck som individen sander ut i form av verbala
symboler samt ersattningsmedel som aterger samma information som den verbala.
Give off expression ar de uttryck som 6verfors fran agerande individen och kan
betraktas som symptomatiska uttryck. Denna typ av tecken-aktivitet kopplas
framst till icke-verbal kommunikation, som i storre utstrackning ar
situationsbunden och oavsiktlig (Goffman 2009: 12ff).

| framtradandet finns manga motiv till att formedla vissa intryck och styra
andras uppfattningar av en (Goffman 2009: 13, 22). Olika former av
intrycksstyrning kan sagas pragla motet mellan klient och terapeut, genom att
terapeuten kan vilja formedla att den &r professionell och foljsam. Likval som
klienten kan vilja styra vilken uppfattning terapeuten far om dennes livssituation

och person.
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4.1.2 Interaktion, tolkning och meningsskapande

Ur ett kommunikationsperspektiv ar avsikten med handlingen av storst betydelse i
kommunikationen (Fiske 1997). Fastan avsikten aven &r betydande i symbolisk
interaktionism, alaggs mer tonvikt vid tolkning snarare &n avsikt i detta
perspektiv.

Symbolisk interaktionism grundar sig pa hur “...manniskor definierar, tolkar
och ger mening till sina egna och andras handlingar” (Blumer 1986: 79).
Manniskan agerar pa grundval av symboler som tillskrivits betydelse i sin samtid
genom tolkning och interaktion (Blumer 1986: 80f; Trost & Levin 2018: 27)
Ageranden grundar sig saledes pa de tolkningsprocesser och den hansyn individer
tar till de mojliga effekter som foljer ett visst agerande (ibid.). Symbolisk
interaktionism vilar pa ett antal premisser, vilka innefattar att manniskor agerar pa
och bemoter ting, situationer eller personer utifran den betydelse som tillskrivs
dem genom social interaktion. Mening och betydelse hanteras och modifieras
stdndigt genom tolkningsprocesser inom- och mellan méanniskor samt deras
omvaérld (Blumer 1986: 2, 61; Trost och Levin 2018: 11, 94).

Symboler blir till symboler nér de innehar en viss mening for oss och andra i
var naromgivning (Trost & Levin 2018: 18). Samma symbol kan tillskrivas olika
innebdrd beroende pa i vilken kontext den tolkas. | symboliska handlingar
innefattas likasa en tolkningsprocess och en tillskrivelse av mening (Blumer 1986:
8). Handlingarna &r en produkt av de agerandes sammanhang, samt de
forvantningar och krav som riktas mot de agerande. Attityder kan i detta ses som
former av forberedelse gentemot ett planerat och utfért agerande (Blumer 1986:
93, 97).

Objekt kan vara i princip vad som helst sa lange de kan utpekas eller hanvisas
till och ar beroende av den mening som det tillskrivs (Blumer, 1986: 10f). Objekt
kan vara av tre olika klassifikationer, vilka &r sociala-, fysiska- och abstrakta
objekt. Sociala objekt kan innefatta en viss yrkesroll, sasom en terapeut, dar
terapeuten blir till ett socialt objekt genom att den tillskrivs mening, i detta fall i
relation till klientens behov. Fysiska objekt &r ting som en fatolj eller ett skrivbord
medan abstrakta objektet &r tankar eller moraliska principer, exempelvis att folja
en god terapeutisk sed (jmf. Blumer, 1986: 10f).
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Betydelsen som tillskrivs objektet paverkar hur omvarlden askadar, behandlar,
bemaoter och agerar gentemot det. Precis som Blumer drar liknelsen att trdd som
objekt har olika betydelse for olika individer sasom en botanist eller en poet, kan
en det sociala objektet “terapeut” som yrkesroll ur ett klientperspektiv innebéra
nagon som skall lésa alla dennes problem, medan det for en terapeut innebér ett
samarbete och vagledande roll. Betydelsen harleds alltsa pa ett fundamentalt plan
till hur den enskilda- och grupper den interagerar med och definierar objektet
(Blumer, 1986: 11).

Nuet, det vill sdga samtiden, &r enligt symbolisk interaktionism vasentligt for
hur ménniskor tolkar och tillskriver objekt och symboler betydelse. Alla
erfarenheter som insamlats fran tidigare “nu” integreras inom individerna och
skapar en mening som manniskor handlar och tolkar utefter (Trost & Levin 2018:
22f, 18). Beroende pa hur manniskor definierar situationer vid ett givet tillfalle,
eller erfar dessa, blir det en verklighet for dem (Trost & Levin 2018: 11f).

4.2 Aktorerna

I kommunikationsperspektivet talas det om sandare och mottagare som interagerar
(Fiske, 1997), medan det i symbolisk interaktionism talas om roller (Trost &
Levin 2018: 110). Inom rollteorin finns fyra termer som &r betydelsefulla, vilka
innefattar position, forvantning, beteende och roll. Med position innebdr att olika
medlemskap tillskrivs olika medlemmar i gruppen. | denna studie ar professionen
en position, dar terapeuten blir betydelsefull i relation till klienten (jmf. Trost &
Levin 2018). Forvantningar ar forhallningsséatt i form av norm och regelverk som
styr handlande. Av vidare betydelse &r beteende som innebér handlande eller icke-
handlande i olika situationer, beteendet varierar beroende pa position-
innehavarens kontext. Roll innefattar de internaliserade forvantningarna pa
positionen som i sin tur skapat en process inom individen, denna process ar en
roll. Denna process styr handlande, snarare an de forvantningar som riktats mot
positionen. Anskaffade roller &r de vi innehar genom skolning (Trost & Levin
2018: 110ff).

Rollkonflikt &r ett begrepp som innebér att det finns motstridande férvantningar

riktade mot rollen, som exempelvis kraver ofdrenliga utféranden och ageranden.
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Detta kan utgdra svarigheter i att fullgora forpliktelser. Dessa konflikter kan
uppkomma interpersonellt och intrapersonellt (Stryker 1985:73f).

Aven Goffman (2009) talar om roller i interaktionen. Enligt det dramaturgiska
perspektivet ar ett framtradande den roll som den agerande vljer att visa upp for
en specifik publik i en viss kontext. | framtradandet ar fasaden de expressiva
redskap som individen anvander under ett framtrddande, dessa ar personliga eller
sceniska. De personliga redskapen kan exempelvis vara klader, utseende,
ansiktsuttryck, hallning eller gester. De sceniska (dven kallat inramning) kan vara
de materiella ting eller bakgrunds-inslag som de agerande valjer att omringa sig
med (Goffman 2009: 28f). Dessa kallades enligt kommunikationsperspektivet for
framstallande- och atergivna medier (Fiske 1997). | denna studies analys anses
bade klient och terapeut kunna inta rollen som agerande och publik i

interaktionen.

4.3 Kontextens betydelse

Sammanhanget &r enligt kommunikationsperspektivet betydande for vilken typ av
information som kan dverféras samt genom vilka medier (Fiske 1997).
Definitionen av situationen, det vill siga sammanhanget, ar vasentligt &ven enligt
symbolisk interaktionism (Trost & Levin 2018: 28,11). | analys av sociala
interaktioner bor blicken riktas till den situation och kontext vari mening skapas
(Blumer 1986: 56). Sammanhanget ar betydelsefullt vad géller tolkning,
meningsskapande och agerande (Blumer 1986; Trost & Levin, 2018). Beroende
pa hur respondenterna i denna studie tolkar och ger betydelse till olika
komponenter i métet dver videolank, kan det paverka deras installning och
agerande. Platsen dar terapeutiska samtal formedlas kan utifran detta perspektiv
vara av betydelse.

Goffman (2009: 97) menar likasa att interaktionen paverkas av den arena dar
motet sker. Denna kontext kallar Goffman (2009: 97) for region. Enligt det
dramaturgiska perspektivet kopplas méanniskors agerande till regioner de vistas i.
Perspektivet benamner tva regioner; frontstage och backstage. Framtradandet sker
i den framre regionen (frontstage) (Goffman 2009:97ff). Dar forkroppsligas och

uppratthalls vissa normer, atminstone kan individer 6nska ge intryck av detta.
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Framtradandet frontstage praglas av forvantningar pa hur individer skall bete sig,
efterfoljs inte dessa hotas individen av sanktioner. | den framre regionen framhalls
de aktiviteter som uppratthaller onskade intryck, oonskade sadana kommer
darmed undertryckas (ibid.) Frontstage kan i denna studie vara ute i offentliga
utrymmen likval som inne i ett vantrum eller till och med ett samtalsrum pa en
klinik, beroende pa vems perspektiv som intas (jmf. Goffman 2009: 110f).

| den bakre regionen (backstage) kan individer helt avlagsna sin fasad, ga ur
den forvantade rollen och istallet utforma framtradanden och intryck éppet utan
att ta hansyn till en publik (Goffman 2009: 102). Denna region skulle kunna
likstallas med en klients hemmiljo (jmf. Goffman 2009: 110). Da den bakre
regionen minga ganger utmala en mer avskalad “skadespelare”, halls backstage-
regionen oftast sluten for otillborliga askadare (Goffman 2009:103).

Att halla den bakre regionen sluten for askadare ar darmed en form av
intrycksstyrning (ibid.). Intrycksstyrning uppfattas tydligast nér den agerande
lamnar backstage-regionen och trader in frontstage dar publiken har en paverkan.
Regionen sétter tonen for interaktionen som sker darinom, om aktérer gemensamt
vistas backstage kan motet och relationen dem emellan préglas av en fortrolighet
(Goffman 2009: 109ff). Detta aterspeglades i tidigare forskning, dar Reeves
(2015: 140) pastar att motet over videolank ger en unik inblick i klientens privata

sfar, vilket kan paverka relationen klient och terapeut emellan.

4.4 Erfarenhet och verklighetsuppfattning

Symbolisk interaktionism anvands framst for att forsta respondenternas
upplevelse och instéllning till arbetet dver videolank. | symbolisk interaktionism
anvands begreppet forestéllningsvarld, vilket &r Trost och Levins (2018: 35)
Oversattning av Meads (1976: 97-102) begrepp “mind”. Férestallningsvarlden
bygger pa tidigare erfarna sociala interaktioner med symboler av alla dess slag,
vilka gor vidare interaktion mojlig (Trost & Levin 2018: 35f). Var respons pa
erfarenheter &r styrda och organiserade av var forestallningsvarld, denna ar dock
foranderlig i takt med att vi forvérvar nya erfarenheter. Nar situationer tillskrivs
nya inneborder forandras var forestallningsvarld (ibid.). Forestallningsvarlden kan
i denna studie ses vara ett resultat av forvarvad erfarenhet, bade genom utbildning

och praxis.
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I relation till forestallningsvérlden kan vi tala om Meads (1976: 119f) begrepp
den generaliserade andra. Begreppet refererar till hur ménniskor bildar sina
“jag” genom det organiserade samhaéllet och dess sociala grupper med vilka
individen socialiserar sig. En enhets erfarenhet eller attityd blir den storre
enhetens attityd och erfarenhet och vice versa. Enheterna blir saledes till
varandras “generaliserade andra” (Mead 1976: 120). For att undvika
misstolkning, betonas att de generaliserade andra inte betyder konkreta enskilda
individer, utan kan &ven vara internaliserade normer (Trost och Levin 2018: 34).
“Den generaliserade andra finns, s att siiga, i ryggmirgen” (ibid.). I denna studie
kan de generaliserade andra vara forgivettagna arbetsrutiner eller arbetssétt.

Erfarenheter och verklighetsuppfattningar formas bland annat av hur de
beskrivs. Stryker (1985: 53) anvéander begreppet namngivande, vilket handlar om
mer an bara etikettering. Stryker menar att akten anknyter en symbolisk mening
till begreppet och skapar en relation det (Stryker,1985: 53f; Trost & Levin 2018:
94). Namngivandet sker genom interaktion dér etiketter medfor forvantningar och
paverkar manniskors handlande gentemot objektet. Namngivandet bar med sig
och pavisar forvantningar pa positioner och sociala objekt, vilket tidigare kallades
roll och rollférvantning (Trost & Levin 2018: 95). En roll &r alltsa en produkt av
beteendemassiga forvantningar som tillskrivs namngivna positioner (Stryker
1985:54). Namngivning gors bade av den enskilde och av andra.

I den enskildes etikettering medféljer forvantningar pa det egna agerandet som
sedan internaliseras (Stryker 1985: 54f). Inom interaktiva situationer menar
Stryker att individer definierar situationen, deltagarna, sig sjalv och specifika
funktioner darinom genom tillskrivelse av etiketter, for att slutligen nd en
definition som kan organisera det egna beteende i enlighet med detta.
Definitionerna &r inte stadigvarande och avgor darmed inte socialt beteende, dock
kan tidigare definitioner forhindra nya alternativa definitioner och betydelser
inom interaktionen (ibid.). Fastan sociala objekt inte alltid &r symboliska &r ordval
enligt Trost & Levin (2018: 88) alltid betydande. Hur informanterna uttrycker sig
verbalt kan alltsa vara betydande for att forklara och forsta deras upplevelser av
formatet videolank.

29



5. Metod

Detta kapitel redogor for de tillvagagangssatt och metodologiska val som studien
stallts infor. Dispositionen ar som foljande; forforstaelse, studieobjekt, kvalitativa
semistrukturerade intervjuer, bearbetning av materialet, att méta kvalitet och
etiska Overvaganden. | dessa delar sker en kontinuerlig diskussion om fér- och

nackdelar med de val som ligger till grund for studien.

5.1 Val av metod

Kvalitativa metoder syftar till att forsta samhalleliga fenomen och den sociala
interaktionens betydelse i olika sammanhang (Rennstam & Wasterfors 2015: 13).
Ett kunskapsomrade som metodlitteratur benamner gynnas av kvalitativ forskning
ar studier som behandlar upplevelser av den terapeutiska relationen, dar tidigare
forskning bade fordjupat och utmanat forstaelsen kring relationer. Kvalitativa
metoder skapar forstaelse for den process, dynamik och unika relation som
existerar i terapeutiska sammanhang (Mcleod 2011: 5ff, 16). Manniskor agerar
utifran olika meningssystem och skapar gemensamma forestallningar (McLeod
2011: 4). For att forsta erfarenheter och upplevelser av arbetet dver videolank,
ansags en kvalitativ metod vara lamplig (jmf. ibid.).

Studien utgar fran en hermeneutisk ansats, dar den enskilde respondentens
upplevelse forstas i relation till helheten och vice versa. (jmf. Lundin 2008:
102ff). Kritik som kan riktas till studier av denna karaktér &r géallande forskarens
inverkan pa samtliga delar av studien och dess resultat (Kvale & Brinkmann
2009:44ff). Reflexivitet ar oundvikligt i studier som denna. Da en reaktivitet dr
oundviklig har ett medvetet och transparent forhallningssétt intagits, i onskan att

sékra forskningens kvalitet (jmf. Atkinson 2015).

5.2 Egen forforstaelse

Studien har uppkommit ur ett intresse frambringad av erfarenhet och en tidigare
inhamtad forforstaelse. Detta namns da det ar viktigt att ingiva transparens i den
tolkningsprocess som mynnat ut i ett resultat- och analys-kapitlet (jmf. Westlund
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2015: 80). Jag besitter erfarenhet av att uppratthalla privata relationella kontakter
over videokonferens-verktyg och ar darfor inte helt fraimmande for &mnet. Da
kommunikation skiljer sig beroende pa situation, aterfanns ingen medveten
uppfattning kring mediets betydelse i det undersékta sammanhanget. Erfarenhet
att anvanda dessa verktyg kan anses bade vara en for- och nackdel. Fordelaktigt
da jag som undersokte faltet var inforstadd hur verktyget fungerade och kunde
stalla relevanta fragor darefter. En nackdel ar att det utgdr risker att anses partisk.
Vid studiens startpunkt fanns en nyfikenhet kring erfarenheter att etablera en
relation 6ver mediet. Forforstaelsen kring digitalisering i socialt arbete hade
tidigare inhamtats fran artiklar och diskussioner bland professionella angaende att
forflytta arbetet till online-forum. Forforstaelsen utokades successivt vid inlasning

av tidigare forskning som atergav professionellas erfarenheter (se kapitel 3.0).

5.3 Studieobjektet

5.3.1 Urval och understkningspopulation

Detta avsnitt praglas av en rad 6vervaganden och avgransningar. Studiens forsta
avgransning berdrde vilka informanter som skulle rekryteras. Studieobjekt som
Overvagdes var klientgrupper och professionella. Klienternas uppfattning av den
terapeutiska relationen dver videolank anséags intressant att undersoka da deras
uppfattning antyds vara den vésentliga i motet. Forskning visar exempelvis att
klienter ofta varderar alliansen annorlunda &n professionella (Norcross &
Wampold 2011). Klientgruppen uteslots dock tidigt da det bedémdes vara en svar
grupp att na inom ramen for detta arbete. Ett urval bestaende av professionella
ansags, utifran ett etiskt perspektiv, dven minska risken for en negativ personlig
paverkan eller negativt utfall pa grund av deltagande (jmf. Kvale & Brinkmann
2014: 98f). Dessa Overvaganden ledde till en studie som undersoker
professionellas erfarenheter, upplevelser och forestallningar av den terapeutiska
relationen 6ver videolank. Det gjordes ingen vidare geografisk avgransning, da
det bedoms osannolikt att det terapeutiska arbetet skulle skilja sig beroende pa

geografisk plats.
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For att tillforsékra ett urval med informanter kvalificerade att bedriva
terapeutiska samtal, tillfrdgades professionella med utbildning inom psykoterapi. |
inkluderingskriterierna var minimikravet att de professionella erhallit en steg-1
utbildning i psykoterapi. Det andra kravet var naturligtvis att de skulle arbeta via
videokonferens-verktyg. Informanterna som rekryterats arbetar med olika
malgrupper, behandlingsmetoder och utefter olika psykologiska orienteringar. Att
ingen avgransning gjordes gallande malgrupp, problematik eller psykologisk
orientering &r ett strategiskt val utefter vilken typ av studie som skulle produceras.
Aspekter som psykologisk orientering kan vara betydande for hur professionella
erfar motet och relationen 6ver videol&nk, det dock inte relevant i denna icke-
komparativa studie vars utgangspunkt ar verktyget videolank.

Respondenterna i denna studie bestar av sju yrkesverksamma inom faltet som
undersoks. Majoriteten av dessa rekryterades genom ett malstyrt urval, en
grundlaggande samplingsmetod inom kvalitativ forskning (jmf. Bryman 2018:
494ff, 511). Det innebér att respondenterna strategiskt valts pa basis av relevans
for studiens syfte och forskningsfragor. Det grundar sig alltsa inte pa ett
sannolikhetsurval (ibid.). De professionella som kontaktats uppmuntrades hénvisa
andra respondenter for medverkan, &ven kallat snébollsurval, vilket inte &r helt
ovanligt vid malstyrda urvalsmetoder (jmf. Bryman 2018: 245, 511). En av de sju
intervjupersonerna rekryterades genom denna samplingsmetod.

Det aterfanns svarigheter att rekrytera respondenter till denna studie men
uppfattas inte paverkat studien negativt i och med att kvalitativa studier inte har
en “gyllene standard” for antalet intervjupersoner (jmf. Kvale & Brinkmann 2014:
157). Mojlighet och formaga att mer djupgaende behandla transkriberingar och
analys samt bedémning huruvida materialet var tillrackligt for att besvara studiens
syfte och fragestallningar togs i atanke under rekryteringsprocessen (jmf. Kvale &
Brinkmann 2014: 155f; Bryman, 2018: 506ff)

5.3.2 Tilltrade till faltet

Tilltrade till faltet utgjordes av en stegvis process som beskrivs harefter. 1)
Utformning av en kortare redogorelse som forklarade vad studien 6nskade
undersoka samt vem som bedrev studien och i vilket syfte (se bilaga 1). 2) Denna

séndes via mejl till relevanta organisationer, foretag och privata aktorer och
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aterfanns pa sokmotorn Google och ansags vara kvalificerade att delta. |
massutskicket uppmanades de professionella, som inte hade mgjlighet att deltaga,
att hénvisa andra av relevans for studien. 3) Efter detta sdktes informanter aven
via telefonsamtal, genom kontaktuppgifter som aterfanns pa natet.

Svarsfrekvensen bland dem som tillfragades var valdigt l1ag. De som svarade
att de hade mojlighet och en vilja att delta & dem som nu representerar
respondenterna i denna studie. Det skedde inget bortval av informanter under
rekryteringsprocessen. Mindre &n en handfull personer visade dock ett intresse att
delta under studiens avslutande fas. Pa grund av tidsrymden var dessa inte méjliga
att anta. Det ansags inte heller vara ett behov av fler respondenter.

5.3.3 Presentation av respondenterna

Av studiens sju informanterna ar fyra steg-1 terapeuter, skolade inom
psykodynamisk-, kognitivt-beteendeterapeutisk- och familjeterapi/systemteori.
Tva ar legitimerade psykoterapeuter, varav bada ar psykodynamiskt skolade. Den
enda psykologen i studien utfor &ven den psykodynamisk psykoterapi. Flertalet
arbetar dock eklektiskt, det vill séga, att de ej arbetar renodlat. Majoriteten har
ungefar 1,5-2 ars erfarenhet av arbetet 6ver videolank. Undantaget ar en, som
besitter ungefar nio ars erfarenhet. Erfarenheten att arbeta terapeutiskt i fysiska
rum stracker sig mellan ungefar fem och sexton ar. Majoriteten respondenter
arbetar med ungdomar/unga vuxna, tva arbetar framst med méanniskor i
medelaldern. Att majoriteten professionella arbetar med ungdomar eller unga
vuxna kan vara av betydelse i vilken empiri som produceras, det behéver dock
inte vara det. Problematiken de moter Over videolank &r hogst varierande.

I denna studie har respondenterna blivit tillskrivna fiktiva namn for att sékra
deras anonymitet och darmed uppratthalla de etiska principerna som praglar detta
arbete (Kvale & Brinkmann 2014: 100; Vetenskapsradet 2002). Pseudonymerna
som anvands ar Sam, Toni, Alex, Kim, Lee, Mika och Eli. De tva sistnamnda
respondenterna blev intervjuade tillsammans i en parintervju. Deras utsagor
presenteras allt som oftast gemensamt eller som dialog i resultat- och

analyskapitlet.
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5.4 Kvalitativ semistrukturerad intervju

Empirin for denna studie insamlades genom semistrukturerade intervjuer (jmf.
Bryman 2016: 561ff). Ett av skalen varfor metoden ansags relevant var for att
faltet som utforskades for forskaren inte var helt bekant. | den semistrukturerade
intervjun far intervjuprocessen garna rora sig i olika riktningar for att fanga vad
intervjupersonen betonar och upplever relevant. Tonvikten, menar Bryman bor
laggas pa hur informanten tolkar och begripliggor fragorna som stélls om
skeenden i form av vad och hur denne véljer att belysa det (ibid.). Detta togs i
atanke vid analysforfarandet.

Intervjuformen lampade sig da intervjuerna utfordes pa professionella med en
Viss expertis jag som intervjuare inte var i besittning av. Men det menas att jag
inte utbildats inom psykoterapi, vilket McLeod (2011: 83) ndmner att de flesta har
som forskar inom detta falt. Styrkan i en bristande kunskapsgrund lag i det
genuina intresset som genererade fragor som annars kunnat forbli
forgivettaganden. Fragorna uppfattades leda till reflektioner hos de professionella
som inte annars reflekteras dver, dem hordes i en stor utstrackning sdga “det har
jag inte tankt pd men nu nar du fragar...” eller “det &r bra att du stiller frigor si en
madste tdnka igenom...”.

Den producerade kunskapen &r resultatet av en aktiv process mellan intervjuare
och intervjuperson. Verkligheten som genereras och presenteras &ar skapad i
relationen oss emellan, samt genom tolkningen av de étergivna erfarenheterna
(jmf. Kvale & Brinkmann 2014: 17f, 34f). Kunskapen paverkas av kontexten och
spraket; den ar social, intersubjektiv och konstruerad av alla inblandade parter
som tillfor till intervjusituationen. Motsatt en positivistisk syn bygger empirin i
denna studie pa en gemensamt konstruerad verklighet (ibid.).

Flexibiliteten som semistrukturerade intervjuer innebar och bringar (Bryman
2018: 595), kan forutom att anses vara gynnsamt, aven Kritiseras. Detta da
semistrukturerade intervjuer ger upphov till att skapa olika intervjusituationer for
olika respondenter, med olika sétt att stalla fragor och foljdfragor. Nar
intervjuaren kan ga utover de fragor som finns i intervjuguiden kan det skapa ett
annat empiriskt resultat, an exempelvis strukturerade intervjuer (jmf. May 2011:
162; Kvale & Brinkmann 2014: 35). Validitet och reliabilitet kan pa sa vis
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ifragasattas. Fordelarna metoden bringade det undersékta amnet i denna studie
ansags dock vaga tyngre an mojliga nackdelar.

5.4.1 Intervjuguiden

Intervjuguiden som anvénds i semi-strukturerade intervjuer bestar ofta av relativt
specifikt utarbetade teman som énskas berdras under intervjun (Bryman 2016:
563). Detta uppfattades gynnsam da det gav frihet att folja intervjupersonens svar
och reflektioner, samtidigt som den kunde innefatta specificerade intervjufragor
(jmf. May 2011: 162f; Bryman 2016: 565). Det ansags aven relevant utifran att
jag upplevde mig sakna tillracklig insyn i det terapeutiska arbetet for att kunna
stalla mer specifika fragor efter en striktare ram.

Intervjuguiden som utformades bestar av sammanlagt fyra dvergripande teman,
sju underteman och 24 fragor som berdr den terapeutiska relationen. Den finns
tillganglig for lasning under rubrik bilaga 2. Studiens intervjuguide préaglas av
tidigare forskning samt tidigare 6vervagda teoretiska ramverk. De analytiska
begrepp som aterfinns i intervjuguiden ar Rogers (1951): empati, positiv respekt
och genuinitet, begrepp vilka inkluderas i vad som ar verksamt i psykoterapi.
Ambitionen att sakra alla element av relevans for den terapeutiska relationen och
fanga det djup som kvalitativ forskning efterstravar (jmf. Bryman 2018: 467f),
resulterade i intervjuguidens vidd. Samma ambition skulle kunna dventyra
nyansering i empirin och forhindra fylliga beskrivningar (ibid.). Sa ar dock inte
fallet i denna studie, enligt min mening.

Efter den forsta utforda intervjun upplevde jag att intervjuguiden var i behov
av mindre justeringar. Efter 6vervégning, beslutade jag att en omstrukturering
vore gynnsam for resterande intervjuer. Bade for att skapa en tydlighet och
overskadlighet for mig som intervjuare samt att optimera mojligheten att vara
foljsam utan att forlora fokus. Ordningsfoljden pa en del fragor omplacerades.
Detta géllde framst avsnittet som berérde kommunikation, som istéllet
integrerades med resterande intervjufragor. Vissa fragor fordes dven samman
eller kortades ned.

Med stod i den flexibilitet som préaglar semistrukturerade intervjuer ansags
denna typ av omorganisering inte paverka eller utgdra skillnad i empirin,

intervjuerna emellan (jmf. Bryman 2018: 595). Detta grundat i att den
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semistrukturerade intervjun inte behover forhalla sig strikt till den guide som
upprattats, samt att intervjuformen préglas av en frihet att utforma och &ndra
fragor som stalls under intervjuprocessen (Bryman 2016: 554, 561ff). Detta
forsakrade mig om att det inte skulle ha annat &n en positiv inverkan pa
intervjutillfallena att gora justeringarna. Denna positiva verkan upplevdes aven

under resterande intervjutillfallen.

5.4.2 Intervjupersoner och méttnad

| denna studie utfordes initialt fem intervjuer med sex olika respondenter. Tva av
respondenterna bad om att fd medverka vid ett gemensamt intervjutillfalle, i en sa
kallad parintervju (Thomasson 2010: 70). | slutdndan utfordes dock totalt sex
intervjuer med totalt sju informanter. Majoriteten intervjuer varade i cirka en och
en halv timma, den kortaste varade i ungefar 70 minuter. Att antalet
intervjupersoner inte behover vara forutbestamt ar en fordel med kvalitativ
forskning (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015: 42). Valet kan ske pa basis av ett
kontinuerligt vaxlande mellan intervjusammanhang och analys av insamlad
empiri (ibid.).

Daé en av intervjuerna och dess material sarskilde sig fran de resterande,
foranledde detta beslutet att anta ytterligare en respondent for att sékerstélla en
onskvard méattnad. Den sjétte intervjun med den sjunde intervjupersonen
uppfattades sakerstalla en sadan mattnad i materialet. Detta da liknande
svarsmonster aterfanns likt tidigare intervjuer och att ingen “ny” data
presenterades i relation till de tidigare utférda intervjuerna.

| kvalitativ forskning speglas representativitet i den insamlade empirin, alltsa i
den méattnaden som aterfinns i materialet, snarare an antalet intervjupersoner
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015: 42). Det vill séga att samma svarsmonster
aterupprepas och aterfinns i samtliga intervjuer (ibid.; May 2011: 164). En
urvalspopulation pa sex till atta intervjupersoner kan dock 6ka sakerheten i
materialet som samlats in, det vill sdga, aterspegla gemensamma upplevelser och
monster (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015: 42). | denna studie ansags ett total
pa sju informanter tillrackligt.
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5.4.3 Intervjuférfarande

Malet var att under intervjutillfallet inhamta individers beskrivningar av deras
livsvarld i syfte att tolka dess innebord. Intervjun som sadan foljde ingen
regelstyrd modell, utan forlitade sig snarare pa intervjuarens fardigheter och
omdome (Kvale & Brinkmann 2014: 19,33). For att skapa de basta
forutsattningarna for empiriinsamlingen (jmf. Kvale & Brinkmann 2014: 170f)
inleddes intervjutillfallena med en presentation av mig sjélv, studiens syfte och
etiska forhallningssatt samt en orientering i processens upplagg. Informanterna
gavs sedan utrymme att stélla fragor eller lamna yttranden om é&mnet de sjalva
menade vara av vikt. Darutover praglades intervjutillfallena av lyhoérdhet,
uppmarksamhet, intresse och respekt.

Av de sex intervjuerna utfordes tre i fysiska rum och tre via Skype. De i
fysiska rum utférdes i avskildhet. Ett av de forumen som internet erbjuder
kvalitativa intervjuer, med tillgang till auditiva och visuella mojligheter, ar
videolank (Bryman 2018: 593; Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015: 39).
Intervjuer dver videolank beskrivs ha liknande forutsattningar som intervju i
fysiska rum, med vissa for och nackdelar. | denna studie gav det upphov att halla
intervjuer med personer som geografiskt befann sig for langt bort for intervju i
fysiska rum. Det var aven fordelaktigt tidsméassigt och ekonomiskt (jmf. Bryman
2018: 593). Nackdelar som presenterade sig under intervjutillfallena var
storningar i ljud- och bildupptagning samt en viss inverkan pa ljudinspelningen,
vilka ar tillkortakommanden som aven beskrivs i metodlitteratur (jmf. Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2015: 39).

Att tva intervjupersoner valde att utféra intervjun tillsammans visade sig ha en
positiv inverkan pa intervjusituationen i denna studie. Materialet uppfattades bli
rikare da de enskildas tankar och erfarenheter genererade nya gemensamma
reflektioner samt gav forutsattningar for att resa aspekter som en utomstaende inte
sjalvklart skulle benamna eller efterfraga. Forutom att ha en positiv inverkan pa
intervjutillfallet kan parintervjuer aven anses ha en negativ sadan (Thomasson
2010: 70). Beroende pa om intervjuer utfors enskilt eller i par kan det anses rada
skillnader i villkor fér deltagarna under intervjuférfarandet. En gemensam
intervju kan anses utgora en negativ paverkan genom att det exempelvis kan

hdamma en eller bada respondenternas majlighet att fullt ut uttrycka sina
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erfarenheter. Intervjupersonerna kan dven komma att paverkas av varandras svar
och utsagor (ibid). Det ar onekligen mojligt att det kan ha skett &ven i denna
studies parintervju, det ter sig dock svart att klarlagga och sakerstalla att detta
skulle vara fallet. En positiv inverkan gar daremot att utlasa i det transkriberade
materialet, dar intervjun préaglas av en dialog mellan de professionella snarare an
mellan intervjuperson(er) och intervjuare.

For framtida forskning hade det darmed varit intressant att fora fokusgrupper
kring &mnet. Sa att empirin inte bara harleds tillbaka till de fragor som forskaren
utformat, utan dven fran det stoff som skapas i spontana dialoger mellan
professionella (jmf. Mcleod 2011: 71).

5.5 Bearbetning av materialet

Under rubrikerna som foljer presenteras bearbetningen av materialet.
Bearbetningen inspirerades av Rennstam och Wisterfors (2015) “sortera,
reducera, argumentera”, dér sortering av materialet utgjorde det fOrsta steget i
processen. Som en slags initial sortering lyssnades intervjuerna igenom efter varje
utford intervju. Syftet med detta var att umgas med materialet. De lyssnades aven
igenom innan nastkommande intervjutillfalle, for att under insamlings-processens
gang urskonja alternativa och intressanta teman som aterfanns i materialet. Denna

process fortsatte sedan parallellt med transkriberingarna.

5.5.1 Transkribering

Transkriberingarna paborjades allt eftersom intervjuerna fortlopte. For att vara
lojal mot informanterna och dess muntliga uttalanden (jmf. Kvale & Brinkmann
2014: 99); transkriberades materialet utifran en mall som syftade till att tydliggora
hur konversationen fordes. Detta for att minska risk for feltolkningar. De tecken
som anvands tar fasta pa suckar, pauser, utdragna ord, till viss del tonlage samt,
emellanat, hur informanterna forde sig. Exempel pa detta aterfinns nedan. Syftet
med anvandningen var att ge mig och andra som granskar materialet mojlighet att
utlasa och tolka nar det exempelvis rader osakerhet i resonemang, eller nar

intervjupersoner behovt tanka efter. Exempel som aterfinns i analys visas nedan.
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[] Anger var en gverlappning borjar

och slutar
[..] Nedkortat/osammanh&ngande citat
() Fértydliganden
Fet text Betoning

- Plotsligt avbrott

Detta for att mojliggora for utomstaende att granska tolkningarna och skapa
egna sadana utifran materialet (jfr Potter 1996). Transkriberingarna utférdes med
hjalp av programmet “Express Scribe Transcription Software”. Programvaran
forenklade transkriberings-processen da en med enkelhet kunde pausa, spola
tillbaka samt andra samtalets hastighet. Under transkriberingens gang
fargmarkerades intressanta sekvenser. Kommentarer lamnades aven i marginalen
for att underlatta ndstkommande steg i processen.

De sammanlagda transkriberingarna resulterade i en empiri med ett omfang pa
upp mot 150 sidor av rika och fylliga beskrivningar. Citaten som presenteras i
resultat- och analyskapitlet har justerats fran talsprak till skriftsprak. Andra
detaljer som lyfts ur & exempelvis tecken for korta pauser, ut- och inandning och
upprepade ord. Dialektala uttryck har korrigerats for att gora det forstaeligt for

lasaren.

5.5.2 Kodningen och analysens genomforande

Efter att samtliga intervjuer var genomforda, lyssnades de ater igenom for vidare
sortering och kodning, darmed &ven en viss reducering. Aterkommande teman,
intervjuerna emellan, antecknades ned for att finna gemensamma analytiska
teman och kategorier (jmf Rennstam & Wasterfors 2015: 69). Analytiska teman &r
alltsa de kategorier som kan urskonjas empirin och kopplas till studiens syfte,
forskningsfragor samt preliminara teorier (Bryman 2018: 703). Dessa agerade
vagledande for att forsta materialet som skulle presenteras (ibid.).

I ett inledande skede upprattades en tematisk empiristyrd analysmodell, med de
preliminara tematiska éverskrifter som aterfunnits i den tidigare namnda

processen. En tematisk analys nyttjades pa grund av dess enkla angreppssétt att
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inhamta betydelse ur insamlad empiri (jmf. Mcleod 2011: 147). Aterkommande
monster av intresse skrevs ner och placerades i de olika kolumnerna, detta for att
se om det aterfanns gemensamma teman i empirin (jmf. McLeod 2011: 145;
Bryman 2018: 703). Efter sammanstéllningen av all transkribering léastes
materialet igenom i sin helhet.

Samtliga transkriberingar fordes in i programvaran “NVivo 127, vilket ar ett
analysprogram for kvalitativ forskning (QSR International 2019). Déri kodades
materialet i tvd omgangar. Den ursprungliga kodningen grundade sig pa de teman
som aterfunnits i den tidigare analysmodellen, teori samt ytterligare koder som
upptéckts efter ytterligare inl&dsning. Kodningsprocessen &r darmed empiri- och
teori-styrd. Detta ledde till en stor méngd koder. Materialet lastes ater for att
urskénja andra mojliga, mer dvergripande, teman.

Den slutliga kodningen resulterade i féljande teman: 1) upplevelse av motet
Over videolank 2) den terapeutiska relationen praglas av formatet 3) upplevelse

och instéllning till formatet videolank. Dessa presenteras vidare i kapitel 6.0.

5.5.3 Tolkning av materialet

Som diskuterat tidigare ar studien en produkt av interaktion mellan intervjuare
och intervjuperson (jmf. Kvale & Brinkmann 2014: 35). Intervjupersoner kan
komma att bestdamma vad de vill svara pa och vilken information de delger (Kvale
& Brinkmann 2014: 207), som uppréttare och utférare av denna studie ligger
dock det slutliga tolkningsforetradet hos mig som utfor studien (jmf. Denzel 1994:
502f). Jag som undersoker faltet &r darmed oundvikligen en del av den kunskap
som producerats och framstallts (Atkinson 2015: 26f). | detta tolkningsforetrade
aligger det mig att klargora samt sarskilja huruvida motsagelsefulla eller
mangtydiga svar ar en produkt av intervjusituationen och dess fragor eller
motstridigheter i informantens forestallningsvérld (Kvale & Brinkmann 2014: 48).
For att sa langt som mojligt undvika felaktiga tolkningar av respondenternas
upplevelser, stilldes konfirmerande fragor sdsom “du sade det har, betyder det...”
och “uppfattar jag det ritt att....” samt att stundvis aterge vad informanterna sade.
Detta for att sakerstalla att jag forstatt vad respondenterna menat samt ur ett etiskt
perspektiv, att till viss del ge respondenterna inflytande 6ver vilken tolkning som
presenteras utifran vad de uttalat sig om (jmf. Kvale & Brinkmann 2014: 99). Jag
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forholl mig genuint nyfikenhet under all empiri-insamling och behandling, for att
mojliggora for en 6ppnare tolkning av materialet (Westlund 2015: 80f).

5.5.4 Empiri som presenteras

| resultat- och analyskapitlet efterstravades att samtliga respondenter skulle fa ett
ungefarligt likvardigt utrymme. Detta kan ségas vara sant for det helhetliga
resultat- och analyskapitel. Dock far en del informanter mer utrymme i form av
citat, vilket gjordes i stod av May (2011: 164) som uppger att respondenter och
deras respektive intervjuer oundvikligen bidrar med olika typer av- och méngd
relevant material. Intervjuerna som ett samlat, helhetligt material ar oftast vad
som utvisar intervjuernas varde (ibid.). Att alla far ungefar likvardig del i det
helhetliga materialet som presenteras, sékerstélldes bland annat med analys-
programvaran “NVivo 12” som anvisar midngden anvint material frin varje

intervju.

5.6 Att mata kvalitet:

Nér en talar om kvalitet inom vetenskaplig forskning &r det tal om huruvida
studien undersoker det som den utger sig for att undersoka (validitet) samt att
detta gors med noggrannhet (reliabilitet) (Perékyld 2016: 414; Kvale &
Brinkmann 2009). For att tala om kvaliteten i denna studie kommer begreppen
tillforlitlighet och akthet att anvandas (Guba och Lincoln 1994: 114; Bryman
2018: 470).

Med ékthet innebér ett atergivande av en réattvis bild, som kan innebéra
forandrade installningar till faltet som underscks. Den atergivna bilden medfor
mojligheter att vidta forandrande atgarder inom féltet (ibid.). Aktheten sakrades
under bearbetning av materialet, genom att lyssna och ldasa upprepade ganger.
Aktheten sakrades aven i resultat- och analyskapitlet genom att ge empirin ett
stort utrymme.

Tillforlitligheten bestar av fyra delkriterier, vilka innefattar palitlighet,
trovérdighet, 6verforbarhet samt mojlighet konfirmera (Guba och Lincoln 1994:

114). Trovardigheten i denna studie, aterspeglas i redogorelserna och
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transparensen i detta metodkapitel. Att informanterna under intervjutillféllet fick
mojlighet att verifiera och dementera att jag forstatt dem korrekt sakrar aven
tillforlitligheten (jmf. Bryman 2018: 467f). Overforbarheten sakrades genom att
aterge fylliga beskrivningar av empiriinsamlingen. Palitligheten, som kan
likstallas med reliabilitets-begreppet, aterspeglas aven den i noggranna
beskrivningar av tillvagagangssatt i metodkapitlet. Kapitlet redovisar hur jag gatt
tillvaga i alla steg och granskas darutéver av bade en handledare likvéal som en
examinator (ibid.). Styrkan i resultatet aligger for de som granskar att avgora, det
jag kan sékra dr att inga medvetna personliga varderingar praglat det presenterade
materialet (jmf. Bryman 2018: 467ff).

5.7 Etiska dvervaganden

Denna studie har forhallit sig till forskningsetiska principer for
samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet 2002). Etiska reflektioner
praglar samtliga delar av intervjustudien (jmf. Kvale & Brinkmann 2014: 97ff).
Studien bygger pa informerat samtycke och all materialinsamling forvaras och
framstalls konfidentiellt (Kvale och Brinkmann 2014: 100-110). Anonymisering
sakrades sa langt som mojligt, genom konsneutrala fiktiva namn samt en
sammanstalld presentation av informanterna snarare &n en enskild. | och med att
inga etiskt kansliga @&mnen undersoktes eller berdrdes under intervjun, samt att
amnet undersoker en profession, beddms ett deltagande med storsta sannolikhet
inte paverka den enskilde negativt (ibid.). Denna studie har saledes inte genomgatt
en etisk provning. Informationskravet uppfylldes genom det utsanda mejl och ett
digitalt brev som redogjorde for de principer som Iag till grund for studien (se
bilaga 1). Detta gjordes ater vid intervjutillfallet dar muntligt samtycken erholls
innan intervjun inleddes. Studien staller sig darutdver i linje med de
forskningsetiska principerna vad galler nyttjandekrav. Det innebdr att insamlad
information om respondenterna endast anvénds for forskningsandamal och
kommer darmed inte utlanas for icke-vetenskapliga syften (Vetenskapsradet
2002).
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6. Resultat och analys

Detta kapitel presenterar samt analyserar den insamlade empirin i linje med
studiens syfte och fragestallningar. De framtradande teman som aterfanns i
materialet presenteras under rubrikerna 1) Upplevelser av motet Gver videolank 2)
Den terapeutiska relationen préglas av formatet 3) Upplevelser av- och instéllning
till formatet videolank. Varje rubrik har tillhérande underrubriker for att
tydliggdra och underlatta orienteringen i detta kapitel. Fragestallning ett och tva
besvaras framst under 6.1, fragestéllning tre besvaras framst under 6.2 och
fragestallning fyra besvaras framst under 6.3. Fragestallningarna ar dock nara
sammankopplade vilket utgor att svaren pa fragestallningarna finns insprangda
under samtliga rubriker.

Inledningsvis kan sdgas att respondenternas definitioner av en terapeutisk
relation ligger i linje med denna studies begreppsforklaring (se rubrik 2.3).
Gemensamt for samtliga utsagor var att métet och relationen 6ver videolank inte
ansags skilja sig markant fran andra forum. Vissa skillnader aterfinns dock. Fastan
denna studie inte har som syfte att jamfcra eller vara av komparativ karaktar, sa
beskrivs respondenternas erfarenheter ofta i relation till andra format sdsom
fysiska rum. Detta for att kunna utldsa och klargdra vilken inverkan formatet
videolank har pa relationen. | féljande avsnitt riktas blicken till de resonemang
och erfarenheter som rader kring relationen och interaktionen 6ver videolank.
Empirin analyseras med de teoretiska ramverk som aterfinns under kapitel 4.0.
Det teoretiska ramverket paverkar vilket material som lyfts fram samt hur empirin

framstalls. Detta ar viktigt att ha i atanke under lasningen.
6.1 Upplevelser av motet dver videolank

| detta avsnitt presenteras de likheter och skillnader som respondenterna menar
aterfinns i motet dver videolank, vilka kan utgora for- och nackdelar for
relationen. Detta gors under tre rubriker, den forsta berdr respondenternas
upplevelse av arbetet som snarlikt det i fysiska rum, den andra skildrar hur
aktorernas forhallningssatt skiljer sig forumen emellan och den sista rubriken

diskuterar hur processen préglas.
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6.1.1 Motet Over videolank liknar det i fysiska rum

| samtliga intervjuer beskriver respondenterna att arbetet dver videolank pa manga
vis ar snarlikt det arbete som sker i fysiska rum, detta inkluderar méjligheten att
etablera en terapeutisk relation. Den mest framtradande skillnaden mellan méten i
fysiska rum och 6ver videolank beror kommunikationen. Till skillnad fran fysiska
rum, anser de flesta respondenterna att kommunikationsmojligheterna begransas i
formatet videolank; att formatet har en inverkan pa vilken information som kan

formedlas. En respondent sager exempelvis:

Jag tanker inte att det skiljer sig s& mycket egentligen, men jag tanker att med
Skype sa blir det mer i ett koncentrerat format. De ser ju bara mitt huvud liksom.
Inte hela mig [...] men sitter vi i ett fysiskt rum sa blir det annat som de far till

sig, annan information som jag forstar kan spela en roll. - Sam

Fastan klient och terapeut har en visuell och auditiv tillgang till varandra menar
Sam att betydelsefull information, som sénds via andra medier &n ansiktet, kan ga
forlorad i formatet. I tidigare forskning resonerar Bayles (2012: 578) pa liknande
vis. Trots att videolanken ger en viss visuell atkomst till ansiktsuttryck och dylikt,
menar Bayles, att meningar och avsikter som subtilt kommuniceras i handlingen
anda gar forlorade i formatet. Bayles anvander slagkraftiga ord och séager att den
“kraftfulla” kommunikationen som exempelvis sker nér individer méts och halsar
for forsta gangen gar forlorad i det digitala formatet (jmf. ibid.). | denna studie
menar dock flertalet respondenter att forlust av information férmedlat via
exempelvis kroppssprak ofta kan kompenseras med- och fangas upp via rostlage
och ansiktsuttryck.

En respondents upplevelser av arbetet och relationen éver videolank sérskiljer
sig tydligt fran resterande deltagare. Enligt denne dr motet 6ver videolank inte
bara snarlikt-, utan upplevs vara detsamma som det i fysiska rum. Respondenten
uppger sig inte uppleva nagra som helst skillnader i motet 6ver videolank, varken
i relationen eller i perceptionen av aktdrerna darinom. Respondenten menar att
hen likval som klienterna agerar precis som i fysiska rum. Enligt respondenten

gors ingen specifik anpassning till formatet. Hen séger:
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Det &r som att vi bada ar dar, alltsé i mottagningsrummet, sa... jag ar inte
medveten om jag skulle gora pa nagot annat satt eller bete mig pa nagot annat
sétt, det tror jag inte att jag gor [...] Nu har du ju sett personen i live [...] nej det

ar ingen skillnad. - Lee

Respondentens resonemang tolkas har ur ett kommunikationsperspektiv. Enligt
detta indikerar resonemanget att 6verféring och mottagande av tecken samt koder
inte upplevs begransas av kanalen (jmf. Fiske 1997). Kommunikationen uppfattas
enligt denne inte paverkas av brus eller utgora begransningar i vilka medium som
kan anvandas i interaktionen (jmf. Fiske. 1997). Respondenten svarade under
storre delen av intervjutillfallet att motet och relationen dver videol&nk inte skiljer

sig fran andra forum. Samtidigt sdger densamma att:

Har du dem da pa plats da blir ju behandlingen béttre naturligtvis ju! [...] Men
det ar val klart att det ar en fordel att man ar pd samma stalle, det finns ju en
fordel, naturligtvis! S, att vara fysiskt narvarande naturligtvis! Det &r ju kanske
idealet. Men det har (videolank) ar vél s nara idealet som du kan komma. Men
det ar ju inte alltid du kan erbjuda det mest ideala utan man far liksom ta det nast

basta. - Lee

Fastan Lee inte uppfattar skillnader i relationen eller kommunikationen,
framhaller denne moten i fysiska rum som mer ideala. Detta gor dven de 6vriga
respondenterna. Att det enligt Lee, som annars menar att formatet inte paverkar
motet, skulle vara mer fordelaktigt att vistas i fysiska rum kan grunda sig i vilken
mening och betydelse som tillskrivs objekt och symboler i sammanhanget (jmf.
Blumer 1986). Detta aterkommer vi till och gar djupare in pa under rubrik 6.2.2.

Resterande respondenterna menar att de i storsta allmanhet forsoker forhalla
sig och agerar pa liknande satt som i fysiska rum, men att det kravs en viss

anpassning till formatet. Sam séger:

Jag tycker att det gar bra pa nagot satt. Men det r ju s3 ménga faktorer som jag
redan har tagit hansyn till p& grund av Skype-formatet, jag har redan baddat for

det. - Sam

Mika talar i liknande termer, hen sager:
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Det ar inte som att sitta i ett samtal via Skype som det ar att ha dem fysiskt i
rummet sa da maste vi anpassa behandlingen eller metoden till det forumet vi ar
i. - Mika

Motsatt Lee, antyder resterande respondenter att kanalens utseende har en viss
inverkan pa interaktionen som kréaver en viss anpassning (jmf. Fiske 1997). Att
kommunikationen ar det som framst skiljer forumen at aterspeglas i dessa
respondenternas utsagor likval som i tidigare forskning (jmf. Leibert et al. 2006;
Rees & Stone 2005).

Respondenterna menar att information férmedlad via inredning, kropp och
kroppssprak samt ljud sasom andning et. cetera ibland gar forlorad i formatet.
Mika resonerar kring hur videolanken begransar kommunikationen, vilket kan

vara till nackdel for relationen mellan terapeut och klient, hen sager:

Jag hor inte ljudet av nar ndgon tar bort haret fran dgonen eller nar de ror sig i
stolen eller hur besvirade de blir av vissa fragor. Nar de tittar bort sa vet jag inte
om det ar for ndgonting vi pratar om eller om de hérde ett ljud ndgon
annanstans. Det & massa, massa sma saker som sker i méten hela tiden som inte
kommer med [...] det blir ju ocksa det som de presenterar [...] det finns inte

samma utrymme att utforska andra saker och forsta dem pa ett annat satt. - Mika

| citatet uttrycker Mika att det &r svarare att folja klientens kanslor och respons
over videoladnk. Hen menar dven att det inte finns samma utrymme for
respondenten att forsta klienten.

Ovanstaende citat fordjupas har med stod av kommunikationsperspektivet.
Enligt respondenterna ar det framst ansiktet som de har tillgang till att utforska.
Ansiktet ar det medium manniskor bade har lattast att tolka och ta kontroll 6ver
(Argyle 1972). Kroppen skall vara svarare att styra (ibid.). Detta kan tankas
utgdra bade for och nackdelar i motet 6ver videolank. Samtidigt som deltagarna i
interaktionen fortfarande har mojlighet att uppfatta viktiga icke-verbala signaler
over videolank, ges deltagarna dven utrymme att styra uttryck i stérre utstrackning
an vad som varit mojligt i fysiska rum. Detta kan foranleda att aktérerna antingen
kan missa eller dolja information fran varandra.

Respondenterna talar om hur de pa flera satt kompenserar forlust av

kommunikativa medier. | motet 6ver videolank menar respondenterna bland annat
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att de framst anvander sig av verbal kommunikation, motsatt fysiska rum dér det
finns méjlighet att anvanda fler kommunikativa medier®. Formatet videolank
tolkas darmed paverka vilka koder som kan férmedlas samt genom vilka medier
(jmf. Fiske 1997:19-20). Framstallande koder, i form av icke-verbal
kommunikation, tycks begrénsas av kanalen vilket framtvingar éverforing av
budskap via mer begransade medier (jmf. Fiske 1997). Framstéllande medier &r de
medel som i storst utstrackning adagalagger statusen i relationen (Fiske 1997: 95).
Beroende pa hur kommunikationen fungerar 6ver videolank kan det, utifran ett
kommunikationsperspektiv, vara betydande for hur respondenterna upplever den
terapeutiska relationen (jmf. Jensen och Ulleberg 2013: 30). Trots avsaknaden av
betydelsefulla framstallande medier, sdsom kroppssprak eller fysisk orientering,
uppfattas respondenterna erfara att en relation kommer till stdnd samt att
kommunikationen fungerar aven dver videolank.

Manga relationella aspekter som kan forvantas i fysiska rum aterfinns dven
over videolank. Vid tal om formandet av emotionella band dver videolank
diskuterar Eli och Mika:

Eli: Man har det! Alltsa, annars tinker jag att man inte jobbar. Alltsd man kan
inte jobba icke-kansloméssigt.

Mika: Det ar faktiskt ingen skillnad pé fysiska samtalen. Det &r inte just det som
ar skillnaden kénner inte jag. For att det &r fortfarande ett mote [...] och vi
inleder en relation med den har personen. Den ar verkligen dar och vi svarar pa
det den séger och den svarar tillbaka. Allt det dar hander verkligen pa riktigt
ocksa [...] vi sitter inte och tittar pa tv, det ar inte det som hander [...] det blir en
relation [Eli: ja det blir en relation!] utifrén de forutsittningarna, fast jag
upplever att det blir absolut en relation anda-

Eli: -men med langre avstand, tanker jag.

Genom kommunikationsteorin forstar vi att relationen blir mojlig om
kommunikativa verktyg finns tillgangliga (Jensen & Ullberger 2013: 30). Utifran
att videokonferens-verktyget mojliggor for respondenterna att anvanda stora delar

av deras kommunikativa medium ter sig ovanstaende resonemang sannolikt ur ett

6 Medium &r det tekniska eller fysiska medel som omvandlar signaler och éverfér meddelanden
via kanalen.
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kommunikationsperspektiv. Att det inte borde rada nagra hinder att forma
emotionella band 6ver videolank.

Fastan respondenterna under intervjutillfallena svarar till mangt och mycket att
det inte rader vidare skiljaktigheter dver videolank, aterfinns kontrasterande
uttalanden och upplevelser i materialet. En sadan motstridighet ar hur fysiska rum
framhalls ideala trots att forumen inte upplevs skilja sig markant. Samtidigt som
relationella aspekter inte antyds skilja sig fran fysiska rum, papekar
respondenterna att relationen dnda inte dr “densamma”. Detta dr intressant att
utforska vidare. Vad som utgdr att relationen, snarlik i manga utseenden, &nda
aldrig kan bli densamma enligt studiens respondenter; kommer utforskas under

efterfoljande rubriker.

6.1.2 Videokonferens-verktyget frambringar andra forhallningssatt

Samtliga respondenter utom en menar att andra forhallningssatt erfordras dver
videokonferens-verktyg jamfort med vad som krévs i fysiska rum. Genom att de
kommunikativa forutséttningarna skiljer sig fran fysiska rum alaggs andra krav pa
terapeuten. Respondenterna menar bland annat att de behdver vara mer
noggranna, skarpta och konkreta nar de arbetar online. Detta, menar de, innebér
mer av en anstrangning fran terapeutens sida. Respondenterna anser att de har
“mindre att arbeta med” nar de méter klienter 6ver videoldnk vilket foranleder att
de maste anvanda sig sjalva mer for att fora arbetet framat. Respondenterna kan
exempelvis behova stalla mer konfirmerande fragor i och med att de &r mer
begransade i vad de kan uppfatta visuellt och auditivt 6ver videol&dnk. De uppger
sig behdva kompensera formatets brister genom att i hdgre grad verbalisera samt
soka information verbalt 6ver videol&nk, an vad de annars hade gjort i fysiska
rum. Tidigare forskning antyder likasa att de professionellas forhallningssatt kan
behdva omforhandlas nar arbetet utfors over videokonferens-verktyget (jmf.
Hanley 2011: 36, 38-40; Rees & Stone 2005: 652; Bell 2013: 144).

Enligt Toni gar det inte att “vidrora” det som pagér i rummet pa samma satt
over videoladnk som ar mojligt i fysiska rum. Toni menar, likt andra respondenter,
att skillnader i kommunikativa forutsattningar éver videolank kan utgora risker att

information skall ga forlorad. Hen séger:
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Det ar svarare att fanga upp det nar det behover fingas upp [...] det gar att
reparera [...] men tank dig att spela tennis som endgd. Bollarna som kommer

fran ett hall de missar du, men de andra kan du fanga - Toni

| citatet ovan antyder Toni att det aterfinns vissa svarigheter i interaktionen 6ver
videolank som inte nodvandigtvis existerar nar arbetet utfors pa andra arenor.
Utifran kommunikationsperspektivet kan det talas i termer av att det aterfinns
andra former av brus i motet 6ver videolank an vad som aterfinns i fysiska rum
(jmf. Fiske 1997: 19-20). I citatet, “att spela tennis som endgd”, uppfattas
respondenten anse att det framsta bruset utgors av de tillgangliga visuella- och
audiella kanalerna’ och det mekaniska mediet® (jmf Fiske 1997: 19-29). Citatet
indikerar aven att videokonferens-verktyget, snarare &n avsandare eller mottagare,
forvranger budskapen som avses séndas. Toni menar, likt 6vriga respondenter, att
en respons, for att undvika tdnkbara brus, har varit att omdirigera vilka medier de
professionella fokuserar pa under samtalet. Respondenterna uppger sig strategiskt
rikta &nnu mera uppmarksamhet till de kommunikativa medier som finns
tillgangliga, sasom ansikte och rost.

Forutom att respondenterna upplever att de inte far till sig samma information
over videolank, menar de att de inte heller kan formedla samma information som
de kan i det fysiska rummet. De menar att deras kroppssprak och andra mer
subtila signaler gar forlorade i formatet. Ogonkontakt ar ett sddant exempel som
respondenterna reflekterar kring. Samtliga respondenter, utom en, har funderat en
hel del kring hur de skall forhalla sig med 6gonkontakten. Respondenterna
upplever att det &r anstrangande att rikta blicken in i kameran for att ge klienten
“illusionen” att de vidhéller gonkontakt. Akten upplevs onaturlig da det
resulterar i att respondenten forlorar klienten ur sitt synfalt.

Ogonkontakten ar en handling som respondenterna saledes gor medvetet nar
det uppfattas behovas i samtalet. Funktionen som de uttrycker att 6gonkontakten
har i motet ar att formedla foljsamhet, nérvaro, intresse, uppméarksamhet och att
klienten blir “sedd”. Alex anser dven att égonkontakt ar alliansbyggande. Detta

sammanfaller med kommunikationsperspektivet som menar att 6gonkontakten

7 Exempelvis bildskarm eller mikrofon.
8 Medier sésom telefon eller videokonferens-verktyg.
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kan paverka och indikera vilken typ av relation manniskor har (Argyle 1972: 246
251).

Respondenterna uppger att 6gonkontakten anvénds for att understryka och
forstarka nagot eller nar terapeut anser att denne och klienten behdver komma
“niirmare” varandra. Mika resonerar kring 6gonkontaktens inverkan pa

interaktionen, hen séger:

Det gor skillnad nér jag gor den extra anstrangningen. De slappnar av, de ler lite

mer, jag ser att de kanner sig lite mer sedda. - Mika

| citatet ar tydligt att respondenten finner 6gonkontakten betydelsefull for
interaktionen. Mika sager att det paverkar hur klienten forhaller sig till
terapeuten. Ogonkontakten diskuteras pa liknande vis i tidigare forskning, av
bland annat Bell (2013: 144) och Shepler et al. (2016: 164). Foérutom att agera
kommunikator uppfattas dgonkontakten innebéra en betydande funktion i det
terapeutiska motet. Shepler et al. (2016:164) diskuterade huruvida 6gonkontakt ar
viktigt da det formedlar empati. Svarigheter att vidhalla gonkontakten i motet
over videolank skulle darmed kunna hdmma en god terapeutisk relation (ibid.).

Vid tillampning av symbolisk interaktionism kan 6gonkontakten, utifran
respondenternas utsagor, forstas vara en symbol med flera betydelser och
funktioner i det terapeutiska arbetet (jmf. Blumer 1986; Trost & Levin 2018: 18).
Ogonkontakten kan indikera om nagon ar undvikande eller inte, akten som sadan
kan férmedla nérvaro, foljsamhet, empati, uppmarksamhet och intresse. Det ar en
symbol och en symbolisk handling som respondenterna menar gor skillnad, trots
att en faktisk 6gonkontakt som sadan aldrig formas éver videolank.

Utifran respondenternas resonemang kan égonkontakt dven anses vara for en
typ av vad det dramaturgiska perspektivet kallar intrycksstyrning. Detta da akten
syftar till att férmedla ett visst budskap till klienten (jmf. Goffman 2009: 22).
Goffman talar om att “give expressions”, en form av intrycksstyrning som utfors
medvetet. Detta utdvas framst med verbal kommunikation men kan &ven goras
med erséttningsmedel, som ickeverbal kommunikation (Goffman 2009: 12).
Budskapen respondenterna menar att de vill formedla till sina klienter &r att de ar
narvarande, empatiska och intresserade terapeuter. Detta gors, forutom med det

verbala spraket, aven med blicken.
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6.1.3 Andra premisser for mote och interaktion

Motet 6ver videolank praglas enligt respondenterna av en annan flexibilitet da
klienten inte langre behdver ta sig till en fysisk mottagning. Respondenterna
antyder att det ha skett ett skifte fran terapeuternas till pa klientens villkor i den
nya kontexten. De beskriver bland annat att klienterna bestammer pa vilken plats
motet sker, vad som finns omkring dem, vad de sysselsatter sig med under
samtalen och vad och hur mycket respondenten tillats att se. Motsatt detta
beskrivs det i tidigare forskning att traditionell behandling forutsatter att klienten
skall infinna sig i en miljo som den inte kan styra. Att behandling vanligtvis sker i
en miljo som terapeuten rader dver. Det fysiska terapirummet ar en plats dar
terapeuten har bestdmt utformningen och befinner sig i en maktposition, klienten
behdver darmed dverldmna sig sjélv och sitt fortroende dver till terapeuten i den
kontexten. Over videolank rader daremot inte samma krav for klienten (Reeves
2015: 140). Nar motet lamnat det fysiska terapirummet och forflyttas till ett
digitalt sadant far klienten saledes mer makt att styra, medan terapeuterna far ett
minskat utrymme att styra premisserna for motet.

Forutom att motet 6ver videolank beskrivs vara mer pa klientens villkor, sa
tillskrivs dem dven ett annat ansvar i terapin. Respondenterna beskriver bland
annat hur delar av terapeuternas arbete dverlats till klienten att rada Gver nar
respondenterna inte langre har full visuell och auditiv dtkomst. Klienterna behdver
exempelvis vara mer uppméarksamma pa sig sjalva och verbalisera vad som sker

fysiskt eller psykiskt hos dem till terapeuten. Toni sager,

Jag lagger nagonstans en del av det jobb som mina sinnen och Ggon gor (pa
dem). Det jobbet gor jag helt och hallet sjalv nar vi sitter i samma rum. Over
videolank, med ett titthal, ber jag patienten att géra mer av det jobbet at mig |[...]
men det &r ju saklart klokast och bast nér jag far det ansvaret helt och hallet pd

mig. - Toni

({9553

Toni séger att det “saklart &r bast” ndr hen utfor det terapeutiska arbetet, men
att detta inte ar mojligt i samma utstrackning 6ver videol&nk. Varfor respondenten
premierar sig sjalv som béattre lampad att tolka och avlasa klienten kan utifran

symbolisk interaktionism (Trost & Levin 2018) bero pa att respondentens
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forvantningar pa den egna rollen som terapeut, som citatet indikerar, praglas av en
expertis som klienten inte nddvandigtvis besitter. Nar det sker ett skifte i vem som
styr interaktionen, kan det forutom att vara en maktfraga, aven handla om att de
internaliserade forvéantningar som innefattas i rollen “terapeut” hamnar i konflikt
med vad som faktiskt gar att utfora i den nya kontexten. Med rollkonflikt innebar
att det finns motstridande forvantningar riktade mot rollen (jmf. Stryker 1985:
73ff). | citatet antyder respondenten att finns en forvédntan att vara den som utfor
det terapeutiska arbetet, vilket inte upplevs mojligt nér terapeuten inte har samma
auditiva eller visuella tillgang till klienten som den annars har. Med det sagt, kan
en sadan rollkonflikt vara en aspekt som sedan paverkar terapeuters upplevelse av
motet och den terapeutiska relationen 6ver videolank, da den utifran ovanstaende
resonemang tolkas skilja sig fran relationer i fysiska rum.

Av studiens sju respondenter menar fem av dem att den terapeutiska processen
gar snabbare 6ver videolank. Av den anledningen traffar de klienter farre ganger
Over videolédnk i jamforelse med fysiska rum. Att processen “gar snabbare”
innebar enligt respondenterna att klienten dppnar upp sig snabbare samt att det &r
en kortare stracka for att komma till k&rnan av problematiken. Dessa upplevelser
sammanfaller med tidigare forskning som antyder att klienter skall vara mer
sjalvutlamnande till en online-terapeut an vad de ar i fysiska rum (Leibert et al.
2006: 78).

Formatet videolank skildras vara bade lattare och svarare att gémma sig
bakom, vilket respondenterna menar paskyndar den terapeutiska processen.
Respondenterna sager att det kan vara svarare att vara blyg och kringga det som ar
svart att tala om 6ver videolank da formatet inte ger mycket utrymme att svava ut
i periferin. Samtidigt beskrivs videokonferens-verktyget ge klienten en mojlighet
att avskarma sig sa att det kan upplevas lattare att vara utlamnande och uttrycka
svara kanslor eller tankar. Som beskrivet tidigare, kan klienterna styra nar de inte
langre vill att terapeuten skall se dem. Detta genom att kunna stdnga av
kamerafunktionen eller lagga ifran sig mobilen om det blir emotionellt
pafrestande. Sam menar att det kan ha en inverkan pa kvaliteten i samtalet nar
Klienterna inte langre behdver forsatta sig i situationer dér andra kan observera
dem i ett upprort tillstand. Att métet sker online minskar, enligt Sam, risken for

stresspaslag och oro.
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| tidigare forskning beskrivs videokonferens-verktyget pa liknande satt bara pa
olika innebdrder och funktioner. Likt respondenternas resonemang skriver
tidigare forskningen att den fysiska separationen anses ingiva en 6kad
kanslomassig trygghet hos klienten i utelamnandet av svara kanslor. Den fysiska
separationen agerar avskarmande fran kanslor som skam eller férodmjukelse
(Leibert et al. 2006: 77). Klientens valda milj6 anses bidra med trygghet som
mojliggor for processen att paskyndas.

Ur ett symboliskt perspektiv kan det tolkas att formatet videolank eller en
fysisk separation innehar symboliska mening for klient och terapeut, vilket kan
forma deras interaktion och relation (jmf. Blumer 1986). Om formatet
symboliserar en enklare flyktvag eller nagot att skydda sig bakom kan motet
utifran ett klientperspektiv upplevas mindre inkréktande enligt respondenterna.
Vilket i sin tur underlattar for klienten att anfortro sig till sin terapeut. FOr
terapeuten kan samma symbol och tillskrivelse av betydelse istallet resultera i en
annan kénsla och upplevelse. En kénsla av att inte inneha samma tillitsfulla
relation eller allians med sin klient. Symbolerna kan darmed vara betydande for
relationen som tar form 6ver internet. Detta kan tdnkas spegla i ndstkommande
resonemang.

Respondenterna uttrycker att relationen méjligtvis blir mindre viktig 6ver
videolank an i fysiska rum. Flertalet respondenter uttrycker att kontexten ibland
kan vara mer betydande &n relationen. Detta genom att klientens val av plats
forser dem med en trygghetskéansla som framjar utldmnande. Detta beskrivs bland

annat som foljer:

Bara att ungdomen dr hemma hos sig [...] Hos mig behover vi skapa den
tryggheten for att den &r i min vanda miljo, dar jag &r van att vara [...] de kanske
ar nagot tryggare for de ar i sin miljo, de har valt att vara dar. De kommer inte
till mitt rum dér jag har bestamt hur det ska se ut [...] dar, kan de ju sitta i sin
s&ng hemma med sina kuddar [...] det blir en annan aspekt, att de inte blir en gast
pé& samma sétt som i mitt terapirum [...] det ar mindre kravfyllt att prata p&

online &n att komma till vart rum. - Kim

Kims uttalande dar samstammigt med de 6vriga respondenterna. Utifran ett
symboliskt perspektiv (Blumer 1986) kan de fysiska objekt respondenten talar om

I klientens miljo symbolisera trygghet vilket underlattar sjalvutldmnande. Att det
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ar mindre kravfyllt kan har bero pa att formatet som sadant aven tillskrivs en viss
betydelse, av att vara mer avskdrmande.

For att forsta respondenternas upplevelse av att deras klienter &r mer
utelamnande online kan vi dven utifran Goffmans (2009) dramaturgiska
perspektiv tala om regioner och deras betydelse. Enligt perspektivet kan platser
personer vistas i vara av betydelse for de beteende som férvéntas eller presenteras
i den miljon (Goffman 2009: 97). Den bakre regionen, nagot klienten kan tolkas
befinna sig i 6ver videolank, ar den plats obehdriga vanligtvis inte har tilltrade till
och dar manniskor kan vistas utan att uppratthalla fasader (jmf. Goffman 2009:
102f, 110). Denna region kan manga ganger utmala individen och framstalla
denne i ett annat ljus (ibid.). N&r individer gemensamt vistas backstage, préaglas
interaktionen av att individerna stalls i ett fortroligt forhallande till varandra
(Goffman 2009: 112), vilket kan paverka deras relation till varandra. Detta kan pa
sétt och vis séagas vara fallet for terapeuter och klienter som mots 6ver videolank.
Nér klienten bjuder in terapeuten till sin privata sfar kan den fortrolighet Goffman
(2009) talar om nér tva individer vistas backstage, bidra till att det for klienten
skapas en viss tillit med detsamma, vilket formar motet 6ver videolank. 1 och med
att klienten befinner sig pa en plats dar denna inte uppratthaller en fasad eller roll
kan alltsa arbetet ta fart med en gang.

I métet dver videoldnk upplever respondenterna dven att klienten “konsumera”
rad och stod pa ett helt annat satt online an i fysiska rum. I relation till detta menar
respondenterna att det inte blir samma kénsla av att “traffas” nér det sker over

videolank, Kim sager:

Har (6ver videoldnk), &r som att std i snabbkassan pa nagot sétt [...] snarare an

att ga till lanthandeln och fa 6ver-disk-service. - Kim

| detta citat drar Kim en jamforelse mellan sitt arbete online och i fysiska rum
med de olika former av service som aterfinns pa mathandeln. I citatet antyder Kim
att arbetet online ar mer likt sjalvbetjanings-kassan pa mataffaren. For att
undersoka denna kansla kan blicken aterigen riktas till symbolisk interaktionism
(jmf. Trost & Levin 2018:95). Enligt perspektivet kan etiketter sdsom yrkestiteln
“terapeut” medfora att vissa forvantningar riktas mot positionen, dven kallat
rollforvantning (ibid.). Detta skulle kunna vara faller for Kim, som utifran

tidigare forvarva erfarenheter bar internaliserade forvantningar pa sin roll, som
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inte nddvandigtvis sammanfaller med det handlingsutrymme som aterfinns i det

nya formatet, 6ver videolank.

6.2 Den terapeutiska relationen préglas av formatet

Att det ar majligt att utveckla en relation 6ver videolank rader det, utifran
respondenternas utsagor, inga tvivel om. Det som skiljer den terapeutiska
relationen 6ver videolank, fran den i fysiska rum, &r hur relationen erfars av
respondenterna. Enligt flertalet respondenter blir relationen éver videolénk aldrig
densamma som den i fysiska rum. En del uttrycker att det rentav blir en annan typ
av relation 6ver videolank, att formatet paverkar vilken relation som bildas.
Respondenterna beskriver bland annat att de inte upplever sig komma lika “néra”
klienterna dver videoldnk som de gor i fysiska rum. Den narhet som
respondenterna talar om uppfattas inbegripa emotion likval som fysiska avstand.
Respondenterna uttrycker att det &r svart att ange vad som gor att relationen
upplevs annorlunda. Upplevelser av att det d4r ndgot som “saknas” genomsyrar
intervjuerna. Nedan presenteras hur fyra respondenter resonerar kring den
terapeutiska relationen éver videolank.

Mika och Eli for en diskussion om relationen dver videolank. Enligt dem kan
relationen aldrig bli densamma. De jamfor den terapeutiska relationen med en
kérleksrelation och pastar att matet dver videolank ar som att endast ha en
kérleksrelation via en skarm, vilket de menar inte ar hallbart. De menar att for att
relationen skall funka sa behdver man traffas ibland. De sager dock att alternativet
videolank &r battre an inget mote alls. En annan respondent séager:

Vi méste bara lara oss att det har &r annat, det ar inte same, same. For det kan det

al-, i min vérld kan det aldrig bli det. - Kim

Sam talar i liknande termer:

Det blir en speciell Skype-relation [..] jag tanker att Skype-formatet har vissa
saker som vi bara maste forhalla oss till, da blir det utifran det. Vi kan ju inte

trolla liksom. Vi ser ju inte varandra pa riktigt. - Sam
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| citaten ovan markerar respondenterna tydligt att deras upplevelse av att
relationen ver videolank skiljer sig fran andra terapeutiska forum.
Respondenterna anvander sig av slagkraftiga ord som ““aldrig” i uttalanden om hur
relationen inte kan bli densamma online som i fysiska rum. Den terapeutiska
relationen pastas darutover inte alltid vara lika viktig 6ver videolank som
respondenterna menar att den &r i fysiska rum. Resonemanget att relationen inte ar
lika viktig dver videolank &r kontrar tidigare forskning, som menar att relationen
ar en vasentlighet for en god terapeutisk praktik (jmf. Norcross & Wampold
2011). Varfor relationen upplevs vara mindre viktig dver videolank kan utifran
symbolisk interaktionism grunda sig i vilken betydelse som respondenterna
tillskriver sociala, fysiska- eller abstrakta objekt i sammanhanget (jmf. Blumer
1986: 10).

Flera respondenter menar att det kan vara svarare att uppfatta att en relation har
formats online. De talar om att inte ha tillgang till en “hel ménniska” och inte
kunna “ta hjélp av rummet” vilket annars dr mdjligt i sedvanliga terapirum. Sam

uttrycker:

Kanske att det anda &r lite lattare att bygga en relation i fysiska moten [...] att jag
blir tryggare och sikrare i att det bar pd nagot satt. Jag blir ju ocksa tryggare om
jag ser en hel manniska pa nagot satt, jag gar ju ocksa miste om, jag ser ju bara
[...] 6vre delen pa en person - ett huvud [...] Det blir bara pa ett litet annat satt

nér man inte motts i verkliga livet. - Sam

Utifran ett kommunikationsperspektiv kan vi s har langt forsta att
relationen inte kan blir densamma, som respondenterna uttrycker det, som
i fysiska rum nar samma kommunikation inte kan komma till stand mellan
séndare och mottagare (Fiske 1997). Enligt kommunikationsperspektivet
ar framstéllande koder de icke-verbala kommunikationsmedel som kan tas
i uttryck genom bland annat kroppssprak, avstandstagande eller
nérhetssékande och utseende (Fiske 1997: 94f). Dessa formedlar
information om individers kanslor, tankar samt relationens tillstand. For
anvandandet av framstallande koder krévs att kodaren pa ett eller annat
satt ar narvarande, da de mer fordelaktiga tolkningsmojligheterna aterfinns
nér individerna befinner sig ansikte-mot-ansikte (ibid.). Dessa mojligheter

uppfattas kunna begrénsas av videokonferens-verktyget (jmf. Fiske 1997).

56



Né&r formatet begransar interaktionen kan det resultera i upplevda
svarigheter att bygga en terapeutisk relation och att forsékra sig om att den
bar dver videolank.

| tidigare forskning anfors nackdelar med online-format vara forlust av
ickeverbal kommunikation, minskad upplevd medmansklighet, ménsklig
pragel, personlig varme samt ett mindre upplevt stod fran terapeuten
(Leibert et al. 2006: 78).

6.2.1 En differentierad personkannedom

| arbetet 6ver videolank upplever respondenterna att det uppstar en annan kansla,
inom respondenten, i relation till klienten. Respondenternas kanslor uppges
paverkas i styrka likval som i intensitet. Formatet beskrivs medféra vissa
svarigheter i att formedla kanslor. Dartill menar respondenterna att det uppstar en
annan personkédnnedom online jamfért med andra kontexter. Den upplevda
“nérheten” och “distansen” uppfattas vara betydelsefull for hur respondenterna

upplever motet och relationen 6ver videoldnk. Toni séger:

Jag tror att den basta Skype-kontakten ar med ndgon du redan hunnit traffa i

verkligheten nagra ganger. Och s& kan man fortsatta kontakten via Skype. - Toni

Toni framhaller fysiska moten i en inledande kontakt pa grund av att det

mdojliggor for en annan typ av personkannedom. Skillnaden menar hen ér:

Att man kénner varandra, att man har den kdnnedomen fran ett fysiskt méte som
en grund att std pa. Sa att de ser mig har i datorn, men oundvikligen pdminns om
sina minnen och upplevelser av mig som en fysisk person, en och en halv meter

mittemot dem. - Toni

| ovanstaende citat tillskriver Toni fysisk kontext en betydelse for en fortsatt
relation. Ett fysiskt mote skall forse klienten med information om terapeuten, som
inte nddvandigtvis formedlas n&r moten endast sker online. Citatet indikerar att
information som férmedlas via andra medier, &n vad som finns tillgangligt 6ver
videolénken, kan vara betydande for interaktionen (jmf. Argyle 1972). Sam

resonerar kring fysiska och digitala moten pa liknande vis:
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Jag tanker ju att man kanske inte riktigt kommer s& nara nar det ar via Skype.
Jag kan tdnka mig att har man tréffats fysiskt och sedan har det i Skype ibland,
sa da paverkas det inte. Men om man bara har det i Skype-samtal sa tror jag

faktiskt att det har en paverkan (pé relationen). - Sam

Likt Toni, tillskriver Sam ett fysiskt mote betydelse for en fortsatt relation. En
fysisk miljo tillskrivs betydelse och blir en symbol for narhet och personlig
kontakt eller kinnedom (jmf. Blumer 1986).

Sam beskriver ett oplanerat méte med en klient i fysiska rum som hen tidigare
haft 6ver videolank. | métet i det fysiska rummet kénde respondenten varken igen

sin tidigare Klient eller kunde minnas henne. Hen beskriver det som féljer,

Det var en jatte-6verraskning att jag sdg en manniska live (i fysiska rum) som pa
nagot satt tyckte att hon kande mig... Men jag tror att hade jag mott henne i
fysiskt rum sa hade jag lattare kommit ihdg [...] 4n nar det var Skype-formatet
[...] det snurrade bra innan jag kopplade, jag var inte riktigt saker pa vem det var

[...] och det tror jag inte hade h&nt om vi mots i fysiska rum. - Sam

Enligt symbolisk interaktionism handlar méanniskan pa grundval av symboler
och dess tillskrivna betydelser (Blumer 1986; Trost & Levin 2018). For att forsta
interaktion och dess symboler &r kontexten en vasentlig faktor att ha i tanke
(ibid.). I citatet “att se en manniska live som pa nagot satt tyckte att hon kande
mig” uppfattas respondenten mena att kontexten dr betydande for vilken relation
som etableras manniskor emellan. Trots att respondenten och klienten tidigare
motts flertalet ganger Gver internet, sa uppfattades det egendomligt att klienten
tyckte att hon kénde sin terapeut “live”.

Enligt symbolisk interaktionism &r situationen betydande for vilken betydelse
som tillskrivs symboler i interaktionen (jmf. Blumer 1986; Trost & Levin 2018:
18). Det fysiska rummet och ett fysiskt mote tolkas utifran detta citat avgéra om
méanniskor anses vara bekanta eller inte. | detta fall kan symboler och symboliskt
handlande i det fysiska rummet béra betydelser som medfor att manniskor
uppfattas kdnna varandra. Handlingar sasom att ta i hand eller hur personer
placerar sig i relation till varandra ar exempel pa symboliska aktiviteter som kan

ga forlorade over formatet videolank. Handlingarna bar symboliska betydelser i
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interaktionen. N&r symboler som finns i fysiska rum inte overfors till andra
format, sasom videolank, kan relationerna komma att uppfattas annorlunda.

Respondentens upplevelse kan ur ett kommunikationsperspektiv grunda sig i
att olika kontexter ger utrymme for anvandning av fler kommunikativa medier
och koder, vilket resulterar i att upplevs klienten annorlunda. Medier och koder
som har mojlighet att ge annan information om personen &n vad som ar mojligt
online. Att respondenten inte kdnde igen sin klient utanfor videolanken kan
darmed grunda sig i att framstallningen av personer skiftar beroende pa
anvandningen av andra tillgangliga medier, sasom syn och lukt (jmf. Fiske 1997).
Individer kan aven fa tillgang till andra framstallande koder sasom kroppssprak
och utseende (jmf. Argyle 1972).

Att klienten uppfattades annorlunda i fysiska rum kan dven grunda sig i vad
Goffman (2009) kallar intrycksstyrning. Med detta innebadr att klienten som Sam
talar om kan ha givit en bild av sig sjalv online, avsiktligt eller oavsiktligt, som
inte Overensstammer med den information denne ger i fysiska rum. Utseende och
upptradande &ar sddana komponenter som kan ge information och styra andras
uppfattning av en (Goffman 2009: 11). Respondenten skulle darmed kunna
uppfatta andra intryck i fysiska rum dar denne kan se klientens kroppshallning,
gangstil, kladsel et. cetera. Om klientens attribut eller tekniker som styr intryck
(jmf. Goffman 2009: 182) skiljer sig beroende pa den miljo personen vistas i sa
kan det utgora svarigheter for respondenten att uppfatta vem personen ar nar de
sedan mots i fysiska rum.

Av studiens respondenter har sex av sju respondenter traffat klienter bade i
fysiska rum och 6ver videolank. Motsatt Sams erfarenheter, menar tva
respondenter att det inte rader vidare skillnader i hur de uppfattat klienterna i de
olika formaten. Andra menar annorlunda. Eli, Mika, Sam och Kim har erfarit
klienter olika beroende pa platsen dar motet &gt rum. Flertalet respondenter
nadmner att klienter erbjuder annorlunda presentationer av sig sjalva 6ver
videolank an i fysiska rum. De uppger att klienterna ofta &r mindre
iordninggjorda, ikladda morgonrock eller mysdress. Enligt Kim &r det lattare att fa
en uppfattning av en person i ett fysiskt rum. Samtidigt sager densamme, pa tal
om hur motet 6ver videolank kan paverka terapeutens formaga att skapa sig en
bild av klienten, att:
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Jag kan nog gdra mig en bra bild, kanske battre i vissa aspekter (6ver videolank)
for att jag forstar vilken milj6 de &r i [...] som terapeut kan man tanka att jag har
helhetsbilden, man kan ténka att javlar vilket trakigt liv den har personen har.
For den valjer ju att presentera vissa saker, sa jag maste ju ha en annan fantasi
nar jag sitter i mitt rum att; var ar den har personen annars? Men ser jag den pa
ICA sen sa kan jag se, den presenterar en helt annan bild av sig [...] dér (i fysiska
rum), maste jag ju jobba och utforska runt omkring personen pa ett helt annat
satt. Som jag kan fa gratis om den &r i olika miljoer nar jag pratar med den
online [...] d& kan jag se och tolka sjalv ocksa! For bilden och synen ger ju ocksa
ett annat intryck an bara det som ségs verbalt. Och tillsammans s blir det ju en

helt annan bild kan jag kénna. - Kim

Det tycks rada vissa motstridigheter i respondentens uppfattning om vilken
kontext som ar mer fordelaktig for att forma en uppfattning av en annan person.
En sadan motstridighet kan kopplas till respondentens forestallningsvarld (jmf
Mead 1976: 97ff, Trost & Levin 2018: 35f). Forestallningsvarlden &r foranderlig,
dock ar manniskors tidigare erfarenheter av symboler eller situationer av storre
betydelse &n de i nuet. Respondentens svar kan saledes grunda sig i att dennes
forestaliningsvarld inte annu har foréndrats i takt med nya forvarvade erfarenheter
denne insamlat i arbetet 6ver videolank, dar interaktionen skiljer sig.

| citatet ovan menar respondenten att moétet éver videolank mojliggor for
terapeuten att se klienten i kontexter som den annars vistas i. Detta medfor att
respondenten far en viss insyn i hur klienten agerar utanfér terapirummet.
Respondenten jamfér motet ver videoldnk med méten i andra regioner, sdsom pa
ICA, dar kontexten kan erbjuda mdjligheter att bilda en annan uppfattning av en
person. Respondentens upplevelse av att videokonferens-verktyget ger en annan
insyn, som mojliggor en annan uppfattning av klienten, sammanfaller med
tidigare forskning (jmf. Reeves 2015).

Utifran kommunikationsperspektivet kan en annan uppfattning bildas genom
att respondenten och klienten far tillgang till andra kommunikativa medier dver
videolank som inte finns tillgdngliga i fysiska rum. Omgivning &r exempelvis ett
medium som paverkar framstallningen (jmf. Fiske 1997; Goffman 2009: 29f). |
denna studie kan det fysiska terapirummet anses vara bade en framre-region och
en bakre-region, medan videolank d&r mer av en perpetuell bakre-region. | citatet

indikerar respondenten att klienter har makt att i storre utstrackning styra vilka
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intryck som férmedlas i fysiska rum, i form av verbala symboler, dn vad som &r
mojligt 6ver videolank (jmf. Goffman 2009: 12).

| citatet framstar det som att respondenten aven tolkar klienten utifran de
bakgrunds-inslag denne presenterar, vilket Goffman kallar den sceniska fasaden,
snarare an att respondenten endast laser av information fran den personliga
fasaden. Klienten kan darmed lattare raka “give off expression”, det vill siga, att
klienten rakar sanda budskap som inte nddvandigtvis ar avsiktliga eller uttalade
over videolank (Goffman 2009: 12, 29f). Det kan vara svarare for klienter att styra
intryck och uppratthalla vissa fasader 6ver videolank nar terapeuten oundvikligen
bjuds in till mer privata sfarer, dar individer vanligtvis inte uppratthaller de
forvantningar som aligger rollen. Det kan saledes underlatta for terapeuten att
narma sig klienten bakom fasaden (jmf. Goffman 2009: 182ff).

Det &r intressevackande att det i vissa aspekter ges mojlighet till 6kad insyn i
de regioner klienten vistas i, &anda menar respondenterna att de inte kommer lika
“ndra” klienten over videoldnk som i fysiska rum. Detta upplever forfattaren till
denna studie vara aningen paradoxalt. Respondenterna uppger samtidigt att de inte
lagger nagon storre vikt vid vad som presenteras for dem i klienten omgivning.
Det skulle hér kunna spekuleras kring respondenternas tillskrivelse av betydelse
kopplat till begreppet narhet. Ar det inte mojligt att uppleva samma nirhet Gver
videolank, eller, ar det snarare en fraga om att respondenterna behover omvérdera
och lara om da tidigare fokus legat pa klientens fysiska person snarare an

omgivning?

6.2.2 Formatet begrénsar och framkallar andra kanslor

Under intervjuerna reflekterade respondenterna dver en nérhet och ndrvaro som de
menar gar forlorad i formatet videolank. Respondenterna uppfattas tala mer om
forlust av en kanslomassig narhet snarare an geografisk, dven fast bada kan
inkluderas. Motet med klient dver videol&nk beskrivs bland annat vara mer
distanserat och avskalat. Fastdn klienten och terapeuten uppges “kunna” varandras
sammanhang sa upplever respondenterna att nagot gar forlorat. De menar att det
dock ar svart att satta fingret pa vad det ar. Den néarhet som saknas 6ver videolank
antyds sarskilja sig fran den i fysiska rum. Detta exemplifieras i Mikas

resonemang,
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Ja, det &r ndgon narhet som fattas. Fast man pratar om de olika sakerna och man
visar kanslor for varandra och man jobbar...alltsd man gor det har jobbet
tillsammans...sd ar det ocksa ndgot som inte ar dar [...] det &r en distans [...]

samma sak kan inte ske som sker i rummet. - Mika

Mika talar om hur métet med klient upplevs annorlunda i jamforelse med
fysiska rum, trots att det till synes sker samma saker i bada kontexterna. Mika
uttrycker i forsta delen av citatet att nagot gar forlorat trots att samma saker som
forvéntas ske 1 fysiska rum, dven sker over videoldnk. Aktorerna “talar med
varandra, visar k&nslor och gor jobbet”. Sedan uttrycker Mika motsatt, att samma
sak inte kan ske dver videoldnk som i fysiska rum. Dessa resonemang kan
begripas genom perspektivet symbolisk interaktionism. Fastan samma saker sker i
de olika forumen sa uppfattas betydelserna av handlingarna skilja sig. Detta kan
héarledas till symbolers situations- och kontextbundenhet (jmf. Blumer 1986: 56).
Beroende pa hur manniskor definierar eller erfar situationer, blir det en verklighet
for dem (Trost och Levin 2018:12). Om Mika exempelvis tillskriver och
forknippar fysiska rum med narhet och videolank med distans, kan detta resultera
i hur hen sedan upplever motet pa de olika platserna. Mikas upplevelse av forlust
av en viss nérhet kan kopplas till tidigare forskning. Enligt Leibert et al. (2006)
brister formatet vad galler upplevelser av medmansklighet och en mansklig pragel
i motet som sker online.

Lee talar om att det finns en fordel att vistas pa samma plats for att uppleva den
narheten klient och terapeut emellan. Mika och Eli talar pa liknande vis och
diskuterar hur interaktionen over videoldnk upplevs framkallar mer “kognitiv
respons” snarare dn “kroppslig respons” som de annars gor i fysiska rum. Eli

sager:

Nér du sitter i ett rum med en patient, man kan ju k&nna en patient i hela
kroppen. Alltsd, det gor du ju inte alls pd samma satt har (6ver videolank), eller
det upplever inte jag [...] det &r en begrédnsning i att sitta liksom pa varsitt hall

[...] alltsd du kommer narmare klienten i ett rum. - Eli

Mika och Eli kopplar har kognitiv och fysisk respons till upplevelse av narhet.
Citatet kan bade tolkas genom ett kommunikationsperspektiv (Fiske 1997) och
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symbolisk interaktionism (Blumer 1986). Eli talar i symboliska termer nar hen
uppger att hen kan “kénna nagon i hela kroppen” i fysiska rum, hen tillskriver
objektet rum betydelse, vilket skapar en kénsla av narhet. Ur ett
kommunikationsperspektiv kan olika kommunikativa medier anvéndas och koder

formedlas. Kim talar pa liknande vis:

Jag kanske é&r alldeles for pretto men jag kanner ibland att angest luktar pa nagot
satt, den dar nerven i rummet. Och den kan inte jag riktigt kdnna 6ver skarmen. -
Kim

Nagot som gar forlorat i métet & kommunicerad eller upplevd narhet i motet.
Kénslan av mindre nérhet till sin klient kan harledas till forlusten av icke-verbal
kommunikation, nar videolanken inte mojliggor for individerna att uppfatta
subtila signaler som de annars kan i fysiska rum (jmf Fiske 1997: 95; Bayles
2012). Citaten indikerar dven att symbolers mening gar forlorade i interaktionen
over videolank. Detta aterspeglas exempelvis i Kims uttalande om att en viss
“nerv” som kan upplevas i rummet inte aterfinns “over skdrmen”. | fysiska rum
kan bland annat orientering kommunicera vilken relation individer har
sinsemellan (jmf. Argyle 1972). Dessa typer av handlingar kan bara symboliska
betydelser som representerar emotionell narhet (jmf. Blumer 1986), symboliska
handlingar som inte kan kommuniceras pa samma satt 6ver videolank. Detta kan
innebéra att respondenten inte k&nner sig lika nara sin klient.

Enligt respondenterna inkommer andra kénslor i fysiska rum, kanslor som gar
forlorade i formatet videolank. De menar att varken klient eller terapeut upplevs
vara lika “néra” eller ndrvarande 6ver videoldnk. Respondenterna menar bland
annat om att det ar svarare att kdnna “varme” i samma styrka och intensitet Over

videolank, jamfort med andra forum. Kim illustrerar det pa féljande vis:

Jag har en kille som kommer till mig IRL. N&r han hoppar upp i en av mina
fatoljer, han har tagit av sig skorna och han liksom halvligger i min stol [...]
sedan sa kan vi, ja men vara en halvmeter ifran varandra, sitta och prata och han
vrider sig i den hér stolen och hittar sina stallningar och séddana hér saker, da kan
jag bli varm pa nagot satt. Att han &r sé trygg i mitt rum. Och den kénslan kan
inte jag f& nar en ungdom ligger i sin sang och vrider pa sig eller kramar sin

kudde[...] Det har gér ndgonting med mig i relation till honom. Att han visar att
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han &r s otroligt trygg med mig och i mitt rum. Att han intar det, till och med sé&
att han tar av sig skorna, sd han kan ha fétterna upp i stolen. Precis som han
skulle gora hemma skulle jag tro [...] Och det gor han &ven i mitt rum. Och da,
da kan jag kénna att, jadrar vad héftigt. Och den kanslan kan jag inte fa online.

Den har jag inte fatt hittills iallafall. - Kim

Bayles (2012: 572) stéller fragan “dr att se den fysiska nirvaron av en annan
person detsamma som att vara i den fysiska narvaron av nadgon annan? Eller ar en
faktisk fysisk narvaro vasentlig i den analytiska processen?” (egen Overséttning).
Fragan ar relevant utifran ovanstaende citat.

I kommunikationsperspektivet (Fiske 1997: 94f) talas det om framstallande
koders tva viktiga funktioner. Den ena, att formedla budskap om sandaren och
dennes kénslor, attityder och person. Den andra, att styra samspelet och
relationen. Framstallande koder tar sig i uttryck genom icke-verbal
kommunikation och férmedlar statusen i relationen (ibid.).

| citatet ovan namner Kim hur en klient genom kroppssprak, hallning och hur
denne placerar sig avstandsmassigt i forhallande till respondenten i fysiska rum;
formedlar att denne kanner sig trygg hos terapeuten. Kim beskriver att hen inte
uppfattar att klienter kan férmedla samma information i métet 6ver videolank.
Detta kan bero pa begransad mojlighet att anvanda framstallande koder, vilket
paverkar huruvida klienten kan kommunicera statusen i relationen. Svarigheter i
att uppfatta eller formedla relationens tillstand kan resultera i en “kdnsla” som gér
forlorad. Dock antyder Kim att samma kod sdsom kroppsstéllning, som anses
indikera sinnesstamning och avslappning (jmf. Argyle 1976: 248), inte innehar
samma betydelse 6ver videoldnk som i fysiska rum.

Utover begransade kommunikationsmagjligheter, indikerar Kim har att
handlingar tillskrivs andra betydelser dver videolank. For att undersoka varfor
samma innebord inte alaggs klientens kommunikativa handlingar 6ver videolank
riktas blicken till symbolisk interaktionism.

Enligt perspektivet tillskrivs objekt eller skeenden olika innebdrd i olika
kontexter (Trost & Levin 2018: 18). Symbolerna far mening i relation till vad som
forvantas (Blumer 1986: 97). Beroende pa vilka forvantningar som riktas mot
klienten kommer tolkning och betydelse av dennes agerande kunna skilja sig.
Respondenten uppges bli berérd av handlingar som inte forvantas i den
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terapeutiska miljon, sasom att ta av sig skorna och lagga sig bekvam i
terapistolen. Agerande som inte annars ar forknippat med denna milj6, och
darmed inte forvantas, tillskrivs symboliska betydelser sdsom trygghet och tillit. |
motet Over videolank befinner sig klienten daremot oftast i sin hemmiljé. Om
klienten saledes forvantas vara trygg pa den platsen uppfattas inte klientens
agerande symbolisera tillit gentemot terapeuten, utan snarare tillit till miljon.
Beroende pa situation, forvantningar, tolkningsprocesser och symbolers tillskrivna
meningar kommer terapeuten darmed uppleva relationen olika. Detta visar att
arbetet i olika forumen kan vara hogst beroende av hur skeenden och situationer
tolkas och tillskrivs mening.

Kim fortsétter sitt resonemang om motet online. Kim har exempelvis mott
klienter som lever med hedersrelaterat vald och darmed bokat tvattstugan for att

kunna prata ostort med en terapeut. Hen séger:

[...] det kan jag bli varm av liksom for att....men da, da véacker ju det ndgon
slags empati i mig pé ett annat satt [...] jag vet inte varfor men det inkommer en
kénsla i mig att IRL liksom att man skapar en mer fysisk nerv emellan mellan

mig och ungdomen pé nagot sitt. - Kim

Citatet visar att videokonferens-verktyget méjliggor for terapeuter att fa en
sérskild insyn i klientens privata miljo.

Reeves (2015) menar att videolank erbjuder en unik insyn i klientens miljo, dar
miljon som visas upp kommunicerar nagot till terapeuten. Att visa sitt sovrum,
kan exempelvis signalera eller kommunicera nagot till terapeuten om intimitet
(Reeves 2015: 140). Att befinna sig i tvattstugan skulle kunna férmedla
information om klienten som terapeuten inte nodvandigtvis fatt i ett fysiskt
terapirum. Andd menar respondenten, likt andra, att det inte rdder samma nérhet i
relationen 6ver videolank och att det &r nagot som saknas jamfort med fysiska
rum. Detta, fastén klienterna bjuder in terapeuterna att se deras privata sfarer.
Utifran ovanstaende citat skulle det snarare kunna havdas att videolanken gagnar
vilken information som kan férmedlas, snarare &n att nagot gar forlorat. Ingen av
respondenterna namnde att de lade vidare vikt vid vad klienterna valde att visa av
sin omgivning. Hur det kommer sig att respondenterna inte lagger vidare vikt vid

klientens miljo kan grunda sig i att objekten i den miljon inte annu tillskrivits
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symboliska betydelser, da de visuella objekten i klientens privata sfar inte tidigare
inte varit en del av den terapeutiska processen (jmf. Blumer 1986: 80; Trost &
Levin 2018: 27). | tidigare kontext kan klientens kropp framst ha varit den
huvudsakliga kommunikat6ren, snarare an miljon.

Att respondenterna inte upplever sig komma lika “néra” sina klienter Gver
videolank ar dock inte nddvandigtvis bestaende forestallningar. Upplevelserna
kan foréndras i takt med att situationen tolkas annorlunda och erfars dérefter.
Tidigare forskning antyder att upplevelser av formatet snarare grundar sig i
terapeuters installning och forvantningar pa formatet, snarare an hur det faktiskt
“ar” (Rees & Stone 2005: 652). Detta indikerar dven denna studies empiri.

Utover en skiljande “kénsla” menar respondenterna att det &r en mindre
upplevd allians éver videolank, jamfort med fysiska rum. Att alliansen inte ar lika
stark dver videoladnk som i fysiska rum bekraftas dven i en studie av Leibert et al.
(2006: 76). Enligt en annan studie av Rees & Stone (2005: 652) &r psykologer
benédgna att bedéma alliansen som svagare éver videolank an i fysiska rum, dock
menar de att det handlar om en viss installning gentemot tekniken. Cook &
Doyles (2002: 95) sag emellertid ingen skillnad pa alliansen online jamfért med
den i fysiska rum. Om respondenternas upplevelser grundar sig i en installning

diskuteras vidare under avsnitt 6.3.

6.2.3 Kontextens betydelse och funktion

Under intervjutillfallena framhdoll respondenternas det fysiska rummet som mest
idealt. Det uttrycktes bade direkt, men kunde dven utléasas i deras beskrivningar.
Flera namner aven att de vid olika tillfallen, eller vid langvariga kontakter, kant
att de vill ta in klienter till fysiska rum snarare &n att fortsatta kontakten over

videolank. Ett resonemang lyder:

Kanhinda att det 4r ndgonting som sitter i ryggraden, att det ideala ar det fysiska
motet och besdket. Det &r vi ju inlérda [...] jag tdnker att det &r det mest ideala.

Det nast basta efter det 4r ju da Skype! - Lee

Att det fysiska rummet antyds vara det mest ideala kan harledas till

respondenternas forestallningsvarld som skapats genom férvarvad erfarenhet och
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kompetens (jmf. Mead 1976: 97ff). Forestéliningsvérlden &r en produkt av
tidigare varseblivna interaktioner med symboler som gjort vidare interaktion
mojlig (Trost och Levin 2018: 35f). | respondenternas tidigare erfarenheter av
fysiska rum har de interagerat med symboler som blivit betydande for det
terapeutiska arbetet. Nar det terapeutiska arbetet tidigare utforts i fysiska rum kan
betydelser och meningar tillskrivits objekt darinom som inte nédvéandigtvis
overfors till den nya kontexten eller interaktionen. I och med att symboler ar
situationsbundna kan det innebéra att symboler som &r betydelsefulla i en fysisk
kontext inte nddvandigtvis blir betydande i den kontext dit interaktionen forflyttas
(jmf. Trost & Levin 2018: 18). Fysiska objekt sasom de tva samtals-fatoljerna i ett
terapirum kan exempelvis inneha vissa betydelsefulla innebdrder for det
terapeutiska samspelet i fysiska rum. Over videolank &r det daremellan inte
sjalvklart att objekten innehar samma mening eller funktion.

Nar arbetet forflyttas till videokonferens-verktyget kan respondenterna darmed
uppleva att symboler de tidigare handlat med saknas, eller att de inte langre
innehar samma betydelse i den nya kontexten. Férandring i tolkning,
meningsskapande och agerande gentemot symbolerna kan darmed resultera i att
det upplevs annorlunda av respondenterna. Nér betydelsefulla objekt eller
symboler inte terfinns i det digitala terapirummet, eller inte tillskrivs samma
betydelse, kan resultera i den professionellas forestélining om vad som ar mest
idealt (ibid.).

Att motet i fysiska rum upplevs idealt menar Lee kan vara nagot som endast
“sitter 1 ryggraden”. Alltsa, ndgot som dr inlért och inforlivat. Detta kan hérledas
till Meads (1976) begrepp de “generaliserade andra”. De generaliserade andra
skulle i detta fall kunna vara utbildning, kollegor eller tidigare praxis (jmf. Trost
& Levin 2018: 34). Dessa konstruerar forestallningsvérldar som senare
internaliseras. Utbildningen uppfattas utifran tidigare forskning och
respondenternas utsagor till stor del kretsa kring det terapeutiska motet i fysiska
rum. Respondenterna har darmed blivit inlarda att vissa symboler som finns i
fysiska rum &r betydelsefulla, symboler som inte nddvandigtvis aterfinns i digitala
rum; vilket kan paverka deras upplevelser. I tidigare forskning talar Reeves (2015:
140) exempelvis om hur terapeuter styr miljons utformning i fysiska rum pa vis

som inte alltid & mojliga 6ver videolank (ibid.). Att ha kontroll éver den miljo dar
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respondenterna ar verksamma kan skapa en annan trygghet och forutsagbarhet for
dem, som gor att de framhaller fysiska rum som mer ideala an de digitala.

Respondenterna talar om rummet som ett verktyg och en del av den
terapeutiska processen. De menar bland annat att rummet férenklar arbetet,
interaktionen och deras formaga att tolka och lasa av klienten och situationen. De
terapeutiska rummen som respondenterna sitter i vid fysiska méten menar de ar
val uttankta. Vid fragan om de rum som de befinner sig i vid online-samtal &r lika
uttdnkta framkommer det att dessa inte &r det i samma utstrackning. Enligt
tidigare forskning uppges det terapeutiska rummet ha en betydelse for de
professionellas formaga att méta klienter, konkreta objekt i rummet beskrivs aven
betydelsefulla for motet (Punzi & Singer 2018: 323ff). Utifran detta ar det
intressant att de miljoer som kopplas till de digitala terapi-rummen inte givits
samma tanke.

En respondent sidger att rummet hjilper denne att “grava djupare” dn vad som
ar mojligt 6ver videolank, att det ar lattare att uttrycka sig kanslomassigt och

“kénna” varandra tydligare 1 fysiska rum. En annan respondent siger:

Dar (6ver videoldnk) var det ocksa sa hér jattesvart att fa ihop hela honom [...]
det &r det dar med rummet. For att hjalpa mig att forsta vad som hander med
honom [...] med hjalp av rummet. Allts3 att sitta tillsammans med en patient i ett
rum, fyra vaggar. Alltsa, det blir ett battre hallande for de patienter som behover
det. - Eli

Forlusten av rummet gor ndgot i motet dver videolank menar densamme, att
det inte blir samma “hallandet” 6ver videoldnk. Viggarna i ett rum tillskrivs
formagan att omfamna klienten pa ett satt som inte & mojligt 6ver videolank.
Enligt tidigare forskning &r rummet av stor betydelse for terapeuters formaga att
vara uppmarksamma pa klienten och dennes behov. Forskningen talar &ven om
det fysiska rummets formaga att “halla” klienten (Punzi & Singer 2018: 321f).
Toni kring vad som sker nér motet intraffar i fysiska rum i jamférelse med

digitala terapirum, hen sager:

Jag tror att det bara ar den har tryggheten som uppstar nir en annan manniska ar

nérvarande, den narvaron blir absolut utspadd av att man sitter i en skarm. - Toni
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Beroende pa vilken betydelse som tillskrivs objekt paverkar det hur en ser pa
dem (Blumer 1986: 11). I citaten ovan blir tydligt hur fysiska objekt blivit
symboler i interaktionen och tillskrivits en viss betydelse (jmf. Blumer 1986). Att
vaggarna agerar hallande for klienten och ett verktyg for att hjalpa terapeuten
tolka klienten genom, pavisar dess symboliska betydelse. Samma fyra véaggar
skulle enligt en annan profession innebéra ndgot annat &n ett “hallande” (jmf.
Blumer 1986: 11). Om betydelsefulla symboler, sdsom terapirummets vaggar,
upplevs saknas kan det paverka hur respondenten upplever motet 6ver videolank
(ibid.). Saknas betydande symboler i samspelet kan interaktionen upplevas
annorlunda och darmed harledas till en kénsla att nagot saknas i relationen.

6.3 Upplevelse och installning till formatet videolank

Under kapitel 3.0 presenterades forskning som visade att de professionellas
instéllning till formatet kan vara betydande for hur relationen upplevs. Det &r
darfor inte frammande att dven i denna studie &gna ett avsnitt till att utforska
detta. Efterfoljande rubriker presenterar respondenternas upplevelser, attityder och
installning till formatet samt till interaktionen och relation som rader Gver

videolank.

6.3.1 Beskrivningar av formatet

Under de olika intervjutillfallena bendmnde och beskrev de olika respondenterna
formatet i malande termer. Detta utan att en sadan beskrivning efterfragades. De
anvande begrepp sasom begransande, statiskt, fyrkantigt, avskalat, ett litet titthal.

Toni séger:

Men det har formatet [...] det &r inte sé trevligt och det &r inte sarskilt levande

och inte sarskilt detalj-rikt. - Toni

Toni upplever bland annat att formatet inte ar “sarskilt levande”. Flera beskriver
formatet pa liknande vis och beskriver det som “det platta Skype-formatet”. En

respondent menar dven att métet 6ver videolidnk dédrmed blir “platt”. Tva
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respondenter talar i termer av dimensioner nér de beskriver formatet videolank, en

av dem sager exempelvis:

Jag skulle nog séga att, om jag ska vara riktigt hard och kritisk, att det har
(videolank) blir tvadimensionellt och det andra (fysiska rum) blir
tredimensionellt [...] det &r k&nslan. Men jag tror att den ligger mycket hos mig

och inte hos klienten. - Kim

| citatet indikerar Kim att hen talar i forstarkande termer nér hen beskriver for
intervjuaren hur det &r att arbeta Over videoldnk. Samtidigt uppfattas respondenten
beskriva en genuin skillnad i upplevelse mellan méten 6ver videoldank och méten i
fysiska rum. Respondenten tror dock att den ovan beskrivna upplevelsen framst
aterfinns hos den professionella, snarare an klienten.

En annan informant liknar métet dver videolank med att se nagon pa tv snarare
an att ha dem fysiskt i rummet. Pa liknande vis talar Alex i termer av att nagot
sker “pa riktigt”, vilket indikerar att ndgot annat inte gor det, nir hen talar om hur

formatet upplevs. Hen séger:

Om man utvecklar sa vi kan arbeta som riktiga terapeuter, som det ar tankt, s&

hade det varit roligare. - Alex

Formatets utformning beskrivs forhindra respondenterna fran att arbeta som en
“riktig” terapeut. Har ér ordvalet “riktig” intressant da det utifran symbolisk
interaktionism indikerar att respondenten bar pa internaliserade forvantningar
kopplade till positionen och rollen “terapeut” och hur en sadan boér kunna agera
(jmf. Trost & Levin 2018: 111). Over videolank uppfattas det utifran citatet
uppsta en rollkonflikt, nar dessa forvantningar som respondenten bar med sig &r
ofdrenliga med formatet, vilket forsvarar for respondenten att fullgora sina
upplevda forpliktelser (jmf. Stryker 1985: 73).

Sa har langt uppfattas respondenternas beskrivningar av formatet ha mer av en
negativ underton. I tidigare forskning har terapeuters installning till formatet
videolank visat sig negativ i relation till terapeutisk allians, dven i situationer dar
de fatt observera samma arbete utforas pa identiska vis 6ver videolank som i
fysiska rum (jmf. Rees & Stone 2005: 652).
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Under intervjutillfallena anvénde respondenterna dven terminologier som “i
verkligheten”, “pa riktigt” och “IRL” (in real life), nér de syftade till motet eller
relationen i fysiska rum. Detta kan vara en konsekvens av ett slarvigt sprakbruk
och darmed inte nddvandigtvis betydelsefullt. Ur ett teoretiskt perspektiv ar
begreppsanvandningen dock intressant. | formatet menar respondenterna, likt
tidigare forskning (jmf. Leibert et al. 2006), att de forlorar nagot
“mellanménskligt”. Dessa beskrivningar och denna typ av begreppsanvandning &r
intressanta utifran att ord alltid béar pa en betydelse, symbolisk eller inte (Trost
och Levin 2018: 88).

| namngivandet av objekt skapas en inneboende mening och relation till
objektet (Stryker 1985: 53; Trost & Levin 2018: 94). Ett namngivande kan
exempelvis pavisa vilken forvantning som riktas mot objektet (Trost & Levin
2018: 95). Beroende pa hur formatet beskrivs, kan det i detta fall utgéra en
inverkan pa terapeuternas fortsatta férhallningssatt och installning till formatet.
Att formatet beskrivs som “platt”, “inte sa levande” och att motet 6ver videolank
inte antyds ske “pa riktigt” eller att respondenterna inte kan arbeta som “riktiga
terapeuter”; kan utifran Stryker (1985) paverka respondenternas
forestallningsvarld, samt hur de upplever eller agerar gentemot den. Denna typ av
etikettering kan tillskrivas innebdrd och betydelse som resulterar i en férvantning
som internaliseras i den professionella (Stryker 1985: 54). Internaliseringen
paverkar i sin tur beteende (ibid.).

| detta sammanhang kan forvantningar pa formatet utgéra att de professionella
inte erfar att samma relation kan komma till stand, att samma manskliga pragel
inte innefattas formatet (jmf. Stryker 1985).

6.3.2 InstélIning till formatet

Under intervjutillfallena blev samtliga respondenter ombedda att kort beskriva
sina upplevelser att bedriva sitt arbete dver videolank. Alla, utom en, uppgav sig
vara positivt instéllda till formatet och arbetet 6ver videolank. Den som inte var

positivt instélld sade:
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Det gar inte sd bra om jag ska vara helt arlig [...] det har r inte sa jakla ballt
anda [...] aven om man kan bygga pa relationen sa har, tror jag att oavsett

terapiform, oavsett mal, sa ska man vara i samma rum om det &r mojligt. - Toni

Flera respondenter uttrycker att de hellre arbetar i fysiska rum. Kanslan att hellre
vilja arbeta i fysiska rum menar respondenten framst aterfinns hos de
professionella. Att det ar framst ar respondenterna som upplever skillnader i sina
moten beroende pa kontext.

Respondenterna uppger att de tidigare var skeptiska och misstanksamma
gentemot formatet, att de tidigare ha varit oroliga 6ver kvaliteten, att forlora
alliansen eller kanslo-kontakten och att de inte skulle kunna l&sa av klienten Gver
videolank. De uppger att det mot viss forvantan anda har fungerat bra. Empirin
sammanfaller har med resultaten i Rees & Stones (2005: 652) studie och starker
till viss del deras slutsats att negativ beddmning av allians skulle kunna vara ett
resultat av instéllning snarare &n erfarenhet (jmf. ibid.).

Trots att arbetet fungerar bra beskriver respondenterna att formatet i nulaget
frimst ér ett komplement for den “huvudsakliga behandlingen” som aterfinns i
fysiska rum. Respondenterna menar att de tror pa arbetet 6ver videolank, men
upplever inte att det ar tillrackligt for att ersatta arbetet i fysiska rum. Kéanslan av
att videolank endast ar ett komplement till fysiska rum menar respondenterna
mojligtvis ar en tillfallig upplevelse, som inte nédvandigtvis kvarstar i framtiden.
Respondenterna diskuterar huruvida deras forhallningssétt kan spegla deras kansla
infor formatet videolank och interaktionen darinom. De menar att svarigheten
snarare skulle kunna ligga hos dem, alltsa hos terapeuten och deras formaga att
anpassa sig till nya arbetssatt, snarare &n i formatet videolank. Att en vana av att
arbeta i fysiska rum skulle kunna driva respondenternas kénsla av att arbetet och
relationen skiljer sig mellan formaten kan forstas utifran symbolisk
interaktionism.

Enligt symbolisk interaktionism agerar manniskan utifran tidigare interaktion
med symboler; som givits vissa betydelser genom tolkningsprocesser i samtiden
(Blumer 1986: 80; Trost & Levin 2018: 27). Detta innebér att de agerandes
sammanhang har varit betydande for hur de interagerar med symboler och
tillskriver dem en innebdrd. Attityder blir darmed en form av forberedelse infor

framtida interaktioner (Blumer 1986: 93, 97). | respondenternas utsagor &r det
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tydligt att de oundvikligen jamfor sina nuvarande nya erfarenheter med tidigare
forvarvade erfarenheter. Detta faller sig naturligt enligt detta teoretiska ramverk.
Tidigare integration med symboler har internaliserats individen for att mojliggora
vidare interaktion. Nar det nya sammanhanget skiljer sig och samma symboler
forlorar eller tillskrivs nya innebdrder kan det darmed resultera i en annan kansla
infor interaktionen (Jmf. Trost & Levin 2018: 23). Utifran symbolisk
interaktionism modifieras mening och inneb6rd kontinuerligt, genom fortsatt
interaktion mellan ménniskor och omvérlden (Blumer 1986:2, 61; Trost och Levin
2018: 94). Utifran detta sammanfaller respondenternas resonemang med kérnan i
symbolisk interaktionism nar de séger att k&nslan troligtvis ar tillfallig och kan
komma att forédndras efter ett fortsatt inhdmtande av erfarenhet.

Kim resonerar kring vad som far hen att uppleva videolank-formatet

annorlunda, diskussionen gar som foljer:

Det kanske ar det som gor att jag &r obekvam. Jag sitter vid skrivbordet, jag
kanske ska flytta hela mitt jadra satt att vara, jag kanske ska satta mig i en
skonare stol ndr jag pratar hér. Jag blir mer en konditor-terapeut nér jag sitter vid

skrivbordet, det kanske ar det som ar problemet for mig. - Kim

Om vi istéllet vénder blicken till det dramaturgiska perspektivet (jmf. Goffman
2009: 195) s kan vi aven tolka att en viss kansla och upplevelse av arbetet Gver
videolank skulle kunna bero pa vilken rekvisita som finns tillganglig eller hur den
anvands i framstallningen. Videokonferens-verktygets ramar utesluter en stor del
av den rekvisita terapeuten annars ar van vid att nyttja. Rekvisitan eller den
sceniska armaturen som finns tillganglig for anvandning utgor forutsattningar for
vilken framstallning som kan produceras och vilka intryck som kan férmedlas
(Goffman 2009: 29-30, 195). I tidigare forskning talar Billquist (1999: 88, 101ff)
om hur rekvisita sdasom moéblemang kommunicerar nagot till manniskan. Den kan
exempelvis indikera vilken position individerna har i interaktionen och vem som
besitter makten. Inredning kan enligt denna avhandling aven indikera vilket arbete
som skall utforas (ibid.). Avsaknad dessa terapeutiska medel, sasom fatéljen och
mdoblemanget, skulle i detta fall kunna resultera i att terapeuten upplever att den
inte lever upp till rollen som terapeut; eller kan leva ut den framstéllning och styra

de intryck pa samma vis som ar mojligt i andra forum.
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7. Sammanfattning och diskussion

Resultaten i denna studie sammanfaller till stor del med den tidigare forskning
som presenterades i kapitel 3.0. Studiens respondenter menar att motet dver
videolank pa manga vis liknar det i sedvanliga kontexter, det vill saga, i fysiska
rum. Respondenterna anser det vara lika mojligt att etablera en terapeutisk
relation 6ver videoldank som i andra forum. Hur relationen upplevs av de
professionella beskrivs daremot skilja sig beroende pa forum.

Fragestallning ett och tva undersokte de professionellas upplevelser av motet
over videolank samt vilka for- och nackdelar som inryms formatet videolank, av
betydelse for kommunikationen och relationen. I resultat- och analyskapitlet
framkommer att videokonferens-verktyget fordrar for andra forhallningssatt ur ett
professionsperspektiv. Terapeuterna blir bland annat mer begransade i sin
yrkesutdvning gallande mojlighet att styra 6ver kontext och interaktion, samt, i
vad de kan l&sa av och tolka in. Relationens och interaktionens premisser skiljer
sig darutéver i det digitala formatet da klienterna tilldelas ett annat ansvar att ta
sig an en del av terapeuternas arbete.

Framstallning och intrycksstyrning skiljer sig &ven nar motet forflyttas till
digitala forum. Terapeuterna beskriver bland annat att de inte upplever sig komma
lika “nira” sina klienter dver nétet. Kontextuella aspekter sdsom milj6 och
mdoblemang visade sig betydande for de professionellas upplevelser. Vid forlust
eller begransad tillgang till olika objekt och symboler, samt om de tillskrivs olika
betydelser i de olika formaten (jmf. Blumer 1986), kan detta ha en inverkan pa de
professionellas upplevelser av relationen. Exempel pa detta var hur klientens
orientering i det fysiska rummet ansags pavisa statusen i den terapeutiska
relationen pa vis som inte ansags mojligt 6ver videolank.

Moten 6ver videolank beskrivs vidare innebéra bade for- och nackdelar for
relationen. Motet online anses framst gynna klienten, snarare an terapeuten, i
motet. | formatet medféljer exempelvis svarigheter for de professionella att leva
upp till de forvantningar som de har alagt sig sjalva samt vad de forvantas gora i
rollen som terapeut. Fordelar med videoldanken &r daremot att ar det utgor ett
flexibelt satt att mota klienter pa, déar den professionella kan erbjudas en annan

inblick i klienternas liv utdver det som sdgs verbalt.
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Kommunikationen &r det som framst uppges paverkas av formatet, skilda
kommunikationsmojligheterna kan darefter paverka de professionellas
uppfattning och upplevelser av den terapeutiska relationen. Detta starks av
tidigare forskning (jmf. Rees & Stone 2005: 652). Icke-verbal kommunikation,
sasom 6gonkontakt, behéver omférhandlas nar arbetet forflyttas till digitala rum.

Fragestallning tre undersokte hur den professionella erfar den terapeutiska
relationen dver videoldnk. Respondenterna uppgav att en relation kan formas 6ver
videoldnk men menar att relationen inte blir densamma som i andra forum.

Det aterfinns en del motstridigheter i respondenternas resonemang. Samtidigt
som respondenterna menar att det gar att etablera en relation; att den pa manga
satt ser ut och ter sig likadan, framhaller respondenterna anda det fysiska matet
som mest idealt. Enligt respondenterna ar det nagot som saknas i relationen. De
beskriver exempelvis att de inte upplever samma “néarhet” 6ver videoldnk.
Respondenterna menar att formatet har en inverkan pa emotion men har dock
svart att satta ord pa vad som utgor att motet och relationen upplevs annorlunda.
Utifran teorierna kan tidigare interaktion med symboler och en, pa grund av
formatet, begransad anvéndning av kommunikativa medel resultera i denna
kansla. Symboler kan forlora- eller tillskrivas andra betydelser i den nya
kontexten som inte dverensstimmer med tidigare tillskrivelser av mening i
tidigare interaktion (Blumer 1986). Tilltrade till nya regioner och med tillgang till
begransad eller annan rekvisita &n vad de professionella &r vana vid kan aven
paverka hur métet upplevs (jmf. Goffman 2009).

Ett intressant fynd i resultat- och analyskapitlet var att formatet beskrivs ge
mojlighet till 6kad insyn i de regioner klienten vistas i, &nda menar
respondenterna att de inte kommer lika “néra” klienterna dver videoldnk. Det &r
mojligtvis en fraga om att vanja om sig med det nya formatet och finna andra sétt
att avlasa och tolka klienten pa; samt interagera med objekt och symboler.

Den fjarde fragestallningen undersokte de professionellas installning till
formatet och dess inverkan pa den terapeutiska relationen. Relationen erfars vara
mindre viktig 6ver videolank &n i fysiska rum. Over videolank tillskrivs
sammanhanget ibland storre betydelse for det terapeutiska samtalet an relationen.
Detta resonemang ar dock kontrar tidigare forskning. Under intervjutillfallena
uppgav majoriteten respondenter sig vara positivt installda till formatet och

arbetet darinom. Anda har respondenterna en intressant begreppsanvandning som
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indikerar en negativ underton och installning till formatet; vilket kan paverka
deras upplevelse av relationen. Trots att respondenterna menar att moétet och
relationen pa manga vis liknar det i fysiska rum sa talar de anda i termer av det
fysiska rummets dverlagsenhet; att det skulle vara mer idealt. Det fysiska rummet
premieras &ven av respondenter i tidigare forskning (Jmf. Perle et al. 2013: 104).

Upplevelser av att det fysiska terapirummet skulle vara mer idealt an det
digitala kan, utifran denna studies teoretiska ramverk, harledas till tidigare
interaktion med symboler; genom anskaffad utbildning och praktisk erfarenhet.
Bristfallig erfarenhet och anpassning till den nya kontexten, i form av mindre
interaktion och dédrmed of6randrade tolkningsprocesser (jmf. Blumer 1986), kan
saledes resultera i att den sedvanliga praktiken premieras; vilket empirin aven
indikerar. Respondenterna beskriver exempelvis att de inte alagt samma atanke
vid utformningen av den terapeutiska miljon de arbetar i och visar upp for klient i
digitala rum, som de gor i fysiska miljoer. Detta trots att de menar att miljon ar
betydelsefull for motet. De utléses inte heller riktigt nyttja de kommunikativa
medel som erbjuds dem i det nya formatet; med tillgang till klientens vardag och
privata sfarer pa satt som inte nédvandigtvis ar mojligt i andra forum. De lagger
istallet fokus vid vad de forlorar i formatet snarare &n vad de vinner.

De professionella uttrycker sjalva att anledningen till att fysiska rum anses mer
ideala an digitala kan grunda sig i vad de &r inlérda; att det sitter i “ryggmaérgen”.
Da upplevelse och installning kan harledas till tidigare utbildning och praxis, kan
det vara av varde att rikta blicken till dessa arenor for att forandra eventuella
motsattningar gentemot digitalisering; samt for att underlatta upplevda svarigheter
kopplade till videokonferens-verktyget. Mer specifik anpassning till forumet kan
mojligtvis forandra de professionellas upplevelser.

Trots att denna studie inte underscker upplevelser utifran psykologiska
orienteringar; ar det svart att undkomma att en del av férklaringen till de
professionellas instéllning till formatet kan ligga utanfor det teoretiska ramverk
som tillampats empirin och grunda sig i just detta. Speciellt da majoriteten ar
dynamiskt skolade, vilket i tidigare forskning har inneburit en mer negativ
installning (jmf. Perle et al. 2013).
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7.1 Framtida forskning

Bade tidigare forskning och materialet i denna studie belyser intressanta
upplevelser av- och installningar till formatet och dess paverkan pa den
terapeutiska relationen som borde foljas upp. Det ar exempelvis intressant hur de
professionella beskriver att de upplever relationen och métet annorlunda én, enligt
deras uppfattning, klienterna de moter. Beror detta, som empirin i denna studie
indikerar, pa erfarenhet? Det hade tillika varit intressant att undersoka klienternas
erfarenheter av relationen dver videolank; att undersoka vilka faktorer de menar
paverkar interaktionen samt om det 6verensstammer eller skiljer sig fran de
professionellas upplevelser. Mer forskning bor goras inom detta falt da den
fortfarande kan anses bristfallig.

I denna studie framkom dven att fysiska objekt och kontexter ar av betydelse
for de professionellas upplevelser av arbetet, motet och relationen. Detta félt
uppfattas dven vara relativt outforskat, darav av intresse att utforska vidare.

De motstridigheter som aterfanns i de professionellas instéllning till formatet
videolank &r likasa intressant. En uppmaning ar darfor att vidare undersoka de
professionellas installning mer djupgaende. Under analysen av empirin vidrordes
exempelvis ett maktperspektiv som hade kunnat férdjupas ytterligare. Kan
installning till formatet vara kopplat till (forlust av) den makt som kan forknippas
med yrkesutévningen och den expertroll som &r férbunden med professionen?
Slutligen, hade det aven varit vardefullt att undersdka upplevelser av den

terapeutiska relationen éver videolank utifran psykologisk orientering.
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Bilaga 1: Informationsbrev

Till medverkande i denna studie,

Du har blivit kontaktad da du anses besitta vardefull kunskap om faltet jag undersoker.
Denna studie syftar, som namnt tidigare, till att undersoka din subjektiva uppfattning om
hur det &r att arbeta terapeutiskt genom mediet Skype. Intresset ligger i att undersdka hur
du upplever att arbetet, den terapeutiska relationen och kommunikationen paverkas av att
behandling/samtal sker via teknologiska medel. Vetenskapsradets forskningsetiska
principer ligger till grund for utférandet av denna studie. Med detta innebdr att
information om studiens syfte skall tilldelas dig som intervjuperson innan deltagandet.
Som deltagare har du ratt att bestaimma 6éver din egen medverkan, deltagandet vilar pa
frivillighet. Du har ddarmed mdjlighet att avsluta intervjun eller deltagandet med
omedelbar verkan, oavsett hur det paverkar mitt arbete. Ett deltagande skall inte kunna
resultera i krankning eller forodmjukelse. Materialet kommer hanteras och férvaras sa att
obehdriga icke kommer i kontakt med det. | presentation av materialet kommer du som
forskningsdeltagare anonymiseras sa langt som majligt. Detta gors genom att tillskriva
intervjupersonerna med fiktiva namn. Jag kommer halla information som kan héarledas
tillbaka till dig personligen konfidentiellt. Vid intresse, kommer den féardiga
masteruppsatsen finnas tillganglig pa LUP Student Papers efter examination. Du far
tillgang till uppsatsen genom att soka pa mitt namn i sékrutan, via lanken:

https://lup.lub.lu.se/student-papers/search.

For att ge en bild av vem jag &r, studerar jag for narvarande sista terminen pa
mastersprogrammet i socialt arbete vid Lunds Universitet. Jag har dessforinnan tagit en
socionomexamen vid Lunds universitet. Masteruppsatsen ar mitt sista examinerande
moment och handleds av Martin Bergstrom, universitetslektor och docent vid

universitetet.

Jag ser fram emot vart méte och hoppas vi far en trevlig stund tillsammans. Ett stort tack

pa forhand for din tid och ditt bidrag till denna studie.

Vaénligen,
Michaela Jonsson

Lunds Universitet
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Bilaga 2: Intervjuguide

Forskningstema

Fragor

Introduktion
Om mig och denna

Information om frivillighet, anonymitet, konfidentialitet

professionelle

studie
Generellt 1. Vad har du for utbildning? Psykologisk inriktning arbetar du
Om den utefter? Typ av behandling anser du att du ger?

2. Hur lange har du arbetat med behandling via Skype? Hur
ldnge har du arbetet med terapi/terapeutiskt arbete utanfor
Skype? Har du uteslutande klienter 6ver Skype eller aven i

fysiska rum?

3. Hur skulle du kort beskriva dina upplevelser av att bedriva

psykoterapi/ha stodsamtal via Skype?

Logistik 1. Vilka kunskaper besitter du vad galler anvandning av
mediet?
2. Vad har du for logistiska forutsattningar samt motsatt, vad
har klienten for forutsattningar?
3. Vilka forvantningar finns pa klienten infor terapin via
Skype? (avtal)

Klienten 1. Vem moter du? Framsta anledningen till att manniskor valjer

att halla kontakt med dig via Skype?

2. Hur langa blir kontakterna? Hur manga moten uteblir?

(generellt)

Terapeutiska
relationen

Inledande moten

1. Hur skulle du beskriva hur forsta motet ser ut med klient via
Skype?
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2. Hur upplever du; och hur uppfattar du att personerna du
moter upplever motet dver Skype till en bérjan? Skiljer det sig

fran sedvanlig terapi?

Etablera relation
Allians

1. Vad innebér en terapeutisk relation for dig? Ditt arbete? Vad
innefattar den? Betydelse? Definiera vad innebér en god

relation?

2. Hur bygger (etablerar/utvecklar/upprétthaller) du en
terapeutisk relation till klient? Vad &r viktiga aspekter for
relationsskapande? Betydelse av kvaliteter hos dig/din

personlighet for relationsskapande? Videol&dnk?

3. Vad dr bérande i relationen mellan dig och klient? Har den
mellanménskliga relationen/bandet mellan dig och klient

betydelse? Hur bygger man det? Kvalitet dver Skype?

4. Hur &r det att bygga upp en terapeutisk relation via Skype?
Ar icke-verbal kommunikation viktig i terapeutiska samtal

enligt dig?

5. Nar uppfattar (tolkar) du att du etablerat en relation till
Klienten i samtal 6ver Skype?

6. Hur upplever du formandet av emotionella band mellan dig
och klient i mote dver Skype? Sker det? Skillnad fran sedvanlig

behandling?

7. Hur fungerar de 6verenskomna uppgifter alt. metoder och

mal som blivit utsatta i terapi via Skype?

8. Hur gor du nér du mérker att terapi via Skype inte fungerar?

Framsta anledningarna?

9. Till psykodynamisk:
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- Hur fungerar éverfdringen eller motdverféringen i terapin via
Skype? Har det betydelse i arbetet? Skillnad?

- Hur fungerar hérbargerande av kénslor vid samtal éver
Skype?

10. Soker du feedback fran klienten for att sakerstalla
relationen? Nar? Skillnad i terapi via Skype?

Rogers & Norcross

aspekter av
relationen

Empati
Positiv respekt,
Kongruens-

Genuinitet

1. Vad &r empati for dig? Betydelse i terapeutiska
moten/relationer? Hur tar den sig i uttryck? (forstaelse)

2. Hur formedlar de professionella empati? Hur agerar
terapeuten tillits-ingivande? Hur férmedlar denne en trygg
relation och miljo, akthet/trovardighet, omsorg, respekt éver

videokommunikation?

3. Uppfattar klienten den professionellas forsok att formedla
empati, varme och genuinitet enligt dina erfarenheter? Hur
anser du att den icke-verbala kommunikationen paverkas i
anvandandet av Skype? Gar nagot forlorat i motet via Skype,

vad? Skal?

4. Upplever du att du uppfattar klienters kanslouttryck (ex.
upprord) i samtal over Skype? Hur? Hé&nder det att du inte gor
det? Varfor? Hur bemater du det? Skulle du beméta det
liknande om ni var i samma fysiska rum? Paverkan pa

relationen?

5. Upplever du att terapeutens/klientens egenskaper har
betydelse for relationen? Hander det att du inte kan forma en
positiv kansla gentemot en klient? Vad gor du da? Paverkar

Skype detta i nagon riktning?

Miljons betydelse
Skype

1. Har miljon en betydelse i behandlingssammanhang? For att

etablera en terapeutisk relation?
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2. Forhallningssatt annorlunda via Skype &n i samma fysiska

rum?

3. Har miljon betydelse for narvaro (aktivt lyssnande, intoning,
forstaelse)? Att finnas och vara dar for klienten? Att lasa av och

forstd?

Avslutande

1. Vad &r de framsta fordelarna med terapi via Skype? Vilka ar
de framsta nackdelarna?

2. Utifran din erfarenhet, ar nagot forum mer gynnsamt for att
bygga en terapeutisk relation?

3. Vilka skillnader i forumen &r det i sadant fall som utgor att

nagot framhalls?

4. Finns det nagot som vi inte tagit upp har som du tycker har

betydelse for relationen 6ver videokonferensverktyg?
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