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Despite recent changes in the Swedish welfare system with devaluation of income from
Social Services and an invitation from government to civil society to carry out welfare tasks
little research has been conducted on service users’ experience of support from civil society.
The purpose of this study, was to investigate why poor service users seek economic and
material support from the Church of Sweden. Furthermore, what characterized the service
users’ interactions with the deacons, and what kind of perceptions and expectations the
service users had of the support. In this study, nine qualitative interviews were conducted with
service users who received social assistance from the Social Services, while simultaneously
seeking economic support from the Church of Sweden. The study found that the informants
had several reasons for turning to the church for support. One major reason, was a perceived
deterioration in support from the Social Services. It was revealed that the service users often
applied instrumental and strategic thinking in their interactions with deacons, while at the
same time criticizing authorities for the same logic. This conclusion was referred to as the
“instrumental paradox”. The economical and material support received from the church was
deemed significant for the informants. However, it did not always meet their needs and
expectations. This caused certain problems for some of the service users. By analysing the
data in relation to Goffman's dramaturgical theory, the study also revealed that both the poor
and the church are mutually dependent on each other for the maintenance of their roles, stage
and play.

Key words: poverty, service user, experience, instrumental paradox, civil society, church,
deaconry.
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Introduktion och problemformulering

Att vanda sig till kyrkan for att soka stod vid ekonomisk utsatthet, &r ingen ny foreteelse.
Kyrkan har en lang tradition av att arbeta med fattigdom och forsorjningsproblematik
(Panican & Ulmestig 2017:601ff). Historiskt har kyrkans arbete med fattigdom och fattiga
haft stort inflytande i Europa, da fattigvarden foretradesvis organiserades av kyrkan langt fore
den borjade regleras av staten (Holgersson 2008:18f; Junestav 2008:99; Spjuth 1999:37). |
nutid har de senaste artiondenas forandringar av den svenska valfardsstaten (Edebalk
2017:132ff) inneburit 6kade inkomstskillnader (Fritzell 2011:33ff; Sjogren 2017:80ff), med
devalvering av ersattningsnivaer fran ekonomiskt bistand (Bergmark 2016:9ff:23ff) samt en
inbjudan fran staten till olika organisationer att utféra diverse vélfardsuppgifter (Linde
2016:66ff). Dessa namnda fordndringar har inneburit att civilsamhéllets organisationer
aterigen blivit viktiga aktorer i arbetet med fattigdom (Karlsson & Vamstad 2018:10; Linde,
Meeuwisse & Scaramuzzino 2017:280ff).

Hur interaktionen med civilsamhéllet upplevs av utsatta grupper sasom fattiga,
vet vi daremot forhallandevis lite om. Forskning kring civilsamhallet har generellt sett utgatt
fran en makroniva dar man har studerat roller och relationer mellan stat och organisation.
Daremot har det lokala sammanhanget pa mikroniva, dar arbetet utfors och interaktionen med
brukaren sker, kommit i skymundan (Harju, Hjort & Montesino 2010:29ff; Jokela 2011b:54).
Att synliggora brukares erfarenheter &r samtidigt en viktig del av det sociala arbetets
forskning, inte minst for att ta del av nya sidor eller obeaktade aspekter av praktiken
(Eliasson-Lappalainen et al. 2008:21; Ellegard 2001:6f). Kritiken mot att brukare och den
lokala kontexten osynliggors, géller &ven Sveriges i sarklass storsta organisation inom
civilsamhallet, Svenska kyrkan (Backstrom 2014:23; Wijkstrom 2014:222ff). Svenska
kyrkans sociala arbete, som bendmns diakoni, dr en av organisationens fyra grundldggande
uppgifter enligt 2 kap. 1§ i Kyrkoordningen (Svenska kyrkan 2019b). Trots det, sa ar diakoni
relativt outforskat och brukarperspektivet sarskilt eftersatt (Engel 2016/2017:12; Stal
1999:104ff).

Statistik fran Svenska kyrkan visar att det delades ut cirka 67 miljoner kronor i
ekonomiskt stod till 42 701 hushall i Sverige ar 2017 (Ganebo Skantz 2019; Svenska kyrkan

2019a). | jamforelse med statistik redovisat for ekonomiskt bistand ar 2017, framgar det att
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10,7 miljarder kronor delades ut av socialtjansten till 215 000 hushall (Socialstyrelsen 2019).
Vi kan redan nu konstatera att Svenska kyrkan i forhallande till staten, gér en mindre
ekonomisk insats. Samtidigt sager statistiken inget om anledningar till att soka ekonomiskt
stod fran Svenska kyrkan eller vilka forestallningar och forvantningar brukarna har i relation
till stodet. Hjort (2004:193ff) visar pa att det kostar att vara fattig och att personer med knapp
ekonomi har svart att fi pengarna att racka till baskonsumtion. I dessa fall kan aven lagre
summor vara av betydelse och kan upplevas som ett stod. Mojligen &r detta en av orsakerna
till att fattiga vander sig till Svenska kyrkan.

Nar det galler studier som belyser socialt arbete med fattigdom och foérsérjnings-
problematik, finns det samtidigt en risk for att arbetet férminskas till att enbart ses som pengar
och utbetalningar (Hjort 2016:6ff). Nordisk forskning visar att civilsamhallets organisationer
bidrar med materiellt stod sasom mat, klader, skor och rekvisitioner till fattiga malgrupper
(Gautun, Drgpping & Flgtten 2005:10ff; Jokela 2011b:58ff). Da materiellt stod kan innebéra
ekonomisk lattnad, har det inkluderats i denna uppsats. Nér det géller interaktionen med
diakoner, askadliggor nordisk forskning (Jokela 2011a:7ff) att brukare foretradesvis upplever
kontakten med diakoner som positiv, vid en ansokan om ett ekonomiskt och materiellt stod.
Samtidigt &r stodet och interaktionen forbundet med flera kritiska situationer kopplat till
makt, frihet och férédmjukelse. Om dessa erfarenheter delas av brukare i Sverige, har tyvérr
forskningen inget belagg for.

Denna uppsats tar sin utgangspunkt i brukare som uppbéar ekonomiskt bistand
fran socialtjansten och som samtidigt sokt ekonomiskt stod fran diakoner i Svenska kyrkan.
Da det inte aterfinns nationella riktlinjer for hur eller till vilka Svenska kyrkans stod ska ges,
har denna avgransning genomforts med hansyn till att fokusera pa enkom fattiga brukare
(Biterman & Franzén 2008:245f; Starrin 2008:285). Personer med ekonomiskt bistand ar
samtidigt den vanligaste gruppen bland dem som soker stdd hos civilsamhéllet, enligt en
norsk studie (Lund 2006:32). Det &r problematiskt att vi i Sverige vet sa lite om brukares
forestallningar om och forvantningar av det ekonomiska och materiella stodet de tar del av,
interaktionen med diakonerna och om det uppstar nagra kritiska situationer. Kunskap saknas
aven om brukarnas anledningar till att specifikt vanda sig till Svenska kyrkan. Dessa
kunskapsluckor motiverar studien. Samtidigt kan en uppsats som den har, langt ifran fylla det
tomrum som finns kring forskning om fattiga brukare och deras erfarenheter fran
civilsamhaéllets stod. Daremot kan den bidra med en av manga byggstenar i kunskapens
katedral.



Syfte och fragestallningar

Syftet med den hér studien dr, att undersoka fattiga brukares anledningar till att soka
ekonomiskt stod fran Svenska kyrkan, vad som karakteriserar interaktionen med diakonen
samt vilka forestallningar och forvantningar brukarna har i relation till det ekonomiska och

materiella stodet.
Fragestallningarna for studien ar:

1. Hur kommer det sig att brukarna, som deltar i undersékningen, specifikt vander sig till
Svenska kyrkan for ekonomiskt stod?

2. Vad karakteriserar interaktionen med diakonerna, utifran brukarnas perspektiv?

3. Vilka forestéllningar och forvantningar har brukarna i relation till det ekonomiska och
materiella stodet?

4. Uppstar kritiska situationer i relation till interaktionen och stodet och vad

karakteriseras och initieras dessa i sadana fall av?

Centrala begrepp

Hér under foljer definitioner och fortydliganden av for studiens centrala begrepp.

Stdd, karakterisera, interaktion, diakon och Svenska kyrkan

Med ekonomiskt stod, refereras till de pengar som ges fran kyrkan, oavsett om det ar kontanta
medel, utbetalningar via avier, eller inséttningar pa bankkonton. Hit hor exempelvis
handkassor, ekonomiska gavomedel och fond- och stiftelsemedel som Svenska kyrkan
tillhandahaller. Med materiellt stod, avses olika former av stod som indirekt kan ge en
ekonomisk lattnad, genom att brukarens utgifter minskar. Hit réknas mat, klader, skor,

presentkort och rekvisitioner.



Begreppet karakterisera beskrivs som ett eller flera véasentliga kdnnetecken for en person eller
en foreteelse (Svenska akademien 2009:1457). Ordet karakterisera har likheter med
synonymorden “’kanneteckna”, ”beteckna”, ”utmérka” och ”’beskriva”. | studien anvands
karakterisera i relation till brukarens interaktion med diakonen, samt inom eventuella kritiska
situationer. Med begreppet interaktion, avses det mote och samspel som sker mellan personer
i kontakt (Svenska akademien 2009:1363). | detta fall foretradesvis mellan brukare och
diakon, da brukaren vénder sig till diakonen for att soka stod.

Diakon &r en yrkestitel inom Svenska kyrkan som endast kan innehas av
personer som har genomgatt en diakonvigning (Svenska kyrkan 2014:33ff), personlig
lamplighetsprévning, diakonutbildning, praktik, samt innehar en akademisk grundutbildning
sasom socionom, beteendevetare eller sjukskoterska (Svenska kyrkan 2016; Svenska kyrkan
2018). Diakonen &r den person som tillsammans med beslutande organ och chef, ansvarar for
att leda, utveckla och genomféra kyrkans sociala arbete (Svenska kyrkan 2014:11ff:33ff).
Svenska kyrkan kommer under uppsatsens gang att bendamnas som “’kyrka " eller

“forsamling . Utforligare presentation av organisationen aterfinns i bakgrundskapitlet.

Brukare och nérbesléktade begrepp

Inom en svenskkyrklig kontext talas det séllan om brukare, utan om de férekommande
etiketterna forsamlingsbo (se Svenska kyrkan, 2019c) eller konfident (se Engel 2015).
Forsamlingsbo syftar pa nagon som vistas eller bor i férsamlingen och konfident pa nagon
som ger ett fortroende till diakonen. I denna studie anvands begreppet brukare.

| forvaltningsforskning, bdrjade begreppet brukare att tillampas under 1980-
talet, som ett led i att synliggora brukarperspektivet inom exempelvis kommunal vélféard
(Engel 2016/2017:12). Brukarperspektiv och brukarstudier kan samtidigt syfta pa olika saker
och ha olika motiv. Det kan exempelvis avse att brukare har inflytande i insatser och
utformning av en verksambhet, eller att brukares erfarenheter ses som en viktig kunskapskalla
inom socialt arbete (se Lesley & Hulatt 2005; Nygren et al. 2013; Minkler & Wallerstein
2010). Med brukare menas i denna uppsats foretradesvis de enskilda individer som
intervjuats. Synonymt till ordet brukare anvénds begreppen ”intervjuperson” och ”informant”.
Ett annat vanligt forekommande begrepp inom socialt arbete ar klient. Klient kan definieras
som den relation och den identitet en individ far i forhallande till en organisation
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(Jarvinen & Mik-Meyer 2003:9ff). Identiteten &r med andra ord anpassad efter
organisationens definition av problemet som ska behandlas och det st6d som organisationen
kan ge. Manniskobehandlande organisationer inverkar enligt detta synsétt i skapandet av
klientidentiteter (ibid.). Eftersom det inte &r denna studiens primara syfte att studera
relationen mellan organisation och brukare, samt skapandet av dessa identiteter, anvands inte

begreppet klient.

Fattigdom, fattiga och ekonomiskt bistand

Vad som beddms vara fattigdom och vem som anses vara fattig beror pa tid, plats och
samhélle, ideologiska idéer och varderingar, samt vilka definitioner, avgransningar och
beskrivningar av fattigdomstillstandet som tillampas (Geremek 1991:270ff; Sward
2012:32ff). Det finns darmed inte en allmént erk&nd definition av fattigdom och &mnet
studeras tvérvetenskapligt (Eliasson-Lappalainen et al. 2008:19f). Fattigdomsdiskurser har
skapats, kritiserats och éndrats under historiens gang (Spicker 2007:3ff; Sward 2012:32ff).
Begreppen ar darmed komplexa och det &r svart att inta ett neutralt férhallande till dem.

Fattigdom kan bland annat forstas utifran de tva begreppen absolut och relativ
fattigdom (Townsend 1979:31ff). | Europa anvands foretradesvis ett relativt fattigdomsmatt
(Sward 2012:45ff), dar fattigdom och dess grans mats utifran relationen till inkomst,
levnadsomkostnader och levnadsstandard i samhallet (Townsend 1979:31ff). Nar relativ
fattigdom mats innebdr det att personer som har en inkomst som understiger 60 procent av
medianinkomsten i ett land raknas som fattiga (Biterman & Franzén 2008:245f). Det innebar
att fattiga inte har de levnadsomsténdigheter som ar normalt forekommande i ett land vid en
viss tidpunkt (Townsend 1979:31ff). Denna studie utgar fran ett relativt fattigdomsbegrepp
och brukarna definieras darmed som fattiga da de lever pa ekonomiskt bistand.

I Sverige har socialtjansten till uppgift att hjalpa manniskor sa att de kan klara
sin forsorjning pa egen hand, enligt Socialtjanstlag (2001:453) 18 kap. 4. Om méjligheten inte
finns till att sjalv klara av sin forsérjning, kan ekonomiskt bistand beviljas efter utredning och
bedémning av socialtjansten. Bistandet beskrivs vanligtvis som samhéllets yttersta skyddsnat
(Angelin, Hjort & Salonen 2014:482ff), och skall ge de som beviljas bistand en skélig
levnadsniva, enligt Socialtjanstlag (2001:453) 38§ kap. 4. Flera forskare (se Angelin
2009:111ff; Angelin, Hjort & Salonen 2014:482ff) problematiserar dock begreppet skélig
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levnadsniva. Angelin, Hjort och Salonen (2014:482ff) visar dven att handlaggare och chefer
inom socialtjanstens ekonomiska bistand inte anser att bistandet nar upp till en niva som kan
benamnas som skalig. Det ar inte heller ovanligt att ekonomiskt bistand anvands som
indikator for relativ fattigdom inom forskning (Starrin 2008:285).

Utifran ovanstaende synsatt, kan fattiga personer ségas ha brist pa ekonomiska
och materiella resurser samt valmojligheter (Lister 2004:51ff:117; Townsend 1979:31ff).
Fattigdomen é&r inte sjalvvald och att soka ekonomiskt stdd innebéar ofta k&nslor av skam,
maktloshet och orattvisa (Angelin 2009:186ff; Lister 2004:51ff:117). Fattigdom &r darmed ett
socialt, psykologiskt och ekonomiskt tillstand (Bauman 1998:58ff), samt ett socialt problem
som bidrar med negativa konsekvenser bade for individer, grupper och samhallen (Sward
2012:45:52ff).

Som uppsatsskrivare aterfinns makten att bendmna och kategorisera, vilket
innebar bade stallningstaganden och risker (Andersson & Sward 2008:241ff). Genom att
definiera informanterna i denna studie som fattiga, bidrar &ven jag till ett stereotypiserande
och objektifierande (Lister 2004:2ff). Det &r mycket mojligt att informanterna sjalva inte
skulle kanna tillhérighet till eller definiera sig som fattiga. Samtidigt har malet varit
att undvika att lagga till ytterligare ett begrepp nar intervjupersonerna mycket vél kan
definieras som fattiga. Andra benamningar skulle snarare kunna ses som ett bidrag till att
osynliggora problematiken. Men har tanker forskare olika. Hjort (2004:13f) kritiserar
fattigdomsbegreppet, och menar att det kan vara svart att tala om fattigdom utifran en
vésterlandsk kontext, samtidigt som gruppen fattiga latt stereotypiseras och ses som ovanlig.
For att undvika denna form av stereotypisering anvander Hjort (ibid.) begreppet knapphet.
Spicker (2007:4ff:65ff) & sin sida, framhaller att det sedan slutet av 1900-talet, varit vanligt
med nya begrepp och kategoriseringar sasom marginaliserade, laginkomsttagare och
underklass men att sjalva grunden i dessa begrepp &r fattigdom. Darmed gar det inte att bortse

fran fattigdomsbegreppet, enligt Spicker (ibid.).

Civilsamhallet

Tredje sektor, ideella sektorn, frivilligsektorn och civilsamhallet &r olika men delvis snarlika
begrepp (Linde & Scaramuzzino 2017:19ff). | denna studie anvands samlingsbegreppet
civilsamhallet, ett begrepp som blivit allt vanligare att tillampa inom forskning.
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Ofta definieras civilsamhallet som en sfar utanfor familjen, marknaden och staten. Dér
manniskor traffas av fri vilja for gemenskap, engagemang i en fraga eller i nagon form av
aktivitet. Saval trossamfund, aktivistgrupper, frivilligorganisationer, volontérer och
professionella, ryms inom dessa ramar. Gemensamt for alla dessa grupper, &r ett engagemang
utan statlig styrning eller vinstintresse. Inom det sociala arbetet, verkar dessa aktorer ofta for
béattre sociala, politiska och ménskliga rattigheter. Socialt arbete inom civilsamhéllet behdver
inte vara helt olikt fran det offentliga sociala arbetet. Ibland utfors nastintill ssmma handling
eller aktivitet, men skillnaden ligger i att den utférs pa en annan arena (Linde &
Scaramuzzino 2017:19ff). Den har studien fokuserar pa det stod som Svenska kyrkan, som ar
en del av civilsamhéllet, genomfor i egen regi, dar man erbjuder en service till brukarna. Detta
innebadr att rollen som utforare av vélfardstjanster i samarbete med offentlig sektor, har
uteslutits (Linde, Meeuwisse & Scaramuzzino 2017:293ff).

Studiens disposition

Under rubriken bakgrund ges en kontextuell forstaelse for Svenska kyrkan, diakoni och dess
arbete med fattigdom. Tidigare forskning som pa olika satt beror studiens syfte, aterfinns i
efterkommande kapitel. Dérefter foljer metodkapitlet dar forskningsansats,

insamling av empiri, metodologiska 6vervaganden och tillvagagangssatt aterges. |
teorikapitlet fordjupas studiens tva teorier och dess tillampning. Darpa foljer studiens empiri

och analys, vilken ar uppdelad i tre huvudrubriker. Avslutningsvis aterfinns en slutdiskussion.

Bakgrund

Svenska kyrkan och diakoni

Svenska kyrkan ar en Luthersk evangelisk kyrka och Sveriges storsta trossamfund med cirka
6 miljoner medlemmar (Svenska kyrkan 2018b). Fram till &r 2000 var Svenska kyrkan en
statskyrka och trossamfundet har darmed en lang historia av att, tillsammans med andra
myndigheter, utféra och representera staten lokalt, regionalt och nationellt (Backstrom
2014:23). Idag ar Svenska kyrkan en del av civilsamhéllet och utfor ett omfattande
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valfardsarbete med tusentals anstéllda och ett d&nnu storre antal ideella (Wijkstrom
2014:222ff). Dessa personer arbetar med stod, vard, undervisning och samtal, detta sker i
kyrkans egna lokaler, i hemmet eller pa platser runt om i samhéllet. Motesplatser, stodjande
samtal och verksamheter som soppkdk och hérbargen, ar nagra av kyrkans bidrag inom socialt
arbete (ibid.). Backstrom (2014:64ff) menar att Svenska kyrkans roll i valfardssamhallet inte
ar tydligt avgransad, utan att kyrkan balanserar mellan sin &ldre roll som filantropiskt
komplement till véalfarden och en nyare roll som engagerade valfardsaktorer med teologiskt
motiverade roster. Aven Harju, Hjort och Montesino (2010:32), samt Linde (2016:68ff), ar
inne pa motsvarande tankegangar. De framhaller att kyrkan idag kan ha svarigheter i
forhallande till sin historia, eftersom nya arbetssatt behdvs och nya sociala problem
uppmarksammas.

Organisatoriskt ar Svenska kyrkan territoriell (Svenska kyrkan 2019d), vilket
innebér att oavsett vistelseort sa finns det en lokal férsamling som har till uppgift att utdva
diakoni. Férsamlingen ar den lokala instans dér kyrkans fyra grundlaggande uppgifter inom
diakoni, gudstjanst, undervisning och mission (Svenska kyrkan 2019b) foretradesvis bedrivs.
En forsamling ar bland annat en organisatorisk enhet och ett geografiskt omrade (Linde
2010:27ff). Varje forsamling har minst en kyrka och vanligtvis minst ett forsamlingshem dar
olika verksamheter bedrivs. Diakoni kan forenklat forklaras som kyrkans sociala arbete.
Nagon vedertagen oproblematisk definition av diakoni aterfinns ej, vilket bland annat
diskuteras av Hollmer (2010:7), samt Blennberger och Hansson (2008:13ff). Engel
(2016/2017:12) beskriver kyrkans diakonala uppdrag som att ” [...] i ord och handling finnas
for ménniskor i en socialt utsatt och marginaliserad livssituation.” I detta arbete ingar olika
verksamheter, forhallningssatt och definitioner (Jeppsson Grassman 2001:27; Linde
2010:30ff). For beskrivning av diakonyrket, se rubriken Centrala begrepp.

Nar Svenska kyrkans forskningsenhet (2012:36f) studerade medlemmarnas
forvantningar pa Svenska kyrkan, framkom det att medlemmarna ansag att ett socialt arbete
riktat till utsatta grupper, bor prioriteras allra hdgst (ibid). Samtidigt betonar Hollmer (2010:7)
att forsamlingarna har olika forutsattningar for att bedriva diakoni. Storlek, folkmangd,
geografi och personalresurser tros paverka arbetet. Trots diakonins framlyfta roll pa nationell
niva (Engel 2006:251ff), dess omfattande arbete (Wijkstrom 2014:222ff) och medlemmarnas
hdga forvantningar (Svenska kyrkans forskningsenhet 2012:36f), ar som tidigare belysts

forskning om Svenska kyrkans diakoni mycket begransad (Stal 1999:104ff) och



brukarperspektivet sarskilt outforskat (Engel 2016/2017:12). Kyrkans sociala arbete kan

darmed ses som bade prioriterat och osynligt.

Kyrkan och fattigdomen

Det forekommer mer historisk an nutida forskning kring kyrkans fattigdomsarbete. Samtidigt
ar historien betydelsefull da den askadliggor kyrkans manghundraariga arv och medskapande
i fattigdomsarbetet (Holgersson 2008:18f; Panican & Ulmestig 2017:599ff; Spjuth 1999:37).
Historiskt sett sa har kyrkan haft en god relation med bade rika och fattiga genom rollen som
mellanhand och som har férmedlat allmosor fran den ena gruppen till den andra (ibid.). Likval
har kyrkans stdd till fattiga ofta varit av symbolisk karaktér och riktats till en mindre grupp
maéanniskor (Geremek 1991:28; Linde 2016:77ff; Panican & Ulmestig 2017:601). Sedan
kommunen évertog huvudansvaret for fattigvarden fran kyrkan ar 1862 (Holgersson 2008:19;
Levenstam 1981:52), har kyrkans ekonomiska stod haft fa restriktioner och generdsa
beddémningar (Jordansson 2008:113f) samtidigt som det setts som ett komplement till
offentligt stod. Kyrkans stod kan dock kritiseras for att bade historiskt och idag ge legitimitet
at och understodija ett restriktivt och offentligt ekonomiskt bistand (Engel 2006:12; Spjuth
1999:39f).

Det framkommer ingen statistik fran Svenska kyrkan som belyser det materiella
stodets omfang och utformning, men att grupper med en lag inkomst soker ekonomiskt stod
fran kyrkan idag, askadliggor Svenska kyrkans statistik (Svenska kyrkan 2019a). Stodet gar
att soka oavsett om brukaren innehar medlemskap eller ej i Svenska kyrkan. Det férekommer
inga nationella riktlinjer for hur eller till vem stddet ska delas ut, vilket innebar variation i
utbetalda medel och organisering (Engel 2006:173ff). Detta betyder att vissa forsamlingar
moter stor ekonomisk utsatthet och blir mer restriktiva med ekonomiskt stod, medan andra
férsamlingar kan vara generdsa (Harju, Hjort & Montesino 2010:42ff). 1 Bodins (2002:36)
studie av Stockholms foérsamlingar, framkommer det att diakonerna l&agger en stor del av sin
arbetstid, i genomsnitt 50 procent av en heltidstjanst, pa arbete med ekonomiskt stod. Engel
(2006:176ff) tydliggor att den ekonomiska handlaggningen varierar och utgér en omfattande

verksamhet i vissa férsamlingar.



Tidigare forskning

| detta avsnitt belyses forskning som ar kopplad till den historiska och radande
fattigvardslogiken och som varit och ar barande i arbetet med fattigdom och
forsorjningsproblematik. Nagra nedslag inom civilsamhéllet och dess relation till
valfardssamhaéllet, samt civilsamhéllets arbete med ekonomiskt och materiellt stod, foljer
harnast. Slutligen askadliggors ett par studier som fokuserat pa brukares upplevelser av motet
med diakonen. Forskning om civilsamhallet och dess sociala arbete skiljer sig mycket at
mellan olika lander, beroende pa hur den offentliga vélfarden ar organiserad (Harju, Hjort &
Montesino 2010:32). Exempelvis kan forskning om civilsamhéllet fran USA vara svar att
oversitta till skandinavisk kontext (Lundstrom 2004:15ff). En avgransning av forskning om
civilsamhéllet inom de nordiska l&nderna, har darmed genomforts. Forskningsunderlaget

presenteras nedanfor integrerat utifran olika teman.

Fattigvardslogiken

Fattigvarden har en lang historia med en genomgaende logik som aterkommit trots variation
mellan mer eller mindre generésa metoder och olika huvudman, daribland kyrkan (Geremek
1991:24ff; Panican & Ulmestig 2017:599ff). Hjalpen till fattiga ar inte en réattighet, och har
aldrig varit det heller, utan den behovsprévas fran fall till fall (Panican & Ulmestig
2017:606ff). Aterkommande har fattiga beskrivits som problemet, snarare &n fattigdomen i
sig sjalv. Inom forskningen rader generellt en samstammighet om fattigvardslogiken,
samtidigt som det framkommer vissa variationer i ansats och perspektiv. Geremek (1991:24ff)
har en historisk utgangspunkt och belyser hur en gemensam fattigvardslogik borjade spridas
for cirka 1 000 ar sedan runt om i Vasteuropa. Den innebar att fattigvarden villkorades inom
ramen for ett stigmatiserande system dér fattiga fick be om hjalp. Stddet gavs endast till
fattiga som bedémdes som fortjanta och tillhérde det egna omradet (ibid.).

Panicans och Ulmestigs (2017:599ff) redogdrelse dver fattigvardslogiken,
kopplas till kontinuitet i reproduktionen av olika losningar. De menar att fattigvardslogiken
baseras pa l6sningar som genomgaende innebér kontroll och bestraffning av fattiga. De
Swaan (1988:15ff) utgar i sin tur fran ett samhallsperspektiv och konstaterar att fattigpolitik

kan analyseras utifran tre dimensioner. Dessa dimensioner styr uppfattningar om fattiga och
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deras ansprak. Dimensionerna innefattar de fattigas arbetsforhet, sociala och rumsliga narhet,
samt undergivenhet. Samtliga dimensioner interagerar med varandra och det som utgor
grunden enligt de Swaan (1988:16ff), ar arbetsforhet. Detta da arbete ofta ses som en I6sning
pa fattigdomstillstandet. Narhetsprincipen varderas utifran geografi, etnicitet och slaktskap
mellan rik och fattig. Utifran ett historiskt perspektiv har narhetsprincipen pavisats vara
vagledande for kyrkans och kommunens fattigstod (se Jordansson 2008:115; Sward
2008:22f). Idag aterkommer narhetsprincipen i Lag om Svenska kyrkan 4§ (1998:1591), samt
I Socialtjanstlag (2001:453) 18 kap. 2. Nérhetsprincipen lyfts &ven upp av Panican och
Ulmestig (2017:607). De menar att den &r problematisk i sin stravan efter likvardighet och
generella 16sningar, da en lokalt organiserad fattigvard enbart hjalper de “egna” fattiga.
Vidare framhaller Panican och Ulmestig (2017:607ff) att stodet till de fattiga bedoms utifran
ett lokalt tolkningsutrymme som kan variera stort och innebéra skillnader i bedémning och
stod.

Den tredje dimensionen beror de fattigas undergivenhet (de Swaan 1988:17ff).
Detta handlar om i vilken grad de fattiga passivt forsoker anpassa sig eller aktivt forsoker
forandra eller protestera mot fordelningen av valfarden. De onyttiga och de som gér motstand,
framstar som problematiska och ska saledes bestraffas och disciplineras. De undergivna som
anpassar sig, far hjalp och omsorg. Panican och Ulmestig (2017:606ff) skriver istéllet om
vardiga respektive ovardiga fattiga, samt om en socialt stigmatiserande fattigvard, som
forknippar de fattiga med negativa egenskaper och utesluter dem fran att ses som vérdiga
medborgare.

Civilsamhallet i relation till valfarden

Tidigare forskning visar klart och tydligt pa att kyrkans sociala arbete forhaller sig till
offentligt socialt arbete (Harju, Hjort & Montesino 2010:36ff; Jokela 2011a:101ff). Samtidigt
indikerar Karlssons och Vamstads studie (2018:10) av stadsmissionernas arbete, att
forhallandet mellan staten och civilsamhallets organisationer haller pa att omforhandlas. De
menar att civilsamhallets organisationer numera ar betydande organisationer inom socialt
arbete med fattiga brukare. Harju, Hjort och Montesino (2010:36ff) beskriver istallet en
uppluckring av socialtjansten som det yttersta skyddsnatet, dar vetskapen om civilsamhallets
arbete inneburit fordndringar i socialtjanstens satt att bemota och hantera barnfamiljer.
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| studien framkom &aven att antalet ansokningar for basala &ndamal, sdsom mat och klader,
okade for civilsamhéllets organisationer, vilket innebar forandrade arbetssatt och andamal for
stodet. Fran att organisationerna tidigare kunnat bista med extra bidrag till att forgylla
vardagen, till att nu tdcka basala utgifter och behov (Harju, Hjort & Montesino 2010:36ff).
Jokela (2011b:62ff) visar i sin tur att kyrkans sociala arbete gar in och tacker upp det
offentliga, nar nedskarningar sker eller offentligt stod avslas. Brukarna i studien ger uttryck
for att olika valfardsinstanser blivit svarare att fa tilltrade till. Studien tyder aven pa att det &r
lattare att soka stod hos en diakon &n hos en offentligt anstélld socialarbetare pa grund av
tillgangligheten (Jokela 2011a:7ff; 135ff), trots att summan som beviljas ofta ar lagre (Jokela
2011b:62f).

I Angelins (2009:119f) och Jokelas (2011a:135ff) studier framhaller
informanterna att forsorjningen fran socialtjanstens ekonomiska bistand inte &r tillracklig.
Informanterna i Angelins (2009:122ff:186ff) studie upplever svarigheter som ofrihet, stress
och skam kopplat till sin ekonomiska situation, inte minst i relation till ansokan och
utbetalning av socialtjanstens ekonomiska bistand. Denna ekonomiska stress kan forstas som
en subjektiv oro for en bristfallig privatekonomi med upplevda forsakelser som f6ljd
(Hagquist 1997:24ff).

Ekonomiskt och materiellt stod fran civilsamhallet

Karlssons och Vamstads (2018:1ff) kartlaggning av sju stadsmissioner, visar att den mest
omfattande verksamheten var formedling av mat. Dérefter kom den riktade sociala
verksamheten for utsatta grupper. Materiellt stod, sdsom klader, var ocksa vanligt
forekommande, medan det ekonomiska stodet var mer begransat. | en norsk kartlaggning av
foretradesvis kristna organisationers stod till brukare, med huvudsaklig inkomst fran
ekonomiskt bistand, visar Lund (2006:7ff) en likartad bild. Den vanligaste typen av stod &r
mat och i andra hand klader och skor. Dessa stodformer ar inte omgérdade av samma
regelverk som det ekonomiska stodet (Lund 2006:3ff:46f). Samtidigt har det ekonomiska
stodet enklare regler i jamforelse med myndigheter och det & mycket ovanligt att ndgon som
soker ekonomisk hjalp skulle nekas stod.

I en norsk delstudie bestaende av intervjuer med sex ekonomiskt utsatta brukare

(Gautun, Drapping & Flgtten 2005:28ff:81ff), uppger fem informanter att de mottagit hjalp
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fran mer an en frivilligorganisation. Stodet har framst bestatt av mat, klader till barn, mobler
och pengar till resor och julfirande. 1 Jokelas (2011a:7ff; 2011b:56) studie, belyses finansiellt
stod fran finska kyrkan, som till stor del bestar av presentkort, rekvisitioner eller ansokan till
fonder (Jokela 2011a:101ff). Studien visar att det upplevs som problematiskt att soka hjalp
och att brukarna gor en avvagning mellan behov, forédmjukelse och tacksamhet. Detta da
stodet inte uppfattas som fritt eller gratis, utan forknippas med en skuld som enbart kan
balanseras upp med gengavor (jfr Mauss 1997:18:85ff). Att behéva be om hjalp och vara
beroende av diakonens valvilja och kyrkans stod (Jokela 2011a:135ff), & med andra ord
forenat med saval skam som tacksamhetsskuld i en vésterlandsk kultur dar autonomi star hogt
(jfr Sennett 2003:101ff:140ff).

Vid en ans6kan, behdver brukaren presentera en trovardig situation och uppvisa
dokument fore bidrag kan beviljas (Jokela 2011b:59f). Stodet bestar ofta av lagre summor pa
10-20 euro. Motsvarande summor i den norska studien &r 500-1 500 norska kronor (Gautun,
Drepping & Flgtten 2005:28ff; 81ff). Jokela (2011a:101ff) talar h&r om begransad
valmaojlighet, da lagre summor inte tacker behovet. Inskrankning i valmojlighet innebar aven
att brukarna inte kan valja affar for inkdp vid rekvisitioner. Likaledes har brukarna sma eller
inga majligheter till att spara pengar for att kunna handla pa rea och planera sina inkop. Det
ekonomiska stodet beskrivs darmed som disciplinerande da de mindre summorna innebér att

brukarna maste hushalla med sina pengar (ibid.).

Motet med diakonen

De 29 brukarna i Jokelas studie (2011a:7ff; 2011b:62f), upplever motet med diakonen som
positivt och fargat av bade medmaénsklighet och kontakt. Att fa till stand ett méte med
diakonen anses vara relativt enkelt da diakonen upplevs som lattillganglig. | en svensk
brukarstudie, dér 17 personer intervjuats om deras upplevelser och tankar kring det
samtalsstod de haft med en diakon i Svenska kyrkan, framhalls likasa ett positivt och
personligt bemotande av diakonen dar brukarna uppfattar sig sedda och bekréftade (Engel
2016/2017:12ff). I den norska brukarstudien betonas civilsamhallets respektfulla bemdtande
(Gautun, Drgpping & Flgtten 2005:86ff). Det framgar ocksa att brukarna som vander sig till
civilsamhaéllet, aterkommande bar pa negativa erfarenheter fran offentligt socialt arbete
(Gautun, Drepping & Flgtten 2005:87ff; Jokela 2011b:62ff). I relationen till myndigheter,
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upplever brukarna brist pa respekt, undanhallande av information (Gautun, Drgpping &
Flatten 2005:11:87ff) och att kontakten ofta innebér pappersarbete istallet for ett personligt
mote (Jokela 2011b:62ff). Det aterfinns dven kritik mot diakoner och deras arbetssitt. Jokela
(2011a:101ff) framhaller att vissa brukare favoriseras utan att de har stora behov och att de far
mer hjélp &n andra. Aven Engels studie (2006:163ff:251ff), visar att utsatta och utslagna
grupper, sasom fattiga, prioriteras lagt i Svenska kyrkans diakoni, medan exempelvis mer
resursstarka grupper, sasom éldre, gynnas. Holmers (2010:36ff) undersékning antyder dock

att denna bild haller pa att forandras.

Metod

Inledning

Hér under foljer en redogoérelse av metodologiska val rérande empiriinsamling, urval,
bearbetning och analys, olika fordelar och begrénsningar samt svarigheter som uppstatt under
genomforandet av studien. Etiska reflektioner ar invavt i kommande underrubriker och
kapitlet avslutas med en beskrivning av studiens intervjupersoner samt forfattarens

forforstaelse.

Socialvetenskaplig forskning och kvalitativ metod

Inom socialvetenskaplig forskning aterfinns stor variation av traditioner och metodologiska
standpunkter (Eliasson-Lappalainen et al. 2008:17ff). Dessa olika metoder bygger pa olika
epistemologiska och ontologiska antaganden. Metodval far med andra ord konsekvenser och
aterspeglar vissa synsatt pa kunskap, manniska och samhélle. Férenklat kan dessa
tillvagagangssatt delas upp i en kvalitativ samt en kvantitativ forskningstradition (Bryman
2018:61ff). Denna studie tar sin utgangspunkt i kvalitativ metod, vilket ligger i linje med
studiens syfte och fragestéllningar. Detta fordrar en empiriinsamling som producerar kunskap
i form av forstaelse (Bryman 2018:459ff; Kvale & Brinkmann 2009:18f; Trost 2010:31f). En
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kvantitativ ansats skulle snarare bidra med att kartldgga fenomenets utbredning, omfattning
och forklaringar av samband. Det innebér dock att kvalitativa studier, utifran en kvantitativ
standpunkt, kan kritiseras for dess begransade representativitet eller generaliserbarhet
(Bryman 2018:484ff; Trost 2010:34). Samtidigt aterfinns skillnader i vad som avses, da
generaliserbarhet i kvalitativ forskning snarare syftar pa om studiens slutsatser kan anses
rimliga och mojliga att applicera i ett stérre sammanhang (Kvale & Brinkmann 2009:72).

Inom kvalitativa studier forhaller sig forskare olika till validitet och reliabilitet
(Bryman 2018:465ff; Kvale & Brinkmann 2014:295ff). Vissa forskare foresprakar begreppen
medan andra menar att de bor ersattas med ord likt tillforlitlighet eller helt enkelt tas bort.
Med validitet asyftar man om en studie och dess metod undersoker det som pastas, medan
reliabilitet avser noggrannheten i genomférandet av empiriinsamlingen. Eftersom det
generellt har framforts kritik mot otydligheten i de olika tillvdgagangssatten i bade urval och
formulering av slutsatser inom forskningstraditionen (Bryman 2018:484ff), har jag stréavat
efter transparens utifran medvetna och noggranna val, for att uppna en god reliabilitet.
Validitet har i sin tur beaktats i forhallandet till val av metod och i samband med
intervjusituationen da ambitionen varit att minska min egen paverkan genom 6ppna och
klargérande fragor. Detta till trots, speglar intervjuer enligt Repstad (2007:105ff) vad en
person ger uttryck fér under en bestdmd tidpunkt och i ett visst sammanhang. Detta innebér
att det ar fullt mojligt att intervjupersonerna uttrycker en annan uppfattning vid ett senare
tillfalle. Studiers tillforlitlighet gar med andra ord att problematisera i forhallande till
kunskapssyn (Bryman 2018:467ff).

Inom den kvalitativa forskningstraditionen aterfinns ett antal inriktningar.
Denna studie utgar fran en hermeneutisk ansats, dar empiriinsamlingen tolkas i en process
(Repstad 2007:137ff). Det centrala i empiriinsamlingen &r att fanga de upplevelser och
erfarenheter som de olika intervjupersonerna har for att kunna sétta dem i ett storre
sammanhang och saledes skapa en djupare forstaelse (Alvesson & Skoldberg 2017:134ff).
Denna ansats ligger i linje med flera forskares (se Atkinson 2015:28; Silverman 2016:3ff) syn
pa kvalitativ forskning, da de menar att brukarnas utsagor ska ses som ett medel for att fanga
storre sociala sammanhang som gar bortom studiet av enskilda individer. Ett forhallningssatt
som detta kréaver att jag som uppsatsforfattare forsoker satta mig in i och forsta brukarnas
erfarenheter i relation och dialog med teorin och praktiken samt min egen forforstaelse och
mina egna erfarenheter (Alvesson & Skdldberg 2017:134ff; Thurén 2019:115f). Studier likt

dessa med en kvalitativ forskning, kan darmed kritiseras for forskarens paverkan och dennes
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medskapande i hela forskningsprocessen (Atkinson 2015:26ff; Kvale & Brinkmann
2009:44ff). Atkinson (2015:26) bendmner detta som reflexivitet och menar att det ar en
oundviklig princip i all social forskning. Reflexivitet bor inte tas som forutsattning for att
kvalitativ och social forskning skulle kunna ses som mindre sann. Det gar inte att bortse fran
denna reaktivitet i forskningsprocessen, utan en medvetenhet om samspelet som sker mellan
forskaren, det som studeras, dess tolkningar och forstaelsen i kombination med noggrannhet
och forsiktighet, bidrar snarare till en efterstravansvérd metod och forskning av god kvalitet
(Atkinson 2015:26).

Semistrukturerade intervjuer

Intervjuer valdes som insamlingsmetod for denna studie da de lampar sig val for att ta reda pa
hur manniskor uppfattar sina liv i olika situationer (Kvale & Brinkmann 2009:15; Miller &
Glassner 2016:51ff). Semistrukturerade, liksom dppna intervjuer, ger dessutom informanten
utrymme att uttrycka sina erfarenheter, idéer och upplevelser i tydlig interaktion och
medskapande med intervjuaren (Alvesson 2011:9; Andersson & Sward 2008:236ff). Den
semistrukturerade intervjumetoden valdes framfor 6ppna och strukturerade intervjuer av flera
anledningar. Till skillnad fran strukturerade intervjuer, aterfinns en fordel i 6ppenhet och
flexibilitet i beaktandet av nya kategorier och erfarenheter som intervjupersonerna ger uttryck
for och som inte ar en del av forskarens forforstaelse (Kvale & Brinkmann 2009:19ff:115ff;
Rennstam & Wasterfors 2015:29ff). | denna studie blev det tydligt da det materiella stodet
genomgaende lyftes som ett tema av intervjupersonerna, och dven sammankopplas med det
ekonomiska stddet, vilket foranledde att det inforlivades i studien. Oppna intervjuer (Bryman
2018:562ff) hade dock kunnat bidra med en storre flexibilitet och mdjlighet for brukarna att
uttrycka sina asikter. Insamlingsmetoden valdes dock bort, da studien inte primart ar av en
explorativ art och da viss likvardighet efterstravades.

En intervjuguide (se bilaga 2) har skapats under ett par veckors process, dar
formuleringar och nyanser 6vervagts i forhallande till studiens fragestallningar.
Utgangspunkten var att guiden skulle bidra med struktur och ge utrymme for en bredd av
fragor (Kvale & Brinkmann 2009:43ff). En svarighet med en sadan hallning ar dock att djupet
kan forsvinna, vilket beaktats genom foljdfragor (Kvale & Brinkmann 2009:46f).
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Semistrukturerade intervjuer och dess maéjlighet till omformuleringar och féljdfragor innebar
en risk for ledande fragor (Kvale & Brinkmann 2014:213ff). Samtidigt kan olika former av
intervjuer kritiseras for att bade introduktionen till intervjun, dess foljdfragor och
intervjuarens kroppssprak kan uppfattas som ledande och paverka intervjupersonens svar. Nar
guiden var iordningstalld, genomfordes en provintervju som ledde till att nagra fragor
forenklades sprakligt och uppsatsens nyttjandekrav (Vetenskapsradet 2002:14f) fortydligades
i forhallande till publicering.

| forbindelse till studiens syfte, vilket d&ven framgar i intervjuguiden (se bilaga
2), stélls en del nargaende fragor om intervjupersonernas livssituation och erfarenheter.
Fragor som dessa kan vara forbundna med olika svara eller smartsamma upplevelser, da
fattigdom &r kopplat till skam, utsatthet och moraliserande (Hjort 2004:166; Lister
2004:8ff:117ff). Det har inneburit storre forsiktighet i kontakt med brukarna och i sjalva
intervjusituationen for att skydda informanterna fran eventuell skada och krankning
(Vetenskapsradet 2017:13ff). Jag har exempelvis stravat efter att undvika domande eller
kritiska fragor och uttalanden (Bryman 2018:566f). Individskyddskravet (Vetenskapsradet
2002:6ff) har samtidigt vagts mot vikten att ta del av informanternas erfarenheter.

Den kvalitativa epistemologin framhaller intervjuer som en social produktion av
kunskap och intervjuandet i sig som en samtalsrelation, vilken sker i en viss kontext i syfte att
producera kunskap (Kvale & Brinkmann 2009:18ff:98ff). Intervju ar darmed mer an ett
samtal och sker utifran en struktur och ett syfte, i en asymmetrisk relation, dar intervjuare och
informant har olika strukturella positioner som innebadr att intervjuaren innehar en
maktposition (ibid.:48ff). Asymmetrin kvarstar da jag till skillnad fran brukarna paverkar hela

studien.

Urval

Inom kvalitativ forskning aterfinns inga faststallda riktlinjer for urvalets storlek eller hur det
bor ske (Bryman 2018:495ff; Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2016:42). Antalet intervjuer som
kravs for att uppleva den mattnad som ofta bendmns och som kan kopplas till representativitet
i den insamlade empirin, ar ej pa forhand given. | denna studie har nio brukare intervjuats och
en mattnad i empirin, har aterfunnits i vissa teman. Antalet informanter och geografisk

lokalisering, vilken varit sodra Sverige med variation mellan tatort och landsbygd, har dock
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snarare avgjorts av studiens faststallda omfang och tidsaspekt.

Studien bygger pa ett malinriktat urval (Bryman 2018:498) dar
intervjupersonerna valts utifran deras relevans for forskningsfragorna. Innan jag sokte
intervjupersoner, formulerade jag fyra urvalskriterier. Dessa kriterier var att intervjupersonen
skulle vara myndig, tala svenska, ha skt ekonomiskt stdd hos en diakon i Svenska kyrkan
samt ha ekonomiskt bistand som sin forsorjning. Myndig alder har valts av etiska anledningar
for att undvika intervjuer med barn (Vetenskapsradet 2002:6ff). Att tala svenska har varit en
forutsattning for att kunna genomfora intervjuerna utan tolk. Detta kriterium har haft tre
anledningar. Dels att underlatta kommunikationen, vidare att undvika ekonomiska kostnader
for tolkning, slutligen att avsta ytterligare ett bokningsforfarande for att fa till stand intervjun.
Detta innebdr att erfarenheter fran exempelvis svensksprakligt svaga grupper inte varit lika
sjalvklara i studien. Den tredje urvalsgrunden &r att brukaren sokt ekonomiskt stod av en
diakon. Diakoner ar den yrkesgrupp som foretradesvis arbetar med Svenska kyrkans
ekonomiska stod.

Eftersom studien tar sin utgangspunkt i det sociala problemet fattigdom, déar
personer har sokt ekonomiskt stod av Svenska kyrkan, sa har informanternas inkomst varit
central. Da det inte finns nationella riktlinjer for hur eller till vem ekonomiskt stod i Svenska
kyrkan ska ges, aterfinns variation mellan forsamlingarna nar det galler bedémningar av
ekonomiskt stod. For att brukarna skulle kunna raknas som fattiga kravdes déarmed att
inkomsten pa nagot satt kontrollerades. Efter 6vervagande, begransades urvalet till en
inkomsttyp, ekonomiskt bistand fran socialtjansten. Ekonomiskt bistand anvands ofta som
markor for fattigdom i Sverige (Starrin 2008:285), och behovsprévas vanligtvis varje manad.
Detta urval som knyts till inkomsttyp innebér dock att personer med en annan inkomst och
som skulle kunna definieras som fattiga, uteslutits. Det gar bland annat att fraga sig om
samma myndighetskritik skulle ha varit lika framtradande ifall informanter med annan
inkomstkaélla, inkluderats.

Urvalet har skett genom diakonernas selektion av sokande da verksamheten och
personuppgifter faller under sekretess. Det hdr innebér att extra vikt lagts vid att informera
diakonerna om studien och dess urvalskriterier (se bilaga 1). Att intervjupersonerna
formedlats via diakonerna betyder att jag saknat insyn i den konkreta urvalsprocessen, vilket
kan vara problematiskt, samtidigt som jag anser att det ar rimligt ur etisk hansyn. Det ar dock
troligt att diakonerna foretradesvis valt att kontakta brukare de har en god relation till. De

positiva beskrivningarna av interaktionen i empirin kan darmed vara paverkad av diakonernas
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selektion. Likasa medfor detta tillvagagangsatt en viss begransning i konfidentialitetskriteriet
i relation till diakonerna som formedlat kontakten (Vetenskapsradet 2002:6ff). Detta da jag
har aterkommit till diakonerna for bokning av samtalsrum, vilket inneburit att de fatt kunskap
om tilltdnkt medverkan. Ddrmed har anonymiseringen i empirin varit av extra vikt.

En av intervjupersonerna uppfyllde inte urvalskriteriet som rérde forsorjning
fran ekonomiskt bistand. Detta uppdagades under sjalva intervjun och jag tog da beslutet att
stélla kompletterande fragor om brukarens ekonomiska situation samt att fullfélja intervjun.
Da intervjupersonens inkomst motsvarade ekonomiskt bistand, uppfylldes studiens relativa
fattigdomsdefinition. Det framkom aven for studien en relevant information om sttdet, vilket
medforde att jag inkluderat intervjun i empirin.

Samtliga intervjuer bokades efter évervaganden (Trost 2010:65f) i kyrkans
lokaler eller samarbetslokaler, da det fanns tillgang till samtalsrum déar intervjun kunde ske
konfidentiellt enligt Vetenskapsradets riktlinjer (2002:12ff). Tillvagagangssattet innebar att
intervjun lattare kan sammankopplas med kyrkan och diakonen istéllet for med universitetet
och studien. Det kan medftra en risk for att brukarna blir mindre benégna att kritisera kyrkan

eller diakonen.

Genomforande

Initial kontakt och intervjuer

For att komma i kontakt med intervjupersoner som sokt ekonomiskt stod fran en diakon i
Svenska kyrkan, kontaktades cirka 15 diakoner. Diakonerna utgdr darmed nyckelpersoner i
studien da tilltrade till faltet och genomforandet av brukarintervjuerna har varit beroende av
ett gott samarbete med diakonerna (Andersson & Sward 2008:239ff). | samband med forsta
telefonsamtalet mejlades information ut (se bilaga 1) med bland annat beskrivning av studiens
overgripande syfte, urvalskriterier och tillvagagangssatt for att boka intervju
(Vetenskapsradets 2002:6ff). Efter nagon vecka kontaktades diakonerna igen och brukarnas
namn och telefonnummer férmedlades till mig.

Den initiala kontakten med brukarna skedde genom telefonsamtal dar jag
presenterade mig sjalv och studien. Detta tillvagagangssatt var av vikt for att starka samtycket

sa att brukarna inte skulle tacka ja till intervjun utifran en beroendestallning till diakonerna.
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Tva personer valde att tacka nej till en intervju efter kontakt med mig. Under tva veckors tid
genomfordes nio av tio pa forhand bokade intervjuer. I ett fall horde brukaren av sig
och intervjun avbokades.

Sammanlagt genomfdrdes nio enskilda intervjuer som spelades in och pagick i
cirka 45 minuter vardera. Med tanke pa studiens syfte och brukarnas utsatthet betonades
frivillighet, konfidentialitet, mojlighet till paus och ratten till att avbryta intervjun bade vid
initial kontakt och i samband med intervjun (Vetenskapsradet 2002:6ff). Konfidentialitet har
aven varit en utgangspunkt for att intervjupersonerna skulle uppleva att de kunde uttrycka sig
fritt. Aven mojligheten att tacka nej till fragor har framhallits, med hanseende till att vad jag
respektive intervjupersonen uppfattar som kansligt kan skilja sig at (Trost 2010:68ff).
Intervjupersonerna berattade bitvis om erfarenheter som berdrde dem sjalva och mig (Davison
2004:390). Trots det avstod inte informanterna fran att svara pa nagon fraga. Istallet
uttrycktes en vilja till att bidra till studien, till att fa beratta och i vissa fall till en uppskattning
for att intervjun bidragit med nya insikter for informanterna, nadgot som Kvale och Brinkmann
(2009:79) lyfter fram som en mojlighet med intervjusituationer.

For att uppna foljsamhet i intervjuerna, andrades fragornas ordning utifran vad
intervjupersonerna senast berort (Bryman 2018:581f; Trost 2010:71ff). Fragor har dven
formulerats pa nagot olika sétt och det har forekommit olika foljdfragor med malet att
fordjupa och verifiera kunskapen (Kvale & Brinkmann 2009:79). Begreppet “kyrkan” blev
aven problematisk i relation till intervjuguidens sista fraga (se bilaga 2), vilket innebar att jag
andrade fragan under intervjusituationen och ofta lade till ”diakonen och kyrkan”.

Forskning som bygger pa intervjuer genomsyras, som beskrivits ovan, av etiska
overvaganden genom hela studien och sarskilt i den sociala relationen som uppstar mellan
intervjuare och informant (Kvale & Brinkmann 2009:32f;77ff). Ett sadant dvervagande ar
forhallningssattet till intervjusituationen, dar vissa forskare betonar medkénsla och stédjande,
medan andra framhaller vikten av att forhalla sig distanserad och att framsta som oberord i
forskarrollen (Gautun, Drgpping & Flgtten 2005:30). Oavsett subjektiv installning sa &r
fragan dven metodologisk. Min ambition har varit att folja Buscattos (2016:137ff) rad att
uppna en balans mellan medverkan och avskiljning, genom att undvika att a ena sidan bli for
involverad och & andra sidan for distanserad i relation till brukarna. Detta forhallningssatt har
varit utmanande men nodvandigt for mig, for att jag skulle kunna uppna en god kvalitet och
sérskilja syftet med intervjun i min roll som student med den mer engagerade och
behandlande roll jag har i mitt yrkesliv (Kvale & Brinkmann 2009:84f).
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Min egen forforstaelse innebar en forvantan, vilken beskrivs i brukarforskning (se Hjort
1994:166), att det dels skulle vara svart att fa kontakt med informanter och att det dels skulle
bli ett storre bortfall i samband med intervjuerna. Detta medforde att jag tog kontakt med
diakonerna tidigt, stravade efter att genomfdra intervjuerna skyndsamt samt att jag bokade
nagot fler intervjuer an vad jag trodde mig behdva, for att pa sa sétt se om det var mojligt att
genomfora brukarintervjuer. Det visade sig dock vara tvartemot min forforstaelse da

uppslutningen var god och fler intervjuer hade varit méjliga om tid och utrymme funnits.

Bearbetning och analys

Redan under sjélva insamlingsprocessen har jag utgatt fran att jag ar delaktig i att generera,
konstruera och tolka empirin (Atkinson 2015:26ff; Rennstam & Waésterfors 2015:28ff), vilket
innebdr att intervjusituationen och transkriberingen ses som ett led i analysprocessen.
Transkriberingen har skett med vanligt forekommande transkriptionstecken

(Kvale & Brinkmann 2014:22ff) och genererade ett empiriskt material pa 250 sidor. Namn
och uttryck som kan kopplas till en specifik plats, sammanhang, diakon, brukare och dess
familj har andrats. Genom avidentifiering har malet varit att uppna konfidentialitetskravet
(Vetenskapsradet 2002:12ff). Da kon inte varit centralt for studiens syfte har tillimpningen av
kénsneutrala pronomen och namn méjliggjorts som ett led i att minska risken for att
identiteten rojs.

Transkriberingen och arbetet med teorierna har skett parallellt. Vid studiens start
gjordes en lista pa en del mojliga teorier, ingen av dessa valdes dock fore intervjuerna. Efter
empiriinsamlingen framstod Habermas (1996) teori om kommunikativt handlande som
fortjanstfull, medan Goffmans (2006) dramaturgiska teori och Mauss (1997) teori om gavan
vaxte fram i relation till att materialet transkriberades. Detta betyder att teoretikernas namn
och olika begrepp skrevs ned nar de forklarade eller begripliggjorde empirin. Tolkningen av
empirin har darmed skett i vaxelverkan med teorin utifran en abduktiv hallning och utan en
forutbestamd metod. Abduktion ar fortjanstfull da den inbegriper moment av saval induktion
som deduktion (Alvesson & Skoldberg 1994:12ff; Blomberg 2004:20f). Genom att kombinera
de bada i ett abduktivt forhallningssatt har en pendling mellan empiri och teori mojliggjorts.
Teorierna kan bade sagas utgora entré till den empiriska analysen och reflektionen av den
(Bryman 2018:478). En abduktivt hallning kan dock innebéra vissa svarigheter. Sasom att
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teorierna inte bidragit till studiens syfte och intervjufragor, vilket medfér att en empiri som
maojliggor tolkningar av miljé och inramning enligt Goffmans (2006) teori, varit bristfallig.

I samband med transkriberingen skapades initialt ett egenkomponerat schema
med en rad for varje intervjuperson, dar olika personfakta samt svar pa intervjufragor
framgick. Denna struktur av materialet bidrog med en éverblick samt sérskiljning. Ifall det
rorde sig om min egen upplevelse eller om det verkligen var sa att alla informanterna
samstammigt uttryckt nagot. Under transkriberingen och som ett led i sorteringen noterades
aven de scener som redan under intervjun fangat mitt intresse. Ett tillvdgagangssatt som
inspirerats av Rennstam och Wasterfors (2015:67ff). Dessa scener lades at sidan och
inférlivades senare i reduceringsprocessen. Nar vél transkriberingen var klar andrades
tillvagagangssattet och empirin genomlastes for att se vilka olika teman som aterkom, hur
olika ting benamndes och vad som inte ndamndes (se Rennstam & Wasterfors 2015:67ff). Pa
detta satt lades tid ner pa att umgas med materialet. Fran denna sortering och koncentrering
kring brukarnas utsagor, fortsatte arbetet med en ny sortering och reducering for att finna
egna kategorier och teman i relation till studiens fragestallningar och teoriernas analytiska
verktyg. Da empirins omfang var svaréverskadligt i Word-dokumentet anvandes
dataprogrammet NVivo for att underlatta ytterligare tva omgangar av sortering och
reducering. Sorteringsverktygens fortjanst lyfts bland annat upp av Bryman (2018:722ff).

Citat som presenterar empirin har valts utifran deras formaga att beskriva temat
som analyseras. Jag har aven stravat efter att alla intervjupersoner ska komma till tals. Mauss
(1997) teori valdes sedermera bort som storre analysverktyg da teorin inte bidrog med samma
djup som Goffmans (2006) och Habermas (1996) teorier. Ytterligare en reducering av
analyserad empiri skedde mot slutet av analysprocessen och kapitlet fick darefter sitt
nuvarande innehall. Syfte och fragestéllningar har i stort sett varit desamma under studiens
gang, med ett tillagg for den sista fragestallningen om kritiska situationer, vilken tillkom
under analysprocessen da empirin pa olika satt svarat pa fragan.

Analysen &r medvetet teoridriven (Kvale & Brinkmann 2014:283ff) med
ambitionen att skapa djup och forstaelse for empirin. Samtidigt finns det risk for att denna typ
av analys uppfattas som cynisk och instrumentell eftersom det ror sig om en stiliserad
konstruktion av brukare, diakoner och kontext utifran teoriernas vokabular. Da brukarna i
studien befinner sig i utsatta livssituationer &r det viktigt att betona att nar exempelvis
Goffmans dramaturgiska (2006:111f) teori appliceras och brukare beskrivs som att de ”’spelar

olika roller”, ror det sig om teoretiska begrepp och forklaringar. Syftet &r inte att framstélla
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utsatta brukare, socialtjanstens socionomer eller kyrkans diakoner som falska eller cyniska.
Olika teorier och begrepp bidrar darmed till att férenkla och lyfta olika sidor av empirin
(Eliasson-Lappalainen et al. 2008:18f). Slutligen ar all empiri i denna studie hamtad fran
informanternas utsagor. Det medfor att det &r brukarnas perspektiv som framhalls och

slutsatser dras med utgangspunkt fran vad brukarna sagt.

Insamling av tidigare forskning

Vid litteratursokning tillsammans med en bibliotekarie kombinerades ett tjugotal olika s6kord
och sékningarna var initialt specifika med begrepp som “diaconi”, ’social work”, ’client”,
user experience” och ”church” for att sedan breddas. S6kningarna som genomfordes gav
mestadels resultat som fokuserade pa utvecklingslander, makro- eller mesoniva samt
upplevelser utifran anstallda eller brukare som tagit del av upphandlade véalfardstjanster,
foretradesvis inom varden. Forskning som ligger i linje med denna studies syfte visade sig
saledes vara begransad. Vid litteratursokningen patraffades dock en avhandling (Jokela 2011)
skriven pa finska, vars abstract framhéll flera beréringspunkter med min studie. Da jag sjalv
inte beharskar finska men ansag att det var av vikt att ta del av studien kontaktade jag
forskaren. Ett videosamtal bokades och genomférdes. Forskaren presenterade avhandlingen
med fokus pa det kapitel som berérde brukares erfarenheter av ekonomiskt och materiellt stod
givet av diakoner i finska kyrkan. Intervjun spelades in och anteckningar togs. De olika
kapitlen i avhandlingen refereras saledes till i sin helhet.

Studiens intervjupersoner

Hér ges en kort bakgrundsbild av informanterna i studien. Intervjupersonernas kontext och
bakgrund kan vara av vikt for att forsta vad brukarna bar med sig in i intervjusituationen.
Informanterna har aldern 2060 ar, bor bade i tatort och pa landsbygd och utgors 6vervagande
av kvinnor. Merparten av informanterna berattar om handelser som innefattar trauman,
sjukdomar och andra livssvarigheter och som inneburit att de har fatt en forsamrad ekonomisk
situation. Nagra informanter berattar att de haft en anstrangd ekonomisk situation under hela
sitt vuxna liv. Oavsett tidigare livssituation, redogdr samtliga informanter for en vardag med

ekonomisk fattigdom som vanligtvis pagatt under flera ar. For en del forsvaras den
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ekonomiska situationen av skuldproblematik. Det aterfinns varierande civilstand, funktions-
variation och familjebildning i informantgruppen. En stérre bredd &n vad jag férvantat mig.
Detta har inte varit ett kriterium i sig for studien utan slumpade sig sa. Slutligen vill jag

framhalla att studien fokuserar pa en del av intervjupersonernas verklighet. Det aterkommer

betydligt fler nyanser i informanternas liv &n vad som beskrivs i denna studie.

Egen forforstaelse

Min forforstaelse och mina subjektiva erfarenheter, som socionom och yrkesverksam diakon i
Svenska kyrkan, har bidragit till valet av studiens &mnesomrade. Val som dessa bygger enligt
Eliasson-Lappalainen et al. (2008:17f) ofta pa egna erfarenheter. Min bakgrund har samtidigt
inneburit flertalet etiska 6vervaganden. Jag har exempelvis inte berdttat om mina yrken for
intervjupersonerna, sa lange de ej fragat, utan presenterat mig i den aktuella rollen som
student. Intervjupersonerna har aven valts fran andra geografiska omraden an mitt
arbetsomrade for att minska risken att informanten och jag traffats tidigare eller kommer att
gora sa i framtida yrkesutdvanden. Att jag sjalv &r diakon har troligtvis dven bidragit till att
diakonerna kant fortroende for mig vid formedlandet av intervjupersoner. Samtidigt har jag
upplevt en tacksamhetsskuld i relation till diakonerna och brukarna da de givit av sin tid och
sitt engagemang. Initialt kdnde jag &ven en oro infor risken att studien kunde bidra med att
skada bilden av diakoners arbete och kyrkan, om aterkommande kritik eller svarigheter skulle
framkomma i empirin. Efter motet med brukarna vande oron till en férhoppning att denna

uppsats och savél dess positiva som negativa kritik kan bidra med viktiga perspektiv.

Teorli

Varfor Habermas och Goffman?

| relation till empirin och studiens fragestéllningar har tva teorier valts ut. Gemensamt for
dessa tva ar att de belyser interaktion, sociala handlingar och kopplar samman individen med
omgivande kontext (Goffman 2006:9ff; Habermas 1996:111ff). En sadan teoretisk ansats har
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varit viktig da empirin tidigt hade en tyngd pa forhallandet mellan individ och samhalle.
Inledningsvis framstod Habermas teori (1996:112ff) med begreppen “livsvarld” och
systemvirld” som tydlig, di studiens forsta och andra fragestallning aterkommande
besvarades av empirin som redogjorde for olika logiker. Habermas begrepp bidrog darmed
med ett analytiskt djup, i forhallande till studiens syfte. Trots Habermas delvis
interaktionistiska utgangspunkt, fordrades en annan teori for att ge ytterligare djup i
forstaelsen av brukarnas upplevelser av interaktionen med diakonerna och den specifika
situation nar brukarna sokte stod. Goffmans dramaturgiska teori (2006) fyllde denna plats.
Fokus har lagts pa en del av teoriernas begrepp och jag kommer inte att anvanda teorierna i
sin fulla bredd. Ett sddant exempel ar att "masker” och ”face-work” utelamnats fran Goffmans
dramaturgi (2006:26ff) eftersom andra begrepp i teorin fangat de vésentliga delarna for denna
studie.

Habermas (1996) teori har i jamforelse med Goffman (2006) en nagot bredare
ansats i att beskriva och fanga samhallslivet. Habermas (1996:119ff) framholl sjalv
spannvidden i sin teori da han menade att teorin rymmer olika handlingsbegrepp, till skillnad
fran Goffman, som fokuserar pa den dramaturgiska handlingen. Samtidigt har kritik framforts
mot Habermas teori (1996:323ff) och dess breda ansats. Habermas (ibid.) bemdter sjalv denna
kritik och ar negativ till en sarskiljning av teorin i en samhallsbetonad del och en filosofisk
och spraklig del. | denna studie, har koppling mellan individ och samhélle betonats framfor
teorins filosofiska begreppsapparat. Vid tillampningen av den dramaturgiska teorin (Goffman
2006), upplevde jag svarigheter med de mer stipulativa begreppen och den variation i
tillampningen de innebar. Innan teorierna férdjupas bor det dven némnas att Blom (1994) och
Nylund (1992) nyttjats utdver Habermas primarkalla. Dessa forskare bidrar med fortydligande
av hur teorin om kommunikativt handlande kan tolkas och utvecklas i relation till socialt

arbete. Centrala begrepp for teorierna har kursiverats i samband med dess beskrivning.

Habermas teori om kommunikativt handlande

Med utgangspunkt i det moderna samhéllets framvaxt och i polemik med flera tankare,
bygger Habermas (1996:83ff) en teori dar han framhaller det kommunikativa handlandet och
samtalets mojlighet som en demokratisk potential i det moderna samhallet. Genom
kommunikationsteoretiska begrepp utvecklar Habermas (1996:111ff) en teori som ger

analytisk majlighet att forsta och forklara sociala handlingar och binda samman dem med
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strukturer och olika samhéllslogiker. Grunden i teorin ar den kommunikativa rationaliteten
som &r inbyggd i vart sprak och bland annat begripliggor hur vi manniskor kan finna
samforstand, gemensamma normer och vérderingar (Habermas 1996.:99ff:312ff). Samtidigt
aterfinns svarigheten med den kommunikativa rationaliteten da den bland annat tar tid, vilket
séllan efterstréavas i marknadens och statens framvéxt, dar en annan logik styr. Habermas
(1996:112ff) delar darmed upp samhaéllet i tva delar: livsvarld respektive systemvarld. Dessa

olika sfarer i samhallet integreras och fortskrider utifran en rad olika mekanismer.

Livsvarlden respektive systemvérlden

Livsvarlden respektive systemvéarlden ar inte tva geografiskt olika platser, utan kan rymmas i
samma rum och snarare ses som tva olika sfarer, som vi manniskor véxlar mellan. De ar med
andra ord inte 6msesidigt uteslutande, utan de fungerar och upplevs olika samtidigt som det
aterfinns en dynamisk och komplementér relation dem emellan (Habermas 1996:84f).
Livsvarlden utgors av och reproduceras av sociala interaktioner, sasom samspel med vanner,
och forekommer i ett socialt rum, sdsom hemmet, foreningen och den privata sfaren
(ibid.:129ff:329ff). Har aterfinns icke villkorade relationer av hjalpande karaktar mellan
vanner, familj och bekanta. Den kommunikativa rationaliteten styr och de sociala och
kulturella funktionerna tas till vara, dels genom spraket, dels genom relationerna. Genom
spraklig kommunikation, normer och varderingar, stravar denna sfar efter att uppna en
omsesidig forstaelse samtidigt som en kommunikativ rationalitet aterfinns i sjélva strukturen i
livsvérlden (ibid.:129ff:330ff). Samtalet och relationen &r de medel som ménniskor anvénder
sig av for att koordinera socialt handlande i livsvérlden. Inom det sociala arbetet kan denna
sfar forekomma nar sprak och dialog bidrar till en 6kad forstaelse och en laroprocess som gor
det mojligt att genomfora forandringar och omgestaltningar av livet (Blom 1994:50ff;
Habermas 1996:125ff:334ff).

Systemvarlden (&ven kallad systemet och/eller system) kan beskrivas som
anonyma och sakliga relationer som ofta aterfinns inom byrakratin, myndigheter, naringslivet
och arbetslivet. Har sker materiell produktion och ménniskors handlande styrs genom
instrumentell rationalitet med kommunikationsmedlen makt och pengar (ibid.:378ff).
Interaktionen sker pa systemniva och mats utifran handlingars yttre stabilitet, det vill saga
systemets uppratthallande av sina granser mot omvarlden. Darmed blir kontroll, bedémningar
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och kategoriseringar viktiga element. Olika insatser och relationer styrs av villkor, vilket &ven
speglar kommunikationen. Blom (1994:49ff) menar att socialt arbete som bestar av
tidsbegransade insatser och moten som sker efter uppsatta regler och roller, sasom radgivning
och ekonomisk hjalp, ofta faller inom systemets logik. Givetvis finns det &ven ménskligt
samspel pa en ekonomisk marknad eller statlig myndighet, men relationerna som bygger pa
instrumentell rationalitet & anonyma och sakliga, samtidigt som interaktionen sker inom

ramen av de maluppnaende handlingarna (ibid.).

Kolonisering av livsvarlden och bemyndigande

Habermas (1996:138) pekar pa att de tva logikerna krockar och forsoker uppna kontroll Gver
varandra. | denna maktkamp anvénder systemet det instrumentella fornuftet tillsammans med
ekonomiska och administrativa krafter, medan livsvérlden anvander det kommunikativa
fornuftet tillsammans med spraket. Habermas (1996:333ff:376ff) belyser hér ett dignitart
samhallsproblem, som bestar av att systemvarlden koloniserar livsvérlden. Detta innebar att
manskliga handlingar som bygger pa kommunikativt handlande sker alltmer pa systemets
villkor. Habermas (1996:333ff) menar att kolonialiseringen i langden hotar grunden for den
sociala interaktionen och reproduktionen vilket innebé&r att ménniskor och relationer
fortingligas och tas ifran sin mansklighet. Saledes ersatter pengar och makt spraket som
medium for sociala handlingar (Blom 1994:49ff). Parallellt aterfinns dven en risk for att mal
och medel forvaxlas (Habermas 1996:387ff). En alltfor stark betoning av kostnadseffektivitet
i exempelvis socialt arbete, innebar att det kan ses som ett mal i sig, istallet for att brukarens
liv ska bli battre (Blom 1994:49ff). Inom det sociala arbetets organisering, kan
kolonialiseringen leda till att brukarnas villkor forbises eller att brukarens erfarenheter inte
inbegrips i utformandet av olika insatser. Kolonialiseringen innebér att den medborgerliga
solidariteten undergravs i samhallet, till fordel for ekonomisk framgang.

Ytterligare en aspekt som gor den kommunikativa rationaliteten viktig, &r att
den krévs for att manniskor ska bemyndigas och kunna ta ansvar for samhalleliga
angelagenheter (Habermas 1996:377ff). For att brukare ska bli myndiga i socialt arbete
fordras enligt denna teori, att en 6msesidig forstaelse kan aga rum, vilket i sin tur kraver tid
och mojlighet till ett kommunikativt handlande (Blom 1994:50ff). Om detta inte intraffar
upplever brukarna istéllet ett omyndigférklarande varav handlingar och verksamheter sker pa
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organisationens eller byrakratins villkor. Detta innebér att brukarna enbart kan vanda sig till
den instrumentella rationaliteten for att sakra sin 6verlevnad (Nylund 1992:40). Pa sa satt gar
det att framhalla att dven vélfardsstaten ar utsatt for ett legitimitetsproblem, da det
administrativa och byrakratiska systemet tillsammans med den ekonomiska marknaden

tranger in i méanniskors livsvarld och vardag (Habermas 1996:387ff).

Goffmans dramaturgiska teori

Den dramaturgiska teorin tar hjalp av teaterns vokabular och begripliggér personens
handlande via uttryck och framstéllningar av sig sjalv i en rad olika situationer. Hari ligger
fokus pa deltagarna i den sociala interaktionen och hur de i sin tur konstruerar sig sjalva infor
de andra, det vill sdga publiken (Goffman 2006:9ff). Med interaktion menar Goffman
(2006:23) individers émsesidiga inflytande pa varandras handlingar och den véxelverkan som
sker i varandras fysiska narvaro, vid ett givet mote. Teorin vilar darmed pa antaganden om att
maénniskors beteende i htg grad bestams av samspelet med andra manniskor i en given
situation. Dessa situationer behdver observeras och definieras for att vi ska veta hur vi ska
agera och presentera oss sjalva utifran den rollgestalt vi ar eller vill vara i den specifika
situationen (ibid.:9ff). Goffman menar att de teaterpjaser som vi ménniskor spelar, reflekterar
riktiga sidor hos oss. Det finns darmed ékthet i framtradandet och istallet for sitt sanna jag kan

manniskor ses som sina roller.

Scenen, pjasen och dess granser

Pjasen (Goffman 2016:25ff) kan ses som en process med ett par centrala element och
begrepp. Till att borja med kliver en aktor in pa en scen. Aktdren utfor ett framtradande med
eller utan medaktorer, infor en publik. Under pjasen godkéanner eller underkanner publiken
aktorens rollgestalt. Det pagar darmed en véaxelverkan och en interaktion mellan aktor,
medaktdr och publik. Aktéren och publiken har de centrala rollerna, utan dem blir det ingen
pjéas. Skadespelet utspelas genom verbal och icke verbal kommunikation med publiken och
eventuella medaktorer. Pjasen avslutas nér aktdren lamnar scenen eller publiken forsvinner
(ibid.:28ff).
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Pjasen utspelar sig pa en scen dar det forekommer rekvisita. Rekvisitan och scenen utgor i sin
tur en inramning, som paverkar pjasen (Goffman 2006:28ff). Inramningen &r platsbunden och
kan exempelvis vara en affar eller ett forsamlingshem och tillhandahaller darmed en specifik
scen med viss rekvisita, dekor och mobler. Den évergripande fasaden utgors savél av en
inramning av sjalva den fysiska platsen, saval som den personliga fasaden. Scenen &r den
plats dar sjalva framtradandet ager rum (ibid.:97ff). Det aterfinns aven en bakre region, som
inte publiken ser och som &r avskild (ibid.:101ff). | verkligheten kan granserna for frAmre och
bakre regioner modifieras och en bakre region kan uppsta pa scenen nar ryggarna vands mot
publiken (ibid.:115ff). Bakre regionen ar den retréttplats som mdojliggor for aktorerna att lagga
ifran sig scenens rollgestalt och bade bestrida de intryck som framtradandet inneburit och ge
uttryck for de fakta som undanhallits i interaktionen. Det ar har i franvaro av publiken som
samtal om publiken kan férekomma utan en kontrollerad intrycksstyrning (ibid.:101ff;151ff).
Utsidan utgor den region som tydligt markerar pjasens granser. Har befinner sig de
utomstaende som inte tar del av den pagaende pjasen (ibid.:120f). Pa teaterscenen spelas en
uppdiktad pjas upp, medan foreteelser i verkligheten inte ar fiktiva och inte alltid sarskilt
vélrepeterade (Goffman 2006:9ff). En annan skillnad ar forhallandet till publiken och
regissoren. | verkliga livet aterfinns inte alltid en tydlig regissor eller publik, utan dessa roller

kan utgoras av en aktor eller av samhéllet (ibid.:9f:89ff).

Roller, interaktion och risker

Utifran ett givet framtradande urskiljs tre nyckelroller: de som agerar, publiken som tar del av
agerandet och de utomstaende som varken agerar eller deltar. Dessa tre roller kan beskrivas
utifran deras funktion, vilken region de har eller inte har tilltrade till, samt vilken information
de har eller inte har (Goffman 2006:129). Aktoren &r den gestalt som gor entré pa scenen dar
pjasen utspelar sig (ibid:9ff). Huvudrollen utgdrs av aktéren som har den sjalvklara rollen pa
scenen, medan medaktéren lattare byts ut. Aktoren spelar i sin tur en rollgestalt som &r en
dramatisk effekt som uppvisas (ibid.:73f: 218f). Det ar med andra ord rollen som studeras och
inte dess innehavare. Darmed ar det inte olika personlighetsegenskaper som styr var
uppfattning om oss sjalva, utan vara handlingar och andras reaktioner pa dessa.

Det fundamentala &r ifall rollen upplevs som trovardig eller ej (ibid.:9ff:49ff).

Varje aktor kan bade kontrollera och styra vad de uppvisar och vad de gor tillgangligt for
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publiken. Denna sjalvpresentation innebar att aktdren ger uttryck for olika delar av subjektet
pa ett stiliserat satt. Det ligger i aktorens intresse, att styra och kontrollera de andras
beteenden och framforallt deras reaktioner och bemdétandet av aktoren (Goffman 2006:13ff).
Med andra ord, innebér det har att aktéren medvetet eller omedvetet forsoker genomfora en
intrycksstyrning for att undvika incidenter eller radda ett framtradande (ibid.:182ff).

Hér beskriver Goffman (2006:25f) cyniska och uppriktiga aktorer. Den
uppriktiga aktoren tror pa framtradandet och den cyniska aktoren styr publikens uppfattning
som ett medel att uppna ett specifikt syfte. Att likt den cyniska aktoren ha rolldistans och lura
sin publik behover inte priméart handla om egennytta utan kan mycket val ske for att aktoren
anser att det gynnar publiken eller samhéllet.

Framtréadandet ar de samlade aktiviteter som en viss aktér framfor under pjéasen,
exempelvis en brukares framtrddande i motet med en diakon (Goffman 2006:23).
Framforandet sker genom verbal och icke verbal kommunikation med publiken och
eventuella medaktorer, och avslutas nér aktoren ldmnar scenen eller publiken forsvinner
(ibid.:28ff). For att meningen med aktdrens rollgestalt ska bibehallas, kravs stod fran publiken
(ibid.:9ff:25ff). Darmed besitter publiken en stor makt och kan styra dver pjésens utfall.
Publikens uppdrag ar att bedéma och leta efter tecken pa om det som framfors exempelvis
kan vara sant eller falskt, trovardigt eller uppdiktat (ibid.:57ff). Detta samspel med publiken
innebadr att aktdren kan bli dvertalad till att uppvisa vissa karaktaristiska drag som hen kanske
inte vill ha, for att pa sa satt kunna spela rollgestalten i enighet med vad medaktoren och/eller
publiken énskar (Goffman 2006:31ff). Har kan tarar, armod och tacksamhet vara tecken pa en
behdvande och god rollgestalt, som godtas av publiken. Att spela en roll och att kliva upp pa
en scen, medfor samtidigt en risk pa grund av att hemligheter kan avsljas och aktoren kan bli
avvisad och férodmjukad (ibid.:47ff:126ff). Darmed behover aktoren avsta fran eller délja
vissa handlingar som ar oforenliga med rollen, for att kunna uppna idealnormen av rutinen
(ibid.:39ff:126ff). Om individen doljer saker, ar det a&ven mojligt att forena tva motstridiga
handlingar och samtidigt komma undan med fel och brister, utan att det vacker misstro hos
publiken. Aktoren kan da ge skenet av att hen ar idealisk for rollen, medan det i sjalva verket
mycket val kan ha varit sa att aktoren har fatt utsta svarigheter for att passa in i rollen.

Nar det férekommer mer &n en aktor pa scen, benamner Goffman (2006:75ff)
detta som ett team vilka behdver prestera ett intimt samarbete, ha fortroende for varandra och
samtidigt ar beroende av varandra for att kunna framfora ett trovardigt framférande. Under

framforandet doljer teamet en del av omfattningen och karaktéren av sitt samarbete for
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publiken. FoOr att teamet ska veta vad och hur de ska presentera sitt framférande, kréavs regi
och manus. Manus ar precis som i teaterns varld, ofta skrivet av ndgon som inte narvarar vid
sjalva skadespelet. Istéllet aterfinns det ofta en regissor (Goffman 2006:89ff) i teamet som
kontrollerar och iscensatter de olika rollerna. Huvudpersonen pa scen ar foretradesvis
regissoren, vilket innebdr att teammedlemmarna har olika mojligheter till att styra och

kontrollera pjasen.

Rutin, fasad och kollektiva representationer

| teaterns varld forekommer scen, manér och rekvisita och i verkliga livet aterfinns fasader
(Goffman 2006:28ff). En personlig fasad utgors av den expressiva utrustning som ar intimt
forknippad med aktoren sjalv, sasom alder, kon, gester och @mbete (ibid.:28ff). Ett redan i
forvag faststéllt handlingsmonster som sker av vana och kan framféras vid andra tillfallen,
kallas for en rutin (ibid.:23ff). | den svenska dversattningen av Goffmans teori, forekommer
rutin och roll synonymt med varandra. Jag har valt att anvénda begreppet rutin vid en
upprepning av samma roll och istéllet anvant roll och rollgestalt synonymt. For att pa sa satt
undvika missforstand mellan éverséttningarna.

Ett framtradande socialiseras genom formning och omformning for att pa sa satt
passa in i de forutsattningar och forvantningar som framkommer pa den plats och i det
samhélle dar rutinen framfors (ibid.:39ff). Sa nar individer spelar en etablerad social roll finns
redan fastlagda sociala fasader som har upprattats for den specifika rollen. En given social
fasad blir darmed institutionaliserad och kopplad till stereotypiska forvantningar pa vissa
handlingar, exempelvis hur fattiga ska agera. Sociala fasader kallas da for kollektiva
representationer och dessa bar pa kraft i sig sjalva (Goffman 2006:33ff). En del scener har
aven inréttats for ett visst framforande. Det hér innebdr att vissa grupper eller personer
huvudsakligen soker sig till dessa scener och satsar tid och kraft pa vissa rutiner, samtidigt

som de betonar andra rutiner mindre, trots att de mycket val utfor olika roller (ibid.:37f).
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Studiens tillampning av Goffmans begrepp

Efter bearbetningen och analysen av empirin blev det patagligt att teorins olika begrepp

behovde ett fortydligande i forhallande till denna studies tillampning, for att pa sa satt

underlatta for lasaren. Da Goffmans teori kan ge upphov till varierande tolkningar aterges har

stipulativa definitioner, i bokstavsordning, for de begrepp som ar mest frekvent anvénda.

Aktor
Bakre regionen

Cynisk

Alla som vistas pa en scen, foretradesvis diakonen och brukaren.,
Den delen av scenen som publiken inte far ta del av.
Aktor som har rolldistans och styr publikens uppfattning med

syftet att uppna ett specifikt mal, foretradesvis att beviljas stod.

Kollektiva representationer Innebdr att publiken och samtliga aktérer vet hur en rutin ska

Manus

Pjas

Publik

Regiassistent

Regissor

Rekvisita

Roll/rollgestalt

Rutin

spelas och vilka fasader som &r kopplade till rollen.

Pjasens nedskrivna text. Det forekommer tva men snarlika manus i
empirin, kyrkans och socialtjanstens, som bada inbegriper att ge
stod.

| empirin utspelas en och samma pjas pa kyrkans och
socialtjanstens scen. | affaren forekommer ytterligare en pjas.
Utgors av samhaéllet och bestar av manniskor, vilka ar presumtiva
askadare till pjasen, och barare av normer, lagstiftning och
fattigvardslogik.

Regissorens assistent som dr inlast pa manus, rollen innehas av
brukarna.

Diakonen utgor regissoren pa den kyrkliga scenen. Regissoren
besitter makt i att tolka manus och styra framférandet.

Den vanligt forekommande rekvisitan ar ansokningsblanketten och
stodet som ges. Rekvisitan har ett starkt symboliskt varde och ar
samtidigt ett fysiskt objekt som brukaren ibland kan ta med sig
fran scenen.

I empirin aterfinns foretradesvis rollgestalterna brukare, diakon
och socionom.

En val indvad roll som framfors med vana.
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Scen I empirin framkommer tre scener foretradesvis kyrkans och
socialtjanstens, men aven mataffarens scen. Den kyrkliga scenen
utgoérs i merparten av fallen av diakonens arbetsrum.

Team Brukaren och diakonen bildar tillsammans ett team pa scenen.

Empiri och analys

Presentation

| denna del av studien presenteras empirin utifran studiens fragestallningar, den analyseras
med hjalp av féregaende kapitels teorier och satts sedan i relation till tidigare forskning. Tre
overgripande teman: hur kommer det sig?, interaktionen med diakonerna samt ekonomiskt
och materiellt stod utgér ramen for analysen. Samtidigt ar det ej vattentata skott mellan de
olika delarna. Den fjarde fragestallningen som beror huruvida kritiska situationer uppstar i
relation till interaktionen och stodet och vad som i sa fall karakteriserar och initierar dessa,

finns insprangd i de olika kapitlen. Empirin illustreras i sa val citat som sammanfattningar.

Hur kommer det sig?

Inledning

Vilka olika anledningar aterkommer nar brukarna redogor for hur det kommer sig att de
vander sig specifikt till Svenska kyrkan for att soka ekonomiskt stod? Uppstar nagra kritiska
situationer? Aterkommer vissa forvantningar eller férestallningar? | denna inledande del av
analysen, kommer jag att redogora for anledningar som kan kopplas till sdvél samhalle,

organisation och individniva.
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Tillgangligheten

Genomgaende ger samtliga intervjupersoner i samklang med tidigare forskning (Angelin
2009:119f; Jokela 2011a:135ff) uttryck for att de har svart att forsorja sig pa inkomsten fran
ekonomiskt bistand som beviljats av socialtjansten. Detta framstar som en fundamental
anledning till varfor brukarna uppger att de véander sig till andra instanser. Men vad bidrar till
att de specifikt vander sig till Svenska kyrkan? Grundlaggande ar att brukarna fatt information
om att det & mojligt. Kunskap om att scenen (Goffman 2006:97ff) finns, gor att de vander sig
till kyrkan. Informanterna lyfter &ven tillgangligheten, smidigheten i ansokningsforfarandet,
samt den goda mojligheten att beviljas stdd som anledningar till att de sdker stdd hos kyrkan.
Déremot framférs ingen kritik mot den kontroll som ofta kravs i form av dokumentation.

Sa har beskriver en intervjuperson, som sokt ekonomiskt stod fran kyrkan for
forsta gangen, hur det egentligen kom sig att hen vande sig till kyrkan och hur

ansokningsprocessen gick till:
Elinn: Vill du beratta lite mer om hur du fick reda pa det?

Jona: Ja, alltsa det &r en vén, en bekant som bor har. [...] Vi traffades och da sa hen
det och tipsade att den fonden kan vara latt att fa. S d& kande jag att jag

chansar, for det ar inte fel att fa lite extra pengar.
Elinn: Jattebra. Hur sdg det ut i den situationen nar ni [Syftar pa familjen] kom hit?

Jona: Vi kom tillsammans och sokte. Det gick valdigt snabbt. Det var bara in och
skriva ner uppgifter, en liten kort motivering och sen var det fardigt. Sa vi tog
det bara nér vi gick forbi en runda. Sa det var smidigt och det underlattar att det

inte var en massa som man ska krangla med. Sa det var bra.
Elinn: Stalldes det nagot krav pé nagot papper eller hur var det?

Jona: Det behdvdes personbevis. Det var det som behévdes och nolltaxering. Sé det
var bara att ta en svang in om pa forsakringskassan sa fixade det sig. Sa det var
smidigt annars hade det nog [...] Alltsa risken hade varit stérre att det inte hade

blivit gjort, om det varit en massa krangel. Men det var det inte.

Initialt framkommer det att informanten fick kdnnedom om majligheten att soka ekonomiskt

stod av en bekant. | empirin ar kyrkans information bristfallig och brukarna far snarare reda

pa mojligheten att soka stod genom tillfalligheten att nagon berattar. Empirin kan har forstas
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med hjalp av Habermas (1996:129ff: 329ff) teori om kommunikativt handlande.
Informationen 6verfors inom livsvarldens logik genom samtal med vénner och bekanta som
delar en forstaelse for situationen. Om systemets instrumentella logik (Habermas 1996:378ff)
varit mer genomgaende i det har fallet sa hade troligtvis nagon av intervjupersonerna
redogjort for en tydligare systematik, snarlik den hos myndigheter, dar informationen givits
via olika medier. | studien &r kunskapen om platsen, det vill sdga mojligheten att sdka, primar
och brukarnas behov sekundar. Liknande kritik angdende att det inte alltid &r de utsattas
behov som styr eller att det inte alltid &r de mest utsatta som far hjalp, lyfts av Engel
(2006:163ff:251ff). Da kyrkan i manga fall i empirin utgor den enda tydliga scenen for
ekonomiskt stod, utdver socialtjanstens ekonomiska bistand, ar kunskapen om scenen
vasentlig.

Nar brukarna val fatt information om att mojligheten finns, styrs
ansokningsforfarandet fran informanternas sida ofta av den instrumentella logiken (Habermas
1996:378ff). Ett skifte sker darmed i logik. Det ar en genomgaende onskan i empirin att stodet
ska vara lattillgangligt. Da ans6kan gar ”snabbt” och ”smidigt” upplevs den inte som kranglig
eller tidskravande. Brukaren, precis som merparten av informanterna, framstar darmed som
byrakraten som anvander sig av en instrumentell logik for att ta del av stodet. Det
kommunikativa handlandet tar tid (ibid.:112ff) och om den instrumentella logiken inte
fungerar, dvervager informanten i citatet ovan att avsta fran ansokan. Brukarna handlar har
strategiskt for att uppna malet (Blom 1994:49ff), att beviljas stod. Denna stravan kan, vilket
aven belyses i kommande empiri, sammankopplas med nagot jag valt att bendmna som
“fattigdomens utmattning”. Fattigdomens utmattning, innebar att fattiga gang pa gang far
berétta om sin situation samt vanda sig till olika instanser for att soka stod och pa sa satt
mildra fattigdomens konsekvenser (jfr Lister 2004:99ff). Detta leder till trotthet och
utmattning. FOr att hantera fattigdomens utmattning anvander brukarna i empirin generellt den
instrumentella rationaliteten som ett medel for att pa snabbaste och enklaste satt fa del av det
ekonomiska stddet. Det dr med andra ord viktigt for brukarna att det ”inte var en massa som
man ska krangla med”.

Att det kravs dokumentation uppfattas inte som ett problem, det tillhdr den
instrumentella logiken. Samtidigt bor det betonas att det sker en kontroll och en beddmning
(Habermas 1996:378ff). | empirin framkommer det att informanterna ofta far styrka sin
livssituation med dokumentation, om &n i mindre utstrackning i jamférelse med

socialtjanstens ekonomiska bistand. Sa trots att informanterna upplever att ansokningen inte
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ar lika byrakratisk, som hos socialtjéansten, gar det anda att argumentera for att
ansokningsforfarandet hos diakonen ar byggd pa samma logik. Kanske aterfinns har en
skillnad i sfér utifran diakonens bemétande och sjélva ansokningsforfarandet? Nagot som
kommer att belysas framover.

Hur kan denna smidighet som intervjupersonen i citatet ovan och merparten av
informanterna, framhaller som en anledning till att soka stod forstas? Med utgangspunkt i
Goffmans (2006:28ff) dramaturgi kan den kyrkliga scenen for ekonomiskt stéd beskrivas som
dold och lattillganglig. Har aterfinns en motségelse. A ena sidan en dold scen, fér dem som ar
utanfor (ibid.:120f), & andra sidan en lattillganglig scen, for dem som har informationen.

Nér val aktoren kanner till scenen, framfors pjésen fort. Publiken, pjasens presumtiva
askadare, ar snabb i sin bedomning och appladerar till utdelat stod (Goffman 2006:9ff). Nagot
informanten ger uttryck for ndr hen sdger att ”vi tog det bara nér vi gick forbi en runda” och
nér brukaren berattar om att hen fick tips om att det var latt att beviljas stod. Brukarna bar
genomgaende pa en forvantan att de kommer att beviljas stod fran kyrkan. Att stod fran
civilsamhéllet & mindre restriktivt och ofta beviljas (Jordansson 2008:113f; Lund 2006:3ff:
46f), ar nagot som framkommer i tidigare forskning. Jokelas (2011a:135ff) forskning antyder
att brukare soker stod hos diakoner eftersom de ar mer tillgdngliga &n myndighetspersoner,

nagot som bekréftas i denna studie.

Olikheter i scener och forhallningssatt

| empirin framkommer det att det spelas en och samma pjés pa tva scener, kyrkans och
socialtjanstens. Kyrkans scen forhaller sig till socialtjanstens. Detta resultat &r i sig inte
ovantat med tanke pa att urvalet for studien bestar av informanter som har ekonomiskt
bistand. Scenerna fyller dock olika funktioner dar kyrkans scen blir ett kompletterande
andrahandsval. Det aterfinns aven olika forhallningssatt kring hur intervjupersonerna upplever
sin ekonomiska situation och vilken betydelse kyrkans ekonomiska stdd tillskrivs. En mindre
grupp informanter framhaller att kyrkans ekonomiska stod ger en efterlangtad guldkant i
tillvaron. Flertalet informanter beskriver snarare att de vénder sig till kyrkan, eftersom de har
behov av att stka ett kompletterande stod. Darmed gar det att nagot forenklat dela upp

informanterna i tva olika grupper. En grupp dar det ekonomiska stodet bidrar till att minska
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informanternas ekonomiska stress (Hagquist 1997:24ff) och en grupp dar stodet ger mojlighet
att gora eller kdpa nagot utover det vanliga. Ibland aterfinns dessa tva i kombination. Oavsett
vilken grupp som informanterna tillhor, framhaller samtliga intervjupersoner att stodet har
betydelse.

| foljande citat presenteras en intervjuperson som ingar i den mindre gruppen av
brukare och som framhaller att stodet fran kyrkan ger en majlighet att gora eller kopa nagot
utover det vanliga. Har belyses aven hur brukarna blir en byrakrat pa den kyrkliga scenen.
Intervjupersonen resonerar kring de olika scenernas funktion och beskriver det ekonomiska

stodet och dess betydelse pa foljande stt:

Farah: Lite lattare vardag. Kunna unna sig lite mer eller ndgonting. Eftersom bade jag
och min partner lever pa existensminimum, alltsa i fattigdom, sa ar den har
bonusen alltid valkommen. Vi lever pa forsorjningsstod i dag, det gor att vi
klarar rakningarna, mat och lite, lite extra. Men den har bonusen fran kyrkan &r
valdigt, valdigt viktig. For att kunna forgylla vardagen som man séger. Lite

grann.
Elinn: Vad kan du forgylla vardagen med om du blir beviljad?
Farah: Det kan vara ett par nya skor eller att aka pa en dagstur. Ga ut och &ta pa

restaurang. Ja, helt enkelt h6ja och fa det lite roligare.

Till min hjalp att belysa och fordjupa citatet ovan anvands initialt Goffmans (2006:9ff)
dramaturgiska teori. I empirin framkommer en tydlig koppling mellan forsorjningen fran
socialtjanstens ekonomiska bistand och behovet av att vanda sig till kyrkans parallella och
kompletterande scen. Informanten uttrycker det som att hen lever pa “existensminimum?”, i
fattigdom”, och att bonusen” fran kyrkan darmed &r vilkommen. For att ansoka behover
brukarna i studien ta sig till platsen, i det hér fallet férsamlingshemmet, som har den ratta
inramningen (Goffman 2006:9ff:29). Pa denna scen spelas med teorins vokabular en pjés,
som har ett tydligt manus med fokus pa ekonomiskt stod. Informanten ar den rollgestalt som
kliver upp pa den kyrkliga scenen. Pa scenen aterfinns nu tva aktorer, en brukare och en
diakon, dessa tva roller bildar tillsammans ett team (ibid.:75ff) som framfor pjasen. Initialt
aterfinns darmed tva scener, kyrkans och socialtjanstens. En av rollgestalterna, den fattiga
informanten, aterkommer pa bada scenerna och gor i praktiken samma sak, det vill séga
ansoker om ekonomiskt stdd. Det framkommer dven tydligt att kyrkans scen utgor ett
kompletterande andrahandsval. Da informanten forst séker stod pa socialtjanstens scen for sin
forsorjning och darefter ansoker om en extra “bonus” pa kyrkans scen. Vilket inte aterges i
relation till socialtjanstens scen.

Vid nérmare studier av empirin, kan teorin om kommunikativt handlande
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(Habermas 1996:112ff:378ff) bidra med ytterligare forstaelse. Informanten beskriver stodet
och dess betydelse med ord som: "lite littare vardag”, ”kunna unna sig lite mer” och ”bonus”.
| relation till att ansoka om ekonomiskt stod, framstar intervjupersonen som byrakraten vars
person drivs av maluppfyllande instrumentell rationalitet kopplat till pengar. Kontexten kan
visserligen beskrivas som viktig, men ska i detta ssmmanhang forstas som viktig utifran att
det ger en ekonomisk “’bonus”. Stodet eller interaktionen framstar inte primart som ett
sammanhang for att samtala, bli forstadd eller lyssnad pa, vilket kopplas till livsvérlden och
det kommunikativa handlandet (Habermas 1996:129ff:330ff). Daremot framkommer dessa
varden tydligare i kommande empiri. (Se exempel under rubriken Langsiktighet och
bemyndigande.) Den cyniska aktéren som beskrivs av Goffman (2006:25f) sammanfogas har
med Habermas (1996:378ff) instrumentella rationalitet. Rolldistansen som aterfinns hos den
cyniska aktéren (Goffman 2006:25f), vilket innebdr en stravan efter att styra framférandet for
att uppna ett visst syfte, ligger i linje med systemvarldens instrumentella rationalitet som
stravar efter maluppnaende handlingar (Blom 1994:49ff). | denna punkt méts de tva teorierna
och forklarar hur den cyniska rollgestalten, i detta fall brukaren, blir en byrakrat pa scenen.

I den andra gruppen som framkommer i empirin, anvander flertalet av
informanterna beviljade bidrag till klader, livsmedel eller for utgifter i samband med
aterkommande hogtider. Detta har aven lyfts fram som dndamal i tidigare forskning (Gautun,
Drgpping & Flgtten 2005:28ff:81ff). | nedanstaende citat, uttrycker intervjupersonen bland
annat hur hen ké&nner sig lite desperat nar hen soker stdd och hur hen upplever att
forsorjningen fran ekonomiskt bistand inte ger samma majligheter for barnen. Den
ekonomiska stressen, relationen till omgivningen och de olika forhallningssatten till scenerna

samt hur man darmed spelar rollen i pjasen blir tydliga:

Elinn: [...] Vilken betydelse har det att fa en summa pengar eller ett presentkort for
dig?

Kim: Det har betytt jattemycket. Jag blir jatteglad, saklart.

Elinn: Skulle du kunna beskriva lite mer. VVad har du kunnat gora eller inte gora?

Kim: Ja, som nu till jul kunde jag kopa julklappar och som jag sa innan julmat och en

overall till [uteslutit namn]. Sa det hjélper jattemycket, det gor det. [...]

Elinn: Hur har du upplevt att det var att soka stod hér i forsamlingen? Har det varit
forknippat med nagon speciell tanke eller kénsla?

Kim: Ja, jo men bra. Nar man soker pengar s& har man en lite desperat kénsla. Det
kan man vél sdga. [...]
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Elinn: Desperat for att man behdver pengar?

Kim: Ja, man vill ju att ens barn ska ha det bra.
Elinn: Mm. [Nickar]
Kim: Som andra.

Empirin analyseras har med stod av Goffman (2006:9ff:75ff). Intervjupersonen framhaller att
stodet betytt ”jattemycket” och skénker gliddje. I relation till den kyrkliga scenen och manuset,
preciseras darmed vissa férhoppningar och infriade forvéantningar. Interaktionen med
diakonen och kyrkan skiljer sig at i jamforelse med socionomen och socialtjansten. Trots en
till synes likvardig pjas, sa ar manuset och forvantningarna genomgaende olika i forhallande
till de tva scenerna (Goffman 2006:75ff). Det ar exempelvis ingen av informanterna som talat
om sin forsorjning fran socialtjanstens ekonomiska bistand i termerna av gladje och
tacksamhet. Utan trots att det aterfinns osékerhet i relation till forsorjningen fran ekonomiskt
bistand, tas den mer for given och ses snarare som en rattighet da det aterfinns lagar och
reglemente som styr. Har aterfinns en tydlig skillnad, som kan kopplas till manus.

Manuset pa den kyrkliga scenen ar skrivet med kyrkans inblandning och
influerad av bibeln och kristna ideal. Manuset pa socialtjanstens scen &r skrivet med paverkan
av lagstiftning och samhéllets normer. Da manuset pa den kyrkliga scenen inte
sammankopplas med lagstiftning uppfattar inte brukarna stodet som en rattighet utan snarare
som en gava. Enligt Mauss (1997:26ff:57ff) ar en gava, sasom det kyrkliga stodet, alltid
villkorad. En gdva som ges ska métas med gengavor. Om inte mdjligheten att ge gengavor
finns for brukarna skapas istéllet en tacksamhetsskuld i relation till diakonen som &r givare
(jfr Mauss 1997:18:85ff). Jag har valt att bendmna detta som “’gévans borda”. Brukarna ar
beroende av gavan och darmed diakonens valvilja, samtidigt som stodet ar behaftat med
negativa konsekvenser exempelvis tacksamhetsskuld. Detta fenomen ar aterkommande i
empirin och kan sammanbindas med makt och den asymmetriska relation som uppstar mellan
diakonen som kan ge och brukaren som &r beroende av gavan (se vidare rubriken I vems
regi?). Ytterligare skillnader och likheter i manus fordjupas senare i uppsatsen. Bada manusen
berdr dock informanternas ekonomiska situation. Oavsett om brukarna tillhér kategorin som
stravar efter guldkant eller de som vill minska den ekonomiska stressen (Hagquist 1997:24ff),
spelar de samma roll (Goffman 2006:73f: 218f) och tolkar rollen utifran de olika manusen och

scenerna.
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Informanten i ovanstaende citat, framhéller att hen kdnner sig "lite desperat” vid ansdkan.
Denna desperation eller stress, aterkommer genomgaende i empirin for intervjupersonerna
som tillh6r denna grupp. Empirin visar har pa fattigdomens utmattning”. Brukarna vill ta del
av stodet men orkar inte alltid (se dven rubriken summans betydande roll). Det kan vara ett
tecken pa att informanterna, likt i Jokelas (2011a:101ff) studie, avvaktar med att soka stod,
trots behov, da det tar emot att vanda sig till kyrkan. Att vanta kan i sin tur initiera en kritisk
situation. Svarigheter kopplat till att soka stod forekommer pa bade kyrkans och
socialtjanstens scen (se Angelin 2009:122ff:186ff) och tyder pa att det i grund och botten
handlar om samma pjas, med snarlika manus.

Med hjélp av Goffman (2006:9ff:28ff), kan det ekonomiska bistandet vilket ges
pa socialtjanstens scen, dven ses som ett otillrackligt stod, eller en begransad rekvisita. (Se
aven under rubriken Summans betydande roll.) Den begrénsade rekvisitan leder till
ekonomisk stress (Hagquist 1997:24ff) och desperation. Nar intervjupersonen i citatet ovan,
framhaller att hen vill att barnen ska ha det ”som andra” barn och att hen har ”en lite desperat
kinsla” vid kontakt med kyrkan, framgar det att intervjupersonen inte anser att forsorjningen
fran socialtjansten ger denna majlighet. Informanten forséker darmed kompensera att hen
ligger under samhallets ekonomiska norm och inte uppnar en for brukaren skélig levnadsniva
(jfr Angelin, Hjort & Salonen 2014:482ff), genom att soka stod pa kyrkans scen. Detta ar
dock inte unikt for denna grupp av informanter. Redan i foregaende citat gar det att
problematisera vad som kan anses vara en skalig levnadsniva. Detta da informanten Farah
kopplar samman kdpet av ett par skor med négot som “forgyller”. Det vill sdga ndgot utdver
det normala som ska inga i en skélig levnadsniva.

| fattigvardslogikens termer, kan denna lagre inkomst fran ekonomiskt bistand,
forstas som att fattiga disciplineras och behandlas som mindre varda an Gvriga
samhallsmedborgare (de Swaan 1988:17ff; Panican & Ulmestig 2017:606ff). Vart att notera
hér ar att ingen av dessa scener ger brukarna en helhetsldsning for ekonomin. Detta kan
forstas utifran att den radande fattigvardslogiken ar kopplad till manuset pa de bada scenerna
(Geremek 1991:24ff; Panican & Ulmestig 2017:599ff). Hjélpen till fattiga &r inte en rattighet
och far inte heller bli en rattighet enligt fattigvardslogiken, utan sker inom ramen for ett
stigmatiserande system. Brukarna har ratt till att s6ka stod, men att beviljas stod &r ingen
rattighet (Panican & Ulmestig 2016:479ff). Istallet behovsprovas stodet och i relation till
socialtjanstens ekonomiska bistand, ges en forsorjning som inte motsvarar en vanlig
standardinkomst (Bergmark 2016:9ff:23ff). Att soka stod kan darmed initiera en kritisk
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situation som karakteriseras av stigmatisering.

Slutligen kan skillnader som framkommer mellan de tva grupperna, ha sin grund
i de férandringar av civilsamhallets stdd som Harju, Hjort och Montesino (2010:36ff) belyser.
Dar civilsamhallets organisationer tidigare kunnat bista med extra bidrag for att forgylla

vardagen, till att nu alltmer borja tacka de basala utgifterna och behoven (ibid.).

Ett dolt stod

En aterkommande anledning, som flera brukare lyfter, till att de specifikt soker ekonomiskt
stod hos Svenska kyrkan, ar att stodet ar dolt for socialtjansten. Det ar mojligt att valja att fa
pengar pa avi eller kontant for att undvika att stédet kommer till socialtjanstens kannedom,
eftersom pengar inte satts in pa bankkontot, riskeras darmed inte inkomsten fran det
ekonomiska bistandet att sénkas. Kyrkans ekonomiska stod blir saledes ett osynligt
komplement och en extrainkomst fér brukarna. Kyrkan ar val medveten om och bortser fran
socialtjanstens reglemente, i utformningen av sitt egna ekonomiska stod. Sa har beréttar en

informant:

Elinn: Har du eller ni sokt ndgot ekonomiskt stod fran nagon annan organisation?

Dominique:  Nej. Vi har délig koll pa vad det finns och vad man kan soka. Sen sa ar det sa
har, att nar man har ekonomiskt bistand och far nagonting extra da dras det av
och da blir det plus minus noll i alla fall. S da &r det inte 1ont.

Elinn: Nej. Hur blev det, den har gangen?

Dominique: DA fick vi det pa avi sa da sag socialen det inte. Det kom inte in pa vart
bankkonto.

Elinn: Var det nagot ni foreslog eller sa man det harifran?

Dominique: Det stod pa ansékan. Man kunde vélja att skriva ett kontonummer eller att fa det
pé avi. Det var tur for annars hade vi inte kunnat soka har.

Elinn: Nej. Var det ndgot ni visste om fore ni sokte?

Dominique:  Ja, det sa min kompis. Att man kunde fa det pa avi. Foér annars hade jag inte
sokt.

Empirin fordjupas med hjalp av den dramaturgiska teorin (Goffman 2006:9ff), dar

intervjupersonens och diakonens sociala interaktion forstas i forhallande till publiken.

Intervjupersonen berattar att nar hen fick kinnedom om att det gick att soka ekonomiskt stod
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hos kyrkan, gavs aven information om att denna inkomst inte skulle vara synlig for
socialtjansten. Denna kunskap var avgorande for att intervjupersonen skulle géra entré pa den
kyrkliga scenen. Nar intervjupersonen kliver upp pa scenen i form av en hjalpsokande
rollgestalt (Goffman 2006:9ff) bar brukaren med sig en forestallning om att det ar mojligt att
fa ett stod som ar dolt for socialtjansten. Pjasen antas delvis vara dold for publiken som utgors
av samhéllet och dess normer. Pa scenen interagerar brukaren och diakonen. Informanten som
ar medaktor, spelar en trovérdig rollgestalt, medan diakonen som har huvudrollen, lagger
fram en rekvisita i form av en ansokningsblankett. Ryggarna vands mot publiken och en
symbolisk forflyttning sker till bakre regionen (ibid.:115ff). Har lagger diakon och brukare
ifran sig sina rollgestalter och uttrycker kritik mot samhéllet utifran svarigheten att klara sig
pa en forsorjning fran ekonomiskt bistand. Teamet (ibid.:75ff) far nu en extra stark
samhorighet eftersom de delar samma hemlighet och 6nskemal. | den bakre regionen som nu
skapas, finns mojligheten att beviljas stod som samhallet och socialtjansten inte ser. Detta
stod hade ej behdvts att déljas (ibid.:182) om det varit accepterat av publiken. Genom att
stodet doljs, undviks att kritiska situationer uppstar pa saval kyrkans som socialtjéanstens scen.
Detta da ett handhavande dar brukaren doljer sin inkomst for socialtjansten inte far
forekomma (se exempelvis Bidragsbrottslagen 2007:612) och da det dven &r en del av
socialsekreterares arbetsuppgifter att kontrollera att sddana forhallanden inte existerar. Att
diakonerna trots allt gar emot socialtjansten och undergraver lagen kan ses som ett uttryck for
kyrkans vilja och beroende av att vara med i pjasen (Goffman 2006:28ff) samt olikheter i
manus och logiker (Habermas 1996:112) mellan kyrkan och socialtjansten.

Vart att notera &r att detta framférande (Goffman 2006:23ff) inte enbart
forekommer med en aktdr, utan troligtvis med de flesta rollgestalter som har ekonomiskt
bistand. Blanketten som anvands ar fortryckt med en maéjlighet att dolja bidraget. Denna
mojlighet &r inkorporerad i rekvisitan och talar darmed om att det finns en systematik i att
undvika publiken och dess burop. Brukare som har ekonomiskt bistand fran socialtjansten och
vander sig till kyrkan, utgér darmed en kollektiv representation (ibid.:33ff). Kyrkans scener
har en inramning och rekvisita som inrattats for dessa typer av framforanden. Nar samma
brukare kliver upp pa socialtjanstens scen, sker en intrycksstyrning av den cyniska
rollgestalten (ibid.:25f:182ff), som innebar att samroret med den kyrkliga scenen medvetet

déljs.
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Ett forandrat valfards- och civilsamhalle

Flertalet informanter gor kopplingar mellan olika samhéllsférandringar och svarigheten med
att forsorja sig pa socialtjanstens ekonomiska bistand, vilket i sin tur leder till att de vander
sig till kyrkan for ekonomiskt samt materiellt stod. | empirin beskrivs dessa
samhallsférandringar bade som nedskarningar i vélfarden och som att logiken vilken
genomsyrar myndigheternas arbete har forandrats. Detta far till f6ljd att det blir svarare att
ansoka och beviljas hjélp fran instanser sasom socialtjansten, forsakringskassan samt
arbetsférmedlingen. Samtidigt som skarp kritik riktas mot myndigheternas instrumentella
logik anvénder sig brukarna sjélva av samma logik i relation till diakonen och kyrkan, denna
motségelse refereras till som den ”instrumentella paradoxen”. I foljande citat synliggors
denna paradox samtidigt som intervjupersonen resonerar kring ovanstaende forandringar.
Informanten kopplar d&ven samman forandringarna med hur manniskor vérderas utifran sin

formaga att vara arbets- och kdpkraftig.

Max: [...] Jag kan siiga s& ocksa att jag gick ur kyrkan redan som 18- aring. Jag tror
inte pd Gud for egen del men det ar bra om kyrkan kan hjalpa sd manga som
mojligt. Oavsett, om de tror pd Gud eller ndgot annat. Jag menar, att i dagens
lage behovs det. Vart valfardssamhalle haller pa att monteras ner. Det ar mer
och mer sadan nédvandig hjalpverksamhet som kanske har ombesorijts fran
samhéllet innan, som till stor del hamnar pa slaktingar, vanner och
frivilligorganisationerna idag.

Elinn: Vill du ge nadgot exempel eller har du ndgon egen upplevelse av hur det blivit
samre?
Max: [...]jag vet folk som har hamnat i sjukdom och har blivit illa behandlade av

Forsakringskassan. [...]
Elinn: Mm, far de pengar fran forsakringskassan?

Max: De far inte det! Utan, de blir ifrdgasatta och hamnar i en
Overklagandeprocess. Forsakringskassan, arbetsférmedlingen och socialtjansten
alla de har instanserna, de har mer och mer gatt fran att vara stéttande till att bli
kontrollerande och straffande! Pa olika sétt. [...] Jag tycker att de uppfor sig
som ett amerikanskt forsakringsbolag. Forstar du vad jag menar?

Elinn: Jag forstar precis vad du menar.

Max: Det &r bara en kalkyl. [XXX]. Det & medvetna beslut och en medveten
organisering som styr hur det ser ut. Det &r ingen slump. Folk har raknat ut att
sahar ska vi gora nu. Och de har ett underlag for detta, som nagon pa nagot vis
har diskuterat fram. Ddrur ser man hur vi varderas som ménniskor. Jag kan inte
vara nagon storre arbetskraft eller kopkraft...sa att jag. Jag dr hér pa grund av
det.
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Elinn: Sé forstar jag dig ratt nu? Du tanker nagonstans att manniskovérdet hanger ihop
med om man kan jobba eller handla?

Max: Ja, det &r klart! Ja, ja visst gor det, det. Det andra &r 16gn. Aven om det &r en
vacker idé

Elinn: Mm. Sa ser kanske verkligheten inte ut sa.

Max: Ja, kom inte till mig och sag ndgot om alla ménniskors lika varde! D& har jag
det lika bra som kungen eller ndgon annan. [...] Sa vi 4r “expendable” kan man
saga.

Empirin belyses har med hjalp av Habermas (1996:99ff:312ff) teori som kopplar samman
individers situation, mellanmanskligt samspel och samhéllet. Nar myndigheters strukturerade
och byrakratiserade stod som aterfinns inom systemets sfar (ibid.:378ff), begransas eller
forsvaras, framhaller informanten att ”nédvandig hjalpverksamhet” hamnar pa aktorer fran
livsvarlden (ibid.:129ff:329ff), sasom vanner” och “frivilligorganisationer”. Flera
intervjupersoner, beskriver precis som i citatet ovan, specifikt tre myndigheter:
forsakringskassan, arbetsformedlingen och socialtjdnsten. Dessa tre aktorer har forandrats,
vilket foranlett att brukarna vant sig till kyrkan. Samtidigt visar tidigare forskning att brukare
sokt stod hos kyrkan i manga arhundranden (Panican & Ulmestig 2017:601ff). Informanten i
citatet, uttrycker det som att myndigheterna gatt fran att vara stottande” till att bli
’kontrollerande” och straffande”. Kontroll, bedémning och kategorisering &r element i
systemvarldens logik, en logik som styr myndigheter (Habermas 1996:378ff). Men utifran
intervjupersonens beskrivning, framkommer en forédndring av de tre myndigheterna, vilka
snarare kan ses som att livsvarldens sfar kraftigt begransats och att uppratthallandet av den
yttre stabiliteten, det vill séga systemets bevarande av sina granser mot omvérlden, blivit allt
viktigare. Bilden av att olika vélfardsinstanser blivit svarare att fa tilltrade till, har inneburit
att brukare vénder sig till kyrkan, framkommer dven i en finsk studie (Jokela 2011b:62ff). Det
informanterna ger uttryck for ar samtidigt ingen ny foreteelse. Fattigvarden har genomgaende
haft inslag av kontroll och bestraffning (Panican & Ulmestig 2017:606fT).

Numera framstar myndigheterna snarare som “amerikanska forsékringsbolag”,
enligt informanten. Det &r som att mal och medel har forvéaxlats (Habermas 1996:387ff), dar
en alltfor stark betoning pa kostnadseffektiviteten inom det sociala arbetet inneburit att det
kan ses som ett mal i sig, istallet for att brukarens liv ska bli battre (Blom 1994:49ff).
Informanten ger uttryck for detta nar hen betonar att de som soker stod fran forsakringskassan
inte far det, utan istéllet blir ”ifragasatta och hamnar i en ”6verklagandeprocess”. Det som
beskrivs i citatet ovan ar vad Habermas (1996:333ff:376ff) kallar for ett dignitart
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samhéllsproblem. Systemvarlden koloniserar livsvarlden (Habermas 1996:138), och i denna
maktkamp anvénder systemet det instrumentella fornuftet i séllskap med ekonomiska och
administrativa krafter. Det har medfor att manskliga handlingar som bygger pa
kommunikativt handlande, sker mer och mer pa systemets villkor. Denna kolonialisering
hotar i langden den sociala interaktionen och reproduktionen vilket innebér att manniskor och
relationer fortingligas och tas ifran sin mansklighet (Habermas 1996:333ff). Sa nar
intervjupersonen i slutet av citatet ger uttryck for att hen inte har samma manniskovérde likt
de som har storre kdp- och arbetskraft, preciseras detta fortingligande och ett
omyndigforklarande uppstar. Informanten uttrycker till och med att manniskor som ar i behov
av myndigheternas hjilp ar expendable”, vilket kan dverséttas med “forbrukade” och
”overflodiga”, och ddrmed kan de avldgsnas och ses som mindre viktiga i samhallet. I citatet
ovan, formuleras darmedelst en kommodifiering (se Esping-Andersen 1990:35ff), men &ven
hur skam kopplas samman med brukare som ar i behov av myndigheters stod (se Angelin
2009:173ff; Sennett 2003:101ff:140ff).

Paradoxalt nog kritiserar informanterna dessa samhallsférandringar utifran den
instrumentella logiken (Habermas 1996:378ff), samtidigt som flertalet av dem anvénder sig
av samma logik i interaktion med diakonerna. Detta fenomen &r genomgaende i empirin, och
jag har valt att namnge det som den “instrumentella paradoxen”. Den instrumentella
paradoxen innebér att en individ anvander det instrumentella fornuftet i interaktionen med en
annan person, samtidigt som individen sjalv inte vill utséttas for denna logik. Habermas
nédmner inte denna motségelse, utan den instrumentella paradoxen har synliggjorts i denna
studie da brukarnas utsagor mott Habermas (1996) teori.

Empirin och den paradox den redovisar, kan forstas som att systemvérldens
rationalitet kan innebéra fordelar for den som anvénder den, men séllan for den som blir
foremal for den. Att bli bemétt med den instrumentella rationaliteten (Habermas 1996:378ff;
Nylund 1992:40) innebér risk for objektifierande och slutligen fortingligande (Blom
1994:49ff), vilket brukarna tydligt motsétter sig i relation till myndigheterna. Samtidigt vill
brukarna sjalva anvanda den instrumentella rationaliteten for att uppna sina mal i relation till
kyrkan. Motsagelsen fordjupas ytterligare da informanterna pa samma gang ger uttryck for att
de vill bli bemétta som individer utifran livsvarldens logik (Habermas 1996:129ff:329ff), i
interaktion med diakonerna. A ena sidan bemétas med livsvérlden och & andra sidan sjalv ge
uttryck for systemvarlden. Livsvérldens interaktion och samtalet ar dock sekundért for

brukarna, malet ar att beviljas stod.
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Sa nar informanten i ovanstaende citat inledningsvis beréttar att hen inte ar medlem i kyrkan
men att det ar bra om kyrkan hjélper gor den instrumentella paradoxen sig pamind. Det ar
med andra ord inte kontexten, relationerna och det kommunikativa handlandet som primért
for informanten till kyrkan, utan den instrumentella logiken och stodet i sig sjalvt. Pa detta
satt talar och resonerar intervjupersonen i hog grad sjélv utifran systemets logik. Samtidigt
som brukaren vill att kyrkan ska sta for det kommunikativa handlandet. Den instrumentella
paradoxen som brukarna blir béarare av bidrar pa detta vis till kolonialisering av den livsvarld
informanterna uppskattar (Habermas 1996:333ff:376ff).

Interaktionen med diakonerna

Inledning

| denna del av analysen fordjupas vad som karakteriserar interaktionen med diakonerna
utifran brukarens perspektiv, olika forestallningar och forvantningar, samt om det uppstar
kritiska situationer. Inledningsvis problematiseras dock fragan om regi och manus. Hur
kommer det sig att pjasens karaktaristiska drag ar sa samstammiga, trots att det inte aterfinns

nagra gemensamma riktlinjer for hur arbetet ska utféras?

| vems regi?

| empirin férekommer det med ett dramaturgiskt vokabulér tva scener dir pjdsen “att soka
stdd” spelas (Goffman 2006:9ff). Pa dessa scener aterfinns tva snarlika manus (se rubrik
Olikheter i scener och forhallningssitt). Diakonen och den fattige informanten som soker sig
till scenen ar den kyrkliga scenens tva roller. Dessa, brukare och diakon, bildar tillsammans
ett team (ibid.: 75ff). Enligt empirin framkommer det att det intima samarbetet som brukare
och diakon presterar och som bygger pa saval fortroende av och beroende av varandra,
fungerar val. Interaktionen genomfors vanligen utan konflikter eller tillrattavisanden fran
regissoren (Goffman 2006:89ff). Det framgar inte minst da brukarna éverlag ar néjda med
interaktionen och diakonens bemotande. Bade diakonen och brukaren &r beroende av ett gott

samarbete dem emellan, for att saledes kunna uppna malet med att stodet ska kunna ges och
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for att kunna forverkliga sina roller inom pjasen. For att publiken, som utgérs av det
omgivande samhéllet (se under rubrik Ett dolt stéd), ska bifalla, kravs en trovardig pjés.
Samtidigt aterfinns det en del oklarheter rérande regi och manus.

Scenen &r diakonens hemmaarena, dar hen har information och tilltréde till
regioner som informanterna inte har (Goffman 2006:129). Med det kommer bekvamligheten
och sjalvklarheten i att diakonen ska vara pa scenen och i dess angransande rum.

Diakonen kan nastan ses som en del av inramningen (Goffman 2006:28ff). Trots att jag i
denna studie tar del av pjasen genom informanternas blick, ar det anda tydligt att huvudrollen
spelas av diakonen. Det ar informanterna som byts ut och innehar rollen som medaktorer i
pjasen (ibid.:9ff:75ff). Diakonens rollgestalt &r i sin tur forknippad med en viss personlig
fasad (ibid.:28ff) som nastan alltid Gverensstammer med de forvantningar brukarna framhaller
i empirin. Diakonen forfogar 6ver scenen och besitter makt dver pjasen och dess utfall nér hen
lagger fram rekuvisita, tillrattavisar, nekar stod och dven erbjuder materiellt stod. Utifran detta
resonemang, anser jag att diakonen ar regissor for pjasen (Goffman 2006:89ff).

| fragan om manus (ibid.), aterkommer inte samma sjalvklarhet. Diakonen ma
vara den aktor som redan finns pa scenen, men ett likvardigt manus utspelar sig inte bara pa
en enskild scen, utan i denna studie pa nio olika scener och i manga fall under flera ars tid.
Visserligen forekommer viss variation mellan scenerna men den ar marginell i forhallande till
manus och beror snarare pa olika regier. Manuset har darmed inte skrivits av en diakon i en
specifik forsamling, utan manuset delas. Det kan vara vart att ndmna, vilket framgick i
studiens bakgrundskapitel, att Svenska kyrkan inte har nagra nationella eller regionala
riktlinjer for hur méte och stod ska utformas. Det finns ingen lagstiftning att luta sig mot. Det
finns inga kontrollinstanser som granskar att det ekonomiska stddet hanterats efter ett
reglemente. Trots detta aterfinns alltsa ett gemensamt manus, i relation till det ekonomiska
stodet, som gang pa gang upprepas. Hur kommer det sig?

Kyrkans langa historia av att arbeta med ekonomiskt och materiellt stod, innebéar
inte nog av betoning Gver att bade manusen och rollerna har Gvats atskilligt inom
arhundradenas lopp. Det ar vart att paminna sig om att den kyrkliga scenen fanns langt fore
socialtjanstens eller statens (Holgersson 2008:18f; Junestav 2008:99; Spjuth 1999:37). Jag
menar att manusforfattaren inte aterfinns i en person som vi kan namnge likt exempelvis
Shakespeare, utan snarare bestar av kyrkan och den historiska och nutida implementerade
fattigvardslogiken (Panican & Ulmestig 2017:599ff; de Swaan 1988:15ff). Manuset ar sa pass

inGvat och av sa pass stor vikt, att det numera inte langre behover vara nedskrivet, utan sitter

47



snarare i kyrkans vaggar. Kyrkan har darmed fortsatt att legitimera sin roll i pjasen efter
radande fattigvardslogik (Geremek 1991:24ff; Panican & Ulmestig 2017:599ff) samt kristna
ideal.

I relationen till manus och regi, anser jag att brukarna framstar som
regiassistenter. Informanterna, aven om de &ar nya pa scenen, har bade forvantningar och
bilder av pjasen som klargoérs med att de mycket val kénner till manuset. Begreppet
regiassistent anvénds inte av Goffman sjélv, men begreppet anvands inom teater- och
filmvarlden. Som regiassistent ar brukaren regissorens hogra hand och bistar denne i att folja
upp regissorens vision. Har kréavs att regiassistenten lart sig manuset utantill, men birollen
innebar dven att brukaren satts i underlage i forhallande till diakonen som é&r regissoren.
Fattigas underlage aterkommer i fattigvardslogiken (de Swaan 1988:17ff). Det ror sig om
starka indvade kollektiva representationer (Goffman 2006:33ff), dar en given social fasad har
blivit institutionaliserad och kopplad till stereotypiska forvantningar och karaktéristiska
interaktioner. Med andra ord, fattiga ska soka stod hos kyrkan och diakonen ska vara
hjalpsam, god och bevilja stod. Den kyrkliga scenen har darmed inrattats for detta
framforande. Det innebér att informanterna i studien huvudsakligen soker sig till kyrkliga
scener istéllet for andra scener. Fattiga valjer och satsar darmed tid och kraft pa rutiner som
uppfors pa den kyrkliga scenen (Goffman 2006:38). Dessa starka rutiner ar nagot utdver de
vanliga forekommande kollektiva representationerna, da de aterkommande framforts av
brukare genom arhundradena. Darav begreppet regiassistenter. Samtidigt bar alla olika
aktorer: publik, regissor, regiassistent, mer eller mindre den historiska pjasen pa sina axlar.
Det aterfinns dock ett par skillnader mellan det ekonomiska och materiella stodet som
kommer att redogoras for langre fram i uppsatsen.

Denna tolkning innebér en viss kritik mot Goffmans (2006) teori. A ena sidan
hjalper teorin till att fordjupa forstaelsen av pjasen, a andra sidan kan jag konstatera att
regissor och manus i detta sammanhang &r tva mer eller mindre svarhanterliga analytiska
begrepp. Det gar samtidigt att fraga sig varfor det ar vart att lagga nagon vikt vid regi och
manus. En anledning &r att rollerna som manusférfattare och regissor innebér stor makt, men
som problematiserats ovan, kan denna makt vara svarfangad och dold. Makten innebér bland
annat mojligheten att bestdamma hur en pjas gar till, vilka komponenter det har och vilket
utfall den bor fa (Goffman 2006:89ff). Om manuset inte skrivits av diakonen, utan istallet
som jag havdar av den radande fattigvardslogiken och kyrkan, bor det givetvis vara av

intresse att ha kunskap om det samt forstaelse for hur det paverkar saval brukare, diakon,
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organisation och samhélle. Fradgan ar om diakonerna och brukarna ar medvetna om vilka som

styr?

Den glorifierade diakonen

| empirin framhaller samtliga brukare att interaktionen med diakonerna karakteriseras av ett
positivt moéte. Detta drag delas oavsett stodform eller om informanterna haft kontakt med en
diakon under langre eller kortare tid. Bilden som Engel (2016/2017:12ff) och Jokela
(2011hb:62f) framhaller av ett gott méte med diakonen, ar med andra ord dven aktuell i denna
studie. Merparten av intervjupersonerna redogor aterkommande for hur en diakon ska vara.
Dessa specifika drag belyser, utifrdn Goffmans (2006:73f:218f) synsatt, olika karaktaristiska
forestallningar kopplat till diakonrollen. Det goda bemdtandet som intervjupersonerna
upplever i interaktionen med en diakon framstar samtidigt som en forvantan och en norm som
uppratthalls enligt manus (ibid.:89). Diakonens rollgestalt &r forknippad med och beskrivs
ofta i termer som: ’vén”, ndgon som "hjdlper” och som férmedlar "trygghet” och stér for ett
”bra bemotande”. I nagra fall forekommer dven en idealiserad bild (ibid.:39) av diakonen. En
intervjuperson anvénder till exempel ordet “underbar” fyra meningar i rad nir denne beskriver
diakonen. De flesta av informanterna nyanserar dock bilden nagot mer.

Informanten i kommande citat, beskriver att diakonen vaggar informantens barn
i vagnen, samtidigt som information ges om att ansokan antagligen blir beviljad. Tva
handlingar som blir symboler for ett bemdtande som ar varmt, trevligt och mindre strikt.
Dessa utforda handlingar samt intervjupersonens upplevelse, kan bade fordjupas och
problematiseras i relation till Habermas (1996:112ff) livsvarld- och systemvérldsbegrepp.
Diakonerna kan vara svara att kritisera da de utifran informanternas utsagor placeras i
livsvarlden. Samtidigt framtrader inte alltid diakonen och kyrkan som férbundna med

livsvarldens sfar. Empirin visar att Habermas tydliga uppdelning stundtals ar problematisk.

Elinn: Finns det ndgon for- eller nackdel tycker du med att séka stod hos kyrkan?

Jona: Nej, det &r inget som jag ser som en for- eller nackdel. Det &r bara en férdel.
Diakonen och dennes kollega som jag var hos, de var trevliga och gulliga, alltsa
deras bemotande.

Elinn: S4& hur skulle du beskriva det?

Jona: Ja, alltsa bara positivt.
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Elinn: Om du skulle beskriva deras bemotande lite mer, fér mig som inte var dér.

Jona: Ja, de var snélla och gulliga. Diakonen sa att ansokan antagligen kommer ga
igenom och att jag bara behdvde skriva lite kort om varfor jag sokte. For
ansokan blir antagligen beviljad. Jag hade med [uteslutit namn] i vagnen och dé
stod diakonen och vaggade vagnen medan jag satt och skrev. Sa ja, jattegulliga.

Elinn: Det later som ett bra bemétande.
Jona: Ja, det var det verkligen och de var s& varma.
Elinn: [...] Ibland kan man ha en bild av att kyrkan ar pé ett visst sétt och sen sa traffar

man en eller flera diakoner. Hur var det for dig? Motsvarade de dina
forvantningar?

Jona: Ja, jag trodde att de skulle kunna vara mjukare &n en myndighetsperson. De kan
vara ganska strikta, men har var det inte alls stelt eller sa.

Empirin begripliggors foretradesvis med Habermas (1996:329ff:378ff) olika vérldar och
logiker, men bitvis &ven med Goffmans dramaturgi (2006:9ff). | kontrast till informanternas
vanligt forekommande instrumentella rationalitet, som framkommit i tidigare teman,
beskriver brukarna diakonens rollgestalt (ibid.) i relation till livsvérlden (Habermas
1996:129ff:329ff). Informanten forvantar sig att bemoétandet ska vara lite mindre strikt och
“mjukare” i forhdllande till en myndighetsperson, vilket &r fallet. Eftersom diakonen handlar
utifran dessa forvantningar, eventuellt omedvetet men likvél, finns en émsesidig forstaelse
mellan informant och diakon som placerar diakonrollen (Goffman 2006:9ff) i det
kommunikativa handlandets sfar (Habermas 1996:129ff:330ff). Att olika logiker, ofta men
inte uteslutande, forekommer hos de tva aktorerna (Goffman 2006:9ff), kan framsta som
paradoxala och som upplagda for kritiska situationer. Men krockar ar séllsynta i interaktionen
och lyfts foretradesvis i relationer till det materiella stodet. Detta kan tolkas som att brukare
och diakon trots allt utgor ett team (ibid.:75ff) dar man vill uppna samma sak, det vill saga, att
stod ska ges och tas emot.

Med utsagan: ”De kan vara ganska strikta, men har var det inte alls stelt eller
sa”, papekar intervjupersonen skillnaden i logik mellan myndighetspersoner och diakoner,
samt det faktum att hen kan anmarka pa myndighetspersoners bemétande som aterfinns inom
systemets logik (Blom 1994:49ff; Habermas 1996:378ff). Daremot har intervjupersonen,
precis som merparten av informanterna, svart att framfora kritik mot diakonen. Detta kan
uppfattas som en svarighet att kritisera vanskapliga relationer inom livsvarldens kontext
(Habermas 1996:129ff:329ff). Inom livsvérlden finns en annan form av lojalitet och en annan
form av beroende (Sennett 2003:101ff). Med andra ord, trots att brukarna genomgaende

framfor positiva asikter kopplat till bemotandet, interaktionen och livsvérldens kontext
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(Habermas 1996:129ff:330ff), sa kan det samtidigt aterfinnas svarigheter for informanterna
att kritisera diakonen da diakonen forknippas med och ger uttryck for livsvarldens sfar.

Utifran livsvarldens sfar, begripliggors aven varfor diakonen betonar att ansékan
kommer att ga igenom. Detta ar ett uttryck for kommunikativt handlande (Habermas
1996:129ff:330ff). De bada parterna forstar och delar nu en gemensam bild av vad som
troligtvis kommer att handa med den ekonomiska ansokan. Ett annat tecken pa livsvarldens
logik &r att informantens barn vaggas i vagnen. Att vagga nagons barn ar formodligen inte
forknippat med sakliga och anonyma maluppnaende relationer som aterfinns i systemvérlden
(ibid.; Blom 1994:49ff). | systemets kontext skulle det rentav kunna ses som opassande att
vagga nagons barn. Men inom livsvarldens mer privata sfar, kan en sadan handling passera
som nagot tillhérande normen och kulturen.

Trots att det ar tydligt att systemvérlden och den instrumentella logiken &r
distinktare i kopplingen till myndigheter, aterfinns den dven i kyrkan och i diakonens kontext.
Habermas (1996:129ff:330ff) pekar pa att interaktionen antingen tillnor den ena eller den
andra logiken, men i empirin aterfinns en komplexitet. Nar diakonen spelar en varm och
tillmétesgaende rutin som beviljar stéd och berattar om det (Goffman 2006:9ff:23ff), som i
det féregaende citatet, aterfinns en maluppfyllande handling och en instrumentell rationalitet
(Habermas 1996:378ff). Om diakonen hade vaggat barnet som ett uttryck for livsvérlden och
samtidigt avslagit stodet, hade troligtvis upplevelsen varit annorlunda fran brukarens sida. Att
handla efter den kommunikativa rationaliteten, kan ur diakonens roll, ses som sérdeles
instrumentellt och maluppfyllande. Risken &r annars att kyrkan i det langa loppet férlorar
scenen (Goffman 2006:9ff:89ff) och deltagandet i pjasen och ddrmed bilden av en barmhartig
och givmild kyrka som hjalper fattiga. Pjasen och kyrkan dr med andra ord beroende av de
som soker hjalp. De bada logikerna mots med andra ord har. Pengarna ar inte oviktiga for
vare sig kyrkan, diakonen eller brukaren (Habermas 1996:387ff). | slutdanden kanske det inte
framstar som sa stora skillnader mellan rollerna diakon och socionom, respektive mellan
kyrkans och socialtjanstens scener. Diakonen ska ge utrymme for livsvérlden
(ibid.:329ff:378ff) och bevilja stod for att legitimera kyrkan. Socionomen ska kontrollera att
ekonomiskt bistand ges till ratt person och legitimera socialtjansten genom systemets logik.
Bada kan sagas strava efter trovardighet och legitimitet i pjasen.
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Langsiktighet och bemyndigande

Flertalet av informanterna har aterkommande kontakt med diakonen. Trots att studiens syfte
inte ar av jamforande karaktér, klargors en del skillnader i polemik med framfor allt
socialtjanstens ekonomiska bistand. En sadan skillnad i empirin &r att relationen till diakonen
ofta fortgar under lang tid och att motet aven kan ske i andra verksamheter som inte explicit
forknippas med ekonomiskt eller materiellt stod. Mer &n halften av informanterna lyfter dessa
tva omstandigheter och beskriver dem uteslutande som positiva. Har aterfinns en inneboende
potential med ett kommunikativt handlande, som kan bidra med bemyndigande av utsatta
informanter, enligt Habermas (1996:377ff) och Blom (1994:50ff). Denna intervjuperson

beskriver det pa foljande satt:

Elinn: Du namnde diakonens bemotande forut. Skulle du vilja beskriva nagonting mer,
eller hur du uppfattat er kontakt eller relation?

Alex: Vuxen och respektfull. Diakonen &r en bra manniska. Hen later mig grata ut och
prata av mig. Jag tillater mig att prata lite djupare och det ar inget konstigt att
sitta och prata om nagonting som 4r storre &n oss.

Elinn: Mm.

Alex: Inte religidst, men tro p& nagonting som &r stérre och for mig underlattar det.
For pa socialforvaltningen i ekonomiskt bistand da ar det anstkan och kvittona
som ska in. Oron fér om det stammer och om det &r en ny assistent som
kommer. Vilka rutiner jobbar assistenten efter? Jag vet inte hur manga
ekonomiassistenter som har passerat? En gang pa sex veckor hade jag fem
assistenter i ekonomi. Sex veckor, det ar alltsd en och en halv manad. Det ar for
fan inte tva utbetalningar ens! Det &r bara krangel.

Elinn: Och &r det samma personal har eller?

Alex: Ja, har ar samma personal alltid och hér har man en annan kontaktmajlighet
eftersom de &r har ute och rér sig bland oss. S& man kan prata och det ar vuxet.
Jag kanner mig vuxen har. Jag kianner mig mindre vuxen pa socialtjansten dven
om jag morskar upp mig lite.

Livsvarlden utgors av och reproduceras av sociala interaktioner (Habermas 1996:129ff:329ff),
vilka mojliggdrs av moéten och samtal vilket intervjupersonen uttrycker som
”kontaktmdjlighet” och att kunna prata” med personalen. Eftersom samtalet och relationen ar
de medel som anvénds for att koordinera vart sociala handlande i livsvarlden, kravs utrymme
for dessa for att kommunikativt handlande ska kunna existera pa en given plats. Att uppleva
en lattillganglig kontaktmdjlighet och att det dver tid finns mojlighet att bygga relationer, kan
darmed ses som en solid grund for livsvarlden och dess potential till att arbeta med
laroprocesser inom socialt arbete. Detta mojliggdr forandringar och omgestaltningar av livet
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(Blom 1994:50ff; Habermas 1996:125ff:334ff). En sadan process kan vara att i samtal fa
mojlighet att ”grata ut” och “’prata lite djupare”, likt intervjupersonen.

Informanten framhaller i relationen till diakonen, inte enbart en langsiktighet
och kontaktmojlighet utan &ven upplevelsen att vara ”vuxen”. Enligt Habermas (1996:3771f)
ar detta en ytterst viktig aspekt av den kommunikativa rationaliteten. | relationen till
diakonen, upplever brukaren ett bemyndigande (Blom 1994:50ff; Nylund 1992:40). | citatet
aterges darmed en forandringsmojlighet i métet med diakonen som latt forbises, vilken enligt
Habermas (1996:83ff) och Blom (1994:49ff) kan leda till saval personliga som samhalleliga
fordelar. Att métas i livsvarldens sfar pa detta vis, kraver bade forutsattningar och vilja fran
brukare och diakon. Nar den 6nskan aterfinns fran brukarens sida, framhalls det i empirin att
relationen med diakonen &r viktig och att den i flera fall har upplevts som avgérande i olika
livsskeden. | dessa situationer aterfinns inte den instrumentella paradoxen utan interaktionen
sker 6msesidigt utifran det kommunikativa handlandet. Samtalet ar har bade mal, medel och
norm for saval brukare som diakon (Habermas 1996:129ff:330ff). En anledning till detta kan
vara att brukaren nu skiftat fokus fran ekonomiskt stod till samtalsstod. Det bor dock betonas
att samma informant i ena situationen kan anvénda sig av det kommunikativa handlandet i
interaktion med diakonen, for att vid nasta tillfalle anvanda sig av den instrumentella
rationaliteten. De olika logikerna framstar darmed inte som uteslutande.

Informanten i ovanstaende citat framhaller motsatsen till langsiktighet och
kontaktmojlighet, i relationen till socialtjanstens ekonomiska bistand. Kritiken kanns igen fran
foregaende empiri. Tidigare forskning visar att brukare inom civilsamhéllet aterkommande
bar pa negativa erfarenheter fran offentligt socialt arbete (Angelin 2009:122ff; Gautun,
Drgpping & Flgtten 2005:87ff; Jokela 2011b:62ff). | empirin framstar stundtals de negativa
konsekvenser vilka intervjupersonerna ger uttryck for i relationen till myndighetspersoner och
systemvarldens byrakrati (Habermas 1996:378ff), dven ses som anledningar till att diakonerna
och det kommunikativa handlandet de ger uttryck for, ofta bendmns som positivt. Kyrkans
scen (Goffman 2006:9ff) forhaller sig aterigen till socialtjanstens.

Nar brukaren uttrycker en oro angaende ansokan och kvitton samt vem hen
kommer att traffa, pavisas tydligt myndighetens instrumentella rationalitet. De anstéllda byts
ut och framstar likt ett medel (Habermas 1996:378ff) for att uppna malet med en korrekt
ansOkan utifran byrakratins reglemente. Enligt Habermas (1996:333ff) synsatt, s narmar sig
informanten ett fortingligande i relationen till myndigheten (se likheter med kommodifiering i

Esping-Andersen 1990:35ff). Informanten kanner sig mindre vuxen, trots forsok att morska
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upp sig. Kontroll, pengar och makt har har ersatt spraket som medium for sociala handlingar
(Blom 1994:49ff) och informanten bar pa en osékerhet huruvida hen kan anvanda det
kommunikativa handlandet (Nylund 1992:40) for att I6sa eventuella problem som uppstar i

relationen till myndighetspersonerna.

Ekonomiskt och materiellt stod

Inledning

Att soka ekonomiskt och materiellt stod hos en diakon i kyrkan, forhaller sig som tidigare
belysts, till flera olika anledningar och & omgardat av begransningar, moéjligheter och vad
som sker i det omgivande samhallet. I empirin framkommer det att informanterna vid ansdkan
om ekonomiskt stod &ven formedlas olika typer av materiellt stod. Det materiella och det
ekonomiska stodet, ar tatt sammanbundna i studien. Pjasen skiljer sig dock at pa ett par
punkter. Dessa olika skillnader innebar att kritiska situationer initieras i nagot storre
utstrackning i relation till det materiella stodet. | denna del av analysen, fordjupas dessa olika
situationer samt vilka olika forestallningar och forvantningar som brukarna har i relation till

stodet.

Summans betydande roll

Samtliga av informanterna i studien framhaller att det ekonomiska stodet har betydelse for
dem. Summan som brukarna beviljas ar dock central utifran flera aspekter. | empirin aterfinns
alltifran nagra hundra kronor till cirka tiotusen kronor vid ett och samma utbetalningstillfalle.
Merparten av informanterna kan soka stod flera ganger per ar och beviljas foretradesvis en
summa mellan 2001 500 kronor per gang. Att beviljas summor i denna kategori, kan
exempelvis dndra kanslan och upplevelsen av en sommar eller en julhelg och salunda bidra
med att den ekonomiska stressen lattar. Beloppet har dock en central roll och kan
sammankopplas med regi. Denna logik galler troligtvis de flesta i samhéllet, det vill sdga
summan har en betydande roll oavsett om man ér fattig eller ej. Ett fatal informanter
problematiserar dock att det ekonomiska stodet fran kyrkan bestar av lagre summor. Dessa
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intervjupersoner véander sig till kyrkan for att regelbundet séka ekonomiskt stod. Att
aterkommande soka stod ar forbundet med tva risker, namligen att det tar bade tid och energi.

Sa hér beréattar en intervjuperson om svarigheterna i samband med ansokan:

Laurence: Det ar mycket jobb och jag har sa jattemycket annat att tinka pa. Sé ibland bara
struntar jag i de har fonderna. Jag har s& mycket annat att fokusera pa.

Elinn: S& det tar mycket tid?

Laurence: Det tar mycket tid och energi for mig. Det &r sociala myndigheter, det &r skolor
och lagenheter. Det & min och min familjs alla sjukdomar. Det ar jattemycket
som tar av min tid. [...]

Elinn: Finns det ndgot mer du skulle vilja beratta om? Som du tycker kanns viktigt,
som du skulle vilja att jag far med mig?

Laurence: [...] Det ar det har med fonderna. De borde satsa pa lite storre belopp, i Svenska
kyrkan. Att man kunde fa lite mer hjalp ekonomiskt. [...] Jag far inte det belopp
som jag tycker att jag ska fa. Det &r lite sddar. S det skulle jag vilja andra pa.
Att de hojer summan lite grann.

Empirin fordjupas har med Goffmans (2006:9ff) teori. Trots en val inévad rutin, aterfinns det
risker for brukarna med att aterkommande behdva kliva upp pa den kyrkliga scenen och soka
stod. Varje framférande innebar att hemligheter kan avsldjas och att aktéren kan bli avvisad
och forodmjukad (ibid.:47ff:126ff). En sadan forédmjukelse kan vara att som
intervjupersonen inte fa det belopp som hen behdver. Informanterna uttrycker ofta att de har
storre behov av ekonomisk hjélp &n vad kyrkan tillgodoser. Intervjupersonerna visar i dessa
fall en rolldistans som tillhdr den cyniska aktéren (Goffman 2006:25f). De genomfor
framtradandet efter utstakad regi, men utanfor scenen framfors kritik och svarigheter med
framforandet. Jokela (2011a:101ff) lyfter fram en liknande problematik i sin forskning. Hon
menar att mindre summor har disciplinerande inslag och innebéar en begransad valmojlighet
da de inte tacker behoven. Lagre summor kan darmed ses som en begransad rekvisita
(Goffman 2006:28ff), i det har fallet lever inte summan upp till informanternas férvantningar.
Brukaren fortsatter darmed sin jakt efter den fullkomliga rekvisitan. Den ekonomiska stressen
(Hagquist 1997:24ff) lattas nagot men forsvinner inte, vilket i sig ar férenligt med
fattigdomslogiken (Geremek 1991:28) och manuset till pjasen (Goffman 2006:28ff:89ff).
Situationen som uppstar kan liknas vid en kund som vill képa en sang, men kommer ut ur
affaren med fyra sangben. En del av kdpet & genomfort men kunden behdver leta vidare i
andra affarer efter den fullkomliga rekvisitan. Finns det dock inte andra affarer att tillga far
kunden vanta till nasta tillfalle. Pa sa vis kvarhalls brukaren i sin rollgestalt. Den fattige

forblir fattig och maste fortsatta sitt framtradande. Diakonen fullféljer rutinen av den givmilda
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rollgestalten samtidigt som kyrkans och fattigvardslogikens manus fortskrider.

Ur brukarens perspektiv har pjasen tragiska inslag, da summan inte lever upp till
brukarens forvantningar eller behov. Har aterfinns kopplingar till saval fattigvardslogiken
(Geremek 1991:28) som den kritik som framférs mot kyrkans kompletterande funktion
(Jordansson 2008:113f), da kyrkans arbete inte namnvart har forandrat situationen for fattiga
(Linde 2016:77ff; Panican & Ulmestig 2017:599ff). Snarare har kyrkans status och makt
befasts genom att organisationen varit en mellanhand som har formedlat gavor fran rika till
fattiga.

Informanten, liksom de andra informanterna, uttrycker att de inte alltid orkar
soka ekonomiskt stod trots att behovet finns, da det tar ”tid” och “energi”. Fattigdomens
utmattning gor sig pamind. Citatet ovan framtrader i kontrast mot merparten av
informanterna, vilka uttrycker att ansokningsforfarandet &r enkelt och smidigt. Vid
noggrannare analys, framstar det snarare som om Kritiken riktas mot att det finns ytterligare
en scen och ett framforande som tar tid och ork i ansprak. Problemet &r inte primart
ansokningsforfarandet i sig. Lister (2004:99ff) kritiserar i sin forskning att fattiga far
ytterligare en instans att ga till som ska utreda, bedéma och besluta om de ska fa hjalp.
Fattigas tid och arbetsinsats prioriteras pa detta satt lagt (ibid.:59f). | den processen riskerar
kyrkans parallella och kompletterande scen (Goffmans 2006:9ff) att bidra med ytterligare
stigmatisering, kategorisering och bestraffning i en redan pressad livssituation (se Lister
2004:59f:99ff).

| kontrast till majoriteten av informanterna och ovanstaende citat, aterkommer
ett fatal fall i empirin dar vissa intervjupersoner beviljats hogre summor. | dessa fall uttrycker
informanterna att det ekonomiska stodet innebar en positiv forandring over langre tid. Pjasen
har da euforiska inslag. I foljande citat méter vi en av dessa intervjupersoner, som har
mojligheten att soka stod en gang per ar och som ofta fatt en hdgre summa beviljad. Nar
citatet tar sin borjan har intervjuaren bett informanten att beréatta om hur denne upplever

ansokningssituationen hos diakonen:

Mika: Det &r liksom arets hojdpunkt nar jag far lov att soka. For da vet jag att sen s&
kan jag kanske lagga undan en tusenlapp eller tva. Sa da blir jag plus. (Harklar
sig.) Sa det ar guld vart.

Elinn: Far jag fraga ungefar hur mycket du har kunnat fa de har aren?
Mika: Jag har fatt niotusen varje gang jag har sokt.
Elinn: Ja, s& det &r 4nda en lite storre summa tanker jag.
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Mika: Ja, ja det ar det. Jag ar varldsrik. Jag ar varldsrik! (skratt).

Elinn: (skratt). Ja. [...] Och nér du blir beviljad, ger det [...]. Ibland ger det en
forandring eller en hjalp pa ganska kort sikt eller ger det-

Mika: Nej, det ar lang tid alltsa! For det blir sa att jag alltid forsoker spara en eller tva
tusenlappar sé att jag ligger plus pa det. Sen s &ker jag och handlar klader. Sist
da skulle jag képa mina glasdgon och det.

Elinn: Sa hur lange skulle du saga att den dar skillnaden holl i sig?

Mika: Den haller i sig hela ret till nasta ar.

Elinn: [...] Du beskriver det sa bra, att det gor en skillnad for dig.

Mika: Ja, verkligen.

Elinn: Innebér det ndgon skillnad kanslomassigt?

Mika: Ja, kdnslomassigt blir jag lugn och trygg i mig sjalv nar jag far de dar, nér jag

fatt de dér niotusen. Jag kanner yes och wow!

Informanten beskriver den arliga ansokan som en hojdpunkt, da det aterfinns en forvantan om
att hen kommer att beviljas en hogre summa. Med Goffmans (2006:23ff) begrepp kan vi
forsta det som att ett framtradande pa den kyrkliga scenen och en interaktion med diakonen,
genererar en rekvisita som ar av betydande slag aven utanfor scenen (ibid.:120f), och
thallande "hela aret”. Rollen som brukarna spelar pa den kyrkliga scenen, reflekterar oavsett
summan, riktiga sidor och akthet hos informanterna (Goffman 2006:9ff). | detta fall ger
rekvisitan exempelvis mojlighet att spela rollen som konsument i kladaffaren med vetskapen
om att det dtminstone vid ett tillfalle gar att konsumera likt omgivningen. Rekvisitan gor att
informanten kanner sig ”lugn” och “trygg”. Vi kan forsta det som att den ekonomiska stressen
(Hagquist 1997:24ff) minskar nar vissa varor kan konsumeras och brukaren far mgjligheten
till ett sparande. Likvél kan det disciplinerande inslaget minska eller forvinna nar informanten
inte behover hushalla pa samma satt som med lagre summor. Mojligheten till ett sparande &r
inget som belyses i tidigare forskning, tvartom kritiseras kyrkans stod for att ge sma
mojligheter till sparande (Jokela 2011a:101ff).

| jamforelse med det forra citatet, framkommer skillnader i summans betydelse
och upplevelsen av ansokningsforfarandet. Dessa skillnader aterkommer i det storre empiriska
materialet. Brukarna i studien framhaller visserligen att det ekonomiska stodet som ges av
kyrkan har betydelse oavsett summa. Att &ven mindre summor har angeldgenhet framkommer
i tidigare forskning (Hjort 2004:193ff). Kontrasten framkommer snarare da den ena

informanten soker stod en gang per ar och uttrycker det som arets “hdjdpunkt”. Rollgestalten
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ar glad nar denne kliver upp pa scenen (Goffman 2006:9ff). Fran scenen kliver en brukare ned
med en rekvisita som gor att hen kénner sig “virldsrik”. Den andra informanten soker stod
flera ganger per ar men orkar inte alltid sdka pé& grund av att det tar tid” och “energi”. Hir ser
vi en trott aktor som inte alltid formar gora entré pa scenen, som ett led i fattigdomens
utmattning. Nér rollgestalten lamnar scenen med rekvisitan (ibid.:28ff), motsvarar den inte
forvantningarna. | slutandan far de tva informanterna en likvardig summa, men tidsinsatsen
och energin, samt de kanslor framférandena ar férknippade med, skiljer sig markant at. Har
aterfinns med andra ord en skillnad i regi (ibid.:89ff) mellan de tva scenerna, vilket paverkar
rollgestalterna tydligt. Manuset ar detsamma, men upplevelsen ar fundamentalt olika.

Samtidigt fortsatter kyrkan legitimera sin del i pjasen, oavsett regi.

En lyckad rekvisita

| stort sett har alla intervjupersoner i varierande utstrackning tagit del av materiellt stod,
sasom mat, klader, skor, presentkort eller rekvisitioner. Ett par brukare far regelbundet
materiellt stod i form av mat och kl&der. Det materiella stodet bidrar med en ekonomisk
lattnad i dessa fall, vilket underlattar for informanterna. Empirin talar foljaktligen om en
lyckad och uppskattad rekvisita, vars existens inte delges socialtjansten. Pa detta satt fortsatter
kyrkans scen att vara aktuell. Samtidigt som intervjupersonerna hittat en strategi att kunna
hantera sin ekonomiska situation, utan att férsorjningen fran ekonomiskt bistand sanks, vilket
skulle ha varit fallet med ekonomiskt stod om det hade satts in pa bankkontot.

S4& har berattar en av informanterna om det materiella stodets fordelar:

Billie: Jag har forsorjningsstdd nu och da underlattar det ekonomin valdigt mycket att ga hit [Syftar pa
kyrkans verksamhet med secondhand, matutdelning och matservering.] For hér &ter jag, de dagar
jag ar har. Sen hamtar jag mat har [...]. Sa jag har i princip mat gratis hela manaden.

Elinn: Ja.

Billie: [Pekar pé sina skor och klader.] Skorna och byxorna &r hérifran. Skjortan och resten har jag sjalv
kopt. S& det ar manga sadana naturaférmaner ocksa. Vi kan lagga en liten slant men vi behéver
inte gora det. S& mat och klader ar gratis och det underlattar. Jag kan lagga undan nagon liten
slant i manaden om man sager sa va.

Empirin begripliggors inledningsvis med Habermas (1996:129ff:329ff) teori. Sammanhanget

intervjupersonen befinner sig i, styrs av livsvarldens logik. Det handlar om den sociala
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interaktionen och gemenskapen i intervjupersonens bendmning av ordet ’vi”, vilket mdjliggor
for informanten att ta del av det materiella stodet. Har framkommer inte systemvarldens
kontroll eller ekonomiska vinstintresse (Habermas 1996:378ff), da intervjupersonen berattar
att det dr mdjligt att ’ldgga en liten slant” som betalning, men att hen lika vil kan avsta.
Déremot anvander intervjupersonen sjélv ett instrumentellt tinkande (Habermas 1996:378ff) i
relation till det materiella stoédet. Den instrumentella paradoxen tydliggérs igen. Brukaren
handlar instrumentellt och strategiskt i interaktion med livsvarlden. Det dr inte relationerna
som primart framhalls, utan det &r bland annat att kunna fa gratis mat hela manaden, att ta del
av “naturaforméner”, sdsom kldder och skor och dédrigenom kunna spara en summa. Det
materiella stodet minskar utgifterna for klader och mat, en information som inte framférs till
socialtjansten. Pa detta satt kan det materiella stodet vilket ges i livsvarldens sfar (Habermas
1996:129ff:329ff), ses likt ett motstand mot socialtjansten och dess instrumentella logik.
Intervjupersonen fortydligar denna strategi da denne séger att det “underléttar” for ekonomin
att ta del av kyrkans stod da informanten har sin forsorjning fran socialtjansten.

Strategin att hantera en lag inkomst genom materiellt stod, placeras enligt
Goffmans teori, i bakre regionen (Goffman 2006:101ff). VVarken brukaren eller diakonen
berattar om den lyckade rekvisitans (ibid.:28ff) ekonomiska sidor. Detta &r ett tydligt
idealiserat framtrddande som doljer oonskade sidor for publiken, till exempel att informanten
kan spara pengar, och pa sa satt undviks publikens misstro (ibid.:39ff:126ff). Interaktionen pa
scenen och i bakre regionen ar kontrasterad (ibid.:151ff) och méjliggoér motstridiga
handlingar.

Om diakonen och kyrkan haft ett annat forhallningssatt till stodet och pjasen,
skulle diakonen exempelvis kunna hora av sig till socialtjanstens ekonomiska bistand och
beratta att det materiella eller ekonomiska stddet, bidrar till minskade utgifter. Men det gor
inte diakonen. Utan lojaliteten aterfinns dels till teamet (ibid.:75ff) och dels till manuset.
Troheten till teamet kopplas till framforandet pa scenen som kraver ett gott samarbete mellan
individer. Trovardigheten till manus kan tydligare sammankopplas med organisation och
samhélle sasom kristna ideal och fattigvardslogiken (Panican & Ulmestig 2017:599ff). Vid
framforandet av pjasen reproduceras fattigvardslogiken, vilket bland annat innebér att stodet
behovsprévas samt att fattiga kvarhalls i fattigdom. Lojaliteten till manus kan darmed
paradoxalt nog ses som en konflikt gentemot lojaliteten med brukarna. Detta da informanterna

inte far ett stod som lyfter dem ur fattigdom. Istallet aterkommer brukarna for att soka stod
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och pjasen fortséatter att spelas om och om igen (Goffman 2006:11ff:75ff). Diakonens

rollgestalt balanserar pa detta sétt dubbla lojaliteter, som kan sagas motverka varandra.

Begransat, oklart och normativt stod

Det ar daremot langt ifran alltid brukarna sjélva efterfragar materiellt stod eller har mojlighet
att gora val som &r anpassade efter behov och situation. Aterkommande erbjuds informanterna
med specialkost, mat som de inte kan &ta. Halften av intervjupersonerna framhaller hur det
materiella stodet &r begrénsat och omgérdat av olika problem. I empirin framkommer det en
glidande skala fran pengar pa ena anden till specifika varor och fardiglagade maltider i andra
anden. Skalan &r kopplad till graden av valfrihet for brukarna. Stodet kan pa detta satt
beskrivas bade som begransat och uppbyggt pa normativa forestallningar. Urvalet &r i manga
fall redan gjord, vilket far konsekvenser for informanterna. Det materiella stodets
organisering och utdelning &r dven oklar. Utdver detta har intervjupersonerna svart att
framfdra invéandningar mot diakonerna och stddet, vilket leder till att brukarna istéllet skildrar
“den forvintade motprestationen”. | nedanstaende exempel belyses dessa olika aspekter i

samband med kyrkans matutdelning:

Max: Sist jag var hér da var det bara korvar. Tre kassar fick jag och jag kunde knappt
béra dem. Med det var bara korvar.

Elinn: Ja.

Max: Barnen ater inte speciellt mycket korv. Sa det var en liten nackdel tycker jag.
For nar man har smabarn dé dr det mycket mjélk och brod som behovs. Flingor
och s&dana saker som gar &t. Kottfars och allt sédant. Det har inte varit det basta
med maten har, tycker jag.

Elinn: Nej.

Max: Det tycker jag faktiskt inte. Det hade kunnat vara béttre sortiment pa maten. Jag
vet inte [...]. Pa tisdag sa sa de att jag skulle komma forbi. Men jag vet inte vad
de har. Sé det hade varit mycket, mycket battre med matrekvisitioner. For da gar
du in i affaren och handlar det du behgéver. Sa det borde de andra tycker jag.

Intervjupersonen beskriver hur hen vander sig till kyrkan for att fa mat och lamnar kyrkan
med tre kassar innehallande korv, ett livsmedel som barnen i familjen inte ater sa speciellt
mycket av. Det framkommer tydligt hur andra livsmedel varit betydligt mer &ndamalsenliga

for intervjupersonen och dennes familj. Samtidigt kan jag konstatera att intervjupersonen inte
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tackar nej till korvarna eller protesterar. Har belyses den kritiska situationen som uppstar med
utgangspunkt i Goffmans teori (2006:25f:182ff). Informanten i ovanstaende citat, vet vad som
kravs av hen pa scenen for att utfora ett framtradande utan kritiska inslag. Det rér sig om en
intrycksstyrning dér den cyniske rollgestalten spelar upp en behévande och tacksam roll, men
i hemlighet undrar brukaren vad hen ska géra med stodet som givits. Rollgestaltens personliga
fasad och trovérdiga framfoérande (Goffman 2006:28ff), forleder diakonen att tro att
andamalsenligt stod har givits och publiken appladerar. | rollen som den cyniske aktoren
finns, forutom en tydlig instrumentell rationalitet (Habermas 1996:378ff) dven en tydlig
strategi ddr brukaren medvetet ger diakonen och publiken ndgot som kan bendmnas for ”den
forvantade motprestationen”. Pjasen har pa sa satt forlopt enligt utstakad regi och manus
(Goffman 2006:9ff). Men bortom publiken och diakonens narvaro och efter framtradandet,
star en foralder med mat som barnen knappt ter. Stodet kan nu ses som en borda.

Svarigheten att framfora onskemal, tacka nej eller kritisera stodet, ar beroende
av flera forhallanden. Det aterfinns risk och radsla for att bli tillrattavisad av regiansvarig
(ibid.:89ff), om repliker som ej aterfinns i manus framfors. Om brukaren protesterar finns
aven en risk for publikens ogillande och burop. Pjasen fortloper da inte som forvantat. Det har
innebar dven att informanten riskerar sin trovardighet (ibid.:49ff), vilket i sin tur kan paverka
framtida framforanden pa scenen. | det hanseendet ar det inte konstigt att aktGren spelar med i
pjasen. Att framfora kritik ar med andra ord, att utsatta sig for flera svarigheter kopplat till
savél relationen till diakonen, publiken och framtida framféranden. Har aterkommer det som i
denna uppsats refereras till som “gavans bérda”. Brukarna ar beroende av att fa gavor,
samtidigt som stodet tydligt 4r forbundet med negativa konsekvenser. Aven Sennett
(2003:101ff:140ff) visar att beroende, skam och tacksamhetsskuld, kan leda till underkastelse
vilket resulterar i att brukarna inte klagar. Undergivenhet och att vara ”virdiga” fattiga
aterkommer dven genomgaende i fattigvardslogiken (de Swaan 1988:17ff).

I empirin framkommer det &ven i flera fall att det materiella stodet
karaktariseras av oklar organisering och utdelning. Informanten har vid senaste motet fatt
information om att denne kan aterkomma pa tisdag, dagarna varierar darmed, och brukaren
vet inte heller vilket stod som ges och om det ar &ndamalsenligt. Har aterfinns paralleller till
fattigvardslogiken som inte bygger pa rattighetsbaserat stod, utan forekommer med lokal
variation (Panican & Ulmestig 2017:607ff). Informanten och familjen kan med andra ord inte
rakna med att matutdelningen tillgodoser behoven som finns. Med hjélp av Habermas

(1996:378ff) kan matutdelningen kritiseras for bristande systematik och tydlighet. En
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byrakratisering som aterkommer i den instrumentella logiken, skulle troligtvis underlatta for
informanterna. Pa samma gang framstar det paradoxalt nog som att brukaren, & ena sidan
vander sig till en verksamhet vilken skulle kunna gynnas av systemvarldens logik (Habermas
1996:378ff), och darfor kan antas tillhéra livsvarlden. A andra sidan framstar det som att
verksamheten sker pa organisationens villkor (Blom 1994:50ff) och inte brukarens. Det
aterfinns darmed tecken pa saval livsvarld som systemvarld.

Denna otydlighet kan forklaras med hjalp av Goffmans (2006:89ff) teori. |
relationen till det ekonomiska stodet, argumenterade jag tidigare for att brukarna ar
regiassistenter (se rubriken | vems regi?). I relationen till det materiella stodet, aterfinns inte
detta begrepp da brukarna inte erfar regi och manus lika evident. Att soka materiellt stod ar
som vi sett ovan, férbundet med en betydligt stérre osdkerhet och oklara férvantningar
angaende vilket stéd som ges och nar. Manus, regi och de olika rollerna ar desamma, men
variationen i regi och avsaknaden av rollen som regiassistent, skapar en storre osékerhet hos
intervjupersonerna.

| empirin, sa dven i kommande citat, framkommer i flera fall en skala kopplad
till det materiella stodets valfrihet och begrénsning av denna. Jokela (2011a:101ff) belyser
liknande problematik, dock ej utifran en skala, i sin forskning. Efter framférandet pa scenen
(Goffman 2006:11ff) framhaller informanten att ”det hade varit mycket, mycket battre med
matrekvisitioner” dn korvar eftersom rekvisitioner ger friheten att handla det brukaren
behdver. Pengar placeras darmed pa ena anden av skalan och framstar som det mest
fordelaktiga alternativet kopplat till valfrihet. Medan presentkort och rekvisitioner framhalls
som battre an att fa mat eller tillagade maltider. Det bor dock poéngteras att ingen av
informanterna i studien accentuerar att de har mdjlighet att valja mellan pengar, presentkort
eller matvaror vid ett och samma tillfalle. Valfriheten ar med andra ord inskrankt fran start. Pa
sa satt kan stodet beskrivas som normativt och begransande. Inramningen med rekvisita ar
med Goffmans (2006:29ff) vokabular redan bestdmd och rollgestalterna som soker stéd gor
sitt basta i att passa in i sammanhanget genom en viss personlig fasad och framférande. Pa sa
sétt reproduceras vissa normer, exempelvis att brukare ar allatare och tacksamt ska ta emot
korv. Sammanhanget forminskar rollgestalterna sa att enbart vissa sidor av dem betonas pa

den kyrkliga scenen.
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Reaktivt stod

Flera av intervjupersonerna berattar om att de fatt ta del av presentkort eller rekvisitioner som
mojliggor for inkop av saval klader och leksaker som mat. Detta materiella stod ar generellt
uppskattat och innebar en storre valfrihet an fardiga varor, da brukarna nu sjélva kan besluta
om vad de konsumerar och nér de konsumerar. Samtidigt &r inte rekvisitioner eller presentkort
oproblematiska. De innehaller begransningar och innebar en scenforflyttning och regibyte

som kan medfora svarigheter for brukarna. Sa har beréattar en av informanterna:

Elinn: Okej, s& du och diakonen traffades. Fick du rekvisitionen i handen s att du
kunde ga dérifran med den?

Kim: Mm. [Nickar]
Elinn: Ja. Som ett presentkort eller s&?
Kim: Ja. De har ett avtal med Hemkop. Sa nar man kommer dit visar man dem

rekvisitionen. De forsoker gora det sa diskret som méjligt pa Hemkop. Men
anda sa star man dar. Sa det ar lattare att fa pengar. Man star anda dér och sa
stoppar man kon lite. ”Hej jag har en matrekvisition.”

Elinn: Ja. Ja.

Kim: Det &r lite jobbigt i och med att det &r en liten ort och jag har barn och folk
kanner igen mig. Sa det ar ratt skont att fa slippa det och bara kunna handla.

Elinn: Sa ér det bra att fa pengar?

Kim: Ja, och att kunna valja var man ska handla ocksa. Hemkop &r valdigt dyrt. Jag
frégade: ”Kan man inte f& en rekvisition till Willys istillet?” Men det gick inte.
[...] S& man kan inte aka till en billigare affar. Jag tankte att City Gross eller
Willys, hade varit battre. Hemkop &r valdigt dyrt.

Informanten redogor for de svarigheter som uppstar kopplat till rekvisitioner. Till hjalp att
tolka empirin, anvands den dramaturgiska teorin (Goffman 2006:11ff). Efter framforandet pa
den kyrkliga scenen, lamnar informanten scenen med en rekvisition, en rekvisita som tas ur
sitt sceniska sammanhang (ibid.:28ff). Inramningen forsvinner och darmed férsvinner dven
rekvisitans sjalvklarhet. Samtidigt ar rekvisitionen reaktiv, den bar pa spar av den kyrkliga
scenen och har en egen berattelse, &ven utan informanten. Rekvisitan som kunde lyftas fram
pa den kyrkliga scenen och appladeras, blir malplacerad och déljs utanfor scenen. Nar
rekvisitan val plockas fram igen, befinner sig brukaren pa affarens scen utan diakonens
nérvaro. Detta innebér en forflyttning av makt till en ny regissor (ibid.:9ff:89ff) namligen
kassoren. Vi kan se det som en pjas som startar pa en scen, medan dess uppfoljare utspelar sig

pa en annan. Pjasen pa affarens scen har ett manus som har skrivits av affarens och kyrkans
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representant, och fortydligats genom ett avtal som mojliggor rekvisitioner.

I kon lyfts rekvisitan fram till kassoren och rekvisitionen hanteras diskret. Nar
kassoren tar emot rekvisitan, far denna information om de olika rollgestalterna som varit
inblandade i det tidigare framfdérandet, utan att kassoren sjélv suttit i publiken. Det
gemensamma teamet (Goffman 2006:75ff), vilka nu bestar av brukare och kassér, har
ambitionen att délja rekvisitan, men likval uppstar det komplikationer. Kén byggs pa och
publiken (Goffman 2006:25ff) som star i kon kan ta del av pjasen. Det finns ingen mojlighet
att forsvinna ut i den bakre regionen (ibid.:115ff), utan framfoérandet ar offentligt. Darmed
efterlevs inte tystnadsplikt eller anonymitet i samma utstrackning som pa den kyrkliga scenen.
Rollgestalterna forsoker simulera ett vanligt inkdp, men blir paAkomna. Den handlande aktoren
forknippas nu med sina andra roller, att vara boende pa orten och att vara foralder. Detta
bidrar till radslan infor publikens reaktioner. Det blir som informanten uttrycker det,
”jobbigt”. Brukarens ekonomiska situation och fattigdom riskerar att synliggoras och noteras.
Forédmjukelsen eller skammen (Lister 2004:51ff:117; Sennett 2003:40ff:101ff) dver att
kunna bli utpekad eller ihagkommen som fattig kan med andra ord fa konsekvenser aven for
aktorens familj. Rollen (Goffman 2006:9ff) som fattiga tilldelas enligt manus bar darmed pa
kritiska element, i enlighet med fattigvardslogiken (Panican & Ulmestig 2017:606ff) som
bland annat binder rollen till skam, ofrihet och tacksamhetsskuld (se Lister 2004:51ff:117;
Mauss 1997:50ff).

Utover de kritiska situationer som uppstar vid scen- och regibyte, knyter dven
rekvisitionen informanten till en specifik butik. | detta fall & butiken dyr, vilket innebér
mindre mat i jamforelse med andra butiker. Nagot som gar emot informantens behov,
forestallning och forvantning av stodet. Noterbart ar att intervjupersonen har fragat diakonen
om mojligheten att &ndra inkdpsplats. Dramaturgiskt (Goffman 2006:33ff) framkommer har
en rollgestalt som avviker fran manuset och framfor ett dnskemal. Regissoren tillrattavisar
dock 6nskemalet och sdger att det inte &r mojligt. Valfriheten &r inskrankt och brukaren ar
bunden till en dyr scen dér denne blir igenkand.

Auvslutningsvis kan forstaelsen av rekvisitionen fordjupas med Habermas teori
(1996:378ff). Informanten aterger att det finns tydliga regler samt att det forekommer en
saklig interaktion for att kunna astadkomma den maluppnaende handlingen, att ge en
rekvisition (Blom 1994:49ff; Habermas 1996:378ff). Diakonen handlar hér efter den
instrumentella rationaliteten dar inget resonemang inleds om rekvisitionens for- eller

nackdelar. Avtalet mellan férsamlingen och den specifika matbutiken, framstar pa sa satt som
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viktigare an det kommunikativa handlandet (Habermas1996:99ff), vilket brukaren ger uttryck
for nar hen framfor sina 6nskemal. | denna situation fortydligas att sfarerna inte ar statiska da
diakonen i jamforelse med merparten av empiri, betonar systemets reglemente fore
brukaranpassningens (Blom 1994:50ff), medan brukaren vénder sig till det kommunikativa

handlandet for dialog och forstaelse.

Slutdiskussion

| denna kvalitativa studie har nio brukare, dven kallade informanter intervjuats. Dessa
informanter uppbar ekonomiskt bistand fran socialtjansten samtidigt som de skt stéd fran
Svenska kyrkan. Syftet med studien har varit att undersoka fattiga brukares anledningar till att
soka ekonomiskt stod fran Svenska kyrkan. Vidare vad som karakteriserar interaktionen med
diakonerna, samt vilka forestallningar och férvantningar brukarna har i relationen till det
ekonomiska och materiella stodet. Vikt har dven lagts vid att undersoka om kritiska
situationer uppstar i relation till interaktionen och stodet och vad som i sadana fall
karakteriserar och initierar dem.

Studien visar att det finns flertalet anledningar till varfor informanterna specifikt
vander sig till Svenska kyrkan for ekonomiskt stod. Att fa kunskap om att mojligheten till
ansokan finns, att det ekonomiska stodet kan doljas for socialtjanstens ekonomiska bistand,
samt diakonens goda tillganglighet, ar nagra av dessa anledningar. Kyrkans stod utgér med
Goffmans (2006:28ff) terminologi, en parallell andrahandsscen for brukarna, da den tydligt
forhaller sig till omgivande samhélle och socialtjanstens ekonomiska bistand. Studiens urval
av brukare har troligtvis paverkat resultatet till att forstarka denna koppling. Informanterna
binder &ven samman nedskarningar i valfarden och en stark instrumentell logik (Habermas
1996:378ff) i myndigheternas arbete, med att de véander sig till kyrkan for stod. | relation till
myndigheter, aterger empirin ett dignitart samhallsproblem (Blom 1994:49ff; Habermas
1996:333ff) dar brukare bade riskerar att och har fortingligats. | kontrast till detta visar
studien att interaktionen med diakonen kan leda till ett bemyndigande (Blom 1994:50ff;
Habermas 1996:377ff), da interaktionen manga ganger fortgar under en langre period och

aven sker i sammanhang som inte specifikt ar kopplade till ekonomiskt eller materiellt stod.
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| empirin ar det tydligt att informanterna inte uppfattar att de har en skalig levnadsniva genom
sin forsorjning fran ekonomiskt bistand. Denna brist i vélfarden ar bidragande till att
informanterna soker stod hos kyrkan. Genomgaende i uppsatsen hade det varit mgjligt att
problematisera vad som anses vara skéligt och vad som anses vara “guldkant”. Framtida
studier skulle kunna belysa och problematisera vad brukare respektive civilsamhallets
socialarbetare sdsom diakoner sjalva anser vara skaligt respektive nagot extra. Ar det
exempelvis skaligt eller guldkant att kopa ett par skor eller julklappar?

Interaktionen med diakonerna beskrivs genomgaende som positiv av
informanterna i studien. Diakonerna star for ett gott bemétande som ger utrymme for
kommunikativt handlande inom livsvarldens familjara logik (Habermas 1996:129ff:329ff).
Dock uppstar det kritiska situationer da informanterna har svart att framfora énskemal och
kritik vid interaktionen och mottagandet av stod. Denna svarighet kopplas till brukarnas
beroendestéllning samt att diakonerna placeras inom livsvarldens sfar. Det leder till att
brukarna istillet skildrar ”den forvantade motprestationen” nar de soker stdd. Studien visar
hér att den cyniska aktor som beskrivs av Goffman (2006:25f), kan sammankopplas med
Habermas (1996:378ff) instrumentella rationalitet. | denna punkt maéts de tva teorierna och
forklarar hur brukaren i form av den cyniska rollgestalten blir en byrakrat pa den kyrkliga
scenen, vilken framfér den férvantade motprestationen.

Brukarna bar pa en forvantan att de kommer att beviljas stod fran kyrkan,
samtidigt som stodet &r forbundet med olika forestéllningar, vilka &r begransade och
mojliggorande. Informanterna som soker ekonomiskt stod kan delas upp i tva grupper utifran
forvantningar, behov och anledningar. En grupp soker for basala behov och den andra
gruppen soker for ”guldkant i tillvaron”. Det ekonomiska och materiella stodet dr samtidigt
tatt sammanbundet i studien, medan det materiella stodet kan bidra till att minska brukarnas
utgifter. I empirin framkommer en skala kopplat till graden av valfrihet som stodet ger. |
jamforelse med det ekonomiska stodet, framstar exempelvis det materiella som mer
normativt, oklart och begransande, eftersom det &r bundet till vissa varor och platser. Hari
uppstar likt i relationen till diakonen och det ekonomiska stddet, olika kritiska situationer. En
av dessa situationer, initieras nar brukarna far rekvisitioner som innebar att de blir nédgade att
handla i en specifik butik pa den lokala orten, vilket i sin tur kan leda till stigmatisering. En
annan kritisk situation uppstar nar brukarna ges matvaror de inte konsumerar.

Det ekonomiska stodet som beviljas innebar vanligtvis en summa pa 200-1 500

kronor per tillfalle. Detta stod har betydelse for informanterna, vilket ligger i linje med
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tidigare forskning (Hjort 2004:193ff). Stddet kan andra upplevelsen av ett julfirande till det
positiva och bidra till konsumtion som ar viktig for brukarna. Samtidigt minskar inte
brukarnas ekonomiska stress (Hagquist 1997:24ff) pa samma sétt som vid tilldelandet av
hogre summor.

Den manghundradriga fattigvardslogiken (se Geremek 1991:24ff) ar
genomgaende i studien. Vilket innebér att det inte gar att bortse fran att stodet som ges i
kyrklig regi ar individuellt, behovsprovat och framstar som godtyckligt, da det varierar och ar
omgardat av oklarhet. Att aterkommande behova soka stod, kan dven innebéra en tids- och
energiatgang som brukarna inte har. Informanterna upplever ekonomisk stress och en
»fattigdomens utmattning”. Denna utmattningen framstar som bidragande till att brukarna
handlar instrumentellt och strategiskt for att med minsta tids- och energiatgang ta del av
stddet. Informanterna ar beroende av stodet samtidigt som det ar forbundet med negativa
konsekvenser sasom skam, tidsatgang och tacksamhetsskuld. Vilket refereras till som “gévans
borda”. Studien visar darmed att kyrkans scen (Goffman 2006:9ff) for ekonomiskt och
materiellt stéd, kan kritiseras for att vara ytterligare en instans som ska utreda, bedéma och
besluta om stod, vilket bidrar med att stigmatiseringen reproduceras (se Lister 2004:59f:99ff;
Panican & Ulmestig 2017:601ff). Kyrkans manus och stdd kan i och med det ses som en
fortsatt legitimering av den radande fattigvardslogiken och bidra till ytterligare utmattning.

I studien framkommer det att kyrkan och diakonerna har ett instrumentellt
intresse av att formedla bidrag for att uppratthalla sin manghundraariga medverkan i pjasen
att ge stod”. Logikerna och upplevelserna av dem ar ddrmed inte 6msesidigt uteslutande,
utan viss variation forekommer i empirin fran bade diakoners och brukares sida. Om
diakonerna &r alldeles for byrakratiska, aterfinns en risk for att brukarna inte aterkommer for
att soka stod. Detta kan uppfattas som att det finns ett dmsesidigt beroende dér fattiga och
kyrkan behoéver varandra i uppratthallandet av roller, scener och pjés. Den tydliga
uppdelningen mellan civilsamhéllet, olika myndigheter och dess representanter som
Habermas (1996:112ff) framhaller, framstar darmed inte som lika sjalvklar i denna studie.
Likasa visar empirin att Goffmans (2006:89ff) analytiska begrepp, regi och manus, &r
svarhanterliga i relationen till en pjas som framférts under manga arhundraden. Da brukarna
genomgaende kan relatera till manuset framstar de som regiassistenter” i pjasen. Begreppet
regiassistent anvands inte av Goffman sjélv, utan uppkom i denna uppsats i relation till en
pjas som fortskridit under manga arhundraden.

I empirin framkommer en tydlig asymmetrisk maktrelation i interaktionen
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mellan brukare och diakon, vilken problematiseras i férhallande till sdvél ”gévans borda” som
begreppen regiassistent och regissor. Att kunna ge gavor likt diakonen och bestamma stodets
utfall innebér en tydlig maktposition. Informanterna i studien forhaller sig till och hanterar pa
olika sétt denna beroendestallning. Uppsatsens empiri skulle dérav dven kunna analyseras
utifran teorier som i storre utstrackning belyser och problematiserar makt.

Under studiens gang har flera nya forskningsfragor vackts och kunskapsluckor
synliggjorts. Brukarforskning inom civilsamhallet &r eftersatt och det materiella stodet och
dess konsekvenser ar outforskade. Aven civilsamhillets och i synnerhet kyrkans roll i dagens
fattigdomsarbete, ar obeaktat. Skulle ytterligare studier visa att kyrkan lever upp till den kritik
som har framforts genom historien? Det vill séga att kyrkan och civilsamhallets stdd bidragit
till att socialtjansten vidmakthallit ett restriktivt ekonomiskt bistand (Engel 2006:12;
Jordansson 2008:113f; Spjuth 1999:39f). Reproduceras pa detta satt en fattigvardslogik som
kyrkan och civilsamhallet vill bekampa? Det gar aven att fraga sig om kyrkan verkligen vill
bekampa fattigdom? Eller ar malet for stodet att tillfalligt hjalpa fattiga individer?

Slutligen, studiens primadra resultat ror de logiker och den paradox som
framkommer i interaktionen. Systemets logik (Habermas 1996:333ff:378ff) dominerar i
empirin, vilket ar férvanande med tanke pa att civilsamhallet framst placeras inom
livsvarldens sfar. Detta skulle kunna tyda pa en okad kolonialisering av livsvérlden aven inom
civilsamhéllet och kyrkan. Nagot ovantat framkommer det att brukarna som kritiserar den
instrumentella logiken i relationen till olika myndigheter, sjélva generellt anvander sig av en
instrumentell logik nér de soker stdd hos diakonerna. Den "instrumentella paradoxen” som
framkommer i empirin innebar att informanterna a ena sidan kritiserar den instrumentella
rationaliteten och & andra sidan anvander sig av den. Informanterna vill med andra ord inte
utséttas for den instrumentella logiken, men sjélv bruka den. Primért handlar interaktionen
med diakonerna om att strategiskt och malrationellt fa mojligheten till att bli beviljad pengar
och materiellt stod for att kunna hantera sin ekonomiska situation, inte om sjélva kontakten
med diakonerna eller kyrkan som organisation. Det a&r mycket mdéjligt att den instrumentella
paradoxen beror pa fattigdomens utmattning, vilket kan antas bidra till att brukarna blir
malrationella och strategiska. Trots att brukarna uppskattar att diakonerna generellt star for
livsvérlden och samtalet, ar de sekundéara for brukarna i relation till det ekonomiska och
materiella stodet. Pa sa satt bidrar informanterna till en kolonialisering av den livsvarld de
samtidigt uppskattar. Det gar att fraga sig om diakonerna uppfattar denna paradox eller om

den ar genomgaende i relation till civilsamhallets ekonomiska och materiella stod?
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Bilaga 1 - Brev till diakonerna

Hej!
| februari och mars kommer jag att genomfora intervjuer med forsamlingsbor och soker nu
intervjupersoner. Jag skriver min masteruppsats i socialt arbete vid Lunds universitet/
Socialhdgskolan och underséker forsamlingsbors anledningar, erfarenheter och tankar kring
hjalpen de fatt nar de sokt ekonomiskt stod hos kyrkan. Handledare for uppsatsen ar docent
Alexandru Panican vid Socialhégskolan. For att kunna genomfora min studie krévs 812
intervjupersoner och jag vore mycket tacksam om du har méjlighet att hjélpa mig att fa
kontakt med forsamlingsbor i din férsamling. Jag har vant mig till dig eftersom forsamlingen
du arbetar i ger socioekonomisk hjalp och ar lampliga utifran geografisk lokalisering.
Jag soker intervjupersoner som:

1. Ar myndiga.

2. Talar svenska.

3. Har forsorjningsstod/socialbidrag som sin inkomst.

4

Har sokt ekonomiskt stod (ex. fond- och stiftelsemedel) hos diakon i Svenska kyrkan.

Det spelar ingen roll om personen fatt beviljat medel eller ej, utan det viktiga ar att hen sokt.
Likasa finns det ingen gréans for hur manga ganger personen sokt eller nar hen senast sokte.
Min fraga till dig ar om det finns nagon/nagra personer i din forsamling som stammer in pa
dessa kriterier och som skulle kunna tanka sig att traffa en student for en ca 60 min lang
intervju? Personen ar givetvis anonym och ingen intervjuperson kommer att kunna kopplas
till en viss forsamling eller plats. Intervjun kommer att spelas in och raderas efter
transkribering. Personen behdver inte bestamma sig direkt nar du tillfragar hen utan kan

fundera pa saken till dess att jag ringer och ta beslutet da.

Nar ni fragar om deltagande

Betona att jag har tystnadsplikt och att personen givetvis kommer att vara anonym.
Att intervjun tar ca 1h och sker i férsamlingshemmet.

Att det finns stora kunskapsluckor kring férsamlingsbors erfarenheter och tankar kring
hjélpen de fatt (eller inte fatt) av kyrkan.

Att personens tankar och erfarenheter &r viktiga.
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Kontakt med intervjuperson

Det finns tva mojliga kontaktsétt som ni kan koppla samman mig och intervjupersonen pa.
Foretradesvis godkanner personen att ni lamnar hens namn och telefonnummer till mig och att
jag sedan ringer, for att presentera mig. Da far personen mojlighet att tanka igenom om hen
vill bli intervjuad samt “kdnna mig pd plusen”. I andra hand kan du som diakon boka
intervjudatum och tid utan att jag kontaktat personen. Da stammer du och jag av, sa att du far
ett par dagar och tider dar det gar utmérkt att boka in intervju pa.

Detta kan vara ett lampligt tillvagagangssatt nar personen inte vill eller kan lamna ut sitt
telefonnummer. Valj det tillvdgagangssatt som passar personen bast. Mitt dnskemal ar att jag
kan tillga ett rum i forsamlingshemmet for intervjun eftersom det ar en bekant plats for

intervjupersonen och ger mojlighet till konfidentiellt samtal.

For den extra intresserade - Nagot mer kring bakgrunden

En studie som denna har ej tidigare genomforts i Sverige. Troligtvis av tre anledningar:
forskning kring diakoni ar i sig mycket begrénsad. Studier kring férsamlingsbors tankar kring
kyrkans verksamhet ar ocksa ovanligt samt forbundet med svarigheter att fa kontakt med
intervjupersoner i forsamlingar. Har aterfinns en risk for mig som student och forskare
generellt. Gar det ens att genomfora studien dvs. kan jag fa ihop tillrackligt manga
intervjupersoner? Min forhoppning &r saklart att det gar, med er hjélp. Avslutningsvis ror det
sig om en utsatt malgrupp vilket kraver flera etiska och metodologiska 6vervaganden. Med
detta sagt vill jag verkligen betona att studien, d&ven om den &r i det mindre slaget, behdvs for
att synliggora forsamlingsbors upplevelser och tankar kring den viktiga diakonala uppgiften

’social ekonomi” som ménga diakoner ldgger ned stort engagemang och tid pa.
Vanliga hélsingar, Elinn

Kontaktuppgifter:

Elinn Leo Sandberg

Mail

Telefonnummer
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Inledande information

O Presentera mig och berétta om syftet med studien.
o Paminn om att intervjun enbart kommer att anvandas i vetenskapligt syfte (dven
publicering).

o Fortydliga frivillighet och anonymitet.

o Beratta om beraknad intervjutid samt att det gar bra att ta paus eller avbryta.

o Paminn om att intervjupersonen alltid har ratt att tacka nej till att svara pa fragor.

o Uppmaning till att friga om nagra av de fragor jag staller &r otydliga.

o Stdm av att intervjupersonen samtycker till inspelning. Pabdrja inspelning.
Bakgrund

1. Finns det nagot du vill frdga om rérande studien eller intervjun sahar inledningsvis?

2. Hur gammal &r du?

3. Hur sag din livssituation ut i samband med att du sokte ekonomiskt stod fran kyrkan?

(Om det ej lyfts fragar jag om: familjesituation, hélsa, ekonomi och sysselsattning.)

Anledning till att soka ekonomiskt stod

4.

Har du sokt ekonomiskt stod fran kyrkan aterkommande eller en gang?

5. Vilken eller vilka var anledningarna till att du sokte ekonomiskt stod fran kyrkan?
6.
-

. Angav du nagon sak eller &andamal som du sokte ekonomiskt stod for, och vad var det

Vilken hjalp hoppades du pa att fa, nar du kontaktade kyrkan?

i sa fall?
Hur fick du reda pa att det gick att soka pengar fran kyrkan?
Har du sokt ekonomiskt stod fran andra organisationer eller trossamfund?

Reflektioner kring stédet och motet
10. Skulle du kunna berétta hur det gick till att soka stod, fran att du tog kontakt till att du

fick ett besked? (Be intervjupersonen beratta om den beviljades eller fick avslag pa

ansokan, om det ej framgar.)

11. Stalldes nagra krav pa dig i samband med den ekonomiska ansokan? Exempelvis vissa

papper (dokumentation) eller ndgon motprestation?
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12. Fick eller far du nagot annat stod, som inte &r ekonomiskt, fran kyrkan och hur gar det
i sa fall till? (Exempelvis: samtal, presentkort, mat, saker och klader.)

13. Vilken betydelse hade eller har stddet du fick?

14. Om en van till dig befann sig i samma situation som du, och funderade pa att kontakta
kyrkan for stod, vad skulle du saga och hur skulle du beskriva kyrkans stod?

15. Finns det nagra fordelar eller nackdelar som du skulle beratta om, for din van?

16. Hur upplevde du att det var att soka stod hos diakonen?

17. Hur upplevde du diakonens bemdtande?

18. Utifran dina tidigare erfarenheter av att séka ekonomiskt stod, fran ex. socialtjansten
eller andra organisationer, finns det nagot som du upplever som annorlunda med
kyrkan?

19. Hur ser din kontakt ut idag, med den kyrkan dé&r du sokte stod?

Avslutning
20. Utifran dina erfarenheter fran att soka stod hos diakonen, finns det nagot mer du vill

beratta om eller som jag glomt att fraga om?

o Davill jag tacka for att du gett mig maéjlighet att ta del av dina erfarenheter och

upplevelser. Det betyder mycket for mig.

Foljdfragor

Beritta gidrna mer om...
Hur var det...?

Utifran dina erfarenheter...
Hur skulle du beskriva...

Vad ar det som...
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