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Abstract

During the years, societies have faced different complex and hazardous events which has put their
resilience to test. The refugee crisis is one event that usually do not fall within the framework of what
a country or a political sector is prepared for. In the autumn 2015, when large numbers of refugees
arrived at Malmo central station, no authorities were prepared and present to receive the people on
the run. It was the civil society that were first in place to receive the refugees with food, clothes and
accommodation. This thesis tries to investigate the volunteers’ role for maintaining the society’s
resilience during the refugee crisis event in Malmo 2015. By researching the concept of resilience,
volunteers and analyzing interviews with concerned actors, connections between the volunteers’ role
and the society’s resilience could be conducted. The analysis concluded that volunteers played a major
role for the society’s ability to receive the refugees and help the refugees that did not want to seek
asylum in Sweden. The volunteers were flexible with great ability to self-organize and generate
resources. Further, the relationship between the authorities and volunteers varied where several
conflicts prevented an ideal cooperation. Without the help of the civilians, it can be stated that the
situation would have been a lot more severe. Furthermore, the thesis may also provide indicators of
further research on how to use voluntary resources in the future in unexpected events.
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Sammanfattning

| borjan av september 2015 borjade ett stort antal manniskor pa flykt ankomma till Malmo
central. Inga myndigheter hade forutspatt denna ovantade handelse och samhallet var darfor
helt oforberett pa att ta emot sa manga manniskor pa flykt. De som var forst pa plats for att ta
emot flyktingarna var darfor det civila samhéllet.

Pa senare tid har det blivit vanligt att prata om samhallets sakerhetshantering av komplexa
socio-tekniska system som resiliens. Resliens kan till exempel rora hur samhallet hanterar
ovantade handelser samtidigt som det behaller sina funktioner och integritet. Syftet med
examensarbetet var darfor att undersoka frivilligas roll for uppratthallandet av samhéllets
resiliens under flyktingsituationen 2015. Malet var att mer specifikt analysera vilka de
frivilligas arbetsuppgifter var, vilken relation de hade till myndigheter och hur samarbetet
sinsemellan fungerade. Vidare kan examensarbetet dven ge indikatorer pa vidare forskning pa
hur man i framtiden kan nyttja frivilliga resurser battre vid ovantade handelse. Féljande
fragestallningar har legat till grund for att kunna besvara syftet och malet med examensarbetet:

- Vilken roll spelade de frivilliga under flyktingsituationen?
- Vad sdger frivilligas roll, samt relationen med myndigheter om samhallets
krishanteringsformaga?

Forst genomfordes en litteraturstudie kring resiliensbegreppet och dess betydelse, olika
definitioner och tolkningar. Nar resiliensbegreppet for samhéllets krishantering under
flyktinghandelsen var definierat sa studerades litteratur kring handelsen samt begreppet
frivillighet. Tillsammans formade litteraturstudien en teoretisk bakgrund. Dérefter
genomfordes 3 intervjuer med frivilliga organisationer verksamma under handelsen som
analyserades tillsammans med 10 intervjuer gjorde av RISE 2016. Fran intervjuerna togs teman
tas fram till resultat som sedan analyserades tillsammans med teoretiska bakgrunden.

Flera frivilliga natverk formerades snabbt for att hjalpa till med mat, klader, boende och
information. Frivilliga var snabbt pa plats och agerade flexibelt under handelsen fér att kunna
hjélpa alla flyktingar vilket gjorde att de uppfyllde en roll som inte myndigheterna uppfyllde.
Det civila samhallet engagerade sig och genererade resurser vilket bidrog till att myndigheter
inte behovde anstélla personal och liknande i samma omfattning. Dé&remot gjordes
omprioriteringar i myndigheternas verksamheter for att klara av att ta emot alla flyktingar. Till
en borjan var frivilligheten oorganiserad och samarbetet mellan olika frivilliga organisationer
samt med myndigheter var bristande. En bidragande orsak till det bristande samarbetet var
konflikter huruvida transitflyktingar skulle tas omhand. Eftersom det ar olagligt att befinna sig
i Sverige utan att soka asyl, sa hade inte myndigheter nagon struktur éver hur transitflyktingar
skulle hanteras. Dérfor tog de frivilliga hand om transitflyktingarna genom att erbjuda sovplats
och hjalpa dem med transport genom landet.

Flera av aktorerna hade nagon typ av omvarldsbevakning under handelsen for att kunna justera
sina resurser efter behov. Trots detta var flera av aktorerna inte beredda pa magnituden av
flyktingar som ankom. Efter handelsen har flera av aktérerna dokumenterat sina lardomar for
att kunna agera battre ifall liknande handelse intréffar i framtiden.

Efter handelsen kan det konstateras att samhéllets krishanteringssystem var bristande. Medan
myndigheter &r bundna till regelverk kunde frivilliga snabbt och flexibelt agera och ta egna
beslut. Det bristande samarbetet mellan aktorer paverkade samhallets krishantering negativs.
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Kopplat till resiliens kan det konstateras att frivilligheters flexibilitet fyllde luckor som inte
myndigheter kunde fylla, bland annat genom att vara forst pa plats for att ta emot flyktingarna
samt genom att hjalpa transitflyktingar.



Summary

In the beginning of 2015, a large number of refugees started to arrive at Malmo central station.
No authorities had predicted this unexpected event and the society was therefore completely
unprepared to receive so many refugees. Those who were first in place to receive the refugees
were therefore the civil society.

Recently, it has become common to talk about society's crisis management of complex socio-
technical systems as resilience. Resilience can describe how society handles unexpected events
while retaining its functions and integrity. The purpose of the thesis was therefore to investigate
the role of volunteers in maintaining society's resilience during the refugee situation in 2015.
The aim was to more specifically analyze what volunteer work tasks were, what relationship
they had with authorities and how the cooperation between them worked. Furthermore, the
thesis may also provide indicators for further research on how to use voluntary resources in the
future in unexpected events. The following questions have been the basis for answering the
purpose and goal of the thesis:

- What role did the volunteers play during the refugee situation?

- What does the role of volunteers say, as well as the relationship with authorities about the
crisis management capacity of society?

First, a literature study was conducted on the concept of resilience and its meaning, various
definitions and interpretations. When the concept of resilience for society's crisis management
during the refugee event was defined, literature on the event and the concept of volunteering
were studied. Together, the literature study formed a theoretical background. Thereafter, 3
interviews were conducted with voluntary organizations active during the event, which was
analyzed together with 10 interviews made by RISE 2016. From the interviews, themes could
be developed for results which were then analyzed together with the theoretical background.

Several volunteer networks were quickly formed to help with food, clothing, housing and
information. Volunteers were quickly in place and acted flexibly during the event to help all
refugees, which meant that they fulfilled a role that the authorities did not fulfill. Civil society
engaged and generated resources, which contributed to the authorities not having to hire
personnel to the same extent. However, re-prioritization was made in the authorities' activities
in order to cope with receiving all refugees. Initially, voluntary work was disorganized and the
cooperation between various voluntary organizations and authorities was lacking. One
contributing factor to the lack of cooperation was conflicts as how transit refugees should be
taken care of. Since it is illegal to be in Sweden without applying for asylum, the authorities
did not have any structure on how transit refugees should be handled. Therefore, volunteers
took care of the transit refugees by offering a place to sleep and helping them with transportation
through the country.

Several of the actors involved had some type of external monitoring during the event in order
to be able to adjust their resources as needed. Despite this, several of the actors were not
prepared for the magnitude of refugees who arrived. After the event, several of the actors have
documented their lessons in order to be able to act better if similar events occur in the future.



After the incident, it can be stated that society's crisis management system was insufficient.
While authorities are bound by regulations, volunteers could quickly and flexibly act and make
their own decisions. The lack of cooperation between actors negatively affected society's crisis
management. Linked to resilience, it can be stated that the flexibility of volunteers filled gaps
that the authorities could not fill, like being first in place to receive the refugees and by helping
transit refugees.
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1 Introduktion

| detta kapitel beskrivs bakgrunden fér examensarbetet samt varfor det finns behov av att
studera frivilligas roll under flyktingkrisen. | bakgrunden beskrivs hé&ndelseférloppet av
situationen samt hur frivilliga organisationer kommer in i bilden. Darefter beskrivs syfte,
fragestéllningar och avgransningar for examensarbetet.

1.1 Bakgrund

Under sommaren 2015 borjade en 6kad strom av flyktingar ankomma till Sverige (RiR
2017:4b). Trots detta sd justerades Migrationsverkets juli-prognos ned till farre antal
asylsokande jamfort med prognosen fran april. | borjan av september borjade ett stort antal
méanniskor ankomma till Malmd central (SOU 2017:12). Ménniskoflddet fortsatte dka vilket
resulterade till forandrade forutsattningar for den svenska forvaltningen. Det var inga
myndigheter som hade forutspatt denna utveckling. Regeringen, Regeringskansliet,
lansstyrelser, kommuner och involverade myndigheter som Migrationsverket och MSB
(Myndigheten for samhallsskydd och beredskap) var tvungna att géra omfattande forandringar
I sina verksamheter for att kunna hantera handelsen (RIR 2017:4). | september sokte 24 300
personer asyl vilket var dubbelt sa manga som manaden innan och nastan fyra ganger sa manga
som i juni. Det var inte forrdn i november, nar inre granskontroller sattes in, som antalet
asylsokande borjade sjunka (RiR 2017:4a). Motiveringen till att granskontrollerna sattes in var
for att myndigheter och kommuner inte skulle kunna uppfylla forfattningar som vérnar om att
skydda liv, hélsa och rattssakerhet om manniskoinflodet fortsatt i samma takt (MSB, 2016; RiR
2017:4a). Totalt sokte mer dn 163 00 manniskor asyl i Sverige under aret, varvid halften av
asylsokningarna gjordes under tva manader pa hosten (RiR 2017:4a).

Utover de méinniskor som sokte asyl 1 Sverige, sé vistades dven sd kallade “transitflyktingar” 1
Sverige, manniskor pa genomresa for att soka asyl ett grannland, till exempal Norge och Finland
(SOU 2017:12). Antalet ménniskor som kom till Sverige utan att soka asyl ar oként (Asp, 2017).

| efterhand menar Riksrevisionen att beredskapen hos de berérda myndigheterna var bristande
samt &ven kommunikationen mellan dem, vilket medftrde en forsamrad gemensam hantering
av handelsen (RiR 2017:4a). Parallellt med myndigheter sa gjorde det civila samhallet stora
insatser for att ta hand om alla manniskor pa flykt som kom till Sverige (RiR 2017:4a). | borjan
av september bdrjar rapportering kring stora flyktingstrémmar som ror sig genom Europa synas
i massmedia (RiR 2017:4b). Den tredje september publicerades bilder i media pa Alan Kurdi,
ett tredrigt barn som drunknat under sin flykt till Europa (Asp, 2017; della Porta, 2018). Bilden
fran massmedia véckte kanslor och ledde till kraftig stromning fran frivilliga i samhallet som
borjar mobilisera sig for att hjalpa manniskor pa flykt. Den sjunde september, nar flyktingar
dok upp pa Malmo central var civilsamhéllet de forsta pa plats att reagera och agera.

Under handelsen gjorde frivilliga stora insatser som hjalpte manniskor pa flykt (Asp, 2017).
Bland annat ordnades ankomstcentrum dar frivilliga tog emot flyktingar och informerade om
asylsokningsprocessen i Sverige. Frivilliga organisationer hjalpte dven till med boende och
transport.

Tidigare forskning visar pa ett behov av att inkludera frivilliga i krisberedskap i storre om
strackning (MSB, 2018). Vid tidigare kriser har det visat sig att det finns konkurrens och
prestige mellan frivilliga som forsvarar mojligheterna till samarbete. Offentliga aktorer har aven
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svart att organisera hur de ska nyttja frivilliga resurser i bade beredskapsarbete samt under
héndelser (ibid). Tidigare studier kring frivilligheter har ofta forsokt utreda om frivilliga
resurser ska nyttjas eller inte nyttjas. Denna studien forsoker istallet studera vad frivilligheten
bidrog till under flyktinghandelsen fér samhéllets resiliens och pa sa satt belysa vad samhéllets
krishantering kan nyttja och forbattra infor framtida handelser.

1.2 Syfte och fragestéllning

Dagens samhaélle star infor ovantade forandringar dér resiliens erbjuder ett nytt synsatt for
samhéllets krishantering for att kunna hantera omvarldens komplexitet. Syftet med
examensarbetet ar att undersdka hur frivilliga organisationer fungerade som resurs under
flyktingsituationen 2015 och vad deras insats fick for roll for samhéllets resiliens. Foljande
fragestallningar utgor grunden for examensarbetet:

1. Vilken roll spelade de frivilliga under flyktingsituationen och hur fyllde deras roll luckor
under handelsen for att uppratthalla samhallets resiliens?

2. Vad séger frivilligas roll, samt relationen med myndigheter, om samhallets
krishanteringsformaga?

1.3 Avgransningar

Med frivilliga menas forsvarsorganisationer, trossamfund och det civila samhallet.
Forsvarsorganisationer far finansiering fran MSB och Forsvarsmakten for att kunna utbilda och
ova pa krisberedskap samt vara redo att stotta samhallet vid kris. Roda Korset &r ett exempel
pa en forsvarsorganisation. FOr att avgransa denna studien har fokus lagts pa
flyktingmottagandet och frivilligas roll i Oresundsregionen och inte dvriga Sverige. Studien
kommer dven att endast forsdka ge en bild av frivilligas roll under flyktinghdndelsen och
avgransar sig fran tiden efter. Studien kommer inte att ge en heltéckande bild av frivilligas roll
under handelsen, da det skulle kréavt fler intervjuer och tiden var begransad.
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2 Metod

| detta avsnitt kommer den metodik som anvénts for att besvara fragestallningarna att redogoras
for. Examensarbetet &r baserad pa en litteraturstudie kring resiliens och frivilliga organisationer
under flyktingsituationen 2015 samt tva intervjustudier. Ena intervjustudien ar utférd av Helene
Degerman och Kerstin Eriksson pa RISE Research Institutes of Sweden under 2016, dar jag
hjélpt till att transkribera alla intervjuer. Den andra intervjustudien har utforts av mig under
varen 2019. Nedan beskrivs de olika stegen i processen mer detaljerat.

2.1 Kvalitativ forskning

For att studera frivilliga organisationer samt att fa en inblick i samhallets krishantering har
kvalitativ forskning valts. Kvalitativ forskning innebér att tonvikten ligger pa ord, beréttande
och iakttagande (Bryman, 2011; Host et al, 2006). Kvalitativ forskning brukar beskrivas som
tolkningsinriktad dar fokus ligger pa att forsta sociala egenskaper samt samspel mellan
individer. For att fa fram denna typ av data gors kvalitativa intervjuer. Forst bestams relevanta
undersokningspersoner, sedan samlas data in fran intervjuer och tillslut tolkas data (Bryman,
2011).

Intervju som metodik kan ibland kritiseras for att inte vara tillrackligt objektiv (Kvale, 1997;
Bryman, 2011). Med detta menar kritikerna att resultatet fran en kvalitativ studie paverkas
mycket av vad forskaren anser vara viktigt (Bryman, 2011). Det finns dven kritik mot kvalitativ
forskning som séger att generalisera ett resultat till andra miljéer inte &r mojligt (ibid). Bara for
att en person i en organisation har en uppfattning behdver inte den vara representativ for hela
organisationen. Det ar viktigt att vara medveten om denna kritik for att kunna genomféra
kvalitativ forskning och en intervjustudie sa bra som mojligt. Kvale (1997) menar att resultatet
fran en intervju varken ar objektiv eller subjektiv utan en korrekt uppfattning av respondenten.
Déarfor ska resultatet behandlas genom att generaliseras till teori och inte till populationer
(Bryman, 2011). For att visa att studien &r giltig pratar man om reliabilitet, validitet och
representativitet (Host et al, 2006). Reliabilitet visar tillforlitligheten i den data som samlats in,
validitet visar att man mater det man avser att mata och representativitet visar om man kan ta
generella slutsatser (ibid). For att visa detta i en kvalitativ studie ar det viktigt for forskaren att
vara transparant med tillvagagangssattet for studien t.ex. genom att motivera varfor
undersokningspersonerna valts ut (Bryman, 2011; Host et al, 2006).

2.2 Litteraturstudie

En litteraturstudie gors for att ga igenom de kunskaper som redan finns inom omradet for att
minska risken att forbise dessa lardomar samt att “slippa uppfinna hjulet pa nytt” (Bryman,
2011). Vidare kan en litteraturgenomgang stodja den fortsatta studien med relevanta argument
(Host et al, 2006).

Genomférandet av litteraturstudie har syftat till att samla information om existerande kunskaper
inom bade resiliens samt flyktingsituationen. Examensarbetet grundar sig pa resiliens vilket ar
ett vetenskapligt begrepp som ar tvetydigt dar det finns flera betydelser, definitioner och
tolkningar (Pizzo, 2015). Darfor har delar av litteraturstudien syftat till att utreda begreppet
resiliens samt dess betydelse for dagens samhalle. Vidare har dven litteraturstudien syftat till
att understka héndelseforloppet under hdsten 2015 samt existerade litteratur kring frivilliga
organisationer och deras roll i kriser.
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Beslutet togs att en strukturerad litteraturundersokning hade varit svar att genomfora i detta
examensarbete da litteratur kring frivilliga och flyktingsituationen &r begransad pa
vetenskapliga databaser. Samtidigt ar litteratur kring resiliens omfattande vilket skulle resultera
i en hel del artiklar att ga igenom. Litteraturundersokning har darfor inspirerats av Bryman
(2011, s.117) och gatt till pa foljande vis:

(1) Forst granskades bekant material fran studietiden samt vad handledaren
rekommenderat.

(2) Tankar kring denna litteratur samt nyckelord antecknades.

(3) Intressant litteratur som refererats till foljdes upp.

(4) Nyckelord formulerades och sékningar online i lampliga databaser gjordes.

(5) Titlar samt abstracts granskades for att valja ut lamplig litteratur.

(6) Darefter lastes publikationerna.

Framst har vetenskapliga artiklar anvénts for att undersdka begreppet resiliens medan rapporter
har anvants for att undersoka handelsen. Frivilliga har studerats genom bade vetenskapliga
artiklar samt rapporter fran handelsen. Litteratursokning har gjorts i databasen LUBsearch samt
Google Scholar. I sékningsskedet anvandes kombinationer av olika nyckelord dar sékorden
som anvandes var: resilience, robustness, volunteers, refugee crisis, frivilliga, flyktingkris,
flyktinghéandelse. | forsta hand valdes publikationer ut baserat pa deras titel. Darefter lastes
deras abstract igenom for att tydliggéra om de var relevanta att dyka djupare i. Ytterligare
litteratur samlades in via litteratur som refererats till. Som komplement till vetenskapliga kallor
gjordes aven sokningar pa hemsidor som Regeringskansliet, MSB, Lansstyrelsen och
Migrationsverket dar rapporter kring handelsen hdmtades.

Litteraturstudien genomfordes till storre del under de forsta veckorna av examensarbetes skede
men ytterligare litteratur har studerats under arbetets gang. Litteraturstudien resulterade i ett
teoretiskt ramverk vilket har fungerat som referensram till studien for att analysera intervjudata.

2.3 Intervjustudie

Under 2016 har Kerstin Eriksson och Helene Degerman fran RISE (Research Institutes of
Sweden) genomfort intervjuer med aktérer som var inblandade i handelsen. Intervjuerna
genomfordes inom Horizon 2020-projektet IMPROVER, vars syfte var att ta fram indikatorer
for resiliens i kritisk infrastruktur. Dessa intervjuer har sedan transkriberats av mig och jag har
fatt tillatelse att anvanda intervjuerna i detta examensarbete. De intervjuer som transkriberade
var fran:

e Migrationsverket (2st)

e Malmo stad (2st)

e Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2st)
e Jernhusen

e Ro6da Korset

e Kontrapunkt

e Oresundsbron Sverige

Efter dessa intervjuer blev det tydligt att frivilliga organisationer hade behdvt studeras
ytterligare for att kunna redogora huruvida samhallets resiliens och krishanteringsférmaga sag
ut under handelsen. Utifran egna intressen har jag utover dessa intervjuer valt att gora ytterligare
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intervjuer med andra respondenter fran Réda Korset, Kontrapunkt samt Refugees Welcome.
Syftet med att intervjua dessa frivilliga organisationer ytterligare var for att de haft en betydande
och stor roll under handelsen och darfor fanns det intresse att ga djupare och stalla andra fragor
kring handelsen for att fa fler perspektiv. Réda Korset valdes ut for att de ar en organiserad
frivillig organisation. Kontrapunkt valdes ut for det var en redan existerande organiserad
organisation som flyttade sitt fokus fran tidigare kulturverksamhet till att bli aktiva under
flyktingsituationen. Refugees Welcome valdes ut for att de var en oorganiserad frivillig
organisation som till stor del skapades under handelsen. Ut6ver dessa har forsok gjorts att fa
intervju med muslimska forsamlingen for att fa en syn fran trossamfunds sida men de personer
som var aktiva under hosten 2015 var inte langre aktiva i organisationen och darfor gick de ej
att fa kontaktuppgifter till dem.

Intervjuerna som hallits med de olika respondenterna har varit semistrukturerade, baserade pa
forskningsfragorna samt efterliknats intervjuguiden fran RISEs studie. F6r mer information
kring projektet IMPROVERs intervjuguide och intervjufragor, se (Bram et al, 2016).
Intervjufrdgorna skapades dels utifrin IMPROVERs intervjufrdgor och dels utifran ett
analytiskt ramverk dar forskarfragorna har brutits ner till mer detaljerade fragor. Fragorna ar
indelade i kategorierna: information om intervjupersonen, innan, under och efter handelsen.
Semistrukturerade intervjuer innebdr att man blandar fasta fragor med 6ppet riktade fragor
(Host et al, 2006). Fragorna stalldes i samma ordning till varje intervjuperson men det var
tillatet att stalla uppfoljningsfragor och néar ett konstaterande gjordes bads det om ett konkret
exempel. Eftersom resiliens inte ar ett kant begrepp for alla respondenter sa stélldes inga direkta
fragor kring resiliens utan fragorna var styrda mot begreppet. Respondenterna i studien har
behandlats anonymt.

Alla intervjuer har transkriberats ordagrant vilket har resulterat i 13 transkriberade intervjuer
dar varje intervju har varit mellan 50-95 minuter. Efter datainsamlingen har alla 13 intervjuer
lagts in i programmet Nvivo for kodning. Kodning innebér att viktiga ord eller uttalande
markeras och kopplas till nyckelord (Guest et al, 2012). Sedan grupperas de kodade styckena
for att gora det mojligt att se vilka av respondenterna som uttryckte vad och om det gick att se
ett monster i detta. For att forhalla sig till data och minimera bias har kodningsprocessen gjorts
i olika steg. Forst gjordes korta sammanfattningar efter varje intervju, sedan har materialet fatt
vila innan forsta kodning. Dérefter kastades ordningen av intervjuerna om och kodning gjordes
ytterligare en gang. Under genomférande av resultatet sa lastes alla intervjuer igenom
ytterligare en gang for att sékerstalla att inte viktig information gatt forlorad vid kodningen.
Datainsamlingen resulterade i ett resultatkapitel. For att sakerstalla att resultatet ar giltiga krévs
validering vilket har redovisats genom att beskriva tillvdgagangssatt, insamling och
bearbetningsprocess.

Nvivo &r ett datorprogram som analyserar kvalitativa data. Intervjudokument laddas upp i
programmet dar sedan anvéndaren kan koda meningar eller stycken i dokumentet till olika
nyckelord, sa kallade nodes. Nyckelorden valdes utifran intervjufragor samt examensarbetets
fragestallning. Nyckelord och kodning har skett interaktivt i flera omgangar. Till exempel den
data fran de olika intervjuerna som handlade om hur olika aktorer agerade i initiala skedet
kodades under nyckelordet “agerande i initiala skedet”. Totalt anvdndes nio olika nyckelord
som finns beskrivna i resultat. Varje intervju gicks igenom och stycken kodades till de olika
nyckelorden. Dérefter analyserades data under varje nyckelord tillsammans med det teoretiska
ramverket vilket resulterade i en resultat/analys del.
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3 Teoretiskt ramverk

| foljande kapitel presenteras ett teoretiskt ramverk som bygger pa litteratur och forskningsfront
inom resiliens och frivillighet. Litteraturstudie kring resiliens syftade till att undersoka
begreppets roll for samhéllets krishantering. Krishantering har tidigare baserats pa en linjar
riskbaserad modell och darfor ar resiliens intressant att undersoka da det erbjuder ett mer
dynamiskt och komplext satt att se pa krishantering.

3.1 Resilienskonceptet

Dagens samhélle ar komplext och det ar svart att forutse och forbereda sig infor ovéantade
héndelser (Becker, 2014). Utveckling av samhallsskydd och beredskap kréver darfér nya
dynamiska modeller, teorier och metoder for att kunna moéta morgondagens komplexitet
(Hollnagel, 2012). Resiliens erbjuder ett nytt synsatt som beskriver hur ett samhélle
uppratthaller sin funktion i komplexa och adaptiva system (Woods, 2015).

Resiliens har blivit ett populért koncept och har utforskats inom flera olika discipliner, bland
annat inom psykologi, sociologi, ekonomi, miljé och ingenjorsvetenskap (Bruneau et al, 2003;
Barbara, 2015). Det finns olika definitioner av vad resiliens ar, dér olika definitioner anvéands i
olika sammanhang (Alexander, 2013). Woods (2015) foreslar att definitionen av resiliens kan
delas in i fyra olika grupper: (1) resiliens som att “studsa tillbaka™ (eng: rebound) fran trauma
till jamnvikt, (2) resiliens som en synonym till robusthet, (3) resiliens som motsatsen till
sprodhet och (4) resiliens som mojligheten att anpassa sig till ovantade handelser.

3.1.1 Resiliens som ”“studsa tillbaka”

En vanlig uppfattning av termen resiliens ar formagan att studsa tillbaka efter en stérning och
atergar till tidigare normalldge som radde innan stérningen skett (Alexander, 2013; Pendall et
al, 2010). Ordet resilire, resilio kommer fran latin och betyder studsa, vilket vidare har utvecklat
definitionen “att studsa tillbaka till jimnvikt” (Alexander, 2013). Ett exempel pa en definition
som anvénder sig av formagan att “studsa tillbaka” dr Wildavsky (1991, p. 77) som menar att
resiliens dr “kapaciteten att hantera oférutsedda faror efter de har blivit manifesterade, lara
sig att studsa tillbaka™. Ett satt att illustrera denna definition &r att anvénda Bruneau et al:s
(2003, p. 737) illustration som visar hur kvalitet av infrastruktur forhaller sig till tid.

100% T

Figur 1:lllustration av resiliens triangel. (Bruneau et al, 2003, p. 727)

Y-axeln illustrera normall&get vilket &r 100% och x-axeln illustrerar tid. Vid tO sker en storning,
till exempel en jordbavning och kurvan tillbaka visar aterhamtningen. Vid t1 ar infrastrukturen
aterhamtad (Bruneau et al, 2003). Viktig parameter i denna uppfattning av resiliens &r tiden det
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tar att studsa tillbaka” (Bruneau et al, 2003; Davoudi et al, 2012). Ju snabbare ett system
studsar tillbaka, desto mer resilient ar det.

Dock har denna definition, att aterga till tidigare normallage, fatt en del kritik (Barbara, 2015;
Davoudi et al, 2012). Gar system som varit utsatt for storningar verkligen tillbaka till samma
forhallande som det hade tidigare? Varfor skulle ett system vilja ga tillbaka till ett lage dar det
var dysfunktionellt? Oférmaga hos ett system att forandras kan lamna systemet sarbart och
ineffektivt. Ett exempel skulle kunna vara en stad som utsatts for dversvdmning dar flera hus
forstors, ska da husen ateruppbyggas likadant eller ska de byggas pa nagot annat satt for att
undvika 6versvamning i framtiden? Woods (2015, s. 6) menar att ett system anpassar sig till
forandringar och storningar och da forandras systemet dver tid och darfor ar definitionen att ett
system é&tergar till normallage inte en andamalsenlig definition. Aven komplexitetforskning
kritiserar definitionen och menar att den inte framjar framvéxt (Goldstein, 1999). En av
anledningarna till detta &r att normalldgesteorin inte innefattar slumpmassiga héandelser.
Slumpmassiga handelser ar en viktig orsak till komplexitet och utgar vi ifran att system ar
komplexa sa ar det svart att stodja definitionen av resiliens som att studsa tillbaka till
normallage (ibid).

3.1.2 Resiliens som robusthet

Resiliens som robusthet syftar till hur system star emot yttre stérningar samtidigt som det
uppréatthaller sina funktioner (Homayounfar et al, 2018). Ur ett ingenjorsperspektiv ses
robusthet som den funktionella pélitligheten hos ett system att inte haverera nar det ar utsatt for
en storning (Capano & Woo, 2017). Robusthet kan designas i ett system genom att bygga
barridarer men det kan dven handla om att rutiner, minne och kultur (ibid). 1dén med att se
systemet som robust &r att det kan hantera fler stérningar och svara pa stérningarna mer effektivt
(Woods, 2015). Ett system med 6kad robusthet kan hantera fler eller storre stérningar an ett
system med mindre robusthet. Robusthet bygger pa att kunna forutse och modellera stérningar
for att bygga skydd mot dem. Ett exempel ar resilienta kontrollsystem for cybersakerhet (ibid).

Vissa forskare talar &ven om resiliens som robusthet kan ses som ett matt pa buffertkapacitet
innan en storning tvingar ett system fran en stabil jamvikt till en annan (Berkes & Folke, 1998;
Becker, 2014). Detta implicerar Holling (1973) nar han beskriver hur system har hog kapacitet
att absorbera forandringar men nar gransen passerar sa andras systemet till en ny jamnvikt.
Detta kan illustreras genom hur ménniskor ofta upplever att de vixer sig starkare” nér de blivit
utsatta for en svar utmaning och pé detta sétt utvecklat ett ’nytt normalldge” med sina nya
erfarenheter (Pendall et al, 2015).

Woods (2015, p. 6) kritiserar dock definitionen for att endast fungera nér stérningar ar vél
modellerade, vilket ovantade handelser inte dr. Robusthet handlar alltsd om att rusta for kanda
hot. Det kan darfor vara svart att saga att robusthet implicerar resiliens da valmodellerade
handelser inte utmanar ett systems resiliens pa samma satt som ovantade (ibid).

3.1.3 Resiliens som motsatsen till sprodhet

Resiliens som motsatsen till sprodhet handlar om hur ett system adapterar sig nar det star infor
en ovantad handelse (Woods, 2015). Istallet for att som tidigare lagga fokus pa hur ett system
aterhamtar sig, lagger denna definitionen mer vikt pa hur systemet adapterar sig nar det star pa
gransen till en storning eller utanfor dess granser (Woods, 2015; Hollnagel, 2009; Pendall et al,
2015). Nér en storning sker, sa forsoker systemet forsta om det ska andra riktning genom att
analysera liknande handelser som hant tidigare och hur systemet reagerade vid de handelser
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(Woods, 2015). Genom att analysera hur systemet har férandrat och anpassat sig till tidigare
storningar kan det nu anvanda denna data for att forsoka forutse systemets potential for liknande
hé&ndelser i framtiden (ibid).

Aven hir skiljer sig definitionen fran robusthet som endast fokuserar pa storningar inom dess
granser. Nar ett system star infor en stérning kan det undvika kollaps genom att adaptera sig
vilket kan leda till framgang (Woods, 2015). Pa detta vis sa fokuserar denna definition dven pa
positiva utfall samt att dven forutse och ge respons pa utmaningar systemet star infor.

3.1.4 Resiliens som mojligheten att adaptera sig till ovantade handelser

Denna definition av resiliens kan forstas som adaptiva formagor hos komplexa system, varfor
forhallandena standigt forandras (Woods, 2015). Denna syn kompletterar definitionen
motsatsen till sprodhet genom att den ser systemet som ett natverk, samt hur komplexitet
paverkar systemet och hur systemet anpassar sig till detta. Resiliens som motsatsen till sprodhet
opererar nara och utanfor ett systems granser medan denna definition helt bortser fran granser
(Wood, 2015). Det finns olika nivaer av resiliens (lokal och global) samt olika tidsperspektiv
dar kriser kan dyka upp snabbt eller véxa fram under en langre tid (Pendall et al, 2015).

Vidare fokuserar denna definition pa designen och strukturen av ett system (Woods, 2015).
Woods menar att denna resiliens staller tre fragor: (1) Vilken styrning eller struktur hos ett
system forklarar skillnaden mellan natverk som svarar med hallbar anpassningsformaga jamfort
med ohallbar? (2) Vilka designprinciper skulle gora det mojligt att konstruera ett sadant natverk
med god och hallbar anpassningsformaga? (3) Hur kan man veta att ett system lyckats med sin
anpassningsformaga 6ver tid? Manniskor lever i komplexa och tvetydliga miljcer (Becker,
2014). For att kunna agera flexibelt nar ett system, samhalle eller land, star infor en storning
bor systemet ha formagorna att kunna forutse och kénna igen stérningar samt att lara sig fran
dem for att kunna anpassa sig till infor framtida stérningar (Hollnagel 2009, Becker, 2014). For
att ett system ska vara hallbart och kunna utfora resilienta formagor ska de darfor besitta de fyra
egenskaperna att: anpassa sig, kanna igen, forutse och lara sig (Becker, 2014).

Medan de forsta tva definitionerna fokuserar pa aterhamtningsformagan och tekniska och
naturliga system (Bruneau et al, 2003; Wildavsky 1991; Holling 1973), lagger de tva senare
mer fokus pa flexibilitet och sociala system (Hollnagel, 2009). Resiliens har pa sa sétt utvecklats
fran naturliga till sociala system dar det tar hansyn till storre utmaningar sa som manskliga
faktorer (Davoudi et al, 2012). | detta examensarbete har definitionen flexibel adaption till
ovantade handelse utgjort grunden for resiliens. Definitionen anses bast lampad till handelsen
da den tar hansyn till komplexitet och att férhallanden standigt forandras. Fokus ligger pa att
studera anpassningsformagan hos samhallet istallet for aterhamtningsférmagan vilket anses mer
lampat till denna typ av handelse.

Bram et al (2016) har identifierat olika faktorer som bidrar till organisationers resiliens i enighet
med definitionen flexibel adaption. De menar att organisatorisk resiliens dr en organisations
formaga att:
e Standigt utvardera sig sjadlva och behov till férandring genom att anvanda olika
fardigheter och kunskaper.
¢ Inkludera och engagera hela organisationen i idégenerering och problemldsning.
e Adaptera sig och omorganisera sig nar de star infor plotsliga handelser.
e Bygga starkt stod for forstaelse och agerande genom djupgaende analys av
omkringliggande férhallande.

19



e Fatta beslut baserat pa klar forstaelse av den radande situationen och behovet av
avvagningar.

e Samarbeta i ett dynamiskt natverk av aktorer.

e Vara 6dmjuka i relation till forutsdgbarheten av verkliga operationer.

3.2 Resiliens i dagens samhalle

Pa senare tid har det blivit vanligare att prata om resiliens i samhéllet som sékerhetshantering
av komplexa socio-tekniska system (Righi et al, 2015; Pendall et al, 2015). Resiliens kan t.ex.
rora formagan hos manniskor, samhallen och system att behalla sina funktioner och integritet
nér de stélls infor dramatiska omsténdigheter, dar det &r viktigt att vara adaptiv for att mota
forandringar pa ett flexibelt sétt (Barbara, 2015). Samhéllets resiliens tar darfor hansyn till olika
ovantade handelser sa som krig, miljokatastrofer och sociala konflikter. Resiliens kan darfor
aven rora hur samhéllet hanterar ovantade handelser genom att samordna respons med
komplexa natverk av aktorer (Woods, 2015) for att hantera till exempel en stréom av
inkommande manniskor pa flykt.

Ett samhalles formaga att uppvisa resilienta formagor beror pa dess aktorer, institutioner och
sociala natverk (Lebel et al, 2006). Resiliensen paverkas utifran férmagan att sjalvorganisera
sig, lara och anpassa sig. Pa nationell niva ar det vanligt att begéra att medborgare ar ansvariga
for sin egen sakerhet (Bergstrom, 2017). Det ar upp till var och en att vara forberedda for
ovantade handelser eller kriser. Enligt Boin och Lodge (2016) &ar det vanligt att offentlig
forvaltning uppmanar medborgare till att stirka sin samhallssakerhet men de har sjélva inget
koordinerat forsvar. Det moderna samhallet star idag infor hot som &r bade ovéntade och
otankbara. Boin och Lodge (2016) menar att de offentliga forvaltningarna har varit tysta med
hur det moderna samhéllet ska forbereda sig infor dessa hot. Maktskifte i Mellandstern och
flyktingkrisen &r nagra handelser som inte faller inom ramen for vad ett land eller den politiska
sektorn vanligen inte ar forberedda infor (ibid). Darfor kan dessa ovéantade handelser relativt
enkelt betrada samhallssakerheten. Analyser visar att det ar just dynamiken och flexibiliteten
med dessa kriser som offentliga forvaltningar har svart att hantera.

Degerman et al (2018) séger i sin studie att offentliga myndigheter ofta &r bundna till regelverk
och darfor har svarigheter med att ge snabb och flexibel respons i kriser. Aven MSB papekar
hur myndigheterna reagerade sent och deras framforhallning var bristfallig (MSB, 2016). Néar
flyktingar bérjade ankomma till Malmo central under hésten 2015 var frivilliga forst pa plats
for att ta emot de ankommande medan myndigheters etablering drojde ett tag. Frivilliga
organisationer har 6kat inom krishantering men deras roll &r &nnu en delvis ol6st utmaning.

3.3  Frivilliga

Frivilligt engagemang ar tatt sammankopplat med en diskussion om resiliens (MSB, 2018). For
att gora samhallet motstandskraftigt vid kris kan frivilliga anvandas. Manniskor som agnar tid
at att hjalpa andra manniskor som ar i behov av hjalp kallas volontarer eller frivilliga (Clary et
al., 1998). Frivilliga har olika organiseringsgrad och kan kategoriseras i allt fran organiserade
frivilliga till spontanfrivilliga (Johansson, 2015; Johansson, Danielsson, Kvarnlof, Eriksson, &
Karlsson, 2018).

Organiserade frivilliga kan utdva verksamhet som berdr hantering av kris och olyckor. Ett
exempel &r de frivilliga forsvarsorganisationerna (FFO). | Sverige utgdrs de av 18 stycken
frivilliga forsvarsorganisationer (Asp, 2017; Johansson, 2015). FFO dr en effektiv och viktig
resurs som bidrar till samhéllets krisberedskap och totalférsvar (MSB, 2018). Organisationerna
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far ekonomiskt stod fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) samt
Forsvarsmakten for att kunna driva sina verksamheter. Finansieringen gors for att FFO ska
kunna utbilda och 6va pa krisberedskap samt vara redo att stotta samhallet vid kris eller krig
(Asp, 2017). Varje forsvarsorganisation ar nischad, ett exempel &r Svenska Roda Korset (se
MSB (2018:14-16) for beskrivning av alla FFO).

Pa kommunal niva finns det nagot som kallas frivilliga resursgrupper (FRG). FRG bestar av
medlemmar fran olika frivilliga forsvarsorganisationerna och har som uppgift att vara resurs
for kommunen om nagot allvarligt hander (Asp, 2017; Johansson, 2015).

Utover detta finns ideella foreningar som trossamfund (Asp, 2017). Namnden for statligt stod
till trossamfund ger ekonomiskt stéd och ar en gemensam plattform for trossamfund som har
ansvar for krisberedskapsarbete och social hallbarhet (Lofgren, 2014). Bland trossamfunden
ingar bland annat frikyrkor, katolska kyrkan och muslimska organisationer. Trossamfund sitter
pa mangfald samt olika sprakkunskaper vilket gor att de sitter pd unika egenskaper for
integrationsarbete (L6fgren, 2014).

Forutom de organiserade frivilliga som verkar inom olycks- och krishanteringsomradet kan
aven organisationer som utévar annan verksamhet till vardags under en kris bli viktiga och
innebara vardefulla resurser. Dessa brukar benamnas utokade organisationer. Exempel pa
sadana organisationer kan vara de entreprendrer som under skogsbranden i Vastmanland 2014
hjélpte till att bekdmpa elden med sina maskiner.

Det finns ocksa frivilliga som inte &r organiserade innan krishandelser. Exempelvis sa kallade
emergenta grupper (Asp, 2017; Clary et al., 1998). Dessa grupper bildas genom att
privatpersoner gar samman och agerar vid ovéntade handelser eller kriser dér snabba atgarder
kravs. Vidare finns ocksa spontanfrivilliga som &r enskilda personer som soker sig till platsen
dar en handelse intraffat eller dar det finns behov av hjalp (Johansson, 2015).

Pa senare ar har frivilligheten och organisationsliv forandrats dar manniskor knyter kontakt och
haller sig informerade via internet-kallor varlden 6ver (Harding, 2012; della Porta, 2018). Pa
detta satt vaxer nya frivilliga natverk fram och &r ibland snabbare informerade och pa plats &n
vad etablerade organisationer ar. Ofta forsvinner dessa natverk lika snabbt som de uppstod
(Harding, 2012). De har typerna av frivillighet ar svara att planera da man inte vet i forvag hur
manga manniskor som kommer att erbjuda sin hjélp, det ar darfor den kallas just oorganiserad
(Johansson, 2015).

3.4 Frivilliga, ”mixed blessing”

Ibland talar man om frivilliga som ”mixed blessing”. Frivilligas hjalp &r ofta vérdefull men
kan ibland forsvara arbetet for andra offentliga aktorer (MSB, 2018). Manga ganger finns en
konkurrens och prestige mellan frivilliga grupper som kan forsvara mojligheter till samarbete
mellan olika frivilliga grupperingar eller mellan frivilliga och offentliga aktorer. Né&r
spontanfrivilliga dyker upp vid olycksplatsen kan mdotet mellan oorganiserad och organiserad
frivillighet forvandlas till ndgot som maste “hanteras” istdllet for en avlastning for offentliga
aktorer. Samtidigt visar aven tidigare forskning att frivillighet har en avgérande roll nér kriser
uppkommer (ibid). Darfér har mycket av tidigare forskning fokuserat pa om frivilliga resurser
ska nyttjas eller inte nyttjas.

| det svenska samhallet ar nyttjande av frivilliga resurser relativt litet jamfort med andra lander
(Johansson, 2015). Vid Oversvamningarna i Queensland i Australien 2011 hade etablerade
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frivilligorganisationer stor roll for krishanteringen (Johansson, 2015; MSB, 2018). | det svenska
samhéllet ar huvudansvaret vid kris lagt hos den offentliga sektorn. For att forbattra
krishanteringen visar tidigare forskning pa att offentliga aktorer bor bli battre pa att ta tillvara
pa frivilliga resurser samtidigt som frivilliga maste arbeta med deras férmagor sa det motsvarar
de hot som kan férekomma idag (MSB, 2018).

3.5 Frivilliga under flyktinghandelsen

Under hosten 2015 startade en mangd frivilliga initiativ som ville vara med och hjélpa
manniskor som anlande till Sverige pa flykt (della Porta, 2018; Asp, 2017). Genom sociala
medier skapades nya initiativ, de vill sdga emergenta grupper for att valkomna manniskor pa
flykt. Utover det fanns &ven redan existerande organisationer, de vill s&ga uttkade
organisationer som till exempel Kontrapunkt, som skiftade fokus fran deras tidigare verksamhet
till att ta emot flyktingar (della Porta, 2018).

Refugees Welcome var en nybildad frivillig organisation i Sverige med stor tillstrémning av
privatpersoner som ville hjalpa till (MSB, 2016). Refugees Welcome bestod av l6sa natverk
ofta formade och organiserades via Facebook-grupper (Asp, 2017). | Malmé fanns éver 700
frivilliga som schemalagdes under hosten. Natverket startade for att ta emot och hjalpa
manniskor pa centralstationen men de delade aven ut klader och serverade mat.

Trossamfund har vanligen som plikt att hjalpa méanniskor i néd och darfor hjélper de utsatta
méanniskor (Asp, 2017). Bland de trossamfund som var engagerade i flyktingsituationen fanns
Muslimska forsamlingen. Muslimska forsamlingen hjéalpte till genom att 6ppna sina lokaler for
boenden dar flyktingar kunde Overnatta. De bidrog ocksa, som tidigare namnt, med
sprakresurser.

Rdoda Korset var en av de etablerade hjalporganisationer som var pa plats pa Malmo C (Asp,
2017). Insatserna fran Roda Korset koordinerades pa nationell niva dar fokus lag pa mottagande
vid tagstationer och farjeterminaler samt de boende som de drev. Under 2015 samlades 87
miljoner kronor in av Roda Korset (ibid). Utover det fick organisationen ansvar att dela ut
pengar fran regeringen till de civilas arbete (SOU 2017:12).

Frivilligas arbete pa centralen handlade mycket om att formedla information, tolkning och
radgivning men dven att férse de ankommande manniskorna med mat, klader och tillgang till
hygien och toalett (SOU 2017:12; Grosse, 2016). Frivilliga tog &ven hand om transport till
Migrationsverket och olika boende. En del frivilliga organisationer anordnade dven boende for
nyanlanda samt for transitflyktingar.

3.5.1 Transitflyktingar

Manga av de som kom till Sverige hade inte som mal att stanna i landet, utan hade Norge eller
Finland som slutdestination (SOU 2017:12). Méanniskor som inte har for avsikt att stanna i
Sverige och soka asyl kallas transitflyktingar. | Sveriges lagstiftning finns det inte utrymme for
transitflyktingar eftersom Migrationsverket endast har ansvar for de manniskor som stéker asyl
och inte de som har avsikt att endast resa igenom Sverige (Krisinformation, 2015).
Utlanningslagen kapitel 20 paragraf 8 sager att den som uppsatligen hjélper en utlanning att
olovligen komma in i eller passera genom Sverige, en annan EU-stat eller Island, Norge,
Schweiz eller Liechtenstein doms for méanniskosmuggling till fangelse i hogst tva ar. Under
handelsen skapade detta konflikter 6ver huruvida det var lagligt att hjalpa flyktingar ta sig
vidare in i landet utan att soka asyl direkt nar de ankom till Sverige.
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4 Resultat/Analys

Foljande kapitel presenterar det resultat som inhamtats fran intervjuerna. Intervjuernas resultat
speglar respondenternas asikter och behdver darfor inte spegla organisationen de representerar.
I Nvivo har intervjuerna analyserats genom att kodas till nyckelord. Féljande nyckelord har
anvants:

Agerande under initiala skedet
Beskrivning: Aktorers agerande nar de upptéackte handelsen.

Ar organisationen redo for Kris
Beskrivning: Vad aktdrer har for kapacitet infor ovéntade handelser.

Omvarldsbevakning
Beskrivning: Om och vad akt6érerna har for strategier for att upptdcka ovantade
héndelser.

Olika aktorers arbete under handelsen
Beskrivning: Vilka arbetsuppgifter de gjorde under handelsen.

Samarbete under handelsen
Definition: Vilka andra aktorer de samarbetade med under hdndelsen samt hur det
samarbetet fungerade.

Konflikter under handelsen
Beskrivning: Konflikter mellan aktdrer under handelsen samt kring varderingar. T.ex.
hur transitflyktingar skulle tas omhand.

Resilienta formagor
Beskrivning: Olika agerande som tyder pa resiliens eller diskussion kring huruvida
agerande var resilient.

Saker som tyder pa bristande resiliens
Beskrivning: Bristande agerande fran aktorer.

Lardomar
Beskrivning: Lardomar som aktdrer dragit fran handelsen samt ifall de jobbar med
larande.

Dessa nyckelord har sedan hjélpt till att forma resultat och analysen, dér vissa nyckelord aven
fungerat som rubriker.

4.1 Aktorers agerande iinitiala skedet

Det var i borjan av september som det borjade dyka upp manniskor som flytt fran framst Syrien
pa Malmo central (SOU 2017:12). Respondent fran Jernhusen beskriver hur han fick
information fran bevakningspersonal om hur hundratals flyktingar stod pa centralen och inte
visste vart de skulle ta vagen. Vid den har tidpunkten var inga myndigheter pa plats utan
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respondenten fran Jernhuset borjade med att kontakta polisen som kom for att skapa ordning.
Dérefter kontaktades Migrationsverket och Malmo stad.

“Jag ringde Migrationsverkets nationella samordnare. Hade telefonkontakt med honom mitt i
natten, flera natter i rad, for att forsoka fa Migrationsverket att vakna och mena pa att ni maste
ju skicka ner folk till Malm6 central och ta hand om de har flyktingarna. Eftersom
Migrationsverket inte var dar sa tog de privata aktorerna emot flyktingarna”
- Respondent Jernhusen

Respondent fran Roda Korset beskriver hur deras tjansteman i beredskap blev kontaktad av
Jernhusen. Just den dagen da hundratals flyktingar borjade ankomma till Malmo central hade
Roda Korset en kickoff i Vasteras dar alla tjansteman befann sig. Darfor tog det nagon dag
innan aven Roda Korset var pa plats. Respondenten beskriver hur det redan hade bildats olika
emergenta natverk av frivilliga pa stationen som ville hjélpa till. Refugees Welcome var ett av
de natverk som bildades. Respondenten menar att det var valdigt rorigt i borjan och att det fanns
manga pa centralen som hade misstro for Roda Korset da de sag dem som en gammal seg
organisation. Respondenten papekar aven hur frivilliga natverk hade olika agendor. Vissa ville
hjalpa myndigheterna med att informera om ansokningsprocessen medan andra avradde fran att
soka myndighetskontakt och ville hjélpa folk att gémma sig.

Rdoda Korset var pa den tiden uppbyggt som en linjeorganisation men en bit in i hosten borjade
tjansterna flyttas fran linjen och det bildades en projektorganisation som fokuserade enbart pa
handelsen. Nere pd Jernhusen bildades det en hubb dar Malmé stad, Jernhusen,
Migrationsverket och Roda Korset traffades regelbundet. Aven Svenska Kyrkan och
Fralsningsarmén var delaktiga i dessa moten. Det fanns dven andra frivilliga natverk som ocksa
var pa stationen som det till en borjan var det svart att samarbeta med.

” ...dom inte har organiserat sig, det ar jattesvart. Jag forstar myndigheter att det ar svart nar
man inte har nagon organisation, vem &r ledare, vem ansvarar, vem ar talesperson. Har man
inte hittat det rollerna i ett natverk som jobbar sa &r det svart att ha nagon att tala med. Det
tog lite tid att hitta nagot sprakror sa jag natverkade med de som blev Refugees Welcome, med
Kontrapunkt med, inte s& mycket, [..], men vi visste var vi fanns och lite sana ddr saker.”
- Respondent 2 Rdda Korset

Kontrapunkt var redan en etablerad frivilligorganisation som engagerade sig i
kulturverksamhet. Respondent fran Kontrapunkt beskriver att de blev engagerade nar de horde
talas om hur manniskor férsokte ga pa motorvagarna fran Rodeby hamn pa vag mot Sverige.
Forst var deras tanke att hamta manniskor pa flykt med deras veteranbuss, men eftersom det
inte var lagligt bestdmde de sig for att istéllet erbjuda sovplatser till ankommande flyktingar.

Vi skrev pd vara sociala medier och var hemsida att vi dr i stort behov av att ta emot de hdr
méanniskorna som ar pa vag, vi vill bjuda in Malmg att vara en del av att gora detta tillsammans
med oss. Sa det kom klader, madrasser, mat, volontarer och massa bilar med flyktingar. Vi
borjade med, det var i detta rummet faktiskt som vi sitter i nu, vi bérjade lagga ut madrasser
som vi fick in. Allt eftersom det kom fler personer sa la vi ut fler madrasser i fler rum. Och nér
det var som mest sa var det ungefar 300 personer som sov i vara lokaler och 200 som sov i
turkiska moskén som vi samarbetar med. Sd det var sd vi blev involverade.”
- Respondent 1 Kontrapunkt
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Samtidigt sa borjade l6sa natverk samlas pa Malmé central. Respondent fran Refugees
Welcome beskriver hur hennes van bjod in henne i en Facebook-grupp dar dom uppmanade
folk att ga ner till Malmo central och hjalpa ankommande flyktingar. Dagen efter, nar
respondenten skulle ta sig ner, sa stod det pa Facebook att det var alldeles for mycket folk.
Respondenten kontaktade da administratoren for gruppen och fragade om hon kunde hjalpa till
administrativt. Dagen darpa samlade administratdren ihop en grupp manniskor som hort av sig
om administrativt arbete. Styrelsen for Refugees Welcome skapades for att forsoka strukturera
de frivilligas arbete genom Facebook och pa sa satt optimera resurserna battre. Till en borjan
gjordes formulér dar frivilliga fick skriva upp sig och darefter gjordes scheman &ver
volontararbete pa centralen. Eftersom det kom in mycket pengar till privatpersonerna som
styrde natverket sa bestamde man sig for att bilda en férening. Efter hand skapades dven grupper
i foreningen som hade olika ansvarsomraden. Refugees Welcome kan darfor ses som ett
exempel pa en emergent grupp som gar éver och bildar en organisation.

Det tog ungefar tva veckor innan myndigheter borjade komma pa plats. Till en bérjan utdvade
alla organisationer sina verksamheter i Jernhusets lokaler, vilka egentligen inte alls var
anpassade lokaler for den typen av verksamhet. Jernhusens lokaler &r byggda for floden av
manniskor och inte som uppehallsplats for att folk ska sova dar. Restauranger lanade ut sina
kok, bord och stolar for att mat skulle kunna serveras och klader och leksaker delas ut. Det tog
ungefar 6 veckor innan Malmo stad byggde Posthusplatsen dé&r sedan Migrationsverket, Malmo
stad, Roda Korset och Refugees Welcome kunde vara och utdva sina verksamheter.

4.2 Olika aktorers arbete under handelsen

Nasta steg under hosten var att forsoka fa bort flyktingarna fran stationen och placera ut dem i
boenden. Respondent fran Jernhusen menar att det var ohallbart att ha manniskor liggandes
dygnet runt pa bankar pa centralen utan tillgang till sanitara mojligheter. Malmo stad och
Migrationsverket 6ppnade boende runt om i Malmo, men trycket var sa hogt att dven
Kontrapunkt, Turkiska Moskén och Johanneskyrkan fick 6ppna sina lokaler for att ta emot
manniskor pa flykt. Respondent 2 fran Malmo stad var under handelsen ansvarig for 6ppning
av ett nytt boende for ensamkommande barn. Hon beskrev hur stort behovet av boenden var
och hur tomma lokaler gjordes till boenden pa bara nagon dag eller ibland bara nagra timmar.

“Sen tror jag inte att nagon Overhuvudtaget har grepp om hur stort det egentligen var. Man
kunde bli uppringd pd natten ja men det stdar 130 ungar utanfor. Hur gor vi, vi har inga platser.”
- Respondent 2 Malmd stad

Malmo stad hade hand om att ordna boende for ensamkommande barn. For att beskriva
omfattningen av barn som ankom menar Respondent 1 fran Malmé stad att det handlade om
150 barn om dagen. Det var nagra enstaka dagar det kom upp mot 300 ensamkommande barn
for att soka asyl. Fran augusti till slutet av november 6ppnade Malmé stad 40 boenden. For att
klara av den 6kade arbetshelastningen som det innebar sa fick omprioriteringar i verksamheten
goras. De normala rutinerna for ensamkommande barn fick nu goras kortare da de kravde for
mycket tid och resurser. Detta var avgransningar som personalen pa Malmo stad var tvungna
att gora for att mota behovet av att alla barn skulle fa tak 6ver huvudet och madrasser att sova
pa.

“Enhetschefer dkte till IKEA och kopte madrasser till boendena. Vi har tre timmar pd oss att
6ppna ett boende for 100 personer for nu sitter dom pa Migrationsverket och vantar. Det blir
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liksom, man loste situationerna allteftersom dom kom.”
- Respondent 1 Malmo stad

Malmo stad var en av de bidragande krafterna till att bygga upp mottagningen pa
Posthusplatsen, dar flyktingarna kunde tas emot, fa information, mat och vanta pa att bli
slussande till Migrationsverket. Posthusplatsen byggdes upp bredvid Jernhusen for att inte alla
maéanniskor skulle bli kvar inne i Jernhusens lokaler. Malmd stad byggde upp Posthusplatsen
genom att anvanda sig av sin eventverksamhet som i vanliga fall bygger event sa som Malmo-
festivalen.

Migrationsverkets uppgift var att registrera alla nyanldnda som kom till Sverige. De hade &ven
som uppgift att anordna boende till de flyktingar som inte redan hade nagot eget boende. |
vanliga fall gors mycket mer djupgaende intervjuer med asylsokande men eftersom det var sa
hogt tryck sa fick processen kortas ner. Personal som i vanliga fall ansvarar for
asylprovningstillstand fick flyttas till ansokningsenheten for att klara av att registrera alla som
kom. Det rekryterades dven ny personal under hosten for att kunna utdka verksamheten.
Personal fran Migrationsverket kom ner till Malmé central for att sprida information om
asylprocessen men de kunde inte géra nagon myndighetsutdvning pa plats. Migrationsverket
arbetade &ven med logistisk for att kunna skicka vidare manniskor till boende runt om i Sverige.
Varje dag administrerades omkring 50-60 bussar fran Migrationsverket i Malmo.

” [ slutet, i november, var det ju s ocksa att det var svart att hitta boenden sa att vi var tvungna
att skicka bussar harifran utan slutdestination. Och sen sa under tiden ringa busschaufforen
och berétta att nu har vi hittat boende och du far kora dit”

- Respondent 1 Migrationsverket

Respondent 1 fran Migrationsverket menar att sattet att fatta beslut under hosten var
minutoperativt och det fattades manga beslut pa valdigt olika nivaer. Snabba beslut var tvungna
att fattas och manga delar i organisationen var hart 6verbelastade. Under hosten sa upprattades
en stab pa Migrationsverket dar MSB hjalpte till att stétta. MSB hjalpte till med att upprétta
staben, stotta med viss utbildning och fungera som bollplank. MSB var éven delaktiga i
upprattande av Posthusplatsen. Respondenten berattar hur den operativa ledningsstaben
samlades varje morgon och eftermiddag foér méte och avstamning.

"Klarar vi natten? Kommer vi stilla folk pd gatan eller kommer vi klara att hitta nagonstans
for manniskor och bo? Sa det var vara springande fragor hela tiden, ja vi kan registrera in folk,
det kan vi gora hela natten dom kan sitta har i vara kundcenter och vanta det ar inga problem
vi ordnar med mat och dryck liksom. Men kan vi ordna ett boende sen nar dom val &r
inregistrerade? Sa boendesituationen var det ju den som var den mest akuta, [...]. Vi kunde
inte slussa vidare manniskor hur fort som helst. Fast vi hade registreringskapacitet kunde vi
inte registrera in alla ddir och dd, da hade vi ingenstans att sdtta dom efter.”

- Respondent 1 Migrationsverket

Kontrapunkt var en av de organisationer som éppnade sina lokaler for att flyktingar skulle fa
tak Gver huvudet och nagonstans att sova. De engagerade chaufforer som kérde folk mellan
centralen, Migrationsverket och Kontrapunkt. De hjélpte &ven ménniskor som inte ville s6ka
asyl i Sverige att kopa biljetter och ta sig vidare till sin 6nskade destination. Pa Kontrapunkt
bodde transitflyktingar, vilka inte kunde sova pa nagot av Migrationsverkets eller Malmo stads
boenden. Kontrapunkt var sedan tidigare en etablerad verksamhet men skiftade sitt fokus under
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hosten till att ta hand om manniskor pa flykt, dvs en utdkade organisation. Respondent 1 fran
Kontrapunkt berattar hur organisationen &r uppbyggd och hur beslut fattades under hosten:

”Vi organiserar var forening i form av grupper, sd att varje grupp dr semiautonom, fattar
beslut i omrade som ror sig sjalv. Sen har vi en samordningsgrupp som bestar av samordnare
for de olika grupperna som fattar beslut kring saker som ror organisationen i sin helhet. Sen
har vi ett stormdte med de engagerade dar vi fattar principiella beslut. Och sa fortsatte vi att
organisera oss aven under hosten, bara det att vi hade ingen mgjlighet att ta in nya personer i
den beslutsformen. Men det skapar valdigt mycket trygghet i att man vet vad dom andra gor
och ingen annan ldgger sig i ens arbete om det inte dr sd att det paverkar nagon annan.”

- Respondent 1 Kontrapunkt

Refugees Welcome hade som huvuduppgift att informera de ankommande pa centralen och
forse dem med klader och mat. Under hdsten 6ppnade organisationen en garderob pa centralen
dar nyanlédnda kunde plocka klader och hygienartiklar. De hjalpte dven till med att kdpa
tagbiljetter samt ringa runt och kolla vilka boenden som hade lediga platser infor natten. Nar
Posthusplatsen dppnade fick organisationen folja med in for att hjélpa till att servera mat.
Refugees Welcome var en av de organisationer som véxte snabbast och fick in valdigt mycket
resurser fran allmanheten.

" Framfor allt 6kar vi ju hela tiden. Vi hade ledningsgruppen som blev styrelse sen skapade vi
arbetsgruppen for dom olika omradena. Vi vaxte ju valdigt mycket vilket inte var helt latt heller.
Vi sdg behovet av att vaxa och skapa de har arbetsgrupperna men det som var svart i det var
att folk vill traffa flyktingar. Dom vill inte gora det har bakgrundarbetet dom allra flesta. Det
som jag tycker ar organisation och strukturndrd jag tycker det ar jattekul men folk vill ofta vara
den som ger den har bananen eller t-shirten sa att hitta folk som ville sitta och ringa runt till
foretag som vi sedan kunde ge, det var inte latt, men vi forsokte skapa en san struktur for det
behovdes for att méta upp allting liksom, alla behov.”

- Respondent Refugees Welcome

Aven Roda Korsets framsta uppgift under handelsen var att informera och fungera som
medmanskligt stod. Bada respondenterna fran Roda Korset papekar hur deras symbol ar valdigt
viktig och ger en trygghet for manniskor pa flykt da de ar bekanta med symbolen under hela
flyktvégen. Roda Korset motte upp flyktingarna och hjalpte dem att komma i kontakt med rétt
aktorer.

Vi har ju det uppdraget att vi jobbar med krisstéd och i detta fallet sa var det ju att se till att
man far sina behov. Primara behov. Mer information, réatt information, opartisk, sakenlig
information om asylprocessen. Hur fungerar det nar du kommer hit. Hur gar man pa toaletten
har i Sverige. Hur gar man in pa en offentlig toalett, sddana praktiska saker, vad innebar nar
du inte kan spraket att det ar citroner pa etiketten ar diskmedlet som smakar citron eller ar det
citronsyra eller vad ar det for nagonting. Alla dom praktiska sakerna hur fa man tag pa
lakemedel. Vi gick med folk till apoteket med en syrra som hade nagot recept pa nagot annat
sprak sa far man tolka vad det ar. Det var mycket sant. Fram till dom kom till Migrationsverket
och blev registrerade for da fick Migrationsverket ta 6ver. Sa det blev vél i form av nagon guide
i mangt och mycket.”

- Respondent 2 Roda Korset
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Pa posthusplatsen ansvarade dven Roda Korset for vad de kallade restoring family links. Det
var en telefon dar manniskor kunde goéra samtal till hela varlden ifall det var nagon
familjemedlem de ville kontakta eller nagon man tappat kontakten med under resan.
Respondent 2 fran Roda Korset papekade hur viktigt de var att skaffa fram resurser som SIM-
kort och laddare for att flyktingar skulle kunna ta kontakt med sina familjer.

4.3 Samarbete

Flera respondenter menar att det var Malmd stad som tog initiativet att sammankalla berérda
aktorer for att planera hur de skulle borja samarbeta for att ta tag i handelsen. Tva ganger i
veckan hélls moten pa Jernhusen dar Malmo stad, Migrationsverket, Jernhusen, Roda Korset,
Polisen, Forsvarsmakten, Refugees Welcome, MSB och andra berorda aktorer var delaktiga.
Respondent 2 fran Roda Korset beréattar att de dven samarbetade med trossamfund, Radda
Barnen, stadsmissionen och l&nsstyrelsen. MSB och Migrationsverket samarbetade tétt dar
MSB hjélpte till med stabsverksamheter.

Det rader skilda meningar kring huruvida olika aktorer tycker att samarbetet fungerade under
héndelsen. Flera respondenter menar att de forsokte samarbeta med utvidgade och emergenta
organisationer men att de inte funnits nagon vilja fran deras sida att samarbeta. Respondent fran
Roda Korset menar att de inte hade nagot riktigt samarbete med Kontrapunkt men att de dnda
informerade varandra om vad de gjorde och vad som héande.

“Det kunde varit bdttre. Absolut kunde det varit mer fruktsamt sd att sdga, men det funkade.
Det var sa langt man kunde komma da faktiskt. Vi stod varderingsmassigt och traditionsmassigt
ganska ldngt ifrdn varandra i borjan”

- Respondent 2 Roda Korset

Respondent fran Refugees Welcome menar att dven de hade ndgon typ av samarbete med
Kontrapunkt déar de kunde ringa och informera varandra, men dven hér var det delade politiska
asikter som paverkade deras samarbete.

“Kontrapunkt befinner ju sig nagonstans mitt emellan ddr ideologiskt, mycket handlar just om
hur mycket vi var kompisar eller ej med polisen. Men det var liksom anda pragmatiskt.
[Kontaktperson] kunde ringa nar hennes chaufforer hade problem sa kunde jag ga ner och
snacka med polisen sa vi kunde anda samkora pa det sattet att vi hade nagon slags gemensam
agenda men vi hade inget ndrmre samarbete som sd.”

- Respondent Refugees Welcome

Respondent 1 frdn Kontrapunkt menar att Refugees Welcome var kommunens volontérer och
genomforde den typen av mottagande Malmo stad ville ha dér alla personer skulle samlas in
och registreras oavsett om de ville soka asyl eller inte. Kontrapunkts asikter bestridde detta da
de ansag att manniskor ska fa soka asyl i vilket land de vill. Vidare menar Kontrapunkt att
samarbetet med myndigheter under handelsen var ganska obefintligt tyvarr. Respondent 1 fran
Kontrapunkt sager att myndigheterna sjalva uppgav att de hade kontroll pa situationen samtidigt
som det sov fyra till femtusen manniskor i deras lokaler. Da myndigheter uppgav att de hade
kontroll 6ver situationen fast att boendesituationen visade nagot annat menar respondenten att
det var svart att samarbeta. Vid nagra tillfallen forsokte respondenten kontakta
Migrationsverket da Migrationsverket hade fullt pa deras boende och erbjuda plats pa
Kontrapunkt men fick da ett nej. Kontrapunkt var darfor missnéjda med hur myndigheter och
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samhéllet hanterade handelsen samt transitflyktingar. De samarbetade istéllet med trossamfund
som Turkiska Moskén, svenska férsamlingen och frivilliga organisationen Asylgruppen.

”Det var mdnga som var volontarer har och nar vi markte att det bérja bli fullt héar sa sa dom
att dom ocksa kunde Gppna upp pa moskén. Sa da samarbetade valdigt nara med dom med att
ha bra belaggning sa att folk forst kom hit med folk som sov hér och sen nar vi borjade fa fullt
sd ringde vi dom sa dkte dom till moskeén for att oppna.”

- Respondent 1 Kontrapunkt

Respondent 2 fran Roda Korset menar att samarbetet mellan alla aktorer fungerade sa bra som
det kunde gora under radande omstandigheter. Vidare menar han att Malmo stad var valdigt bra
som forsokte organisera och uppmuntra samarbete mellan alla inblandade aktorer.

“"Malmé stad var jitteduktiga far jag sdga, man var 6ppen, nu tittar jag organisatorisk i forsta
hand. Man var 6ppen for samverkan man bjdd in dagligen till samverkanskonferens kan man
kalla det for moten, operativa méten, okej valkommen hit, hur gor vi, vad gor vi, vem gér vad? ”
- Respondent 2 Rdda Korset

Nagra respondenter menar att det var svart att samarbeta med Migrationsverket da de inte gav
klara direktiv om vad deras planer var. Respondent fran Refugees Welcome tror att det var svart
for aktorer att samarbeta med Migrationsverket da de oftast inte delade med sig av information
och darfor ofta inte kunde svara pa andra aktorers fragor under métena pa Malmo central.
Respondent 2 fran Réda Korset ansag att det var krangligt att fa ratt info fran Migrationsverket
samtidigt som det var forstaeligt. Respondenten menar att Migrationsverket var hart pressade
fran alla hall och framforallt media och darfor visste man aldrig hur Migrationsverket skulle
agera. Daremot ar respondenten fran Roda Korset 6verlag néjd med hur samarbetena fungerade
senare under hésten och menar att man gjorde sa gott man kunde.

”Det var i en situation dar det var bara att I6sa, skit samma vem som gor det bara nagon gor
det. Och nar vi kom dit blev det valdigt bra. D& kunde man ha pragmatiska I6sningar. Man
hade respekt for varandra, respekt och fortroende for varandra. Och man tog varandra pa
allvar. Och nar val Refugees Welcome blev lite organiserade sdhar och dom kom med i matchen
s& hade man véaldigt hog respekt ifran dom ocksa pa myndighetsidan och man jobbade sida vid
sida pa ett bra satt. Vi som organisation kunde gora saker som inte andra kunde gora. Som inte
myndigheterna kunde gdra ibland. ”

- Respondent 2 Roda Korset

4.4 Konflikter mellan aktorer

En av de framsta orsakerna till konflikter under handelsen var huruvida méanniskor med avsikt
att inte soka asyl i Sverige, sa kallade transitflyktingar, skulle hanteras. Fran borjan var inga
myndigheter pa plats pa Malmo central och tog emot flyktingar, vilket resulterade i att manga
tog sig vidare in i landet utan att registreras eller fortsatte mot andra lander.

”Eftersom Migrationsverket inte var dar sa tog de privata aktérerna emot flyktingarna, fragade
vart dom ville, du vill till Finland du vill till Norge du vill till Umea. Sen skramlade dom ihop
pengar via sociala medier sa att dom betalade flyktingarnas biljetter for att aka vidare och det
gjorde ju att Migrationsverket och polisen och andra myndigheter som egentligen ska ansvara
for det har hade ingen som helst koll pa hur manga som var pa vag in i landet och igenom
landet. Och egentligen &r det sa att alla som landar i Sverige dom ska registreras och soka asyl
i Sverige det finns ingenting som heter transitland att man bara fa lov att aka igenom Sverige.
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Men sa blev det ju den forsta tiden. Eftersom det inte var nagon myndighet varken polis eller
Migrationsverk som tog emot dom pa Malmé central.”
- Respondent Jernhusen

Respondent 1 fran Kontrapunkt beskriver hur organisationen hyrde bussar och képte biljetter
for att hjalpa till att transportera folk vidare. Respondenten menar att aktérer runt omkring spred
en negativ bild av Kontrapunkt genom att sdga att de korde flyktingar illegalt och spred
desinformation till de nyanlanda. Anledningen till att myndigheter reagerade negativt pa deras
verksamhet tror respondenten berodde pa att de forhindrade och férsvarade myndigheters
arbete, till exempel genom att myndigheterna inte kunde ha kontroll pa hur manga personer
som kom in i landet. Kontrapunkts asikt var att manniskor ska fa soka asyl dar dom vill soka
asyl. Ifall de tagit sig till Sverige kan de lika garna ta sig till Norge eller Finland. Istallet skulle
alla personer samlas in och registrera sin asylansokan i Sverige dven om de hade familjer som
vantade pa dem i andra lander. Kontrapunkt menar att andra frivilliga organisationer hjalpte till
med detta arbete och uttryckte det som volontéra krafter som utférde Malmo stads arbete.

Respondent 1 fran Malmo stad forstar frustrationen i det civila samhallet som stod redo att agera
men upplevde att de ej fick nagon genomfart da myndigheter bromsade upp agerandet.
Respondenten menar att det var stor skillnad i information och kunskap dar det fanns frivilliga
som inte forstod vilka system och lagar som fanns att forhalla sig till. Det blev valdigt mycket
initiativ fran civila samhallet och respondenten menar att det gick lite for fort.

“Man hérde pd ndgot radioreportage om ndagon som stod pad centralen Som sa att hade jag inte
oppnat min hem for Ali idag sa hade han inte haft ndgonstans att ta vagen, jo men det hade
han, for vi har ju ett system [..] och kunskap kring hur det fungerar har ju kommunen sdaklart.”
- Respondent 1 Malmd stad

Respondent 1 fran Migrationsverket beréattar att polisen borjade identifiera kriminella element
som gjorde affarer pa manniskor som kom till centralstationen. Respondenten har hort
berattelser om att det kostade 1000 euro att ta sig fran centralstationen upp till Migrationsverket.
Olika grupperingar borjade profitera pa manniskors utsatthet och deras misstro pa myndigheter
vilket gjorde det svart for Migrationsverket att komma ut med sitt budskap. Respondenten fran
Migrationsverket beréttar dven hur deras regler om myndighetsutdvande inte fick goras
nagonstans utanfor Migrationsverkets lokaler, vilket bidrog till att manga frivilliga
organisationer tolkade det som att Migrationsverket inte gjorde nagonting.

”Det borjar etableras massa olika organisationer som 6verhuvudtaget inte hade nagon kontakt
med myndighetssverige. Vissa misstrodde ju ocksa myndighetssverige. Vilket gjorde ocksa att
det blev valdigt svart for oss att agera for dom ansag sig sjélva att ha det mandatet att soka
upp manniskor och ge dom det dom menar o vad ar réatt information om det som dom hade att
vdnta hdr i Sverige”

- Respondent 1 Migrationsverket

Respondenten fran Migrationsverket menar att de inte tvingar manniskor att soka asyl i Sverige
utan det ar frivilligt. Men om man inte gor det befinner man sig olagligt i Sverige och da blir
det en polisiar fraga. Respondenten fortsatter att saga att frivilligheten gjorde véldigt bra
insatser men om man kollar rent fran myndighetsperspektiv sa var det svart for det formerades
valdigt manga olika grupperingar med egna agendor om hur saker skulle l16sas. Dessa grupper
kunde aven vara ganska livliga i media och ge sin bild av situationen vilket forsvarade
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Migrationsverkets arbete &nnu mer. Respondenten tycker att Kontrapunkt var en grupp som
anvande sin rost mycket i media vilket skapade en hel del missforstand och ibland dven
vilseledde manniskor. Migrationsverket menar att de forsokte halla en dialog men Kontrapunkt
var inte intresserade.

“Samtidigt som dom sdger att dom ordnar tak 6ver huvudet sa vet vi ocksa att det &r manga
manniskor som férsvann. Inte minst blir det farligt nar det kommer ensamkommande barn, hur
manga ar det som blir utsatta for trafficking, vi vet inte, det ar ingen som vet, polisen har inte
koll, Radda barnen vet inte. Och som sagt var sa fanns det ocksa kriminella element som
agerade runt Malmo centralstation vilket jag menar ar valdigt allvarligt. Just darfor sa ar man
en serios frivillighets organisation och vill hjalpa till bér man s6ka dialog med de myndigheter
som finns ddr, just for att sdkerstdlla sdkerheten for individer som dr pa flykt.”

- Respondent 1 Migrationsverket

Respondent 1 fran Roda Korset hjélpte inte transitflyktingar med boende eller fardmedel att ta
sig vidare. Daremot informerade de om de mdjligheter som fanns samt att det inte var lagligt
att befinna sig inom Sveriges granser utan papper. Respondenten podngterar att det var
fantastiskt att Kontrapunkt erbjod transitflyktingar boende for Sverige har ingen myndighet
eller struktur som tar hand om de méanniskorna och annars kanske de varit tvungna att sova pa
gatan.

Det var aven konflikter 6ver huruvida lagar och regler skulle foljas och tolkas under handelsen.
Respondent 1 fran MSB menar att Migrationsverket framst har ett juridiskt perspektiv och da
bryter man inte mot nagon regel nagonstans, vilket gor att det tar flera veckor att ta ett beslut
eller f3 genom en forandring. Respondenten menar att det var svart for det handlar om
maéanniskors behov vilket kanske kraver att man bryter mot reglerna men ingen vill vara den som
gor det.

“Ndgon mdste nagonstans bryta och det blev det som dr ldngst ner i kedjan som inte har nagot
val och jag tycker det ar sa, dar skulle man 6nskat sig att alla myndigheter gick ihop; okej vi
har den har situationen och vi ser ju sjuka manniskor ligger pa golvet har pa kartongbitar.
Skulle man kunna tanka sig att raddningstjansten bemannar upp och gar in och sa far ni val ha
brandvakter som star pa vissa stallen har inne med brandsléackare ifall det skulle handa nagot
liksom sd lagger vi madrasser har eller att man liksom pa ndgot vis okej nu far vi
myndighetsgemensamt inse att vi maste bryta reglerna och hitta andra lésningar men den
diskussionen fanns aldrig for alla rdddar ju sig sjilv.”

- Respondent 1 MSB

4.5 Omvérldsbevakning/Ar organisationen redo for kris

Jernhusen foéljer nyhetsrapportering och forsdker se trender for att upptdcka potentiella
storningar. De har &ven samverkansforum med kommuner, Trafikverket, L&nstrafik och
liknande dar de diskuterar saker som kan paverka verksamheten. Aven Respondent 1 fran
Malmo stad menar att mediabevakning &r ett av de satt de haller koll pa omvarlden.

Kontrapunkt hade under handelsen en kommunikations- och informationsgrupp som
natverkade genom att lasa artiklar fran olika delar av véalden samt folja olika chattgrupper for
manniskor som var pa vag genom Europa. De hade dven kontakt med olika organisationer
framst i Tyskland och Osterrike dar de fick hjélp att halla koll pa flodet av personer.
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”Sd néir saker hénde i Osterrike sd fick vi information sd visste vi hur situationen skulle vara
har om 3-4-5 dagar. Sa dom kunde séga det till oss att nu ar det stopp har sa om fyra dagar
kan ni vila. Det var ganska skont att veta det att okej det kommer inte komma sa manga sa da
kan vi skala ner och forsoka att sova ut och inte ringa in s manga volontarer. Sa det var valdigt
skont att ha den informationen.”

- Respondent 1 Kontrapunkt

Respondenten berattar att de hade kontakt med boenden runt Hamburg och Rostock. Varje dag
fick de siffror pa hur manga biljetter som kopts av frivilliga organisationer till flyktingar som
tankt resa vidare till Sverige. Vidare fick de information fran Danmark om hur manga
manniskor som sattes pa tdg mot Sverige. Sedan fanns det alltid nagra individer som kom pa
eget bevag och inte akte genom lander med organisationers hjalp. Respondenten beréttar att de
alltid hade en siffra varje dag 6ver antal personer som berdknades komma och den stdmde oftast
med plus minus fem personer. Respondenten menar att Kontrapunkt har en fordel gentemot
myndigheter da de &r en organisation med blandning av manniskor med valdigt olika bakgrund.
Medan myndigheter tenderar att vara homogena med utbildade manniskor sd menar
respondenten att deras organisation bestar av allt fran analfabeter till hogt utbildade med olika
nationaliteter. Detta skapar en stor bredd och mojligheter att hamta information fran olika hall.
Nar val handelsen kom sa hade redan Kontrapunkt sin infrastruktur pa plats, vilket gjorde att
de hade latt att stalla om och andra fokus fran kulturevenemang och kreativa verkstader.

"Sa det var ganska enkelt att dversitta var organisation pd den nya héindelsen. FOr vi har
jobbat aktivt med att bygga stédjande strukturer i form av engagemangsgrupp eller
administrationsgrupp eller kommunikationsgrupp eller logistikgrupp. S& dom fanns pa plats
och dom hade sina organisationer s& dom kunde bara véxla och rikta in sina resurser beroende
pd hur situationen fordndrades.”

- Respondent 1 Kontrapunkt

Bada respondenterna fran Roda Korset menar att man hade god koll pa manniskoflédena som
rorde sig genom Europa mot Sverige. Anda blev alla myndigheter och deras egen organisation
“tagna pa sdngen” av handelsen.

“Men ddremot vi som alla andra var ju dndd inte beredda pd det stora flédet av personer under
s& komprimerad tid. Vilket gjorde att vi blev ocksa tagna pa sangen litegrann av volymen av
antalet personer helt enkelt. Man trodde, vi trodde att flodet skulle hindras helt enkelt mer pa
vagen genom Overenskommelser och liknande som fanns mellan de olika ldnderna.”

- Respondent 2 Rdda Korset

Respondent 1 fran Roda Korset berattar att den inte finns nagon ren enhet som jobbar med
omvarldsbevakning men de har 1200 kretsar runt om i Sverige som hjalper till med information
samt Roda Kors runt om i vérlden. Rednet &r Roda Korsets intrandt vilket alla kretsar har
tillgang till och dar kan information spridas. Respondent 2 menar &ven att nar man ar anstalld
pa Roda Korset sa har man en indirekt roll att hela tiden bevaka vad som hander i vérlden
nationellt och internationellt. Respondent 1 poangterar att Roda Korset i Sverige ar inte vana
vid kris eller katastrofsituationer i Sverige vilket visade sig valdigt tydligt nar handelsen agde
rum. | Sverige hénder det sallan allvarliga situationer vilket medférde att kretsarna glomt att de
egentligen ska vara redo att stalla upp nar det sker en kris. Respondent ger ett exempel pa hur
det 1 andra lander dar storningar sker kontinuerligt kanske har ett system for nu &r det
oversvamning eller nu ar det jordb&vning men i Sverige finns inte det systemet. Rdda Korset
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trodde de hade det systemet, med det visade sig att de inte hade det for det hade aldrig blivit
testat innan.

4.6 Lardomar

Efter handelsen behandlades lardomar olika av olika aktorer. Malmo stad gjorde en utvardering
av krisen internt, dar man forsokt fanga upp erfarenheter fran krisen, som senare sammanstéllts
till en beredskapsplan. Respondent 1 fran Malmo stad upplever att man verkligen forsokt lyssna
pa alla medarbetare och lara av deras upplevelse for att ha en battre riskhantering infor
framtiden. Respondenten menar att en lardom hon tagit med sig &r hur kommunikation mellan
aktorer ar A och O. Respondenten poangterar aven hur den interna kommunikationen &r viktig
och borde forbattras infor eventuella framtida handelser.

”Men sen tror jag ocksd att det dir viktigt som mdnga, eller mdnga, vi har tva just nu hade fler
under krisen, men som enhetscheferna att man faktiskt ocksa aker ut till verksamheterna. Att
man finns med p& n&got och beréattar vad som ar pa gang och sa. Aven i kris, kanske i synnerhet
da. Det ar aterigen det har med att récka till men jag tror att det ar jatteviktigt med
kommunikationen liksom.”
- Respondent 1 Malmd stad

Aven att nyttja ratt kompetens till ratt sak dar inte chefer ska springa pa IKEA och kopa
madrasser. Vid eventuell ny krissituation hoppas respondenten att beredskapsplanen ska ge en
storre trygghet samt att kommunikationen ska vara battre.

Migrationsverket gjorde en tidning med 24 sidor dar man dokumenterat det som hant dar
intervjuer med medarbetare och stora handelser finns beskrivna. Aven en tidslinje over
héndelsen gjordes, vilken anvéands av hela Migrationsverket menar respondent 1. Det har dven
varit fokus pa att medarbetarna ska fa bearbeta det dom varit med om. Respondent 2 menar att
organisationens struktur var bristande dar chefer aldrig kom och bestkte verksamheten. Beslut
och information fick man endast 6ver mail, vilket kunde resultera i massor av mail med nya
beslut varje gang man kom till jobbet. Respondenten hade énskat att cheferna var mycket mer
narvarande och transparanta i de beslut som togs. Det positiva lardomarna respondenten tar med
sig ar att man klarar mer &n vad man tror och en stolthet att de pa avdelningen lyckades ta sig
igenom héndelsen och registrera in alla ankommande.

Aven Refugees Welcome dokumenterade hur de arbetat under handelsen och deras lardomar
for att slippa uppfinna hjulet pa nytt”. Respondenten menar att de lirde sig hur volontérer
fungerar och vilka instruktioner som funkar. Respondenten namnder &ven att lardomar fran
handelsen ar hur myndigheter kommunicerar daligt och hur det infor framtida handelser borde
sattas ihop en grupp med representanter fran de olika myndigheterna som ar bekanta med
varandra innan nagot ovantat skett. Da skulle det dven tidigare kunna goras en tydlig
ansvarsfordelning om vem som kan bidra med vad.

Rdda Korset gjorde en stor utvardering av handelsen vilket aven ledde till att de byggde om sin
organisation. Respondent 2 menar att de alltid jobbar med larande efter allvarliga handelser.
Efter just flyktinghandelsen sa andrades strukturen pa organisationen fran linjeorganisation till
en mer operativ organisation. Under handelsen blev linjeorganisationen lidande da folk fick nya
uppdrag att gora istallet for deras ordinarie. Genom deras férandring kan organisationen behalla
sina ordinarie funktioner medan de parallellt kan leda en krisorganisation.

34



VAtt jag leder krisorganisation gor ju att vi kan jobba pd tvd tdter samtidigt, vi kan jobba
intensivt i en insats som nu i somras efter skogshranderna déar vi da var pa flera platser i landet
samtidigt under langre tid utan det bloder formycket pa nagot annat stalle. Sa visst vi fick en
stor impact pa var tjdnsteorganisation”

- Respondent 2 Roda Korset

Respondent 2 fran RGda Korset anser dven att Roda Korset borde varit battre organiserade. Han
menar att de forutsag handelsen, men reagerade inte och forstod inte magnituden av vad det
skulle komma att innebéra. Respondenten anser att de skulle haft battre natverk som var mer
forberedda, samtidigt sa formades en del kretsar just for handelsen och da var det svart att skapa
béattre natverk i forebyggande syfte. Respondenten menar dock att alla aktorer gjorde sitt basta
och man tog sig igenom handelsen utan att ndgon dog.

“Det var ingen, om vi sdger i den massiva insatsen sd var det ingen organisation som sjalv
hade klarat hela uppdraget, samhallet hade inte heller klarat det, det kan vi bara konstatera.
Beroende pa hur man ser det. Ingen hade nog dott. Hade vi inte varit dar hade nog anda ingen
détt. Man maste lagga det pa den nivan nar man tittar. Men det hade varit en fruktansvard
belastning. Annu stérre belastning fér samhallet. Framférallt hade det varit &nnu stérre
humanitdr belastning pd enskilda individer”

- Respondent 2 Roda Korset

Kontrapunkt har utvarderat genom samtal inom organisationen och férsokt koppla det till deras
visioner om hur de vill organisera samhallet. Respondent 1 fran Kontrapunkt menar att
héndelsen har gjort medlemmar i organisationen tryggare och enklare att fatta beslut.
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5 Analys

| detta kapitlet diskuteras analys kring resultatet kopplat till det teoretiska ramverket. Analysen
av resultatet tillsammans med teoretiska ramverket syftar till att identifiera tecken pa god eller
bristande resiliens under handelsen. Diskussionen ar uppdelad sa att teman fran resultatet
analyseras tillsammans med teoretiska ramverket. Sista stycket sammanfattar diskussionen av
overgripande resultat.

5.1 Resilient agerande under initiala skedet

Samhallets krishantering och resiliens paverkas av formagan att sjalvorganisera sig och snabbt
kunna agera under kris (Hollnagel, 2009; Barbara 2015). Aven Woods (2012) betonar vikten
av att kunna agera flexibelt samt ge effektiv respons. Agerande av de olika akttrerna i det
initiala skedet visar pa olika resilienta formagor. Frivilliga organisationer var snabbast pa plats
for att ta emot flyktingarna. Det civila samhéllets drivkraft och vilja att hjalpa till visar pa goda
resilienta formagor. Respondent 1 fran Kontrapunkt poangterade hur organisationer ar mer
flexibla an myndigheter och att deras demokrati inom organisationen tillater volontarer att agera
direkt utan deras order. For myndigheterna daremot tog det lagre tid att komma pa plats. Som
tidigare namnt ar ofta myndigheter bundna till regelverk och har darfor svarare att ge snabb och
flexibel respons vid kriser (Degerman et al, 2018). Det var just det som hénde for berorda
myndigheter under hdsten 2015. Migrationsverket menade att deras uppgift aldrig har varit att
fanga upp flyktingar och fa dem soka asyl, utan deras verksamhet ska utféras inom
Migrationsverkets lokaler. Det var snarare en polisiar fraga att fanga upp méanniskor och fraga
om de vill soka asyl. Det skapades manga fragetecken i borjan 6ver vilka uppdrag som vilka
aktorer hade. Det uppstod till exempel en grazon 6ver hur manniskor skulle ta sig fran centralen
till Migrationsverkets lokaler for att soka asyl. Flera aktorer tyckte att det var Migrationsverkets
uppgift att organisera detta medan Migrationsverket hanvisade till de regler de var tvungna att
folja. Myndigheter har ett ansvar att anvanda sina resurser pa det sétt som ar budgeterat. Det
fungerar bra i normallage men vid of6rutsedda handelser eller kris sa kan det innebéra en
begransning dar det inte ga att anpassa sig tillrackligt snabbt pa grund av radande
forutsattningar. Daremot kan frivilliga organisationer gora det. Medan myndigheter maste
anstélla ny personal, lara upp ny personal, betala 6vertid med mera sa kan frivilliga kalla in sina
volontarer och pa sa sétt agera mycket snabbare.

Déremot var det svart att organisera de frivilliga till en borjan. Flera av respondenterna har
vittnat om konflikter mellan frivilliga pa Malmé central i det initiala skedet déar vissa rorelser
tyckte de kunde ge béttre hjalp 4n andra. De icke etablerade natverken gjorde det svart for
etablerade organisationer att samarbeta med dem eftersom de inte hade ndgon uttalad ledare
som var ansvarig for natverket. Det blev ocksa valdigt rorigt i borjan néar frivilliga inte hade
nagra vastar som visade vilken organisation de tillhérde. SOU (2017:12) menar &ven att det
fanns negativa erfarenheter déar frivilliga drog i ménniskor som anldnde och inte gav dom
mojligheter att valja vilken hjalp och vard de behdvde. Pa centralstationen var situationen
kaotisk i borjan och det fanns inga skyltar som visade vilka de frivilliga var eller vilken
organisation de tillhorde, vilket hade till foljd att flyktingar trodde det var myndigheter. Det
spreds information om asylprocessen som inte var korrekt enligt Migrationsverket. Denna
information kunde exempelvis vara att manniskor borde avsta fran att soka asyl.

Kopplat till Bram et al (2016) olika faktorer som bidrar till resiliens sa visar bade myndigheter
och frivilliga pa tecken till resilient agerande. Frivilliga var snabba pa att adaptera och
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omorganisera sig, dar till exempel Kontrapunkt och Rdda Korset dndrade fokus i sina
verksamheter for att fokusera pa flyktingmottagandet. Civilsamhallet visade ocksa tecken pa
god resiliens dar viljan att hjalpa till snabbt formade natverk som Refugees Welcome. Aven
myndigheter som Malm0 stad och Migrationsverket adapterade till h&ndelsen genom att
anstélla personal och omprioritera en del av sina verksamheter. Daremot kunde myndigheter
reagerat snabbare ifall de tillampat Bram et als (2016) femte definition d&r beslut ska fattas
baserat pa klar forstaelse av den radande situationen och behovet av avvagningar. Ifall allvaret
av situationen upptackts tidigare och avvéagningar gjorts kunde eventuellt myndigheters agerade
varit snabbare och mer flexibelt.

5.2 Analys av arbete under handelsen

Under héandelsen hade de inblandade aktorer olika arbetsuppgifter som de antigen tog sjalva
eller blev tilldelade. Bade myndigheter och organiserade organisationer utokade sina
verksamheter samt omorganiserade sig, vilket Woods (2015) menar &r viktiga faktorer for
resiliens. Som tidigare namnt var frivilliga organisationer mer flexibla och kunde omorganisera
sig snabbare samt utdka sin verksamhet pa en niva som myndigheter ej har méjlighet att gora.
Né&r Posthusplatsen byggdes upp blev det lattare for myndigheter och frivilliga att organisera
sig tillsammans och utfora sina verksamheter. FOr att bygga Posthusplatsen anvande sig Malmo
stad av sin eventverksamhet som annars bygger anlaggningar till festivaler. Detta &r ett bra
exempel att anvanda tillgangliga resurser for annat syfte samt pa omorganisering for resilient
agerande.

Myndigheter samt Roda Korset gjorde drastiska omprioriteringar i deras verksamheter nar de
upptéckte att de var i behov av férandring for att kunna hantera alla manniskor som anlande.
Migrationsverket och Malmo stad inférde nya rutiner for att snabbare ha mojlighet att registrera
och ta in folk pa boenden. Befintliga rutiner tog for mycket tid och resurser. Bram et al (2016)
menar att stdndigt utvérdera sig sjalva och behov till fordndring genom att anvanda olika
fardigheter och kunskaper ar goda tecken pa resiliens. Aven séttet att fatta beslut &ndrades under
handelsen, dar beslut var tvungna att tas snabbt. Migrationsverket tog beslut minutoperativt pa
manga olika nivaer medan Kontrapunkt fattade beslut i grupper som hade ansvar for olika delar
av verksamheten. Nar snabba beslut fattas kan ibland helhetshilden och djupgaende analys av
omkringliggande forhallande vara bristande. Bram et al (2016) menar att fatta beslut med klar
forstaelse av den radande situationen och djupgaende analys av forhallandet runtomkring ar
tecken pa resiliens. Samtidigt menar Bram et al (2016) att behovet av avvégningar &r viktigt.
Handelsen under hosten 2015 var en komplex situation dér det var omojligt att fa en helhetsbild
och avvéganden var tvungna att goras.

Vidare var transitflyktingar en frdga som myndigheter inte ville ta stallning till da
Utlanningslagen kapitel 20 paragraf 8 sdger att det ar olagligt att hjélpa flyktingar in eller
igenom Sverige. Da lagen sager att det ar olovligt att hjalpa en flykting fardas innanfor Sveriges
granser utan att soka asyl uppkom det en grazon 6ver huruvida frivilligas chaufforer fick lov
att skjutsa flyktingar till Migrationsverket samt till boenden runt om i Malm@é. Lagen gjorde det
svart for polis att avgora ifall flyktingar var pa vag for att soka asyl eller ifall de blev skjutsade
olovligt genom landet. Utlanningslagen gjorde att myndigheter inte ville ta ansvar Gver
transitflyktingar och darfor uppfylide frivilliga denna roll da de erbjod boende at alla flyktingar,
inte enbart de som ville s6ka asyl. Vidare hjalpte dven frivilliga till att kdpa biljetter for
manniskor som ville vidare till Norge eller Finland. Flera aktorer uttryckte forstaelse for hur
manniskor pa flykt hade slakt i nagot av landerna och darfor ville vidare och Utlanningslagen
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stallde da till det. Samtidigt ar lagen nodvandig for att inte flyktingar ska befinna sig i Sverige
och inte vara registrerade. Under hdsten fanns det kriminella ligor som drog nytta av detta, dar
okant antal barn och ménniskor férsvann till ménniskohandel. Det fanns dven kriminella
manniskor i civila samhallet som tog stora summor pengar bara for att skjutsa flyktingar nagra
kilometer till Migrationsverket.

Under handelsen hade myndigheter svart att skaffa fram boenden till alla flyktingar. Frivilliga
organisationer som trossamfund och Kontrapunkt éppnade sina lokaler for att folk skulle ha
nagonstans att sova under natten. For myndigheter ar upphandling av nya lokaler en lang
process medan frivilliga hade redan flera lokaler att tillga som de kunde nyttja. Nar flera hundra
stod utanfor Migrationsverket utan sovplats for natten var bland annat Kontrapunkt, Turkiska
Moskén och Johanneskyrkan viktiga for att folk inte skulle beh6va sova pa gatan. Frivilliga
fyllde pa sa satt luckor som inte myndigheterna sjalva hade kapacitet att fylla.

Frivilliga organisationer hade till stor del &en hand om informationsspridning och
medmanskligt stod. Da flera ankommande flyktingar var radda for myndigheter var frivilligas
symboler oerhort viktiga for att manniskor inte skulle férsdka gomma sig. Réda Korsets symbol
ar nagot nastan alla manniskor kanner igen och sett under hela deras flyktvég vilket inger en
trygghet. Flyktingar litade pa Roda Korsets information vilket underlattade for myndigheter
och ansokningsprocessen.

5.3 Samarbetes betydelse for resiliens

Bram et al (2016) lyfter samarbete i ett dynamiskt natverk av aktdrer som en viktig formaga for
samhillets resiliens. Aven Woods (2015) och Lebel et al (2006) pratar om samhéllets formaga
att samordna respons med komplexa nétverk av aktorer och hur samarbetet spelar en viktig roll
for resiliens. | resultatet framkom det olikheter 6ver huruvida samarbetet fungerade mellan de
olika aktorerna. Ibland pratar man om frivilliga som en ”mixed blessing” dar man menar att de
kan vara till stor hjalp, men dven orsaka osékerhet och besvar samt mer arbete for de
professionella (Johansson, 2015).

Roda Korset uttryckte att samarbetet var sd bra som det kunde bli och syftade pa hur vissa
frivilliga organisationer inte var intresserade av ett ndrmare samarbete &n informationsdelning.
En stor anledning till det bristande samarbetet mellan vissa aktorer var olika politiska asikter.
Detta medfor en komplexitet till problemet som Wood (2015) anser att resliens tar hansyn till.
Komplexiteten paverkas av ménskliga faktorer som kan vara svara att paverka. Aven Bram et
al (2016) lyfter fram vikten av att vara 6dmjuk infor oforutsdgbarheten av verkliga operationer,
vilket tolkas som att det inte alltid ar rimligt att alla samarbeten i dynamiska natverk kan
fungera. Fragan man da kan stélla sig ar hur bra samarbete det gar att forvanta sig mellan aktorer
med olika asikter och ideologier.

Under hosten bjod Malmo stad in berérda aktérer for méten tva ganger i veckan. Moten med
informationsdelning ar goda tecken pa fungerande samarbeten. Vart att namna &ar aven
skillnaderna i de olika frivilliga organisationernas agenda dar Roda Korset och Refugees
Welcome arbetade med att hjalpa myndigheternas jobb medan Kontrapunkt ville driva ett
sjalvstandigt mottagande som var oberoende av myndigheters inflytande. Kontrapunkt,
Turkiska Moskén och Johanneskyrkan hade ett gott samarbete dar de forst fyllde Kontrapunkts
lokaler, sedan 6ppnade Turkiska Moskén och om det fanns mer manniskor som behdvde tak
éver huvudet sa 6ppnade man till sist Johanneskyrkan. Kontrapunkt menade att myndigheter ej
var transparanta med vad de gjorde och vilka problem de stod infor. De ansag att myndigheterna

38



inte hade kontroll pa situationen men sa utat att de hade god kontroll. Aven Refugees Welcome
betonade hur samarbetet mellan aktorer var bristande och att det ibland verkade som att
“myndigheter ej pratade med varandra”.

Under handelsen var samarbetet en viktig del for att uppratthalla samhéllets resiliens.
Samarbetet forsokte ta hansyn till att arbetsuppgifter fordelades sa inte flera aktérer gér samma
arbete. Resurser fordelas &ven mer effektivt vid god kommunikation och samarbete. Vidare
medfér kommunikation att luckor fylls som annars kanske inte upptéckts. | bérjan av hosten
var samarbetet mellan frivilliga och myndigheter bristande. Myndigheter ansag att det bristande
samarbete skapade hogre arbetsbelastning da vissa frivilliga organisationer forsvarade arbetet
genom att ge annan information om asylprocessen dn den Migrationsverket ville férmedla.
Under hosten utvecklades samarbetet till det battre och det skapades kanaler mellan frivilliga
och myndigheter som kan vara betydelsefulla infér framtida hé&ndelser. Réda Korsets
respondent 2 beréttade att under skogsbranderna 2018 hade samarbetet mellan frivilliga och
myndigheter forbattrats avsevart sedan flyktinghandelsen 2015.

5.4  Omvarldsbevakning kopplat till att forutse och kdnna igen forandring.

Becker (2014) namner fyra formagor som visar pa god resiliens: anpassa sig, kanna igen, forutse
och lara sig. Formagan att forutse och kanna igen tecken pa en ovantad handelse kan kopplas
till de olika aktdrernas arbete med omvérldsbevakning. | de fall dar ovantade héndelser och
potentiella kriser kan forutses, far samhéllet tid att hoja beredskapen vilket kan avgora
samhéllets respons. Omvarldsbevakning kan alltsd hjalpa organisationer att adaptera och
omorganisera sig nar de star infor plétsliga handelser vilket Bram et al (2016) lyfter som viktigt
for resiliens.

Flera av aktorerna anvander sig av mediabevakning for att halla koll pa omvarlden. Bevakning
av media runt om i varlden tyder pa Beckers tankar om att forsoka forutse potentiella hot eller
forandringar for resiliens. Jernhusen beskrev hur de forsokte halla koll pa trender vilket kan
kopplas till formagan at kanna igen monster for potentiella ovantade handelser.

Kontrapunkt beskrev hur de under handelsen hade kontakt med organisationer runt om i Europa
for att fa en bild av hur laget skulle komma att férandras i Sverige under foljande dagar. Pa
detta sédtt kunde de i forvag skala upp och ner i organisationen. Kontrapunkts
omvarldshevakning hjalpte darfor bade till med att forutse potentiella forandringar samtidigt
som de hjalpte organisationen att adaptera sig och omorganisera sig efter radande
omstandigheter i forvég.

Roda Korset menar att man som medlem ska ha en indirekt koll pa omvarlden. Organisationens
sétt att omvarldsbevaka styrs till en del av deras stora intrandt som ar till for att upptécka
forandringar och signalera. Under handelsen blev det dock tydligt att kretsarna ej var redo vilket
kan bero pa att det nastan aldrig hander sa allvarliga handelser i Sverige och darfor kanner inte
kretsarna inte igen tecknen pa ovantade handelser.

5.5 Analys av lardomar

Att ta tillvara pa lardomar &r viktigt for att utveckla samhallets resiliens. Bade Hollnagel (2009),
Becker (2014) och Bram et al (2016) namner vikten av att anvénda lardomar och utvéardera sig
sjalv for att forbattra forsvaret mot ovantade handelser. Lardomar kan anvandas for att forandra
respons och anpassa sig béttre infor framtida stérningar (Becker, 2014; Hollnagel, 2009).
Resultatet fran intervjustudien visar att flera organisationer ser larandet som viktigt och har
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forsokt att dokumentera handelsen och lardomar fran den. Vidare ar det svart att utvardera ifall
lardomarna nyttjas infor framtida ovantade handelser. Vanligt ar att lardomar dokumenteras
men sedan arkiveras och gloms bort (Robert & Lajtha, 2002).

Bade Malmo stad och Migrationsverket gjorde en stor utvardering av handelsen dar de
intervjuade medarbetare kring lardomar fran handelsen. Fran Malmé stads utvérdering visade
det sig att interna kommunikationen var bristande och behdvde forbattras infor framtida
handelser. Flera andra aktorer vittnar dven om att kommunikationen mellan olika aktorer var
bristfallig och borde forbattras. For att fa en forbattrad kommunikation under en kris kan det
hjélpa att redan till vardags ha aktiva kommunikationskanaler mellan aktérer i samhéllet. Bade
kanaler mellan myndigheter men ocksa mellan frivilliga och myndigheter bor forbattras for ett
mer resilient agerande. For att frimja kanaler med frivilliga kan myndigheter forsoka hitta satt
att samarbeta med frivilliga under bade vardag och kris.

Resultatet visade dven att aktorer hade svart att behalla sin organisationsstruktur dar vardagliga
arbetsuppgifter bortprioriterades. P4 Malmo stad gjorde chefer andra arbetsuppgifter an att leda
vilket visade sig p& de operativa verksamheterna dar de aldrig dok upp. Aven har skapades
bristande kommunikation hos flera aktorer da operativ verksamhet upplevde att hogre ledning
inte var narvarande.

Rdda Korset utvarderade sin organisationsstruktur och behovet till férandring vilket har
resulterat i en ny struktur pa organisationen idag. Den frivilliga organisationen visar har att de
tagit tillvara pa lardomar frdn héandelsen och anvant dem for att forsoka forbattra
organisationens resiliens. Att forandra organisationen struktur kan vara lattare att genomfora i
en frivillig organisation som inte ar bunden pa samma sétt till lagar och regler som myndigheter
ar.

Fran intervjun med respondent 2 fran Roda Korset framkom det dven en intressant diskussion
kring huruvida samhallet klarade av hdndelsen. Respondenten ndmner att ingen aktor hade
klarat av uppdraget ensam och inte heller samhéllet hade klarat av det utan frivilligas hjalp. Det
oppnar for en intressant reflektion 6ver vad som hant ifall de frivilliga ej varit pa plats och dven
vart gransen dras for att “’klara hidndelsen”. Under 2015 lyckades Sverige ta emot 163 000
asylsdkande (SOU 2017:12). Under hdndelsen var det inget ként antal ménniskor som dog.
Sjukdomar forekom men ingen storre epidemi spred sig bland manniskor. Oként antal
manniskor misstanks ha forsvunnit till eventuell manniskohandel. Nar staten ansag att
myndigheter och kommuner inte skulle kunna uppfylla férfattningar som varnar om att skydda
liv, hélsa och rattssakerhet sa sattes granskontrollerna in. Det &r svart att avgora utfallet ifall
inte frivilliga organisationer varit pa plats. Det som kan konstateras ar att frivilliga hade en stor
roll i flyktingmottagandet 2015.

5.6 Sammanfattning

Fran analysen kan slutsatser dras att mottagandet i flera fall var segt och myndigheter borde
gjort avvagningar tidigare och agerat mer flexibelt. Fragan & om myndigheter idag har
forutsattningar for att gora det. Eftersom myndigheter &r strangt bundna av regelverk sa ar det
fortfarande svart att géra avvagningar i tidiga skeden och agera mer flexibelt. Det &ar dven en
fraga om vem som har makten att gora avvagningar, och i de fall de kravs, inte félja lagen.
Eftersom det &r straffbart att inte folja lagen sa uppkommer ett halrum dar ingen vill ta ansvar
for att gora de forédndringar som kan kravas under en kris. Dagens myndigheter &r inte
organiserade pa ett satt som tillater att dessa avvagningar gors. | organisationers skarpa ande sa
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andrades rutinerna for att kunna registerna alla flyktingar som ankom. Fragan é&r ifall hogre
ledning hade vetskap om forandringen och samtyckte till detta.

Under handelsen sa hanvisade flera myndigheter till deras plikt att folja lagen vid mottagandet
av flyktingar. Vad som skapade konflikt hér var att Kontrapunkt anser att lagen inte & manskligt
utformad. De menar att ménniskans vilja, behov och 6nskan ska styra, och det finns inte en lag
som tar hansyn till det. Vissa aktérer menade att de frivilliga inte kunde lagen och darfor
skapades det problem vid mottagandet. Ur detta perspektiv kan man istallet argumentera for att
frivilliga visst kan lagen, de tycker bara inte att den &r lampligt utformad. Lagen &r en
representation och reproduktion av vart samhéalle ur ett visst perspektiv. Nar flyktingarna
anlénde skapades andra forutsattningar an tidigare perspektiv vilket gjorde att lagen kanske inte
var en bra representation langre. Kontrapunkt vill inte se granser mellan lander och menar att
manniskan ska ga fore landet lagar och granser.

Under héndelsen visade det sig att flera organisationer hade svart att behalla sin
organisationsstruktur. Ett av exemplen som ndmndes kring detta var chefer som sprang pa lkea
for att kopa madrasser. Fragan dr om det dr nagot negativt eller rent ut sagt bra. Det kan vara
negativt ur den synvinkel andra arbetsuppgifter blir lidande. Chefer kan behéva vara pa plats
for att ta beslut som endast de kan ta. Ur positiv synvinkel agerade organisationen flexibelt och
det kan vara nodvandigt att franga vardagliga arbetsuppgifter for att en kunna hantera en kris.

Flera aktorer ansag att bristande kommunikation var en av de framsta lardomar de tog med sig
frdn héndelsen. Frdgan man kan stilla sig da 4r “vad 4r ens bra kommunikation™?
Kommunikationskanaler som ar aktiva vid bade vardag och kris ar bra men det kan vara valdigt
svart att fa till i praktiken. Organisationers resurser och intressen kan gora det svart att
uppratthalla kommunikationskanaler till olika aktorer dar det inte finns nagon garanti att de &r
i behov utav varandra igen. Vidare sker det frekvent forandringar i organisationer med
personalbyten vilka forsvarar bibehallandet av relationer och kontaktnat som skapats under
handelsen. Aven intern kommunikation kan vara svart att utforma i praktiken dar méten och
mail &r den vanligaste kommunikationsformen. I kris kan det vara svart att fa tid till moten med
hela organisationen och vid forandringar fattas manga beslut som formedlas via mail.

Ofta tenderar ldrdomar att bli ”&nnu en ny rutin” i ett landskap didr man redan har for ménga
rutiner som &r svara att folja. Speciellt nar rutiner ska foljas i kris. Lardomar innebér darfor
séllan att man om-designar forutsattningarna for att hantera en kris.

Fran studien kan slutsatsen dras att fordelar med att nyttja frivillighet i samhéllets krishantering
ar att frivilliga kan bidra med resurser som annars offentliga aktorer varit tvungna generera. Det
civila samhallet kan &ven generera resurser mer effektivt &n offentliga aktorer. Nackdelar med
att anvanda frivilliga resurser &r att det ar svart att organisera samt att det kan finnas olika
agendor kring hur saker ska losas. Ifall farre civila manniskor anslutit for att hjalpa till vid
flyktingsituationen hade bristerna i samhaéllets krishantering synliggjorts i ett tidigare skede och
offentliga aktdrer hade varit tvungna att gora drastiska férandringar i sina organisationer for att
kunna ta emot alla flyktingar. Boendefragan var under handelsen ett stort dilemma och utan
frivilligas hjalp hade konsekvenserna varit annu allvarligare. Fler flyktingar hade sttt utan
boende under natterna och boenden hade varit 6verbefolkade med brist pa madrasser och
sovplatser.
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For att skapa en battre krishanteringsmiljé dar frivilliga och offentliga aktérer kan samarbeta
bor okad forstaelse for varandras roll och uppdrag skapas i ett tidigare skede. Frivilliga
organisation bor vara tydliga med sin kompetens och vad de specifikt kan bidra med under en
kris sa att offentliga aktorer vet vad de kan forvanta sig. Kommuner kan &dven ta hjalp av
frivilliga aktorer i andra lagen an kris, till exempel sprakcaféer eller andra lokala evenemang
for att utveckla samarbetet. Da sociala medier 6kar i samhallet och rop pa hjalp har blivit mer
lattillgangligt sa bor offentliga aktorer reflektera kring vad spontanfrivilliga kan hjélpa till med.
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6 Diskussion

| detta kapitel presenteras begransningar samt faktorer som kan ha paverkat examensarbetets
resultat. Aven forslag pa vidare forskning ges i kapitlet.

6.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien gjordes till storsta del i det initiala skedet av arbetet men kompletterades med
ytterligare relevant litteratur under arbetes gang. Litteraturundersokningen inspirerades av
Bryman (2011, s.117) dar olika sékord samt relevanta referenser féljdes upp. Ingen strukturerad
litteraturundersdkning gjordes vilket kan ha resulterat till att endast en smal del av all
resiliensforskning studerades under litteraturgenomgangen. Vidare studerades endast svensk
litteratur kring flyktingh&ndelsen for att begransa arbetet till Sveriges mottagande och inte hela
Europa.

6.2 Intervjustudie

Vilka personer som deltog i intervjustudien grundades till stor del pa vilka som fortfarande var
kvar och aktiva inom organisationen. Fran bdrjan soktes specifika individer som haft betydande
roller inom det frivilliga mottagandet men eftersom vissa inte var aktiva langre sa skickades en
oppen forfragan ut om deltagande i intervjun. Eftersom handelsen intraffade for ett antal ar
sedan sa har en del relevanta aktorer avslutat sina uppdrag och &r inte langre verksamma inom
organisationen. Detta bidrog till att de var svara att fa tag pa kontaktuppgifter till

Eftersom det passerat drygt tre ar sen handelsen kan respondenterna glomt specifika handelser
eller haft svart att minnas forloppet vilket kan ha paverkat resultatet. Traumatiska handelser kan
vara lattare att minnas vilket kan ha lett in respondenterna pa de handelser istéllet for andra
handelser som kan varit mer relevanta for undersokning av samhallets resiliens. Vid
examensarbetes borjan var forfattarens kunskaper inom omradet relativt goda vilket kan ha
paverkat hur intervjufragorna utformades. Samma fragor anvéandes under alla intervjuer for att
fa ett jamforbart underlag och starka validitet av studien.

6.3 Resultatets validitet

For att pa béasta satt kunna saga nagot om samhaéllets krishantering har fokus legat pa att fa
intryck fran s manga olika aktorer som var delaktiga i handelsen som majligt. Eftersom antalet
intervjupersoner fran frivilliga organisationer fortfarande ar relativt lagt sa ar det svart att
sakerstalla resultat eller dra bestamda slutsatser fran studien. Som papekat tidigare ar det aven
svart att dra generella slutsatser da fokus legat pa att samla in manga aktorers versioner, men
som mest har tva personer fran samma organisation blivit intervjuade vilket inte kan spegla hela
organisationens syn.

For att fa en battre bild av hela verksamhetens asikter bor en mer omfattande intervjustudie
goras med fler respondenter fran alla nivaer i verksamheten. Vidare skulle ytterligare bakgrund
kring myndigheter samlas in fran forskning kring studier inom offentlig sektor. Det finns en
flera studier som gjorts inom offentlig sektor, som sammanfattar de premisser de utvecklats
under senaste decennierna vilka inte har tagit hansyn till i detta projekt pa grund av begransad
tid.

Resultatet fran intervjustudien speglar aktorer fran olika verksamheters syn pa handelsen och
kan darfor inte generaliseras for hela verksamheten. Det ar darfor svart att dra generella
slutsatser utifran intervjustudien utan den kan istallet framst anvandas som indikatorer pa
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omraden vilka &r intressanta att ga djupare i. Ytterligare begransningar for arbetet ar tid samt
tillgang till relevanta aktorer.

Arbetet ar baserat pa tva olika intervjustudier dar tre olika personer har genomfort intervjuerna
vilket kan paverka studien. De forsta intervjuerna gjorda av RISE transkriberades av mig innan
ytterligare intervjuer med frivilliga aktérer for detta arbetet genomfordes. For att gora de tva
intervjustudierna sa homogena som majligt har jag forsokt efterlikna deras intervjumetod, t.ex.
genom att stalla ledande fragor och uppféljningsfragor pa likande sétt. Eftersom alla intervjuer
ar transkriberade, kodade och tolkade av mig bor inte arbetet paverkas i storre utstrackning av
att olika personer genomfort intervjuerna.

Slutligen bor dven namnas min egen roll vid tolkade av resultat. Bade kodning av intervjuer,
analys av resultat och diskussion &r paverkat av bias. Vid kodning av intervjuer har korta
sammanfattningar gjort efter varje intervju, sedan har materialet fatt vila innan forsta kodning
av materialet till de olika kodorden gjordes. Darefter kastades ordningen av intervjuerna om
och kodning gjordes ytterligare en gang. Under genomforande av resultatet lastes alla intervjuer
igenom ytterligare en gang for att sékerstalla att inte viktig information gatt forlorad vid
kodningens gang. For att starka studiens validitet och reabilitet hade det varit battre ifall tva
personer kodade intervjuerna for att sedan kunna jamfora skillnader och likheter, detta har
tyvarr inte varit mojligt. Resultatet och diskussionen speglar darfér min tolkning av studien och
behdver darfor inte nodvandigtvis vara den rétta tolkningen.

6.4 Framtida forskning

For att fa en battre bild av frivilligas roll for samhéllets resiliens under hosten 2015 bor fler
respondenter som alla frivilliga initiativ som var aktiva under hosten intervjuas. Det kan &ven
vara intressant att ytterligare intervjua myndigheter som hade kontakt med frivilliga och da mer
fokusera pa hur samarbetet fungerade. Vidare kan dven litteratur kring hur frivilliga anvands
som resurs i andra lander och andra kriser studeras djupare for att fa inspiration till hur ett mer
idealt samarbete i svenska samhallet kan ga till. For att kunna bedéma det svenska mottagandet
jamfort med andra landers mottagande kan dven studie kring hur andra lander anvénde frivilliga
resurser i deras flyktingmottagande goras.
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7 Slutsats
Genom teorin, resultat och analys har foljande slutsatser dragits relaterat till forskningsfragorna.

Vilken roll spelade de frivilliga under flyktingsituationen och hur fyllde deras roll luckor
under handelsen for att uppratthalla samhéllets resiliens?

Fran resultat och analys kan det konstateras att frivilliga spelade en stor roll for samhéllets
formaga att ta emot manniskor pa flykt till Sverige hosten 2015. Frivilligas formaga till
sjalvorganisering och flexibilitet bidrog till att de var forst pa plats for att ta emot flyktingar pa
Malmo central. Det civila samhallets vilja att hjalpa ménniskor i ndd genererade resurser som
inga myndigheter sjalva hade klarat av att skaffa fram. Folkets vilja att hjalpa till volontart
besparade dven myndigheter tid och resurser fran att anstalla mer personal och fokus kunde da
laggas pa andra akuta behov.

Frivilliga hade storst roll i mottagande pa Malmo central dar de delade ut klader, mat, spred
information och framforallt erbjod medmanskligt stod. Frivilligas insats pa Malmo central gav
ankommande méanniskor pa flykt en trygghet som inte myndigheter pa samma satt kunde ge.
Det civila samhéllets sprakkunskaper var dven till stor hjalp for att ratt information kring
asylprocessen skulle férmedlas till de ankommande.

Vidare hjalpte frivilliga organisationer alla manniskor pa flykt oavsett om vart de ville soka
asyl. Har fyllde frivilliga organisationer luckor som inte myndigheter, vilka var styrda av lagar
och regler, kunde fylla. Utan frivilligas hjalp skulle ej transitflyktingar haft nagonstans att sova
eller nagon hjalp till transport genom Sverige. Det ar oklart huruvida frivilliga organisationers
hjalp att transportera méanniskor bidrog eller inte bidrog till samhéllets resilens. Ifall de inte
hjalp till skulle det kunna skapa storre mojligheter for kriminella element att gora afférer inom
den verksamheten.

Vad sager frivilligas roll, samt relationen med myndigheter om samhallets
krishanteringsférmaga?

Resultat och analysen visar bade goda och samre relationer mellan myndigheter och frivilliga.
Relationer och samarbetsférmaga spelar stor roll for krishantering dar det galler att fordela
arbetet pa ett effektivt satt for att kunna ge sa bra respons som mojligt. Fran resultatet kan
slutsatser dras att i det initiala skedet var krishanteringsformagan bristande. Myndigheter
reagerade sent och det tog lite tid innan frivilliga pa centralen kunde organiseras och arbeta mot
samma mal. Utan hjalp fran de civila kan det dock konstateras att situationen skulle blivit
valdigt allvarlig. Vid ett sddant scenario hade flyktingar inte haft tillgang till mat, sjukvard och
sanitara mojligheter vilket hade kunnat ge férédande konsekvenser. Flexibiliteten och viljan
att hjalpa till fran det civila samhallet ar av stor vikt for samhallets krisformaga.

Under handelsens gang sa byggdes relationer upp och samarbeten boérjade formas. Fran
resultatet kan det konstateras att samhallets resiliens och krishanteringsférmaga inte grundar
sig pa hur val organisationer kan folja sina normala rutiner under en kris. Det handlar snarare
om hur de anpassar sig till radande omstandigheter genom att férandra sina rutiner och
formagan att kunna samarbeta med andra aktorer. Fran vissa myndigheters hall var denna
egenskap bristande da det fanns for stort glapp mellan ledning och operativ personal vilket
forsdmrade den operativa personalens mojligheter att anpassa sig. Resultatet visade dven att det
fanns myndigheter och organisationer som klarade av denna anpassning. Hubben pa Malmé
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central dar flera aktorer traffades flera ganger i veckan var ett gott tecken pa forsok till
anpassning och samarbeten vilket forbattrade samhéllets krishanteringsférmaga.
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9 Bilagal
Intervjufragor

Hur skulle du definiera den har hdndelsen?

9.1 Omintervjupersonen
1. Presentera dig sjélv, vem &r du, for vilken organisation jobbar du och vad &r din roll
inom organisationen?

9.2 Under handelsen
2. Vill du aterberitta hela hindelsen ur ditt perspektiv, hur borjade héndelsen” for dig och
din organisation? Om du borjar fran september eller oktober 2015.
3. Vad hade din organisation som uppgift under krisen? Hur blev ni tilldelade uppgiften?
e Vad var din uppgift?
4. Hur sag ni pa de uppgifterna ni fick? No6jda eller inte néjda?
5. Samarbetade ni med andra organisationer? Med nagon myndighet, Malmd stad eller
andra frivilliga organisationer?
e Hur bildades det samarbetet?
e Hur fungerade samarbetet tycker du?

9.3 Proaktivt arbete
6. Nar en sadan har situation hander, hur upptéacker ni det och signalerar i er organisation?
e Hur gor ni for att upptacka en kris innan den har skett? Har ni nagon teknik eller
nagon i er organisation som uppgift att monitorera omvarlden?
7. Hur ar er organisation uppbyggd? Hur fattas beslut efter radande omstandigheter?

9.4 Efter handelsen
8. Vilka luckor tror du att ni som frivilliga organisationer fyllde, alltsa vad gjorde ni som
inte myndigheter lyckades géra?
9. Har du nagot exempel pa vad du tyckte fungerade bra under handelsen?
10. Har du nagot exempel pa nagot du tycker var bristande agerande under handelsen?
e Fran myndigheters hall?
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e Fran ert eget hall?

11. Vad tar du med dig som lardomar fran denna handelse?
e Omen liknande hdndelse sker i framtiden kommer ni agera annorlunda? Varfor?
e Jobbar ni med larande inom er organisation?

12. Finns det ndgonting du tycker att jag glomt fraga som du vill tillagga?
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