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Sammanfattning

Titel: Malmd, En stad for alla? Aven turister?

Niva: Kandidatuppsats i Service Management, VT 2019

Institution: Institutionen for Service Management vid Lunds universitet, Campus Helsingborg.
Forfattare: Linnéa Berglund & Sofia Westergren

Handledare: Richard Ek

Problemomrade: Hallbar turism har ett tydligt fokus pa den miljémassiga hallbarheten, vilket har
bidragit till att den sociala hallbarheten har blivit bortprioriterad. Det finns olika tolkningar av social
héllbarhet vilket medfor svarigheter for aktorers engagemang inom beséksnaringen. Detta tyder pa att
en storre forstaelse for social hallbarhet behovs.

Syfte: Vart syfte handlar om att bidra till 6kad forstaelse for social hallbarhet, eftersom vi anser att en
tydlig gemensam definition saknas. Vidare anser vi att forskning saknas kring effekterna av ett
kombinerat arbete och jamnfardelat fokus pa de olika delarna inom hallbarhet, eftersom det hitintills
primart har fokuserats pa den miljomassiga hallbarheten.

Fragestallning: Hur uppfattar olika aktorer social hallbarhet inom besoksnéringen?

Hur engagerar sig aktorerna i social hallbarhet i forhallande till den 6kade turismen?

Metod: For att svara pa var fragestallning har vi anvant en kvalitativ metod. Med hjalp av
semistrukturerade kvalitativa intervjuer samt kvalitativa innehallsanalysen har vi samlat in vart
empiriska material. En iterativ metod har tillampats dar bade empiri och teori har anvants i syfte att fa
en mer djupgaende analys.

Teorier: For att besvara var fragestallning och syfte har vi anvant oss av begreppen hallbar utveckling
och dimensionerna av hallbarhet, dér vi lagger mer vikt pa den sociala hallbarhetsdimensionen.
Darefter anvander vi oss av turismkapacitet med fokus pa den sociala barigheten samt
destinationslivscykeln.

Slutsatser: Vi kom fram till att social hallbarhet tolkas olika av aktorer inom besoksnaringen, vilket
forsvarar engagemanget inom social hallbarhet. Gallande arbete med social hallbarhet i relation till
Okade turismen kommer turismkapaciteten, déaribland den sociala barigheten samt
destinationslivscykeln, spela en viktig roll i destinationens utveckling. Vidare kunde vi konstatera att i
och med den 6kade turismen anser manga aktorer att social hallbarhet blir mer aktuellt och kommer
framdver vacka mer uppméarksamhet.

Nyckelord: Hallbarhet, social hallbarhet, 6kad turism, turismkapacitet, destinationslivscykeln och
effekter
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1.Inledning

1.1 Problembakgrund & Problemdiskussion

" Tourism is not a recent phenomenon. [ ... ] the historical roots of tourism can be

fraced back almost to the origins of civilisation” (Page, 2013, 5.35)

Turistindustrin &r en stor och véxande sektor 6ver hela vérlden (Mtapuri & Giampiccoli, 2019,
s. 22; Zolfani, Sedaghat, Maknoon & Zavadskas, 2014, s.1), men turism &r ett komplext begrepp
eftersom det ar mycket brett. Daremot kan turism konceptualiseras som en form av mansklig
rorlighet (Hall, Muller & Saarinen, 2009, s.9-16) och ses som en kraftfull och évervaldigande
kraft som fortsatter att véxa oupphorligt (Page, 2013, s.3). Genom globala politiska och
ekonomiska omorganiseringar har turismens expansion 6kat bade i rumslig bemarkelse och
turistmarknadens storlek. Turismens vaxande internationella betydelse och effekter ar ett
vasentligt inslag i det moderna konsumtionssamhallet (Page, 2013, s.1,3; Buckley, 2012, s.529—
532).

Turistsektorn har vuxit snabbare &n varldsekonomin som helhet samtidigt som sektorn har visat
stor motstandskraft mot oforutsagbara handelser (Page, 2013, s.28-31). Turistbranschen har
identifierats som en av de branscher som har potential att bidra positivt till en battre valmaende
planet (Berry & Ladkin, 1997, s.434). Det beskrivs &ven som en nyckelsektor for sysselsattning
och inkomstgenerering, forbattrad forsorjning och dvergripande utveckling (Dupeyras &
MacCallum, 2013, s.6, refererad i Mtapuri & Giampiccoli, 2019, s.22; Weaver, 2006, s.2). Den
positiva beskrivning av turism kan emellertid maskera de utmaningar som paverkar sektorn,
gallande aspekter kopplade till turismens tillvaxt, vilka ar miljoproblem, sociala fragor och
ekonomiska lackage (Mtapuri & Giampiccoli, 2019, s.22-23). Intensifieringen av
turistaktiviteter paverkar allt fler platser och det rader darmed inget tvivel langre om potentialen
inom turistsektor har som kan verkstalla grundlaggande ekonomiska, miljémassiga och
sociokulturella forandringar (Weaver, 2006, s.xi). Darmed bor turismen utvecklas pa ett etiskt

satt sa att exploatering inte blir dess kdnnetecken (Page, 2013, s.21).

De negativa effekterna som kommer med turism har blivit en stor angelagenhet som maste
hanteras snabbt (Zolfani et al., 2014, s.1). Darfor har begreppet hallbar turism etablerats och ar
ett viktigt forskningsomrade inom turistnaringen (Sorensson, 2017, s.917), med potential att bli



ett konkret uttryck for hallbar turismutveckling (Berry & Ladkin, 1997, s.435). Sedan 1980-
talet har konceptet hallbar turism varit ett snabbt véaxande omrade inom turismforskning
(Buckley, 2012, s.528; Zolfani et al., 2014, s.3; Weaver, 2006, s.9; Swarbrooke, 1999, s.10).
Hallbar turism bygger pa en tillampning av grundldggande principer av hallbar utveckling
(Hall, Gossling & Scott, 2015, 5.490; Weaver, 2006, s.9-10; Erol, 2012, 5.346) och har uppstatt
I syfte att minska de negativa effekterna av turism (Sharpley, 2003, refererad i Zolfani et al.,
2014, s.1). Paradigmet for begreppet utvecklas fortfarande (Weaver, 2006, s.1) och for
turismforskning kan begreppet anses vara en av de stora framgangshistorierna for
kunskapsoverforing (Hall, 2011, refererad i Hall et al., 2015, s.2). Dock 4r intresset for hallbar
turism storst i de lander dar det finns ett stort intresse for hallbar utveckling i allménhet
(Swarbrooke, 1999, s.21). Hallbar turism ar inriktad pa langsiktig hallbarhet (Mtapuri &
Giampiccoli, 2019, s.23) och omfattar ekonomisk, social och miljémassig turistutveckling vars

syfte &r att kontinuerligt forbattra turisters erfarenheter (Zolfani et al., 2014, s.2).

Begreppet hallbar turism kan definieras som turism som kan utvecklas och underhallas i ett
omrade i syfte att det forblir livskraftigt under obestamd tid, och som vidare inte forsamrar eller
forandrar miljon utan gynnar utvecklingen av andra aktiviteter och processer (Butler, 1999,
s.11-12; Erol, 2012, s.346-347; Zolfani et al. 2014, s.3). Det kan &ven definieras som alla typer
av turism som éar forenliga med eller bidrar till en hallbar utveckling, vilket kraver bade en
hallbar tillvaxt av turismens bidrag till ekonomin och samhallet, samtidigt som anvandning av
resurser och miljo sker pa ett hallbart sétt (Liu, 2013, refererad i Zolfani et al., 2014, s.6). Det
innebar ocksa minimalisering av negativa effekter och maximering av positiva effekter for att

bevara resurser och behalla langsiktig I6nsamhet (Weaver, 2006, s.10).

Syftet med hallbar turism ar att skapa en balans mellan att skydda miljon, uppratthalla kulturell
integritet och social rattvisa, gynna ekonomiska fordelar samt tillgodose behoven hos
lokalbefolkningen bade pa kort och lang sikt (Mitchell & Hall, 2005; Swarbrooke & Horner,
2004, refererad i Zolfani et al., 2014, s.2). Uppnaendet av hallbar turism kan dventyras om det
finns en 6verdimension pa ekonomisk stravan samt okunnighet om bevarandet av sociala och
kulturella identiteter bland stadens invanare (Zhang, Fan, Tse, & King, 2017, s.61-62).
Fortsattningsvis, for att forsoka dra nytta av lokalbefolkningen bor hallbar turism minimera
eventuella skadliga effekter pa samhallets kultur och miljé. Dock menar Swarbrooke (1999,
s.41) att hallbar turism kanske &r en omdéjlig drém och den basta l6sningen ar att utveckla

hallbara former av turism, da turism i sig inte ar hallbart.



Hallbar turism bor inga i den allmanna definitionen av turism eftersom det beskrivs som en
absolut nédvandighet i moderna tider (Mtapuri & Giampiccoli, 2019, s.31). Men hallbarhet &r
ett begrepp vars anvandning och tillampning i sig &r en tvistefraga, medan begreppet hallbar
utveckling ar mangtydigt och mangdimensionellt (Hall et al., 2015, s.16). Hallbarhet kraver
modifieringar av det manskliga samhéllet for att minska dess effekter (Buckley, 2012, 5.529),
samtidigt som utvecklingen av konsumtion kraver stabilitet mellan miljomassiga och manskliga
krav. Saledes har begreppet lett till en rad riktlinjer, strategier och mal som anses vara
nddvéndiga for att uppratta manniskans liv (Erol, 2012, s.346). Klyftan mellan anvandningen
av begreppen hallbarhet och hallbar turism och dess tillampning i verkligheten lagger fokus pa
mojligheterna att uppna balans mellan ekonomiska, sociala och miljoméassiga mal (Hall et al.,
2015, s.16). Dock beskrivs turistoranschen som langsamma pa att uppskatta

marknadsforingskraftens anvandning av begreppet hallbar utveckling har.

Studier har visat att turismens sociala effekter har fatt 6kad uppmarksamhet pa grund av de
negativa effekterna pa samhallsutvecklingen till foljd av okade turistfloden (Mtapuri &
Giampiccoli, 2019, s.23). Under 1960-talet sags turism utifran ett optimistiskt perspektiv
eftersom det k&nnetecknades av den ekonomiska utvecklingen i form av sysselséttning,
investeringar, inkomstgenerering och skatteintékter. Tills nyligen var turismens positiva
ekonomiska effekter det primara fokuset, vilket medférde att mindre vikt har lagts pa
miljomaéssiga och sociala effekter (Hall et al., 2015, s.36). Detsamma menar Buckley (2012,
s5.528) att forskare inom turism har forst for néstan fyra decennier sedan uppméarksammat de
sociala och miljomassiga effekter som turismen medfér. Oron Gver de negativa effekterna med
turism har uppmarksammats som en viktig fraga forst under 1970- och 1980-tal (Hall et al.,
2015, s.36). Det finns en vaxande global oro for den miljomassiga hallbarheten, géllande
utnyttjande av jordens miljé och resurser for ekonomisk maximering dar turistsektorn
inkluderas (Page, 2013, s.3-4).

Debatten om hallbarhet har gatt fran den miljoméassiga aspekten till sociala och ekonomiska,
och darmed har social hallbarhet uppstatt som ett tema i sig havdar Turkington & Sangster
(2006, s. 184, refererad i Dempsey, Bramley, Power & Brown, 2011, 5.297). Trots det betraktas
social hallbarhet som ett immateriellt begrepp som &r svart att definiera (Murphy, 2012, s.15;
Dempsey et al., 2011; Erol, 2012, s.347) dér Thin (2002, refererad i Murphy, 2012, s.15)
benamner social hallbarhet som den mest undvikande delen av hallbarhet. Att uppna social

hallbarhet innebar att det gors viktiga atgarder som kommer att bidra till lokala samhallen



genom att balansera och 6vervaka turismens sociala effekter, sarskilt pa platsens livskvalitet,
fordelning av fordelar, livsstodssystem och kulturellt bevarande. Den sociala aspekten har dock
inte fatt samma behandling som de ekonomiska och miljomassiga aspekterna, samtidigt som
det finns olika tolkningar om vilka sociala fragor som ska behandlas (Murphy, 2012, s.15).
Olika studier har identifierat turismens effekter, men relativt fa har betonat de sociala
aspekterna (Zhang et al., 2017, s.61-62). Darmed tyder detta pa att en storre forstaelse for social
hallbarhet ar onskvard, vilket aven dr nodvandigt for att utveckla kopplingen mellan den sociala
och miljomassiga pelaren inom hallbarhet (Dobson, 2003; Littig & Griessler, 2005; Gough et
al., 2008, refererad i Murphy, 2012, s.15; Swarbrooke, 1999).

Pa grund av snabbt véxande antal turister och 6kad medvetenhet om paverkan pa invanarnas
installning till turismen har begreppet social hallbarhet fatt mer uppmarksamhet fran
forskningen varlden over (Zhang et al., 2017, s.61-62). Turism kan i vissa fall leda till
konflikter mellan lokalbefolkning och besdkare. Darmed blir invanarnas installning avgérande
for om intressenter kommer att bidra med stéd eller motsattning till turismen (Page, 2013,
s.313). Saledes har beslutsfattare och turistorganisationer utmanats av behovet att balansera
turismens sociala och ekonomiska effekter. Manga destinationer har dock upplevt olika
negativa effekter pa samhallet och lokalbefolkningen géllande turistutvecklingen. Déribland
inkluderas forlust av traditionell kultur, 6kad brottslighet och éverbelaggning (Zhang et al.,
2017, 5.61-62).

Tidigare forskning har hitintills tenderat att lagga fokus pa de miljomassiga effekterna i
debatten kring hallbar turism vilket har gett mindre utrymme for social hallbarhet. En orsak till
detta som har diskuterats ar att turismens sociala effekter utgor en langsam process som intrader
pa ett stillsamt och ordinart sétt da effekterna ar immateriella och nastintill osynliga. Dess
konsekvenser har dock liten eller ingen mojlighet att kringgas och blir daremot oftast
permanenta (Swarbrooke, 1999, s.69). Det saknas forskning kring utvecklingen av matverktyg
som kan utvardera social hallbarhet (Zhang et al., 2017, s.62). Darmed kan ytterligare en
anledning till att social hallbarhet hamnar i skymundan kopplas till att begreppet ar mangtydigt.
Dess innebord anses vara diffust och gér darmed aktorers engagemang svart (Dempsey et al.,
2011)



1.2 Syfte & Fragestéllning

Som bakgrund till detta syftar var forskning till att bidra med ckad forstaelse for social
hallbarhet da det saknas en tydlig gemensam definition, vilket forsvarar besoksnaringens
aktorers arbete gentemot social hallbarhet. Eftersom forskningen hitintills primart har
fokuserats pa den miljomassiga hallbarheten, finns det behov av forskning kring effekterna av
ett kombinerat arbete och jamnfordelat fokus pa de olika delarna inom hallbarhet. Genom en

fallstudie undersoker vi tolkningar av social hallbarhet i relation till 6kad turism.

Déarmed mynnar vart syfte ut i foljande tva fragestallningar:
« Hur uppfattar olika aktorer social hallbarhet inom beséksnaringen?
« Hur engagerar sig aktorerna i social hallbarhet i forhallande till den 6kade turismen?

1.3 Disposition

Uppsatsens inledning forklarar vad var studie ar amnat att behandla. Har presenteras dven hur
vi har gatt tillvaga och hur vi valt att strukturera vart arbete. Metodavsnittet beskriver foljande
hur det empiriska materialet har samlats in. Nastkommande kapitel, teorikapitlet, redogor for
tidigare forskning som anses vara relevant for var fragestéallning och foljande arbete. Den
avhandlade delen analyserar det empiriska materialet i forhallande till den teori som tidigare
har presenterats. | diskussionen visar vi pa de analytiska slutsatser som gjorts i analysen
kopplade till studiens syfte och fragestallningar for att sedan avslutningsvis diskutera

slutsatsernas relevans for framtida forskning.



2. Metod

| foljande kapitel redogor vi var forskningsansats och forskningsmetod dér vi presenterar vara
val av metoder for insamling av empiriskt material. Forskningsmetoderna som valdes var
kvalitativa intervjuer i form av semistrukturerade intervjuer samt kvalitativa innehallsanalyser
dar en tabell klargor den insamlade empirin. Ytterligare gar vi in pd amnen som etik och

metodologiska reflektioner om begrénsningar gallande insamlingen av materialet.

2.1. Forskningsansats

Denna uppsats bygger pa en kvalitativ forskningsstrategi da vi undersokt hur olika aktorer i
Malmo, bade privat och offentliga, uppfattar och férhaller sig till social hallbarhet samtidigt
som turismen oOkat i staden. Kvalitativ forskning beskrivs som ett fokus pa hur individer
uppfattar och tolkar sin sociala verklighet, vilket i detta fall &r aktorers tolkningar av social
hallbarhet (Bryman, 2011, s.340-341). Det handlar dven om att bidra till en mer generell
forstaelse av ett fenomen dar tolkningen av detta sager nagot om vikten till andra som &r
intresserade av fenomenet (Alvehus, 2013, s.22). Vi tenderar att tillampa ett induktivt synsétt
gallande relationen mellan teori och empiri, dar vikten laggs pa generering av teorier (Bryman,
2011, s.340). Daremot upptackte vi under processens gang att vi behdvde tillampa en iterativ
strategi, som &r en strategi om bearbetningsprocess som pendlar mellan empiri och teori, som

forskare anvander da det behévs mer information att samla in (Bryman, 2011, s.28).

Genom att undersdka hur olika aktorer i Malmg tolkar social hallbarhet och darefter engagerar
sig med amnet utifran sin tolkning av det, kommer vi tillampa ett tolkande synsétt, som bygger
pa forstaelse och tolkning (Bryman, 2011, s.32). Begreppet tolkning &r centralt for kvalitativ
forskning och handlar om att se nagot som nagonting (Alvehus, 2013, s.22-23).
Fortsattningsvis, finns det tva olika fokus inom tolkningsperspektivet, vilka ar antingen
forklaring av manskligt beteende eller forstaelse av manniskors beteende (Bryman, 2011, s.32),
dar vi kommer fokusera pa det senare. Att inta ett tolkande synsétt menar Bryman (2011, s. 35)
att samhallsforskare inte enbart kommer forsta hur en social grupp tolkar sin omgivning, utan

aven satta in de tolkningarna i en samhallsvetenskaplig referensram.
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2.2. Forskningsmetod

Utgangspunkten med var studie &r att undersoka hur olika aktorer forhaller sig till begreppet
social hallbarhet. Darmed valdes kvalitativa intervjuer samt kvalitativa innehallsanalyser som
mest lampliga insamlingsmetoder da det passar var fragestallning som handlar om forstaelse
for olika aktorers perspektiv pa social hallbarhet. Vart empiriska material utgar fran var
fallstudie i Malmo vid olika tillfallen mellan 11/4 till 2/5. Malmd valdes som undersokningsfalt
for var forskning da staden under de senaste aren har fatt 6kat turistflode.

Var studie har baserats pa ett strategiskt urval, vilket innebar att vi har valt ut individer och
dokument med direkt hanvisning till fragestallningen (Alvehus, 2013, s.67). Darmed valde vi
ut olika aktdrer i Malmo som vi kontaktade, med direkt eller indirekt verksamhet inom
turistoranschen, som ansags kunna vara givande for var forskning. Under var urvalsprocess
upptackte vi att alla aktorer som kontaktades inte hade majlighet att stalla upp pa en intervju.
De aktorer vi tillslut intervjuade var individer som var verksamma inom bade offentliga och

privata organisationer inom besoksnéringen.

2.2.1. Kvalitativa intervjuer
Med utgangspunkt i vart syfte och fragestallning valde vi att gora kvalitativa intervjuer for att

fa forstdelse for olika aktorers tolkningar av social hallbarhet. Den kvalitativa
forskningsintervjun syftar till att soka forstaelse for varlden utifran intervjupersonens
synvinkel, dar kunskap produceras genom social interaktion mellan intervjuare och
intervjupersonen (Kvale & Brinkmann, 2015, 5.17&85). Darmed foll valet pa semistrukturerade
intervjuer, &ven kallat djupintervjuer, som ger intervjupersonen stor frihet att utforma sina svar
sjalv. Vidare, beskrivs den kvalitativa intervjuprocessen som flexibel och med ett fokus pa hur
intervjupersonen uppfattar och tolkar fragor och skeenden (Bryman, 2011, s.415). Kort sagt, ar
en semistrukturerad intervju ett samtal som har en struktur och ett syfte, dar forskaren
introducerar amnet for intervjupersonen for att sedan kritiskt folja upp svaren pa fragorna
(Kvale & Brinkmann, 2015, s.19).

Intervjuerna genomfordes utifran valda teman relaterade till vara forskningsfragor och med
hjalp av en utformad intervjuguide (se bilaga 1). Vara valda teman var, hallbarhet, social
hallbarhet, effekter samt okad turism. Intervjuguiden anpassades till varje enskild

intervjuperson, genom att ldsa pa om enskilda individen och verksamheten i forhand. Dessutom
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mejlades intervjuguiden ut till respektive intervjuperson i forvag, da detta skulle innebéra béttre
forstaelse for intervjupersonen samt ge insikt i vart amne. Efter intervjuerna med de olika
aktorerna i Malmo lyssnade vi igenom vart inspelade material for att sedan pabdrja processen
med att transkribera. Bearbetningen av det empiriska materialet gjordes efter principen: sortera,
reducera och argumentera, vilket gar ut pa att vi tematiserar materialet utifran kategorier
(Alvehus, 2013, s.41&110-111; Rennstam & Wasterfors, 2015). Sorteringen har skett
systematiskt och i syfte att besvara var fragestallning och darefter har delar av empirin
komprimerats (ibid.). Reducering innebér att begransa materialet i flera bemarkelser bade bland
kategorier och inom kategorier medan argumentationen handlar om att havda nagot (Rennstam
& Wasterfors, 2015, 5.103&137)

De privata aktorerna ar: John Visser, deldgare i restaurangerna Mando Steakhouse och
Bouchon. Mando Steakhouse ar en etablerad restaurang sedan ar 1966 medan Bouchon ar en
fransk bistro som dppnade upp for tre ar sedan, och kommer att benamnas vidare som Bouchon.
Peter Svanberg som driver glassrestaurangen Kold som specialiserar sig pa spannande smaker
med bade graddglass och vegansk glass, kommer hadanefter att benamnas som Kold. Ola
Fagerstrom som driver hotellet Ohboy, ett hus med bade lagenheter och hotellrum vars mal ar
att hitta langsiktiga losningar for ett samhélle med hég mobilitet, kommer i fortsattningen att

bendmnas som Ohboy.

De offentliga aktorerna ar: David Ostberg, projektledare for Malmofestivalen, en
aterkommande festival i augusti varje ar som drivs av Malmg stad, som kommer benamnas som
Malmofestivalen. Ann Nystrom, destinationschef pa Malmo Turism som ar en del av Malmo
stad. Deras dvergripande uppdrag &r att locka fler besdkare, evenemang och méten till Malma,
och kommer fortséttningsvis bendamnas som Malmo Turism. Claes Sandvig ar Regionchef pa
Visita Sédra som &r en bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska besoksnaringen,
och kommer att bendmnas som Visita. Sara Brynskog, kommunikationschef pa Tourism in
Skane vars verksamhetsidé ar att pa ett hallbart satt oka antalet besokare till Skane genom

utvecklings- och marknadsforingsinsatser, och kommer bendmnas som TiS.

2.2.2. Kvalitativa innehallsanalyser
En kvalitativ innehallsanalys innebér ett sokande efter bakomliggande teman i det material som

analyseras (Bryman, 2011, s.505). Denna metod valdes for att komplettera de semistrukturerade
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intervjuernas svar i syfte att fa en djupare forstaelse kring aktorernas tolkningar. Totalt gjordes
fyra dokumentanalyser som var av Malmd Turisms destinationens varuméarke och riktlinjer
vilken kommer benamnas som MT Riktlinjer, Malmo Turisms hallbarhetspolicy som bendamnas
som MT Hallbarhetspolicy, Tourism in Skanes strategiska handlingsplan for hallbarhet som
benamns som TiS Handlingsplan och slutligen Tourism in Skanes Ars- och hallbarhetsrapport
2018 enligt GRI Sustainability Reporting Standards vilken kommer bendmnas som TiS
Hallbarhetsrapport. Baserat pa var fragestallning utfordes dokumentanalyserna i syfte att hitta

indikationer som anknyts till vara teman: hallbarhet, social hallbarhet, 6kad turism och effekter.

2.2.3. Tabell 6ver insamlad empiri

Respondent Typ av Niir & Léangd | Plats
datainsamling

Malméfestivalen Semistrukturerad 11/04/18 Café Nostra
Intervju lh

Kold Semistrukturerad 15/04/18 Cafét Broder Jakobs
Intervju 1 h 30 min Stenugnsbageri

Visita Semistrukturerad 15/04/18 Visita Sddras Kontor
Intervju lh

TiS Semistrukturerad 17/04/18 Tourism in Skines Kontor
Intervju lh

Bouchon Semistrukturerad 25/04/18 Restaurangen Bouchon
Intervju 1h 15 min

Malmo Turism Semistrukturerad 25/04/18 Malmo Turisms kontor
Interviu lh
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Ohboy Semistrukturerad 02/05/18 Hotellet Ohboy
Intervju l1h
MT Riktlinjer Dokumentanalys Héimtad
06/05/18
41 sidor
TiS Handlingsplan Dokumentanalys Hémtad
07/05/18
26 sidor
Iis Dokumentanalys Himtad
Hallbarhetsrapport 07/05/18
31 sidor
MT Dokumentanalys Hémtad
Hallbarhetspolicy 25/04/18
1 sida

Efter att ha analyserat dokumenten samt genomfort intervjuerna har vi skapat oss en aktuell och
grundlaggande bild av vara respondenters tolkningar av social hallbarhet i forhallande till den

Okade turismen.

2.3. Etiska principer

Kvalitativ intervjuforskning genomsyras av etiska fragor och att intervjua kraver en fin
balansgang mellan vart forskningsintresse av att komma at vardefull kunskap om social
hallbarhet och etisk respekt for intervjupersonens integritet (Kvale & Brinkmann, 2015, s.33).
De grundlaggande etiska fragorna for intervjupersonerna beror frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet for intervjupersoner. Vidare, finns det fyra etiska principer
gallande  svensk  forskning, vilka  &r: informationskravet, = samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Bryman, 2011, s.131-132). Gallande den forsta
principen, informationskravet, informerade vi varje intervjuperson om vart forskningssyfte och
att deras deltagande var frivilligt. Innan varje intervju startade, fragade vi om samtycke for att

spela in intervjun till h&dnsyn for samtyckeskravet. Enligt konfidentialitetskravet behandlade vi

14



intervjupersonernas uppgifter med storsta mojliga konfidentialitet. Slutligen, enligt
nyttjandekravet anvandes det insamlade materialet enbart till forskningssyfte (ibid.).

Den kunskap som produceras i kvalitativa intervjuer ar beroende av den sociala relationen
mellan intervjuare och intervjuperson, samt bygger dven pa intervjuarens formaga att skapa en
trygg och séker miljo for intervjupersonen (Kvale & Brinkmann, 2015, s.33). Darmed till&t vi
varje enskild intervjuperson valja plats for intervju, vilket resulterade i de flesta fall vara pa

aktorernas kontor.

2.4. Metodologiska reflektioner

Innebdrden att ha varit tva personer som intervjuade upplevdes inte ha genererat nagon negativ
effekt pa intervjukvaliteten, utan detta gav diskussionen flera infallsvinklar och 6kad forstaelse.
Vi horde av oss till totalt 33 potentiella intervjupersoner men fick svar fran ungefar halften
varav tio ville stalla upp. Men pa grund av tidsbrist och misskommunikation blev det ett bortfall
pa tre intervjupersoner. Da de flesta intervjuerna genomfordes under arbetstid upplevdes det
ibland att intervjuerna var begransade, men genom att vi forberedde intervjupersonerna pa
intervjuns potentiella tid upplevdes majoriteten av intervjuerna inte vara tidsbegransade. Att vi
har en marginell majoritet av offentliga aktorer varav tre av dem har ett tatt samarbete med
varandra kan i sin tur ha paverkat var tolkning av det empiriska materialet. Dessutom uppstod
ovantade handelser under flera intervjutillfallen som orsakade storande ljudniva, i form av
telefonsamtal och ovasen i bakgrunden. Dessa ovéantade handelser upplevde vi daremot inte ha

nagon vasentlig paverkan pa intervjukvaliteten.
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3. Teorl

| féljande kapitel redovisar teorierna vi anser ar relevanta utifran var fragestallning och darmed
utgar ifran i analyskapitlet. Inledningsvis kommer begreppet hallbar utveckling presenteras och
darefter dimensioner av hallbarhet med djupdykning pa social hallbarhet. Darefter presenteras
turismkapaciteten i forhallande till den sociala barigheten for att avslutningsvis ga in pa
destinationslivscykeln.

3.1 Hallbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling ar numera en integrerad del av turismen och konceptet har en lang
historia (Hall et al., 2015, s.1). Inférandet av begreppet hallbar utveckling inom turismnéaringen
skulle kunna beskrivas som den enda faktor med potential att fordndra turismens natur mer an
nagon annan (Butler, 1999, s.8), med potential att bidra till exempelvis skapande av
arbetstillfallen. Genom 6kad medvetenhet om ohallbara miljomassiga forstorelser och 1980-
talets tillbakadragande fran sociala problem, i form av fattigdom och svélt, utvecklades
konceptet hallbar utveckling (Carley & Kirk, 1998; WCED, 1987, s. Xi, refererad i Dempsey
etal., 2011, s.289).

Begreppet har sitt ursprung i relationskonflikter mellan befolkning och dess miljo (Erol, 2012,
5.346) och omfattar alla delar som utgor en komplett turisterfarenhet (Zolfani et al., 2014, s.1—
2). Det ar ett globalt framvuxet idékomplex som syftar till att férena ekonomisk tillvéxt,
ekologisk balans och rattvisa (Olsson, 2005, s.7). Hallbar utveckling beskrivs som
processorienterad och ar forknippad med atgarder som bidrar till forbattringar i forhallande till
de som é&r involverade i utvecklingen (Zolfani et al., 2014, s.2,4). Definitionen av begreppet
bendmns som utveckling som moter dagens behov utan att dventyra framtida generationers
kapacitet for att mota sina egna behov (Butler, 1999, s.9; Zolfani et al., 2014, s.3; Weaver, 2006,
s.9-10; Berry & Ladkin, 1997, s.434; Swarbrooke, 1999, s.3; Hall et al., 2015, s.2, 490-491).
Begreppet refererar till varden som generellt ses som mycket angeldgna och rentav avgérande
for mansklighetens framtid (Olsson, 2005, s.14).

Trots att begreppet hallbar utveckling blev allmant kant i borjan av 1990-talet
uppmarksammades det forst efter att det fanns svarigheter med definitionen (Hall et al., 2015,

5.492). Begreppet ar mangtydigt och mangdimensionellt, och till foljd av de olika tolkningarna
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av begreppet har varje individ kunnat havda att deras anvandning av frasen &r mest lamplig.
Den breda tolkning av konceptet (Dempsey et al., 2011, s.289) bidrar till att det finns en klyfta
mellan anvandning av begreppet hallbarhet och tillampningen i verkligheten och det vécker
fragor om mojligheterna att uppna balans mellan ekonomiska, sociala och miljomassiga mal
vilket medfort olika tolkningar av hallbar utveckling (Hall et al., 2015, s.16). Utmaningen med
hallbar utveckling ar att den spanner sig 6ver samhallsnivaer fran global till lokal niva (Olsson,
2005, 5.7,14).

Men for narvarande ar framsteg mot hallbarhet en stenig vag fylld med flera definitioner,
indikatorer, intressenter och principer (Mtapuri & Giampiccoli, 2019, s.23). Butler (1999,
s.9,13) menar att stérre uppmarksamhet maste &gnas at problemet med hur man
konceptualiserar hallbar utveckling i syfte att gora det tillampligt i lampliga situationer for
turismen. Darmed ar fragan huruvida konceptet &r detsamma nar det tillampas pa den manskliga
och sociala vérlden som nar det géller miljoomradet, och om hallbarhet kan uppnas inom
samma parametrar i varje situation. Samtidigt anses turistoranschen har varit langsamma pa att
uppskatta marknadsfaringskraften genom anvéandning av begreppet hallbar utveckling. Dock

har turistorganisationer i manga fall tagit till sig begreppet i namn men inte i drift (ibid.).

3.2 Dimensioner av hallbarhet

| sin moderna form framkom hallbarhetsbegreppet formodligen till allméanhetens
uppmarksamhet genom publiceringen av vérldsbesparingsstrategin 1980 (Hall et al., 2015,
s.491). Begreppet definieras som att uppnd en balans mellan de hallbara miljémassiga,
ekonomiska och sociala pelarna (Hall et al., 2015, s.491; Murphy, 2012, s.15; Dempsey et al.,
2011; Olsson, 2005, s.14). Det finns tre dimensioner av hallbarhet vilka &r ekonomisk,
miljomassig och social hallbarhet (Zolfani et al., 2014; Hall et al., 2015; Sérensson, 2017, 5.917;
Dempsey et al., 2011, s.289; Erol, 2012, s.347; Zhang et al., 2017, s.62; Murphy, 2012, s.18;
Swarbrooke, 1999, s.47) som ar sammanlankade pa ett komplicerat satt (Erol, 2012, 5.347).
Dessa tre dimensioner bor tas i beaktande vid planering av turistdestinationer eftersom turism
ar en signifikant faktor for resursanvandning. (Hall et al, 2015, s. 43, 56). Men oavsett vilken
riktning en destination har inom hallbarhet kommer arbetet beréra fordelningen av resurser

inom de respektive dimensionerna (Campbell, 1996).

Den ekonomiska hallbarheten



Den férsta dimensionen av hallbarhet, ekonomisk hallbarhet, utgar fran produktion, disruption,
konsumtion och innovation pa en destination for att uppna ekonomisk 6verlevnad (Campbell,
1996, s.297-298). Samtidigt bidrar turismen till stor méngd av den offentliga sektorns
infrastruktur. Men i debatten om hallbar turism ges den ekonomiska dimensionen ofta relativt
liten uppmarksamhet jamfort med den miljomaéssiga dimensionen (Swarbrooke, 1999, s.59).
Genom nya industrier och marknader blir en destination mer konkurrenskraftig och dess
ekonomiska hallbarhet blir starkare (Hall et al, 2015, s.493). Daremot ar de ekonomiska
effekterna fran turismen komplexa (Swarbrooke, 1999, s.59-62), eftersom turismen stéller hdga
krav pa resurser sasom émtaliga naturresurser och industrin utnyttjar &ven immateriella resurser
som exempelvis kulturarv. Dock finns det skél till att den offentliga sektorn engagerar sig i
turismen da det bidrar till samhallet i stort, vilket omfattar fler arbetstillfallen, inkomst till
lokalsamhéllet, genererar skatteintékter, stimulerar utvecklingen och diversifierar lokala

ekonomier (ibid.)

Den miljomassiga hallbarheten

Den andra dimensionen av hallbarhet, den miljoméssiga hallbarheten, innebar att en destination
genererar ett hallbart ekologiskt avtryck pa miljén. Inom turismnaringen forsoker man forbruka
resurser med matta och kontrollera sina avfall for att utgéra miljomassigt hallbara destinationer
(Campbell, 1996, s.298). Omfattningen av konceptet for miljon bestar av den naturliga miljon,
vilda djur, den uppfédda miljon, den byggda miljon och naturresurserna. Turismen anvander
sig av en rad naturresurser, och i manga fall kan en destinations karnattraktion vara
naturresurser (Swarbrooke, 1999, s.49-50). Effekter av turismen ar sammanhangande och ingar
i turismens bredare roll inom global miljéférandring (Hall et al, 2015, s.493). Omvandlingen
av var jords marker och natur star turistindustrin bland annat som skyldiga for, vilket bidrar till
en djupgaende inverkan pa globala ekosystem och samverkar med flera andra komponenter i
de globala miljéforandringar som pagar (ibid.). Generellt satt ar det svart att inte dra slutsatsen
att turismen i allménhet har en negativ inverkan pa den naturliga miljon (Swarbrooke, 1999,
s.51).

Turism och miljo ar oskiljaktigt kopplade och beroende av varandra. Om turismen fortséatter att
vaxa, maste vi hitta satt att forbattra forhallandet mellan de tva och goéra det mer hallbart
(Swarbrooke, 1999, s.54). Pa manga platser runt om i varlden har det visat sig att turismen kan
vara en fiende for den naturliga miljon. Samtidigt som turismen kan vara till nytta fér den

naturliga miljon genom att férespraka miljoskydd. Men utan ekonomiskt initiativ for bevarande
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av miljon, skulle manga offentliga verksamheter troligen bidra till mindre uppmarksamhet at
skyddet av den naturliga miljon (Swarbrooke, 1999, s.51).

3.2.1 Den sociala hallbarhetsdimensionen
Den tredje dimensionen av hallbarhet, social hallbarhet, innebér en fordelning av resurser,

tjanster och mojligheter (Campbell, 1996, 5.298). Men betydelsen och tillhérande mal for den
sociala pelaren ar vaga (Murphy, 2012, s.15; Dempsey et al., 2011). Social hallbarhet bendgmnas
som den mest begreppsmassigt undvikande pelaren inom hallbar utveckling (Murphy, 2012,
s.15) och att definiera begreppet har orsakat en teoretisk debatt (Dempsey et al., 2011, s.290).
Social hallbarhet har fatt storre uppméarksamhet éver hela varlden som en f6ljd av snabbt 6kat
antal turister och 6kad medvetenhet om dess paverkan hos invanarna pa destinationen (Zhang
et al., 2017, s.61). Gemensamt for turistférfattare (Bahaire & White, 1999; Cottrell, Von Der
Duim, Ankersmid & Kelder, 2004, refererad i Erol, 2012, 5.347) ar att den sociala hallbarheten
generellt definieras som ett begrepp som syftar pa att uppratthalla stabiliteten for sociala och
kulturella system dar det ingar att minimera risken for konflikt pa grund av efterfragan av

turister.

Social hallbarhet ar varken absolut eller konstant och maste darfor betraktas som ett dynamiskt
koncept som forandras éver tid pa en plats (Dempsey et al., 2011, s.292). Det kan ocksa
definieras som respekt for manskliga rattigheter och lika moéjligheter for alla i samhéllet. Det
kraver en rattvis fordelning av formaner, med fokus pa att minska fattigdomen, och med tonvikt
pa lokala samhallen, genom att uppratthalla och starka livsstodssystem, erkénna och respektera
olika kulturer och undvika nagon form av utnyttjande (Hall et al., 2015, s.27). Det &r ett begrepp
med ett vidstrackt mangdimensionellt koncept (Dempsey et al., 2011, s.290).

Vanligtvis refererar social hallbarhet till den normativa idén att utvecklingen av ett samhalle
ska uppfylla specifika kriterier for hallbarhet (Erol, 2012, s.347). Murphy (2012, s.18) menar
att identifiera en social pelare innebér vissa utmaningar, da det finns olika betydelser knutna till
begreppet. Samtidigt som det kan bli problematiskt att identifiera rent sociala fragor eftersom
de tre pelarna inom hallbar utveckling 6verlappar varandra (ibid.). Vidare, menar Thin (2002,
refererad i Murphy, 2012, s.18) att Gverlappningen blir sarskilt uttalad med avseende pa de
ekonomiska och sociala pelarna. Dessutom beror turismens framtid till stor del pa motstridiga

sociala och ekonomiska tryck, och for att kunna forbattra de sociala effekterna inom
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turistnaringen kréavs bade innovation och adoption som kritiska atgarder (Buckley,2012, s.534—
535).

Sociala effekter kan sammanfattas som manniskors paverkan, som syftar till de effekter som
vardsamhallet upplever som ett resultat av de direkta och indirekta relationerna med turister.
Sociala effekter ar hogt beroende av lokala forhallanden, darmed ar turismens sociala inverkan
svar att sarskilja fran de bredare processerna av global ekonomisk, politisk och social forandring
(Hall et al., 2015, s.53). Konflikter mellan destinationens lokalbefolkning och besdkare kan bli
en konsekvens av social ohallbarhet (Campbell, 1996, s. 298). Vidare, maste vi Gvervaga
turismen i férhallande till manskliga rattigheter och social rattvisa (Hall et al., 2015, s.105).

Sociala och miljomassiga effekter kan delas in i fem kategorier: befolkning, fred, vélstand,
fororeningar och skydd, (Buckley, 2012, s.529-530) varav befolkning, fred och vélstand blir
intressant i forhallande till social hallbarhet. Befolkning, bidrar 6kad befolkningstillvéxt genom
att turismen Okar och dess effekter, och pa lokal niva kan turismen generera ekonomisk tillvaxt
och befolkningsforandring (Getz, 1986; Ghali, 1976; Gill & Williams, 1994; Smith, 1977,
refererad i Buckley, 2012, 5.530). Medan fred syftar till komponenter sasom krig och terrorism
som paverkar turismen negativt pa kortsikt samtidigt som turism kan bidra till fred genom
forbattrad tvarkulturell forstaelse (Buckley, 2012, s.530). Vilket Weaver (2006, s.6) beskriver
som en social fordel med turism, dar tvarkulturell forstaelse leder till fred i varlden genom
social interaktion mellan turist och medborgare. Kopplingen mellan turism, vélstand och
hallbarhet ar komplex, dér vélstandet forbattrar hallbarheten om den endast utnyttjas av
befintliga sociala institutioner (Buckley, 2012, s.531-534). Men trots att foretag inom
turistsektorn tar fram nya tillvagagangssatt behdvs lagstiftning for forbattrad social hallbarhet
(ibid.).

Uppdelningar inom social hallbarhet

Det finns tva breda underliggande begrepp inom social hallbarhet, vilka &r social rattvisa och
hallbara samhallen. Begreppet social rattvisa grundar sig pa social rattvisa, rattvisa vid
fordelning av resurser och jamstélldhet. Denna definition av social réattvisa speglar
definitionerna av hallbar utveckling som fokuserar pa att tillgodose nuvarande och kommande
generationers behov i syfte att upprétta till jamlikheter (Dempsey et al., 2011, s.292). Hallbara
samhallen ar amnade for att skapa en installning for mansklig aktivitet och interaktion pa
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langsikt som &r rattvis, inkluderande och hallbar inom alla tre dimensionerna (Dempsey et al.,
2011, s.290). Swarbrooke (1999, s.69) sammanfattar den sociala dimensionen genom fyra
kategorier: rattvisa, lika mojligheter, etik och lika partner. Dér réttvisa garanterar att alla
intressenter inom turistbranschen behandlas rattvist. Lika méjligheter avser bade anstéllda och
de som dr involverade inom turistndringen samt de personer som vill vara turister. Medan etik,
handlar om att turistndringen &r &rlig gentemot turister och etiska i sin hantering av dess
leverantérer samtidigt som destinationsutvecklingen gors pa ett etiskt vis gentemot bade
lokalbefolkning och turister. Lika partner betyder att turister behandlas som likvardiga partner

och inte som underl&gsna (ibid.).

Murphy (2012, s.20) presenterar fyra kategorier vilka ar rattvisa, medvetenhet om hallbarhet,
deltagande och social sammanhallning. Rattvisa syftar till valfard och formaner, och med rattvis
omférdelning menas att alla medborgare har lika mojligheter att dverleva och uppfylla sina
utvecklingspotentialer. Med medvetenhet om hallbarhet menas de sammanhéangande politiska
malen som syftar till att 6ka allmanhetens medvetenhet kring frdgor om hallbarhet i mal att
uppmuntra alternativ och hallbara konsumtionsmonster. Deltagande hanvisar inom politiken till
malet att inkludera s& manga sociala grupper som mojligt i beslutsprocesserna, vilket gynnar
bade medborgare och stat. Begreppet social sammanhallning kan definieras pa olika satt, men
kopplas generellt sétt till att framja valbefinnande, minimera sociala stridigheter, minska
brottslighet, framja tillit, bekdmpa sjalvmord, mobbning och antisocialt beteende (Murphy,
2012, s.23-25). Det kan dock vara problematiskt att definiera exakt vilka individer som utgor
lokalsamhallet, och att utga fran ett geografiskt omrade speglar inte verkligheten. Darmed
paverkas den sociala sammanhallningen, da vad som utgor lokala samhallets komplexitet kan

bero pa faktorer sdsom sasongsboende och utlandska fastighetsagare (Weaver, 2006, s.135).

3.2.2 Sammanvavning av hallbarhetsdimensionerna
Det finns tydliga kopplingar mellan de tre dimensionerna av hallbarhet. Genom balans mellan

dimensionerna beskrivs de miljdmassiga effekterna som negativa, de ekonomiska effekterna
som positiva och de sociala effekterna beskrivs som en kombination av positiva och negativa
generellt satt. Men hallbar turism handlar om att maximera de positiva effekterna med turism

och minimera dess negativa effekter (Swarbrooke, 1999, 83).
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Konflikter kan uppsta mellan de tre dimensionerna av den ekonomiska tillvéaxten, beskyddandet
av miljon och social rattvisa pa en destination. Tre konflikter som frekvent uppstar mellan de
tre hallbarhetsdimensionerna benamns som fastighetskonflikten, resurskonflikten och
utvecklingskonflikten (Campbell, 1996, s. 298-300). Fastighetskonflikten sker mellan
destinationens ekonomiska tillvaxt och dess sociala rattvisa som definierar gransen mellan
privat intresse och vad som anses vara bast for samhéllet. Resurskonflikter sker mellan den
ekonomiska hallbarheten och den miljomassiga hallbarheten. Grunden till konflikten ligger i
den naturliga resursens konceptuella natur som ménniskan inte kan paverka och som kan ta slut.
Konflikter som skapas mellan dessa tva dimensioner handlar darmed om resursernas
ekonomiska nytta i industrisamhéllet och deras ekologiska anvéndbarhet i den naturliga miljon.
(ibid.). Utvecklingskonflikten beskrivs ibland som den mest utmanande bland hallbarhetsfragor
och uppstar mellan social hallbarhet och miljoméssig hallbarhet eftersom det beror fragan om
hur man 6kar socialt kapital och samtidigt skyddar miljon. Pa global niva kan insatser for att
skydda miljon leda till langsammare ekonomisk tillvaxt i manga lander, vilket forvarrar
ojamlikheten mellan rika och fattiga lander (Campbell, 1996, 5.299). Det har inte funnits nagon
sjalvklar vag i att na en balanserad anvandning av naturresurser som gynnar uppratthallning av
natur- eller ekologiskt kapital (Hall et al, 2015, s.30).

3.3 Social barighet inom turismkapaciteten

Inom besoksnaringen diskuteras turismkapaciteten av en destination, i form av dess formaga
att hantera antalet besokare. Begreppet turismkapacitet bygger pa uppfattningen att turismen
inte kan vaxa kontinuerligt i en viss region utan att orsaka o-omvéndbar skada pa det lokala
samhallet (Coccossis & Mexa, 2004; refererad i Jurade, Damian, & Fernandez-Morales, 2013,
s.2). Liknande har WTO (refererad i Navarro Jurado, Tejada Tejada, Almeida Garcia, Cabello
Gonzélez, Cortés Macias, Delgado Pefia, Fernandez Gutiérrez, Gutiérrez Fernandez, Luque
Gallego, Malvarez Garcia, Marcenaro Gutiérrez, Navas Concha, Ruiz de la Rua, Ruiz Sinoga
& Solis Becerra, 2012, s.1338) definierat turismkapaciteten som det maximala antalet personer
som kan besOka destination, utan att orsaka forstorelse av fysiska, ekonomiska eller
sociokulturella medel och en oacceptabel minskning av kvaliteten pa besokarnas

tillfredsstéllelse.

Sex olika dimensioner av turismkapacitet har definierats, vilka ar fysisk, miljomassig,
ekonomisk, infrastruktur, sociokulturella och perceptuell (Swarbrook, 1999, s.29, 261-262).
Mer specifikt beskriver bland annat O’Reilly (1986, s.254) tva dimensioner av kapacitet for en
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destination, den sociokulturella och den perceptuella som bada ryms inom den sociala
barkraften. Den sociala barkraften inom turismkapacitet tacker bade toleransnivan hos
lokalbefolkningen pa destinationen samt kvaliteten pa upplevelsen bland besokare (Saveriades,
2000, s.149). Den sociala barkraften kan definieras som den hogsta méjliga anvandningsnivan
som kan absorberas av en destination utan att samhallet tar skada eller innan destinationens
attraktion gér forlorat for turisterna (ibid.). Saveriades (2000) beskriver liksom O’Reilly (1986)
de tva dimensionerna inom social barkraft mer specifikt i form av tva tankeskolor. Den forsta
tankeskolan ar synonym med den sociokulturella kapaciteten (Swarbrooke, 1999, s.262) dar
fokus laggs péd destinationens lokalbefolkning (O’Reilly, 1986) och pa antalet turister som
onskas och som kan absorberas pa en plats. Martin och Uysal (1999, s.329) beskriver liknande
hur den sociokulturella kapacitet dverskrids nar de lokala invanarna i ett omrade inte langre vill
ha turister eftersom de forstér miljon, skadar den lokala kulturen eller tranger dem ur lokala
aktiviteter. Darmed innebé&r sociokulturell kapacitet volymen av bestkare som kan tillgodoses
innan lokalbefolkningens samhalle och kultur blir permanent paverkad av turismens inverkan
(Swarbrooke, 1999, s.225, 262).

Den andra tankeskolan &r synonym med den perceptuella kapaciteten, som utgar ifran
besokarnas perspektiv (O’Reilly, 1986). Risken som den perceptuella kapaciteten medfor &r att
turister uppfattar vissa kapaciteter pa en destination som Overskridna och darmed véljer
alternativa destinationer att besoka (Saveriades, 2000, s.149). Kapaciteten kan vidare beskrivas
som antalet personer som ett omrade eller plats kan absorbera innan kvaliteten pa upplevelsen
for turisten paverkas negativt (Swarbrooke, 1999, s.225, 262). O’Reilly (1986) menar dven att
den andra tankeskolan kan blir mer benagen att bli sarbar i takt med Okad turism och

kommersialisering av en destination.

Samspelet mellan destinationen med dess invanare och turisterna resulterar i turismens
ekonomiska, fysiska och sociala effekter (O’Reilly, 1986, s. 256). Buckley (2006, s. 73)
beskriver sociala barande formagor som oupplosligt forknippade med fragor om
kulturforandring, samhallsdynamik och uppdelning, och individuella psykologier och
uppfattningar. Vidare menar Saveriades (ibid.) att sociala gransvarden darmed kan vara de
svaraste att utvardera, i jamforelse till miljo och ekonomi, da sociala gransvarden grundas och
bygger pa varderingsbedémningar. | planering for utveckling av turismexpansion maste

omraden kontrolleras for att ha mojlighet att absorbera turister och nya anlaggningar och
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aktiviteter (O’Reilly, 1986, s. 255). Med andra ord maste potentiella turistdestinationer
kontrollera sin turismkapacitet (ibid.).

Runt om i vérlden bland olika turistdestinationer verkar det finnas en samsyn om att turismens
roll ar vasentlig for inkomstutvecklingen. Paradoxalt nog brukar turismen samtidigt hallas
ansvarig for en 6kad levnadskostnad och markvéarde, férandringar i tull- och socialtjanst och
for spridning av sjukdomar (Saveriades, 2000, s.152). Turismen accepteras och mottas positivt
dar de upplever en nettovinst av turismen, men tvartom dér de upplever en nettoforlust
(Buckley, 2006, s.73). Om man kan avgora hur manga turister ett omrade kan ta emot innan
volymen av besOkare borjar orsaka problem, &r chansen storre att man klarar av hanteringen av
turismen sa att detta antalet aldrig dverskrids (Swarbrook, 1999, s.261). Problem som kan
uppsta till foljd av okontrollerad utveckling av turism, kan sdledes motverkas med hjalp av
turismkapacitet (Buckley, 2006) som ett operativt verktyg for att uppna hallbarhet (Jurade et
al., 2013, s.16). Buckley (2006, s.74) poangterar vikten av forstaelsen for konsekvenserna av
en vaxande okontrollerad turism, da de drabbar bade miljon, samhallet och ekonomin for
destinationen samtidigt som det i sin tur kan avskracka turisterna som foljd. Destinationer maste
beakta alla tre hallbarhetsdimensioner vid uppskattning av turismkapaciteten, da de paverkar
varandra direkt och indirekt (Brown, 1998, s.112). Turismkapaciteten &r ddrmed anvandbar som
en forvaltningsprocess for att sékerstélla att destinationsutvecklingen utférs inom ramen for
destinationens kapacitet, dar den bade maximeras och sakerstéller destinationens langsiktiga
hallbarhet (Saveriades, 2000, s.151).

3.4 Destinationslivscykel

Begreppet turismkapacitet kan bast forstds genom destinationslivscykeln och forstaelse for
konceptet om destinationslivscykel, och kopplingen till turismkapacitet ar viktig for dem som
upprattar  politiken inom turism. Genom beslutande av positionering inom
destinationslivscykeln och utnyttjande av optimal turismkapacitet kan framtiden for ett
destinationsomrade styras (Martin & Uysal, 1999, s.330). Kopplingarna mellan
destinationslivscykeln och turismkapacitet & manga, och beror pa flera olika faktorer bade
externa och interna sasom transportkostnader, politisk stabilitet och sédkerhet, trender,
miljomaéssiga forandringar samt sociala- och kulturella férandringar (Buckley, 2006, s.74). En
destinations turismkapacitet belyser antagandet att ndgon gang i framtiden kommer

troskelvardet néds och darefter kommer destinationen bli mindre onskvard. Nar antalet turister
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gar over troskelvardet pa en destination kommer turisterna att forstora vad de kommit for att se
(Walter, 1982, refererad i Martin & Uysal, 1999, s.327-328). Turistomradena ar dynamiska
eftersom de standigt utvecklas och forandras éver tiden (Butler, 1980, s.5). Manga destinationer
passerar genom en liknande och kanske cyklisk evolutionér process (Buckley, 2006, s.74). Till
sist kommer 6kningen av besdkarnas antal att minska eftersom nivaerna av turismkapaciteten

kommer att uppnas (Butler, 1980, s.6).

Den mest forenklade installningen till idén om livscykel myntade Christaller (1963, refererad i
Martin & Uysal, 1999, s.328; Butler, 1980, s.5) som foljer en relativt konsekvent
utvecklingsprocess mellan upptéckt, tillvaxt och minskning (Martin & Uysal, 1999, s5.328;
Butler, 1980, s.5). Darefter utvecklade Butler (1980, s.6-9) ett mer komplicerat
tillvagagangssatt som benamns som destinationslivscykeln vars utvecklingsprocess omfattar
sex faser genom vilka destinationer passerar. Dessa faser ar utforskningsfasen, deltagandefasen,
utvecklingsfasen, befastningsfasen, mognadsfasen, fasen for nedgang eller fornyelse (Butler,
1980, s.6-9; Martin & Uysal, 1999, s. 328; Swarbrooke, 1999, 5.256-260).
Destinationslivscykeln kan definieras som ett system med resurser som kravs for att producera
en turistprodukt eller leverera en turisttjanst (Hall et al., 2015, s.209). Destinationslivscykel ar
dock séllan en prydlig kurva utan paverkas ofta av faktorer som i stor utstrackning ligger utanfor
destinationsutvecklares kontroll. Konceptet har fatt stort inflytande och har tydligt stora
konsekvenser for hallbar turism (Swarbrooke, 1999, s.256, 259).

Destinationslivscykeln har tydligt stora konsekvenser for hallbar turism sarskilt eftersom
modellen foreslar att varje steg i cykeln har konsekvenser for antalet turist och typer, nivan av
kontakten mellan lokalbefolkningen och bestdkare, graden av forandring i destinationen samt
vem har kontroll 6ver den lokala turistnaringen (Swarbrooke, 1999, s.256). Destinationens och
lokalbefolkningens attityd gentemot turister tenderar att fordndras med tiden (Saveriades, 2000,
s.149). Nér det galler hallbarhet &r en av de dkande trenderna att destinationslivscykeln blir allt
kortare pa grund av turistens 6nskan att standigt hitta nya platser att beséka samt konkurrens
och expansionen av nya destinationer (Swarbrooke, 1999, s.258-259). Turistindustrin &r
komplex och kombinationen av turismprodukter och deras direkta och indirekta miljopaverkan
kan dven beskrivas som livscykelmiljoeffekten (Hall et al., 2015, 5.210-215).
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3.4.1 Destinationslivscykelns faser
Destinationslivscykeln kan fungera som ett verktyg for destinationsutveckling eftersom en

destination naturligt gar igenom olika faser i sin utveckling kan destinationsutvecklare med
destinationslivcykeln hantera destinationens olika faser (Butler, 1980, s.5-6). Den forsta fasen,
utforskningsfasen, kannetecknas av ett litet antal turister, vilket skulle betyda att den fysiska
och social miljon ar oférandrad av turismen. Vid denna fas finns det inte nagra specifika
faciliteter anpassade till besokare och saledes ar anvandningen av lokala faciliteter och
kontakten med lokalbefolkningen ar hog, vilket kan vara attraktivt for bestkare (Butler, 1980,
s.6—7). Planering ar nddvéandig vid denna fasen (Martin & Uysal, 1999, s.331). Darefter
kommer deltagandefasen, vilket betyder att antalet besokare till destinationen har dkat och en
del av lokalbefolkningen borjar erbjuda faciliteter till besdkare. Darmed kan en turistsasong
uppsta, och kontakten mellan besokare och lokalbefolkningen ar fortfarande hog vilket kan bli
ekonomiskt gynnsamt. Det kan férekomma viss marknadsforing for att attrahera turister och
darmed kan ett grundlaggande forsta marknadsomrade inom turism definieras. Dessutom kan
det finnas en turistorganisation samtidigt som det kommer efterfragas forbattringar inom

transport och andra faciliteter for bestkare (Butler, 1980, s.7-8).

Under nasta fas, utvecklingsfasen, kommer marknadsomradet inom turism vara véldefinierat
och lokalt engagemang och kontroll av utvecklingen kommer att minska. Tidigare faciliteter
kommer att vara ersatta med storre och forbattrade faciliteter och anpassade efter invanarna.
Attraktioner kommer att utvecklas och marknadsforas, samtidigt som forandringar i omradets
fysiska utseende kommer genomforas vilket kan fa blandade reaktioner hos lokalbefolkning.
Det kommer vara nddvandigt med regionalt och nationellt engagemang eftersom antalet turister
kommer i perioder vara lika mycket som eller 6verstiga den permanenta lokalbefolkningen.
Typen av turister kommer aven att ha forandrats vilket den bredare marknaden medfért (Butler,
1980, s.8). | och med forandringar som sker i syfte av 6kad turismen finns det ett behov for att
reglera dessa foréandringar. | och med att lokalbefolkningen sannolikt har en positiv installning
till turismen kommer de vara mottagliga for utbildningsprogram inom servicebranschen
(Martin & Uysal, 1999, 5.331).

Dérefter kommer befastningsfasen, vilket innebdr att okningstakten av antalet besokare
kommer att minska &ven om det totala antalet fortfarande 6kar. Numera kommer en stor del av
omradets ekonomi vara knutet till turismen och marknadsféringen omfattar strategier for att

forlanga besokarsasongen samt marknadsomradet. Det stora antalet besokare och de
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mojligheter som erbjuds till dem kan vacka visst motstand och missnéje bland
lokalbefolkningen. Nar destinationen gar in i mognadsfasen kommer det maximala
kapacitetsnivaerna att nas eller 6verskridits. Destinationen kommer vid denna fas vara starkt
beroende av upprepade besok (Butler, 1980, s.8). Mognadsfasen blir darmed kopplad till en
destinations turismkapacitet. Det uppstar vid denna fasen sociala, ekonomiska och
miljomassiga problem vilket kan kopplas till turismen (Swarbrooke, 1999, s.258; Butler, 1980,
s.8). Destinationen kommer i den har fasen ha en véletablerad image men den kommer inte
langre vara trendig. De naturliga och akta kulturattraktionerna kommer troligtvis erséttas av
importerade artificiella faciliteter. Typen av turister tenderar att forandras till den organiserade
massturismen (Butler, 1980, s.8-9). Vid denna fas &r den politiska formuleringen kritisk, och
den bor innehalla atgarder for att behalla oférandrat tillstand och forhindra nedgang. Eftersom
lokalbefolkningen borjar kanna sig ointresserade av och eventuellt ge motstand till turismen
bor ansvariga for turismen gora dem medvetna om dess fordelar (Martin & Uysal, 1999, s.331—
332).

Efter mognadsfasen kan destinationen ga in i nedgangsfasen da destinationen utgor ett hot mot
hallbarheten eftersom det leder till minskad inkomst och mindre sysselsattning, underutnyttjad
infrastruktur och underanvénda eller till och med forlorade byggnader samt demoralisering av
lokalbefolkningen (Swarbrooke, 1999, 5.258). Numera kan destinationen inte kunna konkurrera
med nyare attraktioner vilket darmed kommer betyda att marknaden kommer avta bade rumsligt
och numeriskt. Turistanlaggningar ersatts vanligtvis av faciliteter som inte ar turismrelaterade
eller sa forsvinner de eftersom destinationen gar ut ur turismen och blir mindre attraktivt for
turister. Sannolikt kommer det lokala engagemanget att 6ka eftersom priserna pa marknaden
sjunker. Till slut kan destinationen bli en verklig turistslum eller forlorar sin turistfunktion helt.
For att hantera destinationens nedgang och forsoka forhindra det har destinationsutvecklare en
vasentlig roll (Butler, 1980, s. 9).

Daremot varnas det for anvandningen av destinationslivscykeln, da forandringar som gjorts vid
nedgangsfasen kan orsaka ekonomiska och sociala problem. Vid denna fasen kommer
formuleringar av policys vara nddvandigt for att hantera beslutet om huruvida det &r 6nskvart
att aterstalla eller foryngra destinationen i syfte att gora det mer attraktivt for turismen. Men om
en policy &r etablerad tidigt inom destinationslivscykeln ar det mojligt att en destination kan
undvika att na nedgangsfasen, vilket motsatter de vanliga idéerna om att en destination nar

nedgang nagon gang Over tiden (Martin & Uysal, 1999, s.330-332). Darmed maste
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anvandningen av destinationslivscykeln goras pa ett meningsfullt satt som inte ar forhastat, da
de minskar risken att felbeddoma vilken fas destinationen befinner sig i. Darmed kan
destinationen ga in i fornyelsefasen istéllet for nedgang, men da kommer destinationen sakert
behdova en fullstindig forandring av de attraktioner som turismen livnara sig pa.
Destinationslivscykeln, i forhallande till hallbar turism, visar att det &r nddvandigt att standigt
fornya destinationer, helst innan destinationen nar nedgangsfasen (Swarbrooke, 1999, s.258—
259).

Efter att ha redogjort vara teorier dr dessa relevanta for att forsta sambandet mellan social
hallbarhet och 6kad turism i relation till turismkapacitet och destinationslivscykeln. Begreppet
turismkapacitet kan forklaras genom forstaelse for destinationslivscykeln dar kopplingen
emellan dem ar aktuella for att arbeta med de tre olika hallbarhetsdimensionerna, och framst

social hallbarhet.
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Malmo - ett stenkast fran kontinenten

Malmo &r Sveriges tredje storsta tatort med 6ver 300 000 invanare (Wikipedia, 2019). Malmo
var till en borjan en industristad men efter industrins nedgang under 1970-1980-talet flyttade
manga fran staden. Sedan 1990-talets ekonomiska kris har industristaden ersatts av hogre

utbildning, modernt boende och flertalet sma och medelstora féretag (Malmo stad, 2016).

Staden ar en av de stader i Sverige som vaxer snabbast, dar befolkningen okar genom bade
invandring och inflyttning fran 6vriga Sverige (Malmo Stad, 2016). Malmo kannetecknas for
sina grona parker och sandstrander i kombination med rik kultur, historia och modern konst
(Tripadvisor, 2019). Staden har en kombination av smastadens avslappnande narhet samt
storstadens kulturella och sociala mangfald (Malmé Turism, 2019). Malmo beskrivs vara en
jobbskapare och en tillvaxtbransch med stor potential, med redan mycket positiv utveckling i
stadens besokssiffror. Forra aret hade Malmo 6ver tre miljoner besokare (Tillvaxtverket &
SCB, 2019), vilket ar en 6kning med 3,6% och bland utl&ndska turister ar det en 6kning med
9,8% (Oresundsinstituttet, 2019). Nybyggda hotell och ¢kad kapacitet stiller hogre krav pa

stadens utbud och attraktionskraft.
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4. Analys

| foljande kapitel kommer var insamlade empiri att analyseras och kopplas samman till var
teoridel. Analysen ar uppdelad i tre huvudomraden, vilka &r tolkningar av hallbarhet, okad
turism samt turismens effekter. Forst presenteras tolkningar av hallbarhet, som djupdyker i
aktorers tolkningar av social hallbarhet vilket jamfors med definitioner av begreppet. Dérefter
diskuteras ¢kad turism utifran de tre hallbarhetsdimensionerna och hur det forhaller sig till
turismkapacitet samt destinationslivscykeln. Slutligen kommer den 6kade turismens effekter

diskuteras utifran konflikter som kan uppsta.

4.1 Delade meningar om hallbarhet

Med flera olika definitioner har begreppet hallbarhet blivit en tvistefraga géllande dess
anvandning och tillampning (Mtapuri & Giampiccoli, 2019, s.23; Hall et al., 2015, s.16).
Eftersom det finns en klyfta mellan teori och praktik (Hall et al., 2015, s.16) tolkar aktorer
begreppet olika vilket bidrar till att deras hallbarhetsarbete skiljer sig at. Aktoéren Visita
definierar hallbarhet som bestaende av tre delar, den sociala-, ekonomiska samt miljoméssiga
delen. Detta kan liknas med den generella definitionen av hallbarhet om att uppna balans mellan
de tre hallbarhetsdimensionerna (Hall et al., 2015; Olsson, 2005). Hallbarhet anses vara en
overlevnadsfraga som inte langre gar att ifrdgasatta menar Visita. Likheter gar att identifiera i
Kolds definition:

“Hallbarhet ¢ir ju manga saker. Jag vill bvgga ert hallbart foretag som ska vara
héir om ndgra dr. Vdr mdlsdittning dr inte det hdr... att vi kér igang det hér och bvgger upp
ndgot stort ech sda cashar vi in och drar vidare, utan jag vill art det héir foretag ska leva kvar

och da kan man fokusera pa det man gira.” (Kold)

Detta kan tydas pa langsiktig hallbarhet i syfte att hans foretag ska fortsatta vara verksamma i

framtiden. Aven Bouchon menar att hallbarhet stracker sig 6ver manga aspekter, och menar...
“Man kan diskutera mdnga grejer, for en person dr hallbarhert ett langvarigt forhallande. Fér
ndgot dr sedan ville jag anvéinda ndgot annat ord [...] varaktighet var det jag tinkte pa”
{Bouchon)

Varaktighet kan liknas med stabilitet och oféranderlighet, vilket kan ses som beskrivningar pa

begreppet hallbarhet. Samtidigt refererar Malmofestivalen till hallbarhet som
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“Hallbarhet éver tid” och podngterar att det & mycket som ryms inom begreppet och beskriver

det som...

“Men fallbarhet dr ju precis som det ldater som. Ovdel dr jun hallbart dver tid fir
mig, det dr min personliga dsiky, sen dr det mveket som rvms inom hdllbarhet. Det dr
ekonomisk hallbarhet, det éir milja, och téinket — hallbarhetsténk med att kunna leva pa sikt.
Ett evenemang poppar upp och férsvinner. Men det Ildimnar spar efter sig och i miljé och i

efterviiriden pa ert eller annat sért. " (Malmofestivalen)

Detta kan liknas med Malmo Turisms beskrivning av hallbarhet som en integrerad och central
roll i destinationsutvecklingen (MT Hallbarhetspolicy). Bade Malmé Turism och TiS
efterstravar att gora skillnad och bidra till en miljomassig, ekonomisk och socialt hallbar
destination. Hallbarhet beniamns som en central fraga for bada aktorerna da hallbarhet anses
genomsyra all verksamhet (TiS; Malmé Turism; TiS Handlingsplan). TiSs mal ar att Skane ska
bli Sveriges mest hallbara destination. Dér deras arbete handlar om att identifiera och analysera
forutsattningar, problemomraden och majligheter utifran de olika hallbarhetsdimensionerna
(TiS Handlingsplan). Deras hallbarhetsstrategi handlar om att stotta och engagera destinationer
och kommuner i deras hallbarhetsarbete samt inspirera och vagleda besokare till ett hallbart
resande (TiS Hallbarhetsrapport). Alla dimensioner inom begreppet hallbarhet maste tas i
beaktande ifall regionen ska bli Sveriges mest hallbara destination, men i forhallande till klyftan
mellan teori och praktik tenderar fokuset pa dimensionerna inte vara jamlikt. Till exempel
uppmarksammar Ohboy mer den miljomassiga aspekten av hallbarhet, och menar
“Ja, for mig sjdilv sd dr der viil art man gir sd lite avtrvek som mdjligr, ndr man
lever. Ja, nu cvklar jag, och sa gar jag till jobbet. Jag hear bil men den anvéinder jag i stort
sett aldrig, utan jag cvklar. [...] Och sen hela huset dr, ju som sagt da, nvproducerat sd det dir
Ju mycket miljitéink i det med bergvdrme som dr lite unikt i Malmd, och med solfdngare sa att
Ja..[...] det dr viktigt [...] det dr viil bara sa att det dr hdllbarhet som vi mdste jobba med, for
ait det ska fungera eftersom vi bara blir fler och fler mémmiskor och det tar pd naturen. Der
[finms ju en gréins som formodiigen dr redan nddd, sa dd cir det ju hallbarhet som géiller.”
(Ohboy)

Detta speglar teorier om att den miljémassiga dimensionen vanligtvis satts i fokus (Hall et al.,
2015, s.16). Vilket stammer 6verens med att den sociala hallbarhetsdimensionen tenderar att
bortprioriteras eftersom den miljomassiga- och ekonomiska dimensionerna dominerar debatten

om hallbarhet.
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4.1.1 Vad ar social hallbarhet?

Definitionerna av social hallbarhet varierar och kan innebéra svarigheter for aktorer att
identifiera vad social hallbarhet ar. TiS menar att social hallbarhet ar tatt sammanvavda med de
andra hallbarhetsdimensionerna. Liknande bendmns sammanlankningen mellan de tre

hallbarhetsdimensionerna som komplex (Erol, 2012, s.347). TiS tolkar social héllbarhet som...

“Det dr svdrt att sdiga. Alltsd det blir en social hallbarhet om vi far till det som
vi stréivar efter art Skane dr en blomstrande region dret runt och det ger arbetstillfeillen.
Alltsdt det éir en social hallbarhets aspekt i hela det paket ocksa utem art gd in i detaljer och
avtal. [...] Om man kopplar det till besdksndiringen, tinker jag lite arbetsforhdallanden, Tnir
man férhdaller sig till de som bor runt omkring. Sa att det inte blir sd art beséksndiringen bara
cir till for dem som kommer utifrdn, wtan att man pd net sdtt kénmer att man dr en del av det,
ait det blir en sorts viixelverkan pd det. Att man ser det som positivt fér invdnarna, att man
inte kdnner “ahh nu kommer det massa turister och de bara hijer priserna”, sd kan det ju

ocksd vara.” (TiS)

Alltsa kan social hallbarhet beskrivas som relationen till invanarna genom att TiS far dem att
kdnna sig delaktiga i samhéllet. Detta tyder pa en koppling till deltagande eftersom TiS
inkluderar invanarnas tankar i sin utvecklingsprocess av regionen. | TiS hallbarhetsrapport
beskrivs social hallbarhet som nojda besokare vilket astadkoms genom att erbjuda en séker och
tillfredsstéllande upplevelse till besokare, vilket speglar ett arbete utifran bade kapaciteterna

inom den sociala barigheten, dar bade turister och invanare satts i fokus.

Kold definierar social héllbarhet...

“Jag ténker mer pa att man dr en del i sambdiller. At mean div sa att sdiga, nan

ska vara en schysst arbetsplats. Atf man sket inse att man & en del i nagon slags kedja,

nditverk utav foretag. Jag brukar sciga sa hir “att man ska uppfora sig ovdentligt” [...] Vi har

eft uttrvek pd engelska, som jag inte riktigt vet hur man ska Gversditta... innan vi startade

birjade vi med en afféirsplan, innan vi hade gjort en enda kula néstan. Dd har vi ett antal

regler, vi ska sta for spdnnande saker, vi ska alternativ, vi satsar pd premiwmmsegmentet, vi ska

etablera oss sjéilva som the good guvs. Jag vet inte riktigt hur man éversdtter det, utan vi ska

uppfora oss ordentliet” (Kold)

En del av samhaéllet kan saledes kopplas till identifikationen med ett samhalle och kanslan av

tillhérighet. Denna definition av social hallbarhet kan kopplas till teorin om hallbara samhallen
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da det omfattar en kansla av gemenskap i en saker miljo, social kontakt och invanare som
kanner sig knutna till var de bor (Dempsey et al., 2011). En s&ker miljo inkluderar sékra jobb
och goda arbetsforutsattningar, vilket grundar sig pa rattvisa samt social rattvisa, dar alla
intressenter behandlas rattvist och fordelningen av resurser &r rattvis (Dempsey et al., 2011;
Swarbrooke, 1999; Murphy, 2012). Medan Malmo Turism definierar social hallbarhet som ett
kretslopp i staden, dar det finns arbetstillfallen for alla. Genom deras arbete att locka besokare
till Malmo bidrar de med att skapa arbetstillfallen. Denna definition av social hallbarhet kan
liknas med social sammanhallning som bland annat handlar om att framja valbefinnande och

minimera sociala stridigheter (Murphy, 2012).

Kold menar att en del av social hallbarhet handlar om att utga fran fackliga avtal som kan ses

som ett medel for att minimera sociala stridigheter och anser....

“Min personal har jag énde forsakt anstéilla pa schvssta villkor. Vi kollar liksom

vad betalar man mu i café- och restavrengbranschen, vi kollar fackliga avial, sa forséker vi
prajsa extra pa helgen och allt sent déir. Sa vi vill bli sedda som en schysst arbetsgivare. ™
(Kéld)
Pa liknande satt benamner Ohboy social hallbarhet som att ens anstéllda har inflytande Gver sitt
arbete, trygga avtal, utbildning och hélsa, men ocksa att anstéllda har méjlighet att utvecklas.
Vidare associerar aktoren social hallbarhet med trygg anstéallning samt ratt utbildning och att
dess leverantorer har korrekt avtal med sina anstéllda. Bouchon beskriver social hallbarhet som
personligt engagemang samt att folja lagstiftning i form av kollektivavtal och poédngterar att
utnyttjande av arbetskraft ar motsatsen till social hallbarhet. Inom manga branscher, inte minst
inom restaurangbranschen och serviceyrket, har socialt utnyttjande varit vanligt forekommande
och omdiskuterat, vilket kan bidra till att manga privata aktorer inom besoksnaringen och
servicebranschen ser social hallbarhet som synonymt med icke socialt utnyttjande. Social
hallbarhet for Visita betyder ...

“Det vill sciga att det ska vara schvsst att jobba i den héir branschen, och det har

Ju att gora med kollektivavial. Som jag sa da innem sa dr vara medlemmar forpliktigade att
félja kollektivavtalet och i kollektivavtalet sa finms det ju en massa bra saker for

arbetstagaren som arbetsgivaren betalar for. [...] S det éir den sociala hallbarheten som éir

en viktig harnpelare.” (Visita)
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Dessa tolkningar som benamner fackliga avtal kan ses som en form av etik, da turistnaringens
leverantOrer behandlas etiskt. Det kan dven liknas med en form av rattvisa, dar intressenter

behandlas rattvist utifran dessa kollektivavtal (Swarbrooke, 1999).

Nagot som aven kan liknas med social rattvisa ar Malmofestivalen definition:

“Amen for mig dr social héllbarher, att ha ett efterleve jor véirlden liksom.
Socialt att det inte ska finmas ... man ska inte brévma resurser liksom och sa vidare. Och téinka
pa den sociala aspekten léingre fram. Sd dr det for mig. Och det dr vl ocksd sa for festivalen,
Malmdéfestivalen dir en gratisfestival, du behover inte ha en viss ekonomisk nivd for att kunna
delta eller vara besdkare. Det tvcker jag ocksa bygger pi ett socialt samhdille pa sikt. Att man
ldter folk nvttia och ta del av kulturen, dtta dagar helt gratis. Man kan fa std och kolla pa en
konsert helt gratis som man annars hade fatt sta pa ndn konsert déir man har betalat 15 000
spdinn for en biljett, det téinker jag dr social hallbarhet pd Idng sikt, att man byveger eft
samhdlle [...] Pd kort sikt ¢ir det veil lite samma sak déir, art man bvgger en intern stolthet for

staden skulle jag sdea. " (Malmifestivalen)

Genom att Malmofestivalen ar gratis har Malmos invanare majlighet ta del av nojeskultur,
vilket ar ett satt att bygga ett socialt samhélle pa langsikt. Detta kan liknas med social rattvisa,
da ekonomiska barriarer inte blir ett hinder underlattar det for en rattvis fordelning av resurser
(Dempsey et al., 2011). Malmofestivalens kortsiktiga arbete ar att bygga upp intern stolthet,
och pa langsikt innebéar det att engagera samhallet genom att visa upp det goda i Malmo. Med
detta skapas en positiv kansla till staden samtidigt som individer identifierar sig och kanner
stolthet for staden, vilket kan kopplas till deltagande (Murphy, 2012) da alla sociala grupper
inkluderas. Samtidigt som det kan kopplas till hallbara samhallen, eftersom festivalens arbete
kan liknas som rattvis och inkluderande (Dempsey et al., 2011). Kéld efterstrava att stadsdelen
Mollan ska uppfattas som ett trevligt omrade och beskriver stadsdelen i positiv bendamning som
“the edgy part of Malm6”. Darmed kan detta hinvisas till hallbara samhéllen, da det speglar
sakerhetsfragor som ger en positiv kansla av identifiering av stolthet till omradet. Vidare syftar
begreppet till den sociala interaktionen mellan medlemmarna som finns i samhéallet (Dempsey
et al., 2011, s.293-294). Aktoren forsoker aven vara en del av MittMollan, som beskrivs som
“ett litet community” dir de hjélper varandra (Ko6ld). Detta kan liknas med hallbarheten i
samhallet som handlar om lokalsamhéllets formaga att uppratthalla och reproducera sig
(Dempsey et al., 2011, 5.293).
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Nagot som bade Malmo Turism och TiS forsoker lyfta fram &r Yalla trappan som drivs av en
ideell forening i Rosengard. Yalla trappan beskrivs som ett arbetsintegrerande socialt foretag
och kvinnokooperativ, som vaver in alla hallbarhetsdimensioner. Deras malsattning ar att skapa
arbetstillfallen och okad ekonomisk sjélvstandighet for utlandsfodda kvinnor som star langt
ifrdn arbetsmarknaden (Yalla Trappan, 2019). Att lyfta fram organisationer som arbetar med
hallbarhet betyder att de delar andras berattelser i marknadsféringssyfte. Arbetet handlar om att
sprida Malmos identitet och kultur genom turisters och befolkningens beréttelser med hjalp av
exempel pa hallbara organisationer sasom Yalla trappan (Malmo Turism). Detta kan knytas till
medvetenhet om hallbarhet dar deras arbete syftar till att oka allméanhetens medvetenhet for att

uppmuntra alternativ och hallbara konsumtionsmonster (Dempsey et al., 2011).

Malmo Turism har inte noterat nagon form av uppror fran lokalbefolkningen, utan upplever att
invanarna har en positiv installning till turismen i Malmo. Detta kan darmed kopplas till réttvisa
dar alla intressenter inom turismen behandlas rattvist. Det kan &ven kopplas till lika partner,
eftersom inget uppror agt rum speglar det att turister och invanare behandlas som likvardiga
partner (Swarbrooke, 1999). Pa grund av att konsekvenserna utav de sociala effekterna inte gar
att tyda forens sent i utvecklingen, kan det nuvarande uteblivandet av lokalbefolkningens
missndje inte vara ett bevis for att det inte existerar. Sociala effekter ar immateriella och

sannolikt oundvikliga och forblir darmed vanligtvis permanenta (Swarbrooke, 1999, s.69).

Bouchon menar att “den hir mind-setten &r viktigt” géllande forbattringar kring social
hallbarhet. Dar arbetet med social hallbarhet grundar sig pa é&rliga och gemensamma
varderingar som handlar mycket om transparens och kunskap, vilket gor det lattare att diskutera
forbattringar. De arbetar kontinuerligt med att informera och engagera alla sina medarbetare,
vilket kan liknas med malet av deltagande som handlar om att inkludera s& manga grupper som
mojligt (Murphy, 2012). CSR, Corporate Social Responsibility, kan tillampas som en form av
hallbarhetsstrategi i den privata sektorn (Buckley, 2012, s.532). | och med Kolds storlek har de
exempelvis inga planer for implementering av CSR i nuldget, men i takt med att foretaget vaxer

kommer det att tillampas i framtiden.

Malmofestivalen menar att de har socialt ansvar i kommunen och darmed har det tydliga
riktlinjer att forhalla sig till, men det finns ingen specifik handbok gallande social hallbarhet.
Medan Malmo Turism anser att hela Malmo stads 6vergripande mal blir riktlinjer till hur de

ska forhalla sig till hallbarhetsfragor. Aktoren anser dock inte att det saknas riktlinjer, utan de
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riktlinjer som finns idag anses vara tillrackliga (Malmo Turism). TiS har en indirekt paverkan
pa besoksnaringen nar det géller hallbarhetsarbetet och kan exempelvis inte paverka
anstallningsforhallanden, men daremot kan de formedla kunskap och inspiration. Gallande egna
riktlinjer beskrivs tydliga policys for hur hallbarhetsarbetet ska bedrivas (TiS). De har dven
tagit fram en hallbarhetsstrategi och rapporterar arligen sitt hallbarhetsarbete enligt Global
Reporting Initiativ (TiS; TiS Hallbarhetsrapport).

4.2 Vad hander nar turismen knackar pa?

Malmo har under de senaste aren fatt en 6kad turism vilket har inneburit att besoksnaringen
utgor en storre inkomstkalla for staden. Ohboy och Bouchon har noterat en ¢kning av
nyetableringar och konkurrenter inom de bada branscherna vilket ar ett tecken pa en hogre
efterfragan som ar synonymt med okad turism. Ett annat tecken pa okad efterfragan ar att Kold
har borjat fa besok av olika typer av sociala medieprofiler som bade stéller fragor samt ger
forslag pd nya smaker. Instimmande, beskriver Visita att Sverige har blivit ett populart
besoksmal och TiS bekraftar att turismen stiger markant i Skane med en 6kning pa 55% sedan
2013, vilket beskrivs som hogre tillvaxt an i Ovriga storstadsregioner. Samtidigt som de beskrivs
strdva efter att “pa ett hallbart sitt oka antalet besokare till Skane genom béade utvecklings- och

marknadsforingsinsatser” (TiS Hallbarhetsrapport).

En majlighet med okad turism kan tydas utifran destinationslivscykel och den 6kande turism
innebar mojligheter for Malmos aktorer, sasom att staden beskrivs som alltmer mangkulturell
vilket “skapar en haftig dynamik” enligt Ohboy. Mgjligheter finns dven i Okat intresse for
staden, vilket stimulerar till nya féretag och innovationer som ar avgdérande for att destinationen
ska undvika nedgangsfasen (Martin & Uysal, 1999; Swarbrooke, 1999). Ohboy syftar till hur
den okade turismen har bidragit till fler samarbeten, sdsom samarbetet med Malmo Turism dar
hotellrum hyrdes ut till influencers i syfte att sprida en positiv bild av hallbara Malmo (Ohboy;
TiS Hallbarhetsrapport).

Med den oOkande tillstromningen av besokare kan det ocksa medféra utmaningar, och
framforallt vid en oforutsedd tillstromning kan negativa aspekter uppsta. Ohboy menar att
Malmo ar hotelltatt med stark konkurrens, vilket innebar svarigheter med att attrahera gaster.
En utmaning som TiS arbetar med ar den digitala transformationen, som har stor inverkan pa

besokarnas beteende genom hela resecykeln, fran inspiration och bokning till beteende under
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och efter resan. Malmofestivalen bendamner en utmaning om att uppna gemensamma riktlinjer
I relation till den O6kade turismen. Ett annat problem som Malmd Turism beskriver ar
avsaknaden av direktkontakt med besdkare och da finns det risk for missbedémningar kring
riktlinjer till besoksnaringen. Likasa kan aktoren inte tvinga besoksnaringen att ta del av deras
informationsmaéten kring hallbar turism, vilket kan forsvara mojligheten med att na ut och

motivera med hallbarhetsfragor.

| samband med den okade turismen kan negativa effekter uppstd som ett resultat av
okontrollerad turism med begridnsad kapacitet (O’Reilly, 1986). Destinationer riskerar att
Overskrida sina turismkapaciteter vilket innebér en o-omvéndbar skada (Jurade et al., 2013).
TiS poéngterar att fenomenet 6verturism ar ett resultat av okontrollerad turism vilket de hévdar
inte rader i Malmo, men tendenser for dverbelastning har visats pa fatal platser i Skane under
korta perioder sasom Kaseberga under sommarmanaderna. Da destinationslivscykelns faser
tenderar att bli allt kortare eller férsvinna helt, pa grund av att turister vill hitta nya destinationer
samtidigt som konkurrensen och expansionen av nya destinationer ¢kar (Swarbrooke, 1999).
Turister &r dven transparenta och ombytliga i och med att de foljer trender och darfor ar
utvecklingen av deras resmonster en utmaning for turismaktorer, eftersom de maste anpassa sitt
arbete. Har kan turismkapaciteten vara ett anvandbart verktyg for att sékerstalla att utvecklingen
av turismen utfors inom ramen for destinations kapacitet, for att forhindra 6verturism. Daremot
ar forstaelse for nuvarande och framtida invanares valmaende ytterligare en viktig aspekt att

beakta i denna processen (Buckley, 2006).

Visita papekar att turismen ékar och bes6ksnaringen kommer troligen att fortsatta véxa, vilket
bevisar att Malma har utvecklats fran utforskningsfasen. Argument intygar att Malmo befinner
sig i deltagandefasen i form av att antalet besdkare Okat, destinationsutvecklare &r etablerade
sasom Malmo Turism och TiS samtidigt som staden marknadsfors (Butler, 1980). Genom att
tillgangligheten for resor okar driver detta destinationen framat i destinationslivcykelprocessen.
TiS menar att digitaliseringen kan tankas paskynda Malmos utveckling vilket styrker att Malmo
kan befinna sig i nésta fas, utvecklingsfasen. Det starks av att attraktioner marknadsfors i
diverse kanaler (MT Riktlinjer) samtidigt som tidigare faciliteter har forbattrats efter boende pa
platsen. Utifran vara aktorer kan det tydas som att lokalbefolkningen ar positivt installda
gentemot turismen och saledes mottagliga for utbildningsprogram inom servicebranschen. For
att Malmo ska forbereda sig gallande utvecklingen till mognadsfasen kravs det ett langsiktigt
tank for att undvika stagnation (Martin & Uysal, 1999, s.331-332). | syfte att uppna
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fornyelsefasen istéllet for nedgangsfasen, maste verksamheter i Malmé vara nytankande och
innovationsdrivande. Okad turism har konstaterats stimulera uppkomsten av nya innovationer,
men kraver ocksa en varsam framvéxt. Men det kommer kravas forsiktig utveckling och
valplanerade atgarder for att undvika ekonomiska bakslag som innovationer kan medféra om
de ar forhastade. Den perceptuella kapaciteten i fornyelsefasen bor dven beaktas for att
tillfredsstalla turisters behov och efterfragan, och innovationerna maste leva upp till deras krav.
Utmaningen blir inom destinationslivscykeln att erhalla en kontrollerad och hallbar turism som
ar i fas med destinationens turismkapacitet. Den sociokulturella kapaciteten bor beaktas
géllande utvecklingen av destinationen och aktorers dagliga arbete i syfte att bidra till ett
hallbart samhélle. Under detta arbete maste en representativ bild av Malmg visas upp sa att den

delas gemensamt.

Malmo maste identifiera sociokulturella och perceptuella kapaciteter och uppskatta granserna
for att sakerstalla en hallbar destination. I samband med okad turism utmanas den sociala
barigheten i Malmd, genom bland annat den sociokulturella kapaciteten. | takt med att
destinationen utvecklas mer kan Malmo riskera att bli ett Iagprisresmal nar mognadsfasen
uppnas. For att en region inte ska locka hit for manga besokare i forhallande till deras
turismkapacitet, som ar synonymt med &verturism, bor invanarnas installning till stadens
kapacitet beaktas vid destinationsutveckling, da risken &r att lokalbefolkningen tréttnar pa
turisterna och inte vill ta emot fler, vilket ar relevant for den sociokulturella kapaciteten.
Gallande risken att Skane kan std infor ett ovantat paslag med snabbt okande turism
kommenterar TiS det sahér:

“Jo finns den risken, de dr mdnga sddana aspekter som du sdiger som
extremvdder som gor att man inte vill aka till sédra Europa, ded blir plotsligt vi attraktiva
resmdl. Her blir det ju varmare, vdr krona gér det billigt art dka hit, och dér vill mem ju inte
hamma i art vi blir ett ldeprisresmdl som drar till sig massturismen. Den ideala besékaren for
oss dr de som dr vildigt medvetna och paldista [...] Vi vill ju inte ha massa stora resorts
leingst kusterna, eller ndn global jéitte som drar in alla pengarna och lokalbefollningen feir

ingen gléidje av det.” (TiS).

Det galler att forhindra att det uppstar okontrollerad turism och att destinationsutvecklingen &r
mana om invanarnas delaktighet i utvecklingsprocessen pa sa satt far de ta del av formaner som
turismen medfor. Turismkapacitet kan anvandas for att finna en kritisk troskelgrans att forhalla

sig till (O’Reilly, 1986, 5.258). TiS menar att det giller att ga varsamt fram kring utveckling av
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regionen och darfor foresprakas att véxa i lagom takt for att motverka klyftor mellan invanare
och turister. Hitintills menar Malmd Turism att de inte sett tendenser till uppror bland
lokalbefolkningen. Dock sd har klagomal inkommit géllande evenemang sdsom
Malmofestivalen kring for hog ljudniva, vilket kan ses som ett exempel pa att den

sociokulturella kapaciteten har tendenser till att 6verskridas.

Den andra kapaciteten inom social barighet som kan Overskridas &r den perceptuella
kapaciteten, som utgar ifran turisternas synvinkel (Swarbrooke, 1999). Turister kan till exempel
uppleva att ett turistmal blir for dyrt och férlorar invanarnas bild av destinationen, vilket tyder
pa att destinationen fallerar i sin attraktionskraft. Malméfestivalen betonar darmed vikten av att
skynda langsamt géllande utvecklingsarbetet kring hallbarheten. Vidare betonar
Malmofestivalen att evenemang skapar en stark besoksdestination men festivalens priméra
fokus ar inte att attrahera fler turister utan att tillfredsstédlla Malmos befolkning. Utvecklingen
av en destination bor alltsa inte enbart utga ifran turisters behov utan utga fran invanarnas, dar
argument finns kopplade till utvecklingsfasen dér destinationens faciliteter forbéttras i syfte for
att tillfredsstalla lokalbefolkningen och locka turism (Butler, 1980, s.8).

Den Okade turismen i Malmo kan ses utifran hallbarhetsdimensionerna beroende pa hur
dimensionerna dverskrids eller underskrids (Zolfani et al., 2014). Det maste finnas en balans
mellan hallbarhetsdimensionerna utifran turisternas, destinationens och dess befolknings behov
beaktas (O’Reilly 1986; Zacarias et al, 2011). Malmé Turism poédngterar vikten av att inse
riskerna med okad turism framforallt i samforstand med Malmos befolkning men aven i god
tid. Den miljomassiga hallbarhetsdimensionen har Overskridit pa ett antal populara

turistdestinationer. TiS menar

“art olika omvdirldsfakrorer, sdsom klimatforcndringar, kan ha
biide positiv oclh negativ inverkan pd turismen i Skane framéver. Extremare viider pd andra
destinationer kan éka besokarna till Skdne. Men dven hér har vi utmaningar kring till

exempel stranderosion som kan fa negativa foljder for turismen. " (Ti5)

Ramverket verkar vara tydligare for miljomaéssiga forbattringar ar tydligare att tillampa jamfort
med sociala, vilket kan kopplas till Ohboys miljémassiga fokus. Aktérerna Bouchon och TiS
ar overens om att den ekonomiska hallbarhetsdimensionen kan utgora en dragningskraft for
besokare pa grund av svag valuta, vilket medfor att fler har mojlighet att besoka Malmo. Utifran

den sociala hallbarhetsdimensionen kan utvecklingen av servicebranschen bidra till fler
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arbetstillfallen. Instdmmande, kommenterar Visita att genom 6kad turism genereras mer kapital

till n&ringslivet som bidrar till fler arbetstillfallen och mer skatteintakter.

Ett jamnt fordelat fokus bor finnas pa alla de tre hallbarhetsdimensionerna (Brown, 1998, s.
112), men denna beskrivning &r en forenkling av verkligheten eftersom det innefattar
kompromisser i1 praktiken. Kold beréttar dock att i takt med Okad turism kommer fokus
forandras kring hallbarhetsdimensionerna och benamner det som
... for jag tror att dem som kommer till Sverige, forvintar sig nog lite mer dn

om men dker till nagot avmat land, alltsa atr vi har kommit lite Icingre, bade ndir det gdller
social réttvisa och ekologi. Att vi dr moderna sd man férvéntar sig nog att det ska vara check
pi det héir. Man har en forveimran pd ndagot sdt ant héir cir det schyssta foretag, hér uppfor
man sig, hér slénger man inte sopor till héger och vénster. Det finns nog en sdn _forviintan pa

Sverige som helhet, inte specifilt Malmé wtan Sverige som helher. ” (Kald)

Vilket stammer éverens med att Swarbrooke (1999, s.21) pastar att de skandinaviska landerna
har visat ett storre intresse for hallbar utveckling och hallbar turism. Detta intresse for hallbar
turism kan speglas i att TiS utfor utbildningsinsatser kring hallbarhet som de tror kommer vara
anvandbara i fortsattningsvis. Mottagandet av utbildningsinsatserna kommer sannolikt
uppskattas om Malmd befinner sig i utvecklingsfasen, da det finns en positiv installning till
turismen bland invanare och aktérer (Martin & Uysal, 1999, s.331). For att uppratta en mer
hallbar destination havdar Malmofestivalen att i framtiden kommer social hallbarhet vara annu
mer aktuellt.

For att kunna kombinera hallbarhetsdimensioner kravs det samarbeten mellan organisationerna
pa destinations, saval privata och offentliga, for att Malmo ska kunna vara en hallbar
destination. Strategier gallande samarbeten och gemensamma riktlinjer maste tillampas for att
Malmo ska kunna utvecklas pa ett hallbart satt i forhallande till sin turismkapacitet. Hanteringen
av den Okade turismen diskuteras redan i styrelsen for Tourism in Skane dar respondenten for
Malmo Turism ingar, och enligt Malmé Turism diskuteras denna fragan aven i 6vriga Sverige
samt Europa i konferenssammanhang. TiS menar att de vill undvika 6verbelastning och
forlanga de korta och intensiva beséksmanaderna, vilket kan kopplas till befastningsfasen inom
destinationslivscykeln och dess strategier om att férlanga bestkarsasongen. Dessa strategier
handlar om att representera Skane i varje arstid i sin marknadsforing (TiS). Till detta belyser

TiS Handlingsplan vikten av samarbeten utifran hallbarhetsdimensionerna och menar att
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“Pci en hdllbar destination arbetar alla tillsammans for att
minimera de negativa effekterna av turismen - i scvdl samhdiller som i naturen, och maximera
turismens positiva effekter pa lokal ekonomi, natur, kulturhistoriska miljdger och livskvalitén

Jor savdl viirdar som besiékare” (TiS Handlingsplan)

Alltsd kan samarbeten gynna arbetet med hallbar turism som handlar om att maximera de

positiva effekterna som turismen medfér och minimera de negativa effekterna.

4.3 Turismens baksida

Samspelet mellan destinationens invanare och besokare resulterar i turismens ekonomiska,
fysiska och sociala effekter (O’Reilly, 1986). De sociala effekterna av turism 4r minst lika stora
som de fysiska effekterna (Butler, 2007, s.14) men de ar hogt beroende av lokala forhallanden.
Positiva effekter ar att Malmo beskrivs som en mer dynamisk och levande stad (Ohboy). Malmo
Turism beskriver att det inte upplevt nagra ovantade effekter i och med den ¢kade turismen,
vilket kan antyda pa att Malmos turismkapacitet inte har dverskridits an. Detta kan spegla sig i
Malmos mangkultur dar en forbattrad tvarkulturell forstaelse genom social interaktion mellan
bestkare och invanare, vilket kan kopplas till fred (Malmo Turism). Men dessa effekter kan

infinna sig genom teknik eller politik vilket kan generera vinster inom hallbar turism.

Turismen genererar ekonomisk tillvaxt enligt Buckleys (2012) teori om befolkning, dar bade
Malmo Turism och Visita menar att den 0kade turismen genererar mer kapital som bidrar till
investeringar for hallbara innovationer. Dock finns det risk for att innovationer och
anpassningar i syftet for att forbattra sociala effekter inom turismsektorn kan fa motsatt effekt.
Utvecklingen av dessa innovationer och anpassning bor ta hansyn till méanskliga réttigheter och
social rattvisa. Samtidigt bor invanarna latas delta i destinationens utvecklingsprocess for att
den socio-kulturella barigheten inte ska Gverskridas. Trots att aktOrer inom besoksnaringen
framfor strategier och tillvagagangssatt behovs lagstiftning for att forbattrad social hallbarhet
(Buckley, 2012, s.534).

Destinationslivscykeln foreslar att varje stadie innebér konsekvenser for antalet turister, nivan
av kontakt mellan lokalbefolkningen och besokare, graden av foréandring i destinationen samt
vem som har kontroll 6ver den lokala turistnaringen (Swarbrooke, 1999, s.256). Darmed kan

utvecklingen av destinationen tankas ha konsekvenser for aktorers arbete med social hallbarhet.
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Aktorer inom besoksnaringen bor vara forsiktiga i sin langsiktiga planering kring hur de ska ga
vidare efter mognadsfasen for att undga nedgangsfas. Manga forandringar som tidigare har
gjorts bland destinationer i ett sadant lage har orsakat allvarliga ekonomiska och sociala
problem eftersom de varit ogenomténkta och forcerade (Martin & Uysal, 1999, s.330-332).
Faktorer sasom forandrat resmonster och digitalisering bidrar till att bade forkorta
destinationslivscykelsprocessen samtidigt som fasen kan forsvinna och hoppas dver. Darfor bor
destinationsutvecklare forhalla sig till flera olika faser samtidigt da kurvan forandras. Samtidigt
som det ar viktigt att ha en langsam och genomtéankt innovationsprocess i syfte att uppna en
stabil kurva mot fornyelsefasen. Utdver detta bor lokalbefolkningens behov och krav finnas i
atanke vid planering av destinationen for att undvika sociala effekter i form av konflikter

uppstar.

4.3.1 Spanningar mellan dimensionerna
Svarigheten att kombinera fokuset pa alla de tre hallbarhetsdimensionerna kan leda till att

konflikter uppstar. Manga nyetablerade aktorer maste till en borjan fokusera pa ekonomisk

hallbarhet, och Kold menar att:

“Vi har ett uttrvck internt: den fattieca har inte sc mvcket val, den fartiga far ta
det som bjuds. Och just dér dr vi nu. Men det dr sant, forst ekonomi och dverleva, och sen sd
har vi en plan att [...] Och dem ... jag hade eit mite med dem for ett par veckor sen och da
néimnde jag just det hér med att vart stapplande steg in i det héiir med ekologi och sant, och sd
sa han ocksa det dir nog det som dr neista steg, kabang, nu har vi kommit till den héir nivan de

kem vi gora det heir.” (Kold)

Samtidigt betonas den sociala aspekten av hallbarhet som enklast att tillampa da det handlar om
uppforande och varderingar som inte kraver nagra ekonomiska investeringar. Bouchon
instammer med att i begynnelsen rader det brist pa tid, personal och kapital, speciellt for
smaforetagare, vilket kraver ett dominerande fokus pa den ekonomiska hallbarheten. Olika
aktorers fokus kan kopplas till en livscykel, dar fokuset pa hallbarhet kommer utvecklas och

skilja sig i de olika stadierna under sin livstid.

TiS menar dven att den ekonomiska hallbarheten prioriteras till en borjan men som alltid &r
aktuell under foretagets livstid, vilket kan betraktas som en prioritet bland de tre

hallbarhetsdimensionerna. Detta poangteras genom:
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“Den ekonomiska éir véil pa ndagot vis det vi alltid har jobbat med inmean man ens
barja prata hallbarher och de e dimensionerna. Men sen héinger de ju ihop, och vi
propagerar myvcket for det hér med att ta itn med de andra fragorna och har schyssta
arbetsvillkor ach jobbar med minskade utsldpp, vad de nu dn dr stort och smdtt, sa dr det
stérre chans att ni far en ekonomisk hellbarhet ocksd. Dels for att kunderna efterfragar det
och det oftast ldngsiktigt dr smartare att géra dven om det kénms tungt initialt. De som dir
Ivckosamma har ju ett holistiskt tiink kring sitt foretagande och témker inte snabba vinster for

di brukar det inte gd sd bra sd ldnge.” (TiS)

Visita instammer med teorin i att ett fokus pa alla tre dimensioner ar nyckeln till att foretag ska
bli framgangsrika och konkurrenskraftiga. TiS berattar aven att generellt &r det den
miljomassiga hallbarheten vilken ar enklare att prioritera med tanke pa medias debatt om
minskade utslapp vilket &r tungt vdgande inom besoksnéringen. Liknande beskriver Malmo
Turism hur den miljéméassiga dimensionen av hallbarhet ar enklast att vidta konkreta atgarder
till 1 syfte att maximera dess syfte och menar ...

“Dem enklaste grejerna dir ju milja, och bort med plast, engdngsartiklar och
giveawayvs och sant. Det hade men ju gjort forst. Och det dr ju rditt, det dir ju det enklaste for
dem flesta [...] For var verksamhet tvekte vi fran barjan art det var svdrt med det sociala.
Dem andra dr ganska sjdlvkiara och lite enklare. Och vi letar som jag sa fortfarande efter
fler bra exempel, liksom [...] vi tveker ju alltsa art det dr lika viktiet, och kanske pd ett scirt
viktigare, eftersom det cir det jobbet inte har konmit sa ldngt, generellt. Och dd kan man ju
sdga att det dr lite sa hos oss ocksa. Vi kan ju inte sjdilva gora sa myeket at det, i var roll.
Men vi dir véiildigt observanta pa atr liksom leta efter goda exempel, och sd fort vi hittar goda
exempel sa gor vi allt for att belvsa dem, och Iyfia fram dem. Men det dir ju liksom hela tiden

pd vdr radar” (Malmé Turism)

Déarmed poangteras att samhallet generellt inte har kommit tillrackligt 1angt géllande konkreta
riktlinjer inom social hallbarhet. Eftersom begreppet tenderar att upplevas som diffust forsvarar
detta utvecklingen med riktlinjer, vilket gor att fokus pa de tva andra hallbarhetsdimensionerna
dominerar. Som en foljd av att det finns brist pa riktlinjer och mindre fokus laggs pa den sociala
aspekten kan konflikter uppsta. Kénnetecken pa att en destination inte ar socialt hallbar ar nar
det finns konflikter mellan invanare och besokare (Campbell, 1996, s. 298). Till frigan om
Malmofestivalen markt om det uppstatt konflikter i relation till kombinationen av

hallbarhetsdimensionerna menar aktoren:

43



“Svar fraga sa hér, inget som jag har reflekterat dver [pausj ... Nej, det dr vdl
mera sahdir, internt i sadent fall eller kommumikative dr det vél ldittare art kommunicera ut def

¢ de andra.”" (Malmméfestivalen)

En konflikt som kan forekomma mellan ekonomiska- och sociala dimensionen ar den sa kallade
fastighetskonflikten (Campbell, 1996, s.198). Enligt majoriteten av aktdrerna har detta inte
infunnit sig i Malmo, men atgarder diskuteras for att forebygga potentiella konflikter. Vilket
kan bli relevant om Malmo 6verskrider sin sociokulturella kapacitet dar invanarnas behov inte

beaktas.

Den andra konflikten, resurskonflikter syftar till nar ekonomiska- och miljomaéssiga
prioriteringar sdtts mot varandra (Campbell, 1996, s.199). Vilket kan tydas i exemplet nar Kéld
berdttar om svarigheter i prioriteringar av produkturval eftersom ett ekonomiskt hallbart
alternativ kanske inte &r synonymt med foretagets etiska och miljoméssa varderingar. Genom
sitt uttryck ‘“ekologiskt i storsta man” kan foretaget undgé flera olika resurskonflikter och
genom att foretaget véxer och blir stdrre kommer Kold ha fler valmgjligheter vilket minimerar
risken for resurskonflikter. Utvecklingskonflikten som utgar ifran motsattningar mellan social
hallbarhet och miljomassig hallbarhet (Campbell, 1996, s.300), har Malmofestivalen upplevt
da den miljomassiga hallbarheten har fatt sta i centrum hitintills eftersom den har varit enklare

att kommunicera ut.
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5. Diskussion

| foljande diskussion kommer vara slutsatser presenteras med utgangspunkt i vart syfte och
fragestallningar; Hur tolkar aktorer inom besoksnaringen social hallbarhet? och Hur engagerar
de sig till social hallbarhet i forhallande till 6kad turism? Vara slutsatser kommer grunda sig pa
uppsatsens tva fragestallningar och kommer dven utvecklas med egna reflektioner i form av en
slutdiskussion. Syftet med vart arbete var att bidra till en mer djupdykande forskning kring
forstaelsen av social hallbarhet eftersom en konkret definition av begreppet saknas, vilket i sin
tur forsvarar arbetet med social hallbarhet. Vidare var syftet att ta reda pa effekterna av att ha
ett jamt fordelat fokus pa de tre hallbarhetsdimensionerna i relation till 6kade turiststromningar,
da det hitintills priméart har varit pa den miljomassigt hallbara dimensionen.

5.1 Slutsatser

Utifran analysen kan féljande tydas i relation till vart syfte, att skillnader finns bland privata
aktorers och offentliga aktorers tolkning av social hallbarhet inom bestksnaringen.
Engagemang inom dmnet saknas dven pa grund av brist pa konkreta riktlinjer bland aktorerna.
Da engagemanget ar lagt inom social héllbarhet har dess effekter inte hunnit visa sig bland

nyetablerade turistdestinationer.

5.1.1 Hur uppfattar olika aktorer social hallbarhet inom
besdksnaringen?
Social hallbarhet har fatt allt mer uppmarksamhet som ett resultat av 6kade turister och 6kad
medvetenhet om hallbarhet. Trots detta har det visat sig att tolkningarna varierar, vilket speglar
begreppet mangtydighet. Begreppet har tolkats som att man ar en del av samhallet och darmed
bidra till att uppna ett hallbart samhalle med rattvisa och deltagande i fokus. Rattvisa utgor ett
ramverk for attityder och uppférande som har varit synonymt bland tolkningarna for social
hallbarhet. En annan tolkning av social hallbarhet speglade social ssmmanhallning, som innebar
en gemensam mojlighet for arbetstillfallen. Tolkningar kan aven kopplas till uppratthalining av
stabila sociala system med ett langsiktigt arbete som genererar ett efterleve for destinationen.
Andra tolkningar av social hallbarhet handlar om personligt engagemang och forhallningssatt
till invanarna pa destinationen, dar invanarnas delaktighet i utvecklingen sétts i fokus vilket

okar den sociokulturella kapaciteten inom den sociala béarigheten (Swarbrooke, 1999; O’Reilly,

1986).
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Gemensamt for privata aktorer var tolkningar om att kollektivavtalet sags som synonymt med
social hallbarhet. Faktorer som trygga avtal, utbildning, halsa och anstalldas mojlighet till
inflytande ansags vara viktiga delar av social hallbarhet. En majoritet av de offentliga aktorerna
tolkade innebdrden av social hallbarhet som att bidra till en positiv kansla i staden, dar det
kortsiktiga arbetet gar ut pa att bygga upp intern stolthet och langsiktigt engagera
lokalbefolkningen i destinationsutvecklingen. De poangterar vikten i att lyfta bade invanares
och turisters berattelser om staden. Foljande kan det konstateras att tolkningarna bygger pa en
gemensam grund om humana vardering kring invanare och bestkares valmaende. Till foljd av
konceptets vidstrackta mangdimension (Dempsey et al., 2011) finns det inte en konkret

definition som &r gemensam.

5.1.2 Hur engagerar sig aktorerna i social hallbarhet i forhallande
till 6kad turism?

Indikationer visar att det finns en Overgripande saknad pa konkreta riktlinjer kring social
hallbarhet, framférallt bland de privata aktérerna. De tenderar att satta upp egna riktlinjer
utifran varderingar, vilket speglar de privata aktérernas tolkningar av social hallbarhet. Darmed
skulle man kunna dra en slutsats om att denna syn pa social hallbarhet &r pd individniva. |
jamforelse med de offentliga aktorerna som utgar fran kommunala 6vergripande mal samt
offentliga vérderingar om socialt ansvar. Dessa riktlinjer foljs darmed i syfte att Oka
allmanhetens medvetenhet och uppmuntra till hallbara alternativ och konsumtionsmonster,
vilket kopplas till en mer kollektiv syn pa social hallbarhet. Genom att lyfta fram socialt hallbara
initiativ och en positiv bild av staden visar offentliga aktorer sitt sociala engagemang, vilket
medfor att invanarna kan identifiera sig med staden samt kanna stolthet till den. Ytterligare
exempel pa de offentliga aktorernas engagemang ter sig i form av spridning av kunskap om
hallbar turism genom utbildningsinsatser och informationsmoten. Vidare arbetar
destinationsutvecklare med att sprida ut turismen bade geografiskt och tidsméssigt, samtidigt

som de analyserar besokares och invanares krav.

Samarbeten mellan offentliga och privata aktorer inom besoksnéringen effektiviserar arbetet
och forstarker deras engagemang inom social hallbarhet. Samarbeten kan fdérenkla och
sakerstalla att turismkapaciteten inte 6verskrids, vilket gynnar bade invanare och besokare. Det
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kan konstateras att Malmaos aktorer & medvetna om att det krévs fortsatt engagemang géllande
social hallbarhet, vilket blir mer aktuellt i relation till den ckade turismen. De delade
meningarna som rader kring social hallbarhet kan forhindra och forsvara uppbyggnaden av
gemensamma riktlinjer i stravan mot en social héllbar destination. A andra sidan finns det
potential att turismen kan 6ka pa ett socialt hallbart satt i Malmo eftersom turismkapaciteten &r
intakt och forebyggande arbete pagar i syfte att undvika turismens negativa effekter. Var empiri

bekréftar problematiken vi har kunnat identifiera kring fragan om hallbara destinationer.

5.2 Slutdiskussion

Slutsatser som kan dras utifran fragestallningarna &r att en allman ¢kad forstaelse for social
hallbarhet bor infinnas innan ett konkret arbete inom amnet kan paborjas. Likt destinationens
turismkapacitet samt destinationslivscykeln, ar begreppet social hallbarhet varken absolut eller
konstant och maste ses som ett dynamiskt koncept som forandras dver tid och plats. Tillvaxten
av turism medfor bade majligheter och utmaningar for aktérer inom besoksnaringen, som kan
ses utifran de tre hallbarhetsdimensionerna, ekonomisk, miljémassig och social. Samtidigt kan
mojligheterna och utmaningarna forandras beroende pa turismkapacitet och vilken fas

destinationen befinner sig i inom destinationslivscykeln.

Teoretiker anser att aktorer i sitt hallbarhetsarbete bor lagga ett jamt fokus pa de tre
héllbarhetsdimensioner i syfte att bedriva hallbar turism pa en destination. Men tillampningen
av dessa kan bli problematiskt for aktorer, da majoriteten menar att fokus pa den ekonomiska
hallbarheten kommer naturligt samt den miljémassiga hallbarheten ar konkret vilket gér den
mer attraktiv som riktlinje. For att bedriva hallbar turism anser vi att samarbeten spelar en
avgorande roll for fortsatt utveckling i forhallande till destinationslivscykeln och
turismkapaciteten. Samarbete i form av gemensamma riktlinjer kring hur destinationens
aktorer, bade privata och offentliga, ska arbete med hallbarhetsfragorna kommer vara
avgorande for att undvika stagnation i destinationens utveckling. En tillvaxt av turismen pa en
destination innebar att tidigare fokus och strategier kan ifragasattas och behdva forandras,
eftersom nya forutsattningar uppstar inom destinationslivscykel samt okning av

turismkapacitet.

Problematiken med social hallbarhet ar att det finns ett behov for mer forskning kring dess

betydelse samt utveckling av riktlinjer. Samtidigt som den dkade turismen staller hogre krav pa
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hallbarhet inom alla dimensioner, blir det sarskilt avgorande att utveckla konceptet social
hallbarhet i syfte att tillfredsstalla bade besokare och invanare. Men att uppréatta en hallbar
destination handlar &ven om att forhalla sig till destinationslivscykeln samt kontrollera
turismkapaciteten. De framsta teoretikerna inom &mnet som forskat om turismkapacitet och
destinationslivscykeln verkade under 1980-tal samt 1990-tal, vilket kan antyda att forskningen
behover utvecklas for att tillampas pa moderna samhallen. Det finns dven behov for vidare
forskning gallande samspelet mellan destinationens invanare och besokare vilket kan medféra
ekonomiska, fysiska och sociala effekter. Beroende pa hur dessa effekter kombineras kan det
uppsta olika konflikter och for att forebygga dessa konflikter kravs mer forskning. Eftersom de
sociala effekterna utgors av en langsam process kan de vara svara att lagga marke till i tid, och
darmed finns det ett behov av mer djupgaende forskning for att oka forstaelsen om
overskridning av sociokulturella och perceptuella kapaciteter. Darmed efterfragar vi mer
djupgaende forskning om riktlinjer for social hallbarhet i relation till 6kade turiststrémmar och

turismkapacitet, och vilka effekter detta kan medféra.

48



6. Referenslista

Bocker:

Alvehus, Johan. (2013). Skriva uppsats med kvalitativ metod: En handbok. Stockholm:
Liber AB

Brown, F. (1998). Tourism Reassessed — Blight or blessing? Oxford: Butterworth Heinemann

Bryman, A. (2011). Samhallsvetenskapliga metoder (2:a uppl.). Stockholm: Liber AB

Hall, M., Gossling, S. & Scott, D. (red.). (2015). The Routledge Handbook of Tourism and
Sustainability. Abingdon: Routledge (elektronisk resurs). ISBN: 9780203072332

Hall, M., Muller, D. K. & Saarinen, J. (2009). Nordic Tourism — Issues and cases. Bristol:
Channel View Publications

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2015). Den kvalitativa forskningsintervjun (3:3 uppl.). Lund:
Studentlitteratur AB

Olsson, J. (red.). (2005). Hallbar utveckling underifran: lokala politiska processer och etiska
vagval. Nora: Bokforlaget Nya Doxa.

Page, J. S. (2013). Tourism management: an introduction (4:e uppl.). London: Routledge.

Rennstam, J. & Wasterfors, D. (2015). Fran stoff till studie - om analysarbete i
kvalitativ forskning. Lund: Studentlitteratur AB

Swarbrooke, J. (1999). Sustainable Tourism Management. Wallingford: CABI.

Weaver, D. (2006). Sustainable tourism; theory and practice. Amsterdam: Elsevier.

Artiklar:

Berry, S. & Ladkin, A. (1997). Sustainable tourism: A regional perspective. Tourism
Management, 18(7), s. 433— 440. Doi: 10.1016/S0261-5177(97)00053-8

Buckley, R. (2006). Life Cycles and Carrying Capacities in Tourism. Tourism Recreation
Research, 31(2), s.73-74. Doi: 10.1080/02508281.2006.11081264

Buckley, R. (2012). Sustainable tourism: Research and reality. Annals of Tourism Research,
39(2), s. 528-546. Doi: 10.1016/j.annals.2012.02.003

Butler, R. W. (1999). Sustainable tourism: A state-of-the-art review. Tourism Geographies,
1(1), s.7-25. Doi: 10.1080/14616689908721291

Butler, R.W. (1980) The concept of a tourist area cycle of evolution: Implications for
management of resources. The Canadian Geographer, 24(1), s. 5-12. Doi:
10.1111/5.1541-0064.1980.tb00970.x

49



Campbell, S. (1996). Green cities, growing cities, just cities?: Urban planning and the
contradictions of sustainable development. Journal of the American Planning
Association, 62(3), s.296-312. Doi: https://doi.org/10.1080/01944369608975696

Dempsey, N., Bramley, G., Power, S. & Brown, C. (2011). The social dimension of
sustainable development: Defining urban social sustainability. Sustainable
Development, 19(5), s. 289-300. Doi: 10.1002/sd.417

Erol, D. (2012). Protecting Social and Cultural Identity in Sustainable Tourism: The Case of
Gokceada, Turkey, i Kenneth F. Hyde, Chris Ryan, Arch G. Woodside (red.). Field
Guide to Case Study Research in Tourism, Hospitality and Leisure (Advances in
Culture, Tourism and Hospitality Research, 6) Emerald Group Publishing Limited,
5.345 - 368. Doi: https://doi.org/10.1108/S1871-3173(2012)0000006022

Jurade, E. N., Damian, I., M., & Fernandez-Morales, A. (2013). Carrying capacity model
applied in coastal destinations. Annals of Tourism Research, (43), s.1-19. Doi:
http://dx.doi.org/10.1016/j.annals.2013.03.005

Martin, B. S. & Uysal, M. (1990). An examination of the relationship between carrying
capacity and the tourism lifecycle: management and policy implications. Journal of
Environmental Management, 31(4), s. 327-333. D0i:10.1016/S0301-4797(05)80061-1

Mtapuri, O. & Giampiccoli, A. (2019). Tourism, community-based tourism and ecotourism: a
definitional problematic. South African Geographical Journal, 101(1), s. 22-35. Doi:
10.1080/03736245.2018.1522598

Murphy, K. (2012). The social pillar of sustainable development: a literature review and
framework for policy analysis. Sustainability: Science, Practice and Policy, 8(1:3), s.
15-29. Doi: 10.1080/15487733.2012.11908081

Navarro Jurado, E., Tejada Tejada, M., Almeida Garcia, F., Cabello Gonzélez, J., Cortés
Macias R., Delgado Pefia, J., Fernandez Gutiérrez, F., Gutiérrez Fernandez, Luque
Gallego, M., Mélvarez Garcia, G., Marcenaro Gutiérrez, O., Navas Concha, F., Ruiz de
la Rda, F., Ruiz Sinoga, J. & Solis Becerra, F. (2012). Carrying capacity assessment for
tourist destinations. Methodology for the creation of synthetic indicators applied in a
coastal area. Tourism Management, 33(6), s.1337-1346. Doi:
10.1016/j.tourman.2011.12.017

O’Reilly, A. M. (1986). Tourism carrying Capacity: Concept and issues. Tourism
Management, 7(4), 254-258. Annals of Tourism Research, 43. s.1-19. Doi:
https://doi.org/10.1177/004728758702500441

50


https://doi.org/10.1108/S1871-3173(2012)0000006022

Saveriades, A. (2000). Establishing the social tourism carrying capacity for the tourist resorts
of the east coast of the Republic of Cyprus. Tourism Management, 21(2), s. 147-156.
D0i:10.1016/S0261-5177(99)00044-8

Sorensson, A. (2017). Sustainability Information from Swedish Tourism Companies — What,
Where and for Whom?. Vysoka skola ekonomicka v Praze, s. 916-928

Zhang, H. Q., Fan, D. X. F.,, Tse, T. S. M. & King, B. (2017). Creating a scale for assessing
socially sustainable tourism. Journal of Sustainable Tourism, 25(1), s. 61-78, Doi:
10.1080/09669582.2016.117304

Zolfani, S. H., Sedaghat, M., Maknoon, R. & Zavadskas, E. K. (2014). Sustainable tourism: a
comprehensive literature review on frameworks and applications. Economic Research,
28(1), s.1-30. Doi: https://doi.org/10.1080/1331677X.2014.995895

Internetkallor:

Malmo Turism (2019). Tillsammans gor vi Malma till en av Europas mest besoksvérda
destinationer. Hamtad 2019-05-25, fran
http://www.malmotown.com/destinationsbolaget/

Tillvéxtverket & SCB (2019). Gastnatter totalt for samtliga anlaggningstyper, antal efter
region och ar. Hamtad 2019-05-25, fran
http://api.scb.se/OV0104/v1/doris/sv/ssd/START/NV/NV1701/NV1701A/NV1701T6A
r

Oresundsinstituttet (2019, 12 februari). FAKTA: Turismen i Oresundsregionen. Hamtad
2019-05-25, fran https://www.oresundsinstituttet.org/fakta-turismen-i-
oresundsregionen/

Malmo. (2019, 27 maj). | Wikipedia. Hamtad 2019-05-25, fran
https://sv.wikipedia.org/wiki/Malm%C3%B6

Malmo Stad. (2016, 8 april). Stadens historia. Hamtad 2019-05-25, fran
https://malmo.se/Uppleva-och-gora/Arkitektur-och-kulturarv/Kulturarv-Malmo/P-
S/Stadens-historia.html

Tripadvisor (2019). Malmo, Sverige. Hamtad 2019-05-25, fran
https://www.tripadvisor.se/Tourism-g189839-Malmo_Skane_County-Vacations.html

Yalla trappan (2019). Om Yalla trappan. Hamtad 2019-05-25, fran
https://www.yallatrappan.com/om/

51


http://www.malmotown.com/destinationsbolaget/
http://api.scb.se/OV0104/v1/doris/sv/ssd/START/NV/NV1701/NV1701A/NV1701T6Ar
http://api.scb.se/OV0104/v1/doris/sv/ssd/START/NV/NV1701/NV1701A/NV1701T6Ar
https://www.oresundsinstituttet.org/fakta-turismen-i-oresundsregionen/
https://www.oresundsinstituttet.org/fakta-turismen-i-oresundsregionen/
https://sv.wikipedia.org/wiki/Malm%C3%B6
https://malmo.se/Uppleva-och-gora/Arkitektur-och-kulturarv/Kulturarv-Malmo/P-S/Stadens-historia.html
https://malmo.se/Uppleva-och-gora/Arkitektur-och-kulturarv/Kulturarv-Malmo/P-S/Stadens-historia.html
https://www.tripadvisor.se/Tourism-g189839-Malmo_Skane_County-Vacations.html
https://www.yallatrappan.com/om/

Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Etik
Ar det okej att vi spelar in intervjun for att underlatta vart arbete?
Ar det okej att vi anvénder ditt namn nar vi refererar till intervjun i var uppsats?

Bakgrund

Alder?

Beskriv organisationen /verksamheten

Hur lange har ni funnits?

Vilken roll har du i verksamheten? Befattning?
Hur lange har du arbetat inom branschen?

Vad é&r era strsta utmaningar inom branschen?
Vad &r era storsta mojligheter inom branschen?

Hallbarhet
Vad innebér hallbarhet for dig?
Hur ser du pa hallbarhet?
Ar hallbarhet viktigt for dig och din verksamhet?
Hur ser du pa Ekonomisk hallbarhet?
Hur arbetar ni med ekonomisk hallbarhet?
e Kan du ge exempel?
e Ex. Investeringar? Ekonomiska mal? Fordelning av resurser?
e Hur ser utmaningarna ut inom den ekonomiska hallbarheten?
Hur ser forbattring maéjligheterna ut inom den ekonomiska hallbarheten?
Mojligheter?
Hur ser du pa miljomassig hallbarhet?
e Hur arbetar ni med det? Vad gor ni?
Exempel?
Transporter? Matavfall? Sopsortering?
Utmaningar? /forbattringsmojligheter?
Mojligheter?

Social hallbarhet
Vad innebér social hallbarhet for dig?
Hur definierar du social hallbarhet?
Skulle du pasta att social hallbarhet skiljer sig at fran ekonomisk- och miljomaéssig
hallbarhet?
Hur forhaller sig er verksamhet till social hallbarhet?
Hur engagerar ni er i social hallbarhet?
Skapar ert engagemang foérdelar for Malmag?
Har ni riktlinjer att folja?
Pa vilket satt marks dessa riktlinjer i ert dagliga arbete?

52



Saknas det nagra riktlinjer?

Far ni ndgon form av stod géllande ert hallbarhetsarbete (social hallbarhet)?
e Specifikt socialt ansvar
e Certifieringar

Hur arbetar ni med CSR? /alt. Arbetar ni med nagon annan liknande modell?

Konflikter mellan de tre hallbarhetsdimensionerna

Vilken dimension har ni storst fokus pa?
e Hur fungerar det?

Hur arbetar ni med att kombinera hallbarhetsdimensionerna?
Har ni andrat fokus sedan ni startade upp organisationen / foretaget tills nu? Och i
sa fall varfor?
Har ni méarkt av andras forandringar gallande sitt arbete med att kombinera de tre
hallbarhetsdimensionerna?

Okad turism
Bakgrundsfakta:

Tillvaxtverkets statistik 6ver gastnatterna 2018 visar att Skane ar den region med storst
tillvaxt av storstadsregionerna. Hela 5,1% 6kade gastnatterna i Skane. Skane har nu
passerat 6 miljoner kommersiella gastnatter pa ett ar, och av dessa &r 1,6 miljoner fran
utlandet

Marker ni av 6kningen av antalet besokare?

Hur paverkar det er organisation / foretag?

Pa vilket satt?

Upplever du att den 6kade turismen har effekter pa Malmos kultur?

Hur marks det i sddana fall?

Varfor tror du det ar sa?

Tror du att ert fokus och arbete kring hallbarhet kommer behdva forandras i takt

med 6kad turism i framtiden?

Hur stor roll anser du att social hallbarhet kommer spela i framtiden for er

verksamhet?

... for Malmo generellt?

Utmaningar och mojligheter for framtiden

Avslutande del
Nagot du vill tillagg i diskussionen om social hallbarhet?
Vill du ha aterkoppling i form av transkribering och / eller slutgiltig uppsats?
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