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Abstract

When creating a product, it is not unusual that a wide variety of users from
different target groups will use the product. This entails that different target
groups bring different experiences, and consequently risks to create different
conceptual models of the product. An incorrect conceptual model will create
incorrect behavior, therefore one needs to address the wide variety of experi-
ence and thence create an unambiguous solution. The purpose of this thesis
was to explore alternative design for an existing product; a product for case
management, and thereby examine the conceptual model’s role for the users
interpretation of a product. This thesis discloses how one can utilize the dy-
namic of digital products to adapt to different needs and how important it is
to visualize the purpose, and what to do, in the product. Since adaptation
to different target groups frequently is needed for public products, we believe
that this report can be used to see how one, with a user centered process, can
work for a better understanding and better adaptation.

This paper explains the design iterations and choices that shaped the end
result. The theoretical background for the project is presented in a conclusive
analysis of the the process. The paper concludes with a summary as well as
ideas for future development.

Keywords: User centered process, case based operations, usability evaluation, user
experience (UX), visualization




Sammanfattning

Nér man skapar en produkt ér det inte ovanligt att olika malgrupper ska an-
vanda produkten. Detta medfor att malgrupperna kommer att ha olika erfaren-
heter, och darmed riskera att skapa olika konceptuella modeller av produkten.
Men en inkorrekt konceptuell modell kommer skapa inkorrekt beteende, déar-
for behover man se till de olika erfarenheterna och dérifran skapa en entydig
l16sning. Syftet med examensarbetet var att undersoka alternativ design for
en redan existerande produkt, en produkt for d&rendehantering, och dérigenom
undersoka den konceptuella modellens roll i en anvindares tolkning av en pro-
dukt. I detta examensarbete redogor vi for hur man kan utnyttja dynamiken i
digitala produkter for att anpassa efter olika behov samt hur viktigt det ar att
visualisera syftet for, och da vad man ska gora, i produkten. Eftersom anpass-
ning efter flera malgrupper ofta ar ett behov hos manga offentliga produkter
tror vi att denna rapport kan anvindas for att se hur man med en anvindar-
centrerad process kan arbeta for battre forstaelse och battre anpassning.

Denna rapport forklarar de designiterationer och designval som formade slut-
resultatet. Aven den teoretiska bakgrunden for arbetet presenteras samt en
sammanfattande analys av arbetet i stort. Rapporten avslutas med idéer for
framtida utveckling och en slutsats.

Nyckelord: anvindarcentrerad process, drendebaserad verksamhet, anvindbarhets-
utvirdering, anvindarupplevelse (UX), visualisering
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Kapitel 1

Introduktion

Detta kapitel beskriver bakgrunden till examensarbetet dess syfte, problemstall-
ningar och avgrinsningar. Bakgrunden innehaller en dversiktlig beskrivning av
kommunala drendebaserade system och digitala losningar, samt en introduktion
till webbapplikationen ISY Case och dess skapare Norconsult Astando.

1.1 Bakgrund

En vélplanerad infrastruktur som stédndigt utvecklas &r en central del av ett
samhélle. For att kvalitén ska besta under utvecklingens gang kréavs ordent-
lig planering och uppfoljning av de forbattrings- och utvecklingsarbeten som
sker. Dagens processer for att genomfora ett arbete ar darfér omfattande, ofta
kravs tillstand och 6versyn fran offentlig verksamhet eller annan berord part.
Till exempel om arbetet berér en kommuns mark ska en ansokan lamnas in
hos berord kommun. Beroende pa typ av arende och i vilken kommun arbetet
ska genomforas kan processen och villkoren se olika ut. Séktrycket &r hogt och
varje arende behover undersokas grundligt. For att underlatta processen har
kommunerna sarskilda avdelningar som hanterar den arendebaserade verksam-
heten.

En drendeprocess initieras av att en person (hddanefter kallad for utférare)
ansoker och avslutas med att en kommunanstélld handlaggare avslutar aren-
det. Manga av drendena ér aktiva under flera ar pa grund av att det ar langre
arbeten som utfors eller att en avslutande besiktning kravs for att garantera
att en plats hanterats korrekt. Dokumentationen for ett drende &r en juridisk




1. INTRODUKTION

handling och behandlas dérefter. Detta siatter press pa deltagande parter att
fora kommunikation utan misstolkningar, samt att den dokumentation som
fors ska arkiveras en tid efter att arendet har avslutats.

Med mélet att underldtta processen och samarbetet mellan handlédggare och
utforare har flera foretag och offentliga verksamheter valt att digitalisera pro-
cessen, ofta i form av webbapplikationer. Till exempel valde Goéteborgs stads
trafikkontor att sjilva skapa en digital 10sning. Projektet heter Nystart och re-
sultatet ar en webbapplikation speciellt anpassad efter Goteborg med omnejd
[1]. For de kommuner som inte har mojligheten att skapa sina egna losningar
finns mer eller mindre generella 16sningar skapade av olika foretag. Ett exem-
pel, och det examensarbetet utgar ifran, ar produkten ISY Case skapad av
foretaget Norconsult Astando.

1.1.1 ISY Case - Digitalisering av arendehantering

ISY Cuase ar en webbaserad applikation med grundtanken att all kommunika-
tion mellan involverade parter ska ske via den. Systemet hanterar hela arendets
livscykel: ansokning, handlaggning samt uppfoljning. For att tillgodose de oli-
ka kommunernas behov ar verksamheten ar indelad i olika arendetyper, till
exempel Schakt, Trafikanordning och Markupplételse.

Varje kommun som anvénder ISY Case har fatt en egen instans av applika-
tionen uppsatt med en eller flera arendetyper. Applikationen kraver att varje
utforare och handliaggare skaffar ett anvandarkonto att logga in med for att
ansoka respektive handlagga. Néar en utforare har skickat in ett arende blir det
tillgangligt for kommunens handlaggare. For att se hur arendet fortloper visar
applikationen vilken status det har.

ISY Case ar utvecklad och forvaltad av ett team fran Norconsult Astando.
Applikationen var bland de forsta pa marknaden och anvinds idag av flertalet
kommuner runt om i Sverige, frémst i Stockholms 1lan. Webbapplikationen har
successivt vuxit fram under ar av utveckling framst fokuserad pa funktionalitet.
Utvecklingen har nu kommit fram till en punkt dar funktionaliteten blir alltmer
komplex, vilket i sin tur har skapat komplikationer med anvandarflodet.

Utvecklarna har anvant ett pappersformular som konceptuell modell for appli-
kationen, men ser nu att modellen méjligen forvirrar mer én vad den under-
lattar. En av grundidéerna med ISY Case ar att alla drenden i applikationen
ar levande dokument som speglar ett arendes verklighet, vilket gar emot vi-
sa principer i den konceptuella modellen. Detta blir tydligt nar till exempel
handlaggare berdttar om hur utférare inte uppdaterar sina drenden, och dér-
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1.2 SYFTE

med separerar dokumentet fran verkligheten. Handldggare berdttar &ven om
utforares bristande kunskap om &drendehantering samt att de missuppfattar
den information som behovs for en komplett ansokan. Utéver detta brister
aven kommunikationen kring arendena. Vid tidigare pappersformulér skedde
kommunikationen oftare i direkt kommunikation via samtal per telefon. Appli-
kationen ar tankt att ersatta detta men stodjer istallet indirekt kommunikation
i form av kommentarer och e-post.

1.1.2 Norconsult Astando

Norconsult Astando (hddanefter bendmnt som Astando) éar ett konsult- och
produktforetag inom IT-sektorn, som har sitt site i Stockholm. Verksamhe-
ten viander sig till den offentliga sektorn for att underldtta dennas arbete och
pa sa vis bidra till samhéllsnytta. Astandos storsta produkter ar ISY Case
och ISY Road, dar bada har som syfte att underlatta hantering och utveck-
ling av infrastruktur. Produkterna har tyngd pa att presentera digitala vagnat
och anvinda kartfunktioner for att na detta &ndamal. ISY Case och ISY Ro-
ad anvands av flertalet kommuner spridda 6ver Sverige och utvecklingen sker
lopande parallellt med kommunikation med kundernaE]

1.2 Syfte

Projektets priméra syfte var att a Astandos vagnar utforska nya alternativa
granssnitt for ISY Case, dar begréansningarna i den konceptuella modellen samt
problematiken i att spegla verkligheten digitalt granskades. Ett forsok pa ett
alternativt granssnitt har darfor genomforts. Forsokets mal var att genom att
anvanda en anvandarcentrerad utvecklingsprocess skapa en mer anvindbar och
intuitiv webbapplikation, vars resultat gagnar dagens slutanvindare av ISY
Case.

1.3 Problemstallningar

For att konkretisera syftet skapades nedan stallda problemstéllningar. Pro-
blemstéallningarna illustrerar de fokuspunkter detta examensarbete hade. Over-
gripande kan detta fokus beskrivas som att den verkliga processens steg och
utveckling bor representeras och illustreras pa ett enkelt och anvindarvinligt

IMer information om Astando nas via deras hemsida: www.norconsultastando.se/.
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satt.

1. Vad spelar den konceptuella modellen for roll i anvandarens forstaelse av
webbapplikationen struktur?

2. Hur kan ett levande dokument representeras pa ett sadant siatt att olika
typer av anvandare forstar dess natur?

3. Utforaren behover anvanda webbapplikationen mer regelbundet och ater-
kommande, men hur far man denne att forsta detta samt anvinda appli-
kationen pa tankt satt?

4. Hur kan yrkesspecifik information presenteras pa ett satt dar det dven
ges rum for forklaringar om sa behovs?

5. Kan de olika faserna av - och statusen pa - arbetet illustreras pa ett
intuitivt och oversiktligt satt?

1.4 Avgransningar

Examensarbetet avsag endast ISY Case, ingen annan liknande produkt. I ISY
Case berordes endast tjéansterna for schakttillstand och trafikanordningspla-
ner i den befintliga produkten. Examensarbetet granskade framst flodet och
formuldrmetaforen, sa tillvida att andra inbyggda funktioner som till exempel
kartfunktionen och instéllningshantering limnades orérda. Det antogs dven att
anvandarna redan hade ett fardigt konto att anvianda.

1.5 Arbetsfordelning

Examensarbetet utfordes tillsammans av de tva examinanderna, dar huvud-
ansvarig tilldelades for varje delomrade. Till exempel var Maria Jernsax hu-
vudansvarig for utvecklingen av lo-fi prototyperna och enkaterna, medan Elin
Sakurai var huvudansvarig for utvecklingen av hi-fi prototypen och kartlagg-
ningen av ISY Case. Hur examensarbetet utfordes beskrivs i kapitel

12



Kapitel 2

Teoretisk bakgrund

Interaction design: The focus is upon how people interact with te-
chnology. The goal is to enhance people’s understanding of what
can be done, what is happening, and what has just occurred. In-
teraction design draws upon principles of psychology, design, art,
and emotion to ensure a positive, enjoyable experience.

D, Norman [2] s. 5.

Detta kapitel innehaller den teoretiska bakgrunden for examensarbetet. Teorin
bakom tillvigagangssdtt, savdl kravhantering som designprocess, samt design-
principer presenteras har.

Normans beskrivning av interaktionsdesign som koncept understryker bety-
delsen av en kombinerad forstaelse for teknologi och méanniskor. Han menar
att kombinationen ar nodvandigt for att skapa en positiv anviandarupplevel-
se, och lyfter dven fram hur ménniskans egen forstaelse av ett system kan
paverka dennes upplevelse [2] s. 10. Vi behéver alltsa inte bara ha forstaelse
for hur en méanniska handlar utan dven vilken kunskap ménniskan besitter,
som i sin tur paverkar dennes handlingar. Ett tillvigagangssatt for att skapa
denna Omsesidiga forstaelse mellan anvindare och system &ar att anvinda en
anviandarcentrerad designprocess [2] s. 9, [3] s. 10.

Detta examensarbete har utgatt ifran en standardiserad anviandarcentrerad de-
signprocess, vilken har kombinerats med metoder som huvudsakligen anvénds
vid mjukvarukravstiallning. Bada teorier grundar sig i att forsta anvandares
behov och hur man uppfyller dem, samt ger manga infallsvinklar pa proble-
met. Utéver dessa teorier togs all design fram baserat pa kognitiva teorier och
designprinciper som presenteras nedan.

13



2. TEORETISK BAKGRUND

2.1 Manniskans tolkning av omvarlden

Manniskans perception, eller uppfattning, av verkligheten paverkas av tre de-
lar; deras erfarenhet, sammanhanget de ar i, och deras mal. Erfarenhet medfor
forviantningar baserat pa tidigare upplevelser, det sanker perceptionens kéns-
lighet eftersom vana bilder inte behover ges samma uppmérksamhet. Sam-
manhanget paverkar tva simultana processer, genom vad som bendmns som
top-down och bottom-up. Top-down paverkar informationsinhamtning med in-
struktioner individen fatt eller mal denne har, medan bottom-up gor att in-
formationsinhdmtningen paverkas av vad som naturligt fangar uppmarksam-
heten, sdsom farger, rorelse och storlek. Till sist gor det overgripande malet
att allt som verkar irrelevant i forhallande till malet filtreras bort utan att
reflekteras over [4] s. 1-12.

Johnson uppmanar till att ta hansyn till manniskans perception nér man ska-
par produkter for manniskor, eftersom de tre delarna starkt kan paverka tolk-
ningen och anvandningen av en produkt. Till vilken grad de olika delarna
paverkar beror pa situationen, om &n att alla tre alltid dr ndrvarande. Att
varje individ tolkar omvéarlden pa olika siatt har vissa konsekvenser, till ex-
empel kan missforstand mellan individer och misstolkningar av en produkts
anvandningsomrade uppsta [4] s. 12. Johnson menar att enkla designprinciper,
grundade pa méanniskans natur, kan utnyttjas for att skapa entydig tolkning av
en produkt, och pa sa sitt undvika misstolkningar samt underlatta inlarning
[4] s. xii.

2.1.1 Konceptuell modell

Norman talar om hur alla sédtter upp en mental modell av en produkt, sa vél
skapare av produkten som anviandare. En sadan mental modell kallas en kon-
ceptuell modell. Skaparens modell bygger pa hur denne téanker sig att produk-
ten ska fungera och anvéndas, medan anvéindarens helt byggs utifran indivi-
dens egna tidigare erfarenheter och uppfattning av produkten vid anviandning.
Eftersom anvéndaren inte har tillgang till skaparen direkt kan anvandaren en-
dast utga ifran den kunskap skaparen har formedlat genom produkten eller
genom eventuella instruktioner vilket kan leda till en felaktig uppfattning av
produkten. Ofta ar anviandaren omedveten om att dennes konceptuella modell
ar felaktig, men det visar sig ofta, antingen for dem sjilva eller for andra,
genom felaktig anvindning [2] s. 25-30.
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2.1 MANNISKANS TOLKNING AV OMVARLDEN

2.1.2 Gestaltlagarna

Utifran hur ménniskans synsystem verkar har de sa kallade gestaltlagarna ta-
gits fram. Deras syfte ar att forklara hur ménniskor - utifran var uppfattning av
objekts placeringar och rorelse - sorterar och grupperar objekt och information.
Det finns flera lagar, men de vanligaste, som anvéants i detta examensarbete,
ar de om narhet och likhet [4] s. 13, [5] s. 93.

Lagen om ndrhet och lagen om likhet behandlar bada gruppering av objekt och
information. Lagen om néarhet innebar att objekt som ar nérmare varandra
tolkas som en grupp av objekt, medan lagen om likhet istéllet innebar att
objekt som ar mer lika varandra till utseendet grupperas samman [4] s.14-16,
[5] s. 93. Lagarna kan agera tillsammans, vilket medfor att de antigen stérker
eller motsager varanda. Vilken som tar ¢verhand vid en kollision av lagarna
ar beroende av vilken som uppfattas som dominant just i det fallet. Eftersom
denna typ av visuell gruppering faller naturligt for ménniskor kan lagarna
anvandas for att enkelt gruppera information eller ge anvéindaren en kénsla av
att saker hor samman [4] s. 13. P4 sa satt kan man undvika markorer sasom
streck och inramningar, som tar plats och uppmaéarksamhet. [4] s. 25-26.

Tva lagar som bygger pa gestaltlagarna, och ar viktiga vid design, ar de av Fitt
och Hick-Hyman. Fitts lag sdger att det gar snabbare att na de komponenter
som finns nirmare det som anvindaren jobbar pé. Aven storleken spelar roll,
det ar enklare att klicka och tréffa ratt pa ett storre element, 4n ett mindre.
Som fortsattning pa Fitts lag finns Hick-Hymans lag som sager att antalet
valmojligheter en méanniska har avgor hur lang tid det tar for denne att fatta
ett beslut [3] s. 129-130.

2.1.3 Ogonrérelsemonstret The F-shape

Ogonen ror sig efter ménniskans perception, speciellt efter top-down och
bottom-up principerna [5] s. 72 (se kap for forklaring). Som en foljd av
detta anvinder ménniskan sig av olika lasmonster nar de avldser information.
Det finns flera monster, dar monstren skiljer sig starkt beroende pa om det
ar tryckt medium eller digitalt [5] s. 124-134. Den vanligaste bland webbsidor
kallas The F-shape. Namnet kommer av att analysering av égonrorelser visar
att dar anvindaren tittar mest formar sig som "F”. Anvindaren fokuserar allt-
sa framst pa tre stillen; en horisontell linje hogt upp pa sidan, en vertikal linje
langt till vinster samt en en andra horisontell linje ldngre ner pa sidan, dar
den andra linjen oftast ar kortare &n den forsta [6].

The F-shape ar dock inte en exakt form, snarare grov och generell. De ver-
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tikala linjernas hojd och ldngd kan till exempel paverkas av placeringen av
och lingden pa underrubriker. Ogonrérelsen kan dven helt fringd monstret
om andra komponenter dra till sig uppmarksamhet sasom varukorgen pa en e-
handelsida - som ofta ar placerad hogt upp i hoger horn. Trots att formen inte
ar exakt, och varierar, har Nielson kunna dragit slutsatsen; Att anvandaren in-
te laser igenom allt ordentligt, och att man dérfor bor borja varje underrubrik,
paragraf och listpunkt med informationsbérande ord for att ldttare noteras [6].

2.2 Manniskans interaktion med omvarlden

Manniskan har flera verktyg for att interagera med omvérlden, men ocksa flera
begransningar. Att kdnna till begransningarna vid skapandet av ett anvandar-
granssnitt kan underldtta anvindarens interaktion, menar Johnson [4] s. 107.

Maénniskor har ett begransat arbetsminne, i basta fall kan man utga ifran att
ménniskor kan komma ihag 7+2 olika saker samtidigt. Befinner sig manniskan
i en stressig miljo, med mycket ljud och rorelse forsamras arbetsminnet dras-
tiskt [3] s. 129, [7] s. 28. Trots att det begransade arbetsminnet ar vedertaget
finns det system och applikationer som utformats utan anpassning till detta.
Till exempel system dar anvandaren sjalv behdver halla mycket information i
arbetsminnet for att kunna slutféra sin uppgift [4] s. 99-100.

Aven navigationsdjup kan forsvara interaktionen, eftersom det begér att anvin-
daren ska komma ihag var - och hur djupt - i systemet anvindaren befinner sig.
Interaktion med produkter kraver ofta arbetsminne fér anvindarens uppgift el-
ler mal vilket medfor lite eller inget utrymme for navigation. Konsekvensen blir
darfor ofta att anvandare tappar bort var de befinner sig. Losningar som lattar
arbetsminnet for uppgiften och visar tydligt var i systemet anviandaren befin-
ner sig lattar behovet av arbetsminnet och skapar en stabilare interaktion med
produkten [4] s. 99-100.

2.2.1 Inlarning

Manniskors inlarningshastighet baseras pa flera faktorer, en av dem ér hur kon-
tinuerlig anvandningen ar. For varje gang en manniska gér om samma handling
blir minnet av handlingen starkare, varje gang en méanniska interagerar med
ett system blir minnet av interaktion och utseende starkare. Inlarningshas-
tigheten okar darfor for de som anvander systemet ofta, jamfort med de som
anviander det mer sallan. [4] s. 151.
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Manniskor har aven ldttare att lara sig system dar det finns komponenter som
de kénner igen. De kan utnyttja de erfarenheter de har kring kinda komponen-
ter och bygga vidare darifran. Komponenter kan kdnnas igen internt i systemet
saval som externt mellan system. Till exempel kan komponenter vara placerade
konsekvent genom ett systemet eller kan navigationen fungerar pa samma sétt
i skilda system. Att utfora val kinda handlingar kriaver inte samma kognitiva
belastning, alltsa inte samma tankekraft, och ar darfor ldttare for en manniska
att utfora [4] s. 136-137.

2.3 Anvandarcentrerad process

Syftet med att utga ifran en anvindarcentrerad process éar att sakerstélla kva-
litén och anvdndbarheten pa en produkt genom att arbeta ur anvindarens
synvinkel [2] s. 8-9. Darfor kédnnetecknas ofta denna typ av process av att ut-
vecklare tar fram en prototyp som sedan itereras i flera omgangar med hjélp
av anviandares aterkoppling [8] s. 192, 331.

Det finns flera framtagna standarder av en anvandarcentrerad process. Till
exempel ISO 9241-210:2010 anser att foljande principer garanterar att en de-
signprocess dr anvindarcentrerad [9]:

1. Designen ar baserad pa en explicit forstaelse av anviandare, uppgifter och
miljoer.

2. Anvandare ar involverade genom design och utveckling.

3. Designen ar driven och forfinad genom anvandarcentrerad utvérdering.
4. Processen ar iterativ.

5. Designen adresserar hela anvindarupplevelsen.

6. Designteamet inkluderar tvarvetenskapliga fardigheter och perspektiv.

Princip 4 havdar att processen behover vara iterativ. De fyra fundamentala
aktiviteterna for interaktionsdesign (eng. the four basic activities of interaction
design) ar ett iterativt arbetssatt Sharp, Preece och Rogers presenterar i sin
bok [§] s. 330-332. Processen bestar da av foljande moment:

Kravstillning
Hér skapas en bild av anvindaren och dess behov. Olika tekniker anvands
for att ta fram nya krav och 6nskemal, eller for att fortydliga de som blivit
framtagna i en tidigare iteration.
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Designa alternativ
Olika designalternativ tas fram genom diskussioner och skisser. Alterna-
tiven bygger pa den information som tagits fram under tidigare moment
och/eller tidigare iterationer.

Skapa prototyper
Nér alternativ tagits fram skapas prototyper av en eller flera idéer. Pro-
totypen eller prototyperna kan variera i komplexitet och i hur kompletta
de ar, huvudsaken ar att de fungerar for att testa hela eller delar av
produkten.

Utvirdering & testning
Néar en eller flera prototyper tagits fram testas dessa av slutanviandare
eller av personer med betydande kunskap om slutanvindarna. Testet
utvarderas och en ny iteration paborjas, forutom i det fall d& detta ar
den sista iterationen.

I samband med en anviandarcentrerad process finns flera metoder som kan
anviandas i de olika momenten, bade for att forsoka kvantifiera och att so-
ka information om anvindarna. Sadana metoder samt hur prototyputveckling
fungerar presenteras nedan.

2.3.1 Observationer

For att forsta anvandarens synvinkel, vilket som nédmnts som grunden till en
anvandarcentrerad process, behover man forsta dennes situation. En vag till
detta dr genom intervjuer, men ménniskor brister manga ganger i att formedla
hur deras situation ser ut eller hur de interagerar med en produkt. Observa-
tioner ar darfor en bra metod for att iaktta en situation, antingen fristaende
eller som komplement till intervjuer [3] s. 50.

Grundmetoden &r att en eller flera personer observerar en anviandare. Antingen
medan denne anvander en produkt som ska vidareutvecklas eller medan denne
agerar i sin nuvarande situation, for att se behoven for en ny produkt. Detta
kan ske pa olika sétt, till exempel kan observatoren vara en "fluga pa vaggen”
och skugga anvindaren eller sa tar observatoren pa sig rollen som larling och
staller fragor. Ett tredje sitt dr att observatoren ber anvindaren att ténka
hogt under alla moment. De olika satten har olika styrkor och svagheter, och
vilket satt som bor anvindas behover darfor bedomas utifran respektive fall
[3] s. 50.

Oberoende av tillvigagangssatt &r malet detsamma, att se hur anvandaren fak-
tiskt anvander produkten; har anvindaren hittat olika genvigar, vilken funk-
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tionalitet anvinds mest, behover anvindaren nyttja andra produkter for att
na sitt mal, med flera. Utifran de iakttagelser som gjorts kan man sedan ta
fram de verkliga problemen och forsoka 16sa dem [3] s. 50, [10] s. 340-341.

2.3.2 Personas

En persona ar en fiktiv karaktér, ofta en syntes av flera personer involve-
rade i datainsamlingen. Grundlaggande information sasom namn, alder och
utbildning brukar inga, men ju mer detaljerad personan ér desto béttre blir
resultatet. Personas skapas med fordel i borjan av processen, nér observatio-
ner och kartlaggning av anvindare ar gjorda, och anvinds for att underlatta
designgruppens arbete. Fordelar med att anvinda personas ar att det Okar
designempatin, det ar enklare att designa nagot som passar en specifik person
dn nagot som passar det mer abstrakta begreppet anvindare [3] s. 65, [§] s.
360.

2.3.3 Scenario

Utifran personas, eller enklare karaktarsbeskrivningar, kan man ta fram enkla-
re sammanhang dér anvindare som beskrivs av dessa personas anviander pro-
dukten. Detta brukar kallas ett scenario och ar da en kortare berattelse om hur
produkten anvands i ett normalfall. Det ar viktigt att i scenariot ta upp vilka
problem anvandare kan stota pa, for att da dven kunna beskriva hur dessa
problem reds ut. Vanligt ar aven att inte bara den direkta interaktionen be-
skrivs utan dven hur anviandarens sammanhang ser ut medan denne anvander

produkten [3] s. 69, [10] s. 114.

2.3.4 Prototypanviandning

Angaende prototyper sa finns det olika nivaer. En av de forsta som bor tas fram
ar en sa kallad T-prototyp i pappersformat. I en T-prototyp kan man se alla
funktioner pa en oversiktlig niva, men bara utforska ett fatal av dem djupare;
det ar helt enkelt en blandning av en horisontell och en vertikal prototyp.
Att man véljer att gora den i papper har flera fordelar. Dels ar det ett billigt
material, dels tar det inte nagon ldngre tid och kraver inga speciella kunskaper
inom t.ex. programmering. Aven da det kommer till en forsta testomgang si
ar T-prototypen i papper en styrka. Materialet mojliggér for anvandaren att
se alla sidor samtidigt och att kunna skifta fritt mellan dem efter eget tycke.
Det ger ocksa testledaren och anvidndaren mojlighet att direkt i prototypen
skapa forbattringar och fordndringar. Att just T-formen &r bra i detta lage
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ar tack vare att den ger anvindaren en bra kénsla for hur flodet kommer att
vara, utan att ge alltfor mycket funktionalitet som skulle kunna forvirra i detta
tidiga skede [3] s. 131-134.

Néar pappersprototypen blivit ordentligt testad och itererad i omgangar, sa
att flodet kénns bra och naturligt, bor man ga 6ver till en digital prototyp.
Fordelen med en digital prototyp ar att den ar narmare slutresultatet och
ocksa att den presenteras pa ett medium nédrmare verkligheten. Det finns ett
flertal olika verktyg att ta till hjélp nér det géller skapandet av den digitala
prototypen, viktigt ar att det ar ett verktyg som ar sa pass tillgdngligt att
testning inte forsvaras. Det ar ocksa i detta skede lattare att experimentera
med férg, form och bilder, som &r svarare att producera i ett pappersformat
[3] s. 143.

2.4 Kravhanteringsmetoder

Utover de metoder och principer som tas fran interaktionsdesign och kogni-
tionsteori kompletteras de med metoder fran teori om kravhantering. Nedan
presenteras dessa.

2.4.1 Intressentanalys

Intressentanalys (eng. Stakeholder analysis) anvands, precis som namnet anty-
der, for att identifiera och utvérdera intressenterna for en produkt. Detta kan
anvandas inledningsvis i ett projekt for att samla information om intressen-
terna, ddrbland deras mal med och férhallande till produkten. En intressenta-
nalys kan dven avsloja nuvarande problem och/eller konflikter mellan de olika
intressenterna [10] s. 350.

En intressantanalys kan genomforas pa flera olika séitt. Nar man tagit reda pa
vilka intressenterna ar, forslagsvis genom att se 6ver vanliga intressentgrupper
sasom slutanvindare, koparen av produkten, med flera, kan man se 6ver intres-
senterna. Lausen ger i sin bok forslag pa att mota intressenter i person. An-
tingen genom att satta upp ett stort mote, for flera eller alla intressentgrupper,
for att lata dem interagera med varandra, och darmed avsléja eventuella kon-
flikter, eller mota specifika intressentgrupper for att ge en grupp mer utrymme
[10] s. 350-351.
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2.4.2 Enkater

En enkat kan vara utformad pa tre olika satt: med stdngda fragor, med 6ppna
fragor eller med en blandning. Med stdngda menas fragor dér den som svarar pa
enkaten endast kan svara specifika alternativ, sasom ja- och nej-fragor. Dessa
anvinds for att inforskaffa statistiska bevis for antaganden. Oppna fragor ger
den som svarar pa enkaten mojlighet att svara 6ppet genom fritextsvar. Denna
form anvénds for att samla in asikter och forslag. En blandning av dessa fragor
skapar alltsd en kombination av statistik och asikter och/eller forslag [10] s.
342, [11] s. 17-18.

En fordel med enkéter ar att man kan na manga ménniskor samtidigt, till
skillnad fran vid till exempel anviandning av intervjuer. En nackdel man dock
bor se over ar att det inte finns nagon direkt kommunikation mellan den som
skrivit enkédten och den som svarar pa den, detta 6ppnar upp for missforstand
av fragor, eller att den som sammanstéller enkédten missforstar svaren. Darfor
bor enkéten forst testas pa en liten grupp med ratt doménkunskap for att
minska risken for missforstand [10] s. 342, [11] s. 17-18.

2.4.3 Uppgiftsbeskrivningar

For att specificera vilka uppgifter en anvandare ska kunna utfora pa eller med
hjalp av en produkt, ofta kallat anvdndaruppgifter, kan uppgiftsbeskrivningar
(eng. task descriptions) anvindas. De kan anvdndas bade som diskussionsun-
derlag mellan kravstéllare och intressenter, men ocksa som kravspecifikation pa
vad anvandaren faktiskt ska kunna gora med produkten. Metodens styrka ar
att beskrivningarna ar enkla att forsta, vilket gor metoden till ett fordelaktigt
kommunikationsmedel [I0] s. 92-94.

2.4.4 Statusdiagram

Statusdiagram anvands for att se hur nagot gar fran en status till ett annan
till f6ljd av en héndelse. Diagrammen bestar vanligen av boxar med statusar,
som sedan har pilar mellan sig for att indikera forhallandet mellan dem. Aven
anledningen till att statusen andras kan noteras. Malet ar titta pa betydelsen
av statusar och deras kopplingar sinsemellan, for att pa sa siatt fa en 6verblick
av systemet och ddarmed kunna se 6ver behovet av statusarna [10] s. 168-169.
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Kapitel 3

Designprocessen

Detta kapitel syftar till att redovisa den designprocess som anvdindes. Processen
bestod av tva faser - en kartlaggningsfas och en designfas - och resulterade i en
hi-fi prototyp samt en sammanfattande analys av projektet.

Designprocessen inleddes med en kartlaggning av ISY Case och dess anvianda-
re. Detta resulterade i en konceptuell design som sedan anvandes for att skapa
prototyper. Prototyperna testades och utvecklades vidare i tre iterationer be-
staende av de fundamentala aktiviteterna for interaktionsdesign presenterad i
kapitel 2.3} Arbetet avslutades med en overgripande analys. Hela arbetet ut-
gick utefter principerna for en anvandarcentrerad designprocess presenterade
i kapitel 2.3] om &n att punkt 2 endast foljdes for design och inte utveck-
ling. Inte heller punkt 6 applicerades pa grund av examinandernas bakgrund.
Processens moment forklaras nedan, overgripande i figur och grundligt i
respektive delkapitel.

3.1 Fas I: Kartlaggning

Projektet inleddes med en kartlaggning av nuvarande ISY Case och dess do-
méan. Detta for att fa en god forstaelse for applikationen och for anviandarna
av den. I kartlaggningen ingick, utéver en intressentanalys, dven att forvarva
kunskap om hur den drendebaserade verksamheten ar utformad for schakttill-
stand och TA-planer, eftersom detta var en nyckel till att forsta produkten i
sitt sammanhang.
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Kartlaggning Design Analys
Observation
Undersokning Lo
v
Enkat —_— Lo-fi 2
v
Hi-fi ———>  Sammanfattning

Figur 3.1: En visualisering av designprocessen.

Information samlades in genom en kombination av moéten med anstéillda hos
Astando, egen anvéindning av produkten och observationer av handlédggare. Pa
moétena med Astando deltog utvecklare av ISY Case (héddanefter utvecklarna)
och séljansvarige for ISY Case (hddanefter siljaren). Under de forsta motena
forklarades produkten och doménen, darefter f6ljde moten vid behov av svar
pa fragor som uppstatt. Motena bidrog med grundldggande kunskap om pro-
dukten och doménen. For att sitta sig in i anvindbarheten och funktionerna
anvinde examinanderna sjilva produkten dér de utférde samma handlingar
som en potentiell ny anvindare skulle genomfort, saval utforare som handlag-
gare. Detta bidrog - i kombination med observationerna - till férdjupad kun-
skap om produkten och dess anvandare. Sammanfattningen av kartlaggningen
presenteras i kapitel [4

Observationerna genomfoérdes som en forsta anvandarundersékning. De genom-
fordes pa anvindarnas arbetsplats med malet att fa dem att agera naturligt
kring sin anvindning av applikationen. Tva observationer genomférdes och
vid bada tillfallen fick handlaggarna tillfalle att prata fritt om applikationen
utan ingripande fran observatorerna. Resultatet och slutsatser fran samtliga
sessioner presenteras i kapitel [4.4]

I samband med observationerna skickades en enkat ut till handlaggare och
utforare for ytterligare anvandningsunderlag. Urvalet av deltagare skedde uti-
fran de som for narvarande hade ett drende for schakttillstand eller TA-plan i
ISY Case. Innehallet i enkdten var en blandning av stdngda och 6éppna fragor
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for att fanga saval statistik som asikter. Enkaten delades upp i tre delar: en
allmén, en for handlaggare och en for utférare. Uppdelningen skedde utifran
farhdgan att manga anviandare skulle bli avskrickta fran att delta i en langre
enkat. Enkédten naddes via en ldnk som delades ut via e-post. For att kunna
ha lanken 6ppen under en lingre period valdes det att inte analysera svaren
forrdn infor iteration 2 av lo-fi prototypen. Analysen redovisas i kapitel [6.2.1]

3.2 Fas II: Design

Denna fas paborjades med att anvidnda informationen och slutsatserna fran
kartlaggningen for att skapa en konceptuell design av ett nytt granssnitt. Den
konceptuella designen bestod av ett tillstandsdiagram i form av ett flodes-
schema (eng. flow chart), anvandaruppgifter i form av uppgiftsbeskrivningar,
beskrivning av personas, samt ett scenario byggt utifran tidigare ndmnda de-
lar. Den konceptuella designen redovisas i sin helhet i kapitel 5] De fullsténdiga
uppgiftsbeskrivningarna finns i bilaga [A]

Utifran den konceptuella designen paborjades ett iterativt arbete, format ut-
efter en anviandarcentrerad process beskriven i kapitel 2.3] Arbetet beskrivs i
nedan foljande kapitel. Resultatet blev tva lo-fi prototyper och en hi-fi proto-

typ.

3.2.1 Lo-fi prototyp version 1

[terationen inleddes med att anvanda den konceptuella designen som grund for
diskussion om designalternativ, med andra ord var konceptet denna iterations
kravstallning. Efter en diskussion mellan examinanderna togs ett alternativ
fram och en lo-fi prototyp skapades. Lo-fi prototypen bestod av skisser pa
Ad-papper och post-it lappar, dar A4-orna representerade skarmen och post-it
lapparna pop-up information eller valalternativ pa nuvarande skarm. Prototy-
pen testades av tre utvecklare och séljaren. De fick under enskilda sessioner
utféra en anvindaruppgift for att sedan besvara foljdfragor. Aven fragor for att
fa 16sningsforslag pa designproblem som hade uppstatt stédlldes. Testet analyse-
rade och resultatet togs med till ndsta iteration. Iterationen redovisas i kapitel
0. 11
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3.2.2 Lo-fi prototyp version 2

Denna iteration inleddes med att analysera den enkéat som skickades ut under
kartlagegningen. Enkéten lag tillganglig for anvindare i tva veckor och den
allménna fick 220 svarande. Svaren anvandes for att vidareutveckla kravbilden.
Fragorna finns bifogade i bilaga [D] och en sammanstéllning ges i kapitel [6.2.1]

Nér kravbilden uppdaterats utifran enkétsvaren och utvirdering av iteration
1 skapades en ny version av prototypen, lo-fi prototyp 2. Prototypen testades
under tva sessioner som utfordes med handlaggare och utférare separat. Ses-
sionerna, precis som till test 1, delades upp i tva delar: en dér testarna skulle
utfora uppgifter och en dar de skulle svara pa forberedda fragor. Sessionernas
innehall analyserades och resultatet togs med till nésta iteration. Iterationen

redovisas i kapitel [6.2]

3.2.3 Hi-fi prototyp

I denna iteration skapades en hi-fi prototyp utifran utvéirderingen av forega-
ende iteration. Prototypen skissades forst upp pa papper och gjordes utifran
detta digital. Inledningsvis anviindes verktyget Power Poinf} men nir detta
inte tillfredsstallde behovet av interaktionsmojligheter bestémdes de att verk-
tyget SketchP|skulle anviindas istéllet. En prototyp skapades och testades sedan
av tva grupper av handliggare, en som sedan tidigare deltagit och en grupp
som inte var bekanta med arbetet sedan tidigare. Testgrupperna fick pa var
sitt hall forsoka utfora givna uppgifter, som sedan var underlag for vidare dis-
kussion och fragor. Resultatet sammanstalldes och analyserades. Iterationen
avslutade redovisas i kapitel

3.3 Analys & sammanfattning

Avslutningsvis sammanfattades och diskuterades examensarbetet i sin helhet.
Diskussionen behandlade process savéil som resultat, felkédllor och framtida
idéer i det fall projektet fortlopt. Till sist stalldes resultatet mot de ursprung-
liga problemstéllningarna och slutsatser kunde dras. Diskussionen och slutsat-
serna redovisas i kapitel [§ respektive kapitel [0

'For information om verktyget se https://products.office.com/sv-se/powerpoint.
2For information om verktyget se https://www.sketch.com/.
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Kapitel 4

Kartlagening av ISY Case

Detta kapitel redovisar fas ett, dar ISY Case kartlagts utifrin egen undersék-
ning och anvindaraterkoppling. Kapitlet inleds med en kortfattad domdnbe-
skrivning, ddrefter redovisas anvindargrinssnittet, de upptdickter som gjordes
vid observationerna, och anvindargrupperna. Kapitlet avslutas med en analys
av webbapplikationen. All information som redovisas i detta kapitel dr egna
upptdckter eller information Astando delgivit om inte annat anges.

4.1 Schakt- & trafikanordningshantering

For att 6ppna ett schakt i kommunal mark krivs, som ndmndes i kapitel [1.1]
ett sa kallat schakttillstand fran berérd kommun. For att en handlaggare ska
godkédnna en sadan ansokan krévs grundlig information om schaktets utseen-
de och hur arbetet i schaktet kommer paverka kringliggande miljo, dédribland
trafiken. Det ar aven viktigt att schaktet inte stor planerade, pagaende eller ti-
digare arbeten. Eventuell infrastruktur som ska placeras far inte heller paverka
existerande infrastruktur.

De arbeten som kraver ett schakttillstand ar ofta olika underhalls- och forand-
ringsarbeten av nedgravd infrastruktur, vilka genomfors pa begdran av led-
ningsigare. Ledningsagare ar foretag eller organisationer som dger nedgravd
infrastruktur, till exempel elbolag och kommuner, men det kan ocksa vara en
bofoérening som gatt ihop for att ordna fiber for medlemmar i foéreningen. Det
ar ledningsdgaren som star som ansvarig mot kommunen vid anstkan om ett
schakttillstand, &ven om det inte &r ledningsdgaren som genomfor arbetet eller
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administrerar tillstandet. Dérfor maste bade ledningsdgare och den som ska
genomfora arbetet uppges som aktorer vid en ansokan.

I samband med ett schakttillstand kravs vanligen en tillhérande trafikanord-
ningsplan, en sa kallad TA-plan, for att fa tillstandet godkant. En TA-plan ar
en arendetyp som beskriver trafikpaverkan och trafikhantering i samband med
att en tillfillig trafikanordning behover uppforas. Kommunens framsta syfte
med att begdra en TA-plan ar att se att hanteringen av platsen minimerar
skaderisken for civila. TA-planen ska dven ange vem eller vilket bolag som star
som ansvarig for att sikra platsen.

TA-planen kan behova dndras 6ver tid for att anpassas efter det arbete som
utfors, detta kallas for faser eller etapper och ska anges i anstkan. Utover
faserna ska aven skillnaden mellan anordning dag- och nattetid anges ifall det
ar skillnader mellan dessa.

Manga krav och regler géller vid uppstédllandet av en trafikanordning, dér-
for anstélls ofta en trafikanordningskonsult (harefter TA-konsult) for att satta
upp TA-planen till ett planerat arbete. De anstélls inte sallan av sméaforeta-
gare som inte dr vana med hantering av TA-planer och déarfér behéver hjalp.
TA-konsultens roll blir da att satta upp en godkind TA-plan, och sedan att
folja upp arbetet utifall Andringar sker. I vissa fall star dven konsulten som
ansvarig pa arbetsplatsen. Det ar alltsa inte sdllan det &r olika personer som
star ansvariga for schaktplanen respektive TA-planen.

4.1.1 Faser och statusar

Schakttillstand och TA-planer, hanterade var for sig, har olika faser och statu-
sar. Ett vanligt specialfall ar att d&rendetyperna sammankopplas till ett drende.
Detta fall kallas "schakttillstand med tillhérande TA-plan” och da tas endast
hansyn till schakttillstandets fas och status. Examensarbetet fokuseras pa det-
ta fall och darfor redovisas inte arendetypernas livsforlopp var for sig, utan
endast detta specialfall. Se kapitel for att se examensarbetets fullstdndiga
avgransningar.

Ett schakttillstand med tillhorande TA-plan gar igenom tre faser: handlagg-
ning, genomfoérande och besiktning. Handlaggningsfasen paborjas nar ett dren-
de kommer in och avslutas nar ett arende blir beviljat eller avslaget. Daremel-
lan kan utforaren behova komplettera ansokan for att f4 den beviljad. Arendet
gar over till genomforandefasen nér arbetet som tillstandet géller paborjats.
Det ar utforarens ansvar att meddela om arbetet inletts eller inte, &ven da den
starttid som angetts i ansokan har passerats. Fasen avslutas nar platsen ater-
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stéllts, vilket ocksa ska meddelas av utforaren. Darefter foljer tva besiktningar
i besiktningsfasen: slutbesiktning och garantibesiktning. Slutbesiktningen ut-
fors av kommunen for att sikerstilla att platsen har aterstéallts korrekt, dar-
efter foljer vanligen en garantibesiktning nagra ar efter att slutbesiktningen
godkénts. Da undersokts om aterstillningens kvalité paverkats over tid.

Utvecklarna av ISY Case har utifran dessa faser skapat statusar for att mer
detaljerat redovisa drendets process. Ett drendes aktuella status redovisas for
anvandaren i en vit ruta bredvid ”Status”, se figur och figur 1.5 P& sam-
ma plats kan anviandaren skifta mellan olika statusar; vilka statusar som ar
tillgéngliga att dndra till syns i en drop-down-meny néar anvindaren klickar
pa aktuell status. Da utforare och handlidggare har olika réittigheter att dnd-
ra status kommer de ges olika alternativ i menyn. Ett flddesschema Over ett
arendes mojliga statusar redovisas i figur [4.1]
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Planerat arbete
r
Avslaget -« Ansckan «—> Komplettera
v
Beviljat
v J
Pagaende «» Anmérkning

A4 v

Aterstallt <«— Tillfalligt terstallt

' Y

v

A

Y

Slutbesiktning

r

Godkant <«——  Ejgodkant

v

Garantibesiktning i
Garantiatgard
r
Garantibesiktning
godkind

Figur 4.1: Ett flddesschema av ett schaktirendes statusar i ISY Case.
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4.2 DAGENS ANVANDARGRANSSNITT

4.2 Dagens anvandargranssnitt

Alla kommuner som anvander ISY Case har en egen webbapplikation, med sin
egna logga och med de drendetyper som kommunen begart. Nar en anviandare
loggar in pa en kommuns ISY Case-applikation mots anvindaren av startsidan,
se figur Darifran nar anvandaren funktioner, sasom att skapa ett nytt
arende genom att trycka pa "Skapa drende”, eller ta fram ett redan existerande
arende. De existerande drendena nas genom sokfunktionen, kartan eller listan,
som ar placerade vertikalt 6ver skdarmen, se figur [£.2] Kartan ger anviandaren
en mojlighet att geografiskt Gverblicka de drenden som pagar, planeras eller
har avslutats i kommunen. Listan visar ytterligare information om de drenden
som finns i systemet, sasom redigeringsdatum, status med mera.

A Hem  Skapaarende ~ BFakiurering &€ Konfiguration ~ @ Hjalp ~ G+ Logga ut magnus.jerberg@norconsult.com

€D Bevijat @ Pagéende €D Aterstalit
SAGTASTIAD
- =
1
NORSBORG & FITEM
ST T —
= s ey
= re—
vARACTH
ruuice
e ey
At >
P
o5 = 5 A

Sl e -~ g i ST

TP =

Arendenummer It @ It pPlats It startdatum 1 Slutdatum M sparad  1F status It Koplats 1T
ST_20180121_837 v Pariugglevagen 10-11 201801-22 20180126 20180121  Beviljat

Ugglevagen 157
ST_20180121_838 « Algvagen 12 2018-01-29 2018-02-04 2018-01-21  Beviljat
ST 20171215 8360 & Hokvagen 25, 52, 54, 56 20180122 2018-01-31 2018-0121  Komplettera 56156
ST_20171130_835.4 Haivagen 2 2017-12-04 2017-12-08 2018-01-21  Beviljat

Figur 4.2: Skarmbild av startsidan i ISY Case. Illustrerar sokfunktionen,
kartan samt listan av drenden.

ISY Case ar som tidigare namnts formad utifran tva typer av anvandare: utfo-
rare och handliggare. Handlaggare har ett eget konto hos sin kommun, medan
utforare har ett per kommun de ansoker hos. Oberoende av om en utforare el-
ler handlaggare ar inloggad ser anvandargranssnittet likadant ut, bortsett fran
skillnader i ett fatal funktioner. Nér ett ISY Case-konto skapas for en utforare
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kopplas det till en ledningsagare eller fristaende grupp, i de fall da lednings-
agare inte ar aktuellt. I detta examensarbete antas alla anvindare redan ha
ett fardigt konto att anvinda. I kommande kapitel redovisas forloppet for att

ansoka (4.2.1) samt hantera och granska (4.2.2]) drenden.

4.2.1 Ansoka om ett arende

For att ansoka om ett nytt drende klickar utféraren pa "Skapa arende” pa
startsidan och viljer sedan “Schakt”, d& visas en ny vy fér anvindaren. Oversta
delen av vyn illustreras i figur I vyn finns vertikalt placerade ifyllningsfalt,
déar en asterisk markerar vilka falt som &r obligatoriska. En anstkan kan endast
skickas in om utforaren fyllt i alla obligatoriska falt.

7
Norconsult ¢3¢
Astando
ﬁ Hem Skapa drende ~ [3 Fakturering ¥ Konfiguration ~ @ Hjalp ol Statistik ( Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com
M Spara X Avbryt
Schakt
Beskrivning @
*Status Ansokan ~
* Beskrivning
Z
Detaljer @
*Typ av arbete Vélj ~

« Djup (bredd, langd, antal gropar)

Akut gravning

Administrativ information

Figur 4.3: Skdrmbild av vyn som 6ppnas efter att anvindaren valt att so-
ka nytt schakttillstand. Illustrerar de vertikalt placerade ifyllningsfélten
samt den tomma ytan.

Falten ar antingen av typen fritext, val av alternativ eller sa kallade "kort”.
Kort ar tidigare ifyllda uppgifter, sasom faktureringsuppgifter, som kopplats
till en person eller ett foretag i syfte att lata anvandaren vélja ett istéllet for
att fylla i uppgifterna pa nytt. Utover filten finns dven mojlighet att bifoga
filer och att anvanda den inbyggda kartfunktionen. Kartfunktionen anvénds
for att rita ut schaktet och eventuellt TA-planen geografiskt, se ett exempel i

figur 4.4

Alla félt och ytterligare funktioner ér grupperade i kategorier dar varje kategori
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4.2 DAGENS ANVANDARGRANSSNITT

har ett tillhorande klickbart fragetecken vid sig. Nar fragetecknet klickas visas
en dialogruta med detaljerad information om vad som ska fyllas i, och hur, i
respektive ruta.
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o /.t ) @
_ E en
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s \
i ca }.\Q“agen \\
- '\
e :
en ot \
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é ! # \\ _ 3
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4 ® Foreslage -PHS m-xlwbm
(=} Fas1 a o)
n n u ] Godkand

Figur 4.4: Hlustrerar kartfunktionen i ISY Case. I detta fall har anvin-
daren ritat ut forsta fasen av en TA-plan.

Nér utforaren har fyllt i sina uppgifter och vill skicka in sitt drende behover
denne godkédnna kommunens villkor och regler, och sedan klicka pa "Spara”
i menyn Overst i vyn. AnsOkan sparas da och blir synlig for handlaggare hos
berérd kommun. Om utféraren vill spara de uppgifter som fyllts i men inte
ar fardig med sin ansokan kan utféraren vélja att dndra status till "Planerat
arbete” och sedan spara. Da kommer ansokan inte skickas ivag till kommunen
och utforaren kan ga in senare for att fortsitta pa sin ansokan. Nar utforaren
senare vill skicka in sin ansokan dndrar denne érendets status till "Ansékan”
och sparar drendet. Ett exempel pé en ifylld ansokan visas i figur [4.5

Nér en ansokan ér inskickad kan utforaren nar som helst g& in och andra de
uppgifter som angavs i den ursprungliga ansokan. Detta kan vara nodvandigt
da handlaggaren begér justeringar eller om arbetets forutsattningar dndras.
Om utforaren véljer att justera uppgifter kan handlaggare meddelas om detta
ifall handlaggaren sjalv har skapat ett sokfilter for "Icke godkédnda dndring-
ar”’och noteras da pa startsidan.
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Arendenummer

«Status

*Ansvarig handléggare

*Beskrivning

Kommentarer

*Typ av arbete

*Djup (bredd, léngd, antal gropar)

Koordinerad gravning

Akut grévning

*Ledningségare

*Ledningségarens ansvarige

*Projektledare/beredare

Entreprendr

Administrativ information

*Mottagare

*Fakturamottagarens namn

*Referensnummer

Fakturerad

*Startdatum

*Slutdatum

Datum for slutbesiktning

*Garantitid

*Platstyp

Omfattning

*Plats

Alternativ platsbeskrivning

Fritextkrav

Féljer av drende

Schakt O - kepiats 12/ 12
ivning ©

ST_20180828_1033

Anstkan ~

thorbjorn.Kjellgren@botkyrka.se ~

Schakt fran befintlig brunn, Gver gangstrak for att ansluta

Samfallighet Strommingen.

Ny kommentar

Fler kommentarer @) Systemkommentarer €

Detaljer @

Nyanléggning ~

500m djup schakt. ca 5m schaktstracka.

Sékande @
Sanora - D
anders buss@skanova.se v
amalia.vameson@eltelnetworks.se ~ n
2]
556446-3734. [a]2] =]
Skanova AB

Telefonnummer saknas
c/o Financial Services AP
169 94 Solna

John Doe

12345678

Datum @

2018-01-26

2018-02-01

4838-mm-dd

24r~

Grévning paverkar @

Gang och cykelbana ~

Ovrigt @

@ Redigera

Aspenvagen 25, 20-28

Mallar ~

Typ av TA-plan

*Granskningsstatus

*Trafikkonsekvens

+Trafikpaverkan

Trafikforeskrift

Foreskriftsdetaljer

*Ansdkande foretag

*Behbrig utmérkningsansvarig

g utmérkningsansvarig jourtid

*Faktureringsfrekvens

Kostnad

Bifogade filer

*Kommunens villkor

e

# Ritad @ Bifogad % Kopplad @Ingen

Under konstruktion +
2 valda ~
Liten ~
valj -

‘Schakt frén befintlig brunn, dver gangstrak for att ansiuta
Samfallighet Strommingen.

Skanova a

Anders Buss
anders.buss@skanova.se
Tel, 0768441020

Eltel Networks Infratel AB %]
Amalia Varneson

amalia.vareson@eltelnetworks.se

Tel; 123456

Sk,

S6k fram ett befintligt kort genom att ange t.ex. foretag eller namn ovan,
eller skapa ett nytt kort genom att kiicka pé linken nedan.

Skapa nytt kort

Kostnad @
Periodiskt ~
Ménad ~
& Lés for andringar ®

Vil ~
Valj ~
Valj ~

Schaktavgifter - Handlaggning [w]x]

Ansbkanavgift

Avgifter - Ansokan (=] x]

Handléggning TA-plan

Upplupen kostnad: 3100,00 kr

Bifogade filer @

Dra och sléipp for att bifoga (max 25MB) eller

TA-plan (2018-08-28).png 156,6 KB - [ x]

villkor @

7 Jag har list och godkénner faktureringsrutiner samt foreskrifter for
arbeten pé eller som berdr offentlig plats | kommunen inklusive de
vitesgrunder som anges.

Figur 4.5: Sammansatta skdrmbilder fran ett schaktdrende med bifogad
TA-plan. Illustrerar méngden ifyllnadsfalt ett d&rende innehaller. Formu-
laret ldses kolumn for kolumn.
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4.2.2 Hantera & granska arenden

Handléggarens uppgift dr, som tidigare namnts, att hantera de drenden som
kommer in till kommunen. Néar ett nytt drende kommer in tilldelas det en
standardhandlaggare hos kommunen, det dr da denne handldggares uppgift att
sjalv ta hand om arendet eller tilldela det till en annan handlaggare. Den som
antar drendet blir den ansvariga handlaggaren, vilket noteras i drendet. Att
ett nytt arende inkommit upptacks genom ett av anvindaren tidigare skapat
sOkfilter pa startsidan eller genom arendelistan pa startsidan.

Den ansvariga handlédggaren granskar de uppgifter som angivits i d&rendet och
bestammer dérefter om arendet ska beviljas, avslas eller behéver komplette-
ras. Vad handlaggaren bestamt anges som status pa arendet. Utifall arendet
behover kompletteras anvinder handlaggaren vanligen nagon av ISY Case:s
kommunikationsmedel (redovisade i kapitel for att beskriva vad som
behover kompletteras. Handladggarna pa kommunen har redigeringsréttigheter
for alla drenden och kan darfor sjilva dndra i ett d&rende om nodvéandigt.

Om utforaren gor andringar i vissa nyckelfalt i ett drende efter att det har
beviljats markeras drendet med en symbol for "icke granskade dndringar”, vil-
ket visar for handlaggaren att andringar behover godkdnnas. Da handlaggaren
noterat forandringen gar denne in pa drendet och letar efter filt markerade
som i figur .6a] Dar kan handlaggaren se det nya virdet samt det ursprung-
liga vardet och darefter vilja att acceptera eller forkasta det nya vardet. Vid
godkannande blir rutans ram groén, sasom i figur annars blir ramen rod.

Datum @

* Startdatum 2018-01-26

(a) En ej hanterad &rendeédndring.

Datum @

* Startdatum 2018-01-26

*Slutdatum 2018-02-01 } n

(b) En godkénd drendeéndring.

Figur 4.6: Figur a) och b) illustrerar ISY Case:s hantering av drendeénd-
ringar.
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Efter att utforaren har utfort sitt arbete och dndrat status pa arendet till
” Aterstallt”, skickar ISY Case ett automatiskt e-postmeddelande till utfora-
re och ansvarig hos ledningsagare att en slutbesiktning behoéver genomforas.
Utforaren kontaktar handlaggaren, och de bestammer tid for ett platsbesok.
Dérefter meddelar handlaggaren utforaren hur besiktningen gick. Handlégga-
ren andrar da status utefter resultat av slutbesiktningen. Ifall slutbesiktningen
ej ar godkand kommer en kompletterande slutbesiktning behéva genomforas.
Aven detta kan noteras via dandrad drendestatus.

Efter att ett visst antal ar har gatt efter godkand slutbesiktning notifieras utfo-
raren via ett automatiskt e-postmeddelande att en garantibesiktning behdover
genomforas. Handlaggaren och utforaren aterbesoker platsen och handlaggaren
lamnar en rapport. Handldggaren byter da status pa drendet och om platsen
ar godkand arkiveras drendet.

M Spara ® Avbryt I Makulera m

Schakt O - ksplats 12/ 12 £ Andra stgpds

ki Skapa en kopia

Beskrivning (2]

=4 Skriv ut
Arendenummer ST_20180828_1033
* Status Ansokan ~
* Ansvarig handldggare thorbjorn.kjellgren@botkyrka.se ~ :]
* Beskrivning Schakt frén befintlig brunn, dver gangstrak for att ansluta

Samfallighet Strémmingen.

Ny kommentar

Fler kommentarer 6 Systemkommentarer e

A magnus.jernberg@norconsult.com 2018-08-28 15:37
Kommentar 3.

A magnus.jernberg@norconsult.com 2018-08-28 15:36
Kommentar 2.

2018-08-28 15:36

Figur 4.7: Skdrmbild av ett schaktérende i ISY Case. 1) Markerar E-
postfunktionen. 2) Illustrerar kommentarsystemet.
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4.2.3 Kommunikationsmedel i ISY Case

Som nédmndes i kapitel [I.I.T]r grundtanken med ISY Case att anvindarna ska
ha mojlighet att fora all kommunikation sinsemellan via applikationen. Darfor
forser applikationen anvindarna med tva kommunikationsmedel: ett kommen-
tarsystem och en e-postfunktion. Bada kommunikationsmedlen ér tillgiangliga
fran arendets vy, se figur [4.7]

Kommentarsystemet hanterar tva typer av kommentarer: anvandarkommen-
tarer och systemkommentarer. Anvindaren lamnar kommentarer i kommen-
tarsféltet, se figur [4.7] och klickar sedan pa drendets spara-knapp for att spara
kommentaren. Kommentarerna hamnar i en lista under knapparna fér kom-
mentarsfilter. Ifall manga anvindarkommentarer kommit in behéver anvinda-
ren trycka pa "Flera kommentarer” for att visa alla. Om anvindaren klickar
pa knappen "Systemkommentarer” visas alla av systemet loggade handelser,
daribland de automatiska e-posten eller andringar en anvandare gjort i aren-
det. T bada listorna med kommentarer visas den senaste Overst och siffran
bredvid listnamnet indikerar hur manga kommentarer som finns i listan. Varje
kommentar dokumenteras med datum och vem som lamnat den. Systemkom-
mentarerna anger "Systemkonto” som avsandare.

E-posta arende

Mottagare

Ange en eller flera mottagare
Skicka kopia till mig
(" Skicka som remiss

Amne

[ISY Case: Norconsult] ST_20180119_964: Amne

Meddelande
Klicka har for att komma direkt till &rendet:
https://isycase.isy.se/Demo/Case/Index/964

Magnus Jernberg

Bilagor (Max 10 MB)

Skicka

Figur 4.8: Skirmbild av e-postfunktionen. Figuren illustrerar funktionen
samt funktionens placeringen pa skdrmen.

E-postfunktionen ar tillganglig fran "Mer”-menyn, markerat i figur Nar
anvandaren klickar pa "E-posta” kommer en dialogruta fram, se figur [4.8 dér
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kan anvandaren ange information och bestdmma vem e-postmeddelandet ska
skickas till. Utover den text anvandaren skriver i meddelandet lagger applika-
tionen automatiskt in en lank till drendet, for att mottagaren ska kunna se
vilket drende meddelandet galler.

Forutom de e-postmeddelanden anvandaren sjalv kan skicka, sander som sagt
webbapplikationen ut automatiska e-postmeddelanden for bestdmda héndelser
och paminnelser. Till exempel far utféraren paminnelse om att siatta arendet
till statusen "Paborjat” efter att angivet startdatum har passerats om det inte
redan gjorts.

4.3 Anvandargrupperna

Webbapplikationen har, som tidigare namnts, tva huvudsakliga anvindargrup-
per: handlédggare och utforare. Dessa anviandargruppers sammanséttning vari-
erar mellan de olika arendetyperna. Har redovisas dérfor endast en delméangd
av ISY Case:s anvandargrupper, anpassat efter examensarbetets avgriansning.
Dessa undergrupper ar utférare som soker tillstand for schakt- och TA-arbeten,
samt handldggare vars huvudsakliga arbetsuppgift ér att hantera de drenden
sagda utforare skickar in.

4.3.1 Undergrupp 1: Handlaggare

En anvandare i gruppen handlaggare har typiskt en utbildning som givit dem
en forstaelse av trafikhantering och infrastruktur, trafikingenjor ar en sadan
utbildning. De ar av olika aldrar och har olika teknisk bakgrund, dér den hu-
vudsakliga gemensamma faktorn ar att alla &r kommunanstallda och anvénder
ISY Case for schakt- och TA-hantering. Deras huvudsakliga arbete bestar av
att granska inkomna drenden utifran kommunens villkor och regler samt att
overse det infrastrukturarbete som pagar i deras kommun. Detta innebar att
de ofta behover anvéinda flera olika program och webbapplikationer for att
kunna gora en beddémning av ett inkommet drende och for att kunna vaka
over samtliga arbeten. Till exempel ska en handliaggare kunna se hur nara ett
planerat schakt &r kommunala VA-ledningar och darifran avgora om arbetet
ska fa fortga. Handlédggare kan dven behova aka ut till platser i kommunen for
att besikta aterstillda schakt och trafikanordningar, bade fore och efter ett
arbete, eller for att undersoka platser for kommunala infrastrukturprojekt.

Anvandargruppens framsta mal med ISY Case ar att pa ett effektivt vis grans-
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ka, hantera och 6verblicka kommunens drenden. Gruppen anvander ISY Case
dagligen och klassas dérfor som vana anvandare i detta examensarbete. De ar
bade slutanvindare och kund. Dessa anvandare har Astando god kontakt med
och det utfors ofta dndringar efter deras énskemal.

4.3.2 Undergrupp 2: Utforare

Gruppen utforare bestar huvudsakligen av ledningsdgare och deras underent-
reprenorer. Till underentreprencrer raknas byggbolag samt externa konsulter.
I vissa kommuner finns intern utférarverksamhet, till exempel en kommuns
VA-avdelning. I detta fall rdknas dven de som utforare da de trots att de ar
anstédllda hos kommunen behover skicka in en anstkan som ska handlaggas.
Utforare ar alltsa en spridd grupp med olika bakgrund och kunskap, vilket
medfor en splittring i forstaelsen av drendeprocessen.

Anvandargruppens frimsta mal med ISY Case édr att kunna ansoka om till-
stand och folja sina drenden genom processen. Gruppens diskontinuerliga an-
vandning av ISY Case medfor att de klassas som ovana anvandare i detta
examensarbete. Denna grupp har Astando liten kontakt med vilket medfor att
foretaget far huvuddelen av sin information om gruppen fran handlaggarna.

4.4 Datainsamling: Observationer

Observationer utfordes pa plats hos tva utvalda kommuner. Urvalet skedde ut-
efter vilka kommuner som stédmde med anviandagruppen handldggare och hade
mojlighet att ta emot ett besok. Besoken varade cirka 2-3 timmar och inleddes
med att en handlaggare utforde vanliga moment i applikationen medan exami-
nanderna observerade. Déarefter avslutades besoken med en diskussion. Bade
val av moment och val av &mnen for diskussionen var upp till handlaggaren.

Nedan beskrivs kommunerna som observationerna utférdes hos, sedan redovi-
sas det examinanderna iakttog samt handlédggares kommenterar (£.4.3)).
Mer material &n det som redovisas i rapporten dokumenterades, men ar utanfor
rapportens avgransningar (angivna i kapitel .

4.4.1 Beskrivning av kommunerna

Bada kommunerna tillhér Stockholms lan och ar i nara geografisk anknyt-
ning till Stockholm stad. Kommunerna beskriver sig sjélva som expansiva och
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anvander ISY Case for hantering av schakthantering saval som TA-planering.

Kommun A

Kommunen har ungefar 70 000 invanare. Avdelningen som hanterar
schakttillstand och TA-planer har flera handliggare dar alla sitter i ett
kontorslandskap med obestédmda platser. Personen som deltog i moétet
var trafikingenjor. Kommunen far dagligen in nya drenden.

Kommun B

Kommunen har ungefar 47 000 invanare. Avdelningen som hanterar
schakttillstand och TA-planer har tva handliggare dar bada sitter i
ett kontor sjilv eller med nagon annan. Deltagarna var trafikingenjo-
rer. Kommunen far nastan dagligen in nya drenden och har den senaste
tiden fatt hantera schakttillstand med storre schakt an vanligt.

4.4.2 TIakttagelser

Sammanfattningsvis var anvindandet ett oregelbundet flode av handlingar och
nagra ganger forvirrat. Det klickades fel och oonskade handelser intréffade.
Anvandaren hade svart att uppfatta om det hade skett éndringar eller om
nagon hade lamnat en kommentar. Nedan finns utvalda iakttagelser som togs
med vidare i designprocessen.

Kommunerna skiljer sig i arbetssatt.

Det marktes en klar skillnad i kommun A och kommun B vad géller
arbetssatt och anvindning av ISY Case. I kommun A behandlade en
person bade schaktarendet och TA-planen medan i kommun B var det
uppdelat mellan olika personer. Detta kan pavisa att fler kommuner,
andra an de vi traffade, har arbetssétt som skiljer sig at, och har darfor
olika preferens om hur schakt- och TA-arenden ska hinga samman.

Klick och scrollande.

For att handliaggaren skulle kunna orientera sig genom hemsidan och
arenden krédvdes manga klick och mycket scrollande. Anvandargranssnit-
tet ger en dalig overblick vilket &r en av anledningarna till scrollandet.
Det skedde aven en del felklick vilket ledde till &n fler klick.

Kommunikationssvarigheter mellan handlaggare och utforare.

Utover tva huvudsakliga kommunikationsmedlen kan parterna kommu-
nicera med hjalp av statusar och markeringen av ohanterade dndringar
genom symboler och markeringar i webbapplikationen. Det verkar finnas
en viss otydlighet hos bada parter om hur kommunikationen ska foras

40



4.4 DATAINSAMLING: OBSERVATIONER

over mediet. En otydlighet i vilket kommunikationsmedel som ar tankt
for vad och hur dessa noterar motparten. Till exempel om nagon lédgger
en kommentar i arendet kommer den ligga dér till motparten ser det,
inga andra notiser ges, vilket manga utforare inte verkar medvetna om.

Andringar dr svarupptickta.
For att handlaggaren ska kunna granska andringar behover handlaggaren
veta nar en andring har skett. Handlaggaren behover aven veta vad som
har dndrats. Det nuvarande programmet noterar endast handliggaren
genom en eventuell symboldndring pa édrendet, om inte handldggaren
sjalv skapat ett filter i startsidans sokfunktion for att hitta dem. Sedan
behover handlaggaren sjalv scrolla i arendet for att hitta &ndringen.

Otydlig process.

Utifran historier fran handléggarna framstar det att processen ar otydlig
for utforarna. De tar séllan initiativet till att ta drendet in i sista fasen och
ar sallan inne for att dndra drendets status, trots att alla kommuner har
en egen instruktionsmanual for hur schakt- och TA-drenden ska hanteras
och vad som forvintas av utforaren. Efter att ha undersokt ISY Case
aterfanns ingen Oversikt Over hela processen och inga forklaringar av
statusarnas betydelse i drendet eller pa startsidan.

Utforares och handlaggares handlingar blandas.
Nér handlaggare gick igenom nagra arenden noterades det att utforares
och handlaggares tillagg eller andringar i ett drende ej markeras med
vem som bidragit med vad, dven om det i vissa fall vore fordelaktigt att
det hade visats tydligt. Till exempel nar bilagor laggs till i ett drende
visas inte datum och inte heller vem som laddade upp bilagan.

Systemkommentarer dr uppskattade men roriga.
Systemkommentarerna uppfattades som en uppskattad funktion. De an-
vinds frekvent av handldggare som bevis pa vem som gjort vad och nar
i de fall da handléggare och utforare stélls ord mot ord. Men kommenta-
rerna dr manga och innehaller mycket information, vilket blir rorigt da
de endast presenteras i fallande datumordning.

Hantering av externa dokument.
For att na bilagorna behéver en anvédndare scrolla till slutet av ett drende
och dar klicka pa en for att kunna visa den. PDF:er 6ppnas i en ny flik
i webbldsaren medan bilder hamtas ner lokalt pa datorn. Detta medfor
att de olika typerna av bilagor stdngs olika. Detta verkade forvirra an-
viandare, specifikt en som gjorde misstaget flertalet ganger att stdnga ner
hela webblédsaren nar personen hade 6ppnat en PDF.
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4.4.3 Handlaggares kommentarer

Detta kapitel beskriver utvalda kommentarer fran handlaggarna. Sammanfatt-
ningsvis var handlaggarna kluvna 6ver sin upplevelse av webbapplikationen; A
ena sidan verkade applikationen underlédtta deras arbete i sin helhet, & andra
sidan fanns det funktioner och detaljer med applikationen som stannade av
flodet i deras arbete. Kommentarerna togs med vidare i designprocessen.

Oerfarna utforare.

Ett av de storta problemen, enligt handlaggarna, ér att utforare inte vet
hur ISY Case ska anvandas. Detta skapar merjobb for handlaggarna da
det kravs flera iterationer av ett drende innan allt som behovs ar pa plats.
Mer specifikt pekade de pa att utforarna inte ar bra pa att beskriva sina
arenden, inte heller pa att hitta hjalp-knappen och informationsknap-
parna.

Andringar som inte ger nagon notering.

Handldggarna papekade att alla d&ndringar som gors i ett drende inte ger
nagon notering, sasom att en ny bilaga lagts till. Detta medfor situationer
som att utforaren hor av sig och undrar varfér handlaggaren inte granskat
andringen.

Systemkommentarernas visualisering.

Handlaggarna uppskattar systemkommentarerna, men berédttar att lis-
tan med kommentarer blir lang efterhand. Darfor hade de foredragit ett
alternativ som gor att man bara ser olasta. De namner aven att for att
stanga kommentarerna behover handldggarna scrolla till botten av listan
och stanga dem.

Maojlighet att flytta e-postrutan.

Fonstret for att fylla i ett e-postmeddelande ar for narvarande placerat
6ver en storre del av skidrmen, se figur Handlaggarna beréttar att
de inte alltid kommer ihag vad de ska skriva och déarfor behover skapa
e-postmeddelandet stegvis. Att de forst har drendet framme pa skdrmen
medan de skriver anteckningar for hand eller skriver meddelandet i en
extern textredigerare, och att de darefter 6ppnar e-postfunktionen och
fyller i respektive klistrar in meddelandet.

Besiktningshantering.

Handlaggarna berédttade att det for narvarande ar otydligt for utforare
att de maste boka tid for besiktning. Dels att en besiktning méaste ut-
foras, men ocksa att utforaren ar den som ska ta initiativ till detta. De
berédttade aven att besiktningsprotokollen for narvarande sparas separat
fran ISY Case eller laggs in som en bilaga. De hade hellre sett att en
funktion for att hantera besiktning fanns.
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Arendeuppgifter kan #ndras efter att lirendet beviljats.
Enligt handlaggarna ér det ologiskt att vissa uppgifter kan dndras nar
arendet har vissa statusar. Till exempel bor man inte, enligt dem, kunna
andra uppgifterna sasom faktureringsuppgifter och ansvarig for arbete
efter att ett drende har beviljats. Speciellt frustrerande ar det att dnd-
ringar kan goras som inte marks av forran langt senare.

Forslag av alternativ uppdelning av granssnittet.
Handlaggarna poédngterade vid flertalet tillfallen hur mycket de behéver
scrolla under tiden de arbetar. I och med detta foreslog de att en alter-
nativ uppdelning av informationen bor ordnas, garna genom anviandning
av flikar.

4.5 Analys efter kartlaggningen

Efter en forsta bedéomning av produkten ar det tydligt att den underliggande
konceptuella modellen ar en digital version av ett pappersformuléar. Att dren-
det har en struktur av vertikalt arrangerade félt och ett statiskt utseende for
saval sandare som mottagare understryker detta. Hur levande eller statiskt
formularet ar enligt en anvéndarens individuella konceptuella modell verkar
dock variera. Det framkom under bade undersékningen och observationerna
att utforare, de ovana anvandarna, inte anvander produkten som tankt just pa
grund av varierande och felaktiga konceptuella modeller. Uppfattningen tycks
antingen vara att de bara behéver anstka och sedan inte uppdatera nar ar-
betet fortloper, eller att drendet gar att justera hur som helst, nidr som helst.
Felaktiga tolkningar som bidrar till frustration hos handléggarna.

Utover att tolkningen av modellen ar kluven har pappersformuléret skapat ett
statiskt granssnitt med dalig 6verblick som i sin tur bidrar till mycket scrollan-
de. P& grund av den statiska karaktaren av granssnittet har Astando haft en
utmaning i att utveckla ett gréanssnitt for bade ovana och vana anvindare. Ut-
maningen beror till stor del pa skillnaden i anvindningsmonster och behoven
som foljer av detta. De vana anvindarna skulle fa ut mer av produkten om det
fanns mer mojlighet till individuell anpassning och enklare 6verblick av éren-
den. Till exempel skulle tillganglighet till bilagor och handlingar, sasom bilder
och besiktningsprotokoll eller tydligare markering och notering vid andringar,
starkt kunna bidra till battre kontroll och foljaktligen en battre 6verblick.

De ovana anviandarna behover, pa grund av deras diskontinuerliga anvandande,
ledning i storre utstréackning. Detta géller bade anvandande av granssnittet och
forstaelse for den underliggande processen for drenden. En tydligare guide for
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utforarna skulle mojliggora ett mer korrekt anvindande av produkten och da
ocksa en smidigare drendeprocess och kommunikation mellan de deltagande
parterna. Statusen for ett drende och statuskedjan skulle kunna utnyttjas i
storre utstriackning for detta andamal, till skillnad mot idag da den endast
visar nuvarande lége.

Inte heller utnyttjas kommunikationsverktygen till fullo, och missférstand ver-
kar ofta uppsta i hur parterna ska anvinda kommunikationsmedlen. Det ar
speciellt inte tydligt for utforaren hur deras meddelanden fors fram eller hur
medlen bést utnyttjas. Detta leder ofta till missférstand mellan parterna, vilket
skapar ett svarare flode i drendeprocessen eftersom parterna maste vara eni-
ga. Klarare direktiv 6éver hur medlen fungerar skulle mojliggéra en smidigare
kommunikation mellan parterna for att mer effektivt na ett onskat resultat.

Utifran denna analys bestamdes f6ljande fokuspunkter for det fortsatta
arbetet:

» Battre arendeoversikt genom en alternativ grundstruktur av anviandar-
granssnittet.

o Fortydligande av det levande dokumentets karaktar genom att tydli-
gare visa begransningar och mojligheter, i forhoppning om att motverka
felaktiga handlingar och uppmuntra till korrekta handlingar.

o Tydligare kommunikationsmedel med storre skillnad mellan kommuni-
kationsmedier for att tydligare sérskilja deras anvindningsomraden och
hur de noterar mottagaren.

o Tydligare forvantningar pa en drendeansokan genom att se dver presen-
tationen av hjalpmedel och illustreringen av processen i sin helhet.

o Tydligare drendeprocess genom en Oversiktlig visualisering av hela pro-
cessen inklusive visualisering av drendets nuvarande, kommande och fo-
regaende status.

« Enklare hantering av bilagor och handlingar genom férhandsvisning av
handlingar, redovisning av ursprung samt ett utrymme for besiktnings-
protokoll.
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Kapitel 5

Konceptuell design

Detta kapitel redovisar en konceptuell design av ett nytt anvindningsflode for
ISY Case. Konceptet dr skapat utifran kartliggningen genomford under exa-
mensarbetet och bestar av ett statusfiodesschema, anvindaruppgifter, personas
samt ett scenario.

Utifran fokuspunkterna, presenterade i kapitel [4.5] skapades en konceptuell
design. Konceptet beskriver ett hypotetiskt anvandningsflode, vilket presente-
ras med hjélp av ett statusflodesschema, anviandaruppgifter, personas samt ett
scenario. Dér det sistnamnda anvéinds for att sammanfoga de andra. Presen-
tationsmetoderna valdes ut i stravan efter att ge en heltdckande bild av hur
produkten skall anvindas och av vilka anvindarna ar.

5.1 Flodesschema av statusforloppet

Statusflodesschemat, bifogat i figur forklarar forhallanden mellan ett dren-
des olika statustillstand. Utover det forser den konceptet med en 6vergripande
bild av arendeprocessen. Processen inleds med att ett drende skickas in, och
darmed sétt i statusen "Ny ansokan”, for att tillsist avslutas (efter att en
garantibesiktning registrerats) i statusen ”Avslutat”.

Flodesschemat byggdes utifran originalet (se figur men omarbetades i
syfte att fortydliga statusbeteckningar. Utéver det gjordes det skillnad pa Nytt
arende och tidigare behandlat drende genom statusen "Ny ansokan”, statusen
”Avslutat” lades till for att skapa ett tydligare slut och ”Anmaéarkning” togs
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bort da detta inte ansags vara en status pa ett drende.

Avslaget +«—— Nyansékan —» Komplettera
l |
Beviljat D Ansékan
|
Pagaende
RN
Aterstillt «— Tillfalligt &terstallt

Begérd
slutbesiktning

l

Bokad Komplettera
slutbesiktning slutbesiktning

l

Godkénd
slutbesiktning

Y
Behdver
garantibesiktning

Y
Begérd
garantibesiktning

|

Bokad
garantibesiktning

Avslutat

Figur 5.1: Konceptuellt flodesschema av ett schaktérendes statusar. Kan
jamforas mot det ursprungliga statusschemat i figur @
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5.2 Anvandaruppgifter

Anvandaruppgifterna beskriver vad en anviandare ska kunna genomfora med
produkten. Dessutom forklaras malet med handlingar och hur anvindare gar
tillvaga for att na givet mal. Anvindaruppgifterna ar beskrivna i form av upp-
giftsbeskrivningar, dar varje uppgiftbeskrivning bestar av syfte, forutsattning,
vilken anvindargrupp som ska kunna utféra uppgiften, vilka delmoment som
behover genomforas samt varianter av forloppet.

Alla uppgifter gar att utféra pa dagens produkt, om &n att delmomenten ser
annorlunda ut. Nedan listas rubrikerna for samtliga anvandaruppgifter medan
fullstandiga uppgiftsbeskrivningar finns att lasa i bilaga [A]

1. Ansokan om nytt schaktérende

2. Granska nytt schaktiarende

3. Komplettera ansokan pa handlédggares begéran

4. Andra drendeuppgifter efter éndrade férhallanden
5. Granska andrat drende

6. Andra status nir en ny fas paborjas

7. Bestélla besiktning

8. Boka besiktning

9. Registrera genomford slutbesiktning
10. Registrera genomford garantibesiktning

11. Hantera och skriva kommentarer

5.3 Personas

Personasen har till syfte att personifiera anviandarna och pa sa satt konkre-
tisera dem. Detta for att lattare diskutera designbeslut. I detta fall finns det
tva personas: en som representerar handlaggare, Alfred Johansson, och en som
representerar utforare, Harald Grdvare. Personasen bestar av bakgrund, mo-
tivationer och frustrationer. De sammanstélldes utifran observationerna samt
insamlad information om anvindarna tillhandahallen av Astando.
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5.3.1 Handlaggaren: Alfred Johansson

Alfred Johansson ar en 48 ar gammal trafikingenjor som i flera ar har jobbat
som handlaggare i sin hemkommun. Han sitter i ett 6ppet kontorslandskap
tillsammans med sina kollegor. I hans yrkesroll ingar det att kunna granska
arenden om att 6ppna schakt i kommunens mark. For att kunna gora en bra
granskning och fatta ett korrekt beslut behéver Alfred anvanda flera olika
program och informationskéllor, sisom olika karttjinster och ledningskollen|T|
Ett av programmen som han anviander dagligen ar ISY Case, ett program som
ar tankt att halla hela drendets information fran ansokan till garantibesiktning.

Motivationer

Alfreds storsta motivation till att ga till jobbet varje dag ar hans mojligheter
att gora infrastrukturen béttre. Han anser att fordndringar ar masten, men att
de ska ske pa sadant satt att kommunens invanare stors sa lite som mojligt i
sin vardag. Det ér i Alfreds varld valdigt viktigt att sdkerhetsrutiner foljs, och
att arbeten som gors haller hog kvalité.

Frustrationer

Alfred upplever en del frustrationer under sina arbetsdagar. Dels sa trivs han
inte riktigt med att sitta i det 6ppna kontorslandskapet. Kollegorna runt om-
kring honom tycks inte alltid férsta begreppet ”arbetsro”. Dessutom har han
den senaste tiden fatt in valdigt manga konstiga nya arenden, maste vara nagon
ledningsagare som hyrt in en bunt oerfarna underentreprenérer.

5.3.2 Utforaren: Harald Gravare

Harald Grévare ér en 37 ar gammal gravmaskinist som jobbar pa en entrepre-
nad firma. Forutom att kora gravmaskinen ingar det ocksé en del planering i
hans arbetsuppgifter, nagot han inte ar riktigt néjd 6ver. Helst hade han varit
ute pa faltet alla sina arbetsdagar. Hektiskt tempo &r nagot som genomsyrar
Haralds vardag, helst skulle gropen bade blivit gravd och ifylld en vecka innan
de blev kontaktade av ledningsagaren.

Motivationer

Harald motiveras av att fa gora det han ar utbildad till, namligen att vara ute
pa féltet. Det dr nagot visst med bullret, att det ar ett sadant precisionsarbete
samtidigt som det ar sa grovt. Att vara ute vid gropen, ha en trevlig lunch
med kollegorna innan han aterigen far sitta sig att grava. Att kunna se vad
han har gjort under dagen ér guld vart anser Harald.

'En webbtjinst for nedgrivd infrastruktur https://www.ledningskollen.se/.
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Frustrationer

Nagot som verkligen frustrerar Harald ér alla regler och turer kring schakttill-
stand och TA-planer. Han tycker att han skickar in de uppgifter som behovs,
och gor sa gott han kan. Men anda ar dér alltid nagon tjomme pa kommunen
som ska tycka, tdnka och ifragasiatta. Att de olika kommunerna han graver
i dessutom har olika sitt att ta emot ansékningar pa goér det &nnu mer om-
standligt anser Harald.

5.4 Ett anvandarscenario

Statusflodesschemat, anvindarfallen samt personasen kommer har samman for
att skapa ett anvindarscenario. Scenariots syfte, utover att sammanfatta, ar
att beskriva ett typiskt flode fran start till slut. I detta scenario har Harald
Gréavare fatt i uppdrag att utvidga ett fibernit i ett bostadsomrade, vilket
ligger i den kommun Alfred Johansson arbetar i. Harald behover sjalv bade
ansoka om schakttillstand och skapa en godkdnd TA-plan for detta.

Harald Gravare fick sent igar kvdll ¢ uppdrag att grava i ett villaomrade for
utvidgning av ett fiberndt. Han vet att arbetet krdver ett schakttillstand och att
kommunen villaomradet ligger i anvdinder ISY Case. Han har sedan tidigare
arbetat ¢ denna kommun och har ddrfor sedan tidigare en inloggning. Efter
att ha loggat in wvdljer han att skapa ett nytt darende. Han dr tacksam over
att programmet kommer ihag uppgifter han har fyllt i vid tidigare ansokan.
Att sjdlv halla reda pa alla uppgifter och att fylla @ fel siffror for fakturering
ar trottsamt och frustrerande. Dessutom tar det lang tid, bade att leta upp
uppgifterna och att faktiskt skriva ner dem. Efter att alla uppgifter fyllts i
skissar Harald snabbt upp ett omrade for schakten i programmets ritverktyg,
och gor en tillhorande TA-plan for omradet. Nar han kdnner sig fardig skickar
han in drendet.

Alfred Johansson anldnder till kommunhuset pa morgonen. Efter att ha tagit
en kopp kaffe och letat upp ett tomt skrivbord att sitta vid doppnar han upp
ISY Case for att se vad som hdnt sedan sist. Efter att ha sett att han inte har
nagra notiser om nagra forandringar i de drendena han har hand om sedan
tidigare, tar han en titt i listan for nyinkomna drenden. Ddr ligger ett drende
for schakt som en Harald Grdvare har ansokt om. Schakten planeras dppnas i
ett omrade som inte sedan tidigare har nagra planerade projekt, sa Alfred gar
vidare genom att jamfora platsen med var kommunens VA-ledningar i omradet
loper. Han upptdcker att schakten kommer att oppnas 1 meter ifran en befintligt
ledning, vilket dr for ndra enligt kommunens villkor. Alfred vdljer ddrfor att
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lamna en kommentar om detta i drendet. Vidare upptdcker han att det ligger
en busshadllplats i anslutning till det planerade arbetet som inte verkar tas i
beaktning i TA-planen. Aven detta limnar han en kommentar om innan han
vdaljer att spara drendet med nya statusen “Behover komplettering”

Harald har fatt en e-postnotis, hans inskickade drende har blivit granskat. Han
foljer e-postmeddelandets lank for att komma till arendet, och blir lite frustre-
rad ndr han ser att han behover komplettera for att fa det godkdint. Han kollar
igenom de kommentarer han fatt och vdljer ddrefter att diskutera med nagra
kollegor samt checka kommunens villkor igen innan han ritar ett nytt schakt-
omrade. Ddrefter anpassar han TA-planen utefter det nya omradet, han ser
daven till att ta hdnsyn till busshallplatsen som han hade missat tidigare. Ndr
Harald dr ndéjd med sina dndringar sparar han dndringarna och drendet far
statusen “Arende”

Alfred arbetar med ett annat drende i ISY Case ndr han noteras att en for-
dndring skett i Harald Grdvares drende. Han avslutar vad han hadller pa med
och gar sedan in ¢ Haralds arende. Han ser att Harald har ritat upp ett nytt
schaktomrade samt att TA-planen dr uppdaterad. Han granskar dndringarna
och godkdnner drendet, vilket Harald notifieras om.

Efter att planerat startdatum har passerat loggar Harald in pa nytt ndar han dr
forbi kontoret. Han klickar pa sitt drende och dndrar sedan drendets status till
"Pagaende”.

Under tiden arbetet pagar upptdcker Harald och hans kollegor att drendet kom-
mer ta ldngre tid dn vad de fran bérjan trodde. Han inser att han behover upp-
datera kommunen om detta. Han loggar ddrfor in och klickar pa drendet. Dar
andrar han slutdatumet till vad den nya estimeringen sdager. Ndr han ska spara
noteras han om att hans handliggare maste godkdnna detta for att dndringen
1 drendet ska vara giltig och viljer ddrefter att fortlopa med dandringen.

Alfred har fatt ett e-postmeddelande som sdger att ett drende som pagar behéver
att en dndring godkdnns. Han klickar pa linken till drendet och ser att det dr
Haralds drende. Han ser att slutdatumet har dndrats. Han godkanner dndringen
men skickar ocksa ett meddelande som berdttar att slutdatumet inte kan flyttas
till annu senare, pa grund av ett annat planerat arbete. Harald far meddelandet
och noteringen om att hans dandringar dr godkanda. Harald svarar att han
mottagit meddelandet.

Haralds arbete avslutas vid tankt tid och platsen aterstdills. Harald loggar in pa
ISY Case for att meddela kommunen detta, dels for att Harald vill avsluta detta
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5.4 ETT ANVANDARSCENARIO

arbete sa snart som maojligt och for att slippa eventuellt vite. Ndar han markerat
att platsen har aterstdllts blir han tillfragad om han vill boka en slutbesiktning,

nagot Harald hade glomt bort att han behdver gora. Han viljer nagra tider han
kan och skickar in detta i ISY Case.

Alfred noteras i ISY Case att det finns ett drende som vill boka upp en slut-
besiktning. Han ser att Harald har foreslagit flera tider och vdljer en av dem.
Han skickar in sitt val till ISY Case, som noterar bade Harald och Alfred om
att en besiktningstid dr bokad.

Harald och Alfred mdts vid det aterstdillda schaktet den tid och dag de hade
bestamt via ISY Case ddr schakten har daterstdllts vid bestimd tidpunkt. Alfred
antecknar kommentarer om platsen och sdger till Harald att han kommer fa
ett officiellt beslut via ISY Case men att allt verkar stimma. Alfred paminner
aven Harald om att drendet inte dar avslutat forrin om 2 ar ndr en garanti-
besiktning genomforts. Nar Alfred atervdnt till kontoret loggar han in pa ISY
Case for att registrera slutbesiktningen. Han vdljer Haralds drende, antecknar
de kommentarer han hade och viljer sedan att godkdinna slutbesiktningen.

Det har nu gatt tva ar sedan slutbesiktningen registrerades och Harald har fatt
en e-postnotis om garantibesiktning. Harald gar ddarfor in pa ISY Case och sitt
gamla drende for att begdra en garantibesiktning. Han vdljer nagra datum och
skickar sedan in detta i ISY Case. Precis som vid tidigare besiktning blir Alfred
noterad om detta och kan vdlja datum. Han vdiljer en tid och gar sedan in pa
sina anteckningar fran slutbesiktningen i ISY Case for att paminna sig sjalv om
hur platsen sag ut da och vad han ska titta noggrant pa vid denna besiktning.

Alfred och Harald méts pa platsen. Alfred inser direkt att en del av vigen sviktar
lite, vilket brukar vara pa grund av dalig packning under asfalten. Han berdttar
for Harald att detta maste goras om omgaende och att det kommer noteras
i garantibesiktningen. Ndr Harald har ordnat detta kommer drendet avslutas
utan ytterligare besiktning. Alfred gar in pa ISY Case senare under dagen for
att registrera garantibesiktningen. Han fyller i sina kommentarer och markerar
att platsen behover atgdrd.

En vecka senare far Alfred ett e-postmeddelande fran Harald ddr han berdttar
att de atgdardat problemet och fotograferat platsen. Alfred ser att allt verkar sta
ratt till, han gar ddrfor in i ISY Case och Haralds drende ddr han vdljer att
avsluta drendet. Arendet arkiveras.
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Kapitel 6

Lo-fi utveckling

Detta kapitel syftar till att beskriva de tva lo-fi iterationerna som utférdes under
fas II: designfasen. Iterationerna presenteras var for sig med sina respektive
delmoment; prototyp, test och utvdrdering.

6.1 Forsta iterationen

Som kravstéllning till den forsta iterationen anvindes den konceptuella desig-
nen (redovisad i kapitel [f). Utifran detta samt fokuspunkterna (framstéllda i
kapitel skapades en forsta prototyp.

6.1.1 Prototyp

Nér den forsta lo-fi prototypen skisserades fanns det endast tillgang till infor-
mation framtagen under examensarbetets kartlaggning av ISY Case (kapitel
. Alltsa var informationen om slutanvindarna, saval handldggare som utfo-
rare, antingen fran utvecklarna eller handliggarna. D& detta var ett magert
underlag, speciellt om utforare, valdes det att behélla funktionalitet och be-
namning i sa stor man som mojligt utan att tumma pa anvandarvanligheten.
Till exempel de filt som i den ursprungliga versionen var markerade som obli-
gatoriska, beholls som obligatoriska och markerades med en asterisk vid varje
falt. Fokus lades alltsa istéllet pa att dndra presentationen av sagd funktion
och information.

53



6. LO-FI UTVECKLING

Idéer om formen pa det nya granssnittet diskuterades. Diskussionen fokuserade
starkt pa att utnyttja bredden av skdrmen béttre, da man trodde att det skulle
bidra till en battre 6verblick av ett drende. Trots detta fanns det en idé om att
ha samma grund som tidigare men att varje undertitel (se till exempel S6kande
eller Detaljer i figur skulle vara ihopfallbar. Dock stroks idén da den som
sagt inte utnyttjade bredden samt att det skulle innebdra manga klick och att
information skulle flyttas mycket.

[dén om att anvinda flikar till att kategorisera information hade uppstatt
redan under kartlaggningen av applikationen. Da just detta dven ndmndes av
en av handldggarna under observationerna beslutades det att flikar skulle vara
utgangspunkten for den forsta prototypen. Det beslutades dven att endast
skapa en prototyp utifréan anvandaruppgift 1: Ansékan om schaktdirende for
att testa denna idé. De olika faltnamnen, i detta sammanhang de texter som
rubricerar vad ett falt efterfragar, skrevs upp och sorterades sedan in i grupper
om 5-9 falt per flik. Flikarna namngavs och sattes sedan i en, vad som ansags,
passande ordning utifran den information som tidigare inforskaffats.

Flikarna

Flikarna, som finns att se exempel av i figur [6.1], [6.2] och [6.3] fick namnen Flik
1, Deltagande parter, Tid € Plats, TA-plan, Fakturering, Bifogat, Villkor &
Kostnader samt Kommentarer. Informationen och funktionaliteten som skrevs
under varje flik skilde sig endast i enstaka formuleringar och placering (jamfor
originalet i figur 4.5 med figur [6.1]). Daremot &ndrades funktionaliteten under

flikarna Bifogat och Kommentarer desto mer.

Handldggare hade under observationerna pekat ut att det for nuvarande var
svart att se vem som hade laddat upp en specifik fil och nir den hade lad-
dats upp. Dessutom befann sig mojligheten att titta pa samt att ladda upp
filer langst ner pa sidan, vilket enligt handlaggarna orsakade irriterande myc-
ket scrollande. Denna funktionalitet placerades dérfor i en egen flik. I fliken
placerades en knapp for att ladda upp filer och tva kolumner for att redovisa
respektive anvandares, utforares eller handlédggares, bilagor. Tanken var dven
att de bilagor som lades upp skulle forhandsvisas i miniatyrer.

Ett annat omrade som var uppskattat av handléggarna men ansags ha forbatt-
ringspotential var kommentarsfunktionen. I den nuvarande lésningen, redovi-
sad i kapitel ] behover anviandaren klicka for att visa listan av kommentarer,
om listan dr lang behéver anvandaren dessutom scrolla for att stanga den igen.
I den nya kommentarsfliken (se figur placerades déarfor mojligheten till att
filtrera kommentarer. En kommentar lamnar anviandaren via en knapp som
finns placerad pa varje flik (mer beskrivet nedan i Falt och Symboler). Fliken
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Figur 6.1: En inskannad bild av forsta prototypens flik "Flik 1”.
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Figur 6.2: En inskannad bild av férsta prototypens flik ”Kommentarer”.
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6. LO-FI UTVECKLING

ar tankt att vara gra-markerad tills en kommentar lamnats. Kommentarsfaltet
i fliken fick utseende med influens fran dagens chattprogram, detta i ett for-
sOk att utnyttja anvindarens konceptuella modell for den typen av funktion i
stravan efter att underldtta anviandarens anpassning efter det nya utseendet.
Utover chattutrymmet lades kontaktuppgifter till de deltagande parterna till
for att anvindare ska kunna fora vidare kontakt utanfor applikationen.

Filt & symboler

Eftersom inte alla ifyllnadsfalt i de olika flikarna &r textfélt ritades det in
symboler i de filt som skulle anviandas annorlunda, i figur [6.3] finns det fyra
olika typer av falt representerade. I denna flik ar de tre forsta félten pa vénster
sida datumfélt, vid tryck presenterar de en kalender for att anvindaren ska
kunna valja datum. Det fjérde féltet med jordglobssymbolen presenterar kart-
funktionen i ett separat fonster vid knapptryck. I hogra spalten ar det nést
oversta faltet en drop-down meny, vilket visas med hjéilp av en nedatgaende
pil i hogerkanten.

Alternativ
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Figur 6.3: En inskannad bild av férsta prototypens flik "Tid & Plats”.

Pa varje flik, forutom Kommentarer, lades det till tva knappar overst till vans-
ter (se figur och . Forsta knappen har ett fragetecken, och ar téankt
att anvindas om anvindaren ar tveksam till vad som ska skrivas in i filten
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6.1 FORSTA ITERATIONEN

pa fliken. Knappen 6ppnar en pop-up ruta dar ytterligare information finns
att hitta. P4 den andra knappen star det Kommentarer, 4&ven denna knapp
Oppnar en pop-up ruta. I denna ruta ar det tdnkt att anviandaren enkelt ska
kunna skriva en kommentar direkt dar flikens information finns presenterad,
istédllet for att behéva memorera detta for att sedan byta mellan flikar. Alla
kommentarer som skrivs finns sedan att hitta under fliken Kommentarer.
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(b) Borjan av statustradet med vy 6ver hela &rendeprocessen.

Figur 6.4: a) och b) visar skisser pa tva olika varianter av statustrdidet.

6.1.2 Ytterligare skisser: Statustradet

Under utformningen av forsta prototypen uppstod det en idé om att ha med
statusflodet for ett arende visuellt i d&rendet. Detta for att jobba mot malet att
fortydliga arendeprocessen for anvandare, speciellt utforare. Idén tog formen
av vad som kom att kallas statustrddet. Exakt hur tradet skulle se ut var inte
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6. LO-FI UTVECKLING

klart infor testningen av lo-fi prototyp 1, déarfér skapades det tva skisser (se
figur[6.4), dar ena visar en del av processen medan den andra visar hela. Dessa
skisser togs med till testningen for att med hjélp av testarna diskutera idén, i
forhoppning om att kunna fa med ett forslag till lo-fi prototyp 2.

6.1.3 Test

Prototypen testades av fyra personer (harefter testarna). Som namndes i ka-
pitel [3| arbetar dessa med ISY Case, och klassas i detta examensarbete som
experter. Testet valdes att utforas med experter for att undersoka och leta ef-
ter logiska fel och misstag, darfor testades prototypen enskilt av varje testare.
Testet bestod av tva delar, en uppgiftsdel och en fragedel, dar delarna utfordes
sekvensiellt efter varandra.

Under forsta delen fick testaren utfora en uppgift, anvindaruppgift 1: Ansokan
om nytt schaktirende (se kapitel . Testaren skulle alltsa sjalv, med hjalp av
prototypen, forsoka fylla i alla obligatoriska uppgifter for ett drende och skic-
ka in detta. Skisserna for prototypen anviandes som sidor och post-it lappar
representerade pop-up rutor och liknande handelser. Testaren uppmanades till
att tanka hogt under testets gang, detta for att gora det lattare for testleda-
ren att fanga upp tankar, funderingar och asikter. Delen avslutades med att
testaren fick berdtta fritt om sin upplevelse. Andra delen bestod av mer eller
mindre 6ppna fragor, sasom "Hur kdnner du infér denna redovisning av sta-
tus?” angaende statustradet. Fragorna stélldes for att fa en djupare forstéaelse
om hur prototypen upplevdes, och for att fa l6sningsforslag pa designproblem
som uppstatt. De exakta fragorna som stélldes, och instruktionerna som gavs,
aterfinns i bilaga [B]

Sammanfattningsvis var reaktionerna positiva och den nya designen kéndes
inte for langt ifran den ursprungliga och dérfor trodde testarna att Gvergangen
inte skulle bli allt for svar for en riktig anvandare. Flodet och anviandningen
av flikar fick ett positiv bemotande och flera av testarna pekade ut att flikar
anvinds pa flera stéllen i valkdnda system, och kan darfor vara latt att lara for
anvandare. Efter fragan "Hade det underlattat [flodet] med en "foregéaende”-
och/eller "nésta”-knapp?” konstaterades det aven att flikarna inte behévde na-
gon ytterligare knapp for att bladdra mellan dem, till exempel en nésta-knapp.
En testare ansag dessutom att knappar skulle férvirra mer an att hjalpa.

En sak som forvanande under testet var att dven om testarna hade ratt do-
mankunskap, sa fanns det viss forvirring om vad som skulle fyllas i i de olika
falten. Detta trots att filten i prototypen ar desamma som i den nuvarande
produkten. En annan sak som forvanade var att en av testarna fyllde i falten
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6.1 FORSTA ITERATIONEN

pa respektive flik i annan ordning dn de andra. Medan de andra testarna tog
filten kolumn for kolumn tog denna testare falten rad for rad.

Nér testarna blev tillfragade om statustriaden var reaktionerna positiva. Déar-
emot var testarna oeniga om huruvida hela trddet borde visas, eller bara en
delméngd. Det radde dven delade meningar om var tradet skulle placeras. Na-
got de daremot var eniga om var att tradet skulle hjalpa anvindare - speciellt
utforare - att forsta processen, men att det ocksa fanns en risk att det skulle
distrahera. Att statustradet, hela eller delar av, skulle placeras utanfor flikarna
var alla ense om.

Tva andra delar som var viktiga att utreda under testningen, och som mest
stod i strid med dagens design, var kommentarssystemet och hanteringen av bi-
lagor. Bifogat-fliken fick en god reaktion, forhandsvisningar ansags vara en bra
idd’] Kommentarssystemet fick desto mer kritik. Testarna hittade inte kom-
mentarsknappen och de forstod inte att alla kommentarer hamnade i kommen-
tarsfliken. Kommentarsystemet utseende, med inspiration fran chattprogram,
var de daremot positivt instéllda till. Speciellt filtreringen av kommentarer fick
en positiv reaktion, om an att de tyckte att man borde lagga till fler filter.

Under tiden en av deltagarna utforde uppgiftsdelen av testet namnde denne att
det tidigare har diskuterats bland utvecklarna att se ¢ver delar av ISY Case.
Till exempel att deltagande parter, eller rollerna, i ett arende skulle behova
vara dynamiska istéllet for statiska, och att statusflodet har ifragasitts om det
ar logiskt att det blandar drendestatusar, sasom ”Beviljat” med statusar pa
det faktiska arbetet, sasom "Pagaende”. Efter en Gverlaggning valdes det att
inte ta med detta i examensarbetets designprocess pa grund av omfattningen
pa dndringarna. Idén diskuteras i kapitel [8.4]

Utover de idéer som redan namnts, togs dven dessa med vidare i designproces-
sen:

o Att markera vilka uppgifter som saknas nir en anvindare forsoker skicka
in ansokan utan att alla uppgifter ar ifyllda. Detta for att anvindaren
lattare ska se vad denne har missat.

o Att ha en egen flik for kartan. Detta for att anvandaren lattare ska kunna
titta pa sitt utritade schakt och sin TA-plan.

'En idé som lades till i den aktiva produkten under examensarbetets ging.
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6.1.4 Utvardering

Valet av flode och att anvanda flikar gav ett gott resultat och beslutades darfor
att aven fortsattningsvis vara grunden for gréanssnittet. Dock bestdmdes det
att en revidering av fliknamnen skulle genomforas, samt att se over faltnamn
och faltforklaringar till nasta prototyp. Detta eftersom att trots att filt och
faltnamns likhet till originalet verkade hjélpa testarnas overgangen till det
nya flodet, anda skapade en forvirring hos dem om vad som skulle fyllas i. Det
beslutades dven att se over avstandet mellan kolumnerna eftersom en testare
avvek fran tankt flode. Granssnittet utformades med antagandet att anvandare
skulle fylla i formuléret kolumn fér kolumn. Om anviandaren avviker, alltsa
fyller i formulédret rad for rad istallet, kan forvirring uppsta och bor darfor
undvikas.

Statustradets mojlighet till att underlatta forstaelsen for processen ansags es-
sentiell och idén valdes darfor att tas med in i nésta iteration. Statustriadets
nackdel var att det kunde bli distraherande, detta behovde undersokas och
planeras darefter. Till nasta iteration placerades darfér bada versionerna i
prototypen - bade den enkla och den fullstandiga.

Att kommentarssystemet och bilagor lag under varsin flik var en bra idé utifran
testet, men kommentarssystemet behovde ses 6ver. Kopplingen mellan fliken
och knappen pa de andra flikarna var oklar och an fler siatt att filtrera kom-
mentarerna pa verkade onskvért. Utover dessa flikar ansags dven en kart-flik
som en bra idé och planerades darfor till ndsta prototyp.

Eftersom idén om en nésta- och foregaende-knapp fick sadana negativa an-
markningar beslutades det att inte ha med sadana knappar i nédsta prototyp.
Idén valdes dock att ha kvar som diskussionsmaterial till nésta iterations test-
ning.

6.2 Andra iterationen

Infér den andra iteration sammanstélldes anvindardata som tagits fram ge-
nom enkéterna. Denna anviandardata anvandes tillsammans med utvarderingen
fran lo-fi prototyp 1 som kravstallning for lo-fi prototyp 2. Foljaktligen presen-
teras forst datainsamlingen fran enkéterna och sedan beskrivs processen for
iteration 2.
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6.2.1 Datainsamling: Enkatsvar fran handlaggare och utforare

Innan forsta iterationen paborjades skapades det en enkét som skickades till de
anviandare som var relevanta for projektet (se kapitel for mer information).
Enkéten lag sedan ute medan examensarbetet fortskred och samlades in infor
andra iterationen. Det visade sig att manga av asikterna som samlades in redan
hade fangats upp tidigare och darfor redan var en del av designen, medan nagra
var nya och togs dérféor med som diskussion eller lades in i designen fér andra
prototypen.

Enkéterna skapades med en blandning av 6ppna och slutna fragor. De stangda
fragorna hade alternativ med skala mellan 1-6, medan de 6ppna var fritextfra-
gor. Fritextfragorna anvandes dels for att fa fortydligande svar, men éven for
att fa asikter om vad som fungerar eller vad som framst behover forbattras i
den nuvarande produkten.

Som némndes i kapitel |3| skickades tre enkéter ut dir en var specifikt till
handlaggarna, en specifikt till utférarna och en for bada anvandargrupperna.
Det beslutades att inte rdkna med de anvandargruppspecifika da det kom in for
fa svar (6 svar fran handlaggarna respektive 19 fran utférarna) for att kunna
dra nagra slutsatser.

Fran huvudenkéten inkom det 220 svar. Av de svarande sa angav 73% att de
var utforare och 27% att de var handlaggare. Att s manga av de svarande var
utforare var positivt da detta, som tidigare sagts, ar den grupp som utvecklarna
har haft svart att kommunicera med. Enkéten presenteras och sammanfattas
nedan, samtliga enkétfragor finns dven som bilaga [D]

6.2.1.1 FEnkditsvar - stingda fragor

Vilken ar din generella installning till ISY Case?

Denna fraga besvarades genom en skala fran 1 till 6, dir 1 innebar Valdigt
negativ och 6 innebar Valdigt positiv. Skalan tolkades sa att 4 eller hogre
innebar att en anvidndare var positivt installd till programmet, medan 3 eller
lagre innebar en missnojd anvandare. 57% av anvandarna gav 4 eller hogre,
dock var medelviardet endast 4,7. Det var fler av handliggarna som ansag
att de var nojda, och deras medelpoéing lag ocksa hogre an utforarnas. Det
samlade medelvardet hos alla anvindare var 3,7. Resultatet visualiseras grafiskt

i figur [6.5]

Hur var det att lara sig ISY Case?
Aven denna fraga hade en skala, fran 1 Vildigt svdrt till 6 Vildigt litt. 73% av
handlaggarna gav programmet en 4 eller hogre, medan bara 60% av utférarna
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gjorde detsamma. Att det ar farre utforare dn handlaggare som anger att det
var latt att lara sig kan ha att gora med att Astando har battre kontakt med
handlaggarna och kan dérfor ge battre stod i inlarningsprocessen. Resultatet
visualiseras grafiskt i figur [6.6]

Vilken iir din generella instiillning till ISY Case?
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Figur 6.5: Grafen visar férdelning av anvindarnas generella instéllning
till ISY Case. Redovisat i antal.

Hur var det att lira sig ISY Case?
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Figur 6.6: Grafen visar fordelning av hur anvindarna sag sin ldrande-
process med ISY Case. Redovisat i antal.
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Hur ofta anvinder du ISY Case?

Fragan besvarades genom skalan 1-6, dar 1 var Vildigt sdllan och 6 var Vdldigt
ofta, for att avgora frekvensen vid vilken ISY Case anviands. Majoriteten av
bade handlaggare och utforare angav 6ver 4, det vill sidga att de anvander
programmet ofta. Detta resultat var inte riktigt det som var forvantat. Att
handldggarna anvinde programmet mer eller mindre dagligen &r nagot som
indikerats vid observationerna, daremot har utférarnas anvindning tidigare
verkat ligga betydligt lagre an vad resultatet har visade. En anledning till detta
kan vara att de som anvinder programmet oftare har en hogre benagenhet att
ocksé vilja svara pa enkéten. Resultatet visualiseras grafiskt i figur [6.7]

Hur upplever du att kommunikationen mellan handlaggare och utforare fun-
gerar via ISY Case?

Skalan fran 1 Vildigt dalig till 6 Vdldigt bra representerade hér hur bra el-
ler dalig anvéindaren kénde att kommunikationen fungerade. Resultatet visade
tydligt att utféorarna ar missnéjda med hur kommunikationen fungerar i dags-
lédget, se grafen i figur[6.8] Detta problem togs dven upp under kartlaggningen,
se kapitel [ Hur missnéjda utforarna var korrelerade starkt med hur ofta ut-
foraren anvinde ISY Case, darfor valdes det att inte dra ytterligare slutsatser
fran resultatet.

6.2.1.2 Enkditsvar - éppna fragor

Vilken funktionalitet upplever du framst behover forbattras?

Detta var en fritextfraga dar manga av kommentarerna som fangades in be-
rorde omraden i ISY Case som ér utanfor detta examensarbetes avgransningar
(se kapitel . Bland de kommentarer som var inom avgransningar var det
framst kommunikationen mellan de olika anvindarna, aterkoppling och forsta-
else for processen samt anvandarvanligheten som lyftes fram som viktiga att
forbattra.

Finns det nagon funktion som du uppskattar extra mycket?

Majoriteten av de som valde att svara pa denna fritextfraga, svarade att moj-
ligheten att folja hela drendeprocessen var det de uppskattade mest med pro-
grammet. Helt enkelt att allt de behévde fanns pa samma stélle.

Finns det nagon funktion som du kanner saknas?

Av de 6nskemal som kom in och som var innanfor avgransningar var det moj-
lighet till att kunna skriva ut en sammanstallning av hela arendet som flest
tyckte saknades. Dérefter en mojlighet att logga besiktningar och platsbesok
pé ett smidigt sitt. Aven béttre hantering av bifogade filer, och da sarskilt
att filerna automatiskt daterades, var onskvért. Slutligen efterfragades dven
tydligare presentation pa om det ar ett akut drende, vilket idag endast visas
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med en checkbox i drendet (se "Akut gravning” i figur .

Hur ofta anviinder du ISY Case?
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0
1 - Valdigt séllan 6 - Vildigt ofta

M Handlaggare ® Utforare

Figur 6.7: Grafen visar fordelning 6ver hur ofta anvindarna anvénde ISY
Case. Redovisat i antal.

Hur upplever du att kommunikationen mellan handliggare
och utforare fungerar via ISY Case?
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Figur 6.8: Grafen visar férdelning pa hur véil anvindarna tycker att kom-
munikationen fungerar via ISY Case. Redovisat i antal.
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6.2 ANDRA ITERATIONEN

6.2.2 Prototyp

Till andra prototypen bestdmdes det att behalla den forsta i sin helhet och att
vidareutveckla den till ett redigeringsldge. Dessutom utvidgades prototypen
med ett dversiktsldge. Syftet med tva lagen var att tydliggora att information
inte ska kunna redigeras hur som. I redigeringslédget skulle anvandaren kun-
na skapa arende, redigera samt granska drende, medan Gversiktslaget endast
visade informationen. Det var viktigt att informationen var lattillganglig, sam-
tidigt som det inte skulle bli for mycket pa en och samma gang, darfor finns
endast Overgripande information i 6versiktslaget och inte all information som
i redigeringslaget. Teorin var att utforaren inte behover aterse all sin infor-
mation om inte denne behover redigera specifik information. Sa till exempel
kontaktuppgifter till deltagande parter finns i bada lagena, medan information
om schaktdjup endast finns i redigeringsléget.

I och med utvecklingen till den andra prototypen tacktes foljande anvindar-
uppgifter:

o Ansokan om nytt schaktarende (nr 1) - Tdcktes sedan tidigare av lo-fi 1.
« Granska nytt schaktiarende (nr 2)

 Granska schaktérende (nr 5)

 Bestilla besiktning (nr 7)

» Boka besiktning (nr 8)

o Registrera genomford slutbesiktning (nr 9)

o Registrera genomford garantibesiktning (nr 10)

« Hantera och skriva kommentarer (nr 11)

Samtliga anvindaruppgifter finns i kapitel 5.2

Da tidigare utvardering konstaterade att en visualisering av statusflodet skulle
vara anvandbart for utforare beslutades det att placera statustradet i lo-fi 2
(se forklaring av tradet i kapitel [6.1.2)). Efter diskussion ansags dock statusflo-
det fran det ursprungliga konceptet for avancerat. Det var manga statusar att
halla reda pa och i manga fall kanske ett drende inte ens star kvar pa nagon
av statusarna. Under diskussionen framkom det dven att vissa statusar skulle
kunna placeras som markeringar pa ett arende istéllet, sasom bokad slutbe-
siktning, men att detta var en idé med stor omfattning och realiserades darfor
inte under examensarbetet. Det nya statustradet syns i figur langst till
hoger.
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6. LO-FI UTVECKLING

6.2.2.1 Redigeringslaget

Som sagt vidareutvecklades lo-fi prototyp 1 till redigeringslaget for lo-fi proto-
typ 2. Faltnamn och flikar doptes om for att bli &n mer tydliga och ifyllnadsfalt
flyttades mellan flikar for mer naturlig placering. De ifyllnadsfilt som ansags
onddiga togs bort och besiktningsrelaterade falt flyttades till oversiktsldget.
Utover det lades éven hjélptexter till dér det var mojligt. Efter en diskussion
om fragetecknet och kommentarsknappen placerade pa varje flik valdes det att
behalla deras placeringen for en ytterligare utvardering under test 2.

Nytt for lo-fi prototyp 2 var kartfliken som lades till i bade 6versiktslaget och
redigeringsliget. Det lades dven till en mojlighet for kommunen att skriva en
héalsning till utforaren i fliken Kommunens villkor. Dar kan kommunen skriva
ut saker utforaren ska tdnka pa eller hur deras drende behandlas. Till sist
lades tva knappar till i botten av varje flik, "Godkéand” och "Icke godkand”,
for att handlaggare ska kunna granska flik for flik, knapparna syns alltsa endast
for handléaggare och inte for utforare. Flikupplégget for redigeringsléget i lo-fi
prototyp 2 kan ses i figur [6.9

A | Soaro ) , I~
A A+ g &
Dchakt sr-osm. T
— N — ‘ ) ; — \
| Allewan Deltagane ) lods | TA-plan | Faktu vl Bifoaal | Korrmumens S
. Leskriv \‘,mk 1 Parter ’ Tid | A 20 ( a rey ,J S a ‘}7 villkor me rz () }R
D) [Rermentarer) ‘
Err ( ) i ) * UtL5eliq o[ ‘
deendenamm | ) b beskrivoiq | |
[ |
: J
* Tupav arbete :f 0 % Ocha (= )
( v _ . | 4 !

Figur 6.9: Inskannad bild av fliken Allmdn beskrivning fran lo-fi
prototyp 2.
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6.2.2.2 Oversiktsliget

Grunden till utformningen av Oversiktslaget var att designen skulle kdnnas
igen fran lo-fi prototyp 1. Darfor utformades aven detta lage med flikar, om
an med nagot farre och med andra titlar. Nedan presenteras var flik for sig.

Oversikt

Forsta fliken fick namnet Oversikt, se figur , dar placerades information
som bor vara latt att na, sasom start- och slutdatum samt kontaktinformation
till inblandade parter. Till sist placerades aven ett statustrid dar for att pre-
sentera drendets statusprocess. Tradet lades till framst for att det skulle bli sa
tydligt som mojligt for utforaren att det dr en process, var i processen arendet
befinner sig och i vilken riktning det ar pa vidg. Knapparna lingst ner ar for
att mojliggora for anvandaren att ta sig till redigeringslaget.

Detaljer

Fliken Detaljer lamnandes tom tills vidare, da det saknades tillrackligt med
doméankunskap for att kunna bestdmma vad som borde placeras dar. Innehallet
i denna flik lamnades darfor som fraga till de som utforde testet.

Oversikt fDewJ‘erT € W

Stackdatum:
Slutdatum :
Ansvacis handlaggace -
Plats :

Alt. platsbeskeivoing:
Utfaelig beskeivaing :

’rﬂ? av acbete :

Redigeca Begac makalec
F ¥“oo ,

Figur 6.10: Inskannad bild av fliken Owversikt fran lo-fi prototyp 2.
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Karta

Hér lades det in ett kartfonster for att kunna visa schaktomradet, dér det
med filter gir att se tidigare, padgaende och planerade arbeten i omradet. Aven
TA-planen kan vara synlig i samma karta. Det lades ocksa till en knapp for
att kunna skriva ut karta med schakt och TA-plan, da detta hade podngterats
ut som en viktig funktion.

Bifogade filer
En flik som foljde med fran redigeringsléget i lo-fi prototyp 1, men heter dar
"Bifogat”. Det beslutades att behalla fliken i sin helhet utan dndringar.

Kommentarer

Grunden for denna flik kommer ifran "Kommentarer” i redigeringsléget i lo-fi
prototyp 1. Storsta skillnaden fran lo-fi prototyp 1 ar att filtrena placerades om
till vinster om chattfaltet. Filterlistan utokades dven med fler filter sasom filter
pa fliknamn och olika typer av systemkommentarer. Dessa éndringar gjordes
aven pa redigeringslédgets kommentarflik.

= . Y T YT T e~ ) -

:_FOuccsich Detaljec | & Bifog ¢ (Ko ¢ g
Sluthesikbaing Gacanti besikkning G :
Boka tid 33-meedd | J Boka bid s T
Ufed av L J UHscd av r
Datum ( 44-mm-dd 1 JI Datum &d- com - dd V
Feibext [F ) ! Fr;‘tg’xé

7 | '
H | i
| L {
{ J o ,
Status Godkand O j Status Goduand
KompleHleca O : Kompletleca ()
|

Figur 6.11: Inskannad bild av fliken Besiktning fran lo-fi prototyp 2.
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Besiktning

Detta éar en flik och funktion som tidigare inte funnits med i ISY Case, men
som oOnskades via anvandarinteraktioner. Fliken delades upp i tva, dar ena
hélften ar for slutbesiktning och andra halvan for garantibesiktning. Den be-
siktningstyp som inte ar aktuell for drendet i stunden ér gramarkerad. Har kan
utforaren onska besiktningsdatum, och den som utfér besiktningen kan fylla i
ett besiktningsprotokoll. Fliken kan ses i figur [6.11]

6.2.3 Test

Det utfordes tva testsessioner; en session med de tva representanterna fran
kommun B, observationerna beskrivna i kapitel £.4.1] och en med en TA-
konsult hér klassad som utforare. Testarna uppmuntrades till att, utover att
svara pa fragorna, aven tdnka hogt under tiden de tittade pa prototypen. Da
testet skulle utforas av tva olika grupper av anvandare skapades tva versioner
av testet dar framst uppgifterna skiljde sig at. I bada versionerna visades hela
prototypen for att ge de bada anvindargrupperna en bild av vad den andra
gruppen sag samt for att fanga in mer aterkoppling om konceptet i sin helhet.
Alla uppgifter och fragor finns angivna i bilaga [C]

Dessvarre missforstod bade handlaggarna och TA-konsulten syftet med upp-
gifterna och bad istillet om att fa se alla prototypens sidor samtidigt. Detta
medforde att inga uppgifter utfordes, utan att information istéllet fick fangas
in medan de studerade sidorna.

Under testsessionerna upptécktes det att handlaggarna inte tyckte att det be-
hévdes en knapp till kommentarerna pa varje flik i redigeringsléget, da de kom
ihag det som behovdes och kunde fylla i sjalva under kommentarsfliken. TA-
konsulten uppskattade ddremot mojligheten och tryckte lite extra pa att det
var bra med att kommentarerna automatiskt lade in en lank till fliken de beror-
de. Overlag verkade kommentarssystemet uppskattat, speciellt om mottagaren
noterades om att en ny kommentar lamnades.

Det noterades att ingen av testarna hittade fragetecknet som var placerat i var-
je flik i redigeringslaget. TA-konsulten uttryckte daremot stor uppskattning till
omradet for kommunerna att skriva egna hélsningar, sa pass att TA-konsulten
kunde ge oss exempel pa anvandningsomraden sasom att kunna skriva ut spe-
cialregler som géller for drenden som pagar pa bade kommunal och privat
mark.

Nér handlaggarna blev tillfragade om asikter om det nya séttet att granska
ett drende, alltsa flik for flik, motsatte de sig starkt. De ansag att det nya
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sittet var besvérligt och langdraget. De foreslog istéllet att fa tillgang till allt
de behévde i oversiktslaget och darifran granska drendet.

Vidare var alla testare eniga om att fliksystemet som koncept ar bra, och
uppskattade att flikarna 14g pa en rad sa att de inte behévde scrolla. Aven
méngden flikar verkade passa. Déaremot varierande asikterna om vilka flikar
som de ansag faktiskt behdévdes, i vilken ordning och vilken information som
skulle ligga under flikarna. Redigeringsflikarna var ¢verlag godtagna, medan
utformningen av oversiktslaget inte var lika uppskattad. Bland annat foreslog
de att Detaljer borde splittras upp i separata flikar for de uppgifter som ror
schaktarendet respektive TA-planen. Detta med anledning av att de inte alltid
hanteras av samma person, och istéllet for att behova leta efter information
ska det vara enkelt for dem att bara titta i en flik. Detsamma géller drendets
besiktning och fakturering. Det framfordes darfor aven onskemal om att sjalv
kunna byta ordning pa flikarna, sa att flodet passar sa bra som mojligt for den
enskilda anvindaren.

Besiktningsfliken fick ett positivt bemotande, men ansags inte fullstdndig.
Istallet for bara slutbesiktning och garantibesiktning onskades mojlighet att
aven kunna registrera forbesiktningar och platsbesok, eftersom sadana ofta
utfors i samband med drenden. Utover det onskades ocksa en knapp for att
bifoga besiktningsbilder direkt i besiktningsfliken samt att utférarna inte kan
se allt material som laggs i besiktningsfliken, da en del kan vara for att over-
vaka utforarnas arbete som till exempel bilder fran platsbesok. TA-konsulten
uttryckte daremot att det skulle vara bra om aven utféraren kunde na allt i
besiktningsfliken, detta eftersom de olika handlaggarna i de olika kommunerna
hanterar drenden olika. En del av dessa vill att utféraren lagger upp bilder med
jamna mellanrum for att kunna folja processen utan att behova ta sig ut till
schakten.

Statustradet fick positiv respons och sags som tydligt. Det uppskattades att
det gick att se bade de statusar som varit tidigare, och de statusar som drendet
ska komma till. Att statustradet skulle hjilpa utforare att forsta processen i
sin helhet verkade troligt enligt testarna.

Utover detta forklarade TA-konsulten att TA-planen ofta dr uppdelad i etap-
per, och att det ofta inte framkommer om man inte anvinder kartmodulen.
Dérfor onskades det en del av en flik dar etapperna redovisas tydligt, en idé
som togs med vidare i designprocessen.
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6.2.4 Utvardering

Det mérktes tydligt att utforare och handlaggare hade skilda asikter om de-
signen, men bada var klart 6vertygade om att ett fliksystem och ett visuellt
statustrad tillfor en béttre visuell 6verblick 6ver drendet och processen. Sta-
tustradet har, bade i test 1 och 2, endast fatt positiv respons och riknas darfor
som ett klart positivt tillagg till designen. Dessutom verkar testarna overtyga-
de om att statustradet skulle kunna hjalpa utforare, och det uppfyller darmed
sitt syfte. Daremot beslutades det att se 6ver hjalpverktyg sasom fragetecknet
efter att det bekraftats genom tva testomgangar att det ar svart att hitta sa
som det ar placerat nu.

Da handlaggarna var tydliga med att de inte ville granska i redigeringsléget
bestamdes det att istallet mojliggora granskning i dversiktslaget. Att testarna
ville dela upp detaljfliken i tva underlattar detta, da granskningen istallet kan
utforas pa schakt- och TA-fliken separat. Hittills har knapplaceringen varit
otydlig i prototyperna pa grund av osdkerheten i sidant som granskningen.
Med detta uppklarat kunde knapparna placeras ut ordentligt i hi-fi prototypen.

Att kunna registrera besiktning direkt i ISY Case var énskvért bade enligt da-
tainsamlingarna och testsessionerna. Besiktningsfliken behélls darfor till hi-fi
prototypen. Daremot valdes det att inte lagga till fler besiktningar eller plats-
besok, trots onskemal, da fliken behovde utvarderas ytterligare i ett digitalt
format och att det kunde bli svart att bygga dynamiskt i en prototyp.

Kommentarssystemet bestdmdes att ha samma form for ytterligare utvérde-
ring, da testarna i test 1 och 2 inte varit eniga om formen och att det inte
verkar finnas en klar 16sning for om det ska finnas en separat flik eller ut-
spridda mojligheter for kommentarer. Det har framgatt starkt under de tester
som genomforts att notiserna ar mycket viktigare an sjalva formen pa kom-
mentarssystemet. Sa darfor, oavsett form, ar det ett maste att anvindarna
far notiser da en kommentar har inkommit for att kommentarssystemet ska
fungera.

Négra idéer som kom upp under testet ansags for komplexa for att kunna
realisera i en hi-fi prototyp och togs darfor inte med till nasta iteration. Till
exempel att anvandaren sjalv ska kunna byta plats pa flikar krdaver inte bara
att en funktion placeras ut i anvandargrénssnittet, utan skulle ocksa krava
att skarmarna som ska skapas for hi-fi prototypen stodjer en forflyttning av
flikarna visuellt.
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Kapitel 7

Hi-fi utveckling

Detta kapitel syftar till att beskriva den hi-fi iteration som utférdes under fas
II: designfasen. Iterationen bestod av en prototyp som utvecklades, testades och
utvdarderades.

7.1 Prototyp

Iterationen inleddes med att skissa ut formen for hi-fi prototypen pa papper,
déar utvirderingen av lo-fi 2 anvindes som kravstéllning. Darefter arbetades
prototypen om till digitalt format med hjalp av prototypverktyget Sketch (se
kapitel [3| for mer om valet av verktyg).

Resultatet blev en horisontell prototyp med néagra vertikala moéjligheter. Upp-
giften som prototypen utformades for att utfora var att kunna granska och
bevilja ett nytt schaktédrende (nr 2), andra uppgifter kan endast 6verblickas
eller utforas delvis. Alla flikar formades med F-shape och gestaltlagarna som
grund for att presentera information pa ett naturligt och anviandarvénligt satt.
Astandos menyrad utnyttjades for att fa anvindarna att kédnna igen sig, dven
Astandos fiarger anvindes av samma anledning. Hela hi-fi prototypen finns
presenterat i form av skdrmbilder i bilaga [E]

I redigeringsliget placerades flera hjdlptexter ut vid eller i ifyllnadsfilten. Aven
fragetecknen placerades ut vid varje félt, istéllet for i varje flik som tidigare.
Detta var en overvagning mellan distraktion och hjalpsamhet, dar man valde
att prioritera det senare.
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Figur 7.1: Inskannad skiss av hi-fi prototypen.

I oversiktsléget skapades en separat flik for schakt respektive for TA-plan som
ersatte detaljfliken. Darmed placerade all information som géllde respektive
del i respektive flik. For att gora prototypen sa realistiskt som mojligt ba-
serades informationen pa ett verkligt drende, om &n att namn byttes ut for
att anonymisera uppgifterna. Skarmbilder fran drendets kartor anvindes dven
dem for att skapa ett realistiskt arende for prototypen.

I schakt- och TA-flikarna placerades tre knappar: bevilja, begar komplettering
samt avsla for att mojliggéra granskning direkt i flikarna. Flikarna gavs ocksa
farger utefter deras tillstand, dar orange skulle notera anviandare om att den
delen inte var godkédnd medan gront stod for godként och rott for avslaget. I
TA-fliken placerades, utéver information och knappar, en funktion for att han-
tera etapper. Anvandaren kan dar bliddra mellan olika etapper, innehallande
anordningsplan samt nar etappen dger rum. Till sist lades en faktureringsflik
till, fliken kan dock inte 6ppnas. Detta for att domankunskapen var otillracklig
for avgora hur fliken skulle utformas.

Statustradet digitaliserades, med samma utformning och placering som tidiga-
re, och en statusrad lades till lingst upp i 6versiktslédget. Dar placerades aven
knappar for att kunna redigera drendet, vilka leder till redigeringslaget, och
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en "mer”’-knapp for att placera ut noédvandiga funktioner som inte anvands
lika ofta. For att kunna édndra status, utover de automatiska statusdndring-
arna (beskrivna i uppgiftsbeskrivningarna i bilaga , lades en knapp till vid
statustradet. Utover den diskreta knappen fanns det dven en tanke att om
utforare ska uppmuntras till att byta status, sasom fran ”Beviljat” till "Pa-
gaende”, genom en an storre knapp i samband med statustrddet. Denna idé
genomfordes dock inte da det inte kunde bestdmmas var den skulle placeras.

7.2 Test

Testet utfordes i tva sessioner: en med kommun B som deltagit tidigare och
en med en ny kommun, kommun C, som inte tidigare varit i kontakt med
prototypen. Skillnaden i testgrupperna valdes medvetet for att undersoka hur
asikter och reaktioner skilde sig at. Fran varje kommun deltog tva personer,
en ansvarig for schaktdrenden och en fér TA-planer. Till sessionerna hade en
uppgift (nr 2) forberetts for genomférande, medan resterande prototyp agera-
de diskussionsunderlag. Testarna uppmuntrades till att tdnka hogt medan de
studerade prototypen. Sessionerna avslutades med forberedda fragor.
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Det uppdagades tidigt att kommun C hade méanga liknande problem som stu-
derats tidigare under examensarbetet. Specifikt var de oense 6ver scrollandet
och frustrerade 6ver kommunikationsproblemen med utférarna. Det upptéack-
tes dock att kommun C har en mer separerad uppdelning av schaktérenden och
TA-planer &n kommun B och var darfor forst skeptisk till att ha en gemensam
vy for bade schaktirendet och TA-planen. Denna skepsis verkade dock minska
ju langre sessionen fortskred.

Vidare visade kommun C forst ett motstand mot designen éverlag, men fram-
stod mer positiva ju mer de studerade prototypen. De var dock noggranna med
att poangterade att det var svart att veta var allt var placerat nu, till skillnad
fran nar man kan scrolla. Kommun C letade manga ganger en langre stund for
att hitta det de sokte. De tillade sjalva att man kanske lar sig efter ett tag.

Bada testgrupperna var positiva till granskningshanteringen. Att schaktéren-
det och TA-planen behévde godkédnnas separat fran varandra och att farger
markerade flikens tillstand ansags som en god idé. De som var ansvariga for
TA-planen framforde dock ett énskemal om att TA-planen &ven skulle kunna
godkannas etapp for etapp, istéllet for bara i sin helhet. Vidare var de alla po-
sitivt instéllda till mojligheten att registrera besiktningar och att gora detta i
en separat flik. Daremot ansags funktionen for att boka besiktning onodig och
innehallet i fliken otillrdackligt da den endast téacker slut- och garantibesiktning,
vilket bekréftar tidigare anvandarinteraktioner. De hade ocksa 6nskat en funk-
tion for att kunna lagga till bilder direkt i fliken och kommun C efterfragade
mojligheten att signera protokoll.

Det fanns delade meningar om bade fliken for bilagor och den fér kommentarer.
Diskussionen berodde pa uppdelningen kommunerna har mellan schaktéren-
de och TA-plan, de menade att det finns bade for- och nackdelar med att ha
allt samlat istéllet for delat mellan flikarna. En idé om att ldgga in kommen-
tarsknappar och mojlighet att lagga in bilagor direkt i schakt- och TA-flikarna
framfordes. De foreslog annars ett alternativ om att istallet kunna filtrera bort
schakt- eller TA-planrelaterade information i de flikar med bilagor och kom-
mentarer, och darmed behalla utseendet som det ser ut. De var dven noggran-
na, precis som tidigare, med att poangtera att det nya kommentarssystemet
endast ar en bra idé om mottagaren noteras nar en ny kommentar lamnats.

Som tidigare ansags statustradet vara ett positivt tillagg for att hjalpa ut-
forarna. De ansag aven att statusraden, hjalptexterna samt fragetecknen var
bra tilligg av samma anledning. Kommun C uppskattade dven mojligheten att
kunna skriva en hélsning i faltet for "Kommunens villkor” och dér lagga in till
exempel estimerad handlaggningstid.
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Avslutningsvis fick testdeltagarna, individuellt, ange om de tyckte hi-fi pro-
totypens design var béattre, samre eller lika med dagens design utifran givna
aspekter, darbland kommentarssystemet och bilagehanteringen, samt 6vergri-
pande. Aspekterna finns antecknade i appendix [F] Kommun B angav béattre
pa alla aspekter, medan kommun C inte var lika positiva till det nya. Ena
deltagaren svarade lika eller battre pa alla aspekter, medan den andre svarade
siémre bade vad géller TA-hanteringen och 6verlag. Deltagaren pekade pa att
uppgifterna inte langre var lika samlade och att deltagaren gillade att scrolla.
Alla instruktioner, uppgifter samt fragor for testet finns i appendix [F]

7.3 Utvardering

Det mérktes tydligt att kommun B var positivare &n kommun C 6verlag. Detta
kan bero pa att manga av designvalen har varit utefter kommun B:s behov
och ar déarfor anpassade specifikt efter deras verksamhet och arbetssétt. For
att kunna skapa en én béttre design hade fler kommuners arbetssétt behovt
studeras.

Trots detta var bada kommunerna klart positiva till de tillagg som genomforts
for utforarna. De var overtygade om att tilliggen skulle kunna hjialpa kom-
munikationssvarigheter och forvirring som uppstar. Att arendets status bade
presenteras for sig och i samband med en visualisering av hela processen gav
bade klarhet och sammanhang.

Déremot verkade inte placeringen av information i 6versiktsliaget intuitivt,
da kommun C letade en langre stund for att finna det de sokte efter. Det
hade behévt undersokas om man kan tydliggéra var informationen finns, eller
om man hade beh6vt ha samma information pa flera stéllen. Dock huruvida
dubblerad information skulle forvirra mer dn att hjélpa ér svart att sdga. Detta
géller &ven kommentarer och bilagor da testdeltagarna dividerade mycket fram
och tillbaka 6ver om det var bra att ha allt samlat under en flik, istéllet for
separat under schakt- och TA-fliken eller pa bada stéllena.

Slutligen konstaterades det att prototypen eventuellt var for realistiskt utfor-
mad. Detta eftersom deltagarna fastnade mycket pa detaljer istéllet for att se
till konceptet i sin helhet.

Detta moment avslutade designfasen. Eventuell vidarutveckling av hi-fi proto-
typen diskuteras darfor i kapitlet for framtida arbete, kapitel [8.4]
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Kapitel 8

Diskussion

I detta kapitel diskuteras resultaten som framkommit under arbetets ging. Aven
hur processen har fortlopt, eventuella kdllor till fel och framtida idéer berirs.

8.1 Process

En anvandarcentrerad process gav som forvantat mycket respons fran anvan-
darna. Processen bidrog till vdlanpassade val utefter den respons som togs in,
bade vad géller datainsamlingar och tester. Ett av problemen som upptécktes
under processens gang var de olika kommunernas olika arbetssatt. Fran borjan
lag fokus pa att definiera de tva anvandargrupperna handlaggare och utforare.
Allteftersom arbetet fortskred blev det daremot tydligt att dessa grupper hade
behovt delas upp i mindre undergrupper. Bara mellan de tre kommuner som
besoktes var det stora skillnader; dels i hur arbetsomradena var uppdelade, hur
manga platsbesok de énskade men ocksa vilken typ av information de ansag
var viktigast. En battre kartlaggning av dessa olika satt hade troligtvis for-
andrat processen och 6ppnat upp for fler vinklar. Detta &r nagot som verkligen
framkom da hi-fi prototypen testades i en ny kommun och en helt annan typ
av kommentarer pa 10sningen gavs.

En av svarigheterna med detta projekt var att hitta bra testpersoner. Da pro-
grammet dr branchspecifikt kravs det testpersoner som besitter ratt domén-
kunskap. Nackdelen med dessa ar att de har desto mindre kunskap om de-
signprocesser och forstaelse for hur till exempel prototyper fungerar. Det blev
ett gap som var svart att éverbygga. Detta ledde till att det som fran borjan
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kallades for och forbereddes som test av lo-fi 2 snarare blev diskussionsméten.
Att lata testpersonerna leda i denna situation var dnda ratt beslut. Vi fick
fram mycket information, dven information om doménen som vi inte kande
till sedan innan. Tyvarr gjorde dock det ostrukturerade konceptet att det blev
svarare att anteckna allt som kom fram. Kanske hade det varit en idé att ha
med en medlare under testsessionerna. Nagon som har kunskaper inom bada
omraden och dérfor hade kunnat svara och forklara nér eventuell forvirring
uppstatt.

Det faktum att kommun B var nirvarande under storsta delen av processen
var bade bra och déligt. Storsta fordelen var kontinuiteten, testarna visste vad
som varit sedan tidigare och larde sig pa satt och vis om hur designprocessen
fungerade. Det negativa var fraimst att det var sa fa& kommuner som hade maj-
lighet att testa och komma med asikter overlag, att det ledde till att kommun
B och deras arbetssétt fick stort inflytande. Vi gjorde dérmed samma misstag
som utvecklarna gjort och lyssnat for mycket pa en for snav grupp, nagot som
uppdagades da kommun C besoktes.

I och med att utvecklarnas framsta kontakt har varit med kommunerna sa sag
det likadant ut for det har arbetet. Att en TA-konsult, som ingar i gruppen
utforare, hade mojlighet att delta i testningen av lo-fi 2 var mycket viktigt och
gav bra information frdn det perspektivet. Onskvirt hade varit om det hade
funnits mojlighet att lata TA-konsulten, eller en annan utférare, testa dven
hi-fi prototypen.

Det upptéacktes dven att det var svart att fa med alla tankar och idéer mellan
iterationer. Ibland forsvann idéer och aterupptécktes igen under nésta testning.
Detta kunde ha forhindrats om vi hade haft en ordentlig sammanstéllning i
slutet av varje iteration, alltsa tydligare avslutat testning och utvardering,
innan vi gatt vidare till nésta iterations kravstallning [§] s. 330-332. Som det
var nu flot utvardering och kravstallning ihop innan skapandet av prototypen.
Ett annat siatt att inte tappa bort idéer hade kanske varit om testerna hade
blivit inspelade. Trots att bada antecknade kan en del ha fallit mellan stolarna,
och att kunna aterga till testarnas exakta ord hade kunnat undvika problemet.
Aven en snabbare sammanfattning av vara anteckningar efter testerna, foljt
av ett e-postmeddelande till testarna for aterkoppling om de omraden dar
anteckningar och minne gick isar hos oss hade kunnat underlatta.

De datainsamlingar som utférdes, observationerna och enkaten, gav olika myc-
ket. Observationerna gav som viantat en bra grundlaggande doméaninformation,
som kom direkt fran anvindarna [3] s. 50. Daremot togs resultatet av enkéterna
in sent och mer bekriftade tidigare information &n gav nagot nytt. Dessutom
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anvandes for lite teori och beprovade metoder for att skriva enkéaterna. Till ex-
empel ett misstag som gjordes med enkéterna var att skalorna som anvéindes
inte preciserades. Till exempel kan fragan Hur ofta anvinder du ISY Case?,
dar skalan gick fran Vildigt sdallan till Vdldigt ofta. Det hade gett ett tydliga-
re resultat om det hade varit klara tidsintervall som Nagon gang per dar och
Dagligen [10] s. 342, [11] s. 17-18.

Slutligen, hi-fi prototypen som togs fram kan ha tagit mer tid och energi &n vad
den gav resultat. En hi-fi prototyp har som férdel att den ar nara verkligheten
och det slutliga resultatet [3] s. 143. En ovéintad nackdel till detta var att
verklighetsforankringen ledde till att testarna fokuserade mycket pa detaljer
istallet for helheten. Det inkom &ven farre nya asikter an vad det gjort tidigare.
Majoriteten av asikterna som kom in som nya kom fran kommun C, kanske
hade samma resultat uppnatts om de hade fatt testa pa lo-fi 2 istallet. Férdelen
med hi-fi gentemot lo-fi var dock att testaren tvingades att bemota produkten
pa det sitt den var tankt att bemotas, det gick inte att sprida ut prototypen och
studera alla skarmar pa en och samma gang som de tidigare gjort. Att kunna
sprida ut sidorna var en sedan tidigare kénd egenskap hos pappersprototyper
[3] s. 131-134, vi sag det dock mer som en nackdel 4n nytta eftersom anvindarna
inte fick en uppfattning om flédet mellan skdrmarna da, bara hur skdrmarna
sag ut.

8.2 Resultat

Nér ett medium digitaliseras forandras ofta uppfattningen om dess konceptu-
ella modell, eftersom tolkningen av hur mediet fungerar maste korrigeras [2]
s. 25-30. Denna process kan vara mer eller mindre omstéandlig beroende pa
hur mycket hjélp anvandaren far av mediet i sig. Den stora skillnaden mellan
det tidigare mediet och den digitala varianten, forutom att lasningsmonstret
ser annorlunda ut [5] s. 124-134, ar att den digitala ofta ar mycket mer dy-
namisk. Fragan blir da hur dynamisk. Nar ett medium flyttas forandras dven
kommunikationen via eller runt det, vilket krédver anpassning. Nagot som an-
vindare dr vana vid att anvanda fran andra system kan underlatta 6vergangen
[4] s. 136-137, till exempel dndringen av kommentarsystemet till ett som mer
paminde om ett "chattsystem”. Genom testningen kunde vi bekrafta att dven
om andringen var stor fran hur det sag ut tidigare kunde anvindarna direkt
forsta principen, och behovde déarfor inte lagga mer energi pa att lara sig nytt.

For att underlitta 6vergangen fran den gamla designen till den nya valde vi att
till lo-fi prototyp 1 ha kvar all information och textfalt som fanns fran borjan
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och bara paketera om dessa i ett annorlunda format. Detta gjordes aven for
att vi inte hade tillrdckligt med erfarenhet inom doménen, samt for att vi
visste att anvindarna hade valdigt olika syn pa och anvandning av produkten.
Det tal dock att diskuteras huruvida detta var ett bra eller daligt beslut. Det
faktum att vi saknade tidigare erfarenhet av doménen gjorde att det var béttre
att borja med forandringar i presentationen och inte av information. Att all
information finns ér trots allt det viktigaste i &rendesystemet och pa detta sitt
sa fanns inte risken att nagot férsvann. Resultatet hade & andra sidan kunnat
bli battre med en storre forandring. Ingen av anviandarna sag formatet som det
var som perfekt, sa att ha dndrat det totalt hade troligtvis inte skapat nagra
starka negativa reaktioner.

Ett problem med var design var att det latt blir manga klick, speciellt for en
ovan anvandare. De kan namligen behova klicka sig fram och tillbaka mellan
flikarna de forsta gangerna. Férhoppningsvis ar rubriksattningen bra nog, men
om man tanker ur ett top-down perspektiv ar det lattare att hitta ett specifikt
falt genom att scrolla da alla falt ligger pa rad och darmed ar enkla att 6gna
igenom efter ratt ord [4] s. 1-12. A andra sidan gor fliksystemet att det &r
mindre att titta pa at gangen, detta medfér att arbetsminnet underlittas,
vilket i sin tur gor det lattare att fokusera pa det man gor [4] s. 99-100. Vilket
som ar bast beror nog pa vem man fragar, men for en anviandare som har
forstatt rubriksattningen ar ett fliksystem det battre.

De storsta forbattringarna som togs fram, med undantag for fliksystemet, var
inforandet av statustrddet samt besiktningsfliken. Statustradet fick positiva
kommentarer fran alla testare, de positiva reaktionerna tyder pa att detta
var nagot som saknades tidigare. De var d&ven Overens om att visualiseringen
av processen skulle vara till stor nytta for ovana anviandare. Besiktningsfliken
var en ny funktion, och inte ny design, alltsa gick vi utanfor avgréansningar-
na nar vi tog med idéen. Men genom att gora det skapades ett ytterligare
kommunikationsmedel mellan anviandarna, och besiktningsfasen tydliggjordes
i drendeprocessen, en fas som tidigare inte séllan forbisetts av utforarna. Valen
att tydliggora processen verkade i sin tur gora det enklare for anviandarna att
skapa en korrekt konceptuell modell av applikationen [2] s. 25-30.

8.3 Felkallor

Som tidigare ndmnts anses den storsta kéllan till fel som kan ha uppstatt
vara att examensarbetet till Gvervagande del utgatt ifran handlaggarna. Det
har medfort att vi inte har kunnat fa en ordentlig bekréftelse fran den anvén-
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dargrupp som problemstéallningarna framst fokuserar pa. Att handliaggare och
utvecklare, samt en utforare, varit positiva till foréndringarna och tilliggen ger
endast en indikation pa att anvindargruppen utférare skulle kdanna detsam-
ma. Om an att vi foljt designprinciper forhoppningsningsvis har gett en battre
upplevelse for alla typer av anvindare.

Enkater

Vad giller enkéterna hittades speciellt en kélla till fel; den forsta fragan i en-
katen var om den svarande var handldggare eller utférare, resten av resultatet
delades upp utefter vad som svarats. Nar fritextsvaren daremot analyserades
vad det tydligt att inte alla svarat korrekt pa den forsta fragan, da en del av
svaren tydligt indikerade att den svarande tillhérde den andra gruppen. Om
det ar utvecklarnas bendmningar pa de tva anvandargrupperna som inte passar
verkligheten, om de svarande inte brytt sig eller om annan orsak ligger bakom
lamnas dérhdn. Sammanstallningen av enkéterna anpassades inte efter dessa
eventuella fel utan baserades helt och hallet pa vad de svarande sjilva hade
angett.

Test

Forutom situationen dar test 2 sessionerna snarare blev diskussionsmoten an
testsessioner (se tidigare i kapitlet) behover det podngteras att testpersonerna
var medvetna om att testet utférdes av de som skapat prototypen, vilket med-
for en risk att de inte var helt érliga (pa det vis de kanske hade varit om en
helt oberoende person hade hallit i testen). Men eftersom de kom med bade
positiva och negativa kommentarer, anses risken att nagot vikting forsvunnit
relativt lag.

8.4 Framtida arbeten

Det papekades redan under forsta testet av en utvecklare att flodesschemat
ansags onaturligt av vissa anvindare pa grund av att en del av statusarna
ar for sjilva drendet medan de andra ar for schaktarbetet som utfors. Detta
ar nagot som skulle kunna understkas och diskuteras; Huruvida anvindares
uppfattning om processen paverkas och om tva separata flodesscheman skulle
paverka processforstaelsen i en positiv riktning.

For att anpassa programmet efter kommunernas olika arbetsséitt kan en mer
dynamisk presentation av data overviagas. Exempelvis att kommuner ska kun-
na paverka vilka ifyllnadsfalt som finns i ett drende. Detta skulle resultera i
firre falt for anvindaren att fylla i och skulle kunna ge ett enklare intryck av
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arendet. Enklare intryck skulle i sin tur kunna skapa mindre distraktion och
forvirring.

Mojligheten for individuell anpassning var ett 6nskemal som namndes bade
under test 2 och 3, till exempel att kunna ordna flikarna efter eget énskemal.
Detta ar nagot som skulle kunna gora programmet an mer lattanvint for de
vana anviandarna, eftersom att de da skulle kunna anpassa efter eget behov.
Dock borde detta endast undersokas med villkoret att en sadan utveckling inte
skulle paverka anvandargranssnittet negativt for en sédllananvdndare. Alltsa
borde en enkel standardinstallning av anvandargrassnitet alltid finnas.

Som upptécktes under tredje testningen bor placeringen av kommentarer och
bilagor ses Over. Losningen just nu verkade inte optimal for de arbetséatt som
kommunerna har, men hur man ska losa detta ar inte sjalvklart. Tre alternativ
diskuterade: ett dar informationen placeras i schakt- respektive TA-fliken, ett
déar det placeras i Kommentar- respektive Bilagefliken eller att det lidggs pa
bada stallen. Vilket alternativ som skulle skapa den tydligaste strukturen &r
svart att sdga och bor darfor undersokas vidare.

Néagot som framkom under testen var att vikten av att anvindare notera-
des om nya héndelser, speciellt nya kommentarer, vigde tyngre dn hur sjilva
kommentarssystemet eller dndringshanteringen fungerade. Idéen é&r alltsa att
utveckla en notishanteringsfunktion. Da detta uppdagades under examensar-
betets gang och hade varit ett stort steg att ta undersoktes aldrig idéen, men
borde vara nagot for framtida arbete. En notishanteringsfunktion hade med
stor sannolikhet bidragit till battre kommunikationen mellan anviandarna.

Tillsist visade det sig under testning 3 att tillagget av en besiktningsflik var
uppskattat. Ddaremot hade de velat att fliken vore mer dynamisk én vad den i
hi-fi prototypen var, alltsa att handlaggare sjalva skulle kunna lagga till olika
besok och besiktningar istallet for att det endast fanns ett givet antal att fylla
i. Att sjalva kunna légga till flera olika platsbesok och besiktningar skulle vara
ett starkt tillagg till mojligenheten att dokumentera arbetet och informera
utforare. Darfor bor dven detta vara nagot att undersdka och vidareutveckla.

84



Kapitel 9

Slutsats

Detta kapitel presenterar examensarbetets slutsats. En slutsats av arbetet och
en aterkoppling till problemstdllningarna i sin helhet.

Efter att ha genomfort en grundlig kartlaggning av dagens version av ISY Case
samt tagit fram en prototyp med ny design, baserad pa en anvindarcentrerad
process bestaende av tre iterationer, kan foljande slutsatser dras utifran exa-
mensarbetets problemstéllningar i kapitel [[.3] Problemstéllningarna besvaras
hér en och en;

Vad spelar den konceptuella modellen for roll i anvindarens forstaelse av
webbapplikationen struktur?

Enligt Norman [2] s. 25-30 avsl6jas en felaktig konceptuell modell genom fel-
aktigt beteende, foljaktligen borde en korrekt modell visas genom korrekt be-
teende. Vi valde darfor att under examensarbetet forsoka forbattra den kon-
ceptuella modellen och déarigenom se hur det paverkar forstaelsen av struktu-
ren. Slutsatsen ar att modellen har en stor inverkan pa anviandarens forstaelse
av strukturen, och diarbland hur anvindaren hittar den information denne ar
ute efter. Till exempel uppstod problem nér vi skapade den forsta versionen
av kommentarssystemet. Konceptet var svart att forsta och skapade darfor en
ovisshet om var den information man lamnade tillslut hamnade. Nér vi forenk-
lade funktionen blev modellen enklare och forstaelsen for strukturen starkare.
Det visade sig dven att hur man strukturerar upp applikationen paverkar i
sin tur hur riktig den konceptuella modellen kénns fér anvandaren. Under den
tredje testningen framkom det att anvindarna ville d&ndra strukturen eftersom
de inte kinde att den helt stdmde med deras arbetssitt, och darfor kompli-
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cerade deras konceptuella modell. Genom att anpassa strukturen skapades en
enklare konceptuell modell.

Hur kan ett levande dokument representeras pa ett sadant sitt att olika
typer av anviandare forstar dess natur?

Nér ett medium digitaliseras behover den konceptuella modellen anpassas déar-
efter. En av anledningar till detta, och det vi undersokte, &r pa grund av dy-
namiken som finns i digitala medier. Dynamiken medfér bade nya mojligheter,
men skapar ocksa problem i form av forvirring 6ver vad man far dndra, och
nar. [ vart fall, dar huvudsakligen de ovana utférarna inte vet hur de ska bemo-
ta formuléret, resulterar det i att de antingen uppdaterar for lite eller &ndrar
information de inte ska. Vi ville darfor forsoka fortydliga hur levande doku-
mentet var, genom att dra en tydligare grans mellan niar man far redigera och
inte. Var l6sning, med redigeringslage och 6versiktslige, gav tva tydliga lagen
med varsitt syfte, istéllet for ett lage med bada syften. Losningen uppmuntrar
till redigering nar en atgard behévs och hindrar anvindaren fran att redigera
hursom. Vilket, utifran testning, verkade ge ett bra resultat dar anviandarna
uppskattade tydligheten. Huruvida var 16sning faktiskt forbattrade forstaelsen
for de ovana anvandarna ér svart att saga eftersom vi framst interagerade med
handlaggare. Det som kan antas ar att efter att ha utgatt ifran designprinciper
och forsokt fortydliga modellen bor forstaelsen vara klarare én tidigare.

Utforaren behover anvinda webbapplikationen mer regelbundet och ater-
kommande, men hur far man denne att forsta detta samt anvinda applika-
tionen pa tankt satt?

I en stravan efter storre forstaelse och ett korrekt beteende skapades funktioner
och visuella hjalpmedel for att tydliggora arendeprocessen. Teorin var att en
storre forstaelse for processen borde skapa en storre forstaelse av sin egna roll i
den och da &ven hur man anviander applikationen for att uppfylla sin roll. Vara
atgéirder visade sig ge stor effekt, bland annat var statustriddet uppskattat, for-
modligen eftersom det inte sedan tidigare fanns en Gvergripande visualisering
av processen. Vi ville dven synliggora handlaggarnas arbete och én tydligare
signalera vad som behovs och nar, vilket uppnaddes via notiser och farger. Ju
tydligare process, desto battre. Med det sagt har inte denna problemstéllning
kunnat besvarats helt eftersom det skulle krédva att man under en langre tid
undersoker om man uppnatt korrekt beteende.

Hur kan yrkesspecifik information presenteras pa ett satt dar det dven ges
rum for forklaringar om si behovs?

ISY Case hade sedan tidigare hjalp-knappar vid varje del av drendet, det ver-
kade dock inte tillrackligt d& utforare dnda fyllde i fel information. Dérfor
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provade vi istéllet att placera en hjélp-knapp, ett fragetecken, vid varje falt.
Vi utnyttjade dynamiken hos det digitala formaten genom att placera infor-
mation precis dir den behovdes, men utan att synas for den som inte behovde
den. Vi lade aven till diskreta hjalptexter, forbattrade instruktioner samt lat
kommunerna skriva en "Halsning” fran dem, alltsa gav dem en extra yta att
skriva information i. Vid testning var reaktionerna positiva, den utférare vi
traffade var framfor allt positiv till att kommunerna kunde lamna ytterliga-
re information i sin hélsningsruta eftersom det ofta behévdes kompletterande
information vid specialfall.

Kan de olika faserna av - och statusen pa - arbetet illustreras pa ett intuitivt
och oversiktligt satt?

Under examensarbetet skapades det visuella hjalpmedlet statustrdidet som ett
forsok att askadliggéra de olika statusarna ett arende gar igenom. Utifran
den testning som utférdes upptéicktes det att trddet hade en stor effekt pa
anvandarna. Utifran resultatet fran samtliga tester ansags det att statustradet
tydliggjorde processen, faser och statusar, och att det med sdkerhet skulle
underlétta forstaelsen for utforarna, som framst var i behov av fortydligande.
Det pekades ut att bade kunna se borjan och slut, samt var man ar och vad
man ska gora skapade en storre Oversikt och storre forstaelse for processen.
Utifran detta skulle vi sédga att svaret ar ja pa problemstallningen.

87



9. SLUTSATS

88



Referenser

1]

2]

[10]

Trafikkontoret Goteborgs stad. Nystart for NyStart. Skapad 2015-08,
Hamtad 2018-05-24.
https://goo.gl/zKp4Ew.

Donald Norman. 2013. The Design of Everyday Things. MIT Press,
revised and expanded edition.

Mattias Arvola. 2014. Interaktiondsdesign € UX: Om att skapa en god
anvandarupplevelse. Stundentlitteratur AB.

Jeff Johnson. 2014. Designing with the Mind in Mind: Simple Gui-
de to Understanding User Interface Design Rules. Morgan Kaufmann
Publishers/Elsevier, second edition.

Jana Holsanova. 2010. Myter och sanningar om ldsning: Om samspelet
mellan sprak och bild i olika medier. Norstedts.

Jakob Nielsen. F-Shaped Pattern For Reading Web Content (original
study). Skapad 2006-04-17, Hamtad 2018-08-31.
https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-
web-content-discovered/.

Roland Akselsson. 2014. Mdanniska, teknik, organisation och riskhantering.
Kompendium fran kurs med samma namn som titeln.

Y, Rogers. H, Sharp. J, Preece. 2011. Interaction Design: Beyond
Human-Computer Interaction. WILEY, third edition.

International Organization for Standardization (ISO). ISO 9241-210:2010
Ergonomics of human-system interaction — Part 210: Human-centred de-
sign for interactive systems. Uppdaterad 2015, Hamtad 2018-12-21.
https://www.iso.org/standard/52075.html.

Soren Lauesen. 2001. Software Requirements: Styles and Techniques. Ad-
dison Wesley.

89


https://goo.gl/zKp4Ew
https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content-discovered/
https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content-discovered/
https://www.iso.org/standard/52075.html

REFERENSER

[11] Rubin, J. Chisnell, D. 2008. Handbook of Usability Testing: How to Plan,
Design, and Conduct Effective Tests. Wiley Publishing, Inc., second edi-
tion.

90



Bilaga A

Uppgittsbeskrivningar

Denna bilaga innehaller de uppgiftsbeskrivningar (eng. task descriptions) som
anvandes for att skapa scenariot.

1. Ansokan om nytt schaktarende

Syfte: Ger utforaren mojlighet att ansoka om att fa 6ppna ett schakt.
Arende skapas med status “ny ansdkan” och gors tillgingligt
for handlaggare till kommunen utféraren séker hos.

Forutsdttning: Utforaren ar inloggad i ISY Case och vill ansoka om ett schakt.

Deluppgifter:

1. Utforaren véljer att skapa nytt schaktarende.

2. Utforaren fyller i de obligatoriska uppgifterna i félt presente-
rade pa skidrmen.

3. Utforaren skapar en tillhérande TA-plan.

4. Utféraren sparar och skickar in anstkan.

Varianter:

la) Utforaren har tidigare paborjat ett drende och fortsétter att
fylla i det.

3a) Utforaren véaljer att inte skapa en TA-plan.

4a) Alla obligatoriska uppgifter ar ej ifyllda, drendet kan inte skic-
kas in.

4b) Utfoéraren har valt att bifoga en TA-plan i punkt 3, men ingen

TA-plan skapades. Arende kan inte skickas in.
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A. UPPGIFTSBESKRIVNINGAR

2. Granska nytt schaktarende

Syfte:
Forutsattning:

Deluppgifter:
1.
2.

3.

4.

5.
Varianter:
2a)

2b)
4a)
5a)
5b)

5¢)

Ger handlaggaren mojlighet att granska nya inkomna drenden.
Arendet sparas och utféraren noteras om héndelsen.

Handl&ggaren &r inloggad i ISY Case och vill granska ett nytt
inkommet &drende.

Handldggaren véljer drende.

Handlaggaren granskar de uppgifter som ldmnats i d&rendet. No-
tering: Handldggaren kan behova jimféra mot andra uppgifter
som ej finns © ISY Case.

Handldggaren undersoker tillhérande TA-plan, om sadan finns.
Handldggaren dndrar status.

Handlaggaren sparar dndringarna.

Uppgifterna utféraren har fyllt i &r ofullstdndiga eller felaktiga.
Platsen utforaren har markerat gar emot kommunens villkor.
TA-planen ar ofullstdndig eller gar emot kommunens villkor.

Arendet godkinns, handliggaren dndrar drendets status till
“Godként”.

Arendet behdver kompletteras, handliggaren dndrar drendets
till “Behover komplettering”.

Arendet avslds, handliggaren dndrar drendets status till “Av-
slagen”.

3. Komplettera drende pa handliggares begiran

Syfte:

Forutsattning:

Deluppgifter:
1.

Mojliggor for utforare att komplettera de uppgifter handléaggare
har begart en korrigering av. Handldggare noteras om uppda-
teringen gors.

Utforaren &r inloggad i ISY Case och har sedan tidigare skickat
in ett drende som handldggare har begért en komplettering pa.

Utforaren véljer det aktuella drendet.
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Varianter:

2a)

4a)

Utforaren laser kommentarer fran handlaggare.

Utforaren kompletterar eller korrigerar informationen som ef-
terfragas.

Utforaren sparar drendet och far frigan om denne ar néjd med
kompletteringen, om ja dndras status till “Ansokan”.

Utforaren misstycker till komplettering och skickar ett medde-
lande till handlaggaren.

Utforaren svarar nej, dndringarna sparas men status forblir
densamma till utféraren gar in pa nytt och édndrar status.

4. Andra #rendeuppgifter efter indrade forhallanden

Syfte:

Forutsattning:

Deluppgifter:
1.
2.
3.

Varianter:

2a)

Gor det mojligt for utforaren att dndra tidigare angivna upp-
gifter, &ndra markerad plats eller &ndra TA-plan. Handlagga-
ren maste sedan godkdnna adndringarna for att de ska gélla.
Notering: Endast vissa uppgifter kan dndras efter att drendet
passerat handldggningsfasen.

Utforaren &r inloggad i ISY Case och har ett sedan tidigare
skapat ett drende.

Utforaren véljer aktuellt drende.
Utforaren dndrar 6nskade uppgifter.

Utféraren sparar drendet. Notering: Arendet stdr kvar i samma
status men flaggas som “obeviljade dndringar”.

Utforaren sparar drendet och far frigan om denne ar néjd med
kompletteringen, om ja &dndras status till “Ansékan”.

Utforaren forsoker andra startdatum nédr drendet har status
“pagaende”.

5. Granska andrat arende

Syfte:

Forutsattning:

Mojliggor for handliaggare att granska dndringar utforare har
gjort i drenden.

Handléggaren ar inloggad i ISY Case och utféraren har gjort
en ogranskad dndring i ett drende.
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A. UPPGIFTSBESKRIVNINGAR

Deluppgifter:
1.
2.

3.
Varianter:

2a)

2b)

Handldggaren valjer ett ogranskat dndrat drende.

Handldggaren granskar de dndringar som genomférts och ger
respons pa dessa.

Handlaggaren sparar drendet.

Uppgifterna &r ofullstdndiga, felaktiga eller gar emot kommu-
nens villkor. Arendet behover kompletteras av utférare. Hand-
laggare andrar status till “behover komplettering” i handlagg-
ningsfasen, annars fortsiatter drendet ha en flagga och utférare
noteras.

Andringarna godkéinns av handliggare.

6. Andra status nir en ny fas paborjas

Syfte:

Forutsattning:

Deluppgifter:
1.

2.

3.

Varianter:
2a)

2b)

2¢)

Mojliggor for utforaren att dndra status nér denne behover.

Utforaren ar inloggad i ISY Case och har ett drende som sedan
tidigare ar beviljat.

Utforaren véljer det aktuella drendet.
Utforaren dndrar status pa drendet.

Utfoéraren sparar drendet.

Fran “beviljat” till “pagaende” nér arbetet startas.

Fran “pagaende” till “aterstallt” eller “tillfalligt aterstallt” nér
platsen aterstéllts.

Fran “tillfalligt aterstallt” till “aterstéllt” ndr platsen &r helt
aterstalld.

7. Bestilla besiktning

Syfte:

Mojliggor for utforare att bestédlla besiktning. Slutbesiktning
efter att ett schakt aterstéllts eller garantibesiktning efter att
X antal ar har gatt efter godkdnd slutbesiktning.
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Forutsattning:

Deluppgifter:

- =

Varianter:

la)

Utforaren ar inloggad i ISY Case och har ett drende som har
status “aterstéllt” for slutbesiktning eller “godkénd slutbesikt-
ning” for garantibesiktning.

Utforaren véljer det aktuella drendet.
Utforaren tar sig till besiktningshanteraren for drendet.
Utfoéraren dnskar datum for besiktning.

Utféraren sparar drendet.

Utféraren som ansokte om drendet jobbar inte kvar.

8. Boka besiktning

Syfte:

Forutsattning:

Deluppgifter:
1.

2.

3.

4.

Varianter:

3a)

Mojliggor for handldggare att bekréfta tid for besiktning efter
utforarens begaran.

Handlaggaren &r inloggad i ISY Case och det finns &renden
med status “Begérd slutbesiktning” eller “Begird garantibe-
siktning” .

Handlaggaren véljer det aktuella drendet.
Handldggaren tar sig till besiktningshanteraren for drendet.
Handléggaren véljer ett av de datum utforaren har féreslagit.

Handlaggaren sparar drendet.

Inget av de foreslagna datumen &r handlédggaren tillgénglig.

9. Registrera genomford slutbesiktning

Syfte:

Forutsattning:

Deluppgifter:

Mojliggor for handlaggare att registrera att en slutbesiktning
genomforts samt dess utfall. Notering: Detta kan dven anvin-
das for att dndra utfallet av en slutbesikining, ifall komplette-
ring genomforts.

Handléggaren ar inloggad i ISY Case och har genomfért en
slutbesiktning av aktuellt drende.
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A. UPPGIFTSBESKRIVNINGAR

4.
d.

Varianter:

4a)

Handlaggaren 6ppnar aktuellt drende.
Handléggaren tar sig till besiktningshanteraren for drendet.

Handlaggaren registrerar genomford slutbesiktning och kom-
menterar slutbesiktnings utfall.

Handlidggaren andrar status till “godkénd slutbesiktning”.

Handlaggaren sparar drendet.

Besiktningen ar ej godkénd, status dndras istéllet till “slut-
besiktning behdver komplettering”. Slutbesiktningen kommer
behova genomforas pa nytt (se uppgift 7-9).

10. Registrera genomford garantibesiktning

Syfte:

Forutsattning:

Deluppgifter:
1.
2.
3.

4.
5.
Varianter:

3a)

Mojliggor for handléggare att registrera att en garantibesikt-
ning genomforts samt dess utfall. Efter garantibesiktningen av-
slutas drendet, med garantiatgérdsbegéran eller utan anmaérk-
ningar.

Handléggaren ar inloggad i ISY Case och har genomfért en
garantibesiktning av aktuellt drende.

Handldggaren 6ppnar aktuellt drende.
Handlaggaren tar sig till besiktningshanteraren for arendet.

Handldggaren registrerar genomford garantibesiktning och
kommenterar besiktnings utfall.

Handlaggaren dndrar status till “avslutat”.

Handlaggaren sparar drendet.

Besiktningen ar ej godkind, en atgirdsplan skrivs pa besikt-
ningssidan.

11. Hantera och skriva kommentarer

Syfte:

Forutsattning:

Mojliggor for utforare och handliggare att fora en kommuni-
kation mellan varandra parallellt med ett drende.

Anvindaren &ar inloggad i ISY Case och har har ett drende
kopplat till sig.
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Deluppgifter:
1.
2.
3.

Varianter:

Anvindaren 6ppnar aktuellt drende.
Anvéndaren tar sig till kommentarshanteraren.

Anvéandaren utfor onskad handling, sasom att ldsa tidigare
kommentar eller skriva en ny kommentar och skicka in.

Inga.

97



Bilaga B

Test 1: Instruktioner & fragor

Bilagan innehaller instruktioner samt de fragor som stdlldes till testarna under
testningen av lo-fi prototyp 1.

B.1 Instruktioner till deltagarna

Detta ar en pappersprototyp av ISY Cases nya flode. Du ska fa utfora en
uppgift, framfor dig ligger forsta sidan jag kommer lidgga pa nésta sida at
dig nar du "klickar” nagonstans. Du kommer fa peka pa prototypen for att
illustrera att du klickar. Tank garna hogt under hela testet.

Uppgiften ar att skapa ett nytt schaktiarende med hjalp av prototypen. Du
har innan din forsta skarm klickat for att ansoka om nytt schakttillstand. Du
mots av skdrmen framfor dig.

B.2 Fragorna till deltagarna

Statustradet
1. Hur kénner du infér denna redovisning av status?

2. Vill du alltid att statusflodet ska synas eller bara nuvarande status?
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B.2 FRAGORNA TILL DELTAGARNA

3. Var kdanner du skulle vara lampligast att placera statusen eller statusflo-
det?

Flodet
1. Kéande du att flodet av events var naturligt?
2. Kéndes det naturligt att anvanda flikar?

3. Hade det underlattat med en “féregaende”-knapp och/eller en “nésta’-
knapp?

Allmanna forslag
1. Har du forslag pa namn till forsta fliken?

2. Vi vill mojliggora att kunna spara utan att skicka in, hur skulle detta
kunna ta form?

3. Asikter om kommentarssystemet? Frigan stilldes om kommentarssyste-
met inte redan hade diskuterats tidigare under testet.
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Bilaga C

Test 2: Uppgifter & fragor

Test 2 var en provning av lo-fi prototyp 2 och utfordes i tva sessioner: en
med tva handldggare och en med en TA-konsult. Nedan dr instruktionerna,
uppgifterna och fragorna till dessa sessioner.

C.1 Test med handlaggare

Nedan foljer de uppgifter och fragor som gavs till handlaggarna vid deras
testsession.

Ni ska tillsammans utfora foéljande uppgifter:
o Granska nytt schaktirende (uppgift nr 2)
» Registrera genomford slutbesiktning (uppgift nr 9)
o Hantera och skriva kommentarer (uppgift nr 11)

Téank garna hogt under tiden ni utfor testet. Pappersskisserna ar era skarmar
och post-it lappar ér eventuella rutor som dyker upp pa skarmen nér ni klickar.

C.1.1 Fragorna

Fraga 1-5 var densamma for bade handlaggare och utforare.
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C.2 TEST MED UTFORARE (TA-KONSULT)

Allmant
1. Kéanns layouten naturlig?

2. Skulle forstaelsen av layouten underléttas av en nésta- och en féregaende-
knapp?

3. Noterade du fragetecknet?

4. Ar det nagot i layouten som du kénner hindrar dig fran ett effektivt
arbete?

5. Var skulle du vilja placera funktionen for att bevilja eller avsla ett arende
som du granskar?

6. Vilka detaljer om ett drende skulle du vilja ha lattillgingligt? Alltsa
under “Detalj-fliken”.

7. Kanner du att du hittar du allt det du behover?

8. Har du nagra idéer pa anpassningar for en van anvindare? Sasom kort-
kommandon?

Besiktning
1. Var det bra att besiktningshantering var under en egen flik?

2. Kanns registrering av en slutbesiktning naturlig?

C.2 Test med utforare (TA-konsult)

Nedan féljer de uppgifter och fragor som gavs till TA-konsulten vid testsessio-
nen.

Din uppgift ar att med hjalp av prototypskisserna att anséka om ett nytt
schaktarende. Tank garna hogt under tiden. Den forsta skdarmen du ser ar for
att ansoka om nytt schakttillstand.

C.2.1 Fragorna

Fraga 1-5 var densamma for bade handlaggare och utforare.

1. Kénns layouten naturlig?
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C. TEST 2: UPPGIFTER & FRAGOR

10.

11.

12.

Skulle forstaelsen av layouten underléttas av en nésta- och en foregaende-
knapp?

. Noterade du fragetecknet?

Vilka detaljer om ett arende skulle du vilja ha lattillgingligt? Alltsa
under “Detalj-fliken”.

Kénner du att du hittar du allt det du behover?

Ar uppdelningen mellan flikar bra?

Ar informationen limpligt uppdelad mellan flikar?

Behovs det fler/farre flikar?

Annat forslag pa hur man kan presentera ledande info?

Om du tittar pa kommentarssystemet vad ser du for for- och nackdelar?

Var skulle du vilja ha knappar for att kunna komma att redigera och se
hela érendet?

Vad tycker du om forslaget om ett trad for ett arendes status? Vad tycker
du om forslaget som ligger framme?
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Bilaga D

Enkat: fragorna

Tre olika enkdter skickades ut till anvindare av ISY Case, ddir deras anvind-
ning var innanfor ezamensarbetets avgransningar. Bilagan innehaller de fragor
enkdterna innehdll. For varje fraga anges svarsalternativ, om sadana fanns. I
de fall da 1-6 skalan anvindes anges dndarna av skalan.

D.1 Huvudenkat

1. Vilken typ av anvindare ar du?

« Handlaggare

e Utforare

2. Vilken ar din generella instéllning till ISY Case?
Vildigt negativt - Valdigt positivt

3. Hur var det att lira sig ISY Case?
Valdigt svart - Vildigt latt?

4. Hur ofta anvander du ISY Case?
Vildigt sillan (ndgon gang i kvartalet) - Véldigt ofta (dagligen)

5. Hur upplever du att kommunikationen mellan handléaggare och utforare
fungerar via ISY Case?
Vildigt daligt - Valdigt bra

6. Vilken funktionalitet upplever du framst behover forbattras?
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D. ENKAT: FRAGORNA

7. Finns det nagon funktion du uppskattar extra mycket?

8. Finns det nagon funktion som du kénner saknas?

D.2 Handlaggarspecifik enkat

1. Inom vilken kommun jobbar du?
Handldggaren valjer sin kommun.

2. Hur utfordes arbetet innan ISY Case?
3. Hur mycket tid uppskattar du att du lagger pa ett genomsnittligt arende?

4. T vilken milj6 anvander du oftast ISY Case?

Kontorslandskap

Eget kontor

Pa sprang

e Annat

5. Upplever du att du upprepar samma misstag flera ganger nér du anvin-
der ISY Case?

e Ja
o Nej

6. Om ja, vilket misstag?

7. Ovriga tankar?

D.3 Utforarspecifik enkat

1. Anvédnder du fler program/séitt dn ISY Case for samma dndamal?

e Ja
e Nej

2. Om du svarade ja, vilka?

3. Vad ser du for fordelar med ISY Case jamfort med andra satt?
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D.3 UTFORARSPECIFIK ENKAT

. Vad ser du for nackdelar med ISY Case jamfort med andra satt?
. Att komplettera eller redigera ett drende ar:

« Tydligt (Pa en skala 1-6)
« Létt (Pa en skala 1-6)
 Tidskravande (Pa en skala 1-6)

. I vilken milj6 anvander du oftast ISY Case?

« Kontorslandskap
o Eget kontor
« Pa sprang

e Annat

. Upplever du att du upprepar samma misstag flera ganger nir du anvén-
der ISY Case?

e Ja
o Nej

. Om ja, vilket misstag?

. Ovriga tankar?

105



Bilaga I

Hi-fi prototyp skarmbilder

Bilagan innehaller skarmbilder av alla flikbilder som skapades for hi-fi proto-
typen.

I hi-fi prototypen finns tva ldgen: redigeringslaget och oversiktslaget. Figur
E.1-9 ér flikar fran redigeringsliget, figur E.10-13 ar flikar fran oversiktsléget.
Flikarna for bifogade filer, kommentarssystemet samt kartan &r identiska i
bada ldgena och presenteras déarfor bara en gang, dessa aterfinns i figur [E.6]
[E.8 och [EX9]
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Figur E.1: Skdrmbild av fliken Allmdn beskrivning i redigeringslaget.
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, Ansvarig l ] 2 Ovrig Har du mer . N
information:
? *Ledningsagare: Valj alternativ -~ l
, Ledningségare-
? o l |
Kommentera

Figur E.2: Skidrmbild av fliken Deltagande parter i redigeringsléget.
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Norconsult
Astando

ﬁ Hem Skapa drende ~ [3 Fakturering ¥ Konfiguration ~ @ Hjalp ol Statistik C Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com

Nytt SChakta I'ende ( X Avbryt l [ 14 Spara som utkast | [ [ spara & skicka in

Allméan Deltagande Trafikanordning Kommunens
- Tid & plats Fakturerin, Bifogat . e
beskrivning parter P (TA-plan) 9 9 villkor >
? *Startdatum [ Valj datum: ] 2 *Gravningen [vaua\temativ -~ J
paverkar
2 *Slutdatum [ Valj datum ‘ 2 Grévningen l\/aUa\tematw -~ l
omfattar
fir anges beraknat start- och slutdatum for arbete
2 Foljer av tidigare Utifall detta drende r kopplat till ett
? *Plats: l Y I arende: tidigare drende ska detta fyllas i &
o Alternativ
" platsbeskrivning: [ ]
Alternativ beskrivning vs endast om en plats ej aterfinns
kartar
Kommentera

Figur E.3: Skidrmbild av fliken Tid & plats i redigeringsliaget.

Norconsult
Astando

ﬁ Hem Skapa drende v [3 Fakturering % Konfiguration ~ @ Hialp ol Statistik G Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com

Nytt Schaktsl’ende ‘ X Avbryt } [ 1 Spara som utkast J i 1 Spara & skicka in

Allmén Deltagande Trafikanordning Kommunens
P Tid & plats Fakturerin Bifogat . e
beskrivning parter P (TA-plan) 9 9 villkor b d
? *Typ av Trafik- Ritad ][ Bifogad M Ingen ] 2 *Trafikkonsekvens: it = ‘
? *Trafikpaverkan: Valj alternativ -~ ‘
2 Trafikforeskrift: Vilj alternativ - ‘
? *Ansckande foretag: [ ] 2 Folier av tidigare Utifall detta drende &r kopplat till ett
srende: tidigare &rende ska detta fyllas | ar
? *Behdrig { ]
utmérkningsansvarig
5 Behsrig
jourtid:
Kommentera

Figur E.4: Skidrmbild av fliken Trafikanordningsplan i redigeringslédget.
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Norconsult 4%
Astando

A Hem

Skapa &rende ~

Nytt schaktarende

Deltagande
parter

Allméan

beskrivning Tid & plats

B Fakturering % Konfiguration ~ @ Hjalp 4l Statistik

‘ X Avbryt

Fakturering Bifogat

Trafikanordning
(TA-plan)

C» Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com

‘ ‘ 1 Spara som utkast

o @

] spara & skicka in

Kommunens
villkor

? *Fakturamottagares

namn:

? *Referensnr. l

‘ ? Faktureringsfrekvens

» *Mottagares

fakturauppgifter: ‘ Valj alternativ

Efter drendet beviljats ‘

?
] Kostnad: Handlaggningsavgift
Schakt 1600.00 kr
— ‘ TA-plan 1500.00 kr
Summa: 3100.00 kr

Figur E.5: Skarmbild av fliken Fakturering i redigeringsléaget.

Norconsult 4%
Astando
A Hem Skapa drende ~ [3 Fakturering ¥ Konfiguration + @ Hijalp b Statistk ~ G» Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com
Nytt schaktiarende ‘ X Avbryt [ P4 spara som utkest | ‘ [ spara & skicka in
Allmén Deltagande Trafikanordning " Kommunens
i i Bifogat
beskrivning parter ‘ Tid & plats (TA-plan) Fakturering 9 villkor > e

2
’ [ Fyll

? Dina filer:

‘ Liigg till ny fi

? Ovriga filer:

Kommentera

Figur E.6: Skirmbild av fliken Bifogat i redigeringsldget, samma ater-
finns i Bifogade filer i 6versiktslaget.
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Norconsult 45
Astando

A Hem  Skapa drende ~

[ Fakturering

Nytt schaktarende X Avbryt P Spara som utkast | [ 1 spara & skicka in
Allméan Deltagande . Trafikanordning . . Kommunens
beskrivning parter Tid & plats (TA-plan) Fakturering Bifogat villkor &)
Halsning fran 2 Garantitid 24r

kommunen:

Nar du skickat in din ansékan kommer den ta
cirka en vecka att behandla.

For att den ska behandlas s& smidigt som
méjligt hoppas vi att du har fyliti dina
uppgifter utférligt och korrek.

Efter att ditt arbete &r avklarat kommer det
ske en besiktning pé platsen, darefter sker
det ytterliggare en besikning efter
garantitiden.

Dé den andra besiktningen &r avklarad
avslutas ditt drende.

Halsningar,
Pahitt kommun

Jag har last och godkanner foktureringsrutiner samt foreskrifter [
for arbeten pa eller berér offentlig plats i kommunen inklusive

de vitesgrunder som anges.

)

Kommentera

¥ Konfiguration ~ @ Hijalp Wb Statistk  C» Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com

Figur E.7: Skdrmbild av fliken Kommunens villkor i redigeringslaget.

Norconsult 0:0
Astando
A Hem  Skapadrende ~

[3 Fakturering

Nytt schaktidrende

Allméan Deltagande
beskrivning

parter

Tid & plats

Trafikanordning
(TA-plan)

¥ Konfiguration + O Hialp +h Statistik C» Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com

X Avbryt l [ P Spara som utkast ‘ i P Spara & skicka in

Kommunens

Fakturering Bifogat villkor

™ Alla

[ Olasta
[ Lasta

[[J Personkommentarer

Valj person

[ Systemkommentarer

Valj typ

>

16-06-2018 13:15 Harald Gravare

16-06-2018 13:16 System

17-06-2018 14:18 System

Behver flytta startdatum pga problem.

Startdatum har dndrats fran 18-06-2018 till 25-06-2018.

Nytt startdatum har godkénts: 25-06-2018.

Skriv din kommentar har:

Skicka

Figur E.8: Skdrmbild av fliken Kommentarer i redigeringsliget, samma
aterfinns i dversiktslaget.
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A Hem

Norconsult 4%
Astando

Skapa érende ~

Nytt schaktdrende

Allmén
beskrivning

Deltagande
parter

[@ Fakturering  #* Konfiguration ~

(TA-plan)

O Hjalp

o Statistik

C» Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com

[ X Avbryt

] i ™ Spara som utkast } [ [ spara & skicka in

{ Tid & plats {Trafikanordning{ Fakturering { Bifogat {

Kommunens
villkor

E

? Kartskikt

Schaktomrade

Figur E.9: Skarmbild av fliken Karta i redigeringsliaget, samma aterfinns
i oversiktsléget.

Norconsult 43
Astando

ﬁ Hem Skapa érende ~ [3 Fakturering £ Konfiguration ~ @ Hidlp ol Statistik G Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com

Ansokare: Harald Andersson
Email: harald.andersson@bolag.se

Projektledare: Amalia Vameson
Email: amalia.varesson@bolag.se

Anvsvarig handlaggare: Alfred Johansson
Email: alfred.johansson@kommun.se

Ansvarig . ledningsag.: Anders Buss
Email: anders.buss@bolag.se

Utmérkningsansvarig: Johan Eriksson
Email: johan.eriksson@bolag se
Telefon: 070 - 123 45 67

il
v

Slutbesiktning

Besiktning kompletterin
v g komg 9

Godkénd besiktning

v

Garantibesiktning

Avslutad

[ Andra status

Schakt 20180828_1033 Status: Ansdkan [ Nrwgn [ e
Oversikt Schakt Trafikanordning | Bifogade filer ‘ ‘ ° Besiktning | Fakturering

Allmént Ansékan

| comptenenn
Plats: Aspenvégen 25, 20-28 Startdatum: 18 okt 2018 .
Se plats i karta Slutdatum: 19 nov 2018 Beviljat
Typ av arbete: Nyanliggning v

Pagaende

v

Kontaktuppgifter Aterstallt

Figur E.10: Skirmbild av fliken Owversikt i 6versiktsliget.
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Norconsult %
Astando
ﬁ Hem Skapa érende ~ [3) Fakturering £ Konfiguration ~ @ Hjalp «h Statistik C Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com
Schakt 20180828_1033 Status: AnsSkan [ Neon [ e
Bversikt Schakt Trafikanordning | Bifogade filer ‘ ‘ o ) Besiktning | Fakturering

Beskrivning: Schakt fran befintlig brunn, dver gangstrak
for att ansluta. Samfallighet Strémmingen

Akut drende: NEJ

Typ av arbete: Nyanlaggning

Schaktspecifikation: 50 cm djup. Ca 5 m schaktstricka.

Ledningségare: Skanova

Startdatum: 18 okt 2018
Slutdatum: 19 nov 2018

Plats: Aspenvigen 25, 20-28
Kommunens villkor Platstyp: Géng & cykelbana

Bessk och besiktningar: :2 T .

[ Bevilja ] [Begér komplettering J [ Avsla }

Figur E.11: Skidrmbild av fliken Schakt i 6versiktslaget.

Norconsult %
Astando
ﬁ Hem Skapa &rende ~ [3 Fakturering £ Konfiguration ~ @ Hijalp «h Statistik C» Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com
Schakt 20180828_1033 Status: Ansokan [ Neewoes [ e
Oversikt Schakt Trafikanordning | Bifogade filer ‘ ° ‘ () Besiktning | Fakturering

Trafikkonsekvens: Gang/Cykel omleds

Géng/Cykel avsmalnad

Trafikpaverkan: Liten

Trafikféreskrift: -

Foreskriftsdetaljer: Schakt for befintlig brunn, sver gangstrak

for att ansluta Samfalligheten Strémmingen.

Ansskande féretag: Skanova

Fas 1 ~ l

Utmirkesansvarig: Johan Eriksson

Datum

Utmirkesans. jourtid: - Fran: 18 okt 2018

Till: 19 nov 2018

[ Bevilja } [Begﬁv komplettering ] [ Avsla ]

Figur E.12: Skdrmbild av fliken Trafikanordningsplan i 6versiktsléget.
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Norconsult 0:0
Astando

ﬁ Hem Skapa érende ~ [3 Fakturering £ Konfiguration ~ @ Hijalp «h Statistik G Logga ut magnus.jernberg@norconsult.com
Schakt 20180828_1033 Status: Ansskan [ Neeowo [ e
Oversikt ‘ Schakt Trafikanordning Bifogade filer ’ e 1 &) Besiktning | Fakturering

Slutbesiktning Garantibesiktning

Boka tid Vilj datum: Boka ti

Protokoll Protokoll

Utford av: l ] Utférd a

Datum [ Valj datum: ] e

Fritext

Resultat: [J Behover komplettering Resultat:

[ Godkand

Figur E.13: Skdrmbild av fliken Besiktning i 6versiktsléget.
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Bilaga F

Test 3: Uppgifter & fragor

Bilagan innehdller instruktionerna samt fragorna som gavs till testgrupperna
under testningen av hi-fi prototypen. Testgrupperna bestod av tvd deltagare fran
vardera kommun ddr ena gruppen inte hade sett prototypen tidigare och den
andra bestod av tidigare deltagare.

F.1 Instruktioner till testgrupperna

Foljande instruktioner gavs till testgrupperna:

Det hdr dr en prototyp. Den har i nuldget inte all funktionalitet som kanske
skulle onskas, men vi uppskattar om ni berdttar om det dr nagot ni saknar
lite extra, eller om det dr ndgot som finns men inte fungerar i nuldget ddar en
testning hade uppskattats fran er sida.

Testet kommer ga till som sa att ni far ett antal uppgifter. Vi berattar utgangs-
punkt, samt vad mdlet dr. Men vdgen till malet far ni sjdlva komma fram till.
Under hela processen skulle vi uppskatta om ni tankte hogt, och resonerade med
varandra sa att vi kan fa en bra uppfattning om vad som faktiskt fungerar pa
det sdttet vi har tankt, samt var vi har tankt knasigt gentemot er som faktiskt
sitter pa kunskapen och erfarenheten i omradet.

Avslutningsvis kommer vi att stilla nagra fragor, och dven lata er stdlla fragor.
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F.2 UPPGIFTERNA TILL TESTGRUPPERNA

F.2 Uppgifterna till testgrupperna

Testgruppernas huvudsakliga uppgift var att utfora uppgiften Granska nytt
schaktdrende (nr 2). Dérefter diskuterades och undersoktes skarmbilder for
foljande uppgifter:

Ansoka om nytt schaktérende (uppgift nr 1)

Granska dndrat drende (uppgift nr 5)

Registrera genomford slutbesiktning (uppgift nr 9)
Registrera genomford garantibesiktning (uppgift nr 10)

Hantera och skriva kommentarer (uppgift nr 11)

F.3 Fragorna till testgrupperna

Efter att uppgifterna slutforts stélldes féljande fragor, dar de fragor som endast
stalldes till tidigare testare anges med en stjarna:

Allmant

1.

2.

Kénns layouten naturlig?

Vad tycker ni om presentationen av drendeprocessen?

. Kénner du att du hittar du allt det du behover?
. Ar det ndgot du kdnner att du saknar?

. Kénns uppdelning av flikar naturlig? Saknar du nagon?

Hur skulle ni vilja godkénna enstaka édndringar?

Hur kéanner ni for upplagget av handlédggares knappar, sasom Bewvilja och
Avsla?*

. Hur tycker ni att prototypen har utvecklats, dr det nagot ni fort fram

som vi borde lagt mer vikt pa?*

For utforare

1.

Tror ni att de nya hjalpverktygen &r tillrackligt for att underldtta for
utforare?
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2. Far hjalptexterna i redigeringslaget fram ratt budskap eller dr de onodi-
ga?

3. Vi har hort att utférarna kan ha svart att forsta processen, tror ni att
6verblicken i oversiktslaget hjalper?

Besiktning

1. Kénns registrering av en besiktning naturlig?

2. Ar slutbesiktning och garantibesiktning tillrickligt?
Kommentarssystem

1. Ar det latt att forstd kommentarssystemet, med antagandet att motta-
garen noteras om kommentaren?

2. Saknar ni nagot filter for kommentarerna?
Battre, Samre eller Lika?

1. TA-plans hanteringen?

2. Kommentarssystemet?

3. Bilagehanteringen?

4. Tlustreringen av processen och status?

5. Overgripande?
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