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For att kommunikationen mellan tva parter ska fungera problemfritt kravs det att de
kan motas pa samma nivd. Men hur skapar man en digital I6sning som ger parterna

samma forutsattningar?

Att olika personer har olika kunskap och erfaren-
heter om vérlden ar en sjalvklarhet. Skillnaden
mellan dessa erfarenheter blir dn tydligare nér det
kommer till omraden som kriver expertkunskap,
omraden som inte kan klassas som allménbildning.
S& hur l6ser man da problemet med tva anvandar-
grupper som behdver anvinda, och kommunicera
genom, samma granssnitt i en applikation? En ap-
plikation som hanterar en process som de besitter
helt olika kunskap om?

Applikationen i fraga beror underhall och féran-
dringsarbeten inom infrastruktur pa kommunal
mark. Detta dr ett omrade som kréver god kun-
skap om inte bara vatten, el och asfalt utan dven
om sdkerhet. For att garantera sdkerheten for
civila och yrkesutévare ar det viktigt att allt sker
pa ett korrekt sitt. Under arbetets gang ska skyl-
tar och staket vara utplacerade, trafik kanske om-
ledas. Nar arbetet anses fardigt behover det be-
siktigas sa att det uppfyller de krav som &r satta.
Detta ar en process med manga steg, och beroende
pa utbildning och erfarenheter kan en del av dessa
steg raka forbises. Har ar det viktigt att applika-
tionen jdmnar ut olikheten mellan de tva anvén-
dargrupperna sa att detta inte sker.

Att visualisera processen béattre kan hjalpa till
att 16sa olikheter i forutsdttningarna. En av 10s-
ningarna som togs fram var att ldgga in ett sta-

tustrdd i anvdndargrdnssnittet, se figur nedan.
Tradet ger en visuell bild 6ver processen, och visar
inte bara vad som &r start och slut utan &ven alla
steg ddremellan. For en anvindare med mindre
kunskap ger tradet tydlighet och kan pa sa vis
medféra mindre frustrationer samt battre kommu-
nikation mellan parterna.
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Figure 1: Statustradet



