CAMPUS

s HELSINGBORG
LUNDS

UNIVERSITET

Institutionen for service management
och tjanstevetenskap

Examensarbete for kandidatexamen

Service genom
valdsanvandande?

En kvalitativ studie om
ordningsvaktsyrkets komplexitet.

Elin Olsson
Jennifer Nilsson

Antal ord: 14 636

Gruppnr: 122

Handledare: Examensarbete

Fredrik Nilsson VT 2019

ostadress Box 882, 251 08 Lund Besoksadress Universitetsplatsen 2, Helsingborg Telefon 042-35 66 20, 042-35 65 15
-post info@ism.lu.se Webbadress www.ism.lu.se



Sammanfattning

Syftet med var studie dr att undersoka hur den service ordningsvakter ska leverera paverkas av de
forvantningar som finns kopplade till rollen som ordningsvakt samt det potentiella behovet att
anvinda vald for att skapa sdkerhet. Detta undersoktes i relation till maktdimensioner,
maskuliniteter samt den véxling, mellan att leverera service och hélla ordning, som yrket innebar
eftersom det tillhor tjanstesektorn. For att uppfylla vart syfte skapades fragestillningen: Vilka
faktorer formar ordningsvakters yrkesroll och hur paverkar detta i sin tur den service de
forvintas leverera genom anvindandet av vald for att skapa trygghet?

Metoden som anvédndes var kvalitativ och utfordes genom semistrukturerade intervjuer och
respondenterna var ordningsvakter som arbetade i Malmds nattklubbsmiljé. Den teoretiska grund
som studien utgatt fran utgjordes av teorier om skapandet av genus genom det performativa,
maskuliniteter och normer samt om vaxlandet mellan olika roller individer tar sig an. Analysen
paborjades genom att tolka det empiriska materialet utifrdn den teoretiska basen. Analysen visade
pa tre olika huvudteman. Det inledande var ordningsvaktsyrket som utgjordes av rollen och
uniformen. Sedan presenterades yrkeskultur som bestod av maskuliniteter och normer,
gruppdynamik och kollegial tillit samt fordomar, forutfattade meningar och jargong. Slutligen
leddes analysen in pa service, dér vi behandlade skillnad i forvintningar pa service beroende pd
objekt samt vixling mellan olika parters forvintningar pa service. Utifran denna analys kunde
slutsatserna dras att ordningsvaktsyrket dr otroligt komplext, med manga olika faktorer som
formar yrket och dess forutsittningar. Den otydlighet som finns kring fOrvdntningarna pa
ordningsvakter paverkar deras mgjlighet att leverera service samt hur de bedomer i1 vilken

situation och utstrickning de ska anvédnda vald for att skapa sikerhet.

Nyckelord: Ordningsvakter, service, vald, normer, maskulinitet, yrkesroll, uniform.
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1. Bakgrund

Klockan 20.09 den 31/1 2019 larmades polisen om en incident i Stockholms tunnelbana. En
gravid kvinna hade blivit utdragen fran en tunnelbanevagn och nedbrottad av ordningsvakter
medan hennes femériga dotter stod bredvid (Svt nyheter). Videoklipp pd hdndelsen spreds kort
dérefter och ett flertal liknande hidndelser i Stockholmsomrédet blev sedan uppmérksammade.
Incidenterna blev ett startskott for en samhillelig debatt gillande ordningsvakters utévande av
vald i tjanst samt gransen mellan véld och dvervald. Medias portréttering av ordningsvakter ar
betydande for att, som Thumala, Goold och Loader (2011) i sin forskning visar, ar
bevakningsforetag beroende av att ses som legitima 1 allménhetens 6gon (ibid.). Legitimiteten ar
viktig for att sdkerstilla att ordningsvakters arbete ska kunna fortsétta att existera, utféras och
utvecklas (ibid.). Den samhélleliga debatten startade vart intresse att undersdka
ordningsvaktsyrket och vilka faktorer som péverkar ordningsvakternas mgjlighet att
tillhandahalla service. Andersson Cederholm, Jacobsson, Leppinen, Siwe & Akerstrom (2014)
skriver om servicemdten och hur olika forvintningar samt normer kring servicemétet existerar
och vad som hinder nidr man avviker fran dessa fOrvintningar och normer (s.36).
Serviceperspektivet i var studie kommer ha fokus pa hur genusnormer och ideal kan péaverka

beteenden nér det géller tillhandahallandet av service.

Utover att ordningsvaktsyrket tillhor tjinstesektorn sa dr det 4ven en del av ordningsmakten, inom
vilket det frimst har skett mycket forskning om poliser. Ett exempel pd denna forskning ar
Granérs (2004) undersokning om patrullerande poliser. Granér (2004) undersokte sociala faktorer
sasom normalisering av valdsanvindande (ibid., s.188), syn p4 ménniskor som paverkas och
fordndras av yrket (ibid., s. 242) och fordomar och forutfattade meningar kopplat till polisarbete
(ibid, s.229). Vi undersoker samma faktorer som Granér (2004), men géllande ordningsvakter
istéllet for poliser, och ddrmed undersoker vi dven utmaningen i att ordningsvaktsyrket bade ar
en del av ordningsmakten och servicebranschen. Det som skiljer ordningsvaktsyrket fran de
statliga aktGrerna inom ordningsmakten, s& som polisen, &r att de statliga aktorerna dr till for att
utfora sina tjanster gentemot alla ménniskor, medan ordningsvakterna endast riktar sina tjénster
gentemot de som kontrakterat dem (Button, 2016, s.21; Hansen Lofstrand, 2013, s.227). Utifran
att ordningsvakter forvintas tillfredsstdlla de som fakturerat bevakningsforetaget samtidigt som

de representerar polismyndigheten, ansdg vi det fascinerande att undersdka ordningsvaktsyrket.



Utover den bild media visar av ordningsvakter sd dr d&ven uniformen en faktor som péaverkar hur
allminheten ser pa ordningsvakter. Exempelvis redogor Nilsson (2018) i sin forskning att
allménheten kinner sig tryggare vid ndrvaro av uniformerade och uniformen kan forstds genom
Mpyrttinens (2008) beskrivning att den representerar en helhet (s.12). Vi har till skillnad fran
Nilssons (2018) forskning, som fokuserat pd uniformen ur allminhetens synvinkel, valt att
undersoka hur ordningsvaktsyrket paverkas av uniformen och formar ordningsvakternas

ageranden och ddrmed servicemdétet.



2. Problemformulering och syfte

Var studie kommer centreras kring ordningsvakters arbete kopplat till valdsanvéndning i
forhallande till forvéntningar pa service, maskuliniteter och normer. Vért fokus i studien ar
manliga ordningsvakter som arbetar i nattklubbsmiljo, d& de dr mest centrala for att kunna
undersoka vart syfte. Anledningen till att vi valde att studera ordningsvaktsyrket dr starkt grundat
1 aktualitet, dd media skrivit mycket om ordningsvakter och véald men inte om ordningsvakters
syn pé yrkesrollen. Orsaken till att vi undersdkte vart syfte ur ordningsvakternas egna perspektiv
med koppling till maskuliniteter och skapandet av sociala processer, istdllet for ur ett
organisationskulturellt perspektiv, dr for att en organisationskultur endast visar en bild av hur ett
specifikt fOretag arbetar. Eftersom ordningsvakter svarar till tre olika organisationer;
polismyndigheten, sitt bevakningsforetag och kunden eller objektet, s& hade samtliga av dessa
organisationer behovt undersokas for att se hur ordningsvakter paverkas av de olika kulturerna.
Det hade da varit svért att urskilja vad som lag bakom vilka beteenden. Darfor valde vi att
undersoka detta ur ett genusperspektiv, for att se hur ordningsvakterna paverkas av sociala

praktiker och normer frén flera olika hall, snarare &n fran en organisation.

Den teoretiska grund vi har baserat var analys pd har framfor allt utgjorts av Butlers (2007) syn
pa genus, vilket dr att det &r performativt och nagot som skapas. Det performativa kan kopplas
till den positionering som sténdigt sker ordningsvakter emellan da de &r i sin yrkesroll. Connells
(2008) beskrivning av hur maskuliniteter skapas och éaterskapas ur ett historiskt- samt
beteendevetenskapligt perspektiv har kompletterat Butlers (2007) teorier for att forstd
komplexiteten av yrket pa ett djupare plan. Maskulinitetsnormer blir relevanta i denna studie, da
bevakningsbranschen dr mansdominerad och diarmed starkt influerad av dessa normer. For att
forsta ordningsvakters yrkesroll och de forvéntningar som finns kopplade till denna har dven
Goffmans (2014) teori om att ménniskor tar sig an olika roller, for att ge publiken olika intryck,
legat till grund for var studie. Utifran var teoretiska grund dr syftet med studien att undersdka hur
den service ordningsvakter ska leverera pdverkas av de forvintningar som finns kopplade till
rollen som ordningsvakt samt det potentiella behovet att anvénda véld for att skapa sidkerhet.
Syftet kommer undersokas i koppling till maskuliniteter, maktdimensioner samt nddviandigheten
av att kunna vixla mellan att vara en serviceleverantdr och ordningshallare vid arbete som

ordningsvakt inom tjanstesektorn.



Utifrén studiens syfte skapades fragestéllningen;
Vilka faktorer formar ordningsvakters yrkesroll och hur pdaverkar detta i sin tur den service de

forvintas leverera genom anvindandet av vald for att skapa trygghet?



3. Disposition

For att uppna vart syfte har vi valt att fordela uppsatsen i 8 delar. Dessa bestdr av metod, teoretiskt
ramverk, tidigare forskning, analys av ordningsvaktyrket, analys av yrkeskulturen, analys av
service, slutsatser och diskussion. For att vigleda ldsaren genom studien och skapa forstaelse
kring vért uppldgg sd finns det en kort beskrivning av innehéllet i borjan av varje avsnitt. Det
inledande kapitlet redogor for vart val av metod for att tydligt visa hur studien genomforts och
var syn pa kunskap. For att leda ldsaren vidare introduceras det teoretiska ramverk analysen
baserats pa, vilket utgors av Butlers (2007) teori om det performativa for att forsta skapandet av
genus samt makt. Butlers (2007) teori kompletteras av Connells (2008) teorier om maskuliniteter
for att fa en djupare forstéelse av det mansdominerade ordningsvaktsyrket samt Goffmans (2014)
teori om méanniskans vaxlande mellan olika roller kopplat till forvantningar. Dérefter presenteras
tidigare forskning som stdd till det teoretiska ramverket samt for att visa ldsaren vad som legat
till grund for var studie. Nista del ar analys av empiri som bestar av tre huvudsakliga teman, som
tillsammans redogér for ordningsvaktsyrkets komplexitet och hur komplexiteten paverkar
servicen. Analysen sammanfattas sedan under avsnittet slutsatser for att pa ett tydligt sitt visa vad
vi kommit fram till. I den avslutande diskussionen sd diskuteras slutsatserna vidare ur ett
samhilleligt perspektiv for att belysa vad studien bidragit med i stort. Studien avslutas sedan med
forslag pa vidare forskning inom omrédet, da ett flertal intressanta perspektiv synliggjordes under

studiens ging.



4. Metod

Under detta kapitel redogors de metoder som varit centrala i studien for att uppfylla syftet. Har
presenteras vart ontologiska synsitt samt metodval for insamling av empiri, urval, de etiska

principer som foljts, utférande och val av miljo samt analysmetod.

4.1 Konstruktionistiskt synsiitt och kvalitativ metod

Var studie grundar sig i en konstruktionistisk syn pa kunskap, vilken Bryman (2011) forklarar
som att sociala aktorer ses som stindigt deltagande i en process av att forhandla, skapa och
aterskapa sociala foreteelser (s.37). Allt vi ser dr socialt konstruerat, 4ven de kategorier som vi
anvinder oss av, och skapas dels av sociala aktorer men &r &ven nadgot som oavbrutet befinner sig
i ett tillstdnd av konstant fordndring (ibid.). Ett konstruktionistiskt synsitt ligger till grund for vér
studie, da det som undersoks &r just sociala foreteelser, dels som bemotanden och interaktioner
mellan kollegor, arbetsgivare och arbetstagare samt aktorer i servicemdtet. Men dven som
kategorier i1 form av kon, olika sociala roller samt ordningsvakters roll som serviceleverantorer,
eftersom vi anser att de dr socialt skapade. For att kunna undersdka ordningsvaktsyrket ur deras
egna perspektiv bestdmde vi oss for att anvinda oss av en kvalitativ metod. Bryman (2011)
beskriver att kvalitativ metod har fokus pa ord och berittelser, snarare én att faststilla kvantiteten,
och kopplas ofta samman med att tolka och forklara exempelvis sociala fenomen (s.340). For att
kunna studera de sociala samspel som vi bedomde var nddvindiga for att fa en djupare forstaelse
for ordningsvakter och ddrmed kunna analysera deras synsitt, valde vi att anvénda en kvalitativ

metod.

Empirin samlades in genom intervjuer, vilket framforallt berodde pa att studiens syfte var att
undersoka ordningsvaktsyrkets ur ordningsvakternas perspektiv. For att kunna uppfylla vért syfte
behovde vi utfora intervjuer, d& observationer hade ldmnat for stort utrymme till vara egna
forestillningar och tolkningar. Vi valde att anvdnda oss av semistrukturerade intervjuer, vilket
Bryman (2011) forklarar 4r en metod dér en intervjuguide, med teman och fragor anvinds som
grund men dér intervjupersonen dven har stor mojlighet att forma intervjun och sjdlva tolka
frdgorna som stills (s.415). Vi valde denna metod for att ha utrymme till att stilla foljdfragor
anpassade efter de svar vi fick och inte vara begrdansade av en strikt intervjuguide ifall teman

skulle tas upp som vi inte pd forhand identifierat.



4.2 Strategiskt urval

Niér det géller det urval som gjorts for denna studie sa har vi endast anvént oss av respondenter
som &r utbildade ordningsvakter, vilka enbart har varit midn av anledningen att studera
intervjusvaren i koppling till maskuliniteter. Intervjuerna genomfordes pé tva olika foretag med
totalt 8 respondenter, varav 4 intervjuer pd respektive foretag och utgjorde sammanlagt 10,5
timmars intervjumaterial. Vi valde att gora intervjuerna pa tva olika foretag for att forsdkra oss
om att svaren vi fick inte var direkt knutna till ett specifik bevakningsforetag. Da 14 av 33
kommuner i Skane idag anvinder sig av ordningsvakter (Nilsson, 2018, s.6), kéndes det relevant
att undersoka dmnet i sddra Sverige. Vid val av foretag bestimde vi oss for att anvédnda
bevakningsforetag placerade i Malmd, d& Malmo &r den storsta staden i s6dra Sverige och vi
dédrmed ansag att vi hér skulle ha storre chans att finna foretag som skulle vilja stdlla upp. Vi
kontaktade ett par olika foretag som matchade var efterfragan, och fick d& kontakt med tva
grindvakter. Bryman (2011) beskriver att grindvakter dr personer som hjélper till under studien
for att man ska kunna fa tillgang till exempelvis arbetsplats, respondenter eller miljoer (s.144).
Dessa tva foretag arbetade bdda frimst inom Malmds nattklubbsmiljoer, vilket resulterade i att
respondenterna endast arbetade som ordningsvakter pa deltid. Grindvakterna hjélpte oss att {4 tag
pa respondenter utifran ett strategiskt urval. Alvehus (2014) beskriver ett strategiskt urval som att
man valt respondenter till studien utifrdn vissa specifika egenskaper (s.67). Ett strategiskt urval
var viktigt eftersom det var centralt att respondenterna hade en ordningsvaktsutbildning samt att
de behdvde vara min for att kunna besvara de fragor som tagits fram. Grindvakterna gav oss
sedan kontaktuppgifter till de som var intresserade av att stilla upp, for att vi skulle kunna skota
all kontakt sa att respondenterna skulle bli sa lite pdverkade av grindvakten som mojligt och for

att forsdkra oss om att de deltog frivilligt.

4.3 Etiska principer

For att visa pa transparens och att vi inte utnyttjat var maktposition som forskare sa har vi valt att
utgd frdn Brymans (2011) etiska principer (s.132). De etiska principerna bestar av ett
informationskrav, ett samtyckeskrav, ett konfidentialitetskrav samt ett nyttjandekrav (ibid.). For
att uppfylla informationskravet inleddes varje intervju med en beskrivning och ett tydliggérande
av undersokningens syfte. Samtyckeskravet uppfylldes da respondenterna informerades vid

bdrjan av intervjun om att deras deltagande var helt frivilligt och att de har mdjligheten att ta
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tillbaka sin medverkan i studien nirsomhelst under studiens gang. Konfidentialitetskravet
tillgodosdgs da vi klargjorde att alla uppgifter om respondenterna samt deras deltagande var
konfidentiella och behandlades pé sé sitt att obehoriga inte kan ta del av de. Genom att helt
anonymisera respondenterna och samtliga detaljer som kunde kopplas till deras person vid
transkriberingen och i skrivandet av studien sékrade vi deras anonymitet. Nyttjandekravet

uppfylls da studien kommer skickas till respondenterna vid forfragan da studien fardigstillts.

4.4 Utforande av intervjuer och val av miljo

Samtliga intervjuer blev mellan 1-1,5 h 1dnga och ldngden pa intervjuerna berodde pa hur mycket
intervjupersonerna sjdlva valde att prata. Efter de tva forsta intervjuerna reviderades
intervjuguiden och nagra foljdfrdgor lades till, vilket gjordes for att svaren skulle bli sékrare.
Revideringen behovdes eftersom vi under de tva forsta intervjuerna uppfattade att vissa fragor
tolkades olika av respondenterna och svaren darmed riskerade att avvika frén vart syfte. I
intervjuguiden valde vi att inleda med fragor kring varfor respondenten valde att bli ordningsvakt,
eftersom valdsutovande kan vara ett kdnsligt &mne att prata om och vi ville forsdkra oss om att
intervjupersonerna kénde sig bekvéma. Vi gick sedan vidare till allménna fragor om utbildningen,
for att respondenterna skulle fA mdjlighet att tinka tillbaka pé sin tid som ordningsvakt och var
deras karridr startade. Intervjuerna fortsatte in pa teman som kéindes relevanta kring service, vald,
media, maskuliniteter och forvintningar. Vid val av miljé vid intervjutillfillena anpassades
platsen beroende pé respondenterna samt vilken tid intervjun skulle utforas. Det for att forsékra
oss om att respondenterna kénde sig bekvidma, att vi skulle ha mojlighet att utféra intervjuerna
relativt ostort samt att det inte skulle vara for hog ljudniva under inspelningen av intervjun. Dérav

utforde vi nagra intervjuer i cafémiljo, nagra i en hotellobby samt ndgra pa Malmo Universitet.

4.5 Tematisk analys

Det sétt vi har valt att tolka den empiriska data som samlats fran intervjuerna med
ordningsvakterna dr hermeneutiskt, vilket Bryman (2011) beskriver innebar att fokusera pa det
sammanhang i vilken datan uppstod, dér hinsyn tas till den sociala och historiska kontext som
har format datan (s.507). Vi borjade analysprocessen genom att ldsa igenom intervjuerna och
utgick da fran det teoretiska ramverket som bestar av Butler (2007), Connell (2008) och Goffman
(2014) tillsammans med tidigare forskning. Detta sitt beskriver Alvehus (2014) som abduktion

vilket innebér att man standigt vaxlar mellan empiri och tolkning utifrén teori for att forsdka skapa
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teman som blir den analytiska basen fran empirin (5.26). Nista steg var att pdborja en som
Rennstam och Wisterfors (2015) bendmner som tematiskt sortering (s.69), det genom att ldsa
igenom intervjuerna med ordningsvakterna flera ganger och fann da aterkommande fenomen som
bildade sex olika teman. Dessa sex teman bestod av uniformen, véxlingen mellan olika parters
forvantningar, maskuliniteter och normer, fordomar, bedomning av vdldsanvéndande och service.
Det visade sig att vi tyckte alldeles for mycket under intervjuerna var intressant och det skapades
oreda i materialet. Oredan ledde till att vi fick ett, som Rennstam och Wisterfors (2015) definierar
som kaosproblem, som kan 16sas genom sortering eller tematisering (ibid.). Sorteringen gjorde vi
genom att kontrollera att alla vira teman hade en koppling till hur servicen som ordningsvakter
ska leverera paverkas av de forvantningar som finns kopplade till rollen som ordningsvakt samt
det potentiella behovet av att anvidnda véld for att skapa sdkerhet, vilket ledde till att materialet
reducerades. Nista steg blev att hierarkisera vara teman, vilket Rennstam och Wisterfors (2015)

menar dr den del av processen som man gar dver till att tolka materialet (s.74).
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5. Teoretiskt ramverk

Hir presenteras de teorier som lag till grund for den empiriska analysen. De var Genustrubbel av
Butler (2007), Maskuliniteter av Connell (2008) samt Jaget och maskerna av Goffman (2014).
Butlers (2007) teori anvédndes for att skapa en grundldggande fOorstadelse om positionering samt
beteenden genom teorin kring det performativa. For att fa en djupare forstdelse om specifikt
maskuliniteter och normer kopplade till det vald ordningsvaktsyrket innebér anviindes Connells
(2008) Maskuliniteter, som ett komplement till Butler (2007). For att dven skapa en forstaelse
angaende service, den betydelse ordningsvakters uniform kan fa for deras beteenden samt hur
kollegor paverkar varandra i deras arbetsgrupper anvindes Goffmans (2014) Jaget och maskerna.
Anledningen till att samtliga av dessa tre teorier var relevanta var de ménga faktorer som paverkar

ordningsvakters beteenden och yrkesroll.

5.1 Det performativa och forestillningar kring genus

Det performativa, som Butler (2007) beskriver, handlar om att kroppen ar formad av
samhéllsnormer och strukturer (s.218). For att forstd skapandet av genus ses kroppen inte som
oforanderlig, utan kroppen dr ndgot som sténdigt vixlar och formas (ibid). Individernas véxlande
kan ses som ett forsok till att positionera sig i olika sociala sammanhang och regleras dven av
samhilleliga normer om genus och heterosexualitet (ibid.). Butler (2007) menar att genus &r en
fysisk stil som aldrig fullsténdigt kan uttrycka hela individen, det &r istdllet en historia som
begriansar och bestimmer de mojligheter som individen har (ibid.). En av anledningarna till att vi
fortsdtter reproducera genus dr pa grund av att vi regelbundet straffar de individer som inte lyckas
upprétthélla det genus som de anses tillhora pad korrekt vis (ibid.). Bestraffningar for
normbrytande personer innebdr att samhéllet genom tysta Gverenskommelser skapar bindra,

kulturella genusnormer som anses trovérdiga for att slippa denna bestraffning (ibid, s.219).

Butler (2007) menar att genus skapas genom socialt konstruerade handlingar och att se genus som
performativt innebér det att alla runt omkring tror pa den konstruerade identiteten, (ibid., s.220).
Det innebér dven att genus dr en norm som inte helt kan internaliseras, eftersom det omfattar yttre
snarare dn inre genusnormer vilka dr omdjliga att omfatta (ibid.). Butlers (2007) teori om det
performativa spelade en grundlaggande roll i hur vi i denna studie sag pa ordningsvakterna som

aktorer i sociala sammanhang samt hur de stéindigt skapade och aterskapade sig sjélva utifran
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genusnormer och utifrin sina kollegor. Det blev dven en grundlédggande teori for att forstd hur
detta 1 sin tur kunde paverka ordningsvakternas beteenden och vilka utmaningar som normerna

leder till.

Butler (2007) beskriver dven genus som en produktion av disciplinerade forestdllningar som
vixlar mellan olika situationer dir kroppsliga handlingar behdver vara nérvarande eller
frdnvarande (s.213). For att forklara detta beskrivs det att normer kring genus beddmer nir genus
ska framtrdda och doljas, nér detta inte sker korrekt s& forsoker man istéllet visa pa andra styrkor
eller pd andra sétt skapa makt (ibid, s.214). Det vi forsoker uttrycka &r egentligen endast péhittat
och vidmakthalls genom olika diskursiva metoder (ibid, s.214). Istillet for att se genusidentiteter
som faststéillda utifrdn kon, s ska man se det som en personlig och kulturell historia som har
mottagits och individen forsoker dérefter imitera for att reproducera och upprétthall det genus
man vill tillhora (ibid, s.217). Butlers (2007) forklaringar av sociala processer la grunden till hur
vi forstod de vixlingar som forekommer vid konstruerandet av sin roll i olika sammanhang och
hur ordningsvakterna utifran detta positionerade sig gentemot varandra for att skapa en tydlig

mening och ordning sitt arbete.

5.2 Maskulinitetsnormer, yrkesnormer och vald

Connell (2008) menar att genus baseras pa kroppar och dess utforda handlingar samt att genus,
som en social struktur, stindigt samspelar med andra strukturer sdsom etnicitet och klass och
ddrmed skapas maskulinitet dven i forhallande till dessa (s.113). Exempelvis sa skapas en vit
mans maskulinitet i forhéllande till vita kvinnor, svarta mén och andra grupper av ménniskor som
ses underordnade den vita mannen enligt samhilleliga normer (ibid.). Det som framforallt
paverkar vem den dominanta mannen &r grundar sig i klass, etnicitet samt &lder och gor att olika
min far olika mycket fordelar eller makt (ibid., 254). Connell (2008) tar avstand fran att
maskulinitet och de egenskaper som traditionellt sétt kopplas samman med olika konsroller, som
exempelvis aggressivitet eller ohanterligt sexuellt driv, skulle vara ndgot som ligger i ménniskans
natur (s.83). Connell (2008) belyser istillet hur maskulinitet 4r ndgot fordnderligt, ndgot som
standigt utvecklas, skapas och dterskapas genom historien och ser pa det som en social praktik (s.
110). Men det faktum att maskulinitet 4&r ndgot som formas genom kroppsliga aktioner gor det
aven otroligt skort och kan létt skadas om forvéantningar kring exempelvis fysisk formaga inte

mots (ibid., s.95). Connell (2008) menar dven att relationen mellan dominanta maskuliniteter och
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underordnade samhéllsgrupper blir centralt for att kunna analysera och forsta maskuliniteter och
dess pafoljder (s.119). Kompletterande till Butlers (2007) teori om socialt skapande av genus
anvinds Connells (2008) teori om maskuliniteter for att skapa forstdelse och mojlighet till att
analysera de strukturer och forhallanden som &r direkt kopplade till att ordningsvakterna ér mén

inom ett mansdominerat yrke och hur detta kan forma yrket.

Connells (2008) teori visar dven pa maskulinitetsnormer, som skapats med hjélp av kultur och
ideal, som ménnen forvintas folja och genom normer har det i sin tur skapats en homogen grupp
som tillsammans bevarar dominansen (s.223). Normer har sedan spridits genom kulturer och
institutioner i samhéllet och har marginaliserat de som inte uppnér idealen (ibid.). Connell (2008)
menar dven att det finns en stark koppling mellan anvéndandet av vald och maskulinitetsnormer
(s.122). Kopplingen forklaras genom att vald ofta anvinds for att vidmakthélla sin position som
Overordnad, dels mot kvinnor och dels min emellan (ibid., s.122). Vidare beskriver Connell
(2008) dven att mén inte hade kunnat vara i kontroll 6ver samhillet utan att, som grupp, blivit
foretradare for valdsanviandning (ibid.). Han menar dock &ven att maskulinitet i sig inte direkt kan
likstdllas med anvdndandet av vald, da det stindigt skapas och aterskapas (ibid., s.264). Connells
(2008) beskrivande av maskulinitet, dominans och dess koppling till vdld anvéndes for att forsta
komplexiteten i det mansdominerade ordningsvaktsyrket dir valdsanvéindandet &r en potentiell
arbetsuppgift. Kopplingen mellan maskuliniteter och véld lag dven till grund for att forstd om

maskulinitetsnormerna hade ndgon paverkan pa sjilva vildsanvéndandet och deras syn pa vald.

5.3 Roller, uniformen och service

Goffman (2014) menar att vi bér alla en mask infor omvérlden och det dr 4ven denna mask som
ar vart sanna jag, det vi vill vara, véra uppfattningar om oss sjilv och vér personlighet (s.27).
Goffman (2014) menar dven att en fasad dr den del som en individ regelbundet anvénder pa ett
allmént och faststillt sétt for att kunna definiera en given situation s som observatorer forvintar
sig att denna ska bete sig (s.28). En individ spelar oavbrutet olika roller for de observatdrer som
finns runt omkring, nér detta sker sé forvéntar sig aktoren att de egenskaper som denne visar upp
ska tas pa allvar och att dennes handlingar ska fa de konsekvenser som aktdren forvéntar sig (ibid.,
s.25). Det bor uppmérksammas att de fasader man bér tenderar att vara baserade pé olika rutiner
kring sociala och stereotypiska forvintningar, fasaden dr di en kollektiv representation och

sanningen kring den institutionaliserade fasaden (ibid., s.33). De som observerar en person i en
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yrkesroll kan tycka de sparar bade tid och emotionell energi nér de betraktar en person genom att
endast fokusera pa det som matchar agerandet som hor ithop med den uniform som denne bér
(ibid,. 5.50). Aven om observatorer accepterar vissa delar av en persons agerande pa grund av att
denna exempelvis bir en uniform sa &r vi alltid beredda pé att reagera ifall det skulle visa sig att
denna har en egen Onskan som synliggdrs under agerandet (ibid., s.58). Men aktorerna behdver
inte nddvindigtvis spela uteslutande den roll som uniformen innebér, utan aktoren kan &ven byta

mellan olika roller (ibid., s.69).

Vid interaktion med olika ménniskor sé ldr vi oss de rutiner som finns for att kunna skapa en ny
roll samt for att snabbt kunna skifta mellan olika roller ifall en observator begir det (Goffman,
2014, s.69). Serviceyrkets representanter kan genom att inneha olika roller leva upp till de
forvantningar som finns pa deras framtrddande (ibid., s.73). Inom serviceyrken sa sker det ofta
att kunder blir behandlade pé ett serviceinriktat sétt under ett framtradande, men sé fort aktdrerna
ar bakom kulisserna sé forlojligar, fortalar och kritiserar man kunden for att kunna skapa en storre
sammanhéllning mellan serviceaktdérerna (ibid., s.151). Genom att forl6jliga kunderna innebéar
det att vi har bytt fran rollen som serviceaktor till rollen som skédmtare (ibid.). Goffmans (2014)
teori om de roller ménniskan tar sig an och vad uniformen far for paverkan pa yrkesrollen
anvindes for att komplettera Butlers (2007) och Connells (2008) teorier om genus och
maskulinitet, for att forsta beteenden och ageranden utifran yrket snarare dn personen. Goffman
(2014) anvindes dédrav for att forstd den vaxling som sker mellan yrkesrollen i koppling till
uniformen och rollen som privatperson sévidl som olika roller individen skiftar mellan i

serviceyrken.

5.4 Team och gruppdynamik

Goffman (2014) menar att en teammedlem 4r en individ som resterande delar av teamet ar
beroende av, for att skapa en given definition av en situation (s.78). Teammedlemmar blir dirmed
beroende av varandra, speciellt om det finns olika formella statusar vilket leder till att strukturella
eller sociala klyftor skapas inom sammanhallningen (ibid., s.77). Nir en teammedlem gor ett
misstag under tiden da det finns observatorer, s méste de andra teammedlemmarna ofta bestraffa
eller uppfostra denne efter att publiken {Orsvunnit (ibid., s.149). Bestraffning av
gruppmedlemmen kan inte ske framfor publiken, eftersom det endast hade fatt publiken att

misstro alla medlemmar (ibid, s.83). Som det tidigare nimnts sa ska individer som agerar ihop
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folja rutiner som innebdr att man samverkar med de andra teammedlemmarnas agerande och
genom detta upprétthalla ett formellt eller informellt beteende for att skapa fortroende mellan
teammedlemmarna (ibid., s.167). Goffmans (2014) beskrivningar av team anvindes for att skapa
forstéelse for hur gruppdynamik kan paverka beteenden hos ordningsvakterna sévil som vilka
strukturer som skapas utifrdn teamet och teamets relation till aktorer utanfor teamet, sdsom géster

eller kunder.
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6. Tidigare forskning

Nedan kommer tidigare forskning inom service, makt, uniformen och férdomar presenteras for
att redogdra for den forskning som hade utforts vid var studies borjan. Anledningen till att
forskning inom service var central att presentera var for att service dr en del av ordningsvaktsyrket
och vi dirav behovde forstielse for den delen av yrkesrollen. Forskning om makt anségs relevant
for att forstd ordningsvakternas yrkesroll, hur makt skapas utifrdn maskulinitetsnormer samt i
koppling till vildsanvéndande. Ett annat &mne som var visentligt var uniformen, dir forskning
anvindes for att forsta sig pa forvintningar och normer som finns kopplade till uniformer. Aven
forskning om den ideala tjanstemottagaren var betydelsefullt for att forsta hur kund-ideal paverkar
levererandet av service inom ett yrke som dven ska skapa trygghet genom det potentiella
anviandandet av vald. Forskningen kommer anvindas som ett stod till det teoretiska ramverket

som presenterades 1 foregdende avsnitt, for att bredda analysen av empirin och fora studien framat.

6.1 Service

I viss mén sa kan en leverans av en tjinst vara service, det 4r da bemotandet nir tjédnsten levereras
och kvaliteten pd det som kan avgéra om servicen anses vara bra eller dilig (Andersson
Cederholm et al, 2014, s.36). Det &r vanligt bemotande, engagemang och snabbt agerande som
kan ses som god service och dr da ingenting som dr direkt kopplat till tjansten utan endast sjdlva
bemotandet (ibid.). Men definitionen av service kan variera och Hansen Lofstrand (2013)
podngterar att privatigda bevakningsforetag hela tiden behdver forhalla sig till bdde de
kontrakterande kundernas samt allmdnhetens definitioner av service ( s.228). Héar blir dven
ordningsvakternas legitimitetsarbete centralt, eftersom de behdver tillhandahdlla god service for
att uppfylla allménhetens forvéantningar och ddrmed ses som legitima i allminhetens 6gon (ibid.).
Hansen Lofstrand (2013) skriver 4&ven om emotionellt arbete vilket innebér att ordningsvakter
tenderar att forsoka kontrollera sina kinslor i mdten med allménheten, for att kunna uttrycka det
som organisationen anser dr Onskvért (s.234). Exempel pd vad organisationen kan se som
onskvidrda uttryck kan vara att le, vara trevliga eller positiva (ibid.). Férhoppningen dr att det
emotionella arbetet ska leda till att negativt laddade situationer ska kunna undvikas och att det
emotionella arbetet ska leda till positiva och tillmétesgidende situationer som skapar fortroende
hos allménheten (ibid.). Andersson Cederholm et al (2014) menar att en individ som personligen

levererar en tjinst gor det 4t en organisations viagnar, &ven om servicen sker till en annan individ
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(s.31). Oavsett om det bara &dr tva personer i servicemdtet sa innehaller alltsd sjéilva

servicerelationen flera olika parter, trots att de inte dr ndrvarande i servicemétet (ibid.).

6.2 Maktperspektiv

Ett monster Andersson (2003) belyser ar att status dr kopplat till maskulinitet och innebér att ju
ndrmre man star den ideala maskuliniteten desto hogre kommer man i makthierarkin inom
organisationen (s.174). I olika situationer sa formas en ideal bild av maskuliniteten, vilket kan
vara en symbolisk bild som att den ideala manliga kroppen i ett sammanhang kan ses som
viltrinad, ung och smidig (Andersson, 2003, s.104). Aven skiimt om manliga kroppar som inte
hor till den ideala bilden av en maskulin kropp kan hjélpa till att skapa en positiv stimning mellan
minnen inom en organisation (ibid., s.106). En skdmtsam jargong kan neutralisera
maktrelationer, inte bara mellan mén i en organisation, utan dven mot de som bemots i
servicemotet kan skdmt neutralisera och skapa en positiv stimning (ibid., ). Utdver makt genom
att uppnd maskulinitetsideal, s& innebdr dven yrkesrollen som ordningsvakt i sig makt. Endast
genom att synas kan andras beteenden kontrolleras av en ordningsvakt, men det kan dven ske via
kommunikation och interaktion (Hansen Lofstrand, 2013, s.239). Om inte kontroll kan uppnas
via synlighet s& kan dven fysiska tvdngsmedel anvindas som en sista utvig (ibid.). Oavsett hur
ordningsvakter forsoker kontrollera medborgarna sé dr alltid makt, och forsoket att normalisera
makt i interaktionen, en del av relationen (ibid., s.229). Normalisering tar d&ven Granér (2004)
upp, men da gillande att ndgot som &r vanligt forekommande inom en yrkesgrupp riskerar att bli
normaliserat och exempelvis ses inte anvindandet av vald som nigot ovanligt eller uppskakande
(ibid., s.188). Granér papekar dock dven att majoriteten av de poliser som deltagit i hans studie
foredrog att slippa anvénda vald och ville istéllet tala sig ur situationen, om situationen tillat
(ibid.).

6.3 Uniformen

Uniformen innebér att det dr en grupp som representeras och inte bara den individ som bar den
och varje individ blir en del av en helhet (Myrttinen, 2008, s.12). Nar man representerar en hel
grupp sa kan man slippa en del konsekvenser som annars hade kunnat ske pa individniva (ibid.).
Det for att man nu representerar alla forvéntningar och normer som finns kring den specifika
uniformen som man bér (ibid.). Att anvinda ordningsvakter eller andra parter i ordningsmakten

kan vara ett effektivt verktyg for att forhindra och forebygga otrygghet, vilket beror pa att
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ménniskor i allmdnhet kédnner sig tryggare i nirvaro av uniformerade (Nilsson, 2018, s.6).
Uniformen forknippas ofta med positiva egenskaper sdsom hjdlpsamhet, intelligens och auktoritet
samt kan paverka den sociala kontexten (ibid, s.21;22). Dock belyser Palm och Bjellert (2012) att
om en polis genomfor en olaglig handling utanfor arbetet, sd kommer polisen i allmédnhetens 6gon
anses som illegitim (s.62). Att polisen ses som illegitim av allménheten kan bero pé att polisen
antas kunna genomfora den olagliga handlingen dven under arbetstid och det skiljs dé inte pa

privatliv och arbetsliv (ibid.).

6.4 Den ideala tjiinstemottagaren

Somliga grupper har visats 16pa storre risk att ses som mindre vérda att bli beskyddade av
ordningsvakter (Hansen Lofstrand, 2013, 5.232). De grupper som ses som mindre virda kan dven
beskyllas for att forstora andra, mer ideala gruppers, sdkerhet (ibid., s.232). Aven ur ett
organisatoriskt perspektiv har ideala mottagare identifierats, vilket i sin tur har format tjanster
som blivit béttre anpassade efter de ideala mottagarna (Andersson Cederholm et al, 2014, s.35).
Ideala individer identifieras dven inom polisen, men d& utifrdn vilken grad poliserna kan kidnna
igen sig i personerna och Granér (2004) bendmner dessa som “svenssons” (s.228). Granér (2004)
papekar dven att poliser har haft svarare att ingripa mot personer som de liknar eller tillhér samma
grupp som, samt att det ofta forekommer andra bedomningsgrunder for dessa individer (s.228).
For att kunna utfora sitt arbete anvidnde poliserna dven sig till stor del av kategorisering, vilket
skapade diverse stereotypa bilder av olika personer (ibid., 5.229). Granér (2004) beskriver dven
att poliser mdter sd ménga av samhillets “sdmsta” manniskor att detta visat sig leda till cynism

savil som skepticism (s.224).
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7. Analys av ordningsvaktsyrket

Analysavsnittet kommer inledas med ndgot som blev centralt under hela studien och som
diskuterades under samtliga intervjuer, vilket var ordningsvakternas yrke. Yrket kommer
analyseras i koppling till den roll ordningsvakter tar sig an i arbetet och privatlivet samt
uniformens betydelse for hur tjdnsteutovandet formas. Rollen och uniformen é&r relevanta for
denna studie dé det &r direkt kopplat till hur férvantningar och det potentiella behovet att anvinda

vald paverkar servicen som ordningsvakter ska tillhandahélla.

7.1 Rollen

Ur ordningsvakternas egna synvinkel sa beskrevs yrket likt en roll de tog sig an under arbetet och
det gjordes en tydlig distinktion mellan privatlivet och arbetslivet. IP3 beskrev det som att
ordningsvakter i tjanst hamnade 1 situationer mérkbart annorlunda fran situationer de vanligtvis
skulle hamna 1 civilt. En av anledningarna till att en distinktion gjordes mellan
ordningsvaktsrollen och det privata kan beskrivas genom Thumala, Goold och Loader (2011) som
beskriver att det finns en syn pé ordningsvaktsrollen som ndgot man gér mellan arbeten pa grund
av den korta utbildningen, 14ga 16nerna och hoga personalomsittningen (s.287). Denna syn pa
ordningsvaktyrket kan vara en anledning till varfor ordningsvakterna inte ville identifiera sig med
yrkesrollen i privatlivet. Men trots det beskriver flera respondenter att vissa delar fran yrkesrollen
foljde med in i privatlivet. Goffman (2014) beskriver att personer inte begrénsas till att enbart ta
pa sig en roll, och d& den som uniformen innebér, utan det dven finns mojlighet att byta mellan
olika roller (s.69). IP2 beskrev exempelvis att han ofta vixlade mellan sin yrkesroll och sin roll
som civil, da han upplevde att han ibland agerade s som han gjort i sin yrkesroll dven i privatlivet

om tillfdlle kravde det. Vixlingen exemplifierar [P2 genom citatet nedan:

“(...) Mdrker man da att, “‘ja men han kastade jag ut frdan en klubb forra
veckan, vet han vem jag dr?” “Hogst troligen inte, han var pdverkad och jag
stod i uniform och nu har jag liksom en fin skjorta pa mig”. Men lite dt det
hdllet, att man gdr liksom tillbaka till yrkesrollen om ndgot hdnder eller om
det dr personer eller situationer som du kdnner igen frdn jobbet.” - IP2
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Hir visar respondenten tydligt pa att han i vissa situationer tar med sig de virderingar och normer
som skapats i rollen som ordningsvakt dven i privatlivet och att de blir svara att ligga av sig nér
man lamnar arbetet. Anledningen till varfor ordningsvakter i vissa situationer dr en del av
yrkesrollen och ibland distanserar sig frén rollen kan forklaras genom Butlers (2007) teori kring
det performativa (s.214). En individ positionerar sig stdndigt genom olika kroppsliga handlingar,
utforanden och det vi ger uttryck for dr endast socialt konstruerat for att vidmakthalla olika
diskursiva metoder som skapar makt (ibid.). Det &r en personlig och kulturell historia som formas
genom imitering och reproduktion for att bevara det genus man tillhor (ibid, s.217). Genom att
ordningsvakter stdndigt positionerar sig bdde i privatlivet och arbetslivet sa dr vissa diskursiva
metoder som anvinds i1 arbetslivet inte Onskvdrda att bli kopplade till i privatlivet. Den
positionering som gors i1 arbetslivet dr inte accepterade i1 privatlivet vilket leder till att en

distinktion skapas mellan yrkesutdvande och det privata.

Ordningsvakter visade sig ta avstdnd frén sin yrkesroll i vissa situationer, vilket IP2 beskriver nér
han inte vill bli igenkénd av ndgon som han interagerat med under sin arbetstid. Avstdndstagandet
kan forstds genom Palm och Bjellerts (2012) forskning som visar att poliser i allménhetens 6gon
alltid ses som en polis dven utanfor tjénst (s.62). Da ordningsvakter precis som poliser &r en del
av ordningsmakten kan det vara att allménheten dven ser ordningsvakter som sin yrkesroll dven i
privatlivet. Exemplet IP2 tar upp ovan kan dven tolkas utifrdn att situationer som inneburit
trygghetsskapande genom anviandande av vald 1 arbetet kan leda till en rddsla for konsekvenser i
privatlivet, som ordningsvakter tar hinsyn till nar de ar utanfor yrkesrollen. Att utmaningar och

rddsla skapas hos ordningsvakterna beskriver IP8 nedan:

“Jaja, jaja alltsa vi har haft kollegor ddr, ehm de har blivit misshandlade
efter jobb, de har fdtt sina bilar brdnda. (...) Da brukar vi for mesta del ta oss
hem tillsammans pad ndgot sdtt, tillsammans sd vi inte dr ensamma, sd ja det
kan forekomma. Jag tror det forekommer rdtt sa ofta ocksd, du vet om alltsa
att ordningsvakterna blir efter sitt yrke, efter tiden de har stimplat ut, att de
kan bli paverkade av situationer och héndelser som har skett under jobbtiden
om man sdger sd. Sd ja, det kan hdnda.” - IP§

Ordningsvakter dr endast ordningsvakter under sitt arbetspass och sedan har de inte lagstod i

privatlivet. Att en yrkesroll innebir att man i privatlivet blir utsatt for hot och lever under fara
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skapar dven risken att det kan paverka ens beslutsfattande och beddmningsférméiga under
arbetstiden. Viéxlingen som sker mellan att kunna fatta beslut for att skapa trygghet, leverera
service och vara medveten om konsekvenser som kan ske i privatlivet &r en annan del av den
positionering som ordningsvakterna genomfor. Butler (2007) beskriver det som att man véxlar
mellan olika situationer dir vissa handlingar och formégor behdver vara ndrvarande eller
frdnvarande (s.213). Det &r normer kring genus som beddmer nir genus ska framtrida och doljas,
men om det inte sker pd korrekt vis sa forsoker man istdllet visa pa andra styrkor for att skapa
makt (ibid, s.214). Om positioneringen ordningsvakter gér under arbete inte sker korrekt sa kan
det leda till en svérighet att nd upp till normer och foérvantningar som finns, vilket kan leda till att
ordningsvakterna forsoker skapa makt genom andra handlingar och positioneringar. Instidllningen
till yrket fordndras nir ordningsvakterna stindigt &r utsatta och inte har ndgon mojlighet att agera
och positionera sig pad samma sitt i privatlivet. Rddslan efter situationer som har hint under arbetet
visade sig genom uttryck som manga av respondenterna anvinde under intervjuerna sdsom “ta i

trd” eller “peppar, peppar” , vilket IP2 visar hér nedan:

“Jag har inte varit med om det, ta i trd, att ndgon gdtt pa mig efter yrket men
absolut, lite mer vaksam blir man.” - IP2

Citatet visar att det inte endast dr varderingar och normer som ordningsvakter tar med sig in i
privatlivet fran sin yrkesroll, utan dven ridsla frén situationer som hént under arbetet foljer med
in 1 privatlivet. Radslan for pafoljder riskerar att leda till forsok att identifiera speciellt riskabla
situationer i arbetet genom att generalisera vissa individer for att kunna urskilja de som kan leda
till hot. Exempelvis beskriver Granér (2004) fran sin studie om poliser, att de som stindigt moter
ménniskor i olika negativt betingade situationer ofta far en instéllning som paverkar hur de ser
vérlden, vilket leder till ett skeptiskt och cyniskt tankesitt (s.224). Anledningen till att tankeséttet
paverkas ér for att kunna hantera negativa situationer i arbetet (ibid.). For att kunna hantera de
standigt negativt betingade situationerna, sker en omforhandling av normer och vérderingar som
ordningsvakterna arbetar utifrain. Omforhandling paverkar hur ordningsvakterna ser pd sin
yrkesroll samt hur de véljer att positionerar sig i arbetet. Normerna och vérderingarna paverkar i
sin tur den service som ordningsvakterna forvédntas leverera, dd generalisering sker for att
forhindra konsekvenser i privatlivet. Nedan beskriver IP6 utmaningen med att arbeta i en miljo

da det stindigt sker negativt betingade situationer och hur det paverkar deras beteenden:
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“Den var kanske inte var just den som fortjanade det, for just det men det har

varit en del stegrande grejer innan och om man triggas igdng lite extra ddr...

det hdnder de flesta individer vdagar jag pdstd dd. Det gdller att ha kontroll pa

det i ldngsta utstrdckning och inte borja ddr, man mdrker rdtt tydligt ndr folk

har jobbat for linge i den branschen och dr bittra och direkt oldmpliga i vissa

fall for att fortsdtta pd det, man ser alla som idioter eller alla andra gor fel.”
-IP6

Det ar alltsa l4tt hint att ordningsvakters mansklighet paverkar deras bemotande i servicemotet
och att de kan réka hantera en situation fel pa grund av tidigare incidenter under kvéllen, eller att
de borjar generalisera ménniskor och utgar fran att de ar dér for att skapa problem. D4 en stor del
av ordningsvaktsyrket dr att tillhandahalla service genom att skapa trygghet sd finns det
forvintningar pé att ordningsvakter ska vara serviceinriktade, vilket skapar en utmaning i att
tillhandahalla en jamlik service till alla géster oavsett om deras beteende. Det kan dven bli ett sétt
att forsvara sig for att undvika att en sjélv eller andra i ens privatliv ska bli skadade. Butler (2007)
menar att kroppen &r stindigt védxlande och formas efter det som kridvs av den samt hur
samhillsnormerna ser ut (s.218). Det &r ater hir som positionering sker for att kunna ta kontroll
over olika sociala sammanhang och regleras dven av normer (ibid.). Tidigare hdndelser som
utspelat sig under arbetspasset paverkar alltsa de normer och sociala sammanhang som ligger till

grund for den positionering som sker, vilken i sin tur formar ordningsvakters yrkesroll.

7.1.2 Uniformen

Under denna del vill vi belysa vad det innebér att ordningsvaktsyrket dr ett uniformerat yrke samt
vad ordningsvakterna ansag att uniformen representerade Det dr inte uniformen i sig som studeras
utan snarare hur uniformen paverkar yrkesrollen och bemétande gentemot de parter som ér med
1 servicemdtet. En tydligt skillnad kan goras fran nédr ordningsvakter inte bar uniform till nar
ordningsvakter fick en tydligare yrkesroll tillsammans med uniformen. IP6 beskriver yrkesrollens

definition och foérvintningar kopplat till uniformen hér nedan:

“Men vi fick en uniform och en tydligare roll, frdn att ha varit utkastare som
det mer eller mindre hette.(...) dd hade du liksom bara en metallbricka som
det stod ordningsvakt och ett nummer pd, som du héingde pd och da kunde du
std i civila kldder och sd var du ordningsvakt och sa fick du puckla pa nagon
annan. (...) Dd var det ju merparten av de som jobbade lite biffigare killar
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som stod i dorren och hanterade ordningen pd det viset liksom, att det har
blivit mer och mer formellt utbildade, vi har en uniform och sa vidare och
tydliga direktiv fran polisen vad vi fdar géra och vad vi inte far gora.” - IP6

IP6 forklarar att de plotsligt representerade en myndighet och hur deras roll blev mer formell nér
de som ordningsvakter bar en uniform. Han forklarar dven att bilden av typiska ordningsvakter
forandrades fran aggressiva, fysiskt stora midn som genom véldsanvidndande kontrollera
situationer, till en ndgot mer varierad personalstyrka och ett nyanserat arbetssétt.

Bilden av en typisk ordningsvakt kan kopplas till de normer som finns kring ordningsvaktsyrket
och socialt konstruerade handlingar som Butler (2007) beskriver som det performativa skapandet
av genus (s.220). Att normer reglerar den konstruerade identiteten innebdr att definitionen
standigt forédndras (ibid). Det har skett en fordndring nér ordningsvakterna fick uniformen som
kan kopplas till hur de positionerar sig och hur deras genusnormerna ér konstruerade. Butler
(2007) beskriver vidare att genusnormer inte ska ses som faststéllda utan att det &r en personlig
och kulturell beréttelse som har mottagits for att sedan imiteras och reproduceras for att kunna
upprétthéllas (s.217), ordningsvakternas berdttelse och imitering fordndrades tillsammans med
skapandet och bérandet av uniformen. De normer och virderingar som definierade yrket
fordndrades da dven och utifran detta positionerade ordningsvakterna sig pé ett nytt sdtt. En annan
paverkan som uniformen har pé yrkesrollen dr som IP2 beskriver vidare nedan. Hér forklaras det
hur bemoétande i1 yrkesrollen samt gésternas beteenden péverkas av att ordningsvakterna bar

uniform. IP2 forklarar det vidare hir nedan:

“(...) Jag vill tro att mdnga undviker brak med en just for att man dr i
uniform, just for att man dr arga, sd vet de med sig att det dr dumt att braka
med ndgon som dr i tjdnst och jobbar for polismyndigheten. Sd jag tror att om
ndgon skulle borja braka pa en nattklubb och jag kommer in civilt sd dr det
storre risk att jag ocksa far en smdll dn om jag har pa mig en uniform och
forsoker stoppa det. For da vet de om att “okej, vakt dr pad plats och vi slar
inte vakterna” (...).” - IP2

IP2s citat visar pa att fysiska handlingar inte alltid behdvs, utan det ricker i vissa situationer bara
att de visar sig i sin uniform. Hansen Lofstrand (2013) beskriver att ordningsvakter endast genom
att synas kan paverka andras beteenden genom att uniformen representerar makt (s.239). IP2

menar dven att uniformen péverkar agerandet hos individer och att uniformen blir en handling
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genom sin synlighet och kan forklaras genom Butler (2007) som beskriver att normer kring genus
kan framtrédda och doljas vid olika situationer (s.213). Vid anvindande av uniform sa behdver inte

normerna kring genus framtréda, utan identiteten visas istéllet genom uniformens synlighet.

Med uniformen kommer framtridande normer kring positionering utifrdn hur situationer ska
hanteras och vad som &r accepterat uppforande. Normerna kan innebdra att man vid
tillhandahallandet av service i vissa situationer forvintas anvénda vald for att skapa trygghet och
1 andra situationer forvintas att verbalt 16sa situationen. For att forklara hur uniformen kan
paverkar ordningsvakter agerande i sin yrkesroll s& kan Myrttinens (2008) beskrivning kring att
man vid anvindandet av uniform gér fran ett individ ténk till ett grupptdnk, hur man inte ldngre
enbart representerar sig sjdlv utan blir en del av en helhet (s.12). Det kan innebéra att
konsekvenstanket fordndras eller att man maste std for det som uniformen och organisationen
eller myndigheten stér for (ibid.). Att ordningsvakterna som individer inte behdver ta lika mycket
ansvar for konsekvenser, utan istéllet representerar en helhet i yrkesrollen tillsammans med
uniformen, innebdr att agerande kan péverkas och ordningsvakterna hela tiden representerar en
myndighet eller organisation istéllet for sig sjdlv som individer. Det dr dd utifran vad uniformen
representerar som avgor hur ordningsvakten definierar sig yrkesroll och hur situationer ska

hanteras. P2 exemplifierar detta nedan:

“Men jag har jobbat med dem som hellre gdar in och gdrna trycker till forst
och pratar sen. Och ibland dr det det som krdvs ibland, tyvirr. Det dr inte
alla som dr villiga att lyssna pda vad man har att sdga. (...) Sd att landa i det
foretaget som jag dr nu, ddr de direkt 6ppnade for att “vi pratar forst och gar
in fysiskt sen”. Ddr blev det lite att det blev en lugnande roll, och det dr jag
helt och hdllet med pa.” - IP2

IP2 exemplifierar hur olika ordningsvakter oberoende av att de bar samma uniform véljer att
positionera sig pa olika sétt. Att ordningsvakter positionerar sig olika visar pd den komplexa
yrkesroll som de har och de ménga delar som uniformen kan representera. Det kan vara som
Goffman (2014) skriver att det ar forst vid agerande som inte matchar det uniformen representerar
som man dr beredd att reagera och motsitta sig aktdren (s.58). Om gésten fOrvéntar sig att
ordningsvakten ska tala med en forst, men ordningsvakten istdllet anvdnder vald, sa kan

motpartens reaktion bli dverdriven och betydligt hetsigare. Forvintningarna fran motparten kring
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vad uniformen representerar matchar inte och paverkar i sin tur hur servicemotet formas och hur
ordningsvaktsyrket definieras. Aven ordningsvakterna anser att uniformen representerar olika
saker, IP5 beskriver vidare att det finns tva olika synvinklar. Det finns de ordningsvakter som
later uniformens normer och virderingar positionera dem och skapar genom detta makt. Har blir
det en viktigt del hur individen sjélv har valt att positionera sig utifrdn uniformen och de socialt
konstruerade normerna. IP5 beskriver de olika perspektiven som uniformen kan representerar har

nedan:

“De tror att de kan géra allt bara for att de har en uniform pa sig, men det
funkar ju inte sa i verkligheten. Sa att, kanske hogre krav och bdttre kontroll.
Det dr manga som vi kallar “uniform pa galge” numera, du hade bara kunnat

hédnga en uniform pad galge och sdtta i ett horn - det dr sak samma.” - IP5

IP5 pratar om “uniform pa galge”, vilket innebir att det &r minga ordningsvakter som inte gor
nagon nytta nér de dr i tjanst, utan hade kunnat bli utbytta mot en uniform upphingd pa en galge.
IP4 beriattar dven att det &r manga som precis efter sin utbildning tror att de blir odvervinnerliga
nér de bdr uniform, vilket kan skapa utmanande situationer. Att ordningsvakter anser att de ar
odvervinnerliga pdverkar yrkesrollen och hur kollegor samt géster kommer att agera och
positionera sig i mote med ordningsvakterna. Om personerna dessutom saknar konsekvenstink
blir risken storre att ordningsvakterna tar riskabla beslut som kan paverka kollegorna sévil som
gésterna pa objektet. Det blir som att uniformen gatt ordningsvakten éver huvudet och de anser
att de har sd mycket makt dver andra att de inte behdver bry sig om att de dven ska vara dér for
att skapa trygghet. Exempelvis beskriver Nilsson (2018) att upplevd trygghet i och for sig ar
subjektivt, men att manga &dndd kénner sig tryggare i ndrvaron av uniformerade (s.6). Om
ordningsvakter dé istdllet utnyttjar att gister kénner sig trygga i deras nérvaro, sa kan detta forma
yrket och leda till utnyttjande av den makt uniformen innebér. Speciellt nér uniformen forknippas
med bland annat hjdlpsamhet, intelligens och auktoritet vilket paverkar den sociala kontexten
(ibid., s.21; s5.22). Det kan dven bli fel om nagon antar att uniformen representerar hela personen

och inte forstar att det dven ar en individ bakom, vilket IP4 beskriver nedan:

“For att inom alla yrken finns det rovhdl och dven inom ordningsvaktsyrket ...
Folk mdste forstd att vi inte bara dr en uniform, vi har faktiskt familj, vi har
barn, vi har jobb och andra jobb kanske... Sa en helt annan bild behovs, det
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dr ju mdnniskor bakom uniformen ocksd. Inte bara en ordningsvakt som vill
sldss, utan det dr forutfattade meningar.” - IP4

IP4 menar alltsa att det ofta sker att géster inte ser personen bakom uniformen, vilket kan férsvara
ordningsvaktens mojlighet att utfora personlig service i servicemétet om de endast blir en del av
uniformen och vad den representerar. Genom att normer och forutfattade meningar kring
ordningsvakter inte &r positiva och man anser att ordningsvakter endast vill slass, kan denna syn
resultera i att ordningsvakterna borjar leva upp till denna forvéntan. Det &r i situationer dar
forvantningar krockar som ordningsvakterna behdver kunna véxla mellan roller, s& som Goffman
(2014) beskriver att individer konstant vaxlar mellan de olika roller som man genom att interagera
har lart sig (s.69). Vixlingen behovs for att undvika att genom sitt bemotande mot en gést bekréfta
deras negativa forvintningar pd ordningsvakter, som skapats genom tidigare daliga erfarenheter.
Den negativa bild som allmidnheten och media har om ordningsvakter riskerar alltsa att forsvara
tillhandahdllandet av service samt hur ordningsvakter definierar sin yrkesroll utifran

positionering.
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8. Analys av yrkeskultur

Analysen av ordningsvakters yrkeskultur utgérs av tre delar som péd olika vis paverkade
yrkeskulturen, vilka var maskuliniteter och normer, gruppdynamik och kollegial tillit samt
fordomar, forutfattade meningar och jargong. Analysen av yrkeskulturen dr visentlig for vart
syfte, for att den synliggdr hur forvéantningar kan paverka servicen och det potentiella behovet att

anvinda vald.

8.1 Maskuliniteter och normer

Ordningsvaktsbranschen &r och har alltid varit en mansdominerad bransch, vilket har gjort att det
vuxit fram en speciell yrkeskultur pa ordningsvaktsbolagen som utifrdn dessa forutsittningar
blivit starkt influerade av maskulinitetsnormer. Hur yrkeskulturen uppfattas och vad den innebar
skiljer sig dock mycket at beroende pa individen och IP5 beskriver sin uppfattning pé foljande

satt:

“Eh ja, jag... rd och hjdrtlig skulle jag nog sdga. Lite det som jag sa innan
att, kommer man in utifran och lyssnar sd kan man “usch, vad dr det for
hemska mdnniskor” assd sd, men jag tror ocksd att det dr ett sdtt att hantera
stress pd och liksom sd. Och det kan man vl se, assd, det dr ett
mansdominerat arbete och tittar du pd fotbollsspelare, tittar du pa brandmdn,
tittar du pa militdrer, tittar du pd folk som jobbar pa oljebdttorn,
gruvarbetare, snickare, assd det blir ju en liten rd jargong, det ska man inte
sticka under stol med.” - IP5

IP5 beskriver ovan att jargongen dr ra men hjértlig, att vad de pratar om kan uppfattas hemskt av
nagon utomstdende samt att det beror pa att det dr ett mansdominerat yrke. Att hantera stress
genom att prata pd ett hemskt eller ratt sitt kollegorna emellan &r exempel pd hur
maskulinitetsnormer format ordningsvakternas yrke och hur det visar sig i handlingar. Dessa
normer ar dock stindigt fordnderliga och skapas, formas och aterskapas i varje social interaktion
(Connell, 2008, s.110). Vilka normer som finns kring maskulinitet och vad som anses tillatet
skiljer sig alltsa at beroende pa var man &r. IP5 beskriver exempelvis maskulinitetsnormer som
nagot som foljer med jobbet, att en rd jargong ar nagot som ordningsvakter far acceptera. IP1

menar daremot att:
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“Det var vdl lite ddrfor vi ldmnade det andra bolaget ddr de var vdildigt
mycket... alfahannar, och liksom vifta batong hdftigt, det dr inte riktigt det. Vi
har en vildigt skimtsam jargong, vi har en vdildigt kirleksfull jargong skulle

Jjag vilja sdga, det dr vildigt mycket kramandes och liksom mjuk stimning,
jobbar vildigt mycket med mjuka virden, det dr vart sdtt att jobba, det vi tror
pd. (...)” - IP1

IP1 beskriver att en rd och typisk macho-jargong inte var nagot han dnskade att identifiera sig
med, vilket stdimde 6verens med de normer som fanns pd hans forra arbetsplats. Att IP1 valde att
byta bolag pd grund av den rddande machokulturen kan, precis som ageranden kopplade till
yrkesrollen och uniformen, forstds genom Butlers (2007) teori om det performativa. Butler (2007)
menar att individen oavbrutet positionerar sig, genom beteenden och kroppsliga ageranden for att
bevara diskursiva tillvigagingssitt som skapar makt (s.214). IP1 tar i citatet avstdnd frén den
kultur som aterfanns pa den forra arbetsplatsen och identifierar sig istillet som en del av en
skdmtsam och kérleksfull kultur. Butlers (2007) teori om positionering kan dven forklara varfor
IP1, IP5 och flera andra av respondenterna hade skilda asikter i fragan. Nigot som gor dessa
krockar speciellt utmanande ar att de som inte foljer de dominerande normerna inom kulturen
riskerar att snabbt marginaliseras och exkluderas fran gruppen (Connell, 2008, s.223). Till grund
for detta ligger dven det faktum att maskuliniteter ofta skapas i forhallande till de som avviker
frin samhdlleliga normer, sdsom mindre maskulina mén, kvinnor eller personer med
funktionsvariationer (Connell, 2008, s. 113) eller kopplat till ideal om en ung, stark och smidig
manlig kropp (Andersson, 2003, s.104). Att ordningsvakterna beskrev hur de sjdlva skiljde sig
frén egenskaper som inte gér i linje med de dominanta maskulinitetsnormerna var véldigt vanligt

under majoriteten av intervjuerna och visade sig exempelvis sdhir:

“Min kollega som dr 160 behéver ha ett helt annat tillvigagdngssdtt dn vad
jag behéver, for ofta behdver jag bara ga ut och titta pd folk “hej”,
“hej”, "dags att gd hem nuva?”, “Aa”. Sen gdr de. Inte riktigt samma effekt
om Kalle, 162, 48 kg, kommer och sdger sa. “Dags att ga hem nu va?” “Va?
Vafan ska jag gora det for, lilla skit” liksom.” - IP5
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IP5 anser det alltsd viktigt att belysa att han foljer de normer som finns kring kroppsideal, att han
ar stor och stark. Likt att [P1 positionerar sig gentemot sin fore detta arbetsgivare pa grund av den
kultur som fanns ddr, sa kan IPSs citat forstds genom Butlers (2007) teori om positionering
(s.214). Genom att IP5 agerar pa ett sitt, baserat pa att han foljer de maskulinitetsnormer som
finns kring att vara stark, 14ng och stor, s positionerar han sig. Han beskriver dven att en kollega
som inte foljer maskulinitetsnormerna behdver agera pa ett annat sétt &n en normfoljande person
och genom sin beskrivning visar IP5 @ven att han anser sig 6verordnad. Vid hindelsen i citatet
baseras positioneringen pa ideal och normer kring méns kroppar och fysik, men det kan dven ske
1 forhédllande till kvinnor som bryter mot maskulinitetsnormer genom att inte vara mén.
Exempelvis beskriver IP8 att manliga ordningsvakter ofta ser ner pd kvinnliga ordningsvakter och
att de kvinnliga ordningsvakterna behdver agera annorlunda och bevisa mycket mer dn vad en
manlig ordningsvakt behdver gora. Positionering pd det vis IPS samt IP8 beskriver visar hér pa
en kultur dér distansering fran det som avviker anvénds for att sjdlva etablera sin dominans.
Manliga ideal och normer &r alltsd nigot som stindigt dr ndrvarande pa ordningsvakternas
arbetsplatser och reglerar hur de agerar i olika situationer. Connell (2008) betonar dock hur skdra
maskuliniteter kan vara, eftersom de skapas genom sociala processer, om inte idealen uppnas

(5.95). Detta kan da forma yrket pé olika sétt, vilket IP8 beskriver sahér:

“For vad jag har mdrkt dr att mdnga personer som har det tankesdittet ndr de
kommer till jobbet dr ofta de personer som kanske haft lite, ehm ddlig
bakgrund i skolan och liksom mobbning och kanske inte har det bdsta

sjalvfortroendet. Liksom de har just lite mansproblem, de mdste hdivda sig och

visa upp sig och de gor de endast for att de har den uniformen och ndr de vil

har pd sig uniformen sd kdnner de att de kan géra dessa saker och jag kinner
mig inte bekvim med det (...) sd kinner jag mig inte helt 100% sdker pa att
riskera min sdkerhet for att min kollega har lite mansproblem (...).” - IP8

IP8 papekar alltsd att ordningsvakter som véljer att bli ordningsvakter med fel intentioner och
dérmed anvinder sig av sin uniform, av sitt yrke och sin makt, for att bekréfta sig sjélva ofta tycks
skapa situationer dir kollegorna utsétts for fara. IP8 belyser hur ordningsvakters uppfattning om
sin egen maskulinitet som skor paverkar deras agerande. Anvéndandet av uniformen och makten
med fel intentioner kan dven bli farligt, d& Connell (2008) menar att mén ofta anvédnder sig av

vald for att etablera sin maktposition och forbli 6verordnade (s.122). Véldsanvéndandet riskerar
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da 1 sin tur att skapa otrygga situationer for sdvil ordningsvakterna som for gésterna och servicen

16per stor risk for att bli lidande.

8.2 Gruppdynamik och kollegial tillit

Genom Butlers (2007) teori om hur positionering sker utifrdn genusnormer (s.214) visades ovan
hur maskulinitetsnormer och ideal formade ordningsvakternas ageranden. Gruppdynamik visade
sig under intervjuerna dven vara nigot som paverkade ordningsvakternas handlingar. Goffman
(2014) menar att medlemmar i en grupp foljer formella eller informella bestimmelser som skapar
ett homogent beteende, for att skapa sammanhallning och tillit (s.167). Empirin visade dven att
maskulinitetsnormer spelade en central roll vid utformningen av gruppernas formella och
informella bestimmelser. Négot som sdklart har en stark paverkan pa hur gruppdynamiken

kommer se ut, ér vilka arbetsgivarna viljer att anstdlla. Exempelvis berittar [P6:

“Och det dr en, det finns vil en kultur, det kan jag sdga att vissa av de som
gillar den tuffa stilen kanske jobbar ihop i team och samlas pd vissa stdllen
och kor de klubbarna pa sitt sdtt, ehm det hédnger rdtt sd mycket ihop med
vilket val klubbar gér. Och ibland kanske da, det kanske inte dr helt politiskt
korrekt, har du ett klientel som dr lite besvirliga ja da kanske du behover ha
lite tuffare vakter (...).” - IP6

Har beskrivs det att fordomar som klubbégaren har om sitt eget klientel ligger till grund for vilka
de véljer att anstilla, vilket i sin tur riskerar att skapa en vildigt homogen personalstyrka. I fallet
IP6 beskriver anvidnds ordningsvakter som befinner sig inom maskulinitetsnormen, som en
16sning pa det som klubbigarna ser som stokiga eller brakiga géster. Men som ovan pépekat kan
maskulinitetsnormer forma yrket, inte minst vad giller gruppdynamik. Andersson (2003) menar
exempelvis pa att status dr ndra sammanldnkat med att uppnad det ideal som finns kring
maskulinitet och att personer som anses vara véldigt maskulina far storre inflytande inom en
organisation (s.174). Maskulinitetsnormerna kan da dven visa sig genom att skdmt dras pa andra
mindre ideala personers bekostnad, bade inom gruppen men dven mot utomstdende, for att
forsoka minska klyftan vilket da paverkar servicemotet (ibid., s.106). Den skimtsamma jargongen
har dé en tendens att drabba normbrytande grupper, vilket sedan kan resultera i att dessa géster

sdllan blir ngjda med sina serviceméten.
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Négot som dven visade sig under intervjuerna var hur viktigt ordningsvakterna ansédg att det var
att kunna lita pa sina kollegor. Tilliten var viktig for att ordningsvakterna séillan var pa plats fran
start ndr en situation uppstod och var dérfor tvungna att lita pd den andrahandsinformation som
de fick. Det innebér att om tillit saknas inom deras team, sa skulle de inte kunna utf6ra sitt arbete,
vilket gor fortroende gruppmedlemmarna emellan essentiellt. Dels for att kunna beddma
situationer, men dven om de sjdlva hamnar i en position d4 de behdver stdttning fran sina kollegor.
Just situationer dir de “kommer in som tvda” var ndgot som togs upp av flera respondenter, och
ett flertal belyste d&ven utmaningen i detta utifrin att ett beslut ofta redan tagits som de sjélva var

tvungna att folja. IP8 sag pa det sé hér:

“Om du jobbar med en kollega som ska gad in “pang pang pang pang” dd
mdste du vara beredd pd det for du kan absolut inte tveka, vilket jag tycker dr
lite bullt. Eh, att vi sdger nu om min kollega har tagit ett beslut sda kan jag inte

komma in och sdga “skit i det beslutet, ta detta istdillet” utan det dr hans

beslut som giller oavsett om det dr rdtt eller fel (...).” - IP8

Det som visas i citatet ovan kan forstds genom Goffmans (2014) forklaring av hur foljandet av
rutiner skapar fortroende mellan teammedlemmar (ibid., s.167). Ordningsvakterna behdver alltsa
agera enhetligt och backa varandras beslut, oavsett vad dessa beslut dr. Goffman (2014) menar
dven att teammedlemmar inte tillrdttavisar varandra framfor observatorer, da det hade resulterat i
att observatorerna hade misstrott hela teamet (s.83). Som IP8 forklarar hamnar de stindigt 1
situationer da de i stunden behover forsvara handlingar och asikter som de sjélva inte stir for.
Risken finns ddrfor att personer med missgynnande asikter skapar situationer som paverkar vissa
grupper av ménniskor, vilket dé i sin tur formar servicemotet och vilka som anses fortjdna service.
Det innebdr alltsa att alla ordningsvakter inte behdver ha missgynnande dsikter for att hela grupper
med minniskor ska paverkas och att yrkesrollen ska formas. Ordningsvakters intentioner vid val
av ordningsvaktsyrket kan dven vara en bidragande faktor till att situationer skapas som kollegor
inte haller med om, men 4nda maste forsvara. IP8 belyser problematiken med ordningsvakters

intentioner nedan:

“Ehm jag har jobbat med kollegor som liksom har gdtt in med instdllningen
att de ska fa ut sin frustration, sin ilska pd arbetsplatsen vilket dr sjdlvklart
inte sd bra liksom. Du vet det finns ordningsvakter som kan se det som en
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fordel att de far ut all irritation och ilska de haft under veckans gang med
mojligheten att fd ut det.” - IP8

Om ordningsvakterna har valt sitt arbete som ett sétt att fa ut sina kénslor, och ddrmed kommer
till arbetspasset med instéllningen att bréka, kan yrkesrollen formas av detta. Exempelvis si har
det 1 vissa yrkesgrupper, dir anvdndande av véld ofta forekommer, visat sig att vald blir
normaliserat och inte lingre ses som négot upprorande eller avvikande (Granér, 2004, s.188). Om
véaldsanvidndandet blir normaliserat finns risken att det 6kar i situationer dé det egentligen inte var

nddvindigt och service genom trygghetsskapande gar over till att orsaka otrygghet.

8.3 Fordomar, forutfattade meningar och jargong

Ett &mne som var centralt i samtliga intervjuer var den roll férdomar och forutfattade meningar,
om sévil andra ordningsvakter och bevakningsforetag som gister och krogare, spelade i deras
yrkeskultur. Uttrycket av och agerandet utifrdn fordomar och generaliseringar kan forstds som ett
sdtt att positionera sig, vilket utifrdn Butlers (2007) teori sker nér individer i sociala sammanhang
forsoker forma sin identitet utifran samhilleliga normer (s.218). Empirin visade att férdomar var
ndgot samtliga respondenter hade och det visade sig i flera av deras beskrivningar av deras

arbetssitt. Exempelvis berittar IP5:

“Sen sa ska jag nog sdga, att om man lyssnar pd ordningsvakter sd kan man
nog tro att alla dr rasister, men jag skulle nog sdga att det dr otroligt fd som
dr rasister. Men mdnniskan har ju vildigt ldtt for att generalisera, liksom dr

man butikskontrollant och nio av tio personer man plockar dr... romer. Sd

kan man ju “ah, nu dr det romer igen” utan att egentligen mena ndagonting
illa. Det dr nog mer bara att det blir enkelt att sdga det, man ldgger nog folk i
fack dnda. (...) “kan du komma till dérren” “vaddd vad dr det nu?” “Ah, det

dr nagra killar, Rosengardskillar”. Ja men dd vet man - det dr lite
gdngmentalitet, lite kaxigt, ndn som dr ledare ddr. - IP5

IP5 beskriver i citatet hur generaliseringar dr en del av deras jargong pé arbetsplatsen och nagot
som anvénds for att underldtta utforandet av arbetet. IP5 visar hér inte ndgon &nger over det
faktum att de generaliserar sina géster, utan snarare bortforklaras det med att det &r s ménniskan
fungerar. Goffman (2014) menar att personer som arbetar inom service ofta levererar service i

sjdlva motet med gésten, men att det sedan &r vanligt att personen byter roll nir gisterna vél ar

34



utom synhall (s.151). Den roll de da tar pa sig kan vara som skémtare, i vilken de hénar och
klankar ned pé gésterna for att skapa en béttre gemenskap kollegor emellan (ibid.). Att
ordningsvakterna tar sig an en roll som skdmtare for att f4 gemenskap kan vara en forklaring till
varfor de talar illa om sina gister och varfor det skulle ldta hemskt om ndgon utomstaende
lyssnade pad dem. Det som dock &r svarare att forklara dr de exempel som IP5 anvinder sig av,

vilket visas 1 citatet nedan:

“Sen om de kommer frdn Svedala eller om de kommer fran Rosengdrd har
absolut ingen betydelse. Eller om de skulle vara av arabiskt ursprung eller
balkan-ursprung. (...) assd om du dr rasist och du dr sexistiskt och du
behandlar kvinnor fel sa mdrks det och da far du inte jobba mer pass.” - IP5

IP5 ger alltsa bara exempel dér de generaliserat individer som tillhor ndgon form av minoritet och
ar avvikande frdn normen. Han menar att generaliseringar inte péverkar ordningsvakternas
handlingar och att de som verkligen agerar rasistiskt eller sexistiskt sticker ut och sedan inte far
arbeta kvar. Men Butler (2007) menar att bestraffningar i1 olika former for personer som dr
normbrytande &r otroligt vanligt och att bestraffningarna bidrar till att skapa och upprétthalla
kulturella genusnormer (s.219). Det faktum att bestraffning dr vanligt innebér att risken dr stor att
de som &r normbrytande inte fir samma bemdtande som de normfdljande. Att bemotandet kan
variera har faststillts i tidigare forskning, da Hansen Lofstrand (2013) har belyst att vissa grupper
av ménniskor setts vara mindre prioriterade att beskyddas av ordningsvakter (s.232) och Granér
(2004) menar att poliser har haft svdrare att ingripa mot individer som de identifierar sig med
(s.228). Risken &r alltsa stor, trots att IPS menar att de som tydligt agerar rasistiskt inte far arbeta
kvar, att ordningsvakterna omedvetet kan agera utifrén oréttvisa premisser och ddrmed anpassar
servicebemotande efter detta. Aven ur ett organisatoriskt perspektiv har normers betydelse
synliggjorts, d& forskning har visat att normer om hur tjinsten eller servicen ska vara skapas och
anpassas utifrdn den ideala kunden (Andersson Cederholm et al, 2014, s.35). IP8 och majoriteten
av respondenterna ansag exempelvis att krogarens syn pa den ideala kunden péaverkade vilken

kund ordningsvakterna prioriterade och deras sétt att leverera service, vilket forklaras sa har:

IPS: “Jag tror att det har med krogaren att géra, for om krogaren rakt ut
sdger ja men sldpp in svenskarna som ser vilvardade ut men sldpp inte in
blattar som ser vilvardade ut. Alltsa da dven i ditt omedvetna tror jag att det
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har en pdverkan pd dig dven fast du inte ldgger mdrke till det sad tror jag det
har en paverkan pa dig(...)".

Krogarens asikter om och bild av den ideala kunden kan alltsd viga vildigt tungt och paverka
ordningsvakternas agerande i servicemdtet, vare sig det sker medvetet eller omedvetet. Det
faktum att det har skett en internalisering av savil krogarens som ordningsvakternas egna
fordomar 1 yrkeskulturen skapar alltsé en stor risk att de grupper eller kunder som inte ses som

ideala, eller som bryter mot normerna, blir missgynnade.
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9. Analys av forvintningar pa service

Analysen i detta avsnitt beror skillnad i1 forvintningar beroende pa objekt samt véxlingen mellan
olika parters forvintningar pé service, eftersom de var &dterkommande utmaningar som
synliggjordes i empirin. Bdda delarna i analysen é&r relevanta for att kunna undersoka vart syfte,
da de dr kopplade till de forvéntningar som finns kring service samt det potentiella behovet som

ordningsvakter har i sin yrkesroll att anvdnda vald for att skapa trygghet.

9.1 Skillnader i forvintningar pd service beroende pd objekt

Ordningsvaktsyrket har kanske framforallt setts som en del av ordningsmakten, och ddrmed inte
varit sa sjilvklart forknippat med service. Men faktum é&r att yrket d4ven dr en del av tjanstesektorn.
Daremot skiljer det sig hur mycket service som forvéntas inga i ordningsvakters arbete och hur
mycket fokus som bor ldggas pa servicen beroende pa vilket objekt som ordningsvakterna arbetar
pa. IP4 belyser den utmaningen som finns kring olika forvéntningar som krégare kan ha pa

ordningsvakterna séhir:

“Ja men du ska le”, andra bryr sig inte lika mycket. De flesta krégare vill ju
att deras gdster ska ha trevligt ju, men vissa sdtter verkligen krav pd det. De
kanske byter ut en vakt om den inte ler tillrdckligt mycket. (...) Sa att, det var

lite hart men det beror mycket pd objektet.” - IP4

Hansen Lofstrand (2013) skriver om emotionellt arbete som innebér att ordningsvakter forsoker
kontrollera sina kénslor for att visa de kdnslor som organisationen anser dr onskvérda (s.234). Att
de stindigt kénner att de kan bli utbytta om de inte skulle tillfredsstilla krogarens eller det
kontrakterade fOretagets fOrvdntningar kan leda till att de direktiv som finns fran
polismyndigheten eller bevakningsforetaget inte foljs. Denna komplexitet har uppkommit
eftersom servicedelen av yrkesrollen som ordningsvakt betyder mer for krogaren, &n att det skapas
trygghet. Krogaren har gisterna i dtanke, dd det &r de som gor nattklubben I6nsam och utan gister
kan inte nattklubben hallas 6ppen. Men ordningsvakten ska samtidigt tdnka pé tryggheten och
forebygga att incidenter hénder, och har ddrav som arbetsuppgift att exempelvis berusningsgraden

pa de som vistas pa ett alkoholserverande objekt hélls, dven fast det dr krogarens Onskan att sélja
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mer alkohol. Det &r direktiv frdn polismyndigheten som géller, men dessa riskerar att forbises

ifall krogaren inte vill eller anser att de ska foljas.

Utover att folja direktiv fran polismyndigheten och krégaren, sé vill &ven bevakningsforetaget att
ordningsvakterna ska utfora det som Hansen Lofstrand (2013) definierar som emotionellt arbete
(s.234). Emotionellt arbete innebir att ge god service for att allmidnheten ska fa fortroende for
ordningsvakterna och att negativt laddade situationer ska kunna vénda till nadgot positivt (ibid.).
Att ordningsvakterna ska tillgodose s& ménga olika parters normer och forvantningar kan dven
forstas genom Butlers (2007) teori kring det performativa (s.218). Utifrdn att ordningsvakterna
pa olika sétt positionerar sig mot de forvintningar och sociala sammanhang som de befinner sig
1. Dessa faktorer tillsammans kan leda till att ordningsvaktens arbete upplevs véldigt utmanande
att utfora och kan dven leda till att parterna blir besvikna d& ordningsvakterna inte vet vems
forvéantningar de ska prioritera. Gésterna vill alltsd ha ndgon som &r serviceinriktad men i vissa
fall &r det med fokus pé att skapa trygghet, krogaren vill tjana pengar och maste enligt lag ha en
ordningsvakt pé plats. De betalar bevakningsforetaget for en ordningsvakt som héller med om
deras vérderingar kring ndr man ska agera och nir man inte ska agera for att skapa trygghet genom
anvindande av vald. Annars forlorar bevakningsforetaget ett objekt, vilket ordningsvakten dven

representerar. [P8 beskriver denna utmaning pa foljande sitt:

“Jag kan ga in och sdga “men du detta bryter mot diskrimineringslagen”
man ja, dd jobbar inte jag ddr ndista helg. Liksom och det vet jag redan sd jag
kénner hellre att jag dr tyst och kan utfora ett bdttre arbete dir jag inte
behover liksom neka varje blatte som kommer, utan sldpper in ett par stycken
och slipper in ett par stycken ddr och sa ldnge krégaren dr nojd pa en viss
nivd sd dr han nojd.” - IP8

I situationen som beskrivs av IP8 sd viljer han att ta avstdnd frén att f6lja diskrimineringslagen,
for att kunna f6lja krogarens forvintningar. Citatet visar pa att respondenten forsoker skapa en
balans och hur positionering sker i forhallande till de olika forvéntningarna som finns pa
yrkesrollen. De olika delarna av yrkesrollen dr i detta fall att antingen folja myndigheternas
direktiv kring diskrimineringslagen eller krogarens krav pa vilka géster som far komma in pa
objektet. Ordningsvakten forsoker trots de olika kraven och forvéntningar att behandla alla lika,

under de fOrutsittningar situationen ger honom. Genom att positionera sig sd viljer
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ordningsvakten vem av parternas forvintningar och normer att tillgodose, vilket avgor hur
ordningsvakterna agerar samt avgor vilken del av yrkesrollen som anvédnds. Antingen den del som
innebdr trygghetsskapande genom anvidndande av vald eller den del som innebér

tillhandahallande av service.

9.2 Viixling mellan olika parters forvintningar pd service

Négot som édr speciellt for yrket som ordningsvakt, till skillnad fran ménga andra serviceyrken
samt uniformerade yrken, dr som ndmnt ovan att ordningsvakter inte enbart rapporterar till en

person eller ett foretag. IP7 beskriver balanserandet mellan de olika parterna pa detta sétt:

“Pa grund av att vi bdr en uniform och pd uniformen sa star det ju
polismyndighetens emblem. Sd vi foretrdder en myndighet. Sd lite det dir,
ordningsvakt det dr lite speciellt, lite som att krogaren som betalar lonen, och
sen andra halvan dr det ju myndigheten som utbildar oss och det dr de som dr
mina chefer, det dr inte krégaren som dr min chef. (...), Du ska kunna medla
mellan, i detta fallet, bevakningsforetaget, krégaren och myndigheten. Och
sen gdsterna. Och liksom ndgonstans hitta en balans, sd att alla kidnner att de
bestdmmer, men ingen bestimmer egentligen. Assd lite den, jag bestimmer
och har sista ordet men mdste dndd medla sa det funkar. Sa det dr héga krav,
det tycker jag.” - IP7

IP7 beskriver alltsd hur alla parter stiller olika krav och har olika inflytande Over
ordningsvakterna, men dven att det i slutindan alltid &r upp till de sjdlva att fa jobbet gjort.
Andersson Cederholm et al (2014) forklarar att &ven om servicemotet sker mellan tva individer
sa dr det fortfarande en tjénst som levereras at en organisation och pa deras uppdrag och da dven
for det kontrakterade foretaget (s.31). Det innebér att &ven om det &r en ordningsvakt som hélsar
gésten vilkommen, sa sker detta serviceméte fortfarande i linje med organisationens virderingar
kring vad som anses vara god service. Detta kan dven kopplas till Butlers (2007) teori kring det
performativa, vilken handlar om hur positioner skapas och reproduceras genom att vi straffar de
som inte foljer genusnormer (s.218). For att forsoka hitta en balans sé skapar vi en tyst kulturell
overenskommelse (ibid.). Man tror sjédlv pa det sdtt som man har konstruerat vilka handlingar som
ska ske, de regler som bor foljas och vilka som ska &sidoséttas blir till en norm (ibid., s.220). Det
ar ordningsvakternas sociala acceptans kring det sitt man ska agera samt den genusnorm som

man ska folja, for att inte bli straffad, som péverkar hur ordningsvakterna positionerar sig i olika
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situationer. Ordningsvakter blir dock inte endast bestraffade av en aktor utan av flera. Detta

exemplifierar IP1 nedan:

“Det dr vl det stora problemet, mdnga kunder vill eller man uttrycker sig
som att man vill ha vakter med kulor sa att sdga, tillbaka till den hdr
machokulturen, det ska vara armarna i kors, nej det finns ingen anledning.
Har du en sdan vakt i dorren som stdr med armarna i kors och ser sur ut sa
kommer gdsterna fa daligt bemdtande och det skapar en ddlig stimning. Ehm,
polisen vill att vi ska vara vildigt korrekta och gdsterna vill gdrna att vi ska
bjuda pa oss sjdlva, service. (...) Ja det dr svart att pussla ihop det hdr, det

o

blir en person som passa alla tre ldiger sa.” - IP1

IP1 forklarar att det kan skapas otrygghet om gésterna och krogaren forvéntar sig helt olika saker
som ordningsvakten forsoker pussla ithop. Om en person ska passa alla tre ldger blir det
automatiskt s att ndgons forviantningar kommer bli bortprioriterade. Ordningsvakterna forvintas
ritta sig efter vilket bevakningsforetag de jobbar for och den kund som betalar 16nen. Det som da
hinder om de inte uppfyller dessa krav &r att de riskerar att forlora sina jobb. En annan del dr dven
det som Hansen och Lofstrand (2013) beskriver, att relationen mellan ordningsvakter och
medborgare kan anses vara socialt skapad, men att ett maktperspektiv som forsoker normaliseras
1 interaktionen med allménheten alltid hor till (s.229). Vidare s& dr det bevakningsforetaget,
foretaget som kontrakterar ordningsvakten och myndigheterna som reglerar vad som ska eller
borde ske under servicemotet. IP1 visar pd balansen mellan att ha forvéntningar fran flera olika

parter nedan:

“Ja men det dr klart, det dr bdde en fordel och nackdel, konkurrens dr alltid
bra och det far en att anstrdnga sig lite lite mer, men ja kommer det en kund
och sa hdr vill vi vakterna ska vara och jag kdnner att det dr inte var grej dd
finns det tre andra bolag som redan star och knackar pd dorren och vill ha
kunden, vilket innebdr att foretaget kommer tappa i omsdttning, jobb till
kollegorna... sa det dr ju en balansgang, men ndagonstans mdste man ju std
for sina virderingar och folja det vi tror pa.” - IP1
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Det blir hir ett overvidgande kring om det finns forviantningar fran bevakningsforetaget och
krégaren pa trygghetsskapande genom anvéndande av vald eller delen av yrkesrollen som innebér
att man levererar service. Det kan vara sa att om ordningsvakten inte levererar tillrackligt mycket
service, sa riskerar denna att forlora sin tjédnst da bevakningsforetaget forvéntar sig det. For att
kunna definiera och forstd sig pa vilka forvantningar parterna har sa beskriver Goffman (2014)
att man anvénder sig av en fasad for att anpassa sig till det allménna och faststéllda sitt som man
ska bete sig (s.28). Fasaderna ar baserade pa kollektivt framtagna stereotypiska forvintningar och
blir da en opersonlig fasad som é&r socialt framtagen for att ses som giltig (s.33). Ordningsvakten
forsoker tolka vilka forvantningar som finns och vilken fasad som ska anvindas. Det uppstar da
en utmaning eftersom det inte endast &r en parts forvéntningar som ska tillfredsstéllas. Risken blir
att ordningsvakten viljer fel part att prioritera och som f6ljd forlorar sitt jobb, vilket innebir att
varje situation krdver en individuell bedomning. Yrkesrollen fordndras alltsd beroende pa

situationen och paverkar antingen servicen eller trygghetsskapandet.
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10. Slutsatser

I detta avsnitt kommer de slutsatser som dragits i analysen att presenteras. Det syfte som studien
utgdtt fran dr att undersdka hur den service ordningsvakter ska leverera paverkas av de
forvantningar som finns kopplade till rollen som ordningsvakt samt det potentiella behovet att
anvinda vald for att skapa sikerhet. Inledningsvis faststdlldes det att media hade visat en bild av
ordningsvakter i koppling till valdsanvéndande, till skillnad fran den bild media har mélat upp
visade empirin att ordningsvaktsyrket &r otroligt komplext. Under intervjuerna 16s Butlers (2007)
teori om det performativa tydligt igenom. Ordningsvakterna talade dterkommande om hur de
positionerade sig i forhallande till de olika parterna, hur de skapade och aterskapade sina
genusroller i relation till sina kollegor, géster samt arbetsgivare och slutsatsen kunde utifrén detta

dras att de var starkt influerade av sociala faktorer sdsom normer och ideal.

10.1 Yrket

Tidigare hindelser som skett i arbetet kan paverka ordningsvakters tdlamod, vilket i sin tur kan
avgdr hur mycket vald som anvinds. Aven hur ordningsvakterna talar med varandra om tidigare
hindelser kan paverka vilken roll ordningsvakterna tar i servicemoétet. Det blir som Goffman
(2014) beskriver att man tar pd sig flera olika roller och véxlar mellan dessa (s.69). Men det blir
utmanande nér de olika rollerna man tar pé sig gar ihop och skapar otydlighet kring hur man ska
agera. Slutsatsen som kan dras dr att det faktum att agerande i arbetet kan fi foljder i
ordningsvakternas privatliv, och diarmed leda till att vissa ordningsvakter far stereotypa
forestéllningar, dr en av de faktorer som formar ordningsvakters yrkesroll. Att ordningsvakterna
kan f& pafoljder i sitt privatliv paverkar i sin tur servicen, eftersom individer som stimmer in pa
stereotypiska antaganden blir bemétta pd ett annat sdtt. Ordningsvakterna tenderar ddrmed att
generalisera vilka av gésterna som ska beskyddas och levereras service till samt vem de behover

anvinda vald for att tillrdttavisa och avldgsna.

Studien har visat att det uppstir krockar mellan de férvintningar ordningsvakten sjélv har kring
vad uniformen representerar och gésternas forvantningar utifran tidigare erfarenheter eller medias
bild av uniformen. Det kan kopplas till Goffmans (2014) beskrivning att det &r forst vid agerande
som inte matchar uniformens representation som man &r beredd att reagera och motsétta sig

aktoren (s.58). Svarigheten att skilja mellan uniformen och personen bakom den &r en av de
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faktorer som paverkar ordningsvakters yrkesroll, vilket leder till att servicemdtet formas och
ordningsvaktens beddmande av véldsanvindning forsvaras. Det blir en utmaning for
ordningsvakten att kunna distansera hur individen agerar i servicemdtet, eftersom agerandet ar
paverkat av det faktum att de bédr uniform. Vér studie visade att ordningsvakterna forsokte
leverera en god service, for att inte reproducera de forestdllningar och forvéntningar som
allminheten hade kring uniformen. Sammanfattningsvis behover alltsd ordningsvakterna ses som
mer legitima i allminhetens 6gon for att kunna fordndra vad rollen innebédr och under vilka

forutséttningar individers beteenden i servicemotet formas.

10.2 Yrkeskultur

Vid granskande av ordningsvakternas yrkeskultur uppticktes det att maskulinitetsnormer,
gruppdynamik samt forutfattade meningar och jargong pa olika sitt paverkade den service
ordningsvakterna forvéntades leverera genom att potentiellt behova anvinda vald for att skapa
sdakerhet. Empirin visade att maskulinitetsnormer var en av de faktorer som har format
ordningsvakternas agerande i servicemoten och dven deras syn pa kollegor samt géster. Att
maskulinitetsnormer paverkar ordningsvakternas ageranden ar problematiskt, eftersom Connell
(2008) beskriver att ouppnadda maskulinitetsideal kan leda till valdsanvdndande for att
vidmakthélla en Overordnad position (s.95;122). Om véld anvinds for att vidmakthalla en
overordnad position riskerar det att leda till otrygga situationer for ordningsvakter samt gister

och ddrmed péverka servicen.

Vald spelade dven en betydande roll vid diskussioner om gruppdynamik och hur tillit ansags
essentiellt for att utfora arbetet. Tillit skapas, som Goffman (2014) forklarar, mellan
teammedlemmar genom att kollegorna agerar i linje med varandra (s.167). Empirin visade da att
ordningsvakterna kunde hamna i situationer da de kinde sig tvingade att stotta en kollegas beslut,
oavsett deras egna asikter, och dirav stindigt riskerade att behdva anvénda véld dven i situationer
da ordningsvakten sjdlv ansag att det inte behovdes. Slutsatsen kan da dras att yrkets karaktér
skapade ett behov av en stark kollegial tillit, vilket var en av de faktorer som paverkade
ordningsvakternas yrkesroll. Behovet av den starka kollegiala tilliten skapade tillfdllen dar
beddmning av situationer baserades pa dsikter hos en enstaka ordningsvakt, vilket resulterade i

att servicen blev lidande.
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Empirin visade dven att dsikter ofta paverkades av forutfattade meningar vilket blev synligt
genom deras sitt att prata om géster. Goffman (2014) menar att de som arbetar med service ofta
efter servicemdtet vixlar till en roll som skdmtare och gdr narr av gisterna for att skapa
sammanhéllning med sina kollegor (s.151). Ordningsvakternas fordomar och jargong visades
vara paverkande faktorer pa ordningsvakternas yrkesroll och hur de arbetade Utmaningen som
synliggjordes hir var att majoriteten av dessa skdmt gjordes pa bekostnad av personer fran
normbrytande grupper, vilket oavsett om det gjordes medvetet eller ej riskerar att resultera i
normalisering av dessa dsikter samt att dessa personer blir missgynnade. Slutsatsen som kan dras
ar da att personer fran normbrytande grupper l6per storre risk att f4 en sdmre serviceupplevelse
an andra personer, dels vid bemdtande men dven om de skulle rdka hora ordningsvakternas

jargong.

10.3 Service

Empirin synliggjorde att ordningsvakter dels ska representera polismyndigheten, dels gora
bevakningsforetaget ndjda, uppfylla de krav som &garen av objektet har samt mota de
forvantningar gésterna har pd servicemotet. Ordningsvakter forvéntas alltsd leva upp till
forviantningar och fo6lja direktiv frdn flera olika héll p4d samma gang. Ordningsvakternas
arbetssituation kan forstds genom Butlers (2007) teori om det performativa, vilken innebér att
man stindigt positionerar sig och forsdker hitta en balans kring det som har blivit kulturellt
overenskommet (s.218). Det som blivit kulturellt 6verenskommet producerar en norm kring vilka
regler som ska forbises och vilka som ska foljas (ibid., s.220). En svarighet skapas for
ordningsvakterna att kunna beddéma vilken del av yrkesrollen som anvinds, antingen
trygghetsskapande genom det potentiella behovet att anvénda véld eller den del som innebér att
leverera service. Faktorerna som ovan i slutsatsavsnittet har faststillts tillsammans med det
faktum att det dr en stdndig utmaning att bedoma vilken av parterna som ska tillfredsstillas i olika
situationer, visar pa ordningsvaktsyrkets komplexitet. Slutsatsen kan utifrdn detta dras att
ordningsvakters levererande av service genom det potentiella behovet att anvdnda vald for att
skapa trygghet paverkas av den otydlighet som foljer med yrket och de stéindiga forhandlingarna

mellan de parter som ska tillfredsstéllas.
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11. Diskussion

Under detta avslutande kapitel kommer de ovan redovisade slutsatserna att diskuteras ur ett storre
perspektiv och knytas tillbaka till det inledande problem som startade intresset for studien.
Ordningsvaktsyrket dr som ovan synliggjort ett komplext yrke, som till sin karaktar &r mérkbart
unikt. Det som dr utmanande med den bild som idag finns av ordningsvaktsyrket dr att, som
Thumala, Goold och Loader (2011) och Hansen Lofstrand (2013) pépekar, dr ordningsvakterna
beroende av att allménheten ser dem som legitima for att yrket ska fortsétta att finnas. Var
forhoppning &r dérav att bidra till den forstaelse av ordningsvaktsyrkets komplexitet som tidigare
inte synliggjorts i media, exempelvis vid rapporteringen av hindelsen rorande den gravida
kvinnan i tunnelbanan. Det som visades under medias rapportering och den samhéilleliga debatten
var att det fanns tva olika ldger. Det var de som forsvarade ordningsvakternas agerande och de
som tydligt inte gjorde det. Klyftan mellan dessa tva ldger forsvarar mdjligheten att fordndra
situationen, eftersom spdnningen som finns mellan ordningsvakterna och allménheten latt

eskalerar till incidenter som annars inte hade uppstétt.

Media har enbart fokuserat pa vdld och Overvédld, men som denna studie visat borde den
samhilleliga debatten snarare fokusera pa komplexiteten som ordningsvaktsyrket innebér samt
de olika positioneringar som tas genom att skilja sig frn vissa regleringar och uppritthélla andra.
Fokus borde vara pd komplexiteten for att kunna synliggora de faktorer som ligger bakom
problematiken och vad som orsakat dessa omskrivna incidenter. Granér (2004) har i sin forskning
undersokt hur polisers syn pa minniskor paverkas av yrket varpd fordomar och forutfattade
meningar blir en grund for bedomningsarbete (s.242; 229). Fordomar var nigot som dven var
aterkommande 1 var studie, med fokus pd de fordomar som ordningsvakterna hade om
allminheten. Ordningsvakternas fordomar paverkar deras agerande och skapar ddrmed en ond
cirkel som gor det svart att fordndra medias samt allménhetens bild av ordningsvaktsyrket, vilket

resulterar i att den samhailleliga debatten forblir oférdndrad.

En annan del av véldsanvindandet som vi anser problematiskt dr att ordningsvakter tillhor
ordningsmakten och dr dé en del av de som har valdsmonopol trots att de inte tillhdr den statliga
sektorn, utan tjanstesektorn. Inom tidigare forskning har skillnad gjorts mellan ordningsmaktens

statliga och privata aktorer, dér de statliga tjdnsterna anses vara till for allménheten medan de
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privata dr &mnade for betalande foretag (Button, 2016, s. 21; Hansen Lofstrand 2013, 5.227). Att
ordningsvakter behover folja de direktiv som de betalande foretagen sitter upp och leverera
service till foretagets kunder, gor att de privata foretagen far inflytande Over individer inom

ordningsmakten med lagstdd om valdsanvéndande.

Det som under studien uppenbarades var den krock som uppstod géllande vems forvantningar i
servicemotet som ordningsvakterna borde tillgodose. Risken dkar dérav att ordningsvakterna
kommer prioritera de direktiv som privata aktorer sétter upp, da de annars riskerar att forlora sitt
arbete. Om dessa foretag inte delar polismyndighetens virderingar om allas lika virde finns det
inga garantier att ordningsvakterna kommer gora det heller. Ordningsvakternas vérderingar kan i
sin tur paverka allmidnhetens bild av hela ordningsmakten och riskerar att paverka den
trygghetskénsla och tillit civila borde kdnna kring de som bar uniform och har védldsmonopol. Vi
anser darfor att forskningen om ordningsvakters yrkesroll behdver fordjupas. Det som idag saknas
i den tidigare forskning som gjorts dr ett fokus pa de utmaningar som just ordningsvakter stir
infor, vilket inte genomforts i samma utstrickning inom forskningen om yrkeskulturer,
gruppdynamiker och service. Med utgangspunkt i detta uppmuntrar vi framtida forskning att
fokusera pa just yrken, vars komplexitet beror pa dess position mellan det statliga och det privata,

savil som mellan sidkerhet och service.
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13. Bilaga

Intervjuguide

Informationskravet: Syftet med denna studie &r att undersoka vad det innebér att ordningsvakter

forvéntas leverera service genom anvandandet av vald for att skapa sakerhet.

Samtyckeskravet: Vi vill bara tydliggora att ni helt sjdlva bestimmer over er medverkan och att

det &r helt frivilligt om ni vill delta eller inte. Ni kan ndrsomhelst under arbetets gang dra er ur,
fram till och med den 28/5 d& vi ldmnar in arbetet.

Konfidentialitetskravet: Vi vill dven tydliggora att vi kommer anonymisera bade er och

foretaget helt och héllet, samt fordndra eventuella detaljer som skulle kunna kopplas till er som
person fOr att pa ett sa sikert satt som mojligt avidentifiera dig som intervjuperson. Vi kommer
inte heller spara ndgra uppgifter och det kommer endast vara vi tvd som hor de inspelningar vi
gor. Inspelningarna kommer sedan att transkribera, alltsa skriva ned, intervjuerna for att sedan
kunna radera inspelningarna.

Nyttjandekravet: All information som inte har ett direkt koppling till vért syfte kommer tas bort

och endast det som anvénds i rapporteringen kommer finnas kvar. All information som vi

samlar in kommer endast att anvéndas till denna undersdkning och inget annat.

Inledande fragor:

Hur ldnge har du arbetat som ordningsvakt?

Har du jobbat pd ndgot annat bevakningsforetag innan detta?

Varfor valde du just detta bevakningsforetag?

Vilka olika platser/foretag utfor du/ni tjénster pa/for?

Hur kommer det sig att du valde att bli ordningsvakt? Var startade intresset?
Varfor valde du just ordningsvakt och inte nagot annat yrke inom servicebranschen? (Ex.
bartender, butiksbitrade eller liknande)

Vad har du gatt for utbildning?

Fick du ndgon inledande utbildning pa just detta foretag nér du borjade?

Hade du da nagon du fick skugga/ ndgon mentor?

Vad har du for anstillning/tjanst - heltid, deltid, enbart timmar? Under vilka dagar?
Hur ser ett vanligt arbetspass ut? Jobbar ni oftast tva och tvé/ sjélva/ fler?

Vad innebér din tjénst for arbetsuppgifter? Vad tycker du om dina arbetsuppgifter?
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Teman och djupgdende fragor:

Utbildning

Hur lang var utbildningen? Har du gjort ndgon vidareutbildning efter? Har du fatt nagon typ av
repetition av grundutbildningen?

Vilka forvéantningar hade du pa arbetet som ordningsvakt innan/under utbildningen?

Hur skulle du séga att verkligheten skiljer sig at frdn det ni larde er pa utbildning?

Hur ser ett arbetspass ut i jimforelse med det ni larde er pa utbildningen?

Vilka situationer har du varit i da du upplevde att din utbildning inte har vaglett dig?

Vad gjorde du da?

Ar det nagot som du kéinner saknades i utbildningen? Hur har det visat sig?

Till vilken grad upplever du att du holl med om det ni fick ldra er under utbildning?

Vad under utbildningen holl du inte med om, kommer du ihdg nigot specifikt?

Om ja, varfor holl du inte med?

Diskuterade ni problematiken kring rasprofilering/sexism/homofobi eller liknande?
Diskuterade ni etiska och moraliska problem?

Hur ldrde ni er att bedoma situationer? Finns det vissa specifika steg/faktorer/riktlinjer som ni
utgar fran?

Hur skulle du definiera sunt fornuft?

Fysisk och psykosocial arbetsmiljo

Ser arbetsdagarna lika ut sinsemellan eller dr det véldigt olika fran dag till dag? Upplever du att
arbetet gar mycket pé rutin eller dr det olika hur arbetet ser ut varje dag?

Upplever du att du har ett stressigt arbete/ en stressig arbetsmiljo? Hur paverkar detta hur du
utfor dina arbetsuppgifter?

Vad ér det bista med ditt jobb?

Vad ér det simsta med ditt jobb?

Vad hade du for tankar om arbetsplatsen/yrket innan du borjade hdr? Férdomar/forutfattade
meningar?

Hur forestillde du dig att dina kollegor skulle vara?

Hur skiljer sig arbetsplatsen/yrket/kollegorna mot dina férvéntningar?
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Upplever du att du identifierar dig som ordningsvakt bade 1 ditt privatliv och arbetsliv eller

upplever du att det dr en tydlig grans mellan de tva?

Det ar din lediga dag och du &r som civil i din ndrbutik. Du ser ndgon som beter sig underligt

och du ser att denna plockar pa sig en forpackning spagetti innanfor jackan. Hur agerar du i
denna situation?

Hur sker aterkoppling i samband med en incident? Hur fungerar det med feedback och
rapportering?

Vilka incidenter forekommer oftare #n andra? Ar det nigot du har reflekterat dver?

Hur pratar ni som kollegor om dessa incidenter?

Mellan incidenterna - nér det inte &r en situation dir ni behdver ingripa - vad gor ni da?
Anser du att din uppfattning av ménniskor dndrats sen du blev ordningsvakt?

Om ja, pa vilket satt? Positivt/negativt?

Hur skulle du sdga att stimningen/jargongen &r pa ett arbetspass?

Hur pratar ni med varandra?

Vilken typ av humor har ni? Upplever du att det dr en néra relation mellan kollegorna?
Finns det ndgon viss organisationskultur hos er?

Exempel pa detta kan vara vissa uttalade eller outtalade vérderingar, sitt man ska bete sig,

intressen eller saker man ska tycka om?

Service

Anser du att du arbetar med service?

Hur mirker du av att ditt arbete dr en del av tjénstesektorn?

Hur anvénder du service i ditt dagliga arbetet?

Hur skiljer sig kraven pa att vara trevlig/serviceminded pa olika stéllen?

Hur skiljer sig typen av service som ska utforas beroende pa vilken arbetsplats ni &r pa?
Hur sker aterkoppling pa hur kunden upplevt servicen?

Hur kan de olika arbetsplatserna skilja sig 4t?

Ar det olika kundgrupper som ni interagerar med?

Vad for typ av anpassning kan krivas?

Ar det fler minniskor som ber om hjilp pa en viss arbetsplats?
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Hur mirker du av det uppdragsgivande foretagets viarderingar nir du arbetar pé en viss
arbetsplats?

Har ni vdrderingarna i dtanke nér ni dr arbetar for det foretaget?

Hur ser ni pa att det bade ar en arbetsgivare och en kund som ger direktiv/anpassa sig efter?
Hur upplever ni forvéantningar kring att ni ska vara trevliga?

P& vilket sétt ska ni vara trevliga?

Hur kan man kénna av vad som forvéntas av allmidnheten?

Hur kinns det att behova vara trevlig och serviceminded mot samma person som du sedan kan
behova halla koll pd/arrestera/tillrittavisa?

Har du ndgonsin reflekterat 6ver denna vixling mellan att leverera service och att halla
ordning/skapa trygghet?

Vad ser du som skillnad nir du har din uniform pé dig? Hur du agerar/ hur du blir bemott/ vad
som forvéntas av dig?

Vad upplever du ér den storsta skillnaden pd er som ordningsvakter och de som arbetar som
poliser? Hur ser du pa skillnaden i bemdtande mellan er som ordningsvakter och de som é&r
poliser?

Vad anser du att ditt yrke bestar mest av - att leverera service och utfora en tjénst eller likt
polisen, att ni upprétthéller ordning och regler?

Vad upplever du att det &r for service ni levererar? Exempel? Hur sker informationen nir det ar

en ny kund ni ska leverera tjdnsten hos? Ex far man veta vad fokus &r?

Bilden av ordningsvakter i media

Vad har du hort om de uppmérksammade fallen angéende ordningsvakter som var i media i
borjan av aret?

Har du ldst ndgon artikel om det?

Var har du l4st/hort om fallen?

Hur ser du pé bilden som visats i media under de senaste manaderna?

Anser du att den ar felaktig/korrekt/delvis felaktig/delvis korrekt, ordttvis/rattvis?

Vilka asikter har man hér pa jobbet nér det giller medias bild av ordningsvakter?

Ar det dven din asikt/uppfattning?

Hur har ditt foretag tagit upp det med er?
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Om du hade varit i en liknande situation, hur hade du agerat?

Hur har ni blivit instruerade att agera?

Har du mérkt av nadgon skillnad efter att ordningsvakter varit s& omtalade i media pa hur andra
agerar mot dig eller &r det som forut?

Ar folk argare/gladare?

Har du mérkt ndgon skillnad pé era prestationer efter medias portréttering av ordningsvakter?

Forutfattade meningar, uppfattningar av mdnniskor, forvintningar och normer

Vad anser du att det finns for forutfattade meningar hos minniskor du méter angdende
ordningsvakter?

Upplever du att det finns speciella normer kring hur en ordningsvakt ska bete sig?

Vilka forvéantningar upplever du att det finns pé dig och dina kollegor inom arbetet? Hur visar
sig dessa forvintningar?

Var upplever du att forvintningarna kommer ifran? (mellan kollegorna eller dr det normer fran
samhillet)? Vad hinder om man bryter mot férvintningarna?

Finns det en kultur kring vem som ska beskyddas?

Det faktum att ménniskorna ni traffar under ett arbetspass snabbt kan skifta fran att vara trevliga
till att vara aggressiva - har det pdverkat séttet ni ser pd méanniskor? Kénner ni att ni behover
vara mer uppmérksamma mot de ni moter?

Vilka egenskaper anser du att en riktigt bra ordningsvakt behdver ha for att utfora ett bra jobb?
Hur stimmer detta 6verens med den bilden du hade innan du blev ordningsvakt?

Vilka intressen anser du att man ska ha for passa in i arbetsmiljon? Sport? Idrott? Klader?
Vilka kénslor dr det okej att man gor uttryck for under arbetet?

Vad kan man prata 0ppet om bland arbetskollegorna? Skiljer det sig fran dina tidiga arbeten?
Hur anser du att forestéllningar kring sexuelitet och etnicitet dr pd arbetet? Finns det vissa
uttryck som du anser att man inte borde sdga?

Har du ndgonsin varit med om en situation dér din kollega gjort ndgot som du kadnner dig
obekvdm med? Vad gjorde du da?

Fér man vara kinslosam under arbetet eller finns det uttalat kénslor som man far “lamna
hemma”? Ar vissa kiinslor mer accepterade #n andra?

Om du gor ett misstag under arbetet, vad hiinder di? Ar det ngonting man pratar om? Har du

blivit férvarnad kring att vissa misstag far man inte gora?
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Utévandet av vald

Beritta om en situation nir du ként att du inte haft kontroll? Vad gjorde du d&? Hur reagerade
du pé det?

Kan du berétta om en héndelse i arbetet som ordningsvakt dir du har kint dig rddd?

Vad finns det for rutiner kring hur ni hanterar aggressiva/valdsamma situationer? Sker detta per
automatik/ pa rutin?

Hur avgor du hur mycket vald som ska anvéndas i olika situationer? Hur dverviger du ditt
beslut? Vilka aspekter/faktorer spelar roll?

Hur reflekterade du kring mojligheten att behova anvianda vald i ditt yrke nér du valde att bli
ordningsvakt? Var detta nagot du oroade dig f6r?

Hur ser du pa griansen mellan vald och &vervald? Ar det svart att avgora var grinsen gér?

Om en skarp situation uppstér, hur kommer ni fram till hur ni ska agera/ga till viga?

Ar det en som har huvudansvaret eller ta ni beslutet sjilva?

Har ni mojlighet att rddfraga varandra i en sén situation?

Hur pratades det kring detta i utbildningen?

Avslutande fragor

Vilka rad skulle du ge ndgon som ska bdrja arbeta som ordningsvakt?

Om du kunde vrida tillbaka klockan hade du valt att arbeta som ordningsvakt? Vad hade du
velat andra?

Om du hade fatt &ndra medias bild av ordningsvakter hur hade ordningsvakter blivit

portritterade? Vilka egenskaper hade du ansett borde framhavas?
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