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Vid studier av den psykosociala arbetsmiljon inom hélso- sjukvard- och omsorgssektorn har
Arbetsmiljoverket identifierat brister i kommunikationen pa arbetsplatserna, brister i kunskap
om arbetsmiljofragor och hoga stressnivaer. Syftet med den har studien &r att undersoka hur
underskoterskor och vardbitraden pa ett aldreboende upplever hur de blir bemétta pa sin arbets-
plats och i sin yrkesroll. Det teoretiska ramverket utgar fran Carl-Géran Heidegrens (2009)
definitioner av begreppen tillborligt och forvéagrat erkdnnande samt avsiktlig och oavsiktlig
missaktning. Studien &r designad som en fallstudie av ett &ldreboende i en mindre kommun i
Skane och &r baserad pa fem semistrukturerade intervjuer med fyra underskoterskor och ett
vardbitrade. Resultatet av intervjuerna visar att informanterna upplever ett tillborligt erkéan-
nande framst fran vardtagare. Missaktning kommer framst fran chefen och majoriteten av in-
formanterna upplever att forslag och initiativ fran deras sida oftast inte mottas pa ett positivt
satt. Dessutom upplever de dven missaktning fran lakare och sjukskaterskor som de kéanner sig
forbisedda av och aven fran en del oengagerade kollegor. Lakarna visar missaktning nar de inte
bjuder in vardpersonalen vid medicinska samtal inne hos vardtagarna. Missaktning forekommer
aven kolleger emellan, da bra arbetsinsatser inte uppmarksammas. Forvéagrat erkdnnande upp-
lever informanterna framst fran andra yrkeskategorier pa arbetsplatsen och i samhallet i stort
vilka vardpersonalen kommer i kontakt med och som gor att de inte kéanner sig uppskattade. En
onskan om att gora sig socialt osynlig ar en allvarlig form av upplevd missaktning som uppstar
pa grund av forvagrat erkannande eller nar det rader brist pa tillborligt erkannande. Denna form
av missaktning ar tydlig hos vissa av informanterna. Studien visar att en tankbar lésning pa
informanternas upplevda problem pa arbetsplatsen skulle kunna vara forbattrad kommunikation

mellan chef och anstallda.

Nyckelord: Erkannande, missaktning, vardpersonal, aldreboende, arbetsmiljo, bemétande
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Forord
Vi vill forst och framst tacka vara informanter for att de tagit sig tid att stalla upp pa intervjuer,

utan dem skulle vi inte ha nagot empiriskt underlag att arbeta med. Vi vill ocksa rikta ett stort

tack till var handledare Anders som gav oss fron till idéer och stéttade oss i vart arbete.

Lund, oktober 2019
Arbana Fazliu och Linda Olsson



1. INLEDNING

Under 2012 utférde Arbetsmiljoverket inspektioner inom halso- sjukvard- och omsorgssektorn.
De fann 455 brister och nastan hélften av bristerna angick den psykosociala arbetsmiljon. Inom
psykosocial arbetsmiljo ingar bland annat: arbetsbelastning, stress, pafrestande relationer till de
manniskor arbetstagaren kommer i kontakt med och brist pa kommunikation. Inspektionerna
skedde till foljd av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1, Falk Berglind, 2013, s 2-3). Nar psykosociala arbetsmiljon varit mindre bra har det
bland annat berott pa bristande kommunikation, ekonomiska faktorer och brist pa kunskap.
Andra orsaker var tidsbrist och att cheferna inte reflekterade 6ver den psykosociala arbetsmiljon
i arbetsmiljoarbetet (Falk Berglind, 2013, s 5).

Forskning av Statens folkhalsoinstitut (Theorell, 2003, s 10) visar att inflytande &r en viktig
psykosocialfaktor for arbetstagare pa arbetsplatsen. Inflytande syftar till att arbetstagare ska fa
mojlighet till att ge forslag pa forandringar pa arbetsplatsen och ta del av information. Brist pa
inflytande kan leda till att de anstallda utsatts for forodmjukelser som i sin tur kan leda till
sjukdom, medan inflytande leder till vdlmaende och god produktivitet.

| en artikel skriven av Vardforbundet framgar det dessutom hur viktigt bekraftelse ar for man-
niskors hélsa. Bekraftelse ar ett grundldggande behov och brist pa det kan leda till 1ag sjalv-
kansla och avsaknad av empati till sig sjalv. Det vill sdga att individen exempelvis inte varde-

sétter sin arbetsprestation.

Att ndgon sager emot eller att bekraftelsen uteblir kan vécka starka kanslor av skam. Att
kunna ge och ta emot bekréftelse ar viktigt [...] Som medarbetare, chef eller vardare
galler det att fraga sig vilken sorts positiv forstarkning som behdvs for var och en. (Ejd,
2013, attonde & nionde stycket)

Bekraftelse innebar att manniskor i personens narhet ar lyhorda, tar honom/henne pa allvar och
att arbetet som utfors fungerar (Ejd, 2013). Med utgangspunkt fran Ejd (2013) och det faktum
att det finns fa studier om hur vardpersonalen blir bemétta syftar denna studie till att narmare

undersoka vardpersonalens upplevelser och erfarenheter av bekraftelse i arbetet.

Det ar idag brist pa underskaéterskor/vardbitraden och méanniskor som vill jobba inom varden
(Gunnarsson, 2017). Om inte arbetssituationen forandras for underskoterskor/vardbitraden
skulle det i langden kunna innebara samre vard for patienterna/vardtagarna, vilket i sin tur
skulle kunna leda till situationer da patienter/vardtagare utsatts for onddiga risker for liv och

halsa.



Underskoterskors yrkesstatus ar generellt 1ag. Ett exempel da detta blev valdigt tydligt var nar
Dalarnas landsting publicerade en bild i en artikel som handlade om ett initiativ som syftade till
att hjalpa patienter med lassvarigheter att tyda information. Det huvudsakliga syftet med bilden
var att presentera vilka instanser som fanns till hjalp for patienter. Bilden visar en lakare och en
sjukskaterska som bada var avbildade som verkliga manniskor, samt en underskoterska endast
illustrerad som en streckgubbe. Bilden upprérde manga utbildade underskéterskor. ” [...] den
blev verkligen en talande bild for hur vi underskéterskor ofta gloms bort och forminskas, bade
inom kommun och landsting” (Stenback & Trygg, 2018, forsta stycket). Citatet skulle kunna
visa underskoterskors upplevelse av att deras yrkesstatus ar lag, att de forminskas och ibland

till och med gléms bort.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Studien syftar till att undersoka hur vardpersonalen upplever bemétandet pa arbetsplatsen.

Fragestallningarna ar foljande:
1. Hur beskriver vardpersonalen sitt arbete och sin arbetsmiljé?
2. Hur upplever vardpersonalen bemotandet fran kollegor, chefer, vardtagare och anho-

riga?

Med vardpersonal avses yrken som vardbitraden och underskoterskor. Vardbitrade &r en yr-
kestitel som ges till personer utan underskoterskeutbildning. Vardtagare avser har personerna

som bor pa ett dldreboende.



2. TIDIGARE FORSKNING

Kapitlet kommer borja med sokningsforfarande och kommer sedan att fortsdtta med tidigare

forskning som vi hittat inom omradet foér olika former av bemétande och vardpersonal.

2.1 Sokningsforfarande
Amnesomradet bemdtande av vardpersonal inom ett dldreboende valde vi pd grund av den

samhéllsdebatt som pagar idag angaende lagbetalda kvinnoyrken och den laga status som de
har. Det véckte tankarna till vart syfte som ar att underscéka hur vardpersonalen upplever bemo-
tande pa arbetsplatsen. For att fa en dverblick om vilken forskning som redan gjorts inom om-
radet undersokte vi vilka vetenskapliga publikationer som fanns. Detta gjorde vi genom sok-
ningar via internet och Lunds universitets portal LUBsearch. Nar vi sokte pa vardpersonal och
bemdtande ger det 357 traffar. Stora flertalet av dessa 357 traffar handlar om hur vardpersona-
len bemoter andra. Om man soker vardpersonal och arbetssituation ger det 20 traffar, som till
storsta delen handlar om sjukskéterskors arbetssituation. Nér vi sokte pa underskéterska och
arbetsmiljo gav det sju traffar, varav tva ar speciellt intressanta och berér amnena arbetsmiljo
och underskoterskor. Vid narmare granskning visade det sig att dessa tva undersékningar var
kandidatuppsatser, darmed ansag vi inte att denna forskning ar tillforlitligt pa samma satt som
avhandlingar ar och valde darfor att inte ta med det. Vi utforde dven en sokning pa engelska

med ord som vi ansdg kunde vara relevanta med begreppet bemétande, men fann ingenting.

Slutsatsen som vi drog nar vi sokte pa LUBsearch var att bemétande av vardpersonal var ett
omrade som det inte tidigare forskats pa. Pa grund av det begransade urvalet valde vi artiklar
som skulle kunna lampa sig att ta med som tidigare forskning. En avhandling, skriven av Anna-
Liisa Narvanen, valdes pa grund av den maktkamp som avhandlingen beskriver inom sjukvar-
den mellan olika yrkeskategorier. Den fanns inte att tillga i fulltext, utan ar genomlést och kom-
menterad av Ingalill Eriksson som &r fakultetsopponent vid Institutionen for samhallsvetenskap
vid Mitthégskolan i Sundsvall. Hon beskriver och ger kritik till avhandlingens uppléagg och
innehall (Eriksson, 1995). I brist pa tidigare forskning inom omradet erkéannande och vardper-

sonal, valde vi darfor att ta med denna forskning.

2.2 Kampen om inflytande
En avhandling av Anna- Liisa Narvanen (Eriksson, 1995, s 93-94) hade som syfte att beskriva

ett forandringsarbete som skedde inom sjukvarden genom observationer och intervjuer med
personal pa avdelningen. Hon beskrev hur kampen om inflytande tedde sig inom personalgrup-

pen pa avdelningen. Inom denna férandringsprocess fanns spanningar mellan sjukvardens olika



yrkeskategorier: vardbitraden, underskoterskor, sjukskaterskor och lakare. Denna forandrings-
process skedde pé grund av de vardlags principer ! som hade inférts. Spanningarna som fanns
yttrade sig bland annat i osdmja och maktkamp. Resultatet av avhandlingen visade att det inom
arbetsgruppen fanns ett fatal informella ledare bland vardbitradena, underskoéterskorna och
sjukskoterskorna. Alla representerade sina yrkestitlar och argumenterade for vilka arbetsupp-
gifter var och en skulle utfora. Ett exempel &r att 1akarna uttryckte sitt missnoje 6ver sjuksko-
terskornas otillganglighet. Sjukskoterskorna ville inte bista med uppgifter som inte tillhérde
deras yrke. For att forandringar skulle ske behdvdes 6verenskommelser mellan yrkeskategori-

erna om vilka arbetsuppgifter som skulle utféras av var och en.

2.3 Facklig kamp for hogre 16n

En tidigare forskning som fortfarande pagar ar baserad pa den strejk fackforbundet Kommunal
anordnade 2003. Syftet med strejken var att uppméarksamma och héja kvinnors loner. Dokto-
randen Kristin Linderoth (2013, s 3) har forfattat den pagaende forskningen som syftar till att

fordjupa forstaelsen i det fackliga arbetet inom den offentliga sektorn det senaste decenniet.

Beréttelser om strejken har potential att belysa den svenska modellens speciella, och
ibland problemfyllda, gransdragningar mellan det fackliga, det politiska och det offent-
liga och tangerar darmed storre fragor om arbetarrérelsens mal, visioner och strategier.
(Linderoth, 2013, s 3)

Hennes syfte &r att undersdka hur och vilka andringar som strejken 2003 har medfért. Hon
anvander sig av begrepp sa som erkannande och varde, dock berattar hon inte vilken definition
av begreppen hon anvander sig av. Forskningen ar inom ramen for lagavlénade kvinnors kamp
for hojning av 16ner och hur det fackliga arbetet genomgar en forandring det senaste decenniet.
Forskningsfaltet stracker sig éver ett kvinnodominerat yrke. Kopplingen kan goras till det fack-
liga arbetet och kampen om erk&nnande for rétten till hojda I6ner och hojd status inom kvinno-

dominerade yrken.

2.4 Yrkeshierarkier i varden
Den avslutande tidigare forskningen som vi presenterar ar utford av fyra forskare: Alireza

Behtoui, Kristina Boréus, Anders Neergaard, Soheyla Yazdanpanah (2017) och har finansierats
av det statliga Vetenskapsradet. Den valda metoden var deltagande observation och telefonen-

kat som utfordes pa 304 anstéllda och de utférde aven personliga intervjuer pa 30 anstéllda.

! Vardlagsprinciperna innebér att alla yrkeskategorier (sjukvardspersonal) inom sjukvarden samarbetar med
varandra vid behandling av patienter (Ingvardsson, 1988).



Forskningen syftade till att identifiera ojamlikhet hos de anstéllda inom &ldrevarden och hur
jamlikheten skulle kunna forbattras bland de anstallda. Resultatet av forskningen visade att det
fanns bade jamlikhet och ojamlikhet pa arbetsplatsen, men ojamlikheten Iag inte mellan kvinnor
och mén, utan bland anstéallda som var utrikesfodda fran Afrika, Latinamerika och Asien. Fors-
karnas l6sning for forbattrad jamstalldhet var att alla anstéllda skulle fa samma rattigheter och
skyldigheter. Chefer och fackfdreningar arbetade for att uppmarksamma problemen och for att
skapa en langsiktig plan. Bade chefer och anstéllda skulle vara med for identifiering och 16sning
av problemen (Behtoui m.fl., 2017, s 19-21).

Forskningen visade bland annat att yrkeshierarki &r kopplad till utbildningsgrad hos de an-
stallda. Sjukskoterskor hade hogre befattning an underskoterskor och vardbitraden hade den
lagsta befattningen. Utbildningar fran Asien, Latinamerika och Afrika varderades lagre. Fors-
karnas forslag till forbattring av yrkesstatus var att cheferna skulle vara medvetna om deras roll
och relationer till anstallda och hur det kunde paverka de anstélldas status. En béttre relation till
chefen genererade i hogre status. Mojligheten till paverkan pa arbetsplatsen var en annan faktor
till forbattring av yrkesstatus. En annan kategori var chefers och de anhérigas relation till vard-
tagarna. De anstallda och cheferna upplevde att de hade en god relation, men att anstéllda med
mork hy kunde utsattas for rasism av bade vardtagarna och anhoriga. Forskarna foreslog att
atgardsplaner for rasistiska- och sexuella trakasserier skulle inforas och att det skulle finnas
tydliga rutiner for stod till de anstéllda som blev drabbade (Behtoui m.fl., 2017, s 20-21).

Den tidigare forskningen visade i sin helhet att ojamlikhet drabbar till stérsta del de anstéallda
med utlandsk bakgrund och framforallt de som kom fran Afrika, Latinamerika och Asien. At-
garder i form av atgardsplaner och dkat inflytande for de anstéllda skulle kunna bidra till I6sning
av problemen (Behtoui m.fl., 2017, s 27—-29). Den ojdmstélldhet som de utrikesfodda anstéllda

kunde drabbas av kan i nagon form kopplas till begreppet erkéannande.

2.5 Sammanfattning
| detta kapitel har sokningsforfarandet for studien redovisats och tidigare forskning presente-

rats. Tidigare forskning har exempelvis visat hur kvinnodominerande yrken inom varden har
kampat for bland annat 16neférhojningar och jamstalldhet. | nasta kapitel kommer vi ga in pa
det teoretiska ramverket och beskriva olika former av bemotande i termer av erkdnnande och

missaktning.



3. ERKANNANDE - TEORETISKT RAMVERK

Som det har framkommit i tidigare forskning ar bekréftelse i arbetet centralt. Utebliven bekréaf-
telse kan leda till 1ag sjalvkansla och vacka skuldkanslor (Ejd 2013). Heidegren (2009) betonar
betydelsen av bekraftelse i arbetslivet och arbetar med begreppen erkdnnande och missaktning.
Begreppen innefattar attityder, gester, och handlingar som sker mellan manniskor (Heidegren,
2009, s 65). | detta kapitel presenterar och definierar vi dessa begrepp och hur vi tillampar dessa

i analysdelen.

3.1 Erkéannande
Erkannande kan se olika ut beroende pa vilken situation en individ befinner sig i. Erkannandet

av en annan manniska bidrar till social integration och dess uppratthallande. Den kanadensiska
filosofen Charles Taylor menade att erkannande ar ett grundlaggande manskligt behov och det
bidrar till att manniskor far en positiv sjalvbild (Heidegren, 2009, s 21). Carl-Goran Heidegren
(2009) menar att méanniskans sjalvbild &r en kombination av individens egna och andra ménni-
skors uppfattning. Den positiva sjalvbilden uppstar nar bade individens egna- och utomstaende
maéanniskors uppfattningar 6verensstimmer med varandra. De finlandska filosoferna Ikéheimo
och Laitinen beskriver begreppet erkdnnande som ett begrepp som forklarar hur manniskor
sinns emellan visar varandra forstaelse genom en émsesidighet i sina handlingar (Heidegren,
2009, s 70). Heidegren (2009, s 14) beskriver begreppet “rattsforhallandet” dar manniskor bor
satta sina egna intressen at sidan och gora ett undantag av sin egen frihet for att kunna gora
plats for nagon annans frihet och erkannande. Pa det har séttet fas samma behandling tillbaka
och ménniskor ger varandra utrymme att kunna leva fritt genom att bli behandlad som en egen
fri manniska. Det handlar om en balans i att ge och ta manniskor emellan. En ménniska kan inte
enbart leva pa sina egna villkor, utan maste leva i symbios med andra manniskor for att bevara
sin egen handlingsfrinet. Genom att leva i symbios fas dven 6msesidigt erkdnnande. Heidegren
fortsétter och identifierar olika dimensioner av erk&nnande. Bland annat beskriver han den In-

teraktionsteoretiska dimensionen:

Denna dimension innefattar mellanménskliga relationer som stracker sig 6ver en
kortare eller langre tid. Varje sadan relation kan sagas uppvisa en viss kvalitet med
avseende pa erkdannande. Denna kvalitet kan forandras — forbattras eller forsamras
— Over tiden: missaktning forbryts i respekt, erkannande 6vergar i likgiltighet eller
missaktning. (Heidegren 2009, s 9)

Heidegren beskriver ovan att erkdnnandet ar foranderligt da méanniskor interagerar med
varandra. Bade positivt och negativt erkdnnande ges mellan manniskor och innefattar begreppet

missaktning.



3.2 Missaktning

Heidegren (2009, s 97) beskriver att missaktning kan vara nér individen kénner kénslor av min-
dervardighet, misslyckande och uppgivenhet pa grund av att individen blir ignorerad. Missakt-
ning ar nagot negativt som kan ges antingen avsiktligt eller oavsiktligt av personer och kommer
forklaras i sista delen av teoriavsnittet. Om individen k&nner sig ignorerad och inte beméts med
respekt kan det skapa en kénsla och en 6nskan av att vilja géra sig socialt osynlig som en social

Overlevnadsstrategi.

Heidegren (2009, s 96) anvander sig av begreppet forvagrat erkdnnande. Det dr en form av
missaktning och innebér att personen i fraga vill ha positiv kritik for sin insats, men far varken

eller. Forvégrat erkdnnande kommer att exemplifieras i ndstkommande stycke.

3.3 Begreppsformuleringar
Begreppen av Heidegren som vi kommer att anvénda i analyskapitlet har vi samlat i en modell

som vi skapat och redogor for nedan. Den har modellen som vi skapat finns inte i Heidegrens

bok. Narmare tolkning och tillampning av begreppen kommer att presenteras efter modellen:

Tillborligt erkdnnande

Individen far positiv kritik ex-
empelvis i form av berém for
sin arbetsinsats nar individen
forvantar sig att fa detta.

Oavsiktlig missaktning

Individen far antingen for
lite eller for mycket positiv
kritik. Men det ar inte avsikt-
ligt fran den andra individen.

Olika former av
ERKANNANDE

Forvagrat erkannande

Individen fOrvantar sig posi-
tivt kritik, men far ingen kri-
tik alls, varken positiv- eller
negativ.

Social osynlighet

Individen har en 6nskan om
att gora sig socialt osynlig
pa grund av forvégrat er-
kannande och brist pa till-
borligt erkédnnande.

Avsiktlig missaktning

Individen forvéntar sig posi-
tiv kritik, men far istéllet ne-
gativ kritik som &r medveten
framford.




Tillborligt erkdnnande
Personen som far tillborligt erkdnnande ska uppleva att det ges med valmening och att det fo-

rekommer 6msesidig respekt. Heidegren (2009, s 92-93) skriver att det bygger pa att manniskor
visar 6msesidig respekt och har forstaelse for varandras olikheter. Samtidigt kan det finnas fall-
gropar inom detta begrepp och Heidegren beskriver betydelsen av ”balans” inom det positiva
erkdnnandet. Det kan vara problematiskt darfor att ménniskor kan uppfatta saker olika. Det kan
vara individuellt hur mycket tillborligt erkannande en individ anser vara tillrackligt. Begreppet
tillborligt erkéannande anvands utifran individens egen uppfattning om erkannandet ges pa ett

tillfredsstéllande satt, vilket analyseras i kapitel 6.1.

Oavsiktlig missaktning
Den oavsiktliga bristen pa berém benamns som oavsiktlig missaktning (Heidegren, 2009, s 91,

94). En fallgrop som kan finnas inom detta begrepp &r att det kan vara problematiskt vid be-
doémning av vilken form av missaktning som personen egentligen har som intention. I analysen
kapitel 6.2 utgas det fran informanternas egna upplevelser om hur de upplever oavsiktligt mis-
saktning. Inom begreppet oavsiktlig missaktning kan det finnas for mycket eller for lite erkéan-
nande. Oavsiktlig missaktning kan betyda att personen far for mycket erkéannande i form av
t.ex. en 6verbeskyddande mamma. Barnet missaktas oavsiktligt genom att barnet inte tillats att
klara livets utmaningar sjalv och kan fa samre sjalvfortroende. Det ar inte mammans avsikt och
kallas for oavsiktlig missaktning. Den andra dimensionen &r for lite erkdnnande. Det innebér att
personen inte uppmarksammar eller kommenterar nagot bra som den andra personen har gjort.
Ett exempel pa detta ar nar en arbetskamrat har lyckats slutfora en arbetsuppgift bra, men att

arbetsinsatsen inte uppmarksammas.

Avsiktlig missaktning
Heidegren (2009, s 95-97) beskriver detta begrepp som aktiv missaktning. Det innebér att per-

sonen som utfor avsiktlig missaktning ger den andra personen negativ kritik nér personen har
forvantat sig positiv kritik. Ett exempel kan vara en arbetssituation dér en arbetskamrat sjalv
upplever att hon utfort ett bra arbete och forvéntar sig positiv kritik, men bemots av negativ
kritik. Problematiken med detta begrepp &r att personen som beméts av negativ Kritik inte kan
med sékerhet veta om handlingen &r avsiktlig- eller oavsiktlig missaktning. Det dr endast per-
sonen som utfor den avsiktliga missaktningen som vet om handlingen &r av illvilja. Var studie
utgar fran informanternas personliga upplevelse av avsiktlig missaktning kontra oavsiktlighet
som analyseras i kapitel 6.3-6.7. Né&sta begreppsform: férvagrat erkannande ar en form av av-

siktlig missaktning, men begreppet har en betydande skillnad.



Forvagrat erkannande
Forvagrat erkannande betyder att personen medvetet ignorerar exempelvis den andra personens

arbetsinsats. Personen som upplever forvéagrat erk&nnande kan inte med sakerhet veta om den
ar medveten. Det ar endast personen som ignorerar arbetsinsatsen som vet handlingens uppsat.
(Heidegren, 2009, s 96-97).

Social osynlighet - social synlighet
Pa grund av forvagrat erkannande och brist pa tillborligt erkdnnande kan det resultera i att den

ignorerade individen dnskar att kunna gor sig socialt osynlig som en social 6verlevnadsstrategi.
Den héar handlingen som individen gor mot sig sjalv ar en mer smértsam form av missaktning
och nagot som darmed gors som en konsekvens av att individen fatt forvagrat erkannande eller
brist pa tillbérligt erkannande (Heidegren, 2009, s 96-97). Personens egen upplevelse av for-
vagrat erkannande och social osynlighet ar utgangspunkten i analysen kapitel 6.8 respektive
kapitel 6.9. Tillborligt erkédnnande leder till social synlighet, men daven avsiktlig missaktning

leder till social synlighet.

34 Sammanfattning
Med den hér teorigenomgangen har det framkommit att erkannande finns i olika former. Hei-

degrens begrepp; tillborligt erkédnnande, oavsiktlig missaktning, avsiktlig missaktning, forvag-
rat erkdnnande och social osynlighet kommer att anvdndas som verktyg nér den insamlade
empirin ska analyseras och besvara forskningsfragorna. Syftet med var studie ar att undersoka
vardpersonalens upplevelser kring mottagandet av erkannande i dess olika former. Vi kommer
anvanda begreppen oavsiktlig- och avsiktlig missaktning sparsamt, eftersom studien omfattar
endast vardpersonalens perspektiv och inte de andra aktorerna pa arbetsplatsen. | nasta kapitel

redovisar vi for tillvagagangsatt och val av metod som vi tillampat i var studie.



4. METOD

| foljande kapitel kommer vi att beskriva och motivera de metodval vi gjort i studien. Metod-
kapitlet bestar av fem avsnitt dar vi redogor for ansats och forskningsstrategi. | andra avsnittet
foljer en redovisning av var fallbeskrivning. Déarefter beskriver vi tillvagagangssétt vid in-
samling och behandling av data, foljt av ett avsnitt om var forforstaelse i amnet. | det sista

avsnittet presenterar vi etiska stallningstaganden och en avslutande sammanfattning.

4.1 Ansats och forskningsstrategi
For att besvara vara fragestéllningar finns det olika tillvagagangsatt som ar méjliga att tillampa,

ett exempel &r fallstudier. Med fallstudier kan forskaren studera ett specifikt fall mer djupga-
ende och belysa komplexiteten i ett fall. Fragan inom fallstudieforskning &r vad som utgor ett
komplext fall. Ett fall maste “utgora ett “begrinsat system”, en enhet av socialt liv som kan
studeras som en sammanhingande entitet pa sina egna villkor” (David & Sutton, 2016, s 150).
Exempelvis individer, organisationer, handelser eller platser kan utgora ett fall, men ett fall &r
aldrig helt avgransat och for att forstas bor den studeras i sitt ssmmanhang. Forskaren kan med
en fallstudieforskning forsoka forklara ett resultat, en individ, en situation eller handelse i ett
samhélle genom att utforska eller beskriva (David & Sutton, 2016, s 149-150).

Yin (1989, s 23) beskriver att fallstudier “[...] investigates a contemporary phenomenon within
its real-life context”. | definitionen menar Yin (1989) att fallstudien syftar till att undersoka ett
samtida fenomen i sin vardagliga kontext. Darfor valde vi en fallstudie for att besvara vart syfte
som ar att undersoka hur vardpersonalen upplever bemétande pa sin arbetsplats. Fallstudier kan
utforas under kort tid och i mindre skala (Yin, 2007, s 28) vilket har passat oss bra med tanke
pa den tidsram vi hade for att utfora den har studien.

Vi ansag att fallstudier som forskningsdesign med kvalitativa intervjuer som forskningsstra-
tegi lampade sig bast for vara andamal. Det gor det mojligt for oss att pa ett fordjupande satt
kunna beskriva forhallandet mellan vardpersonal, chef, kollegor, anhériga samt vardtagare som
de kommer i kontakt med i sitt yrke och som skulle kunna ge en tydlig bild av hur de upplever
bemotandet pa sin arbetsplats. En kvalitativ fallstudie har gjort det mojligt att ta del av arbets-

tagarens erfarenheter, kanslor och upplevelser pa ett fordjupande satt (Yin, 2007, s 17-18).

Fallstudier kan delas upp i deskriptiva och explorativa som ar induktiva och kvalitativa till sitt
slag medan forklarande fallstudier &r kvantitativa och deduktiva. Dessa tillvagagangssatt kan
ocksa i flera aspekter dverlappa varandra oavsett om forskaren bedriver kvalitativ- eller kvan-
titativ forskning. For vara andamal anser vi att det forklarande tillvagagangsattet lampar sig
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bast eftersom vi undersoker ett nutida aktuellt fall och d& var fragestillning bestar av "hur”-
fragor som har till syfte att ta reda pa hur nagot upplevs (Yin, 2007, s 17-19). Vi skulle kunna
utféra en kvantitativ undersékning men det hade i sa fall kravts en mer omfattande samling av
studieobjekt och dessutom gjort det problematiskt att astadkomma en mer genomgripande och
detaljerad undersokning som kan goras genom ett kvalitativt tillvagagangsatt (David & Sutton,
2016, s 149, Yin, 2007, s 21). Enk&t som metodval skulle kunna vara méjligt i denna studie,
men vi bedomde ur ett tidsperspektiv att detta inte var lampligt. Vardpersonal arbetar ofta under
tidspress och detta hade kunnat medfora sena enkéatsvar. Med detta i atanke valde vi darfor
semistrukturerade intervjuer som tillvagagangssatt for insamling av empirin pa den utvalda ar-
betsplatsen. En fallstudie som bygger pa intervjuer fran ett aldreboende &r forhallandevis liten,
men poangen &r att vi far en chans att studera det pa ett djupgaende satt.

Fallstudien har precis som andra metodologiska tillvagagangséatt bade fordelar och nackdelar.
Vi har ovan namnt nagra fordelar men en av de storsta nackdelarna skulle kunna vara att det
inte alltid finns totalt isolerande fall som forskare att undersdka och att studieresultatet inte kan
generaliseras (David & Sutton, 2016, s 149). Vart material ar begransat till endast intervjuer pa
en och samma arbetsplats vilket gor att det inte kan dras nagra generella slutsatser med var
undersokning som utgangspunkt. Vi kan inte helt och héllet kringga problemet, men daremot
kan vi betona och noga redovisa for i vilket ssmmanhang materialet har undersokts for att stu-
dien ska ha nagon trovardighet och for att gora det mojligt att kunna gora jamforelser med andra
fall. Troligtvis kan det finnas gemensamma faktorer och pa sa sitt kan resultatets generaliser-
barhet 6ka.

Undersokningen ar utford genom fem semistrukturerade intervjuer for att ge utrymme for in-
formanterna att dela med sig av sina upplevelser och erfarenheter. Denna typ av intervju ger
utrymme for foljdfragor som kan generera forskningsintressanta svar. Semistrukturerade fragor
valdes for att vi forfattare skulle kunna strukturera upp intervjun om informanterna inte holl sig
inom amnesramen. (Bryman, 2011, s 206, 426, May, 2011, s 162). May (s 162—-163) menar att
en semistrukturerad intervju kan ge svarigheter med att jamfora och standardisera forskningen,
men kan istallet mojliggora forstaelsen for informanten och dennes upplevelser. Genom denna
intervjumetod kan likheter och skillnader upptackas och jamforas for att sedan ha mojlighet att

skapa en helhetsbild.

Valet av intervju med fem informanter ansag vi vara av kvalitet for att uppna god empiriskt
material. Intervjuerna skedde enskilt och varade mellan tva till tre timmar, vilket resulterade i

cirka 12 timmars inspelat material. Det har gett oss mojligheten till djupare forstaelse inom
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ramen for erkdnnande. Mojligheterna som finns med semistrukturerade intervjuer dar vi kunde
stalla foljdfragor och fa unika svar, kan anses vara av relevans och intresse for var studie (Bry-
man, 2011, s 206, Denscombe, 2016, s 266). Studien innehaller en transparens och dppenhet

for olika svar.

Vi har valt att anvanda oss av hermeneutisk ansats da dess syfte &r att forsta och tolka kunskap
om den sociala verkligheten. Det kan exempelvis goras genom intervjuer, skriftliga kéllor och
observationer av manniskor i sin kontext for att urskilja upplevda fenomen (Bryman, 2011, s
507). Den sociala verkligheten betraktas som en subjektiv konstruktion. Verkligheten bestar av
inneborder som maste forstas och tolkas. De erfarenheter som vi manniskor bar med oss i vara
ryggsackar skapar en grund till hur vi tolkar och uppfattar var omgivning (David & Sutton,
2016, s 79). Darfor ansag vi att ansatsen lampade sig for var studie, eftersom vi med hjalp av
intervjuer vill ta reda pa vardpersonalens unika upplevelser som kan kopplas till Heidegrens

begreppsdefinitioner inom erkannande.

4.2 Fallbeskrivning

Fallstudiens population avgransades till ett aldreboende i en mindre kommun i Skane. En
mindre kommun pa landet kan likna situationen inom andra mindre svenska kommuner. Ett
aldreboende kan vara ett vélavgransat fall. Fallet utgors av en arbetsplats dar underskoters-
kor/vardbitraden har en viktig roll. Pa det utvalda aldreboendet arbetar 35 anstéllda pa fem
enheter dar det bor sammanlagt 44 vardtagare. Det finns en ansvarig lakare och fyra ansvariga
sjukskaterskor pa aldreboendet, men det finns aven olika vikarier for de tva yrkesgrupperna

som vardpersonalen kommer i kontakt med.

For att komma i kontakt med vara informanter anvande vi oss av snobollsurval. Forskaren tar
kontakt med personer som kan hjélpa forskaren vidare att komma i kontakt med personer som
kan vara relevanta for studien. Nackdelen med detta &r att urvalet kan blir skevt och gar inte att
generalisera (Bryman, 2011, s 196, David & Sutton, 2016, s 197). For att komma i kontakt med
vara informanter tog vi kontakt med tre fore detta kollegor och berattade om var studie. Vi var
tydliga med vad vi sokte for informanter. Vi ville ha informanter med sa mycket variation som
mojligt, exempelvis olika alder och olika lang arbetslivserfarenhet for att eventuellt fa ett bre-
dare perspektiv. Av dessa tre kontaktpersoner var det en som hade kommit i kontakt med vard-
personal fran ett och samma aldreboende som kunde tanka sig stalla upp pa intervju. Ett sno-
bollsurval kan vi motivera darfor att det gjorde det mojligt for oss att komma i kontakt med
informanter relativt snabbt sa vi kunde komma igang med var studie. Vi hade tillit till var kon-

taktperson och gjorde bedémningen att detta var det lampligaste sattet att komma i kontakt med
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vardpersonal som vi inte kdnner sedan tidigare. Genom var kontaktperson kan det indirekt ha
skapats fortroende mellan informanterna och oss och det kan mgjligtvis ha bidragit till att in-
formanterna kant tillit och trygghet med att vara 6ppna i sina intervjuer.

4.3 Tillvagagangssatt

Vi traffade informanterna enskilt vid olika tidpunkter pa ett kafé dar vi utforde intervjuerna.
Innan dess holl vi kontakten via email. Vi forfattare gjorde valet att intervjua 5 informanter da
det finns 5 enheter pa dldreboendet. Vi hade forvisso kunnat utféra 10 intervjuer, 2 per enhet,
men detta ansag vi skulle blir for omfattande for en studie i den har storleken. Vi ansag dessu-
tom att risken fanns att kollegor kunde paverka varandra pa en och samma enhet. Om vi exem-
pelvis genomfort intervju med den ena informanten pa enheten sa anser vi att risken fanns att
denna kunde paverka sin kollega genom att beratta om vilka fragor vi skulle stalla och vad
informanten svarat. Vart mal var att fa fram unika svar utan risk for att nagon kunde paverka
vara informanter. Dessutom ville vi undvika att det startades diskussioner om chefen, sjuksko-
terskor eller anhdriga kollegor sinsemellan, vi ville i alla fall inte vara en bidragande orsak till
det. En annan faktor &r att det inte ar sékert att vi hade kunnat fa ihop fler informanter da var
kontaktperson fragade fler &n 5 personer, men att det pa de flesta enheter var en frivillig var

som anmalde sig. Information om informanterna presenteras i kapitel 5.

De semistrukturerade intervjuerna utgick fran en intervjuguide (bilaga 1). Guiden anvéandes
under varje intervju, dock andrades definitionen/ordvalet i nagon fraga for att minska risken for
missuppfattningar. En fraga lades till efter forsta intervjun, eftersom vi ansag att fragan skulle
vara relevant i var studie. Vi tog kontakt med var forsta informant och mejlade henne fragan
som vi lagt till och fick svar tillbaka via mejl. Intervjuguiden var utformad enligt Denscombe
(2016, s 266, 277) for att fa en dvergripande helhet 6ver hur informanterna upplever sin arbets-
situation. Var tanke med de allmanna fragorna var att fa informanterna att kanna sig trygga och
skapa tillit till oss intervjuare. Darefter stallde vi fragor som skulle kunna leda in pa informan-
ternas upplevelser av olika situationer pa deras arbetsplats. Intervjuerna utfordes i narvaro av
oss bada tva, for att pa sa sétt minska risken for misstolkningar. Efter varje intervju samman-
stallde vi anteckningar och vi samtalade om vad som hade sagts under intervjun. Intervjuerna

spelades in med mobiltelefoner och transkriberades darefter (Denscombe, 2016, s 280).
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4.4 Forforstaelse
Idén med denna studie uppstod nar vi diskuterade om vara arbetslivserfarenheter som under-

skoterskor pa ett aldreboende och kunde kanna igen oss i debatten som vi lyfter fram i inled-
ningen, dar underskoterskor framstélls som streckgubbar och kénner sig forbisedda. Vi var ny-
fikna pa att undersoka hur vardpersonal pa ett annat aldreboende upplevde sin situation. Vi har
saledes arbetat inom varden pa dldreboende och detta kan ha bidragit till att informanterna lat-
tare kunnat knyta an till oss som intervjuare. Intervjuarens alder, kén och etniska ursprung kan
vara av betydelse for att fa informanternas tillit. Intervjueffekten har tagits i beaktning genom
att vi tankte pa att vara lyhorda och passa den avtalade tiden for att pa sa sétt bidra till en

avslappnad och positiv stdmning (Denscombe, 2016, s 270-271).

4.5 Etiska stallningstaganden

I samband med forskning finns det forskningsetiska principer som forskaren ska forhalla sig
till. Samhéllsvetenskaplig forskning ar viktig for ett demokratiskt, kritiskt och vélfungerande
samhélle och det ar viktigt att det utfors pa ratt satt. For att forskningen ska ses som etiskt
rattfardigad finns det nagra generella mal som ska foljas som handlar om att de som berérs av
forskningen inte far riskera att utsattas for fysisk eller psykisk skada (Vetenskapsradet, 2002).

Mer ingdende delas de forskningsetiska principerna in i informationskravet, konfidentialitets-
kravet, samtyckeskravet och nyttjandekravet. Informationskravet innebar att forskaren tydlig
ska informera de medverkande vad forskningen handlar om och att deltagandet ar frivilligt,
samt att de medverkande kan avbryta sitt deltagande nér de vill. Enligt konfidentialitetskravet
ska forskaren arbeta pa ett konfidentiellt satt och anonymisera de medverkandes personuppgif-
ter sa de inte riskerar att bli avslojade. Kort sammanfattat innebar samtyckeskravet att de med-
verkande ska ha mgjlighet att kunna avbryta och sjalva bestdmma 6ver sin medverkan i under-
sokningen. Slutligen handlar nyttjandekravet om att forskaren ska sékerstalla att uppgifter som
samlas in i understkningen om de medverkande far varken anvandas i kommersiella syften
eller lanas ut (Vetenskapsradet, 2002, Denscombe, 2016, s 428-439).

Vi har tagit hansyn till de forskningsetiska principerna i den hér studien genom att tydligt in-
formera vara informanter om vad var studie handlar om. Vi fragade om de frivilligt ville delta
i den har studien och informanterna medgav sin frivillighet. Vi informerade &ven att de kunde
avbryta sitt deltagande nar de ville. Informanternas namn ar anonymiserade i den hér studien
for att kunna sékerstélla att deras identitet inte avslojas. Vi har raderat informanternas email
adresser och de inspelade intervjuerna sa att ingen ska kunna roja deras identitet och person-

uppgifter har inte delats med nagon annan an oss forfattare. Visserligen kom vi i kontakt med
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vara informanter genom en kontaktperson, men denna kan inte spara vilken informant som sagt

vad, savida informanterna inte sjalva beréttar.

4.6 Sammanfattning
| denna metodgenomgang har vi argumenterat for val av metod och forskningsstrategi som be-

star av semistrukturerade intervjuer och av en fallstudie pa ett aldreboende i en mindre kommun
i Skane. Valet av semistrukturerade intervjuer har gett oss méjlighet att ta del av informanternas
unika upplevelser pa deras arbetsplats och i sin yrkesroll som underskoterska/vardbitrade. Det
har bidragit till att besvara forskningsfragorna, da syftet ar att undersoka vardpersonalens upp-
levelser av hur de bemots. | nésta kapitel presenterar vi resultatet av den empiri som vi samlat

in genom semistrukturerade intervjuer.
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5. SAMMANSTALLNING AV INTERVJUER

Nedan foljer de resultat som uppkommit efter fem semistrukturerade intervjuer med vardper-
sonal som delar samma arbetsplats. Det redovisade resultatet nedan ar fokuserade pa att identi-
fiera handelser som kan forklaras och beskrivas med de fem begreppen av Heidegren som finns
i det tredje kapitlet; erkédnnande - teoretiskt ramverk. Anledningen till att vi skapat kategorier
ar for att en av fragorna i var intervjuguide ar: Forutom dina kollegor vilka andra kommer du i
kontakt med i din yrkesroll som underskéterska/vardbitrade. Informanterna berattade om vilka
de kom i kontakt med i sin yrkesroll och bérjade beskriva relationen till dessa. Pa sa satt uppstod
idén med att skapa nedanstaende kategorier. Kapitlet inleder med en kort presentation av infor-

manterna och avslutas med en sammanfattning av resultatet.

Informanternas identitet &r anonymiserat och namnen ar pahittade. Samtliga informanter &r del-

tidsanstallda pa fem olika enheter pa aldreboendet. Informanterna ar foljande:

Ines ar en 52-arig underskoterska. Hon har tidigare arbetat inom ett helt annat omrade. Hon har

nu arbetat inom samma dldreboende i sju ar.
Agnes ar en 29-arig underskoterska och har arbetat pa dldreboendet i néstan tio ar.

Hilma ar 34 ar och har arbetat pa aldreboendet i tre ar. Hon &r inte utbildad underskoterska utan

ar anstélld som vardbitrade.
Anna &r 46 ar och har arbetat som underskoterska pa aldreboendet i 15 ar.

Bea ar 23 ar och har arbetat som underskdéterska pa aldreboendet i 5 ar.

5.1 Arbete och arbetsmiljo

Informanternas arbetsplats och arbetsuppgifter beskrivs likvérdigt av informanterna. Bea be-

skriver sina arbetsuppgifter pa foljande satt:

Man kommer och far rapport och gar igenom om vad som har hant antingen under natten
eller dagen. Sen &r det ju, eh, om man jobbar morgnar, sa far man forberedda frukost. Sen
eh..ar det ju om vardtagare vill ga upp, annars &r det ju att man foljer en rutin och tar upp
dem utefter nar de vill stiga upp. Och om det larmar sa svarar man. Sedan har man olika
ansvarsomraden. Om man ar i koket sa fixar man frukost, haller vardtagarna sallskap och
om man jobbar pa golvet sa hjalper man vardtagarna med deras morgonrutiner. Nar mor-
gonarbetet ar klart sd kanske man stadar eller har nagon aktivitet, laser tidningen, spelar
spel eller vad de kanner for. Sen brukar det oftast vara middag och da har vi i personalen
hunnit ha vara raster. (Intervju med Bea)

Medan Anna beskriver sin arbetsdag pa foljande satt:

Vi tar upp de boende och ger dem mediciner och frukost, sen kanske det ar en aktivitet
pa formiddagen och sedan ar det dags for lunch. Efter lunchen brukar manga boende vila
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och da brukar personalen forbereda eftermiddagskaffet. Sedan dricker de kaffe. Efter kaf-
fet hdmtas eventuell tvatt och sedan ar det dags for kvéllsmat och efter det vill de flesta
ga och lagga sig for natten eller sitta uppe en stund och titta pa tv. (Intervju Anna)

Ines beskriver att hon som underskoterska far ta ett stort ansvar och har inga problem med att
konfrontera kollegor. Vidare beréattar hon att hon manga ganger blir osams med chefen och att

hon respekterar chefens beslut, men har ingen respekt fér henne.
Som underskoterska ar det sunda fornuftet som far rada. Man kan inte alltid halla sig till
teorin for det funkar inte alltid i praktiken. Det ar mycket som kravs i min roll som un-
derskoterska. Jag vagrar exempelvis utfora slutstad 2, vilket jag tagit med chefen som
blev véldigt arg. Men jag anser inte att min tid som underskoterska ska ga till stad istallet

for att spendera den pa vardtagarna. Kommunen betalar ju for slutstad, sa kan chefen ta
in staderska. (Intervju med Ines)

5.2 Bemotande fran lakare
Informanterna beskriver hur en del lakare pa olika satt forbiser dem i deras yrkesroll och anser

att de inte alltid blir sedda eller tagna pa allvar. Hilma berattar hur lakarna kan ga forbi utan att
hélsa. Ines berattar om ldkare som kommit till &ldreboendet och pratat med vardtagare, men att
personalen i sin tur inte fatt information om vad sagts mellan vardtagaren och lakaren. Inform-
ationen som lakaren har gett vardtagaren har vardpersonalen i vissa fall fatt reda pa av vardta-

garen sjalv.

Lakarna forbiser oss och bjuder inte in oss trots att vardtagarna garna vill att vi under-
skoterskor ska vara med. Det leder till frustration for jag kan inte prata om bestket med
vardtagaren for jag vet ju inte vad som pagatt och de behover oftast input av oss under-
skoterskor eftersom de kanner sig i behov av att veta vad som har hant, eftersom minnet
ofta kan svikta. (Intervju med Ines)

Agnes berattar vad hon anser om lakare:

[...] inriktad pé& det medicinska och jag dr mer inriktad pa sjdlva méanniskan och tycker
att lakarna ibland eller oftast &r lite robotaktiga och inte kanske ser manniskan som finns
framfoér dem. Och jag k&nner mig heller inte sedd, jag ar bara en statist i skuggorna.
(Intervju med Agnes)

5.3 Bemotande fran sjukskoterskor
Informanterna, utom Hilma, berattar om hur de pa nagot satt kanner sig forbisedda av en del

sjukskoterskor. Bade Anna och Agnes berattar att de kanner sig undervarderade i sina yrkesrol-
ler nar deras kompetens ifragasatts. De upplever sig forbisedda och att de som vardpersonal inte

blir horda. Ines och Bea beréttar att sjukskoterskorna ibland kan vara otrevliga och inte alltid &r

2 Slutstid betyder att arbetstagarna som arbetar pa enheten skall utfora en typ av flyttstad/storstdd for att gora
lagenheten redo for en annan vardtagare.
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pa bra humor. Bea upplever att en del sjukskoterskor inte dr lyhorda angaende problem rérande

vardtagare.

[...] sjukskdterskor eller lakare som kommer kan jag kénna att de undervarderar 0ss som
underskoterskor, vi &r faktiskt inte helt dum i huvudet som de verkar tro. Det &r ju jobbigt
att de inte lyssnar eller ens ser pa oss nar det galler att de ska traffa en vardtagare som
inte mar bra exempelvis. (Intervju med Anna)

5.4 Bemotande fran kollegor
Agnes beréttar att kollegor ibland kan gldomma att beromma varandra nar de har gjort ett bra

arbete. Hilma beréttar att hon haller sig undan en del kollegor, eftersom hon inte vill delta i
diskussioner som kan vara negativa och nervarderande mot andra méanniskor. Ines beréttar att

hon inte har problem med att sta upp for vad hon tycker och kan ge sina kollegor kritik:

Jag ar inte pa jobb for att fa vanner utan for att utfora mitt arbete. Vissa av mina kollegor
haller med mig, andra tycker jag ar jobbig. Men det bekommer inte mig. Jag kan exem-
pelvis reagera och kritisera mina kollegor i sin roll som underskéterska, men jag skulle
aldrig kritisera dem som personer. Jag kan ifragasatta kollegor som underskoterskor ef-
tersom vissa foredrar att sta och dricka kaffe istéllet for att fa undan disken eller ta larm.
Det kan ibland klagas 6verdrivet mycket, vilket sprider sa mycket negativ energi. (Inter-
vju med Ines)

5.5 Bemotande fran chefen
| det har stycket beskriver informanterna hur de upplever bemotandet fran sin chef. Chefen som

har en socionomutbildning har inte erfarenhet inom vardyrket pd samma satt som informanterna

har.

Ines berattar hur hennes chef inte tog kontakt med henne nér hon var sjukskriven. Detta var
problematiskt for henne, darfor att hon ansag att chefen bor kontakta arbetstagaren angaende
deras orsak till sjukskrivning. Den bekraftelsen som Ines ansag att chefen borde gett henne
uteblev. Hon menar inte att hon personligen vill ha bekraftelse fran chefen, men menar pa att
hon ville gora chefen medveten om att det inte var acceptabelt att férbise en arbetstagare som
drabbats av en allvarlig sjukdom. Hon berattar ocksa om kollegor som upplevt brist pa bekraf-

telse av chefen i samband med bra arbetsprestationer.

Agnes berattar om att hon inte kanner sig hord eller tagen pa allvar av sin chef. Hon beskriver
att chefen brister i forstaelsen av arbetets omfattning och att hon vid nagra tillfallen har fatt
arbeta med lagre bemanning eller helt ensam. Hon upplever att chefen anser att vardpersonalen

ska vara kénsloltsa i sitt arbete och gora som de blivit beordrade.

Hilma beréattar om hur hon undviker kontakt med sin chef. Hon vill inte kritisera nagot som é&r
arbetsrelaterat, eftersom hon menar att hon “’bara” #r vikarie och ir beroende av att fa arbets-

pass.
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[-..]jag upplever henne som oberéiknelig utifran olika hdndelser som mina kollegor har
fatt uppleva ehh och de kanns som att det ar viktigt att utfora sina arbeten pa basta satt
for att det ska se bra ut, men jag &r ju bara en vikarie och jag ar ju inte tillréckligt bety-
delsefull for henne, for hon kan ju se till att jag forsvinner 6ver en dag och tar in nagon
annan. (Intervju med Hilma)

Hilma beréttar att hon inte foreslar nagra mojliga forandringar pa arbetsplatsen, da chefen inte
uppskattar forslag pa forandringar inom verksamheten. Hon upplever att hennes status &r lag pa
arbetsplatsen, eftersom hon inte far ta del av information lika snabbt som ordinarie personal.

Hon kanner sig forbisedd och frustrerad dver detta.

Anna beréttar att hon kanner sig forbisedd av sin chef, eftersom hon inte &r lyhord. Hon upple-
ver att hon inte far nagot berom for de arbetsinsatser hon gor. ”[...] jag har pratat med henne
om vad som skulle kunna forbattras, men hon har aldrig brytt sig” (Intervju med Anna). Liksom
Hilma anser Anna att hon inte kan gora forandringar pa sin arbetsplats. Hon ifragasétter sig
sjalv om vad hon skulle kunna forandra, da hennes chef inte valjer att uppmarksamma och

acceptera nya idéer som kan komma fran arbetstagarna.

Bea beréttar att hon inte far st6ttning av sin chef och detta paverkar henne negativt och leder
till att hon kanner sig ledsen och sviken. Hon beréttar att hon kanner att hon inte vill ga till sitt
arbete pa grund av den spanda relationen till sin chef. Dessutom upplever hon att chefen inte
uppskattar att ha henne som anstalld. Bea berattar att hon har fatt arbeta ensam pa enheten,

eftersom chefen inte har sett till situationens allvar.

Vissa dagar kénner jag: ”vad fan gor jag har?”. Jag forsker géra mitt jobb och strunta i
allt runt omkring. Jag brukar vaxla mellan att vara bitter, arg, frustrerad och ledsen.
(Intervju med Bea)

5.6 Relationer till anhériga och vardtagare
Anna berattar om anhdriga som inte hélsat och gatt forbi henne. Bea upplever att en del anhdriga

ar otrevliga i sitt bemotande. Hon menar att anhoriga inte alltid forstar att vardpersonalen vill

gora sitt basta.

Man blir less pa allt fér man forsoker verkligen gora allt for att deras anhoriga ska ha det
bra, men att ens anstrangning blir forbisedd. Man blir sa frustrerad. (Intervju med Bea)

Flera av informanterna beskriver att de har en god relation till anhériga och vardtagare dar de
bemdts med 6msesidig respekt. ™ [...] vardtagarna &dr oerhort tacksamma™ (Intervju med Ines).
Ines berattar: "Haéller man bara god ton och samtalar med dem sa kan man méta dem i deras
frustration och oro och forklara for dem det de undrar 6ver” (Intervju med Ines). Bea beskriver

bematandet fran en del vardtagare som positivt.

Agnes uppger att hon mar bra av bekraftelse och far ett okat sjalvfortroende.

19



Jag ar en san person som mar bra av att fa bekraftelse s jag vet att jag har gjort ett bra
jobb och da blir jag glad och mer sjalvsaker som person. (Intervju med Agnes)

Hilma berattar att hon blir positivt bemott av vardtagarna och det leder till att hon kéanner sig

glad och darfor kan vara sig sjalv.

[...] jag brukar bli glad nar vardtagarna enhmm nar de ger mig komplimanger om mig
som person eller nar jag ser att de lyser upp nar de ser mig, och att man far band till
valdigt manga vardtagare. Och med de kan jag vara mig sjalv for jag kan skoja, jag kan
busa och vi behandlar varandra som manniskor. Ibland kan de se i min blick att jag &ar
trott, stressad eller ledsen och da kan de fradga mig hur jag mar. (Intervju med Hilma)

5.7 Relationer utanfor arbetsplatsen
Agnes upplever att hon inte far nagot gehor av personer utanfor hennes arbetsplats nar hon

berattar om sitt yrke. Hennes upplevelse ar att manniskor visar intresse for yrken med hogre
status. Bea upplever att hennes yrkestitel blir bortglomd i media och att sjukskoterskeyrket far

mer uppméarksambhet.

[...] vissa ménniskor tror ju att det handlar om bajs hela dagarna. Andra tycker att det &r
bra att man finns och tar hand om vara aldre. Det beror helt pa i vilken alder de &r. Yngre
generationer ar inte lika forstdende som aldre generationer. Generellt i tidningar och tv
sa pratas det inte mycket om underskoterskor. Det dr framst om sjukskoterskor och am-
bulanspersonal man hor om. Vi brukar ocksa vara underbemannade, men det &r ingen
som tar upp det i media. Man far liksom inget erkannande i samhallet om man ser det sa.
(Intervju med Bea)

Hilma upplever patryckningar av familjemedlemmar om att ga vidare i sitt liv och antingen
studera eller soka annat arbete sa hon kan fa béttre arbetsvillkor. ”Det blir vildigt manga olika
asikter att ta hiansyn till bade pa arbetsplatsen och privat, det ar valdigt tréttsamt [...]” (Intervju
med Hilma).

5.8 Sammanfattning
Utifran de enskilda intervjuerna med informanterna diskuteras och delas asikter gallande relat-

ionen till deras chef. Informanterna berattar om olika handelser som paverkat dem negativt,
forutom Ines, som uppger att hon inte tar at sig av negativa kommentarer. Hon berdttar att hon
ger sig sjalv beroém for sin arbetsinsats och kanner darfor inte sig ha behov av andras bekréftelse.
Informanterna, forutom Ines, kanner emellanat obehag av att ga till sitt arbete. Informanterna
beré&ttar &ven att de i sitt arbete kan bli forbisedda av andra yrkeskategorier. Intervjuerna speglar
hur informanternas asikter inte alltid har blivit respekterade och uppmarksammade och detta
har lett till frustration. Det ar framfor allt relationerna till chefen som ar problematiskt. Infor-

manterna upplever att chefen inte har fotterna i verksamheten och ar rekryterad fran en helt
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annan yrkesgrupp, hon ar ndmligen socionom. | sista och avslutande kapitlet kommer vi att

analysera intervjuerna med hjélp av Heidegrens fem begreppsdefinitioner.
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6. ANALYS AV INTERVJUER

| detta kapitel analyseras den insamlade empirin som kommer forklaras utifran de fem begrep-
pen: tillborligt erk&nnande, oavsiktlig missaktning, avsiktlig missaktning, foérvagrat erkan-

nande och social osynlighet.

6.1 Tillborligt erkdannande

| analysen av intervjuerna framkommer det bland annat att informanterna upplever att de far
tillborligt erkannande av vardtagarna och anhdriga i sin yrkesroll. Ines upplever att hon har bra
erfarenhet i bemdtandet med anhoriga, da hon tar sig tid att forklara for dem nér de &r frustrerade
och oroliga 6ver vardtagarens situation. Ines tar sig tid att forklara for anhoriga och anhériga
tar till sig det Ines sager. De mots i omsesidig respekt och detta kan kopplas till vart begrepp
tillborligt erkannande. Det tillborliga erkannandet kan bero pa att anhdriga upplever ett genuint
intresse fran Ines och att hon genom visad forstaelse och 6ppenhet for de anhdrigas oro och
frustration skapar trygghet. Ines som underskoterska kan uppleva att hon gor ett bra jobb och
att hon far bekraftelse av de anhdriga nar de blir lugnare i sin oro och frustration. En annan
aspekt kan vara att vissa anhoriga inte vagar utmana vardpersonalen eller uttrycka negativa
kanslor. En oro kan uppsta att vardpersonalen mojligtvis tar ut sin frustration pa vardtagaren —
medvetet eller omedvetet. Dessutom finns det en majlighet att vissa anhériga berommer vard-
personalen till den grad att vardpersonalen kanner press att de har ett rykte att leva upp till. De
kan kanna press att standigt prestera i sin yrkesroll. Som det framgar i Heidegrens begreppsde-
finition, kan tillborligt erkannande upplevas pa olika sétt beroende pa vem det &r som mottager
det. Utifran informanternas upplevelser visar det sig att det finns en balans i erkannandet fran

de anhoriga.

Informanterna menar att de far tillborligt erkannande fran vardtagarna, aven om det i vissa fall
ocksa riktas avsiktlig missaktning och detta beskrivs langre fram i analysen. Det tillborliga er-
k&nnandet kan komma i form av tacksamhet och detta berattar exempelvis Ines om. Agnes
uppger att hon mar bra av bekréftelse och far ett dkat sjalvfortroende. Det tillborliga erkéannan-
det paverkar henne pa ett positivt satt i sin roll som underskoterska. Hilma beskriver hur hon
upplever tillborligt erkannande av vardtagarna nar de lagger marke till om hon &r trétt, ledsen
eller stressad. Vardtagarna kan kanna att Hilma ar genuin i sin yrkesroll och darfor orkar vard-
tagarna engagera sig och visa henne uppskattning. > [...] jag blir glad nér vardtagarna ehhmm
nér de ger mig komplimanger om mig som person eller nar jag ser att de lyser upp nar de ser
mig [...]” (Intervju med Hilma). Bea & sin sida beskriver bemétandet fran en del vardtagare

som karleksfulla méten.
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6.2 Oavsiktlig missaktning

Oavsiktlig missaktning kan vara svart att bedéma som det framgar i definitionen av begreppet.
Vardpersonalen kan uppleva att oavsiktlig missaktning riktas mot dem fran lakarna som de
ké&nner sig forbisedda av, nédr deras arbetsinsats som underskoterska inte uppmarksammas. Ines
upplever sig exempelvis forbisedd av en del ldkare nér dessa inte bjuder in henne i samtal med
vardtagaren. Hon upplever frustration, darfor att lakaren inte tycks tdnka pa att bjuda in Ines till

vardtagarna.

[...] vardtagarna kénner sig i behov av att veta vad som har hint eftersom minnet ofta
kan svikta. Jag kan inte ga in medicinskt, men jag kan vara dar som trygghet.
(Intervju med Ines)

Agnes upplever att lakare ibland &r lite robotaktiga och att de inte ser ménniskan, medan Anna
upplever att en del l&kare undervérderar dem. Bea upplever ldkarna som stressade och korta i
tonen. Utifran informanternas upplevelser sker kontakten mellan vardpersonalen och lakarna
inte ofta. Det ar svart att bedoma om lakarna riktar missaktning eller om de &r stressade i sitt
yrke och ar fokuserade pa vardtagarnas akommor. I brist pa interaktion mellan ldkare och vard-
personal kan vardpersonalen uppleva sig forbisedda. Detta kan, menar vi, bero pa de tradition-

ella yrkesrollerna inom sjukvarden.

Agnes beréttar att hon upplever att kollegorna brister i att berémma varandra. Det kan bero pa
att vardpersonalen upplever att det ar mycket negativ energi med diverse klagomal och detta
berattar Ines om: ~Det kan ibland klagas éverdrivet mycket, vilket sprider s mycket negativ
energi” (Intervju med Ines). Det & mojligt att mycket fokus laggs pa det negativa och att vard-
personalen skulle kunna forbise varandra oavsiktligt. En annan mojlighet &r att vissa valjer att
avsiktligt inte beromma sina kollegor. Detta kan bero pa att de inte vill ge bekraftelse till en
viss kollega, vilket kan kopplas till begreppet forvagrat erkannande. Det har begreppet ater-

kommer vi till i avsnitt 6.8.

6.3 Missaktning fran chefen
Efter att ha analyserat intervjuerna uppfattar vi att informanterna upplever att avsiktlig miss-

aktning riktas mot dem fran chefen. Ines uppger att hon kan komma i haftiga diskussioner med
sin chef. Hon sager ifran om saker hon upplever tar tid ifran vardtagarna, exempelvis nar hon
diskuterade slutstad av lagenheter. Ines har argumenterat for detta, darfor att hon anser att vard-
tagarna ar av storsta prioritet. En diskussion med chefen har uppstatt nar Ines upplevt att hon
borde fa berém for att hon satter vardtagarna framst. Anledningen till att chefen argumenterat
emot kan bero pa att hon tanker pa den ekonomiska aspekten. Kommunen betalar for slustad,

men hennes chef fordelar uppgiften till vardpersonalen for att pengarna eventuellt ska kunna
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fordelas pa nagot annat inom verksamheten. En annan aspekt till den avsiktliga missaktningen
fran chefen kan vara att hon kanner ett behov av att visa sin makt. Ines uppger att hon inte &r i
stort behov av erkannande fran arbetsgivaren och att hon kanner sig sjalvsaker. Darfor kan hon
ha kraften att sta upp for sig sjalv och argumentera mot sin chef. Till skillnad fran flera infor-

manter som beréttar att de inte anser det vara l6nt att ta egna initiativ.

Agnes upplever avsiktlig missaktning av chefen nar hon exempelvis fatt arbeta ensam pa en-
heten nér en kollega varit sjuk. Agnes beskriver sin chef som nonchalant, eftersom hon rycker
pa axlarna och inte visar forstaelse for att det behovs ytterligare en personal vid sjukdom. Den
avsiktliga missaktningen kan bero pa chefens brist pa forstaelse och kunskap for vardyrket.
Agnes beréttar att chefen forbiser henne och att hon upplever att chefen tycker att hon ska arbeta
som en robot och inte visa nagra kanslor.

Jag gar inte runt med noll kanslor bara for att jag &r inne i min yrkesroll. I min yrkesroll

betyder det inte att jag gor ett bra jobb bara for att jag ar kénslolés och gor allt som en
robot, som chefen verka tycka. (Intervju med Agnes)

Anledningen till att chefen forvantar sig att vardpersonalen ska arbeta kansloldst kan bero pa
att chefen sjalv arbetar pa ett kanslolost satt. Enligt Agnes kan chefen vara malinriktad och
upptrada nonchalant. Den har nonchalansen drabbar inte bara Agnes, utan aven vardtagarna
som endast har en personal att vanda sig till. Det kan leda till att vardtagarna paverkas pa ett
negativt sétt, som exempelvis leder till att de blir oroliga, eller att deras behov inte tillgodoses
pa grund av personalbrist. Agnes anser att hennes chef saknar; > [...] den “ritta” forstaelsen for

vardyrket. Ibland kénns det som att prata med en vigg” (Intervju med Agnes).

Den avsiktliga missaktningen som Agnes beskriver &r i form av att chefen inte upplevs som
genuin i sitt berommande. Chefens agerande kan bero pa att hon upplever press fran hogre
instanser och darfor arbetar malfokuserat och satter sin prestige framst. Enligt Agnes visar che-
fen tendenser till att forbise vardpersonalen i deras yrkesroll och indirekt dven vardtagarna nar
de vid tillfallen far klara sig pa en personal. Chefen upplevs forséka spara in pa personal vid
vissa tillfallen, men informanterna berattar &ven att extra personal satts in nar det ar extra kré-
vande pa en enhet. Anledningen till chefens agerande kan vara att hon tanker évergripande.
Enligt hennes erfarenhet kan hon mojligen forutspa att det kommer tider nér det behovs mer
personal. En anledning till att chefen hittar sétt att spara in pa personal kan vara att hon vill
halla sig till budgeten och for att undvika en eventuell konflikt med sin chef. Hon anvander sig
majligtvis av avsiktlig missaktning for att eventuellt framstélla sig som en bra anstalld hos sina
chefer, eftersom hon kan anse att de har hogre status an vardpersonalen. Bekraftelsen kan bli
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mer tillfredstallande for chefen da hon far berém av sina egna chefer, istéallet for berém av sina

arbetstagare.

Enligt Agnes beréttelse har chefen riktat avsiktlig missaktning i form av otillfredsstéallande 16-

neforhdjning, nar chefen ansag att det forekom bristande kommunikation i deras relation.

[...] det var en hindelse som egentligen inte ens alls var kritik mot henne och vi hade
delade meningar om saken och detta resulterade i att chefen ansag att var kommunikation
var dalig, men att jag gjorde ett bra jobb i 6vrigt, men att jag inte fick sa bra 16nehdjning
pa grund av bristande kommunikation enligt chefen. (Intervju med Agnes)

Agnes upplever det som en form av bestraffning, da hennes intention inte var att rikta kritik
mot chefen. Hon upplever inte att hon gjort nagot fel, men att hon blev bemott med avsiktlig
missaktning. Agnes beréttar att den avsiktliga missaktningen riktades mot henne nar chefen fick
press fran hogre uppsatta chefer. Aven Bea uppger att hon blivit bestraffad av chefen med att
fa hélften sa hog loneforhojning an standard, eftersom chefen uttryckte att Bea inte gor ett till-

rackligt bra jobb.

Den hér upplevda avsiktliga missaktningen kan diskuteras, eftersom chefen kan uppleva att
Agnes och Bea har brustit i sitt yrke. Chefens agerande framstar da inte som avsiktlig missakt-
ning, utan att hon i sin roll som 6verordnad kan markera att vardpersonalen inte har uppfyllt
kriterierna for en hogre 16neférhdjning. Informanterna upplever att chefen kan uttrycka sig i fel
ordval. Det gar inte att helt bortse fran att chefens agerande kan vara avsiktlig missaktning.
Fragan ar om den nuvarande chefens agerande skulle uppfattas annorlunda, om vardpersonalen
upplevt henne som genuin i sina beddmningar? Skulle en annan chef kunnat agerat annorlunda
i sin beddmning av sina arbetstagare? Anna uppger i sin intervju om chefen ” [...] ibland kan
hon vara otrevlig och anklaga oss for saker vi kanske inte har gjort och hon har inte kollat upp
fakta forst” (Intervju med Anna). Aven Hilma berattar om chefen: ” [...] man kan ju inte riktigt

kénna att hon &r genuint intresserad av mig som vardpersonal” (Intervju med Hilma).
Anna beréttar om sin tidigare chef:

[...] min chef som jag hade frin bérjan var en bra chef [...] [...] hon var forstaende och
hjélpte alltid till, hon hade jobbat med detta innan, sa hon hade forstaelse for hur det var
och det viktigaste, hon holl oss alltid om ryggen. Hon Igste alltid problemet och om hon
inte kunde l6sa det, om det handlade om en bemanningsfraga, s hoppade hon in och
jobbade sjalv. Det &r en bra chef. (Intervju med Anna)

Anna resonerar kring om hennes nuvarande chef skulle arbeta vid bemanningsbrist: ”Hon ar for
fin for det! Hon bryr sig inte, hon vet inte hur det ar och hur skulle det se ut om hon jobbade

med o0ss?” (Intervju med Anna). Utifran informanternas upplevelser kan inte slutsatsen tas om
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chefen behandlar sin vardpersonal pa ett genuint satt, darfor kan missaktningen framsta - enligt

vara informanter - som avsiktlig missaktning.

Bea har arbetat ensam pa en enhet nar personal inte sattes in av chefen. Anledningen uppger
Bea vara att chefen var arg pa en kollega, men att chefen tog ut sin ilska pa henne. Bea berattar
att hon ar tystlaten och upplever att chefen anvéander det till hennes nackdel. Chefen kan rikta
avsiktlig missaktning genom bestraffning i form av otillfredsstallande 16neférhéjningar. Hen-
nes intention kan vara att vacka oro och avskréacka sin personal fran initiativtagande eller ifra-

gaséttande av henne.

Hilma berattar att hon instinktivt haller sig borta fran chefen, da hon upplever chefen som obe-
raknelig och att hon har brist pa intresse for Hilma som vardpersonal. Hilma upplever att det
kan vara lonlost att vanda sig till chefen nar hon sett att andra kollegor rakat illa ut nar de forsokt
ta initiativ till forandring. Hilma oroar sig for att chefen inte ska ringa in henne till arbetspass,
vilket skulle generera i ekonomisk forlust for hennes del. Aven Anna anser att det inte leder
nagonvart att komma med férslag som kan leda till battre arbetsférhallanden. Genom att chefen
bestraffat vissa av sina arbetstagare — som informanterna upplever att hon gor — verkar en del

av informanterna inte vaga gora sin rést hord och utmana sin chef.

6.4 Missaktning fran anhdriga
Informanterna berattar om handelser som kan kopplas till avsiktlig missaktning fran anhdriga.

Anna upplever att anhdriga kan brista i sin forstaelse, medan Bea upplever att anhoriga forbiser
hennes anstrangningar. Informanterna upplever att en del anhériga inte alltid forstar att vard-
personalen gor sitt basta i sitt arbete. Vardpersonalen kan bemotas av avsiktlig missaktning nar
anhoriga inte upplevs vara forstaende for deras arbetsprestationer. ”Man blir less pa allt for man
forsoker verkligen gora allt for att deras anhdriga ska ha det bra, men att ens anstrangning blir

forbisedd” (Intervju med Bea).

Oforstaelsen kan bero pa att anhoriga kan kanna oro for sin narstaende som bor pa dldreboendet
och darfor kan det bli latt att stalla hoga krav pa vardpersonalen i hur de utfor sitt arbete. En del
informanter kanner sig forbisedda i sin yrkesroll, vilket kan bero pa att anhoriga agerar utifran

egna forestallningar om hur en vardpersonal bor varda vardtagare.

Anhoriga kan kanna att de ar otillrackliga och uppleva kanslor av daligt samvete och skam néar
tiden inte alltid finns till for att besoka sin narstaende. De kan forsoka kompensera sitt daliga

samvete med att stalla hogre krav pa vardpersonalen. Avsiktlig missaktning kan uppsta om det
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rader delade meningar om vad som &r bast for vardtagaren. Manniskor kan brista i kommuni-
kationen som kan leda till irritation och frustration hos bada parter. Bea berattar om bemétandet
fran anhdriga som ibland kan vara mindre bra, eftersom de anser att hon gor ett mindre bra
arbete: ” [...] anhoériga tror att de “vet bast” (Intervju Bea). Enligt Bea leder detta till att hon

kénner sig frustrerad, eftersom anstrangningen forbises.

6.5 Missaktning fran kollegor

Avsiktlig missaktning kollegor sinsemellan kan forkomma enligt informanterna. Ines uppger
att hon kan stélla krav pa sina kollegor nar hon anser att fikastunder drar ut pa tiden. Hon upp-
lever att en del kollegor inte delar hennes uppfattning, men det bekommer inte henne: ”Jag ar
inte pa jobb for att fa vanner utan for att utfora mitt arbete. Vissa av mina kollegor haller med
mig, andra tycker jag &r jobbig” (Intervju med Ines). Hilma upplever att bemotandet frén kol-
legor kan vara bra, men att det uppstar en osakerhet kring en del kollegor eftersom skvaller

forekommer. Hilma funderar pa om kollegorna skvallrar om henne ocksa:

[...] det har ju manga ganger hant att kollegor har bemdtt andra pa ett trevligt satt, men
sa fort personen i fraga har gatt ifran gruppen sa har de borjat prata skit bakom ryggen,
sa alltsa kan man ju inte riktigt lita pa och kdnna sig trygg i hur de bemater en, speciellt
nar man ar vikarie. (Intervju med Hilma)

Bea & andra sidan upplever att det forekommer skvaller som hon inte vill ta del av. ”Det ar
trakigt nar de inte vill att man utvecklas, utan hellre vill fa bort en for man inte ar en som gillar
att ga runt och prata om allt skvaller” (Intervju med Bea). Hon beréttar att kollegor har vant sig
till chefen och ansett att hon inte gor ett bra arbete, trots att hon sjalv kanner sig néjd med sin
arbetsinsats. Det resulterade i att hon k&nt sig sviken av sin chef och av en del kollegor.

Det ar mojligt att en del skvallrar om kollegor och hoppas pa att framsta som béttre sjalva for
att fa uppmarksambhet. En taktik kan vara att locka till sig kollegor med hjélp av skvaller och pa

sa satt kan de kanna sig bekraftade.

6.6 Missaktning fran sjukskoterskor
Vardpersonalen beskriver att de upplever avsiktlig missaktning fran en del sjukskoterskor. En

del informanter upplever att de inte blir tagna pa allvar. Ines uppger att hon i vissa fall anser att
vardtagaren behdver mer smartlindring, men att en del sjukskoterskor inte delar hennes upp-
fattning och att de dven kan brista i bemé&tandet. Ines tror det kan bero pa tidsbrist eller stress.
Hon upplever det daliga bemotandet framfora allt komma fran vikarierande sjukskéterskor.
Anna beréttar att en del sjukskoterskor inte tar henne pa allvar och att bemétandet kan vara

mindre bra. Agnes i sin tur upplever att det kan finnas motsattningar fran sjukskéterskor nar de
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inte ar dverens om hur snabbt en atgard ska sattas in.” [...] de kan glomma bort vardtagaren
som faktiskt sitter dar och behéver — enligt mig — omedelbar hjilp” (Intervju med Agnes). Hon
upplever dven att en del sjukskoterskor inte tar tillvara pa hennes kompetens och det leder till

att hon kanner sig kréankt.

Bea daremot beskriver att sjukskoterskorna i vissa fall inte upplevs som lyhérda. Hon upplever
en del sjukskaoterskor som osdkra nar de vill att Bea ska bedoma sjukdomsléaget. Enligt henne
skapar det press, eftersom hon upplever att hon maste ta ansvar for deras jobb och det leder till

kanslor av frustration.

Det framkommer av intervjuerna att en del sjukskoterskor brister i sitt bemotande mot vardper-
sonalen. ”Vissa ar trevliga och andra kan vara ganska otrevliga och inte ta oss som jobbar har
pa allvar och visar en dalig attityd” (Intervju med Anna). En anledning till motsattningarna
mellan dessa tva yrken kan vara att vardpersonalen har ett narmare band till vardtagarna och ar
mer observanta pa symptomforandringar. De har tatare kontakt an vad sjukskoterskorna har
med vardtagarna. Agnes upplever att sjukskdéterskorna ibland kan glémma bort vardtagaren,
som hon bedémer beh6ver omedelbar hjalp. En annan majlighet ar att vardpersonalen reagerar
kanslomassigt over en vardtagare pa grund av deras frekventa arbete med vardtagarna. Det kan
resultera i att vardpersonalen kanner frustration nar de upplever att sjukskdterskorna inte gor
ett tillrackligt bra arbete. Sjukskoterskorna kan ha gjort allt for vardtagaren ur ett medicinskt
perspektiv dven om vardpersonalen inte upplever det. Ines beskriver att hon kan uppleva att det

ibland blir krock mellan kanslor och kunskap fran vardpersonalens sida.

6.7 Missaktning fran vardtagare
Agnes upplever angest vissa arbetsdagar — beroende pa vilken enhet hon arbetar pa — eftersom

en del vardtagare kan vara elaka. Hon berattar att nar ndgon vardtagare visar missnoje kring
hennes vardinsats, leder det till att hon mar daligt. Bea upplever ocksa att bemotandet fran
vardtagarna inte alltid &r bra, eftersom en del vardtagare inte visar forstaelse. Dédshot har riktats
mot Bea nar vardtagare ansett att hon inte tillgodosett deras behov tillrackligt snabbt.

Nar man gor nagot for en vardtagare som tycker att man gor helt fel och inte forstar att
vi har riktlinjer att folja, vi kan inte géra vad vi vill, nar vi vill. Man blir sa arg, jag kan
inte vara typ tio personer samtidigt och hjalpa alla samtidigt nar man &r sa underbeman-
nad som man ar. (Intervju med Bea)

En anledning till den avsiktliga missaktningen mot vardpersonalen kan bero pa att vardtagarna
befinner sig i en utsatt situation, eftersom de behover hjalp med vardagliga sysslor. Ines ger
exempel pa att det har funnits diskussioner bland hennes kollegor. De har upplevt att en viss

vardtagare varit i frekvent behov av att fa hjalp med toalettbesck, vilket tar tid och det har
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skapats friktion mellan vardtagare och vardpersonal. Bea berattar att vardtagarna ofta inte har
forstaelse for att vardpersonalen inte alltid har mojlighet att finnas till hands med detsamma,
eftersom de kan vara upptagna hos ndgon annan vardtagare. Den avsiktliga missaktningen mot
vardpersonalen kan komma fran vardtagarnas frustration nar de behdva vanta pa hjalp och de

kan ha brist pa forstaelse att andra vardtagare ocksa samtidigt behéver assistans.

Enligt Bea maste de folja riktlinjer i sitt arbete, som kan innebéra att vardpersonalen behover
prioritera sina arbetsuppgifter. Exempelvis att det ar viktigare att en vardtagare far medicin an
att en vardtagare far hjalp med att byta tv-kanal. Nar en del informanter upplever avsiktlig mis-
saktning fran vardtagarna agerar de med ilska, frustration eller blir ledsna, medan andra infor-
manter forsoker saga ifran, som exempelvis Ines. Det framstar som att det férekommer mycket
frustration fran bada parter. VVardtagarnas frustration kan komma fran att de behéver vénta och

vardpersonalens frustration kan komma fran att de kanner sig otillrackliga.

6.8 Forvagrat erkannande
Ines beratta att hon vid sjukskrivning for svar sjukdom inte blev kontaktad av sin chef och detta

upplevdes som respektldst. Ines upplever att en del kollegor blir frustrerade nar de kanner att
chefen inte bekraftar dem tillrackligt. Anledningen till att chefen inte kontaktat henne kan vara
att hon inte agnar uppmarksambhet till Ines som privatperson. Utifran Ines intervju framgar det
att hon vagar utmana sin chef. Chefen kan ha forbisett henne for att markera att Ines inte ar sa

betydelsefull. Chefens handling kan &ven vara avsiktlig missaktning.

Agnes upplevelse ar att chefen inte tar i beaktning hur mycket psykiskt arbete det forekommer
i rollen som vardpersonal. ” [...] mycket psykiskt arbete ocksa som vi gér och det kan jag kénna att
det blir valdigt forbisett och glommas bort” (Intervju Agnes). Hon uppger att chefen inte uppmark-
sammar hennes arbete nar hon haft en pafrestande arbetsdag. Hon beréttar att hon blir glad nar

hon far bekréaftelse och det bidrar till att hon kanner sig mer sjalvséker.

Agnes upplevelse ar att hon inte far nagon reaktion av andra nar hon beréttar vilket yrke hon
har. > [...] oftast sa ar det ingen som direkt reagerar nar man berattar vilket yrke man har”
(Intervju med Agnes). Detta upplever hon som trakigt, eftersom hon kéanner att hon gor ett

vardefullt arbete.

Hilma beréttar att hon later mycket passera, eftersom hon jobbar som vikarie och &r beroende
av att vara omtyckt av sina kollegor och sin chef. Hon menar att hon riskerar att inte bli erbjuden

arbetspass i fall hon papekar saker hon anser vara fel. Det kan kopplas till att Hilma har en
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onskan om att gora sig socialt osynlig som en social 6verlevnadsstrategi, vilket kommer att

utvecklas i kapitel 6.9.

Anna upplever att hon blir forbisedd i sin yrkesroll av bade sin chef, en del anhériga och aven
en del sjukskoterskor. Hon beskriver att hon kommit med forslag pa vad som kan forbittras,
men hon upplever att chefen inte uppskattar det. Anna uppger att hon inte far tillborligt erkan-

nande i sitt yrke, eftersom hon upplever brist pa uppskattning.

Bea i sin tur berattar att hon kanner irritation och frustration nér en del sjukskoterskor inte ar
lyhérda och nér en del anhoriga forbiser hennes anstrangningar. Hon upplever aven att lakarna
forbiser henne i hennes yrkesroll. Hon beskriver: ” [...] det ar inte alltid jag blir sedd i min
yrkesroll” (Intervju med Bea). Hon uppger att hon ké&nner sig frustrerad, bitter, arg och ledsen.
Hennes upplevelse &r att hennes yrke inte uppmarksammas i media nar det rader underbeman-
ning, till skillnad fran sjukskaoterskeyrket. Sjukskaterskor kan bli mer uppmérksammade i me-
dia da de kanske staller hogre krav pa arbetsgivaren och kan utnyttja laget att det rader brist pa
sjukskaterskor (Bjorkman 2014). En annan anledning till att sjuksk&terskorna far mer utrymme
i media kan bero pa att de har hogre utbildning som néstan per automatik kan ge dem hogre

status och majligen tillborligt erkannande fran en samhallssyn.

Informanterna ar déverens om att de blir férbisedda av sjukskoterskor och lakare. Lékare och
sjukskaterskor kan mojligtvis i sin tur uppleva att vardpersonalen saknar tillracklig medicinsk
kunskap. Ines beréttar att hon i sin yrkesroll kan tycka att en vardtagare ska fa mer smartlind-
ring, men sjukskoterskorna har kunskapen om lakemedel och vilka doser som kan ges till vard-
tagarna. Sjukskoterskorna kan mojligtvis uppleva irritation nar de blir ifrdgasatta i sin yrkesroll
och visar avsiktlig missaktning mot vardpersonalen genom forvagrat erkannande. Lakare och
sjukskaterskor kan eventuellt uppleva stress pa grund av tidsbrist och kan darfor upplevas av

vardpersonalen som nonchalanta.

6.9 Social osynlighet- och synlighet

Ines uppger i sin intervju att hon inte ar i behov av bekréaftelse och det kan bero pa att hon
upplever brist pa tillborligt erkdnnande. Hon anvéander mojligtvis det som argument for att
skydda sig sjélv och kan anvénda det som en social 6verlevnadsstrategi. Ines berattar i sin in-
tervju att hon staller krav pa sina kollegor om hur deras arbete ska utforas och detta kan vara
ett tillvagagangsétt for henne att rikta uppméarksamheten pa kollegorna for att sjéalv undkomma
uppmaérksamhet. Agnes upplever att hennes yrke &r nedvérderat ur en samhallssyn och hon
tycker att det &r genant att beratta att hon ar underskoterska. Hon undviker garna att berétta vad
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hon arbetar med for att slippa hora nedvarderande kommentarer angaende sitt arbete, eftersom

hon bem6ts med forvagrat erké&nnande.

Hilma — som &r vardbitrade och vikarie — beréttar att hon later mycket passera. Hon upplever
dessutom att hon maste ta hansyn till personalen pa de olika enheterna. Hon vill inte bli klassad
som en jobbig vikare, eftersom hon ar radd att detta kan resultera i att hon far farre arbetspass
och darmed samre inkomst. Hilma beréttar att hennes kansla & hon maste vara alla till lags och
att hon inte ska utmarka sig exempelvis genom att vara ifragasattande eller for ambitios.

Som vardbitrade och vikare sa har jag manga ganger kant att jag maste vara alla till lags
och man ska liksom inte sticka ut och man ska inte vilja forandra nagot eller ifragasatta,
man ska inte vara for duktig och man ska inte ge for mycket av sig sjalv till vardtagarna.
Eftersom manga som har jobbat med detta under valdigt manga ar upplever jag en del
underskoterskor som robotaktiga [...]. (Intervju med Hilma)

Hilma upplever patryckningar av vissa kollegor om att hon inte ska bli fér engagerad, eftersom
hon i langden inte kommer orka med det. Hon berattar aven att en del kollegor l&gger ner ontdig
tid pa skitsnack istéllet for pa vardtagarna och att det rader brist pa engagemang och energi fran
en del kollegor. Hilma finner det som psykiskt pafrestande och uppger att hon forsoker skydda
sig fran att dras med i den negativa atmosfaren. > [...] jag forsoker hela tiden skydda mig sjilv
frén att dras in i det, annars hade jag inte dverlevt pa det hir stillet [...] [...] hittar pa sma knep
for att pa nagot sétt orka fortsétta” (Intervju med Hilma). Hilma beréttar att hon inte kanner sig
tillfredsstalld i sin yrkesroll, eftersom hon upplever att hon maste anpassa sig till sina kollegor,
trots att vissa & — som hon beskriver — dryga. Hilma forsoker smalta in och har en énskan om
att gora sig socialt osynlig som en social Gverlevnadsstrategi pa sin arbetsplats.

I intervjun véljer Hilma att referera till sig sjélv som “bara vikarie” och vi bad henne utveckla

vad hon menade med det uttrycket.

Man kan val sdga att jag k&nner mig rétt obetydlig, eftersom jag ar langst nere i hierarkin
[...]1[...] under alla mina ar har som vardbitrade har jag aldrig varit med pa nagot enhets-
mote. Som vardbitrade sa ar man alltid sist om att fa information och sarskilt jobbigt ar
det nar de har andrat pa nagon rutin som man inte ar medveten om, och man gor sitt jobb
som man alltid har gjort och helt pl6tsligt &r det helt fel. Det kan goéra mig valdigt fru-
strerad. (Intervju med Hilma)

Vidare beréttar Himla att hon kanner stor stress, da hon & ena sidan forsoker beméta vardtagarna
pa basta sétt och ge god omvardnad och a andra sidan inte ga emot sina kollegor. Hon upplever

att hon maste anpassa sig, darfor att hon inte vill bli stimplad som en “jobbig” vikare.

Hilma uppger att hon medvetet undviker chefen och upplever henne som oberéknelig, da hon

hort talas om att chefen tidigare bestraffat kollegor.
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[...]jag ar ju bara en vikarie och jag ir ju inte tillrickligt betydelsefull f6r henne for hon
kan ju se till att jag forsvinner dver en dag och tar in nagon annan. (Intervju med Hilma)

Hilma upplever det som ett stressmoment nar vardtagarna ger henne berom infor ordinarieper-
sonal. Hon beréttar att vissa kollegor blir stotta nar vardtagarna uttrycker mer uppskattning for
henne. De ifragasatter vardtagaren om han/hon foredrar vikarien framfor ordinarie personal.
Anledningen till att hon upplever uppmarksamheten fran vardtagarna som ett stressmoment,
kan bero pa att hon har utvecklat en social 6verlevnadsstrategi som gar ut pa att inte dra till sig
uppmarksamhet. Nar vardtagarna ger henne berém kan det skapa en kénsla av avundsjuka hos

vissa kollegor, vilket drar uppmaérksambhet till Hilma.

Hilma upplever att det finns férdomar mot hennes yrke och att hon &r langst ner i yrkeshierarkin.
Hon berattar att hon utséatts for patryckningar av sin man och sin familj om att &ndra yrke. Hilma
uppger att hon har tappat tron pa sig sjalv pa grund av sin arbetssituation och uttrycker oro éver
ifall hon skulle kunna klara av en hdgre utbildning. Hilma berattar att hon kanner sig som en
mindre vérd person dven i privatlivet nar hon ifragasatts angaende sitt yrkesval och det upplever

hon som trottsamt.

[...] man kanner sig dalig och som en mindre vérd person aven i privatlivet och i sam-
hallet for det ar ju d&ven dar vad andra tycker om en och att andra har asikter om hur man
ska levasitt liv. Det blir valdigt manga olika asikter att ta hansyn till bade pa arbetsplatsen
och privat, det ar vildigt trttsamt [...]. (Intervju med Hilma)

Hilma som vikarie kan ha en 6nskan om att gora sig socialt osynlig, eftersom hon inte far till-
rackligt med tillborligt erkannande, varken pa sin arbetsplats eller privat. Hon verkar uppskatta
att utfora arbetet som vardpersonal, men beméts standigt av forvagrat erkannande. Hon tycks
ha en strategi som gar ut pa att inte utmarka sig, till skillnad fran Ines vars strategi forefaller ga
ut pa att peka ut andra for att sjalv kunna ga obemarkt forbi.

Anna uppger att hon inte beréattar att hon arbetar som underskoterska — om hon inte blir tillfra-
gad — eftersom hon upplever att hennes yrke har lagre status an exempelvis lakare. Bea upplever
negativt synsatt kring sin yrkesroll fran exempelvis kompisar och av media. Det kan tyda pa att
de upplever forvagrat erkdnnande och darfor forsoker undvika att beratta om sitt yrke.

Vi menar att en del informanter kan ha en 6nskan om att gora sig socialt osynliga som en social
dverlevnadsstrategi for inte behova bli ifragasatta eller forringade pa grund av sitt yrke. Att
vilja gora sig socialt osynlig kan ocksa ha att géra med att informanterna upplever brist pa
tillborligt erkannande eller pa grund av forvéagrat erkannande pa sin arbetsplats. Informanterna

kanner sig socialt synliga i forhallande till anhoriga och vardtagare.
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7. AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Vara informanter beskriver hur de ogarna talar om sitt yrke, i fall de inte blir tillfragade och att
vanner och familj ser ner pa deras yrke. Vidare visar tidigare forskning att chefer behéver tanka
pa konsekvenserna av sitt handlande och att en tydlig kommunikation med arbetstagarna ar
viktig (Behtoui m.fl., 2017, s 19-21). | exempelvis Beas och Agnes fall hade chefen kunnat
kommunicera och vidtagit atgarder innan I6nesamtalet &gt rum sa att de hade haft méjlighet att
bemota chefens kritik.

Tidigare forskning visar att den som har béttre relation till chefen har ocksa hogre status pa sin
arbetsplats (Behtoui m.fl., 2017, s 20-21). Informanterna beskriver sin relation till chefen som
anstrangt och att det ar brister i deras kommunikation. Utifran informanterna visar inte chefen
nagot storre intresse for att ha en bra relation till sina anstallda. Det kan forstas bero pa flera
olika orsaker och eftersom vi inte har chefens synpunkter sa kan vi bara spekulera i vad orsa-
kerna beror pa. Kanske jamfor vardpersonalen sin nuvarande chef med den tidigare chefen och
har svart att acceptera den nuvarande chefens arbetssatt eftersom den ar annorlunda? Kanske
den nuvarande chefen behéver bli mer konsekvent i sin relation till vardpersonalen sa att tillit
skapas. Tidigare forskning visar pa hur viktig relationen mellan chef och vardpersonal ar for att

de ska kanna sig uppskattade i sin yrkesroll (Behtoui m.fl., s 20-21).

Informanterna kanner sig ocksa forbisedda av de andra yrkesgrupperna som de kommer i kon-
takt med i sitt dagliga arbete. Kommunikationen &r inte alltid bra mellan de olika yrkesgrup-
perna i varden och detta skapar frustration hos vardpersonalen. Tidigare forskning (Eriksson,
1995, s 93-94) visar att genom vardprinciperna (Vardlagsprinciperna som enligt Ingvardsson
(1988) innebar att alla yrkeskategorier (sjukvardspersonal) inom sjukvarden samarbetar med
varandra vid behandling av patienter) kan kommunikationen forstarkas mellan de olika yrkes-
grupperna och att jamlikheten kan forbattras genom tydliga rattigheter och skyldigheter. Enligt
vara informanter verkar inte vardprinciperna tillampas i den utstrackning som skulle behovas,
eftersom det verkar finnas brist pa gemensamma moten dar vardpersonalen kan framfora sina
asikter. En anledning kan vara att lakare och sjukskaéterskor inte har samma behov som annan
vardpersonal av gemensamma moten. Bristen pa moten kan vara grunden till att chefen inte

uppmarksammar vardpersonalens behov.

Problemen for informanterna forefaller vara att de inte far tillborligt erkannande i sin yrkesroll
pa ett tillfredstallande satt. Bristen pa tilloorligt erkéannande tycks leda till att vardpersonalen
kanner sig forbisedda i sin yrkesroll och upplever att de inte kan paverka eller andra sin arbets-

situation. Informanterna berattar att de emellanat ar underbemannade, vilket gor att de vid dessa
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tillfallen kanner att de inte kan utfora sitt arbete pa ett tillfredstallande satt. De lyfter d&ven fram
att den psykosociala arbetsmiljon inte alltid &r bra. Informanterna upplever frustration, makt-
I6shet och oro pa grund av den mdjliga avsiktliga missaktningen pa arbetsplatsen. Informan-
terna upplevs strava efter att forse vardtagarna med god vard, men att chefen genom den méjliga
avsiktliga missaktningen aven drabbar vardtagarna. Detta genom att vardpersonalen kan fa ar-
beta underbemannade vid exempelvis sjukdom. En del informanter upplever att de blir forbi-
sedda i sin yrkesroll av en del kollegor. Det framgar att det sprids negativ energi pa arbetsplat-

sen och det rader brist pa engagemang fran en del vardpersonal.

Utifran informanterna sker den oavsiktliga missaktningen fran lakarna, dvs att deras arbetsin-
sats osynliggors, nar de exempelvis inte bjuder in vardpersonalen till vardtagarna vid medi-
cinska samtal. Detta gor att vardpersonalen kéanner frustration, eftersom de inte far information
till sig. En del informanter tycker dven att den oavsiktliga missaktningen sker kollegor emellan,
nar de gldmmer bort att uppmarksamma bra arbetsinsatser. Vi kan daremot inte utesluta att en
del avsiktlig missaktning som informanterna upplever fran chefen skulle kunna vara oavsiktlig

missaktning.

Informanterna upplever forvagrat erkannande, dvs ett uteblivet erkédnnande trots en bra arbetsin-
sats, av de yrkeskategorier som de kommer i kontakt med i sitt dagliga arbete. De upplever dven
forvagrat erkannande fran chefen, en del anhoriga, en del vardtagare, men ocksa fran samhéllet.
Detta leder till att informanterna ké&nner sig forbisedda och inte uppskattade i sin yrkesroll.

Informanterna har hittat egna strategier for att hantera forvagrat erkannande och bristen pa till-
borligt erkannande. Av intervjuerna framgar att en viktig strategi &r att géra sig socialt osynlig
tex genom att gora sig undergiven. En annan strategi har varit att tillskansa sig pondus och
auktoritet genom att ga emot chefen.

Som vi namnt i vart teorikapitel sa menade Charles Taylor att erkéannande ar ett grundlaggande
manskligt behov och att det bidrar till att manniskor far en positiv sjalvbild (Heidegren, 2009,
s 21). Men som vi forstar utifran var studie rader det brist pa erkannande langst ner i hierarkin
av vardyrken pa var utvalda arbetsplats. Det har aven framkommit att vardpersonalen inte har
inflytande att gora forandringar eller komma med forslag till férandringar. Vi har i inledningen
héanvisat till forskning av Statens folkhalsoinstitut (Theorell, 2003, s 10) som visar att inflytande
ar en viktig faktor for arbetstagare pa arbetsplatsen. Inflytande syftar till att arbetstagare ska fa
mojlighet till att ge forslag pa forandringar pa arbetsplatsen och ta del av information. Dessutom
ar det idag brist pa underskoterskor/vardbitraden och manniskor som vill jobba inom varden pa

grund av den radande psykosociala arbetsmiljon (Gunnarsson, 2017). Sammantaget visar den

34



har informationen och intervjuerna som vi gjort med vardpersonal pa ett dldreboende att verk-
ligheten stammer val ihop med var forforstaelse som tidigare underskoterskor. Underskoterskor
och vardbitraden i var studie upplever att de har 1ag yrkesstatus och att de kanner sig mindre

uppskattade, forbisedda och ofta bortglomda.

Om vi fortsatt forska hade vi kunnat utga fran denna enfallsstudien och ga vidare med en fler-
fallsstudie. Eventuellt hade vi kunnat komplettera med kvantitativ metod, men vi missténker att
vi hade fortsatt i samma spar och anvéant oss av kvalitativ metod for att det hade gjort det mjligt
for oss att fa fram empiri som kvantitativ metod inte hade kunnat fa fram, som exempelvis

vardpersonalens kanslor och unika upplevelser av hur de blir bemotta i sitt yrke.
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Bilaga
1. Intervjuguide

Intervjufragor, Semistrukturerad intervju

1. Hur lange har du jobbat pa aldreboendet? och hur hamnade du har dar?
2. Hur ser en typisk dag ut pa din arbetsplats?

3. Kan du berétta lite om hur din roll som underskdoterska ser ut?

4. Forutom dina kollegor vilka andra kommer du i kontakt med i din yrkesroll som
usk/vrb

5. Hur blir du bem6tt av dem du tréffar i din yrkesroll??

6. Kanner du dig tillfredsstalld i din roll som underskoterska/vardbitrade?

7. Kanner du att du far bekraftelse for det arbete du utfor och i din yrkesroll?
8. Hur upplever du att din relation ar till din narmsta chef?

9. Kanner du att du far tillrackligt med stod fran din narmsta chef nar du anser att du be-
hover det?

10. Kanner du din trygg i din roll som underskoterska/vardbitrade?
11. Vad tycker du om ditt arbete och dina arbetsuppgifter?
12. Hur kanner du dig innan du ska ga till ditt jobb?

13. Upplever du att du far det erkannande som du behover i din yrkesroll?



14. Upplever du att du har majlighet att paverka och andra saker pa din arbetsplats?

15. Kanner du att blir domd av ménniskor i samhéllet pga. ditt yrke?



LUNDS

UNIVERSITET




LUNDS UNIVERSITET
Sociologiska institutionen
Avdelningen for sociologi
Box 114, 221 00 LUND
WWW.soc.lu.se



