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Abstract

The public debate about improving the swedish healthcare system is passionate and displays
many opinions. Some issues raised are the excessive wait to see a medical professional.
Additionally, politicians and the public are discussing at which administrative level
healthcare should be organised and how the government can control healthcare effectively.
The debate concerning the issue illustrates how parties differ and agree on strategies of
organisation. This study aims to discuss the organisation of the swedish healthcare system by
comparing problem definition and the proposals for political action of two major parties,
Socialdemokraterna and Kristdemokraterna. Firstly we place both voices into the swedish
context, illustrating how the public administration has changed the last decades due to
influences from New Public Management. By using a deductive method we seek to analyse
the material in regards to centralisation/decentralisation and control. To add another layer of

depth into the comparison we apply an organisational theory.
Nyckelord: ~ Vard, Organisation, Organisationsteori, Styrning och kontroll,
Centralisering och Decentralisering, New public management, = Organisering av

forvaltning
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1. Inledning

1.1 Inledning

Sverige dr en representativ demokrati med folkvalda politiker som styr landet. Makten ska
utgd fran folket som rostar pa politikerna (SFS 1974:152). De valda politikerna styr
organisationen av forvaltningen som implementerar politikernas beslut. Det ska rdda en tydlig
uppdelning mellan politik och forvaltning (Hysing & Olsson 2012, s.9). Forvaltningen bestar
av ett stort antal omraden och verksamheter dir vissa har direktkontakt med Sveriges
medborgare 1 sitt arbete. En sektor utgdrs av varden vars organisering ar vitt diskuterad, inte
minst av politikerna sjélva. Det forekommer olika forestéllningar om vilka svérigheter som
finns inom svensk sjukvard och &n fler asikter om hur dessa ska 16sas. Problemen uppfattas
olika men en gemensam namnare tycks ligga i langa vardkoer och en brist pé jadmlik vard.
Debatten om l9sningar innehaller bland annat meningsskiljaktigheter géllande
centraliserings- och decentraliseringsprocesser dir vissa parter ser en centralisering av varden

som l8sning medan andra anser motsatsen.

Den hér studien dmnar analysera hur de storsta svenska stromningarna inom
fovaltningsorganisation med inriktning pd just varden idag. For att gora det har vi valt att
undersoka och jamfora de tva partierna som enligt Novus har storst fortroende inom
vardpolitiken och hur de avser paverka organiseringen av vardforvaltningen.
Socialdemokraterna, med ett stod pa 15% , respektive Kristdemokraterna, med ett stod péd
13% (Novus 2019), far som de tva storsta partierna inom vérdpolitiken ddrmed representera
strdmningarna i Sverige. Deras forslag dr bade liknar och star i kontrast varandras, och bada
partierna dr involverade i den politiska debatten inom omradet. I en opinionsartikel fran

Dagens Samhille skriver Kristdemokraternas partiledare Ebba Busch-Thor foljande:

“Forsamringarna i varden beror inte pé att Stefan Lofvéns regering vill ha sémre vard.
Det handlar om att Socialdemokraterna saknar helt en reformagenda for en forbattrad

vard och later den passivt forsdmras” (Dagens Samhille 2017).



Ett antal ledande socialdemokrater kontrar med en debattartikel i Goteborgsposten angéende

Kristdemokraternas organiseringstrategi for sjukvérden:

“Ebba Busch Thors 16sning” dr att forstatliga sjukvarden. Men att flytta ansvaret
l6ser inte ett enda problem. Det riskerar istéllet att skapa nya, nédr de ansvariga for
sjukvéarden dé skulle komma ldngre bort fran patienter, personal, vardcentraler och

sjukhus.” (Goteborgsposten 2019)

Citaten illustrerar hur partierna debatterar organisering av sjukvérden och positionerar sig
mot varandra. Med denna debatt som bakgrund vill vi undersdka Socialdemokraternas och
Kristdemokraternas problemformulering av varden, vilka 16sningar de foreslar avseende

organisering av varden och varfor ser det ut sa givet problemformulering de har.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats &r séledes att studera hur tva riksdagspartier, Socialdemokraterna
och Kristdemokraterna forhaller sig till organisering av den svenska sjukvarden. Studien
dmnar inte analysera partiernas politiska riktning i sig, utan fokus riktas pé hur dessa
partierna formulerar organiseringen av forvaltningen, i det hér fallet sjukvéarden. Partierna har
overgripande samma mal, en sa bra sjukvard som mdjligt, men har olika
problemformuleringar och dtgirder for att dstadkomma detta. Dessutom vill vi undersdka hur

forslagen dr kopplade till partiernas problemformulering.

Vi ér intresserade av partiernas syn pa organisering av sjukvarden. Vi har avgrédnsat oss till
tva partier for att de har storst véljarstod 1 vardfragan, men ocksa for att de har olika
profileringar i 6vriga fragor. Partierna presenterar problemen med sjukvéarden pa olika sétt
vilket korrelerar med hur de vill 16sa dessa. Darfor kommer vi presentera deras respektive
problemformuleringar som bakgrund till den huvudsakliga studien dir fokus ligger pa just
organisering. Ett ytterligare syfte med uppsatsen ér att hitta indikatorerna till varfor partierna
vill trycka pa vissa organisatoriska fordndringar i forhallande till deras problemformulering.

Vi dr medvetna om att sambandet dr véldigt komplext och svart att synliggora, malet dr darfor



snarare att med de verktyg vi har kunna diskutera frdgan och ge indikationer till hur
organisering och problemformulering hénger ihop. Malet blir ddrmed att genom att beskriva
dessa indikatorer bidra till en bredare diskussion och till den kumulativa forskningen om

organisering av sjukvard.

Metoden vi tillampar dr komparativ innehéllsanalys, dér avgridnsade delar av respektive partis
vardpolitik undersoks. Vi har begriansat oss till tva jamforelsebara punkter fran respektive
parti samt partiernas egen problemformulering. Materialet 4r himtat fran partiernas hemsidor
for att tillhandahdlla sé& aktuell och jaimforbar information som mdojligt (Socialdemokraterna
2019, 1-3) (Kristdemokraterna 2019, 1-3). Vidare kommer undersdkningen att behandla tva
huvudteman, kontroll och styrning samt decentralisering/centralisering. For att forstd véra tva
huvudteman tar vi hinsyn till den svenska forvaltningskontexten och dess influenser av New
Public Management. Vidare under studiens gang kommer ett organisationsteoretiskt
perspektiv att tillampas for att ge en djupare forstielse till dvriga teman och ge svar till vara

forskningsfragor.

Fragorna vi kommer arbeta utefter dr foljande:
1. Vad ir partiernas problemformulering? Det vill sdga hur uppfattar och uttrycker de
problemen inom sjukvérden idag?
2. Vilka ér deras forslag pa atgiarder? Hér ska vi titta pa hur deras organisationsstrategier
ser ut.
3. Varfor ger de dessa forslag givet sina problemformuleringar? Hur ska dessa 16sa
problematiken? Héar kommer vi diskutera indikatorer med utgéngspunkt fran vara

teoretiska perspektiv.

1.3 Avgrinsning och definitioner

Studien syftar till att vara djupgéende. Det hdr avser vi att uppna genom att analysera endast

tva partiers syn pa organisation pa varden. En komparativ del i studien avser att ytterligare

fordjupa analysen. Vi har begrinsat oss till tvd jamforelsebara punkter fran respektive parti.



Organisation och verksamhet kommer att anvindas synonymt under studiens gang och syftar

alltid pd organisationen inom vardsektorn.

Makt diskuteras implicit under studiens gang, det utgor inte studiens huvudfokus men
begreppet angrinsar till organisering. Vi forstar makt utifran en bredare definition som
inkluderar resurser, relationell makt och normerande makt. Det for att forstd forhandlingen
om makt utifran vér teoretiska ansats. Vi har dven i dtanke den makt som forvaltningen har

over politiken, underifrdn makt (Hysing & Olsson 2012, s.122-132).

1.4 Kontext

New public management

Ar 1991, i boken A Management for all Seasons?, namnges den viixande
organisationstrenden New Public Management (NPM) for forsta gangen. Forskaren
Christopher Hood beskriver de organisatoriska fordndringar sdsom effektivitetsfokus,
resultat- och utflodesfokus, konkurrens, kundorientering och en stark och sjilvstdndig ledare.
Han pévisar hur denna samling ideer blir populdra inom forvaltningspolitiken men pavisar
faran i att implementera en strategi som endast fokuserar pa ekonomiska aspekter inom

offentlig verksamhet (Hood i1 Laegreid 2016, s.2-3).

I valet 1976 fick en koalition mellan de tre borgerliga partierna Centerpartiet, Moderaterna
och Folkpartiet majoriteten av rosterna. De initierade en omfattande decentraliseringsstrategi,
och utvecklade kostnadseffektivitet och serviceorientering inom organisering av forvaltning.
De lokala och regionala nivaerna skulle fa en 6kad sjilvstindighet genom en minskad
reglering och kontroll med syfte att flytta beslutsfattandet ndrmare medborgarna (Sundstrom
2015, s.11-12). Bengt Jacobsson och Goran Sundstrom belyser att politiken alltid har hog
patryckning frin bade medborgare och forvaltning att behandla fler politikomréden &n vad de
har kapacitet att gora. Det motiverar en delegering av frdgor ner 1 den hierarkiska kedjan och
ibland dven en avpolitisering av fragor. En delegering till tjinstemén innebar en
effektivisering av beslutsfattande (Jacobsson & Sundstrom 2015, s.2). Vidare menar de att
politiker alltid véljer mellan avpolitisering och effektivisering & ena sidan, och demokrati och

legitimitet & den andra. Nér politikerna effektiviserar genom delegering far de mindre att séga



till om, och medborgarna svérare att utkriava ansvar for beslut som ligger utanfor politiken.
Politiker har alltsé ett intresse av att delegera men dven av att framstd som ansvariga s att
den demokratiska legitimiteten bibehélls gentemot véljarna (Jacobsson & Sundstrom 2015,

5.2-3).

Ar 1980 introducerades resultatstyrning, formellt inskrivet 1988, med syftet att 5ka
regeringens styrningskapacitet och att 6ka effektivitet och innovation. Goran Sundstrém
menar att i reformen 1&g stort fokus pa griansskapande mellan politik och forvaltning.
Forvaltningen skulle f friare tyglar {for att uppna de politiska mélen samtidigt som
utvirderingen av de offentliga verksamheterna skulle 6ka. Beslut delegerades nedat 1
nivéerna. Politikerna skulle ddrmed fa storre utrymme till att arbeta med just policyskapande
och mélsittningar (Sundstrom 2015, s.13). Lennart Lundquist belyser att New Public
Management ideologiska och organisatoriska kraft forandrar rollen medborgaren har
gentemot sin forvaltning. Om medborgaren inte dr n6jd med en tjénst kan den vélja en ny
aktor pd marknaden. Medborgarna ska likt en kund, vidlja och styra marknaden genom vilka

tjédnster den anvinder (Lundquist 2014, s.116).

Ar 1990 6kade marknadskrafterna inom den offentliga sektorn, alla verksamheter som det
fanns mojlighet att konkurrera om privatiserades. Aret efter intensifierades
marknadsstrategierna och medborgarnas ritt att vilja emfaserades. Ddrmed framhaller
Sundstrom att privatiseringar och privata alternativ till offentlig forvaltning fortsatte att
uppmuntras (2015, s.15). Under nittiotalet lagt ett hogt fokus pad marknadsstrategi inom
offentlig forvaltning som under den hér tiden d&ven mdéttes av en stark kritik som bland annat
menade att demokrativdrden negligerades (Sundstrom 2015, s.13). Lundquist argumenterar
for att vér forvaltning verkar efter tva virderingssystem som tillsammans utgor vart offentliga
etos (Lundquist 2014, s.111). Den ena dr ekonomivirden, sasom funktionell rationalitet,
kostnadseffektivitet och produktivitet. Det andra bestar av demokrativirden; folkmakt,
konstitutionalism och offentlig etik (ibid). Dessa tva virderingssystem, vért offentliga etos
ska verka fOr att uppna det allménna bésta. Dock pavisar han att genom NPM, vilket utgér en
ideologisk och organisatorisk fordndring av forvaltningen féorsummas demokrativarden allt

mer. Likt den privata marknaden prioriteras de ekonomiska virdena (Lundquist 2014, s.112).



Cheferna inom forvaltningen och deras roller har foréndrats till f61jd av NPM, likt
forvaltningens dvriga virderingar dr det ekonomivédrden som betonas av ansvariga tjansteméin
(Hysing & Olsson 2012, s.93). En del menar att de ansvariga tjanstemédnnens roll har
paverkats till den grad att chefen for en forvaltning agerar identiskt med en chef for ett privat
bolag, en direktor (Hysing & Olsson 2012, s.94). Mal-och resultatstyrning anvénds av chefer
for att driva pa de statligt anstéllda. Relationen till medborgaren fordndras, ndr mal och
resultatstyrning anviands blir medborgarna till kunder. De ska utvirdera enskilda tjanster
genom att byta aktdr ndr dom ar missndjda och fylla i kundundersékningar. Skillnader mellan
yrkesgrupperna inom forvaltningen nedtonas och medarbetare individualiseras genom
individuell 16nesittning och enskilda utvecklingssamtal. Sammanfattningsvis innebir den

ansvariga tjdnstemannens roll som direktor en forstarkt betoning av ekonomivérden (ibid).

Forvaltningen ansvarar for politikens implementeringsfas. Arbetet inom forvaltningen ar en
forlingning av den folkvalda demokratin och saledes bor arbetet inom den kdnnetecknas av
demokratiska processvérden, enligt Lundquist (2014, s.131, 124). Samma vérden som
vardesitts 1 den politiska debatten, sasom dppenhet, diskussion, transparens och ansvar borde
dven viardesittas inom forvaltningen, di den ar en del av den politiska kedjan. Nér
forvaltningen istéllet borjar bejaka ekonomivirden och fasar ut demokrativéirden liknar
arbetet 1 implementeringsfasen av politiken mer arbetet av en privat aktor. Det skadar i
forlangningen demokratin d4 den demokratiska kedjan 1 sin helhet genom detta blir mindre
demokratisk (Lundquist 2014, s.111-134). Sundstrém menar att i dagsldget anvinds inte
utvdrderingar och kontroller som underlag for framtida forbattringar. Det saknas dven
reflektioner om eventuella monster och detta ger upphov till en risk d& problem blir

aterkommande trots vetskap om dem (Sundstrom 2015, s.13).



2. Teori

2.1 Att kontrollera staten

Shirin Ahlbick Oberg kartldgger flera olika mojliga forklaringar till det gransknings- och
kontrollsamhille som vuxit fram 1 Sverige. En handlar om att de offentliga verksamheternas
uppgifter blivit allt fler och allt mer vittgdende. Det handlar dven om delegeringar som
astadkommits som effekt av nya metoder sdsom resultatstyrning. New Public Management
innebdr en stor emfas pa utflodeskontroll och vixande transparens inom forvaltningen. Det
var en atgard mot byrakratikritiken som menade att de offentliga verksamheterna behdvde
effektiviseras (Ahlbick Oberg 2014, 5.176-177). Peter Dahler-Larsen och Adiilah Boodhoo
belyser antagandet att en 6kad utviardering ska bidra till ansvar, transparens och en bra
styrning (Dahler-Larsen, Boodhoo 2019). Sara Carlbaum menar att granskning &r ett verktyg
till att legitimera styrningen, men ocksa for att legitimera granskningsapparaten och ddrmed
vara en styrningsteknik. Granskningen ska sammanlidnka ansvarsutkrdvandet och de
demokratisk valda med forvaltningen, bade offentliga och privata aktorer (Carlbaum 2014,

s.4).

For att kunna utfora ett komplett ansvarsutkrivande framhaller Ahlbick Oberg tre premisser.
For det forsta krivs en vetskap om vem det &r som &r ansvarig for verksamheten. Det kan
vara svért att lokalisera denna person i Sveriges komplexa forvaltningsorganisation med flera
politiska nivaer. Hon péapekar ocksa att en oklarhet kring vem som &r ansvarig kan likstéillas
med att ingen &r ansvarig. For det andra behdvs en kunskap om hur forvaltningen utfor sitt
arbete dir det fordras att verksamheterna uppvisar en transparens (Ahlbick Oberg 2014,
s.160-163). Den tredje forutséttningen ar sjdlva mekanismerna for att utkrdava ansvar. De
bestér bland annat av de allménna valen och de statligt anstédlldas tjanstemannaansvar

(Ahlbéck Oberg 2014, 5.168).

Ahlbick Oberg beskriver riksdagens forutsittningar for att kontrollera regering och
forvaltning, vilket ocksé ar en av riksdagens huvuduppgifter. Riksdagen har sex

kontrollinstitut tillgéngliga varav riksdagens ombudsmén, har 1 uppgift att kontrollera de



offentliga verksamheterna sé att de behandlar individer korrekt och enligt lagen. Det gors via
granskning, offentliggorandet av rapporter och rddgivning om insatser (Ahlbick Oberg 2014,
s.164-167). Sundstrom pavisar att utvarderingar inte anvindes till grund for utveckling.
Rapporter fran olika tidpunkter jamfordes inte med varandra och i dem var samma styrkor,

svagheter och forslag pa problemldsningar forekommande (Sundstrom 2015, s.14).

Ahlbick Oberg problematiserar validiteten i att utvirdera offentlig verksamhet dér det ér
komplicerat att hitta legitima maétt pa kvalitet. Det leder till en negligering av det som inte gar
att mata, dir det endast dr det métbara som utvirderas. En annan problematik dr effekterna
som ges. En pafoljd ar att verksamheterna prioriterar sina granskade resultat framfor att
utfora sina faktiska uppgifter. En annan &r att organisationen influeras av de virderingar som
mits 1 undersokningarna vilka kan nedprioritera verksamhetens professionella virdegrunder

(Ahlbick Oberg 2014, 5.178-179).

2.2 Decentralisering och centralisering

Sabine Kuhlmann och Hellmut Wollmann beskriver decentralisering 1 kort som att uppgifter
forflyttas fran statlig niva till regional och lokal nivé (2019, s.145). Deras definition av
begreppet fokuserar pé ett vertikalt perspektiv av decentralisering. Det star i kontrast till
Christopher Pollitts beskrivning dér befogenheter som vilar pd ett fital aktorer fordelas dver
flera. Hans definition fokuserar snarare pa decentralisering ur ett aktdrsperspektiv (2016, s.
3). P4 samma vis definierar han centralisering ur ett aktdrsperspektiv dir definitionen innebér
en koncentration av befogenheter (Politt 2016, s.9). Kuhlmann och Wollmann urskiljer tva
olika typer av decentralisering, politisk och administrativ. Den forstnimnda innebar att
politiskt beslutsfattande dverléts till regional samt lokal niv4, offentliga uppgifter utfors
langre ner i kedjan och staten har inte rétt att kontrollera eller granska de befogenheter som
har dverlatits (Kuhlmann & Wollmann 2019, s.145). Administrativ decentralisering dr mindre
omfattande, uppgifter delegeras fran statligt hall till regionala och lokala delar av
forvaltningen som utfor uppgifterna. Den centrala staten innehar ansvaret att granska och

kontrollera att uppgifterna utfors korrekt (ibid). Pollitt menar att politisk och administrativ

10



decentralisering ofta verlappar, men inte alltid (2016, s. 4). Han anser att det administrativa
ska utga fran den politiska strukturen och att det dérfor finns en problematik i en hogt

decentraliserad administration i en politiskt centraliserad stat.

Vidare skiljer han pé vertikal och horisontell decentralisering. Dér star relationen
organisationerna har till varandra i fokus. Del skiljer han mellan nér staten delegerar till
organisationer, vertikalt forhallande, dels nir den samverkar med olika aktorer, horisontellt
forhédllande. Det sistndmnda kan kopplas samman med den nétverkande organisationsformen,
dven kallad governance. Den horisontella decentraliseringen har stort genomslag i dagens
politiska debatt men Pollitt ar kritisk till om retoriken verkligen avspeglar en sann bild av

verkligheten (2016, s.5).

En annan typ av decentraliseringsform som vi kan finna &r decentralisering i form av
konkurrens och marknadsdecentralisering. Istillet for att den delegerande organisationen
bestimmer vem som ska utfora en uppgift far marknaden tdvla om vem som fir uppdraget
(Ibid). Decentralisering uppfattas som en strategi till att ta politik samt offentliga tjénster
nidrmare medborgaren. Genom att placeras lokalt kan organisationen bittre lyssna in
nirmiljon och behoven hos dem som nyttjar de offentliga tjéinsterna. Aven tjéinstemiinnen
sdgs paverkas positivt av decentralisering. En del menar pa att personalen dr mer lojal mot
mindre organisationer som de har storre personlig kontakt med. Centralisering antas

sakerstélla en hogre grad av jimlikhet (Pollitt 2016, s.8).

Centraliserade system ses som frimjande for jamlikhet for alla medborgare. Centralisering
och decentraliseringprocesser gar i cykler. Nar de negativa effekterna av en reform blir
synliga, kommer rdster i debatten fram som yrkar for motsatsen. Ofta pagér decentralisering
och centralseringsprocesser inom en forvaltning samtidigt men inom olika policyomraden

eller olika administrativa funktioner (Pollitt 2016, s.9).

11



2.3 Organisationsteori

Organisationsteorin som beskrivs i Patrik Halls bok Managementbyrdkratin utgar ifran att
organisationer utgor en maktresurs i samhéllet samt utgor ett politiskt system 1 sig (2012, s.
194). Organisationens strukturella karaktdr kommer alltid soka sig efter en ledare. Ledaren ar
i den hér kontexten utbytbar. Organisationen blir saledes en maktresurs for ledaren att styra
och nyttja (Hall 2012, s.180). Organisationen é&r ett politiskt system som behdver ta
omvdérlden i beaktande, exempelvis maste den ta hdnsyn till radande normer. En
stabiliserande styrning behovs och organisationen utvecklar institutionella normer och
ideologier som kan anvidndas som maktinstrument (Hall 2012, s.178, 194). David Osborne
och Ted Gaebler menar att entreprendrsinriktade regeringar stimulerar konkurrens mellan
valfardsaktorer. Organisationerna drivs av sina uppgifter och ett stort fokus hamnar pa de
mitbara resultaten. Medborgarna omdefinieras till kunder, deras 6kade valfrihet 4r en metod
som ger medborgarna rollen som kontrollorgan dver forvaltningen, den roll som politiken

hade innan (Osborne & Gaebler via Dingwall & Strangleman 2007).

Hall menar att organisationer avpolitiseras. Det med argumentet att organisationer bor styras
som rationella verktyg. Han menar dock att en avpolitisering dr en hogst organisationspolitisk
handling. Det legitimerar och rationaliserar ledningens styrning och reducerar ideologisk
styrning. Organisationen i sig ska uppfattas internt och externt som ett verktyg utan politisk
préigel. Saledes dr avpolitiseringen ett verktyg till att frimja organisationens, och elitens makt

(Hall 2012, 5.181).

Organisationen skapar institutionella normer som stddjer hur verksamheten organiseras.
Normer sasom marknad, styrning, organisering och rationalitet utgor ett maktinstrument for
ledningen och detta instrument institutionaliseras via normer. Ledningen avser forskjuta
interna intressekonflikter genom normerande arbete inom organisationen (Hall 2012, s. 194).
I likhet med Hall framhaller Dingwall och Strangleman normer inom organisationen som
instrumentella for ledarens makt och styrning. Isomorfism beskrivs som dr en process som
dmnar gora organisationskulturen enkelriktad for att enklare legitimera organisationen.

Organisationen tenderar att ta efter sin ledares normer och varderingar. Isomorfism kan

12



utvecklas genom tre sitt: tvingande makt, att organisationen tar efter framgangsrika modeller
samt en normativ grund dir exempelvis tjinsteménnen har en gemensam vardegrund

(Dingwall & Strangleman 2007).

Den organisatoriska eliten vill att medarbetare dr lojala med organisationen, och att detta
prioriteras over andra lojaliteter, sdsom yrkeslojalitet. Darfor behdver den organisatoriska
identiteten starkas och andra identiteter undermineras. Den professionella
organisationsoverskridande lojaliteten som i forléngningen innebdr en maktresurs och en
kollektivt stark handlingskraft forminskas genom individualiseringsprocessen inom
organisationen. Individuella mal, utvecklingssamtal och resultatstyrning dar medarbetare
jobbar enskilt och sedan jamfors gor organisationen till medarbetarens storsta fokus och det
ar gentemot den som lojalitet och prestation ska visas (Hall 2012, s.179-180). Ytterligare sétt
att undergréva lojalitet inom en profession ar skapandet av organisatoriska resultatenheter
som sorteras utifran en hierarkisk mall. Dér koncentreras makten hogre upp medan ansvaret

laggs pa tjinsteménnen lidngre ner i det vertikala forhallandet. (Hall 2012, s.181)

Hall menar att organisationer har férmagan att paverka sin omgivning och att storre, eller
flera samarbetande, organisationer har kapaciteten att skapa ett helt politiskt omrdde inom
vilket de opererar. Organisationer har inte heller ndgot storre intresse av att dndra pé

uppfattningen att de dr underordnade sina omraden och sin miljé (Hall 2012, s.183, 215).
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3. Metod och material

New Public Management anvénds i var analys av partiernas organiseringsstrategi av virden
som en bredare bakgrund som bada partierna forhéller sin politik till. Vi tar hiansyn till hur
NPM ir en del av organisering och kontroll i den svenska forvaltningskontexten. I inledande
stycken behandlas hur denna stromming fordndrat svensk sjukvard och dérfor tillimpas detta
1 analysen. Vidare anvénds styrning och kontroll i analysen for att forstd denna typ av
organisering narmare och hur den forhaller sig till de folkvalda politikerna. Decentralisering
och centralisering tilldimpas for att forstd och forklara partiernas organisering av varden och
hur politiken kan forstés ur ett vetenskapligt perspektiv. Partierna uppvisar en stor
motséttning i hur de ser att svensk sjukvard ska forhalla sig till denna organisationsfaktor och
darfor ar detta en central del av vér analys och teori. Genomgaende anvinds
organisationsteori for att ge en forstaelse for den underliggande makten som forflyttas och

forhandlas om genom all typ av organisering av forvaltning.

Materialet dr hdmtat fran partiernas hemsidor for att kunna ge sa aktuell bild som mojligt av
deras vérdpolitik (Kristdemokraterna 2019, 3)(Socialdemokraterna 2019, 3). Vi har tittat pa
problemformulering och valt ut tva tgardspunkter att analysera, med utgangspunkt i vad
partierna sjdlva betonar samt vilka som &r jimforbara. Avgrinsningen till dessa tva
atgirdspunkter innebér att ingen hinsyn tas till 6vrig information om étgirdsforslag fran
respektive parti. Utifrdn dessa har vi kommit fram till kontroll och styrning och
centralisering/decentralisering som tvé organisationsstrategier som ska behandlas. NPM ér en
del av kontexten och bakgrunden och vi behover darfor ta hinsyn till denna idéstrommning
for att genomfora studien. Decentralisering och kontroll kommer att analyseras for att
forklara atgirderna narmre. Ett organisationsteoretiskt perspektiv anvinds for att bringa djup
och forstdelse i relation till 6vriga teman. Det anknyter till storre fragor sdsom makt och

styrning av forvaltning som ett bredare fall.
Kristdemokraternas respektive Socialdemokraternas organisationsstrategier kommer forst att

analyseras var for sig. Vidare kommer en komparativ analys genomforas for att urskilja

likheter och olikheter mellan de olika strategierna. Det dr viktigt att vara medveten om att det
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ar en idécentral studie som kommer utforas och dirfor kommer fokus inte ligga pa vad
eventuella slutsatser kan sdga om partiernas politik (Esaiasson et.al. 2012 5.218). Vi har ett

Oppet forhallningssétt till de slutresultat undersokningen kommer fram till.

3.1 Komparativ innehdllsanalys

Studien tillimpar en komparativ innehdllsanalys dir ett kodat material ska analyseras och
jamforas. Vi ska undersoka ett fall av forvaltningsorganisering. Forst ska vi titta pa de utvalda
partiernas problemformuleringar som ligger till grund for deras organisationsstrategier. Vi
dmnar analysera strategierna med utgangspunkt fran problemformuleringarna men ocksé
utifrn bredare teman med statsvetenskaplig forankring. Vi har valt metoden for att kunna
jamfora de tva partierna som har storst stod for sina organisationsstrategier. Det for att kunna
utrona hur generella strémningar inom forvaltningspolitiken kommer till uttryck idag. Fokus
ligger pd att forklara hur idéerna om forvaltningsorganisering ser ut. Vad ér deras definition
av problemet, hur l6ser de detta genom sin organisering av varden och varfor ser de ut sa

givet den problemformuleringen de har?

Vi har gétt tillviga pa foljande sétt vid manuell kodning av vart avgransade material. Forst
har vi last materialet, darefter valt ut bredare teman som utgor ett intresse for oss,
kodningsenheter (Boréus & Kohl 2018, s. 59). Utifran kodningenheterna konstrueras ett
kodningsschema, f6ljt av urval av analysenheter, delen av texten som utgor vir empiri
(Boréus & Kohl 2018, s. 60). Analysenheterna som &r relevanta for oss tydliggors 1 var
forskningsfraga. Analysenheterna ldses repetitivt med hjdlp av kodningschemat, och empirin
organiseras 1 delen nedan. Fokus ligger pa forvaltningsorganisering, men med den deduktivt
valda metoden finns en forforstielse for vilka kodningsenheter som dr centrala i svenska
organiseringsstrategier (Boréus & Kohl 2018, s.50). Kodningenheterna som vi anvint for att
koda materialet &r NPM, decentralisering/centralisering, och kontroll och styrning. Med
hinsyn till intersubjektivitet (Boréus & Kohl 2018, s. 61) har vi valt att varje forfattare kodar
det empiriska materialet separat och sedan byter. Genom att koda de tvé olika materialen
separat utifran kodningsschemat och analysenheterna och sedan jamfora resultaten hoppas vi

uppnd en hogre grad av objektivitet.
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3.2.1 Kristdemokraterna

Kristdemokraterna dr ett parti som vilar péd en kristen vardegrund (Kristdemokraterna 2019,
1). Deras ménniskosyn utgar ifran att alla ménniskor dr unika men har ett stort behov av
gemenskap. De beskriver sjélva sina mest prioriterade fragor som virden, dldreomsorgen och

tryggheten (Kristdemokraterna 2019, 2).

Kristdemokraterna vill genomfora en rad reformer inom omrédet, sdsom stérkta réttigheter
for patienter, gora varden mer geografiskt jimlik samt utdka primarvérdens roll
(Kristdemokraterna 2019, 3). Vi har valt ut tva punkter samt Kristdemokraternas egen

problemformulering att titta ndrmare pa.

Kristdemokraterna bendmner den svenska varden som 1 kris. Enda séttet att vinda krisen ar
stora forandringar inom omradet. Krisen utgors av bristande vardkvalitet och langa vardkoer
inom Sverige. Kristdemokraterna menar pa att varden skiljer sig avsevirt beroende pé
landsting. De beskriver problematiken av att 6verfulla sjukhus har f6r vana att ldgga patienter
pa en avdelning som inte uppfyller kraven pa en anviandningsbar vérdplats, givet varden som

patienten i fraga behover (ibid).

Den forsta punkten som Kristdemokraterna foreslar handlar om skillnader mellan landsting.
Det ska l6sas genom att staten far ansvar for sjukvarden. Genom en forflyttning till statligt

ansvar ska geografisk jamlik vérd sdkerstéllas (ibid).

Den andra punkten som vi kommer att analysera ar punkten om fler vdrdplatser.
Kristdemokraterna vill 16sa problematiken med 6verfulla sjukhus genom att belona de
landsting som klarar malet om 90% av korrekt anvéndbara vardplatser och belona de
landsting ekonomiskt som klarar malet givet sin prestationsforbattring ska Kristdemokraterna

fa bukt med problemet (ibid).
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3.2.2 Socialdemokraterna

Socialdemokraterna dr det storsta partiet i Sverige med 28,3% i riksdagsvalet 2018
(Socialdemokraterna 1). De beskriver sig sjdlva som ett parti som har byggts upp pa en
gemensam vardegrund bestdende av demokrati, solidaritet, frihet och jamlikhet. Sedan partiet
startades 1889 har de bidragit till allméan rostrétt och reformer for 6kad valfard

(Socialdemokraterna 2).

Socialdemokraterna beskriver Sverige som ett land som har vérldens basta vardpersonal men
bekriftar en oro de uppfattat frin svenska folket. Det &r en oro for l&ingden pa vardkderna och
att distanserna till vissa vdrdenheter ar for ldnga. De beskriver en problematik i en 6kad
skillnad 1 vardkvalitet beroende pd geografi och dir allt fler svenskar far vard snabbare pa
grund av forsékringar och god ekonomi medan att andra medborgare dé blir lidande genom
bortprioritering. Grundproblemet som dsyftas enligt tidigare resonemang dr marknadiseringen

av varden (Socialdemokraterna 3).

Den forsta dtgdrden Socialdemokraterna vill genomfora &r att minska distansen till varden.
Det ska vara okomplicerat och ga snabbt att 4 bra vard. Vérdens tillganglighet utanfor
sjukhus, exempelvis primédrvarden, maste 6ka och de foreslar dven digitala hjdlpmedel som
ett supplement till den fysiska varden. Vardcentraler ska ha 6kade befogenheter att utéva god
vard. Partiet vill ocksé utoka mojligheterna att utdva vard péd landsbygden

(Socialdemokraterna 3).

En o6kad statlig kontroll dr den andra dtgéirden som Socialdemokraterna vill vidta. De anser att
det skulle innebéra en stérre garant for en jadmlik vard 6ver hela landet om staten tar ett storre
ansvar 1 form av utvarderingar och granskning av vardenheter. Regeringen ska dven kunna
bidra med de resurser, till regioner och landsting, som kravs for att verksamheterna ska kunna
utvecklas. I samband med understodjandet till storre resurser ska staten kontrollera att dessa

verkligen nyttjas till att minska vardkderna for medborgarna (Socialdemokraterna 3).
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4. Analys

Fragorna vi kommer arbeta utefter dr foljande:
1. Vad ir partiernas problemformulering? Det vill sdga hur uppfattar och uttrycker de
problemen inom sjukvérden idag.
2. Vilka ér deras forslag pa dtgiarder? Hér ska vi titta pa hur deras organisationsstrategier
ser ut.
3. Varfor ger de dessa forslag givet sina problemformuleringar? Hur ska dessa 16sa
problematiken? Hiar kommer vi diskutera indikatorer med utgéngspunkt fran véira

teoretiska perspektiv.

4.1 Kristdemokraterna

4.1.1 Att kontrollera staten

Kristdemokraterna pavisar att Sverige star mitt i en vardkris med alltfér ménga patienter som
pa grund av platsbrist tvingas ldggas in pa avdelningar som inte nar upp till kraven. Genom
att ge ersittning baserad pa prestation vill Kristdemokraterna att sjukhusen ska né upp till
madlet pd en genomsnittligt 90-procentig beldggning. En prestationsbaserad erséttning &r tdnkt
att skapa incitament for de offentliga verksamheterna att hdja sina prestationer. Det dr viktigt
att belysa den problematik som kan uppsta enligt Ahlbick Oberg. Den innebir att
verksamheterna kommer fokusera pa de egenskaper som kommer att kontrolleras. Ddrmed
riskerar de kvaliteter som inte ir mitbara att negligeras (Ahlbick Oberg 2014, 5.178-179).
Genom en 6kad mélsittning att nd upp till det prestationsmatt som Kristdemokraterna vill
satta riskerar verksamheternas anstdllda tjanstemén att forsumma sina professionella

virdegrunder till formén for de egenskaper som bendmns i mélen.

Inférandet av prestationsmal innebar en bedomning av hur vil de offentliga verksamheterna
nétt upp till malen, vilket frambringar en dkad kontroll. Dahler-Larsen och Boodhoo har som
bekant belyst det antagande som gjorts i att en 6kad utvédrdering bidrar till ett okat

ansvarstagande och en bra styrning (Dahler-Larsen, Boodhoo 2019). Det kan ténkas stottas av
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Carlbaum som foresprékar att granskning legitimerar styrningen, och dven
granskningsapparaten i sig (2014, s.4). Det ligger, genom riksdagens ombudsmin, JO, 1
riksdagens makt att kontrollera forvaltningen och att alla offentliga verksamheter opererar
enligt lagstiftningen (Ahlbick Oberg 2014, 5.164-167). Med bakgrund i ovanstiende
resonemang gar det att anta att Kristdemokraternas forslag ses som en legitim atgérd givet
deras uppfattning om vardens problematik. Enligt partiet dr vardsituationen i1 Sverige
krisartad, och den prestationserséttning som foreslas ska vara en del i att 4 kontroll over
situationen. Kristdemokraterna har till synes gjort samma antagande och ser en dkad
utvirdering som en atgérd kraftig nog att rdda bot pé bristen pa vardplatser de ser 1 varden.
Det framgér inte 1 Kristdemokraternas forklaring till sitt forslag huruvida det f6ljer samma

riktning som riksdagens ombudsméns atgérdsforslag.

Kristdemokraternas forslag pd ett prestationsmaél ligger i linje med den NPM-influens som é&r
populér 1 dagsldget. Genom resultat- och mélstyrning antas forvaltningen effektiviseras likval
som att oka regeringens styrningskapacitet. Resultatstyrning, och tidigare resonemang kring
utvirderingar dr ddrmed bada atgirder som anvinds i syfte att stirka och forbattra
styrningskapaciteten (Sundstrom 2015, s.13). En risk med en 6kad resultatstyrning av
verksamheter enligt den NPM-inspirerade marknadsmodellen &r att ekonomivérdena tranger
undan demokrativirdena (Lundquist 2014, s.112). Enligt ett sddant resonemang kan
medborgarna ses som kunder dir sjukvarden kan ténkas virna om effektivitet snarare &n

patienternas basta.

I sitt forslag pa atgédrd angéende prestationsersattning ar Kristdemokraterna mycket
kortfattade angdende hur dtgirden ska implementeras eller vilka effekter den forvantas ge.
Med en bakgrund i en problemformulering som behandlar kris kan det tolkas som att partiet
legitimerar atgardens enkla formulering genom dess rationaliserande egenskaper. Hall menar
att normer institutionaliseras inom organisationer. En norm kan ta ann egenskaper som just
rationalitet, marknad eller styrning. Ett arbete med en sddan institutionalisering ska forskjuta
interna intressekonflikter (Hall 2012, s.194). Det kan kopplas samman med isomorfism,
processen inom vilken organisationskulturen enkelriktas for att organisationen ska
legitimeras (Dingwall & Strangleman 2007). Ett inférande av ersdttning baserat pé prestation

kan enligt ett sidant resonemang kopplas till en fordndring av organisationskulturen.
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Rationaliserade normer forstirks och styrningen legitimerar sin egen makt over
organisationen. Ersdttningen kan ses som en tvingande makt, dd verksamheterna méste uppna
sina beldggningsmal for att erhalla den, vilket dr en typ av atgidrd som kan leda till en

enkelriktning av organisationer.

Hall menar att organisationer kan ses som maktresurser. En organisation soker alltid efter en
ledare (Hall 2012, s. 180) och tar efter ledarens normer och virderingar (Dingwall &
Strangleman 2007). Genom NPM laggs ett storre fokus pa styrning och dérigenom ledare for
verksamheter. Hall menar vidare, 1 den héir kontexten, att verksamheter kriver en
stabiliserande styrning. Givet sin uppfattning om att varden ar i kris och sjukhusen ar
overfulla, kan det tolkas som att atgarden Kristdemokraterna foreslar har mélet att stabilisera
verksamheterna. Genom att organisationen stravar efter en ledare och tar efter denna okar
incitamenten till att de méatbara resultaten prioriteras pa bekostnad av tjdnsteménnens

professionella viardegrunder.

En prestationsbaserad ersittning kan ses som en atgéard som kan forstiarka organisationen som
en rationell verksambhet, ett rationellt verktyg. Det framgar inte vilka hdnsynstaganden som
gors genom Kristdemokraternas forslag pé atgédrd. Det kan antas att det procentuella malet pa
90% ska utga ifran verksamhetens resurser, det vill sdga sjukvardsplatser. Ddremot ndmns
inget om hénsyn till de olika verksamheternas forméga att forindras och utvecklas. Atgirden
kan ses som en del av en avpolitisering av vardens verksamheter utifrn idén att
organisationer ska styras som rationella verktyg. Det legitimerar och rationaliserar styrningen
och reducerar ideologier vilket forskjuter intressekonflikter, i form av tjinstemannens
professionella vardegrunder kontra effektivitetsviarden. Sjukvarden har en underliggande
hierarkisk struktur i sig men man forsoker osynliggora intressekonflikter mellan medarbetare
och reducera dem till individer som verkar inom en gemensam organisation (Hall 2012, s.

179-180).

4.1.2 Centralisering

Kristdemokraterna forstar varden som 1 kris. Krisen bestar av 1anga koer och ojdmlik
véardkvalitet runt om i landet. Krisen ska l16sas genom en centralisering. I sin forsta punkt

beskriver Kristdemokraterna att de vill géra varden till statligt ansvar, ta tillbaka ansvaret frdn
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och mgjligen dven ta bort landstingen. Centralisering brukar ses som en strategi for att
samordna resurser, likstélla atgérder och se till att staten tar ansvar for en god helhet, enligt
Politt (2016, s. 8). Kristdemokraterna bedomer att geografisk ojimlikhet dr grunden till
ojamn vardkvalitet i Sverige idag. Saledes kan staten koordinera resurser for att motverka
detta. Genom att styra allt fran en plats kan de dven se till ett enhetligt sétt att organisera

varden (Kristdemokraterna 3). Sjukvarden ska omorganiseras genom politisk centralisering.

Vad som ligger till grund for att olika landsting levererar sé olika vard konkretiseras inte av
partiet. Vi kan 4 ena sida tolka det som att olika landsting har olika resurser att ge olika vérd,
eller att styrningen av en del landsting brister. Att det kan finnas olika kvalitet av vard som
ges inom samma landsting ndmns inte. Detta far det att framsta som att landstingen ger en
helt enhetlig vird och att geografisk ojimlikhet handlar frdmst om att stora skillnader finns
mellan landsting. Skillnader inom osynliggdrs genom att uteslutas fran diskussionen. Genom
problemformuleringen sitts ramarna for vilken typ av geografisk jamlikhet som behovs

korrigeras.

Centralisering, som Kristdemokraterna vill genomfora syftar pa en vertikal centralisering av
de offentliga virdaktorerna. Istdllet for att landstingen ska samordna vardaktorerna ska staten
skota det. Centralisering sker alltsa ur ett hierarkiskt perspektiv snarare dn ur ett
aktorsperspektiv. De politiskt beslutsfattande enheterna blir farre men utforande aktorer blir
desamma. Aven privata aktorer behills, decentralisering genom marknadisering behélls i
Kristdemokraternas centraliseringstrategi. Deras politik kan dérfor forstds som
centraliserande pa ett politiskt men inte ett administrativt plan. Den 6vergripande graden av
centralisering ur ett aktorsmaissigt perspektiv ér relativt lika for medborgaren. Det kommer att
finnas lika manga verksamheter for medborgaren att viinda sig till, liksom lika ménga aktorer
for staten att styra. Decentralisering, som dr en del i NPM- styrning (Sundstrém 2015,
s.11-12) kan dérfor fortsétta att vara en del av den svenska vérden trots centralisering av de

politiska.
Den resursmissiga aspekten av jadmlikhet ndmns inte 1 Kristdemokraternas
problemformulering. Att olika landsting skulle ha mindre ekonomiska resurser eller mindre

personal med rétt utbildning forstés inte som strukturerande for vardens kvalitet. Att inte
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ndmna det som en aspekt utan att istdllet geografi som en en strukturerande faktor kan

uppfattas som ett positionstagande.

Politisk centralisering av sjukvarden innebér att eliterna som styr sjukvarden forhéller sig till
politiker pé riksniva. Det istéllet for att forhélla sig till landstingspolitiker som ér tillsatta
genom att ménniskor rostar pé sjukvard som en regional frdga och separat fran ovrig politik.
Det innebér att alla vardenheter forhaller sig till samma politiker, vilket dr tidnkt att skapa
samma slags normer pé alla vardenheter over landet. Politikerna pa riksniva har d nirmare
till vdrdenheterna som maktresurs. Ansvariga tjinstemén i vardenheterna vill gérna behalla
makt (Hall 2012, s.180) och trots att riksdagspolitikerna tar tillbaka ansvaret kommer méanga
fragor fortfarande behova delegeras. Det ligger alltsé i politikernas intresse att uppfattas som i
maktposition men i realiteten dr denna makten begriansad (Sundstrom & Jacobsson 2015,
s.2-3). Nar direktorerna som ansvarar for sjukvarden och politikernas mal &r forenliga rader

det balans mellan politik och forvaltning da bada foresprakar ekonomivérden.

Niér politikerna har nérmre till vardenheter som maktresurs kommer enligt ett
organisationsteoretiskt perspektiv eliterna inom organisationen att vilja bibehélla sin makt
och politikerna kommer vilja bibehalla sin kontroll (Sundstrom & Jacobsson 2015, s. 2-3,
Hall 2012, s. 180). Det foljer ur resonemanget att det 4r en del av demokrati att kunna utkridva
ansvar, dirmed har politikerna ett behov att ses som ansvariga. Dock innebar den moderna
vélfardsstatens omfattning att de fortfarande tvingas att avpolitisera och delegera beslut. Det
kan till och med ligga i deras intresse att avpolitisera svara beslut for att f4 mer tid att

fokusera pa en storre méngd fragor som lockar nya véljare (Sundstrom & Jacobsson 2015, s.

2).

4.2 Socialdemokraterna

4.2.1 Att kontrollera staten

Socialdemokraterna uppfattar en oro frén Sveriges medborgare om ldnga vardkder. De

beskriver en 6kad ojamlik vard som effekt av geografi och ekonomi. Dessa problem beror,
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enligt Socialdemokraterna, pa den 6kade borgerliga marknadiseringen. Genom att bidra med
fler resurser vill partiet atgérda tidigare ndmnda brister. De vill ocksé 6ka den statliga
kontrollen, det ska kontrolleras att de utdelade resurserna nyttjas till att korta vardkderna och
uppni en ekvivalent vard oavsett var i landet man bor. De namner inte vad en 6kad kontroll
innebdr, eller hur den ska komplettera dagens kontroll av offentlig verksamhet. I ndmnd
atgird beskriver de inte hur stora eller vilken typ av resurser som de vill infora, inte heller om

de amnar komplettera andra resurser pa nagot vis.

Socialdemokraterna forefaller likstdlla granskning med ett kat ansvar, transparens och god
styrning, likt antagandet som Dahler-Larsen och Boodhoo askadliggjort (2019). Givet nimnd
ekonomisk problematik i genomforandet av jimlik vard &mnar partiet 6ka kontrollen av de
offentliga verksamheterna. Hypotetiskt kan det vara for att undersoka huruvida den vird som
ges faktiskt dr likvardig oberoende av patienternas planbok eller plats i landet. Genom att 6ka
kontrollen kan syftet vara att verksamheterna ska uppvisa en hogre grad av transparens. Den
kan bidra till en 6kad forstielse for varden och ett 6kat ansvarstagande frin organisationerna i
linje med tidigare antagande (Dahler-Larsen och Boodhoo 2019). Det 6kade ansvarstagandet

kan d4 bli en komponent 1 utvecklingen mot att ge en likvirdig vard och korta vardkoderna.

Socialdemokraterna &mnar 16sa problematiken genom en 6kad statlig kontroll vilket ligger 1
linje med NPM. Under 1980-talets inforande av resultatsstyrning fick férvaltningen mer
frihet samtidigt som utvérderingar 6kade, vilket Overensstimmer med NPM. Det gar hir att
dra en koppling till hur Socialdemokraterna avser att pdverka. De ndmner inte négra regler
kring den 6kning av resurser de vill infora utan ansvaret for resursernas fokus kan vara
delegerat, vilket ar forenligt med NPM. Genom att bidra med resurser enligt tidigare
resonemang och samtidigt 6ka kontrollen 6ver verksamheternas arbete tycks partiet utgd ifrén
de effektivitetsantaganden som gors enligt NPM. Med en 6kad kontroll kan partiet avse skapa
incitament for verksamheterna att utvecklas 1 en riktning mot en likvirdig vard och kortare
koer. Utdver ett paskjut av resurser ligger ansvaret fortfarande hos verksamheterna att gora de

interna fordndringar som krévs for att pdverka de problematiker som partiet beskrivit.

En &kad utvirdering och kontroll av verksamhet kan, som Ahlbick Oberg nimnt dven

paverka de interna vérderingsgrunderna inom en organisation. Det kan ske genom att
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verksamheten snarare dn att utfora sitt faktiska jobb lagger fokus pa att utvirderingar ska se
bra ut. Organisationen vill nd en bild av att vara effektiv, professionell och ldgger darfor
fokus pa de aspekter av jobbet som utvérderas. Den andra effekten kan vara att dessa métbara
varden influerar tjinstemannens professionella viardegrunder. Det som utvirderingarna méter
blir vad de anstéllda tar till sig som de viktigaste virdena och ddrmed vad de prioriterar i

utfrandet av sina arbeten (Ahlbick Oberg 2014, 5.178-179).

Tidigare stycke resonerar kring forandringar av de interna vdrdergrunderna i en verksambhet,
vilka kan anknyta till organisationsteori som bland annat fokuserar pa institutionalisering av
normer. Dessa normer omsitts till styrning och rationalitet och ddrmed genomsyrar de
organisationen. Det med syfte att forskjuta interna intressekonflikter, exempelvis den mellan
tjdnstemédns professionella vardegrunder och effektivitetsvirden implementerade av
styrningen (Hall 2012, s.194). Ett inférande av 6kad kontroll och utvardering kan darmed
bidra till att forstirka en typ av normer och graden av deras institutionalisering. Genom NPM
kan egenskaper som rationalitet och effektivitet vara forstarkta (Lundquist 2014, s.112) och
det kan ldgga grund for en ytterligare vixande negligering av demokrativirden och
tjdnsteminnens vardegrunder. Ett sddant normerande arbete kan kopplas till isomorfism som

soker enkelrikta organisationskulturen for att motverka intressekonflikter.

Socialdemokraterna beskriver det underliggande problemet med den ojdmlika varden som
marknadiseringen, mdjligtvis menar de dé att organisationer drivs som foretag (Pollitt 2016,
s5). De kan ténkas asyfta ett mindre omfangsrikt tema &n NPM genom att skriva
marknadisering, men det kan dven antas vara tva sammankopplade teman. NPM ar
utflodesorienterat till den grad att verksamheter fér friare tyglar samtidigt som kontroll och
utvirdering av deras resultat kar (Hood i Laegreid 2016, s.2-3). Socialdemokraterna som
sager sig std emot marknadskrafterna, har lagt forslaget péd atgéird i linje med NPM. En
tillskjutning pé resurser som inte definieras och en dkad kontroll pa att resurserna anvénds till

att korta koer och ge en hogre grad av jamlik vard.
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4.2.2 Decentralisering

Socialdemokraterna vill 1 sin forsta punkt minska distansen till virden, detta knyts till
problemformuleringen av att medborgare kdnner en oro for att inte fa hjalp 1 tid
(Socialdemokraterna). Genom att gora varden lattare att anvénda ska oron hos medborgarna
minska. Med problemformuleringen i sig sdger de implicit att det inte dr ndgot stdrre problem
med varden. S& som de formulerar problemet menar de att medborgaren bara upplever att hen

inte far hjalp tillrdckligt snabbt eller att processen till att f4 vard upplevs komplicerad.

Niérheten till medborgarna ska uppnés genom att fler vardaktorer finns att tillgd. Da kommer
medborgare kunna sprida ut sig, koer blir kortare, dr det vantetid hos en aktor kan
medborgaren ga till nista. Detta forhallande mellan medborgare och offentliga tjanster
anvinds frekvent inom New Public Managment, vi ser en fordndring av medborgaren som
alltmer blir till en kund, som antas utvirdera genom att navigera marknaden (Hood i1 Laegreid
2016, s.2-3). Detta dr decentralisering ur ett aktorsperspektiv, da varden portioneras ut pa fler
aktOrer snarare 4n att delas upp pé flera hierarkiska nivaer. Medborgarens ritt att vilja
vardaktor ses som ett virde 1 sig. Typen av aktorer som ska breddas ndmns inte av partiet.
Dock beskrivs digitala vardtjédnster som en vardaktor som kan utdkas. Genom att inte ndmna
om aktorerna &r offentliga eller privata kan det tolkas som att marknaden med bada typer

kommer att behallas.

Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv innebdr decentralisering av sjukvérden att eliterna i
sjukvérdsenheterna far 6kad makt. Genom att decentralisering sker, och att fler vardaktorer ér
ndrvarande begréinsas politikerna 1 sin styrning (Sundstrém & Jacobsson 2015, s. 11-12). Fler
beslut behdvs tas och séledes avpolitiseras manga beslut for att allt inte hinns med, och eliten
fir 6kad makt. Det kan ibland ligga i politikens intresse, dé eliterna inom sjukvarden ofta
fraimjar effektivitetsnormer och detta ar det politikerna 6nskar utan att behova ta direkt ansvar

for det (Sundstrom & Jacobsson 2015, 2-3).

Genom att eliterna i organisationerna far 6kad makt kommer det i sin tur forsvaga

yrkesgruppernas egna yrkesméssiga normer (Hall 2012, s.180). De normer som ledningen
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forsoker implementera dr inte firgade av normer som praglar yrket utan de som eliterna vill

framja.

4.3 Komparativ analys

Partierna beskriver problematiken i varden pa olika vis. Kristdemokraterna framhaller en
krissituation utifran vilken de legitimerar en storre organisatorisk forandring, politisk
centralisering. Socialdemokraterna definierar problemet frimst som en oro hos medborgaren
vilket i sin tur legitimerar en ytterligare decentralisering da varden dr svarnavigerad och

otillgdnglig.

Béde Kristdemokraterna och Socialdemokraterna foreslar 6kad kontroll i sina atgarder for
varden. Det lagger fokus pd utflode och resultat snarare dn hur mycket resurser det liggs pa
att utveckla organisationens arbetssitt. Det hér kan beskrivas som NPM-influerat
forhallningssatt. Utover problematiken i att sikerstilla utflode som en direkt konsekvens av
ndgot som gjorts eller inte gjorts sd dr vad vi kan méta begransat. Vad som ska métas méste
utformas och preciseras, i denna process blir ekonomivérden ofta vél utvirderade medan
demokrativiarden som utgdr en svarighet att utvirdera ddrmed prioriteras bort. Féljden av
detta blir att kontrollinstrument 1 sig formar virdens prioriteringar. Styrning i form av resultat
och mél skapar incitament for att homogenisera normer och kultur i organisationerna. Enligt
det organisationsteoretiska perspektivet frimjar eliten inom organisationen att interna
intressen neutraliseras och ger vika for 6vergripande mél. Ddrmed kommer yrkesrollerna
hamna i skymundan. Sammanfattningsvis, vid en jimforelse partierna emellan ger de bada
forslag pa atgiarder som homogeniserar varden och ér effektivitetsorienterade. Badda partierna
ar influerade av NPMs fokus pa vad som produceras. Men saknar ett kritiskt perspektiv pa
hur fokus pa resultat kan bidra till en institutionaliserad styrningsnorm sasom
effektivitetsnormer, avpolitisering och rationalitet, och minska forankringen av

demokrativarden inom varden.

En 6kad granskning kan ses som en styrningsstrategi i sig. Den antas legitimera styrningen

och leda till ett 6kat ansvar. Forslagen om 6kad kontroll ska enligt ett sddant resonemang
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legitimera den styrning som genomfor dessa, tydliggora ansvar och leda till battre resultat.
Utifrdn Kristdemokraternas problemformulering om en vard i kris kan forslaget genom att
tydliggora ansvar vara ett incitament till att strukturera varden och rdda bot pa krisen.
Socialdemokraterna som beskriver problemet som en oro uttryckt frain medborgarna kan
behova legitimera sin styrning och tydliggoéra ansvar utefter sin uppfattning om att vdrden
uppfattas som svartillginglig. De bdda partierna kan enligt ett sddant resonemang ha likartade
organisationsstrategier med liknande motiv om att tydliggdra ansvaret och legitimera sin egen

styrning.

Kristdemokraterna och Socialdemokraterna beskriver olika problem inom vérden. I sin
formulering menar bada att jamlikhet utgor ett problem men synen pa vilken typ av jimlikhet
det handlar om skiljer sig delvis. Kristdemokraterna ser geografin som skapande av
ojamlikhet i form av skiljande kvalitet mellan landsting. Socialdemokraterna framhaller
geografi men i kombination med ekonomiska forutséttningar som orsaker till ojamlik vérd.
Genom att ha landsting som ett kriterium for ojamlikhet och geografi sa forskjuter
Kristdemokraterna fokus péd ojimlikhet inom landsting. Socialdemokraterna framhaller
marknadisering som en del av grundproblemet till ekonomisk ojdmlikhet men deras forslag
pa étgérder faller vdl inom ramen for NPM och marknadisering. Decentralisering kan ske pa
ménga olika sétt dir introduktion av privata aktorer &r en form av decentralisering. Aven
manga typer av vardaktorer, oavsett om de ar privata eller offentliga, bidrar till vidden pa
marknaden och ger ddrmed en 6kad decentralisering och hogre grad av marknadisering.
Darmed tycks béda partierna tillimpa, i olika grad, NPM-influerade organisationsstrategier,

utifran atgéardsforslagen.

Béda partier vill forédndra organiseringen av sjukvarden for att forbattra varden och
dérigenom korta koer och ge en mer ekvivalent vird. Socialdemokraterna vill bibehélla
statens och landstingens positioner och politiska ansvar. Partiet antar att genom
decentralisering ska vardtjansterna komma ndrmare medborgarna och genom landstingen blir
vérden mer lyhord och anpassad efter befolkningen. Kristdemokraterna vill ha en politisk
centralisering av sjukvardsfragorna. Deras antagande &r att en central organisering kommer
att jimna ut skillnader i kvalitet av vard. Eftersom det primért ror sig om en politisk

centralisering kommer det ur ett aktorsperspektiv vara lika manga verksamheter som utfor
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véard och administrativa uppgifter. Ddrmed kommer det ske en ansvarsforskjutning genom
delegering av uppgifter och ansvar. Det finns en motséttning mellan att behova decentralisera
beslut till tjanstemén och bibehalla den demokratiska legitimiteten. Det &r en fraga om hur
stort avkall medborgarna vill gora pé att utkrava politiskt ansvar till forman for effektiv vard.
A ena sidan ir det viisentligt att kunna utkriva ansvar. A andra sidan kan en vilfungerande
forvaltning ge legitimitet 1 sig. Givet sin problemformulering ser Socialdemokraterna att det
finns problem med ojdmlik vardkvalitet men de anser att en effektivisering och
rationalisering av virden kommer leda till en mer likvardig vard. Kristdemokraterna & andra
sidan ser att en politisering av delar av frigan kommer skapa mer legitimitet t den

effektivisering som de vill genomfora.

Avpolitisering dr en del av bada partiernas organisationsstrategier, vilket i sin tur kan kopplas
till att vardverksamheterna &r maktresurser. De interna normerna och egenskaperna inom
organisationen blir till verktyg for styrandet av dem. For att uppna béttre vardresultat, kan det
antas att partierna sdker paverka de institutionaliserade normerna inom verksamheterna.
Dérmed kan organisationskulturen enkelriktas och viardegrunder homogeniseras. Foljaktligen
blir verksamheten 1 hogre grad en rationell, effektiv resurs som dess tillsatta elit far enklare
att mandvrera i jakten pd ett béttre resultat. Den ansvariga tjdnstemannen, ofta i form av
direktor, blir genom sin roll en budbérare och beféster ekonomiviarden. Mal och
resultatstyrning pressar vardanstillda att producera och ger en 6kad arbetsborda. Det blir ett
verktyg for eliten att avpolitisera verksamheterna dér de anstédllda primért méter en kund och
sekundért dr en medicinskt utbildad tjansteman. Genom sin atgérd géllande
prestationsersittning vill Kristdemokraterna infora ett praktiskt mal om sidngplatser. Det faller
inte pa ndgon specifik yrkesgrupp, utan pa verksamheten i sin helhet da partiet inte &r tydligt
med vem ansvaret ligger hos. Ett problem utan en tydlig ansvarig innebér att ingen har
ansvaret. Det som faller pd organisationen som helhet innebér en avpolitisering av ansvaret.
Aven yrkesgrupperna som ir verksamma inom varden presenteras som en enhetlig grupp.
Vidare undangdms interna yrkesroller som ramgivande av vardens arbete och hur uppgifter
kommer att delegeras. Genom att infora 6kad kontroll kan Socialdemokraternas forslag
innebdra 1 en avpolitisering av verksamheten. Den 6kade kontrollen kan influera eliten att
enkelrikta sin organisation fOr att ldttare styra. Darigenom institutionaliseras de egenskaper

som utvéarderas och utflodesfokuset forstarks.
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5. Slutsats

Partiernas problemformulering tar avstamp 1 kris respektive oro. Bada ser en ojamlik
vardkvalitet dir det geografiska perspektivet spelar stor roll, endast Socialdemokraterna ser
till de ekonomiska aspekterna. Kristdemokraterna foreslar en centralisering av det politiska
ansvaret och en prestationsbaserad ersittning utifran ett procentuellt beldggningsmal.
Socialdemokraterna vill behalla det decentraliserade vardssystemet, skjuta till resurser och

Oka statens kontroll.

Béda partierna dr influerade av NPM som é&r en del av den svenska vardkontexten. Enligt det
organisationsteoretiska perspektivet avpolitiseras vardfragor till gagn for
organisationseliternas makt. De organisationselitiska spelarna vill enkelrikta
organisationskulturen for att stiarka sin egen makt och legitimera den resultatinriktade
styrningen. Politiken spelar, genom sina atgérder, organisationseliter i handen istéllet for att
stotta professionella yrkesgrupper. Organisationseliterna forstarker och legitimerar ocksé

politikernas makt och styrning.

Respektive parti ser organisationsstrategier i form av centralisering och decentralisering som
centrala for sina dtgirder. Kristdemokraterna ser politisk centralisering som en del i att skapa
en jamlikare vard. Samtidigt framhaller Socialdemokraterna en tillgdnglighet av tjansterna
som mer fordelaktig for medborgarna. Kristdemokraterna podngterar demokratisk legitimitet
inom vérden och vill darfor tydliggdra ansvaret. Socialdemokraterna menar att en effektiv

vard som dr lyhord for medborgaren ger legitimitet 1 sig.

En 6kad granskning foreslas av bdda partierna pé olika sétt. Bdda ligger i linje med de
antaganden som legitimerar styrning och leder till 6kat ansvar och transparens. Vidare
foreslar Kristdemokraterna mal- och resultatstyrning vilket innebédr en avpolitisering och ger
ett 6kat fokus pd virdens utflode istéillet for vad den faktiskt gor. Socialdemokraternas dkade
kontroll lagger stor press pd organisationseliten att uppvisa goda resultat. Eliten

implementerar i sin tur dessa vérden i organisationskulturen och avpolitiserar verksamheten.
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Mal- och resultatstyrning och delegering verkar bdda for att ekonomivérden betonas och

demokrativdrden nedprioriteras.
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