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Summary

After the termination of an employment relationship the employee has the
liberty to compete against its former employer and to solicitate the customer
base of the employer. In order to protect the employer against the loss of
customers, a non-solicitation of customers clause could be agreed upon which
temporarily limits an employee to work with a specific customer base after
the employment. The purpose of the clause is to prevent the employee to
exploit the advantage the customer relationship has given during the

employment. The clause is not allowed to be more extensive than necessary.

This essay describes the regulation of non-solicitation of customers clauses
and how the assessment of the clause is conducted by the labor court. In
Sweden, the subject is regulated by the general clause in paragraph 38 of The
Contracts Act, but the appraisal is based on customs, collective agreements
and individual factors and is characterized as discretionary. The collective
agreements that regulates the subject are not applicable on non-solicitation of
customers clauses, but an analogy of the terms and conditions are made to a
great extent. The amount of relevant circumstances is extensive without any
clear priority which results in an ambiguous legal position. This in
combination of the vulnerable position of the employees at the time of
negotiations, makes the legal position prone to be exploited at the expense of

both the employees and the society as a whole.

There have been advocations for a legislation of non-solicitation clauses in
Sweden without any success as regulation through collective agreements was
preferred. Denmark and Norway on the other hand has established a well-
balanced and pronounced legislation. The lack of predictability in Sweden is
problematic and no party could with certainty foresee the outcome. The

regulation with non-applicable collective agreements has neglected non-



solicitation of customers clauses and an applicable legislation inspired by

Denmark and Norway is desirable.



Sammanfattning

Efter en anstdllnings upphdrande &r arbetstagaren fri att konkurrera med sin
tidigare arbetsgivare och ta med den kundbas som etablerades under
anstéllningen. For att skydda arbetsgivaren mot detta kan ett avtalsrattsligt
skydd skapas genom kundskyddsklausuler som temporért forbjuder
arbetstagaren att arbeta inom denna kundkrets efter uppsédgningen. Syftet med
klausulerna &r att forhindra att arbetstagaren utnyttjar det forsteg till kunden
som kontakterna under anstéllningen resulterat i, men far inte stricka sig

langre dn nodvindigt.

Uppsatsen redogor for hur regleringen kring kundskyddsklausuler ser ut och
hur skélighetsbedomningen av klausulerna gar till. I Sverige regleras omradet
genom generalklausulen 1 38 § AvtL, men bedomningen bygger pa praxis,
kollektivavtal samt enskilda omstindigheter och préiglas av skonsmaéssighet.
De kollektivavtal som reglerar omrédet &r inte tillimpliga for
kundskyddsklausuler, men analogier gors i stor utstrickning. Mingden
relevanta omstindigheter d4r omfattande utan att ndgon prioritet kan utldsas,
varfor rattsldget 1 hogsta grad dr ofOrutsdgbart. I kombination med
arbetstagares svaga stillning vid forhandlingarna forekommer det att

rittsldget utnyttjas pd bekostnad av arbetstagarna och samhéllet i stort.

Det har funnits roster som foresprikat lagreglering i Sverige utan framgéng
dé en kollektivavtalsreglering har foredragits. I Danmark och Norge har ett
omfattande lagstiftningsarbete foretagits som har lett fram till en balanserad
och tydlig lagstiftning. Bristen pé forutsagbarhet i Sverige ér problematisk da
ingen part med sékerhet kan veta hur klausulen kommer att tillimpas och
regleringen bor revideras. Tillimpningsproblematiken 1 kollektivavtalen har
gjort att kundskyddsklausuler har fallit mellan stolarna och en dvergripande
och applicerbar lagreglering med inspiration frdn Danmark och Norge ér

Oonskvard.



Forkortningar

AD Arbetsdomstolen

AvtL Lag (1915:218) om avtal och andra

rittshandlingar pa formdgenhetsrittens omrade

CF Sveriges Civilingenjorsforbund (numera

Sveriges Ingenjorer)

DS Departementsserie

LAS Lag (1982:80) om anstillningsskydd

LFH Lag (2018:558) om foretagshemligheter

LO Landsorganisationen i Sverige

MBL Lag (1976:580) om medbestimmande 1
arbetslivet

NJA Nytt juridiskt arkiv

Prop. Proposition

PTK Forhandlings- och samverkansradet PTK

SACO Sveriges akademikers centralorganisation

SAF Svenska Arbetsgivareforeningen (numera
Svenskt Néringsliv)

SALF Sveriges Arbetsledareférbund (numera Ledarna)

SIF Svenska industritjdnstemannaférbundet (numera
Unionen)

SOU Statens offentliga utredningar



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Fri konkurrens &r en av grundpelarna till den svenska samhillsekonomin och
skapar, helt 1 linje med dess syfte, ett hot mot den enskilde
nédringsverksamheten. Som en foljd av detta finns det ett stort intresse av att
pa olika sitt begrinsa konkurrensen for att nd marknadsfordelar. Fri
konkurrens géller dock inte bara for niringsidkare utan dven for individuella
arbetstagare som konkurrerar med sin kompetens och upparbetade

kundrelationer till nytta for hela samhéllet.

Under anstédllningsforhallandet har parterna en skyldighet att virna om
varandras intressen, vilket tar sig uttryck i den allménna lojalitetsplikten som
géller oavsett avtalsreglering. Lojalitetsplikten innefattar delvis att inte
konkurrera med arbetsgivaren under anstdllningen, eller pd annat sitt illojalt
tillhandahélla en konkurrent med information eller kundkontakter till skada
for arbetsgivaren. Skyldigheten dr omfattade och géller alla anstdllda oavsett
anstillningsform.! Lojalitetsplikten har sin grund i anstéllningsforhéllandet

vilket innebdr att den upphor att gélla efter anstéllningen avslutats.?

Efter anstéllningens upphdrande saknar ddrmed arbetsgivaren ett skydd mot
att den fore detta arbetstagaren utnyttjar kunskap och de kundkontakter som
etablerades hos arbetsgivaren.’ Utver det knapphéndiga skydd som 7 § LFH
ger sd méiste arbetsgivaren avtala om ett fortsatt skydd for att skydda dessa
tillgdngar. Detta gors framst genom konkurrensklausuler i anstéllningsavtal

som inskrénker arbetstagares frihet att bedriva konkurrerande verksamhet

! Domeij (2016), s. 23 1.
2 AD beslut nr 14/16.
3 Prop. 2017/18:200, s. 62.



efter anstdllningen, och har givit upphov till diskussion och oklarheter i bade

praxis och inom debatten.

1.2 Syfte och fragestallningar

Framstéllningen fokuserar pa de klausuler arbetsgivare kan infora i det
individuella anstillningsavtalet for att uppna ett utokat kundskydd. Uppsatsen
syftar till att definiera och utreda regleringen av kundskyddsklausuler pa den
svenska arbetsmarknaden samt hur omfattande dessa kan vara innan de anses
som oskdiliga. Vidare syftar uppsatsen till att belysa en alternativ reglering av
omréddet och diskutera om en lagreglering &r att foredra utifran en de-lege-
ferenda-argumentation. For att uppnad detta syfte behandlar uppsatsen

nedanstdende fragestéllningar:

— Hur definieras kundskyddsklausuler och vilka intressen ligger
bakom? Vad skiljer dessa fran andra konkurrensklausuler?

— Hur gar skélighetsbeddmningen till och nir anses en
kundskyddsklausul vara oskélig?

— Vilken alternativ reglering av omrddet ar mojlig och kan denna vara

att foredra?

1.3 Metod och material

For att besvara fragestillningen och uppna syftet med uppsatsen anvinds den
riattsdogmatiska metoden. Denna metod kinnetecknas av att studera de
allmént accepterade réttskéllorna, sd som lagstiftning, praxis, forarbeten och

relevant doktrin inom omradet.*

Huvudsakligen appliceras ett kritiskt perspektiv i framstdllningen. Den
inledande delen beskriver rittsliget som det é&r, s.k. de-lege-lata-

argumentation, medan den avslutande delen ndrmare belyser en alternativ och

4 Kleineman (2018), s. 21.



kanske onskvird reglering, s.k. de-lege-ferenda-argumentation.’ For att ge en
mer underbyggd argumentation presenteras dven en kortare utblick &ver
rittsomradet 1 vdra nordiska grannlédnder. Denna redogdrelse kommer ocksa
utgd fran en de-lege-lata-argumentation men resulterar till viss del 1 ett

komparativt perspektiv dé likheter och skillnader belyses.®

Det anvinda materialet utgors huvudsakligen av juridisk doktrin och praxis.
Reinhold Fahlbeck och Bengt Domeij har nyligen arbetat fram gedigna
framstéllningar Over rittslaget och dven tagit hojd for skillnader mellan olika
typer av konkurrensklausuler. Uppsatsen hinvisar frekvent till olika verk fran
dessa forfattare da deras verk héller en hogre kvalité och storre djup 4n andra
framstéllningar, som snarare har karaktiren av Oversikter eller handbocker.
Kapitlet om skélighetsbedomningen utgar frén rittspraxis av AD dé en
individuell bedomning fran domstolen gors i varje enskilt fall. Tvister om
anstéllningsforhallanden ska enligt lagen (SFS 1974:371) om rittegangen i
arbetstvister provas av AD men i framstdllningen hénvisas dven till ett
rittsfall som provades av hovritten. P4 grund av omsténdigheterna var detta

korrekt och provades i NJA 2008 s. 429.

1.4 Avgransningar

Med hénsyn till uppsatsens begrinsade omfing fokuserar framstéllningen
nedan specifikt pd kundskyddsklausuler i anstéllningsavtal ur en avtalsréttslig
och arbetsrittslig synvinkel. Ovriga varianter av konkurrensklausuler
kommer inte berdras ndrmare @n i den utstrdckning da réttslaget giller for alla

konkurrensklausuler.

Vidare behandlar uppsatsen situationen efter en arbetstagare har avslutat sin

anstillning. Lojalitetsplikten som presenterades ovan kommer dérfor inte att

5 Kleineman (2018), s. 36 & 40.
¢ Valguarnera (2018), s. 143.



belysas vidare i framstdllningen. Regleringen om foretagshemligheter genom
LFH &r dven applicerbar pd situationen efter anstdllningsforhallandet upphort.

Uppsatsen gar dock inte vidare in pa denna reglering.

Vid skalighetsbedomningen av kundskyddsklausuler beaktas en méngd olika
omsténdigheter av relevans for bedomningen. Med hénsyn till uppsatsens
begrinsade omfang behandlas endast ett urval av de viktigaste

omstdndigheterna.

1.5 Forskningslage

Rattsldget kring konkurrensklausuler har pé senare tid frekvent varit uppe for
diskussion 1 réttsvetenskapliga artiklar och kortare analyser av AD:s praxis.
Det saknas dessvérre en storre upplaga av djupgéende juridisk litteratur dé
mycket av litteraturen som behandlar amnet utgdrs av kortare dversikter och
handbdcker. Gedigna och djupgéende framstéllningar har dock arbetats fram

av Reinhold Fahlbeck och Bengt Domeij.

1.6 Disposition

Uppsatsen redogor inledningsvis for vilka intressen som ligger bakom
anvindandet av kundskyddsklausuler samt hur de anvénds och regleras pa
arbetsmarknaden. Dérefter gors en redogorelse for vilka hidnsynstaganden
som AD gor vid en eventuell tvist om klausulens skélighet. Vidare presenteras
dven hur en alternativ reglering kan utformas for att sedan avslutningsvis

diskutera om en sidan reglering dr att foredra.



2 Forekomsten av
kundskyddsklausler

2.1 Terminologi

Det réder till viss del delade meningar om hur olika konkurrensbegransande
klausuler ska definieras och vad som innefattas i dessa definitioner. Med
anledning av detta dr det nddvindigt att ge en kort redogorelse for

terminologin i den fortsatta framstéllningen.

Konkurrensklausuler fungerar som ett samlingsbegrepp for alla former av
konkurrensbegriansande klausuler, men ofta torde begreppet syfta pi
marknadsskyddsklausuler. Dylika klausuler syftar till att ge ett brett skydd
dir framtida konkurrerande verksamheter forbjuds i sin helhet inom en
bestimd marknad.” Begrinsningen blir omfattande och inom forbudet

innefattas foljaktligen dven all potentiell kundkrets till arbetsgivaren.®

Kundskyddsklausuler  kan betraktas som en underkategori till
konkurrensklausuler och utgdr en mer specificerad begridnsning. Klausulen
begrinsar arbetstagarens mojlighet att efter anstdllningen arbeta inom
arbetsgivarens befintliga kundkrets. Klausulen forbjuder sédledes inte
arbetstagaren att konkurrera med den fOore detta arbetsgivaren, si lédnge
arbetstagaren inte tar med sig kunderna.” Klausulen kan dven formuleras pé
sadant sitt att den inte utgdr nagot forbud mot att ta med kunderna till en
konkurrerande verksamhet, men att arbetsgivaren ska kompenseras for

overgangen, s.k. arbetstagarvalsklausul. Detta behandlas som en

7 Fahlbeck (2019), s. 189 f.
8 Domeij (2016), s. 384 f.
9 Ibid. s. 239 & 384.



konkurrensklausul vid provningen dven om det rent tekniskt inte ror sig om

ett konkurrensforbud.!°

I kollektivavtalet om anvdndningen av  konkurrensklausuler i
anstdllningsavtal mellan Svenskt Néringsliv och PTK, héddanefter kallat
2015-4rs kollektivavtal, anses kundskyddsklausuler inte innefattas 1
begreppet konkurrensklausuler och &r uteslutna frén regleringen.!!
Kollektivavtalet ger uttryck for att kundskyddsklausuler inte ar ett
konkurrensforbud i likhet med det skydd lojalitetsplikten under anstéllningen
tidigare reglerade.!? Trots detta begrinsas fortfarande en del av marknaden
och klausulen har dérfor en konkurrensbegridnsande effekt och bor innefattas
i begreppet konkurrensklausuler.!®> Denna syn pa terminologin har ocksd AD

gett utryck for i praxis'* och dr den terminologi som anvénds i uppsatsen.

2.2 Syfte och intressekonflikter

Efter anstillningens upphdrande &r arbetstagaren fri att konkurrera om
arbetsgivarens kundbas vilket bidrar till en samhéllsnyttig konkurrens dér
individer konkurrerar med sin kompetens.!> Den fria konkurrensen har dock
alltid motarbetats av néringslivets aktorer for att skydda sina tillgdngar, vare
sig om dessa bestar av foretagshemligheter, kompetens eller kunder.!® Genom
konkurrensklausuler kan ett mer omfattande skydd skapas pa avtalsrittslig
vég dér arbetstagaren temporért forbjuds att bedriva verksamhet av visst slag
efter anstéllningen. Denna negativa forpliktelse innebér ofta ett patagligt

ingrepp 1 arbetstagarens frihet men godkénns genom 38 § AvtL som

10 Fahlbeck (2019), s. 258 1.

11 2015-4rs kollektivavtal, p. 1.2.

12 Ibid. kommentar till p. 1.2.

13 Domeij (2016), s. 240.

14 AD 2015 nr 8.

15 Prop. 2017/18:200, s. 132.

16 Adlercreutz och Flodgren (1992), s. 13 ff.
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motsatsvis ger uttryck for att klausulerna ar giltiga i den utstrackning de inte

ar oskdliga.!”

Konkurrensklausulens karaktir bestdms utefter det skyddsintresse som
klausulen dr dgnad till att tillgodose. Generellt méste detta intresse alltid
stdllas mot det 6vergripande samhillsintresset om fri konkurrens och det basta
utnyttjandet av personlig kompetens. Samhéllsintresset innefattar dock dven
att avtalsfriheten tillgodoses sdvil som ett effektivt fungerande néringsliv.!'8
Det utdkade skyddet for arbetsgivare kan i vissa situationer vara avgdrande
for att viga 14ta arbetstagare ta del av kénslig information eller 14ta anstillda
skapa ndra kundrelationer, som 1 ldngden &dven tillgodoser

samhillsutvecklingen.'®

En arbetsgivare kan inte motivera en konkurrensklausul med en strivan att
kvarhalla yrkesskicklig personal i sin anstdllning och ddrmed hindra dessa
frén att sdga upp sig.?® For att fringd grundprincipen om fri konkurrens krévs
ett legitimt intresse som kan motivera anviandandet av klausulen.?! AD har
uttryckt att konkurrensklausuler accepteras inom réttsordningen i den
utstrackning de dr skéliga och att arbetsgivaren kan pdvisa ett berdttigat syfte
bakom inskrinkningen i arbetstagarens frihet.?? Berittigade syften kan
exempelvis vara skydd for tekniskt eller foretagsspecifikt kunnande,?

foretagshemligheter? eller bestdende kundrelationer.?®

17 Fahlbeck (2019), s. 189.

18 Adlercreutz och Flodgren (1992), s. 17 ff.
1% Domeij (2016), s. 245.

20 AD 2001 nr 91; AD 1991 nr 38.

2 Domeij (2016), s. 268.

22 AD 2015 nr 8.

23 AD 2009 nr 63.

24 AD 1984 nr 20.

23 AD 2017 nr 38; AD 2013 nr 24.
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For att intresset av kundskydd ska vara legitimt stélls vissa krav pé
arbetsgivarens bakomliggande syften med klausulen. De legitima
kundrelationerna som avses att skyddas maste vara relativt langvariga. Detta
krav tar sikte pa att undanta de kundrelationer som bestar av enstaka kortare
eller sporadiska uppdrag da dessa inte &r skyddsvérda. Kundrelationen ska
vara en tillgang hos arbetsgivaren som forvaltas av de anstdllda. Vidare stills
krav pa kundrelationens karaktidr d& denna ska ha resulterat i en specifik
kunskap om kundens organisation eller behov, oavsett forhallandets langd.
Det védrde som lockar kunden far dock inte frimst ligga 1 den specifika
arbetstagarens yrkesskicklighet, utan samma goodwill ska kunna upparbetas
av en annan anstéilld hos arbetsgivaren och vara en foljd av anstéllningen.
Som tidigare ndmnts far en konkurrensklausul inte syfta till att lasa

yrkesskickliga arbetstagare 1 sin anstillning.

Branschpraxis kan i viss utstrickning ha betydelse for skyddsintressets
legitimitet dd kundskyddsklausuler tenderar att godkédnnas 1 storre
utstrdckning inom specifika branscher. Diribland kan ndmnas att det for
konsulter eller revisorer ofta &r den ldngvariga kundrelationen och kunskapen
som mdjliggdér medtagandet av kunder, varfor ett legitimt intresse finns och

godkdnns i storre utstrackning.?’

Arbetsgivarens skyddsintresse ska dven vigas emot arbetstagarens intresse av
att kunna forsorja sig. Som utgangspunkt fir konkurrensklausuler endast
marginellt forsvéra arbetstagarens yrkesutdvning och bedomningen ska enligt
AD:s praxis ske restriktivt med hinsyn till arbetstagarens situation.?® Bland

arbetstagarens intressen beaktas framst mojligheten att forsorja sig pd ett

26 Domeij (2016), s. 278 ff.
27 Ibid. s. 281.
28 AD 2015 nr 8; AD 2010 nr 53.
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rimligt sétt samt att kunna bibehdlla en upparbetad yrkesskicklighet. Att en
arbetstagare med specialistkompetens blir tvungen att ta en mer generell
anstillning kan bade fa konsekvenser for den individuella yrkesskickligheten
samt leda till att hogt virderad kompetens inte kommer till anvdndning.
Mgjligheten till att fortsdtta inom yrket och arbetstagarens néringsfrihet ar
beroende av ett flertal omsténdigheter som foljer av klausulens bredd och
utformning.?® Intressekonflikter och klausulernas tillitna omfattning kommer

berOras ndrmare i avsnitt 3.

2.3 Ingaendet av avtalet och klausulernas

utbredning

For att fa forstdelse for arbetstagarens stéllning och varfor det ofta blir tvist
om skéligheten &r det nddvindigt att belysa situationen vid klausulens
ingdende. Konkurrensklausuler ér oftast ensidigt formulerade av arbetsgivare
och presenteras for arbetstagaren tillsammans med resterande avtalsinnehall
1 anstdllningsavtalet. Arbetsgivaren har ddrmed en stor mojlighet att
sakerstdlla att sina intressen blir tillgodosedda, medan arbetstagaren ofta inte
ifrigasitter klausulen. Aven om det visat sig att dmsesidigt forhandlade
klausuler tenderar att reducera mingden avtalsbrott dr det svért for

arbetstagaren att inleda forhandlingar.>°

Svarigheterna ligger framst i de psykologiska aspekterna vid anstillningens
ingdende. Krav i en forhandling ger ofta den motsatta parten signaler om en
bakomliggande forutséttning. Exempelvis kan ett krav pa hog 16n tyda pa god
kompetens, medan ett krav pé slopande av en konkurrensklausul kan tyda pé
en Onskan att konkurrera. Denna negativa antydan saknas fran arbetsgivarens
sida angdende konkurrensklausuler, d& det istéllet ger signalen att

arbetsgivaren &dr beredd att forlita sig pd arbetstagaren med kénslig

2 Domeij (2016), s. 288 ff.
30 Domeij (2013/14), s. 288 1.

13



information och kundrelationer. Aven andra psykologiska monster som
exempelvis arbetstagarens tendens till att underskatta risker och fokusera pa
fordelarna i samband med anstédllningen, leder till att konkurrensklausulens
konsekvenser forringas. For arbetsgivaren blir detta mindre pédtagligt d& en

stérre personlig distans kan héllas.?!

Missforhdllanden 1 forhandlingsstyrka har 1 vissa fall utnyttjats av
arbetsgivare vid utformningen av klausulerna. Det &r inte ovanligt att
klausulerna anvinds i rent avskriackande syfte di arbetstagaren inte végar
avbryta sin anstillning och riskera att betala mycket hoga ersittningsansprak.
Aven om utformningen i sig r oskiilig saknar arbetstagare ofta kunskap om

detta och klausulen uppnar den dsyftade avskrickande effekten dnd4.>?

Enligt en empirisk fdltstudie visar det sig att konkurrensklausuler
forekommer 1 relativt stor utstrickning d& 53 procent av de svarande
foretagen anvédnder sig av konkurrensklausuler i sina anstéllningsavtal.
Studien visar dven att 79 procent av foretagen aldrig eller endast vid enstaka
tillféallen forhandlar konkurrensklausulerna individuellt.’> Resultaten av
denna studie kan emellertid inte ensamt anses ha representativitet da endast
ett litet antal foretag inom tekniksektorn deltog i studien. Generellt kan dock
sdgas att forekomsten av konkurrensklausuler dr betydlig och har 6kat pa
senare ar. Initiativ inom omradet har mynnat ut i reglering i form av
kollektivavtal vilket ger legitimitet och kan leda till en 6kad anvéndning av

klausulerna.?*

3L Ibid. s. 290 ff.

32 DS 2002:56, s. 426.

33 Domeij (2012), s. 11 ff.

34 Fahlbeck (2019), s. 256 ff.
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2.4 Reglering

2.4.1 Kollektivavtal

Betriffande konkurrensklausuler saknas det idag en arbetsréttslig lagstiftning
dé omrédet regleras genom kollektivavtal och avtalsrittsliga principer. Sedan
slutet av 60-talet har konkurrensklausulers tilldtna utformning reglerats
genom dGverenskommelsen angdende begrinsning av anvindningsomrddet
for och innehallet i s.k. konkurrensklausuler i tjdnsteavtal, som slots mellan
SAF och SIF, SALF och CF ar 1969, hiddanefter kallat 1969-ars
kollektivavtal. Avtalet sades dock upp av Svenskt Néringsliv 2014 och har nu
ersatts av 2015-ars kollektivavtal mellan Svenskt Néringsliv och PTK. Det
nya kollektivavtalet tradde i kraft den 1 december 2015 och ar tillimpligt pa

konkurrensklausuler som ingétts efter detta datum.3?

2015-4rs kollektivavtal skiljer sig framst frdn sin foregdngare nér det géller
anviandningsomrddet. Det tidigare avtalet tillimpades specifikt for foretag

med behov att skydda tillverkningshemligheter,*¢

medan det nya avtalet
vidgar anvéndningsomrédet till att gdlla alla sorters foretag med
foretagshemligheter.’” Detta far effekten att inte bara tillverkningsforetag
omfattas av avtalet, utan dven tjénste-, kunskap- och informationsforetag.
Funktionen hos de bada avtalen dr dock densamma. Kollektivavtalen syftar
dels till att legitimera klausulerna for att tillgodose arbetsgivarens intresse av
skydd, dels att begrinsa anvdndningen av oskéliga klausuler och betona

restriktivitet.8

35 Domeij (2016), s. 265 f.
36 1969-4ars kollektivavtal, p. 1.
37 2015-4rs kollektivavtal, se ingress.

38 Fahlbeck (2019), s. 195 ff.
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Betriaffande klausulernas skidlighet betonar 2015-ars kollektivavtal framst
bindningstiden och den ekonomiska kompensation som utgar till {6ljd av
klausulen. Huvudregeln for konkurrensklausulers bindningstid ar att denna
ska motsvara arbetsgivarens behov av skydd och fér inte stricka sig langre dn
vad som dr nodvéndigt. Vid normalfallet ska bindningstiden dock inte
overstiga nio manader om foretagshemligheternas skyddsbehov ér kortvarigt,
och 1 annat fall inte dverstiga arton manader. Sérskilda omstindigheter kan
foranleda langre bindningstider, men restriktivitet betonas.’® Detta kan
jdmforas med 1969-ars kollektivavtal som foreskriver bindningstider om ett

respektive tva ar, om inte sirskilda omstiandigheter foreligger.*°

Vidare stadgar 2015-4rs kollektivavtal att om arbetstagaren forhindras att ta
anstéllning eller bedriva verksambhet till foljd av klausulen ska arbetsgivaren
kompensera for det inkomstbortfall som f6ljer. Kompensationen ska
motsvara skillnaden mellan arbetstagarens inkomst innan och efter klausulen
trider ikraft men &r begrinsad till hogst 60 procent av den tidigare

inkomsten.*!

Vid ett eventuellt brott mot konkurrensklausulen stadgar
kollektivavtalet att ett normerat skadestdnd skidligen bor motsvara sex
genomsnittliga ménadsloner per avtalsbrott. Kollektivavtalet 6ppnar dven
upp for mojligheten till ett perdurerande vite vid fortsatt avtalsbrott, men att

detta ska bedomas av skiljedomstol i varje enskilt fall.*?

Arbetsgivare som ér anslutna till och omfattas av kollektivavtalen far enligt

27 § MBL inte avtala om konkurrensklausuler i strid mot bestimmelserna i

t.43

avtalet, da sadana Overenskommelser dr en nullitet.*> Bundna arbetsgivare

kan dirmed inte ingd andra konkurrensklausuler &n de som fOljer av

39 2015-4rs kollektivavtal, p. 5.1.
401969-ars kollektivavtal, p. 3.

41 2015-ars kollektivavtal, p. 5.2.1-5.2.2.
2 Ibid, p. 5.3-5.4.

43 Dalekant och Weihe (2019), 27 § not 61.
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kollektivavtalet. ~ Avtal om  klausuler utanfor  kollektivavtalets
tillampningsomrade kan emellertid ingds av icke-bundna arbetsgivare, och
inom denna del av arbetsmarknaden tycks dylika klausuler férekomma
frekvent. Eventuella tvister angdende klausulernas giltighet utanfor
kollektivavtalets tillimpningsomrdde provas av AD utifrén avtalsrittsliga

principer och i synnerlighet 38 § AvtL.*

Som tidigare ndmnts undantar 2015-ars kollektivavtal kundskyddsklausuler
fran avtalets tillimpningsomréde. Motivet till detta undantag ar att avtalet
endast syftar till att reglera “rena” konkurrensklausuler, eller s.k.
marknadsskyddsklausuler.*> Detta innebdr dock inte att avtalet saknar
relevans for skilighetsbeddmningen av kundskyddsklausuler. AD har vid
upprepade tillfdllen i praxis bedomt skéligheten av kundskyddsklausuler 1
ljuset av avtalet som ett uttryck for branschpraxis och allménna

rattsgrundsatser, dven om det inte var tillimpligt i den specifika situationen.*®
2.4.2 38 § avtalslagen

For utomstadende arbetsgivare och konkurrensklausuler vars innehall inte
omfattas av kollektivavtalen fir man vid skélighetsbeddmningen se till

avtalsritten for vigledning.

Vid det reformarbete som 1976 resulterade i dagens AvtL overvégdes att helt
plocka bort 38 §, d& den nya generalklausulen i 36 § &dven skulle vara
tillamplig pd konkurrensklausuler. Lagrummen har en liknande lydelse och
provningen ska enligt bada paragraferna gbéras utefter en
skélighetsbedomning. Lagstiftaren podngterade dock ett vérde i att sdrreglera

konkurrensklausuler da det fanns ett behov av tydlighet i den aktuella

4 Fahlbeck (2019), s. 225 1.
45 2015-4rs kollektivavtal, kommentar till p. 1.2.
46 AD 2017 nr 38; AD 2015 nr 8.
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arbetsrittsliga situationen.*’ Istédllet omformulerades 38 § till den lydelse som
vi har idag och tillimpas nu parallellt med 36 §. Vid skilighetsbedomningen
av konkurrensklausuler ska didrmed 38 § tillimpas for att bedoma
konkurrensforbudets skilighet, medan 36 § tillimpas for att bedoma ett
eventuellt vites skélighet.*® Betraffande kundskyddsklausuler kan det, som
ovan pdvisats, diskuteras om detta utgor ett konkurrensforbud eller inte.
Vanligtvis torde dock dven kundskyddsklausuler omfattas av 38 § AvtL da
det fortfarande ror sig om en begrinsning av att bedriva verksamhet av visst

slag.#

I forarbetena till reformen betonades att 1969-ars kollektivavtal har
presenterat nya principer som givit utryck for den allménna uppfattningen,
och att 38 § AvtL bor spegla detta.>® Det uttalades dirmed dven att vigledning
vid skilighetsbedomningen enligt 38 § bor hdmtas fran kollektivavtalet i
enskilda fragor som regleras dér.>! AD har vid upprepade tillfdllen tagit fasta
pa detta uttalande med direkta hénvisningar till propositionen, och med
hénsyn till uttalandets och kollektivavtalens form samt till hur de tillimpas

bor motsvarande végledning hidmtas idag frén 2015-ars kollektivavtal.>?

47 Prop. 1975/76:81 s. 148.

“ Ibid. s. 149; AD 2017 nr 38.

49 Fahlbeck (2019), s. 265.

S0S0U 1974:83, s. 190 fT.

5L Prop. 1975/76:81 s. 149.

52 Fahlbeck (2019), s. 228; AD 2017 nr 38; AD 2001 nr 91.
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3 Skalighetsbhedomningen

Som  framstdllningen ovan  pdvisat faller anvdndningen av
kundskyddsklausuler utanfor tillimpningsomradet for badda kollektivavtalen
och endast icke anslutna arbetsgivare kan anvinda sig av klausulerna. Detta
far dven foljden att provningen av kundskyddsklausulers skélighet gors emot
38 § AvtL. Vid skilighetsbedomningen ser AD till en helhetsbeddmning av
klausulens skélighet men tar fasta pd nagra utpekade omstidndigheter av

betydelse vid beddmningen.

3.1 Berattigat syfte

Som framgéir av avsnitt 2.2 ovan krdvs det ett legitimt intresse hos
arbetsgivaren for att motivera anvindandet av kundskyddsklausuler. Dylika
klausuler kan som sagt bara tillimpas fOr arbetstagare med léngvariga
kundrelationer eller sérskild kunskap om kundernas organisation. Ett legitimt
arbetsgivarintresse foranleder dock inte ensamt en skilig klausul utan
intresset maste dven finnas inom hela klausulens tillimpningsomrade, d& den

inte far sticka sig langre dn nodvandigt.>

Det dr dirfor avgorande for kundskyddsklausulers skélighet att faststélla vilka
kunder som forbudet avser. Vid provningen ser AD till den aberopade
klausulens karaktér och omfattning i relation till dess syfte. Det forekommer
att arbetsgivare &beropar klausuler som har karaktiren av en
marknadsskyddsklausul, vilket innefattar all potentiell kundkrets, och
motiverar detta med ett intresse av kundskydd. Vid en sddan situation
existerar inte ett legitimt intresse i hela klausulens omfattning.>* Enligt AD

anses det som berdttigat att en arbetsgivare skyddar sig mot att tidigare

53 Domeij (2016), s. 281.
54 AD 1994 nr 65.
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arbetstagare aktivt frantar foretaget dess kunder. Med fOretagets kunder
menas hér faktiska kunder hos foretaget och inte potentiella kunder. De
skyddade kundrelationerna méste darfor vara befintliga hos arbetsgivaren vid
tidpunkten for anstéllningens upphdrande for att klausulens omfattning ska

anses som skalig.>

Det har tidigare ndmnts att intresset for kundskydd inte &r legitimt d& kunden
valt arbetstagaren, hellre &n arbetsgivaren, baserat pd dennes
yrkesskicklighet. Enligt AD bor dérfor omsténdigheter kring kundrelationens
uppkomst belysas vid bedomningen. Om kunden specifikt valt arbetstagaren
framfor fOretaget bor detta tala for oskidlighet vid helhetsbedomningen,
medan om kunden redan fanns hos foretaget vid anstéllningens borjan bor tala

for skilighet.>®

AD har 1 sin praxis inte gjort ndgon uppdelning mellan kunder som
arbetstagaren personligen arbetat med och andra kunder till arbetsgivaren.
Som redan papekats ska arbetstagaren genom anstdllningen erhallit en
specifik kundkénnedom for att ett legitimt intresse ska anses foreligga. Trots
detta accepterar AD kundskyddsklausuler som forbjuder fortsatt kontakt med
alla arbetsgivarens befintliga kunder, oavsett om arbetstagaren varit i kontakt

med dessa eller inte.>’

Vidare kan det d@ven uppstd oklarheter i vilken typ av kundkontakt som
klausulen forbjuder. Denna fraga blir frimst aktuell nar kunden véljer att folja
med arbetstagaren utan nagot aktivt handlande frn arbetstagarens sida. AD
har tagit stdllningen att forbudet bor omfatta all form av fortsatt arbete for

kunden oavsett vem som tar initiativ till det fortsatta samarbetet, samt att

35 AD 2002 nr 115; AD 2013 nr 24; AD 2010 nr 27.
36 AD 2015 nr 8.
57 Domeij (2016), s. 285
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arbetstagaren har ett ansvar att neka fortsatt kontakt.® Forbudet ska anses
vara direkt kopplat till den ekonomiska skada som arbetsgivaren lider och
som ska kompenseras genom kundskyddsklausulen.®® Detta far dock
motsatsvis foljden att det inte anses som ett avtalsbrott i den situation da
arbetsgivaren hade lidit skada oavsett om kunden anlitar den fore detta
arbetstagaren eller inte. Om kunden valt att ldmna arbetsgivaren pa grund av
uppsédgningen av arbetstagaren oavsett vem som ska fa det nya uppdraget, s
lider arbetsgivaren ingen ytterligare skada av att arbetstagaren fortsétter

samarbetet.®”

3.2 Begransning av yrkesutovning

3.2.1 Forbudets omfattning

Kundskyddsklausulen ska vidare provas emot arbetstagarens mojlighet att
bedriva yrkesverksambhet. I skdlighetsbeddmningen ska restriktivitet betonas
sérskilt och arbetstagare far endast paverkas marginellt av forbudet.! En
avgorande omstdndighet for klausulens skélighet blir ddrmed hur stor andel
av den relevanta marknaden som arbetstagaren utestings ifrdn. Om
arbetstagaren kan fortsitta arbeta med marginell begransning talar detta for
skiilighet medan motsatsen talar for oskilighet.®? Aven vid situationer d
antalet forbjudna kunder blir s§ omfattande att de anses svardverblickliga kan

forbudet anses som oskilig oavsett hur stor andel av marknaden detta utgor.%

Vidare dr det av betydelse var forbudet géller geografiskt da det anses som

oskidligt att en arbetstagare ska behova flytta for att fortsdtta sin

58 AD 2010 nr 27.

59 AD 2015 nr 8.

0 AD 2009 nr 40.

61 AD 2015 nr 8.

62 AD 2001 nr 91; AD 2002 nr 115.
6 AD 2010 nr 53.
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yrkesutdvning. Inom mindre orter blir férbudet mer patagligt da den relevanta
marknaden begréinsas i storre utstrdckning eftersom kundutbudet &r mer
begrinsat.®* Inom storre orter eller orter ndra beligna storstadsregioner
accepteras en storre begridnsning med hédnsyn till det stora potentiella

kundutbudet.®’

3.2.2 Bindningstid

Utgdngspunkten for en skilig bindningstid for kundskyddsklausuler &r att
bundenhet endast fir vara sa linge som arbetstagaren kan anses ha ett forsteg
till kunderna. Bindningstiden ska avse den tid det rimligtvis kan ta for
arbetsgivaren att ersitta den relation som den tidigare arbetstagaren hade med
sina kunder. Nir denna tid forflutit kan en kundskyddsklausul inte anses som
skélig da bada parter bor ha samma mojlighet att vdrva kunden och ett fortsatt

forbud skulle endast utestdnga arbetstagarens yrkesskicklighet.®

AD har inte stadgat en yttersta bindningstid dé skéligheten dr beroende av en
helhetsbedomning av alla omstandigheter. Det kan dock ndmnas att AD har
ansett bindningstider pa ett ar som relativt langa,” men det har ocksé
godkénts bindningstider pa tva &r.°® Vid beddmningen av bindningstiden ser
AD dven till den kollektivavtalsreglerade bindningstiden om maximalt arton
ménader 1 2015-4rs kollektivavtal och tvé ar 1 1969-ars kollektivavtal. Mot
bakgrund av detta anses bindningstider pd tvad ar vara ldngt men godtagbart 1

vissa fall.®?

% AD 2015 nr 8.

% AD 2017 nr 38.

% Domeij (2016), s. 326 f.

67 AD 2013 nr 24.

%8 AD 2017 nr 38; AD 2010 nr 27; AD 2002 nr 115.
% AD 2017 nr 38.
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3.2.3 Sanktioner

Oskdéligt hoga avtalsviten kan jdmkas enligt generalklausuleni36 § AvtL men
avtalade sanktioner kan dven ha betydelse for arbetstagarens fortsatta
yrkesutdvning och skélighetsbedomningen 1 38 § AvtL. Som framgér ovan
kan en kundskyddsklausul ha karaktéren av en arbetstagarvalsklausul, vilket
innebar att det inte dr forbjudet for arbetstagaren att ta med sig kunder sé ldnge
dessa kompenseras for, varfor avtalsvitet kan ha direkt padverkan for den
fortsatta yrkesutdvningen. Arbetstagarens erséttningsskyldighet ska normalt
motsvara det tickningsbidrag som kunderna skulle gett, d.v.s.
mellanskillnaden mellan fakturerat belopp och rorliga kostnader.
Erséttningsskyldighetens storlek kan dven beddomas i ljuset av 1969- och
2015-4rs kollektivavtal som stadgar att avtalsvitet bor motsvara sex

genomsnittliga ménadsloner.”

3.3 Kompensation

Det kan i vissa fall anses som oskéligt att arbetsgivaren erhéller en fordel
genom en konkurrensklausul utan att behdva utge ndgon erséttning for detta.
AD har i praxis givit uttryck for att ekonomisk kompensation i regel bor utgé
till arbetstagaren och att detta &r en central del i skélighetsbedomningen av
klausulen. I fall dér arbetstagaren paverkas mer @n marginellt av den
begriansning som kundskyddsklausulen innebdr tycks en franvaro av
ekonomisk kompensation vara utslagsgivande for klausulens oskilighet.”!
Det ska dock framhallas att kompensation inte ska ses som ett absolut krav
for klausulens giltighet. I situationer dad Gvriga omsténdigheter foranlett

endast en marginell pdverkan har en utebliven kompensation godkints av

AD.”

70 AD 2015 nr 8; AD 2002 nr 115.
"1 AD 2009 nr 63; AD 2015 nr 8; AD 1992 nr 99.
2 AD 2017 nr 38; AD 2010 nr 27; AD 2002 nr 115.
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Den ekonomiska kompensationen behdver inte nddvéandigtvis utgd genom
betalningar efter anstillningen, utan kan dven vara en del av l16nen under
anstillningstiden. Aven om arbetstagaren erhiller en hog 16n méste det dock
visas att 16nen dr satt med utgdngspunkt i de restriktioner som klausulen
innebdr. Bristande tydlighet i detta hdnseende frin arbetsgivarens sida har
resulterat i att ingen kompensation ansetts utgd.” Det kan i detta ssmmanhang
dven papekas att AD inte tycks ha provat ndgot fall dar kompensation har

utgatt.
3.4 Arbetstagarens stallning

Beroende péd forhallandena vid kundskyddsklausulens ingdende kan man i
olika utstrickning godkdnna dven relativt langtgdende klausuler. Vid
bedomningen ser AD till om reella forhandlingar kring klausulen har forts
mellan parterna och om arbetstagaren har haft mojlighet att paverka
utformningen av klausulen. Om s ér fallet talar detta for klausulens skilighet.
Det ér dven av betydelse om klausulen ingicks i samband med anstéllningens
ingdende genom anstdllningsavtalet, eller vid anstillningens upphdrande
genom ett avgingsavtal. I det senare fallet anses parterna vara mer jimstéillda
och reella forhandlingar kan foras utifran jimbordiga forutsattningar, vilket

kan foranleda skilighet dven vid langtgaende klausuler.”

Arbetstagarens forhandlingsstyrka dr dven beroende av vilken position
arbetstagaren har. For verkstdllande direktorer eller andra hogt uppsatta
anstéllda med storre ansvar och insikt i verksamheten anses klausulerna vara
skéliga 1 storre utstrickning &n for arbetstagare av ldgre stillning inom

foretaget.”” Aven kvalificerad kunskap hos arbetstagaren som ger en dkad

73 AD 2010 nr 53; AD 2015 nr 8.
4 AD 1993 nr 40; Hovriitten for Vistra Sverige, mal T 1087-06, dom 2007-04-25.
75 Smitt m.fl. (2004), s. 100.
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forhandlingsstyrka anses vara en omstdndighet som talar for klausulens
skélighet d& arbetstagaren anses ha forstaelse for begrdnsningens innebdord.
Yrkesgrupper med sérskild kunskap har av AD ansetts vara exempelvis

affarsmén, jurister och revisorer.”®

3.5 Aberopande av klausulen

Da arbetsgivare aberopar ett avtalsbrott frdn den fore detta arbetstagaren
uppstar ofta en tvist om klausulens skélighet. Som tidigare belysts ér det inte
ovanligt att arbetsgivare ingér 1dngtgdende klausuler med avskrickande syfte
1 hopp om att den aldrig skulle tillimpas. Detta har foranlett att arbetsgivare
har eftergivit delar av klausulen nér tvister uppstéatt for att géra den mer skilig,
nagot som AD inledningsvis tycks ha godtagit.”” T senare praxis har dock
motsatt stillningstagande gjorts och klausulerna har beddmts utefter sin
ursprungliga lydelse. Detta pd grund av att det huvudsakliga syftet med
skilighetsbedomningen enligt 38 § AvtL ar att motverka att oskéliga

klausuler forekommer pa arbetsmarknaden.’®

76 AD 1993 nr 40; AD 2015 nr 8; Hovritten for Vistra Sverige, mal T 1087-06, dom 2007-
04-25.

77 AD 2010 nr 27.
8 AD 2013 nr 24.
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4 Alternativ lagstiftning

4.1 Lagforslag DS 2002:56

Regleringen med 38 § AvtL i kombination med 1969-ars kollektivavtal
ansdgs under bdrjan av 2000-talet som alltfér of6rutsdgbar och
kollektivavtalets begridnsade tillimpningsomrdde gjorde att stora delar av
arbetsmarknaden var oreglerad. Aven om praxis styrdes av kollektivavtalet
saknades det forutséigbarhet, vilket utnyttjades av arbetsgivare som avtalade
om stringa klausuler med avskrickande verkan.” En utredning med malet att
revidera rittsldget presenterade en arbetsrittslig lagreglering i LAS som
skulle fungera som ett komplement till 38 § AvtL. Forslaget stillde upp
grundldggande krav for konkurrensklausulers giltighet, bl.a. skriftligt
formkrav, krav pd ekonomisk kompensation, maximal bindningstid pé tolv
ménader samt maximalt vite pd sex manadsloner. Utdver detta foreskrevs att
klausulen ingétts efter védgande skél, vilket Oppnar upp for en

skélighetsbedomning.®

Lagforslaget syftade till att tillgodose skyddsbehov inom alla typer av
branscher samt att minska utnyttjandet av det oforutségbara rittslaget. Alla
konkurrensklausuler omfattades dock inte d4 kundskydd inte var ett &syftat
skyddsintresse. Utredningen vidkédnde att detta skyddsbehov fanns i somliga

branscher men att alternativa klausuler borde regleras genom kollektivavtal.®!

Lagforslaget mottes till stor del av kritik bland remissinstanserna. Det fanns

ett principiellt motstand till att lagreglera omradet som enligt de remitterande

7 DS 2002:56, s. 424 fT.
80 Tbid. s. 43.
81 1bid. s. 491 ff.
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aktorerna borde regleras genom kollektivavtal. Déribland ansdg LO att den
géllande regleringen inte gav upphov till nagra stérre problem och att en
alternativ reglering istdllet borde innebédra ett totalt forbud mot
konkurrensklausuler utanfor kollektivavtalets tillimpningsomrade. Aven
Svenskt Néringsliv ansdg den gillande regleringen som tillricklig och att
preciseringar hellre skulle arbetas fram inom kollektivavtalet. Svenskt
néringsliv menade vidare att forslaget skulle innebéra en alltfor restriktiv
reglering, medan SACO framhévde att lagregleringen kunde 6ppna upp for
en mer omfattande anvdndning till arbetstagarnas nackdel som skulle skapa
inldsningseffekter. Sammanfattningsvis var manga av remissinstanserna
negativt instéllda till lagforslaget och nagra ytterligare steg mot lagstiftning

togs inte.%?

4.2 Nordisk utblick

Réttslaget angdende konkurrens- och kundskyddsklausuler dr betydligt mer
reglerat 1 védra nordiska grannldnders lagstiftningar. Inom avtalsritten
overensstimmer den nordiska lagstiftningen till stor del, och utgangspunkten
for skdlighetsbeddmningen har i bdide Danmark och Norge varit motsvarande
36 och 38 §§ AvtL. Genom ny arbetsrittslig lagstiftning har dock behovet av

en avtalsrittslig reglering inom omradet minskat eller helt bortfallit.
4.2.1 Danmark

I och med inforandet av den mer utforliga lagen om ansettelsesklausuler®? ar
2015 upphivdes de tidigare regleringen i 38 § aftaleloven®*. Den danska
lagstiftningen sédrreglerar olika former av konkurrensklausuler, dér
kundskyddsklausuler benimns som kundeklausuler. Detta omfattar klausuler

som bade begriansar mdjligheten att ta anstédllning hos en av arbetsgivarens

82 Bruun (2003) s. 106 ff.
8 Lov 2015-12-15 nr. 1565 om ansettelsesklausuler.

8 Lovbekendtgarelse 1996-08-26 nr. 781 om aftaler og andre retshandler pd formuerettens
omréade.
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kunder och att indirekt arbeta med dessa kunder genom anstdllning i annat

foretag.®

For att en kundskyddsklausul ska vara giltig méste den uppfylla de i 6 §
uppstéllda kraven. Klausulen fir endast avse de kunder som den aktuella
arbetstagaren personligen har varit i kommersiell kontakt med under de
senaste tolv ménaderna innan anstdllningsforhallandet avslutades.
Arbetsgivaren ska tillgodose den fore detta arbetstagaren med en angivelse
av denna kundkrets. Detta innebér att 6vrig befintlig eller framtida kundkrets
inte kan skyddas efter uppsagningen.®® Vidare stills krav pa att arbetstagaren
varit anstélld 1 minst sex minader vid uppsdgningen och att klausulen har en
bindningstid pa maximalt tolv ménader. Under klausulens bindningstid ska
dven kompensation utgé och alla foreskrivna villkor ska skriftligen framgé av
avtalet. Kompensationens storlek dr noggrant reglerad i 8 § och varierar fran
60 till 16 procent av den tidigare 16nen beroende pa klausulens bindningstid,

arbetstagarens nya inkomst samt hur lang tid som har forflutit.

Vid brott mot kundskyddsklausulen kan det i avtalet foreskrivas om vite.
Vites omfattning eller potentiellt skadestdnd vid avtalsbrott har av lagstiftaren
lamnats oreglerat och det dr upp till domstolen att bedoma skéligheten av
detta utifran avtalsréttsliga principer samt praxis relaterad till den tidigare

regleringen.®’
4.2.2 Norge

Under 2015 infordes dven en arbetsrittslig lagreglering av

konkurrensklausuler i norsk rétt som tradde i kraft 2016. Fram till den nya

85 Megller Nilsen (2016), 1 kap. 1 §, not 7.
8 Ibid. 3 kap. 6 §, not 25.
87 Ibid. 1 kap. 1 §, not 7.
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lagregleringen tillimpades enbart 38 § aftaleloven® vid skilighets-
bedomningen for alla konkurrensklausuler likt den svenska lagregleringen.
Idag regleras konkurrensklausuler i 14 A § arbeidsmiljgloven®® och en
uppdelning gors mellan olika former av  konkurrensklausuler.”
Kundskyddsklausuler bendmns i norsk rétt som kundeklausuler och innefattar
begrinsningar i arbetstagares mdjlighet till fortsatt kontakt eller affarsméssig
forbindelse med arbetsgivarens kundkrets efter uppségningen. Detta
innefattar dock inte begransningar i arbetstagares mdjlighet att ta anstéllning
hos en kund eller att arbeta med kunder som sjédlva tagit kontakt med den fore
detta arbetstagaren. Klausuler vars lydelse faller utanfor tillimpningsomradet

i arbeidsmiljeloven bedoms enligt den ar 2015 reviderade 38 § aftaleloven.”!

14 A-4 § reglerar forekomsten av kundskyddsklausuler och stadgar
inledningsvis att klausulen endast fir omfatta kunder som arbetstagaren
personligen varit i kontakt med inom ett &r innan anstillningens upphdrande.
Kravet pd kontakt ska uppfattas som situationer dér arbetstagaren har haft
direkt kontakt med kunder genom diskussioner eller kontraktsforhandlingar.
Kravet ska dven anses uppfyllt dd arbetstagaren inte haft direkt kontakt men
ett Overgripande ansvar for kundrelationen. Syftet dr att dven anstillda av

hogre befattning med ritt att teckna firma ska omfattas.”?

Stadgandet i 14 A-4 § fastslar dven den maximala bindningstiden for
kundskyddsklausuler till ett &r efter anstéllningens upphorande. Vid
anstéllningens upphorande har arbetstagaren ritt att fa en skriftlig redogorelse

av arbetsgivaren for vilken specifik kundkrets klausulen avser. Denna

88 Lov-1918-05-31-4 om avslutning av avtaler, om fuldmagt og om ugyldige
viljeserklaringer.

8 Lov-2005-06-17-62 om arbeidsmilje, arbeidstid og stillingsvern mv.
%0 Fougner m.fl. (2018), s. 810 f.

°lIbid. s. 823 f.

2 Prop. 85 L (2014-2015), s. 44
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redogorelse far inte avse en obestimd grupp kunder eller alla kunder den
anstillde haft kontakt med, utan kunderna ska angivas specifikt.”® Likt den
danska regleringen stadgas dven ett formkrav pé skriftlighet 1 14 A-1 §. Dock

saknas krav pd kompensation under kundskyddsklausulens bindningstid.

I fOrarbetena till den norska regleringen av konkurrensklausuler 1
arbeidsmiljeloven framholls att enbart en avtalsrittslig reglering genom 38 §
aftaleloven inte var tillrdcklig, &ven om den vésentliga intresseavvigningen
beaktades. En beddmning utifrdn 38 § var beroende av skOnsméssiga
slutsatser vilket skapade en ldg forutsebarhet for bdde arbetsgivare och
arbetstagare. Med anledning av detta ansdgs det dédrfor som nodvandigt att
infora grundldggande villkor fo6r konkurrensklausulers anvandning och pé sa

sitt 6ka forutsebarheten.”*

3 Fougner m.fl. (2018), s. 825.
% Prop. 85 L (2014-2015) s. 7.
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5 Avslutande synpunkter

5.1 Slutsatser och reflektioner

Som framstéllningen ovan har pdvisat forefaller rattsldget kring
konkurrensklausuler utanfor kollektivavtalens tillimpningsomréde i hogsta
grad oklart och ger upphov till stora osékerheter pa arbetsmarknaden. Varken
arbetsgivare eller arbetstagare kan med sékerhet veta om klausulerna ar att
anse som skdéliga i det enskilda fallet. Kollektivavtalen och AD:s spretiga
praxis ger viss vigledning 1 hur klausulerna bor utformas och vilka
omstdandigheter som bor beaktas, men inga tydliga eller definitiva

stdllningstaganden har gjorts.

Hur en konkurrensklausul ska definieras beror inte bara pd hur den har
utformats rent sprakligt, utan ndrmast vilket syfte och skyddsintresse som
ligger bakom. Det finns inga tdta skott mellan olika varianter av
konkurrensklausuler utan samma klausul kan exempelvis ha karaktdren av
bade en kundskyddsklausul och arbetstagarvalsklausul. Det har pavisats fall
dér klausuler har utformats som marknadsskyddsklausuler nir de i sjdlva
verket syftar till att skydda kundrelationer. Det uppstir didrmed
gransdragningsproblem i hur klausulen ska definieras men dér syftet tycks
vara utslagsgivande och dylika formuleringar behandlas som
kundskyddsklausuler. Detta kan te sig problematiskt for arbetstagare som har
att forhélla sig till en klausul vars bakomliggande syfte dr avgorande for
klausulens karaktér och omfattning, och som kanske inte ens har forhandlats

med arbetstagaren.

38 § AvtL foreskriver att konkurrensklausuler dr gillande i den utstridckning
de inte dr oskéliga, utan nagra fortydliganden Over relevanta omstédndigheter.

Det ar darfor upp till AD att gora en skonsmissig helhetsbeddmning utifran
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allt som forekommit i det enskilda fallet. Vid helhetsbeddmningen beaktas
alla omstdndigheter utan att tydligt ange vilken relativa vikt de olika
omstdndigheterna har i relation till varandra. Fran fall till fall diskuterar AD
endast vissa utvalda omsténdigheter till grund for skélighet eller oskélighet,

varfor det inte gar att utlisa ndgon prioritet bland relevanta omsténdigheter.

Grundldggande for konkurrensklausulers skélighet dr dock alltid att det maste
finnas ett legitimt intresse hos  arbetsgivaren.  Betrdffande
kundskyddsklausuler ska detta intresse vara sérskilt forankrat i ett behov av
att skydda den befintliga kundkretsen mot en arbetstagares forsteg till kunden.
Detta stdller krav pd den specifika kundrelationen som den enskilda
arbetstagaren arbetat fram under anstdllningen, d& klausulen inte endast far
syfta till att hindra arbetstagarens yrkesskicklighet. Relationen maéste vara
langvarig och resulterat i specifik kunskap om kunden. Vidare dr det
grundldggande for skéligheten att detta intresse finns inom hela
tillimpningsomradet d& forbudet annars omfattar kunder utan ett legitimt

skyddsintresse.

Mot bakgrund av detta forefaller det sig mérkligt att AD accepterar
kundskyddsklausuler som éven forbjuder en kundkrets hos arbetsgivaren som
arbetstagaren inte haft nagon kontakt med. Legitimiteten bygger pa den
individuella upparbetade relationen och ddrmed bor ett sddant forbud vara
oskiligt da ett legitimt intresse saknas inom en del av tillimpningsomradet.
Detta kan jimforas med lagregleringen i bade Danmark och Norge som
stadgar att forbudet endast fir avse kunder som arbetstagaren personligen haft
kommersiell kontakt med inom ett ar innan uppsdgningen. En dylik
lagreglering stimmer béttre dverens med kundskyddsklausulens syfte att
endast motverka arbetstagarens forspring till kunden. Det &r hogst osannolikt
att en arbetstagare skulle ha ett forsprang till en kund som han eller hon aldrig

eller for linge sedan haft kontakt med.
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Nér ett legitimt arbetsgivarintresse har faststdllts provar AD i vilken
utstrdckning arbetstagaren pdverkas av klausulen och om nigon form av
kompensation eller andra villkor kan vdgas emot forbudet. Bland dessa
omstandigheter gar det inte att utldsa ndgra generella granser d4 bedomningen
1 hogsta grad dr individuell i det enskilda fallet. Exempelvis kan samma
bindningstid vara skilig i det ena fallet och oskélig i det andra beroende pé
omstdndigheter som forbudets omfattning, kompensation eller arbetstagarens
stdllning etc. Det ska dven papekas att AD inte tagit hdnsyn till kundens
intresse av att fortsétta arbeta med arbetstagaren. Kundens intentioner kan ha
viss betydelse for behovet av en kundskyddsklausul men i ovrigt ser AD
endast till arbetsgivarens, arbetstagarens och till viss del samhallets intressen.
Detta kan jamforas med den norska regleringen dir kundens initiativ till

kontakt inte omfattas av forbudet.

Sammanfattningsvis édr det en stor midngd omstidndigheter av oviss prioritet
som avgdr kundskyddsklausulers skélighet. Mangfalden av relevanta
omsténdigheter gor det svart att forutse utfallet av en viss klausul, framforallt
for svagare avtalsparter. For en icke erfaren arbetstagare ar det svart att forsta
skilighetsbedomningen som bestar av ett samspel mellan 38 § AvtL, icke
bindande kollektivavtal, mingérig praxis samt individuella omstandigheter 1
det enskilda fallet. I kombination med de psykologiska och sociala aspekterna
som inverkar pd arbetstagarens forhandlingsstyrka vid anstdllningens
ingdende, forringas ofta klausulens betydelse 1 framtiden. Denna
oforutsebarhet har ocksé utnyttjats av arbetsgivare som ensidigt formulerat
langtgdende klausuler med avskridckande syfte. AD har relativt nyligen gjort
stillningstagandet att en arbetsgivare inte delvis kan efterge en oskélig
klausul for att gora den skilig, vilket motverkar detta utnyttjande av réttsléget.
Det saknas dock fortfarande nigra konkreta incitament for arbetsgivare att
formulera restriktiva klausuler d& de endast riskerar ogiltighet, medan

arbetstagare riskerar hoga viten.
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5.2 Alternativ reglering

Mot bakgrund av det ofGrutsigbara rittsliget och de ojédmlika
styrkeforhdllandena mellan arbetsgivare och arbetstagare kan det vara
motiverat att revidera rittsliget och mdjligtvis infora en arbetsrittslig
lagreglering. Den svenska arbetsritten har historiskt préglats av reglering
genom kollektivavtal snarare dn lag dar arbetsmarknadens parter har haft
mdjlighet att utforma rétten utefter eget behov. Detta dr bdde pa gott och ont
dé det betriffande kundskyddsklausuler lett till ett oforutsebart réttslédge dar
man forlitar sig pad generalklausuler och varierande skonsmaéssiga
bedomningar. DS 2002:56 presenterade ett antal grundliggande krav pd
klausulerna som formodligen skulle leda till en 6kad forutsebarhet dé
omstdndigheter som skriftlighet och kompensation krivs for giltighet.
Regleringen undantog dock kundskyddsklausuler likt 2015-ars kollektivavtal
och bedomningen faller tillbaka pa 38 § AvtL. Inspiration bor istéllet himtas
fran védra nordiska grannlinder som identifierat problemen med den
avtalsrittsliga regleringen och infort en detaljerad och applicerbar

lagstiftning.

Uppdelningen mellan olika konkurrensklausuler i den nordiska lagstiftningen
gor att kundskyddsklausuler inte hamnar mellan stolarna. Det mdjliggor dven
att relevanta omsténdigheter specifikt for de olika klausulerna kan betonas
och minska anvindandet av generalklausuler. Preciserade lagstadgade krav
ger bada parterna tydliga riktlinjer for skéliga klausuler som inte dr beroende

av en foregdende réttsutredning och jimnar ut parternas forhandlingsstyrka.

Som framstéllningen ovan pavisat foljs klausulerna i storre utstrackning och
anses som mer skdliga om en reell forhandling har forts mellan parterna. Krav
pa exempelvis skriftlighet och sérskild kompensation kan fa parterna att
inleda dylika forhandlingar och Oppna upp for diskussion.
Kompensationskrav fir ocksd effekten att arbetsgivaren maste gora

ekonomiska overvdganden om en kundskyddsklausul &r nodvéndig i varje
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fall. Detta skulle motverka att arbetsgivare infor klausulerna slentrianméssigt
dér de inte dr nddvindiga samt motverka att de infors i endast avskrackande
syfte. Mojligheten for arbetstagare 1 Norge och Danmark att kréva en skriftlig
forteckning Over vilka kunder klausulen avser dr ocksd en &tgdrd som

fortydligar och gor réttsliget mer forutsagbart.

Fragan kvarstar dock om omradet bor regleras genom lag eller om detta ska
lamnas &t parterna pa arbetsmarknaden. De 1 lagforslaget remitterade
aktorerna ansag att omradet bor regleras genom kollektivavtal framfor
lagstiftning. Det uppstar dock ett réttsligt vakuum utanfor kollektivavtalens
tillampningsomradde som ger upphov till osdkerhet och utnyttjande av
rittsldget. Den tillimpningsproblematik som identifierades med 1969-4rs
kollektivavtal foranledde en revision som resulterade 1 2015-4rs
kollektivavtal, men problematiken finns fortfarande kvar. Det kan darfor vara
nddvindigt med en balanserad lagstiftning som tar hénsyn till alla parters
intressen genom grundliggande krav pa klausulerna. Ett statligt
utredningsarbete bor dven ha storre resurser att arbeta fram en vilbalanserad

reglering som dessutom ger en storre legitimitet.

Sammanfattningsvis utgér kundskyddsklausuler en begrinsning av
konkurrensen och skapar inlasningseffekter, men samtidigt ger de
arbetsgivare mdjlighet att forse arbetstagare med vérdefulla kundrelationer
utan att riskera sin kundbas. Mgjligheten att forlinga det skydd
lojalitetsplikten tidigare tillgodosag dr darfor vardefull men bor begransas for
att undvika utnyttjande. Dagens riéttslige &r alltfor oforutsdgbart for att
fungera optimalt och ger ltt upphov till tvister om klausulernas tillimpning.
Inspiration bor tas fran Danmark och Norge och utreda mojligheten till en

arbetsrittslig lagstiftning dven i Sverige.
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