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Pensionen ar din, sa vad ar problemet?

En kvalitativ textanalys av Pensionsmyndighetens externa kommunikation
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Abstract

Syftet med denna uppsats ar att problematisera Pensionsmyndighetens externa kommunikation,
mer specifikt informationskampanjen Riskgruppen, och analysera pd vilka sitt den kan forstés
som producerad i en nyliberalistisk diskurs. Inom ramen for detta syfte problematiseras vad en
nyliberalistisk diskurs kan ségas kdnnetecknas av och vilken “konceptuell logik”, d.v.s. de
vérderingar och forgivettagna “kunskaper” om virlden som halls for sanna, som produceras via
och reproduceras av en nyliberalistisk diskurs. Studien dr en diskursanalys 1 enlighet med en
socialkonstruktivistisk syn pa kunskap. Mina resultat bor dirfor ses som ett kumulativt bidrag
eller en tolkning av kommunikationen, diskursen och dess effekter. Genom att anvinda Carol
Bacchi’s metod “What’s the problem represented to be?” problematiser jag i denna analys hur
kommunikationen producerar problemframstéllningarna att individers kunskaps- och
intressenivaer ar l1dga och individers beteenden ar bristfalliga, samt hur de mojliggjorts genom
forgivettaganden om individualism, marknadslogik och rationell egennytta. Utifran min tolkning
av en nyliberalistisk diskurs fann jag flera tecken pé att kommunikationen méjliggjorts inom och
reproducerar en sadan diskurs. Slutligen resulterade min analys 1 tolkningar av att
kommunikationens problemframstillningar kan sdgas ha effekter for, och osynliggora, olika

sociala grupper sasom kvinnor och utrikesfodda.

Nyckelord: Diskursanalys, WPR-metoden, nyliberalism, myndigheters kommunikation,

Pensionsmyndigheten
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1 Inledning

1.1 Problematiseringar, problemframstéllningar och forgivettaganden

Minniskor med olika ideologisk dvertygelse, kulturell bakgrund och livssituation kan alla enas
om att det finns samhélleliga problem. Déaremot identifieras inte alltid samma sociala fenomen
som problematiska, och dven de som gemensamt identifieras kan tolkas som problematiska pa
olika sitt eller av olika anledningar. De olika synsétten pa sociala problem och vad som goér dem
problematiska, eller inte, skapar fragor om vad ett samhilleligt problem egentligen ar. Finns

problemen i samhéllet “dér ute”, redo for oss att upptacka och 16sa?

Ett svar ér att de problem vi identifierar r beroende av véran tolkning av dem och alltsa &r
skapade av véra forgivettaganden, d.v.s. sadant vi forutséttningslost haller for sant, om vérlden
(Bacchi 20009 s. 5). Detta att konstruera ett problem pa ett visst sétt kan kallas en
problematisering, och de problem som da produceras kan kallas problemframstallningar (Bacchi
2009 s. 277). Det ar vanligt att en problematisering, d.v.s. séttet pa vilket ett visst fenomen
framstills som ett problem, dominerar forstielsen for fenomenet eller utgdr normen, vilket
paverkar vad de flesta av oss ser som problematiskt och inte (Winther Jorgensen & Phillips 2000

s. 21).

Sadana “sitt att problematisera” kan sigas stiarkas genom att bli reproducerade genom att de
anvinds, d.v.s. ndr manniskor pratar, tinker eller skriver om ett visst fenomen pé ett visst sétt
enligt en viss forstaelse (Winther Jorgensen & Phillips 2000 s. 12). Detta kan forstds som att vara
problemframstillningar skapas 1 en diskurs, d.v.s. produceras i ett slags monster av
sprakhandlingar och forgivettaganden kring ett socialt fenomen som utgoér en ram for vad som &r
mojligt att sdga och tinka om det (Bacchi 2009 s. 35). Ett sadant monster, eller diskurs, kan vara
centrerat kring exempelvis ett specifikt omrdde sdsom ett yrke, ett bredare fenomen som
exempelvis “politik” eller “konst”, eller politiska idétraditioner som till exempel nyliberalism

(Hall 2012 s. 109).



Nyliberalismen har beskrivits som det dominerande tankeséttet i manga regeringar och
styrningssammanhang under 1990-talet och framat (Bacchi 2009 s. 276), och som en
hogerorienterad politik med vissa utmérkande egenskaper som exempelvis marknadslogik och
kostnadseffektivitet (Hall 2012 s. 32). En nyliberalistisk diskurs kan utifran resonemanget ovan
alltsa producera de problematiseringar av samhallsfenomen som ir i enlighet med de egna
vérderingarna, och genom att dessa problemframstéllningar sedan anviands och forstas péd det
séttet reproduceras diskursen. Utifran en sddan forstéelse kan problematiseringar sdgas styra oss
(Bacchi 2009 s. 25), eftersom de paverkar den forda politiken och reproducerar uppfattningar om
vad som ér rétt, fel, sant, falskt, dnskvért och 6verhuvudtaget mojligt eller vért att lyft fram pa

olika falt.

1.2 Myndigheter som kommunikativa aktorer

Denna styrning genom problematiseringar sker exempelvis ndr styrande aktorer, exempelvis
statliga myndigheter, skapar policyer och i vrigt bedriver sin verksambhet, alltsa nér de
producerar kunskap i enlighet med sin problematisering (Winther Jérgensen & Phillips 2000 s.
20). Offentliga forvaltningsmyndigheter i Sverige har ett uppdrag fran regeringen, dér det ofta
ingdr att informera och kommunicera med allménheten (Regeringen). Denna externa
kommunikation sker pa flera olika sitt, som genom exempelvis postutskick, personliga méten,
via sociala medier och reklamkampanjer pa stan, i tv och i radio. Kommunikationens budskap far
alltsa stor spridning via myndighetens producering av text, och dessa sprakhandlingar
myndigheten gor blir en reproducering av den diskurs kommunikationen producerats i (Winther

Jorgensen & Phillips s. 20).

De problemframstéllningar myndigheten reproducerar, och den diskurs som mdjliggjort dem,
reproduceras alltsd i kommunikationen dven om det inte & myndighetens intention (Bacchi 2009
s. 30). Om problemframstillningen exempelvis dr formad i kontexten av en nyliberalistisk
diskurs kan de forgivettaganden som &r utmirkande for nyliberalismen forma vad som
identifieras som problematiskt, vilket genom myndighetens position sprids och produceras som

sanning. Vilken problemframstillningen i myndigheters arbete &r, och varfor just den



framstéllningen producerats, har alltsa stor betydelse for hur de som tar del av kommunikationen
uppfattar virlden, exempelvis vilka samhélleliga fenomen som uppfattas som problematiska och
om personer uppfattas i forsta hand som exempelvis medborgare eller kunder, kollektiv eller

individ (Hall 2012 s. 111).

1.3 Pensionsmyndighetens kommunikation

Pensionsmyndigheten ér en av de myndigheter i Sverige med ett uppdrag att informera
allmédnheten om sin verksamhet. For att uppfylla sitt uppdrag har myndigheten utdver individuell
kommunikation under flera ar arbetat med informationskampanjer som sprids i massmedia
(Pensionsmyndigheten 2017b). Informationskampanjen som togs fram 2018 blev mycket
uppmirksammad pa olika sétt. I sin métning av hur kampanjen mottagits konstaterar
Pensionsmyndigheten via reklambyrén Scream att manga som tog del av den tyckte den var
tydlig, rolig och hade ett bra eller viktigt budskap (Scream/Pensionsmyndigheten 2018). De
negativa kommentarerna berorde framst estetiska saker som exempelvis musiken, men en del var
kritiska av andra skil: “Den kénns som ett hdn. Pensionspengarna kommer inte att ricka” och
“Den sitter mycket press pad mig som arbetssokande och som varit sjukskriven mycket” dr tvd av

kommentarerna som lyfts fram i kampanjmétningen (Scream/Pensionsmyndigheten 2018).

Myndighetens uttalade malséttning med kampanjen var att stirka individers sjélvfortroende och
hjilpa individer att géra pensionen mer forutsdgbar (Pensionsmyndigheten 2015 s. 5). Varfor
uppfattar vissa budskapet i kampanjen da som ndgot helt annat? Oavsett vad
Pensionsmyndighetens intention med kampanjen var reproduceras vissa problematiseringar till
foljd av den diskurs kommunikationen producerats i. Att studera vilka dessa
problemframstéllningar dr och den diskurs som mdjliggjort dem kan problematisera
kommunikationen i dess diskursiva sammanhang och ge en tolkning av de effekter for olika

sociala grupper detta ger upphov till.

2 Syfte och fragestillning



Syftet med den hir studien &r att problematisera vilka forgivettaganden om virlden, och 1
forlangning vilken diskurs, som mdjliggjort och format Pensionsmyndighetens externa
kommunikation. Genom min problematisering &mnar jag driva tva centrala argumentationslinjer.
Den forsta ér att Pensionsmyndighetens kommunikation till stor del utgdrs av, och bidrar till att
reproducera, en nyliberalistisk diskurs. Jag kommer att identifiera och argumentera for var
uttryck for denna diskurs finns i materialet. Den andra argumentationslinjen jag kommer driva &r
att kommunikationen, pa grund av sin utformning i enlighet med en nyliberalistisk diskurs och
de forgivettaganden som priglar den, far effekter som missgynnar vissa sociala grupper. Jag
kommer alltsd att argumentera for att de identifierade problemframstéllningarna bidrar till olika

effekter, inte att det &r Pensionsmyndighetens avsikt att gora det.

De vigledande fragestéllningar som jag arbetar efter i min studie &r:
Pa vilka sditt dr Pensionsmyndighetens externa kommunikation en del av och ett uttryck for en
nyliberalistisk diskurs? Vilka forgivettaganden formar kommunikationen? Hur kan detta sdgas

missgynna olika samhdllsgrupper?

Har vill jag fortydliga att det inte dr en del av mitt syfte att ge argument for att myndigheten bor
kommunicera pa ndgot visst sitt, utan enbart att problematisera kommunikationen utifran en
kritisk, poststrukturalistisk och socialkonstruktivistisk tolkning och utifran den belysa olika
mojliga effekter. Min studie har alltsa potentialen att fungera som underlag till normativa studier,
men har 1 sig uteslutande en problematiserande, blottldggande och reflekterande ambition som
riktar sig mot Pensionsmyndighetens externa kommunikation och undersdks via

informationskampanjen med det fiktiva musikbandet Riskgruppen.

3 Val av fall
3.1 Riskgruppen

Fallet jag kommer att analysera dr den informationskampanj Pensionsmyndigheten lanserade
2018 med den fiktiva rockgruppen “Riskgruppen” i centrum. Kampanjen var en del i en stdrre

informationssatsning myndigheten gjorde i samband med det arets utskick av de orange kuverten



och bestar i stora drag av att bandet Riskgruppen presenteras via en mockumentér i tre delar samt
en musikvideo och en hemsida (Riskgruppen). I musikvideon framf6r gruppen en lat med
information om vikten av att ha koll pa sin pension, sédrskilt om en dr en del av en si kallad
“riskgrupp”, d.v.s. de sociala grupper som av Pensionsmyndigheten identifierats ha stor risk att
fa en 14g pension (Pensionsmyndigheten 2015 s. 6). Medlemmarna 1 det fiktiva bandet
riskgruppen dr var och en representanter for en sddan riskgrupp. Exempelvis har ndgon tagit ut
mycket fordldraledighet, nagon har arbetat deltid storre delen av sitt yrkesverksamma liv och
ytterligare ndgon ar egenforetagare. Alla har de en sak gemensamt: tidigare har de inte tédnkt pa
pensionen, men nu nér de fatt upp 6gonen for att de i dubbel bemérkelse ar en del av en
“riskgrupp” vill de bidra till att fa andra 1 riskgrupper att forsta att det &r upp till var och en att ta
ansvar for sin pension och tdnka 6ver de livsval som paverkar den, samt att det inte &r sarskilt

kréngligt att gora detta.

3.2 Material

Materialet jag analyserar bestar av tre typer av dokument: policydokument, kampanj-briefs och
olika former av slutprodukten av kampanjen Riskgruppen. De olika dokumenten é&r alla del i
nagot led av Pensionsmyndighetens externa kommunikation, frén policy till bestéllning till
slutprodukt. Policydokumentet 4r myndighetens kommunikationsstrategi for perioden 2015-2020
och beror exempelvis myndighetens mal och inriktningar med sin kommunikation
(Pensionsmyndigheten 2015). Kampanj-briefen innehéller myndighetens instruktioner till
reklambyran som tagit fram kampanjen, exempelvis vad som ska lyftas fram och vad mélen for
kampanjen ar (Pensionsmyndigheten 2017a). Kampanjmaterialet, alltsa slutprodukten, bestar
som nimnts tidigare av en hemsida med kortare presentationer av medlemmarna, en musikvideo,
en lattext samt tre stycken kortare filmer i genren mockumentér, d.v.s. fiktiva filmer som &r
gjorda for att likna en faktadokumentar (Riskgruppen, Mockumentér 1, Mockumentér 2,

Mockumentir 3).

I analysen kommer jag att behandla samtligt material som en del av mitt forskningsobjekt och

forskningsfragorna kommer att stéllas till materialet som helhet. Trots dokumentens olika



karaktér har jag valt att inte gora skillnad mellan dem i analysen eftersom jag forstar dem som
formade 1 enlighet med samma problematiseringar. Visserligen har texterna olika tinkta ldsare,
frdn medarbetare till affarspartners till medborgare, och fyller olika funktioner pé sé vis att
avsindaren haft olika intentioner med texterna som exempelvis att ge instruktioner om ett arbete
till att guida och hjilpa. Aven om detta #r virt att ha i dtanke under arbetets ging ir det inte
avgorande for mina analysfragor eftersom det jag sdker inte dr aktdrens egna intentioner eller

motiv, utan det som “ligger bakom” och skapat dem, d.v.s. diskursen och dess forgivettaganden.

3.3 Relevans

3.3.1 Individuell och strukturell relevans

Min priméra anledning till att studera fallet 4r att det beror en statlig myndighets verksamhet vars
kommunikation och policys pdverkar i stort sett alla ménniskor 1 samhéllet. Alla medborgare i
Sverige, och personer som uppehéller sig i Sverige men inte dr medborgare, kan sigas paverkas
av hur diskursen kring pensionssparande produceras och vems ansvaret for pensionen menas
vara eftersom detta far reella, materiella konsekvenser sdsom hur mycket pengar olika manniskor
kan fé ut att leva pa nér de inte lingre kan arbeta. Jag ser studien som relevant i det hir
sammanhanget eftersom den producerar en typ av kunskap eller tolkning som kan utgora en del
av en forstaelse av politiken kring pensioner vilket kan vara av vikt for de ménniskor som berors
av den, d.v.s. ménniskor bosatta i Sverige som ndgon gang kommer behdva hjélp att forsorja sig 1

gammal élder.

Vidare kan analysen fungera som underlag till den aktuella debatt och opinionsbildning kring
pensionssystemet utformning som pagar. Forskning visar exempelvis att det finns strukturella
skillnader gillande vilka sociala grupper, exempelvis kvinnor, som fir ut hog respektive 14g
pension (Regeringskansliet 2016). Trots skillnaderna for personer av olika kon 1 exempelvis
arbetslivet dr pensionssystemet “konsneutralt” utformat och tar alltsé inte dessa skillnader 1
berdkning, vilket far f6ljden att systemet inte genererar jimlika pensioner (Regeringskansliet
2016 s. 1). Tankesmedjan Katalys menar att pensionssystemet gor det omgjligt for exempelvis

ménga kvinnor och utrikesfodda som inte vistats i Sverige ldnge att ndgonsin {2 en likvardig



pension till den idealtyp systemet dr anpassat efter, och att systemet bor fordndras (Katalys 2017
s. 23). Regeringen a andra sidan lyfter fram att de &r medvetna om skillnaderna och att en
anpassning till dem snarare skulle cementera ojdmlikheterna i arbetslivet (Regeringskansliet
2016 s. 1). I [juset av denna pégaende stridighet blir min studie relevant som potentiellt underlag
som kan anvéndas for en bredare forstaelse kring vilka problem som fér ta plats och inte pa

omrédet, och vad det kan fa for effekter for olika grupper.

Att problematisera de forgivettaganden om virlden som reproduceras och mojliggor vissa
problemframstéllningar inom myndighetens externa kommunikation kan alltsd sdgas vara en
relevant forskningsuppgift eftersom det berér ménniskor bade i egenskap av individer och som
tillhdrande olika sociala grupper. Pa ett mer statsvetenskapligt konkret plan kan studien bidra till

forskningsféltet om myndigheters kommunikation.

3.3.2 Tidigare forskning om myndigheters kommunikation

Myndigheters roll och hur de kommunicerar dr ett populért forskningsdmne som har behandlats
ur manga olika synvinklar, frdn exempelvis rent textfokuserade studier utifrdn sadant som
“myndighetskommunikationens textkultur” och klarspraksarbete (Nystrom Hoog 2009), till
problematiseringar av politiska influenser eller strémningar som &r mer i linje med min analys.
Patrik Hall undersoker exempelvis ett universitetssjukhus kommunikation och problematiserar
vad som kan ha format den (Hall 2012). En liknande studie undersdker hur en myndighets
kommunikation kan ségas ha marknadiserats, alltsd utformats mer och mer efter marknadslogik
(Deverell & Wagnsson 2016 s. 289). Min ambition &r att bidra till detta forskningsfélt om
myndigheters kommunikation med mitt fokus pa att problematisera hur diskurser och dess
forgivettaganden kan forstds som avgdrande for hur problem framstills i Pensionsmyndighetens
externa kommunikation, som jag genom kvalitativ textanalys kopplar till en nyliberalistisk
diskurs. Jag gor alltsa inga ansprak pa att fylla i ett tidigare outforskat &mne, utan vill bidra
kumulativt till kunskapen om myndigheters kommunikation och idén om diskurser som

avgorande for deras utformning.



4 Teori

4.1 Teorianknytning

Jag kommer att anknyta min studie till tva teoretiska sammanhang. Forst kommer jag att
redogora for den vetenskapliga idétradition som min studie bygger pa. Min metod och de
resonemang kring diskursanalys jag kommer att ta upp nedan grundar sig alla i
poststrukturalistisk och socialkonstruktivistisk idétradition. Som jag kommer att beskriva mer
utforligt nedan kommer jag att lagga sirskild vikt vid de element i metoden och teorin som beror
diskurs. Diskursanalys, bade som teori och metod, gér inte att separera fran de
poststrukturalistiska och socialkonstruktivistiska idétraditionerna eftersom deras uppldgg bygger
pa ontologiska och epistemologiska premisser som traditionerna etablerar (Winther Jorgensen &
Phillips 2000 s. 10). En del av den hér anknytningen utgors av en beskrivning av hur begreppet
"diskurs" definieras och avgrinsas i denna studie. Jag kommer ocksa att anknyta till ett teoretiskt
resonemang om vad som kan sigas kidnneteckna och utgdra centrala delar av nyliberalismen for
att underbygga mitt resonemang om hur mitt fall ar uttryck f6r och reproducerar en

nyliberalistisk diskurs.

4.2 Poststrukturalism och socialkonstruktivism

De centrala ontologiska och epistemologiska premisser som den poststrukturalistiska och
socialkonstruktivistiska teoribildningen anammar beror forstaelsen av kunskap, verklighet och
sprak (Winther Jorgensen & Phillips 2000 s. 11). Kunskap forstds som producerad, alltsd som
icke-sjdlvklar och subjektiv. Detta giller ocksd i grunden for forstaelsen av verkligheten: den ses
som flytande och forénderlig i forhallande till tid och kultur. Vi, i egenskap av aktorer, har vissa
forstaelser av verklighet och kunskap, men forstar samtidigt att de ar skapade av oss och
betingade av vara upplevelser, normer, historia och kultur. Det centrala &r alltsa dels att kunskap
och verklighet dr subjektiva och flytande begrepp, samt att de &r konstruerade av oss

samhdlleliga aktorer (Winther Jorgensen & Phillips 2000 s. 12).
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Synen pa sprak ar kopplad till de andra vetenskapliga premisserna. Spraket anses 1 varierande
grad inom idétraditionerna vara det verktyg vi anvander for att producera kunskap och
verklighet. Det dr ocksé en central premiss att spraket ses som strukturerat i olika monster dér det
ges olika betydelser, att det inte finns en fast eller given betydelse utan att spriket bade &r
producerat av oss pa olika sitt 1 enlighet med véra olika forstaelser och dessutom 1 sig producerar
dessa betydelser och ddrmed reproducerar dem som kunskap eller verklighet (Winther Jérgensen

& Phillips 2000 s. 18).

Dessa grundldggande, definierande drag ér en forenkling av det idétraditionerna har gemensamt.
De bada teoribildningarna har definierats och anvénts pa olika sitt, exempelvis hdvdas det bade
att den ena har sina rotter i den andra eller att den ena &r en bredare beteckning som den andra ar
en del av o.s.v. (Winther Jorgensen & Phillips 2000 s. 12). Teoribildningarna tjénar hér syftet att
presentera de grundldggande epistemologiska och ontologiska premisser som utgdr grunden for
anvindningen av de teorier och den metod jag anvinder. Den gemensamma vérdegrunden
nyanseras av Bacchi nédr hon redovisar dem som skilda i sin teoribakgrund till sin metod. Det &r
tydligt att de, trots allt de har gemensamt, kan sigas ldgga tyngdpunkten i sina resonemang pa

olika saker vilket har format WPR-metoden pa olika sétt (Bacchi 2009 s. 264-265).

Socialkonstruktivismen lidgger tyngdpunkten pé att teoretisera att sddant som ofta tas for givet i
samhillet egentligen inte har en fast betydelse som dr forutbestimd av naturen, utan ir en social
konstruktion (Bacchi 2009 s. 264). Poststrukturalismen menar Bacchi fokuserar mer pa

politiken som finns inblandad nér detta meningsskapande och kategoriserande gors (Bacchi 2009
s. 265). Poststrukturalismen ses alltsa hdr som nagot som byggts ur en socialkonstruktivistisk
idé: grundtanken om samhilleliga fenomen som konstruerade accepteras och fokus skiftar till att
teoretisera hur detta sker politiskt, vilka politiska visioner och handlingar som dr kopplade till
skapandet av vissa samhilleliga fenomen istéllet for andra. Sammantaget ar poststrukturalismen
och socialkonstruktivismen det fundament som WPR-metoden stér pa och den teoretiska grund

som min studie utgatt ifran for att problematisera kommunikation utifran diskurs.
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4.2.1 Definition av diskurs

En central del av min frdgestillning berdr pa vilka sitt Pensionsmyndighetens kommunikation &r
uttryck for och en del utav en diskurs. Det &r inte oproblematiskt eller enkelt att definiera och
avgrinsa en diskurs, men det ldter sig goras “strategiskt 1 forhallande till forskningens syfte”
(Winther Jorgensen & Phillips s. 137). Avgriansningen ér alltsd gjord till forman for min studie,
men &r inte utan grund: jag kommer att stodja “rimligheten” 1 avgransningen (Ibid.), genom
nedanstaende resonemang med anknytning till flera teoretiska resonemang om savél nyliberalism
som diskurser. Vidare &r begreppet “diskurs” i sig brett och har ménga olika definitioner. I den
hér uppsatsen forstdr och anvinder jag diskurser i enlighet med Patrik Halls definition i boken
“Managementbyrakrati — organisationspolitisk makt i svensk offentlig férvaltning” och den
definition Bacchi presenterar i samband med sin metod “What’s the problem represented to be?”

(WPR).

Halls definition lyder: “Diskurser ar systematiska, sprakliga representationer, kategoriseringar
och definitioner av verkligheten med normgivande betydelse” (Hall 2012 s. 109). Hér fangas
alltsé diskurser in bade som ett slags avgriansning och upprakning av vissa sprakliga handlingar
och som en sérskild tolkning av verkligheten. Bacchis definition lyder: “Discourses are socially
produced forms of knowledge that set limits upon what it is possible to think, write or speak
about a “given social object or practice”” (Bacchi 2009 s. 35). Bacchi understryker att diskurser
bade ar de sprékliga handlingar som utgér dem (Bacchi 2009 s. 35) och det som hon
sammantaget kallar “konceptuell logik™, d.v.s. antagna “kunskaper” som ar normer, viarderingar
och forgivettaganden (Bacchi 2009 s. 5, s. 7). I likhet med Hall anvinder Bacchi begreppet
“diskurs” som bade avgridnsande och som ett sétt att tolka verkligheten eller kunskap, med
tilligget att dessa ar socialt producerade och dven att de avgdr vad som ar mojligt. Halls
definition gér inte in pd att diskurser avgriansar mojligheter att se pd verkligheten, utan fokuserar

mer pa att de dr uttryck for ett visst sétt att se pa verkligheten.

Definitionerna &r snarlika och forstar diskurser i enlighet med de poststrukturalistiska och

socialkonstruktivistiska idétraditionerna: som monster som bildas av och reproducerar bade
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sprékliga handlingar och mer abstrakta, bakomliggande forgivettaganden. De bildar tillsammans
en bra forstielse for vad jag &mnar finga upp 1 min analys: hur kommunikationen genom
sprakliga handlingar och bakomliggande forgivettaganden utgoér och utgérs av en viss struktur

samt hur den begrinsas av denna struktur och vad det far for konsekvenser.

4.3 En nyliberalistisk diskurs

Kristina Boréus beskriver vikten av att kunna kénna igen ideologier for att kunna sdga ndgonting
om ndr och hur de “sétter sin pragel pa sprak och centrala politiska begrepp” (Boréus 1994 s.
68). For detta syfte har hon tagit fram en idealtyp av nyliberalism, alltsa ett slags
sammanstéllning av kdrnpunkterna som dr gemensamma for olika framtrddande nyliberala
tankare. Jag kommer inte att géra ansprak pa att ge en heltdckande bild av nyliberalismen eller
ge en absolut definition av allt en nyliberalistisk diskurs kan innehélla, men kommer pa ett
liknande sétt till Boréus beskriva vad jag kommer att leta efter, eller hur jag kommer att kinna
igen uttryck for en nyliberalistisk diskurs i mitt material. Jag har valt tre av de hornstenar Boréus
inkluderar 1 sin idealtyp av nyliberalismen: den fria marknaden, individualism och idén om den
ekonomiska ménniskan. Enligt Bacchis terminologi dr de hir tre hornstenarna den “konceptuella
logik™, alltsa de virderingar och forgivettaganden om vérlden, som jag identifierar som

utmérkande for en nyliberalistisk diskurs (Bacchi 2009 s. 5).

Den fria, kapitalistiska marknaden, en modell baserad pé fri handel och konkurrens, beskrivs
som kérnan i nyliberalismen (Boréus 1994 s. 80). Marknadsmodellen konkurrerar med staten,
men ses som dverldgsen och kan enligt nyliberalismen med fordel dverforas till exempelvis det
politiska systemet och bor dverlag ges storre utrymme. Manga fordelar och positiva effekter
tillskrivs den fria marknaden, bland annat att den mdojliggér mer frihet och valfrihet for “kunden”
(Boréus 1994 s. 81). Den grundldggande marknadslogiken som alltsa utgdr en stor del av
nyliberalismens idétradition kan ta sig uttryck 1 hdnvisning till exempelvis kundretorik, valfrihet,

konkurrens, marknadslosningar m.m.
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Vikten av individens roll och individens réttigheter gentemot kollektivet &r en annan central del
av nyliberalismen (Boréus 1994 s. 82). Individen bor enligt nyliberalismen vara utgangspunkten
for resonemang kring ritt och fel, limpligt och oldmpligt. Aven hir ér valfrihet centralt,
individens ratt att vdlja och inte tvingas eller styras av kollektivet. En utgdngspunkt som
ytterligare understryker den nyliberala individualismen dr idén om att samhillet inte bestér av
klasser som stdr i motséttning till varandra, utan endast av individer som agerar obundna (Boréus
1994 s. 88). Den tredje idén, om den ekonomiska méanniskan, gar ut pa att varje individ antas

agera rationellt och i enlighet med sina egenintressen (Boréus 1994 s. 83).

Dessa tre grundldggande antaganden eller viarderingar sammanfattas av Hall nir han beskriver
liberalismen som diskurs. Hall anvénder alltsd det bredare begreppet liberalism, men det
innefattar de grundstenar av nyliberalism som getts ovan. Ett exempel som ges &r definitionen av
allmédnheten som en marknad bestdende av individer i egenskap av kunder istéllet for en
kollektiv gemenskap (Hall 2012 s. 111). Idén om individen som utgdngspunkt problematiseras
vidare genom att ta upp att individen ocksa blir “det priméra objektet for styrning” (Hall 2012 s.
111). Utifrdn Bacchis, Halls och Boréus resonemang konceptualiserar jag alltsé en nyliberalistisk
diskurs: som en socialt producerad kunskap som skapar forutséittningarna och ramarna for vad
som dr, och inte dr, mojligt att tdnka, skriva och tala om, som har skapats och fortsétter att skapas
i enlighet med en nyliberalistisk idétradition med vissa utmérkande vérderingar, d.v.s.

individualism, marknadslogik och rationell egennytta.

S Metod

5.1 Kvalitativ textanalys

Min ambition att tolka och problematisera kommunikationen och dess forgivettaganden som en
del av en nyliberalistisk diskurs kommer jag att genomfora genom en diskursorienterad,
kvalitativ textanalys (Bergstrom & Boréus 2018 s. 34), eller med andra ord en sorts
diskursanalys. Som jag ndmnt tidigare innebér en sadan diskursanalys att jag inte &mnar
analysera motiven hos avsidndaren utan de diskursiva monster som producerar vissa

forgivettaganden och reproduceras av de olika texter eller sprakhandlingar som utgér diskursen
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(Ibid. s. 35). Jag har utifran detta diskursfokus valt en konkret metod, WPR-metoden, som tillater
mig att analysera materialet pa djupet, kvalitativt, utifran ett antal forskningsfragor som inriktar
sig pa de forgivettaganden och sociala strukturer som till viss del utgor diskursen. WPR-metoden
ar ursprungligen framtagen for att studera policys, men géar att applicera pé flera olika texttyper
sdsom jag gjort (Bacchi 2009 s. 20). Jag applicerar ingen sérskild teori eller metod for att
analysera de olika materialen utan haller mig till samma principer av texttolkning och

diskursanalys for samtliga eftersom jag definierar &ven mockumentérerna som text.

5.1.1 Min position som forskarsubjekt

Att gora en socialkonstruktivistisk analys, d.v.s. en analys som utgar ifran att verkligheten ar
skapad av sociala aktorer och att vad som &r “sant” produceras av exempelvis diskurser, medfor
ofrankomligen vissa problem géllande de “sanningar” forskaren sjélv skapar eller tar for givet
(Winther Jorgensen & Phillips 2000 s. 28-29). Jag har under arbetets gdng, for att géra en sa
fruktbar analys som mgjligt, stravat efter att vara medveten om mitt deltagande i1 det samhélle
och den diskurs jag analyserar (Ibid.). Andra forskare med andra utgangspunkter hade dock
kunnat komma fram till andra tolkningar. Den analys och de resultat jag producerar hir ska alltsa
forstas som en tolkning, gjord utifrdn min position, som kan ses som ett bidrag jimsides dvriga

tolkningar (Ibid.).

5.2 What’s the problem represented to be?

For att besvara mina frgestillningar kommer jag att anvidnda Carol Bacchis metod “What’s the
problem represented to be?”, en alternativ och kritisk policyanalys (Bacchi 2009 s. xv). Metoden
ar framtagen for att i enlighet med de mer kritiska verklighets- och kunskapspremisser som
presenterats ovan kunna studera materialets implicita problemframstillning samt den
konceptuella logik som mdjliggor dessa representationer. Anledningen till att jag valt
WPR-metoden &r att den mdjliggor en granskning av materialet som fokuserar pa de diskursiva
tendenser och normstrukturer som jag &r intresserad av i den hér studien. En mer traditionell
policyanalys fokuserar pa sadant som aktorernas intentioner, materialets output eller hur vél

processen fran policy till politik 6versatts. WPR-metoden intresserar sig inte for detta utan har
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som huvudmadl att avticka vad som mdjliggdr materialets utformning genom att identifiera och
problematisera vilken problemframstédllning materialet har, vilka forgivettaganden som
mojliggjort den och hur detta paverkar olika sociala grupper. Fokus ligger alltsa pa spraket som
anvinds och den bakomliggande konceptuella logik som har paverkat och mojliggjort for

aktorerna att formulera problemet pa ett visst vis (Bacchi 2009 s. 7).

5.2.1 Fyra fragor

Bacchi presenterar flera olika analytiska verktyg inom en ram som utgors av fragor som anvinds
for att analysera materialet. WPR-metoden passar min utformning vél eftersom Bacchi lagger
stort fokus vid diskursanalytiska verktyg for att na svaren pa de olika fragorna. For att anvinda
analysmodellen effektivt i enlighet med min fragestdllning har jag valt ut de fyra fragor som har
mest fokus pa diskurs och forgivettaganden och anpassat dem till konkreta fragor att applicera pa
mitt material. De Ovriga tva fragorna har exkluderats eftersom de fokuserar pa sddant som inte ar
lika relevant for min fragestéllning och for att mojliggora att sd mycket plats som mojligt i
studien ges till de fragor som bést svarar mot syftet. De fyra fragor jag kommer att centrera min

analys kring &r:

1. Vad framstills problemet vara i Pensionsmyndighetens externa kommunikation?

2. Vilka forgivettaganden ligger bakom den hér framstéllningen av problemet?

3. Vad problematiseras inte genom kommunikationens problemframstéllning? Ar det
mojligt att framstélla problemet pé ett annorlunda sitt?

4. Vilka effekter produceras av kommunikationens problemframstéllning?

Den forsta fragan identifierar och klargor vilka de centrala problemframstillningarna i
kommunikationen &r. Det dr inte aktdrens uttalade problemformulering, intention eller bias som
sOks, utan snarare den syn pa problemet som finns inom problemframstéllningen (Bacchi 2009 s.
5). Problemframstillning forstas alltsé i enlighet med poststrukturalismen och

socialkonstruktivismen som skapad i ett diskursivt sammanhang av normer och forgivettaganden

(Bacchi 2009 s. 7).
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Den andra frdgan anviander de problemframstillningar som identifierats och soker finna de
forgivettaganden som mojliggjort dem (Bacchi 2009 s. 5). Bacchi presenterar hir de tre
diskursanalytiska verktygen bindrer, nyckelord och kategorier (Bacchi 2009 s. 7). Bindrer dr ett
slags motsatspar med inbordes hierarki. Att identifiera vilka bindrer som finns i
kommunikationen gor det mojligt att se hur det framstéllda problemet forenklats genom att
sociala fenomen presenteras i termer av positivt och negativt (Bacchi 2009 s. 7). Om ett fenomen
viarderas positivt, viarderas dess motsats i bindrer negativt och skapar en enkel verklighet att
forhalla sig till. Kategorier syftar har till att se hur exempelvis ménniskor kategoriseras, d.v.s.
tilldelas en klass eller grupp sdsom “skattebetalare” eller “ungdom” (Bacchi 2009 s. 9).Vilka
kategorier som viljs, och inte véljs, kan visa vad som ses som mgjligt och/eller lampligt och vad
som inte gor det, samt mojliggora en problematisering av vilken grupp som framstélls som

ansvariga for problemen.

Den tredje fragan anvénds for att kritiskt granska vad som pa grund av den bakomliggande
diskursen inte ryms i problemframstallningen. Har problematiseras den begransning som den
andra fragan identifierar, exempelvis genom att analysera vad som faller utanfor de bindrer och
kategorier som problemframstéllningen har (Bacchi 2009 s. 12). Hir anvinds alltsé de diskursiva
verktygen igen, eftersom de kan klargdra dels vad som vérderas negativt och vad som inte tas
med i1 problemframstéllningen. Att problematisera vad som i kommunikationen inte dr problemet
gor dels problemframstillningen tydligare och dels blir det mojligt att borja se vad som skulle
kunna bli féljderna av en viss problemframstillning. Den fjérde fragan fokuserar pa detta genom
att se vad begriansningen och “tystnaderna” far for paverkan for olika sociala grupper. Bacchi
talar har om diskursiva, subjektifierande och levda effekter (Bacchi 2009 s. 15). I samband med
WPR-metoden definieras begreppet effekter inte som nadgon kausal effekt av orsak och verkan
eller ett resultat i form av en viss absolut output efter en viss implementering, utan effekterna
som beskrivs hér forstds som mer subtila tolkningar av de “sanningar” som produceras (Bacchi
2009 s. 15). Det gors alltsd inga ansprék pa objektivitet, utan i enlighet med den

poststrukturalistiska traditionen tas en kritisk, kvalitativ tolkning fram av ett specifikt fenomen.
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De fyra fragorna ér centrerade kring diskursanalys och har valts for att dels utgora ett konkret
verktyg for att besvara min fragestéllning och dels fokusera analysen kring en nyliberalistisk
diskurs med vissa utmirkande drag. I teoriavsnittet ndmndes att diskursanalys spanner 6ver bade
teori och metod, vilket syns 1 analysen eftersom en del av teorianknytningen &r sjélva
anvindandet av diskursanalysen pa det sétt jag specificerat ovan. Detta ser jag som en mojlighet
att gora djupdykningar och en ndrmare ldsning av de olika bestandsdelarna i den konceptuella
logiken i diskursen: individualisering, marknadslogik och rationell egennytta. Genom analysen
kommer jag att anknyta till de presenterade teoretiska resonemangen om en nyliberalistisk
diskurs som utarbetats med resonemang frdn Bacchi, Hall och Boréus. Den poststrukturalistiska
och socialkonstruktivistiska aspekten av teorin anvinds genom WPR-metoden och min

forskningsstrategi overlag.

6 Analys

6.1 Vad framstills problemet vara i Pensionsmyndighetens externa

kommunikation?

I Pensionsmyndighetens kommunikation har jag identifierat tva huvudsakliga
problemframstillningar som ber6r 1) individers kunskaps- och intressenivéer och ii) individers
beteenden. Enligt min tolkning ar de uttryck for en nyliberalistisk diskurs genom att det dels &r
tydligt att individen &r mittpunkten av problemframstillningarna och dels att det finns flera
uttryck 1 materialet som jag tolkar som producerade i enlighet med marknadslogik och rationell
egennytta, sisom exempelvis synen pa Pensionsmyndigheten som stdd for konsumenter och idén

om lonearbete som ett valfritt beteende.

6.1.1 Individers kunskaps- och intressenivier
Den forsta problemframstéllningen jag uttolkat &r att individers kunskaps- och intressenivaer
géllande sin pension &r laga. Exempelvis papekas det flera ganger i policyn att

Pensionsmyndigheten &r en aktdr som oberoende av kommersiella intressen finns till for att
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hjélpa den individuella konsumenten (Pensionsmyndigheten 2015 s. 4, 5, 6). Losningen som
presenteras dr alltsa att individer ska fa hjalp av myndigheten att sétta sig in 1, diskutera och
paverka sin pension och stillning som konsument, vilket stodjer tolkningen att
problemframstéillningen dr att individer inte sétter sig in i, diskuterar och paverkar (Bacchi 2009

s. 3).

I policyn for Pensionsmyndighetens kommunikation star ocksa: “De viktigaste utgangspunkterna
nér vi kommunicerar ér dels forskning som visar att de flesta individer inte agerar “rationellt” i
finansiella frdgor och att de varken kan eller vill vélja. Déarfor behover de bli pekade i en riktning
som dr till fordel for dem som konsumenter.” (Pensionsmyndigheten 2015 s. 5). Ur detta citat
uttolkar jag tre saker: att individen definieras dels som konsument och dels som den aktor
verksamheten ska inrikta sig pé, samt att konsumenten varken har kunskap om hur de ska agera
fordelaktigt eller tillrackligt med intresse for att ta reda pd det. Bendmningen “konsument” visar
den nyliberala diskursens marknadsideal, vilket kommer diskuteras mer i foljande avsnitt.
Inriktningen pa den enskilda individen menar jag synliggor den nyliberala diskursens
forgivettagande kring individualism, dels genom att producera en syn pa individen som den aktor
som ska hjélpas, men ocksa implicit styras. Formuleringen att individen ska bli “pekad i en
riktning” tolkar jag 1 enlighet med Halls resonemang om sjilvstyre och dkat individuellt ansvar
vara ett tecken pa den nyliberala diskursens individualism eftersom det implicit innebér att
individen sjdlv ska agera och styra sitt liv, men fé hjilp av myndigheten att agera pé det viset

(Hall 2012 s. 115).

Individualismen, som utgdr en del av den nyliberalistiska diskursens konceptuella logik, ar
synlig inte bara i ovanstdende citat utan genom hela policyn. Fraser sdsom individens behov,
individens forutsittningar, individens livssituation, individens sjélvfortroende o.s.v. ér talande
for detta (Pensionsmyndigheten 2015 s. 4, 5, 6). Sérskilt fokuset pé individens sjilvfortroende,
som ocksa ér ett av malen som uttrycks i briefen for kampanjen, tolkar jag som talande for
problemframstillningen (Pensionsmyndigheten 2017a). Individen forvintas agera sjdlvstindigt i

systemet och navigera vilka beslut som ér fordelaktiga, vilket krdaver individuellt sjalvfortroende.

19



Ett sddant fokus hade inte varit relevant om inte problemet framstéllts berdra individuell
kunnighet och intresse, sjélvfortroendet ses som centralt for att det skulle 6ka kundens mojlighet

att “ta sig an” fragorna kring pensionen.

Att fokus ligger pa karaktdrerna som individer snarare dn grupprepresentanter 1
kampanjmaterialet tolkar jag ocksd som ett uttryck for en nyliberal diskurs individualism.
Exempelvis dgnas stor plats pa hemsidan at att presentera medlemmarna utifran sddant som
musiksmak, position i bandet, nédr de personligen loggade in pd myndighetens hemsida forsta
géngen och liknande information (Riskgruppen). Aven lattexten ir centrerad kring formuleringar
som “framtiden &r min, den ska bli din, sa logga in” (Riskgruppen), vilket ocksa tyder pa
problemframstillningens koppling till individens ansvar att ta ett aktivt intresse och skaffa sig

kunskap om sin pension.

Utover individualismen uttolkar jag den nyliberalistiska diskursens konceptuella logik egennytta
som reproducerad genom problemframstéllningen om individers kunskap- och intressenivéer.
Karaktérerna framstélls som tidigare okunniga om pension och beskriver pa flera stillen hur
trakigt det &r eller att de upplevt det som ndgon annans uppgift att se till deras pension. En
karaktér sdger exempelvis “Man tanker vil inte pa pensionen direkt, nir man &r tjugotva. Och
riktigt nu heller nér jag &r fyrtiosju d4” (Mockumentér 2). Karaktiren har alltsé inte agerat i
enlighet med den nyliberalistiska diskursens konceptuella logik rationell egennytta, eftersom han
har inte agerat pa ett for honom som konsument fordelaktigt sitt, vilket framstills som en del av

problemet.

6.1.2 Individers beteenden

Den andra dominerande problemframstillningen jag uttolkat &r att individer av olika anledningar
véljer att agera pa sétt som inte frimjar deras ekonomiska intressen, alltsa att problemet dr att det
ar individers ansvar att bete sig pa vissa sitt, d.v.s. gora livsval med pensionen i dtanke, men att
de inte tar det ansvaret. I policyn beskrivs exempelvis hur ett av mélen med kommunikationen ar

att “beritta(r) om beteenden som har betydelse for pensionens storlek kopplade till individens
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livssituation” (Pensionsmyndigheten 2015 s. 5). Hér skrivs fokuset pé beteenden uttryckligen ut,
men det framgar dven mer implicit exempelvis genom att saddant som att jobba deltid eller att ta
ut fordldraledighet ett flertal gdnger framstills som valfria beteenden som har en negativ
inverkan pa pensionen. Ett tydligt exempel pa detta ar nir det i1 briefen for kampanjen konstateras
att “Grundinnebdrden 1 budskapen ska vara att hela livet rdknas nér det géller intjanandet till
pensionen och att det viktigaste du kan gora for pensionen dr att arbeta, betala skatt och ha
tjdnstepension fran din arbetsgivare. Svérare dn sa ar det inte.” (Pensionsmyndigheten 2017a s.
2). Just idén om att det inte dr “svarare &n sa” att f4 en bra pension genom att jobba och erhalla
tjanstepension tolkar jag stodja att problemframstédllningen &r att det &r ett livsval att exempelvis

ha ett jobb med bra anstillningsvillkor.

Den hir problemframstillningen tolkar jag som producerad i sammanhanget av en nyliberalistisk
diskurs pa grund av dess tydliga anknytning till marknadslogik: individens plats pd4 marknaden ar
1 problemframstillningen helt central for att pensionen ska gé att leva pa efter arbetslivet och
detta faktum problematiseras inte, utan reproduceras endast som givet. En del 1
problemframstillningen ar att individer infe gor dessa viktiga livsval, att de inte beter sig i
enlighet med sina egna ekonomiska intressen. Det syns exempelvis genom att Riskgruppens
olika medlemmar uttrycker sddant som att de arbetar deltid, inte for att de inte haft mojlighet
jobba mer, endast att de av olika anledningar valt att inte jobba mer (Riskgruppen), vilket stodjer
min tolkning av problemframstillningen eftersom I6nearbete och miangden 16nearbete en person

gors framstélls som ett val.

Hiér tolkar jag problemframstéllningen som starkt praglad av den nyliberalistiska diskursens
konceptuella logiker marknadslogik och rationell egennytta. Idealet ar att nyttomaximera for sig
sjalv som konsument pa pensionsmarknaden, att vilja arbete framfor fritid och strategiskt
portionera ut ledig tid sa att det tar bort sa lite som mdjligt fran “slutsumman”. En del ur
lattexten beskriver exempelvis en rad fritidsaktiviteter sésom “frossa pé en bistro” och “njuta
utav vistelsen” (Riskgruppen) som sddant man ocksé kan dgna sig at i pensionsélder om man gor

vissa val under arbetslivet, implicit exempelvis att jobba mer och forhandla med arbestgivare.
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Den nyliberalistiska diskursen tolkar jag hir som framtrddande eftersom alla tre aspekterna den
konceptuella logiken kan sdgas ha format denna problemframstéllning: individualismen framgér
1 att det dr individens ansvar, marknadslogiken framgér i att det dr Ionearbete som é&r nyckeln till
en bra pension, och den rationella egennyttan framgér 1 att det ar ett val som ska goéras framfor

andra val som exempelvis att vara ledig.

6.2 Vilka forgivettaganden ligger bakom den héir framstillningen av

problemet?

Den bredare bendmningen “nyliberalistisk diskurs” innehaller som beskrivits ovan bade de
sprdkhandlingar som reproducerar den och den konceptuella logik som préglar den, och genom
den hir fragestédllningen bryts den konceptuella logiken 1 diskursen ner och kan analyseras mer
djupgdende genom de diskursanalytiska verktygen bindrer och kategorier (Bacchi 2009 s. 7).
Genom min analys uttolkar jag bindrerna valfrihet - passivitet, kund/konsument - medborgare
och arbete - fritid. Jag problematiserar ockséa de givna ménskliga kategorierna som producerats i
kommunikationen, vilka dr smabarnsforilder, deltidsanstilld, egenforetagare, personer utan
tjdnstepension samt de ménskliga kategorier som angavs i vissa delar av kommunikationen men
inte andra sdsom “grupper med andra sprék én svenska” och “pensionédrer som hamnar/riskerar

att hamna 1 en ekonomiskt utsatt situation”.

6.2.1 Valfrihet - passivitet

Binéren valfrihet - passivitet, med valfrihet som den positiva motsatsen till det negativa
passivitet, dr inte i regel varandras motsatser men stills enligt min tolkning i kommunikationen
implicit mot varandra pd flera stdllen. Texten till 1dten “Ursdkta att vi stér” som kampanjen ér
uppbyggd kring innehéller exempelvis ett flertal uppmaningar till mottagarna sasom “man maste
ladda f6r imorgon”, “man maste pimpa upp sin ranson” och “checka vad som star dér [i de
orange kuverten]” (Riskgruppen). Det som foreskrivs som 16sning pd problemframstéillningarna

ar alltsd aktiva handlingar som varje individ bor vélja att gora, vilket framstéller att vilja aktiva

handlingar som positivt. Den nyliberalistiska diskursen tolkar jag hir aterigen som synlig genom
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den producerade synen pd individen som ansvarig for sig sjdlv och forgivettagandet om

individens fria val.

Vidare finns det exempel pa repliker som skrivits till olika karaktirer i mockumentéirfilmen dar
jag uttolkat bindren valfrihet - passivitet, sasom “Jag tycker faktiskt att det dr hans uppgift att
kolla upp att jag har kollat upp det [tjdnstepension]” (Mockumentér 2). Karaktdren sidger ocksa
att “Man bor ju dnda i Sverige, man tror ju att det liksom borde skota sig sjdlv. Det ar ju tryggt,
ett tryggt land och s&” (Mockumentér 2). Hér syns det passiva som negativt aterigen, denna géng
framstillt som en medborgare som litar pa att staten ska se till att pensionen ordnas.
Motséttningen som impliceras dr inte att Sverige inte dr ett tryggt land, det negativa framstélls

vara att passivt anta att inga egna beslut eller handlingar behdvs.

Samma bindr syns nér en av medlemmarna som ar egenforetagare pratar om att hans pension ar
lag for att “de” inte har satt in ndgon tjanstepension, men sedan medger att det ar han sjdlv 1
egenskap av egenforetagare som dr den med ansvaret att spara undan tjdnstepension
(Mockumentér 2). Bindren valfrihet - passivitet speglar hir enligt min tolkning den
nyliberalistiska diskursen genom den konceptuella logiken kring rationell egennytta eftersom det
framstills som negativt att inte agera fOr sin pension genom att vidta olika strategiska atgérder

sasom att forhandla med sin arbetsgivare eller sétta sig in i regelverk.

6.2.2 Arbete - fritid

Genom att stélla valfrihet och passivitet emot varandra i en dikotomi som ovan blir det alltsd en
frdga om individens fria val att exempelvis l6nearbeta. En andra liknande binér jag uttolkat ur
materialet som bygger vidare pd resonemanget kring valfrihet ar att allt som inte &r arbete ar
fritid, d.v.s. ndgot en individ véljer att 4gna sig at for att slappna av eller “njuta av livet”.
Motsatsparet arbete - fritid producerar enligt min tolkning en bild av arbete som positivt och
fritid som negativt, om positivt hir forstas som “virdefullt” och negativt som ungefar “lattjefyllt”

snarare dn “odnskat”.
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Karaktiren som varit pappaledig sidger exempelvis “Jag har ju velat ha en bra relation med mina
barn och det kostar ju, man kan inte jobba lika mycket som alla andra” (Mockumentér 2). Det
som producerats hir tolkar jag vara en syn pa arbete som ndgot valfritt, som att det 4r ett val att
stélla behovet att tjana pengar i relation till 6nskan att vara med sina barn. Forédldraledighet
produceras hir ndgonting en person véljer for att det &r ndgonting hen vill 4gna sin tid at for att
uppna ett personligt nskemal, en bra relation med sina barn. Ett annat exempel som talar for
min tolkning &r att karaktdren som jobbar deltid pé forskola beskriver sig genom frasen “nér jag
inte spelar sa jobbar jag deltid” (Riskgruppen) vilket speglar bindren genom arbete satt i en binér

relation till ett konkret fritidsintresse.

Den nyliberalistiska diskursen menar jag reproduceras i exemplen via fokuset pa och
forgivettagandet om individuella moéjligheter att gora olika livsval, samt speglingen av den
konceptuella logiken kring marknadslogik och egennytta via individens plats pad marknaden 1 en
bindr relation till allting annat i dennes liv som végs i relation till 16nearbetet. Min tolkning ér, i
likhet med Bacchis resonemang om att bindrer begrénsar och férenklar véar syn pa ett problem
(Bacchi 2009 s. 7), att utan en nyliberalistisk diskurs hade synen pé heltidsarbete producerats pa
ett annat sitt, exempelvis som en del av ett liv 1 ett kapitalistiskt samhélle snarare &n som ett
forgivettagande eller norm som alla médnniskor antas agera i enlighet med. Marknadslogiken i
den nyliberalistiska diskursen menar jag alltsd hér formar mdjligheterna att tainka och tala om

arbete och fritid.

6.2.3 Konsument/kund - medborgare

Termen for de individer som anvénder myndighetens tjdnster dr genomgaende “konsument” och
“kund” (Pensionsmyndigheten 2015). En konsument eller kund ar ndgon som konsumerar,
anvinder eller koper ndgonting. Relationen mellan myndighet och individ definieras 1
kommunikationen genom anvéndandet av ordet “konsument”/”’kund”, vilket jag tolkar som en
produkt av den nyliberala diskursens marknadslogik eftersom begreppen traditionellt anvinds i

anknytning till den fria marknaden.
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Aven niir orden konsument och kund ersatts med ndgonting annat kvarstar kopplingen till
diskursens konceptuella logik. Exempelvis star det “sparare” och “pensionssparare” i briefen,
vilket kan tolkas betyda ungefar en person som sparar till sin pension, d.v.s. anvinder
myndighetens tjinster (Pensionsmyndigheten 2017a). Denna bendmning dr mer neutral men
likvél definieras individen som en anvdndare av myndighetens tjénst vilket reproducerar tanken
om individen som konsument och dirmed marknadslogiken. Jag tolkar dessa ordval som
betydelsefulla och som uttryck for forgivettaganden kring utéver marknadslogik dven
individualism pé grund av deras motsatsstillning till begreppet “medborgare”. Riktad till ett stort
kollektivt “medborgare” eller “invénare i Sverige” kunde problemframstillningen sett véldigt
annorlunda ut. D& definieras inte ménniskor utifran vilken tjénst de konsumerar eller ens utifran
sin egen situation, utan i egenskap av ndgon som berors av myndighetens verksamhet eftersom

den lever och verkar i samhillet myndigheten &r en del av.

6.2.4 Kategorier

I mockumentéren identifieras av en anstélld pa myndigheten att rockbandet Riskgruppen ar “en
enda stor riskgrupp ur ett pensionshianseende” (Mockumentér 2). Karaktirerna representerar
deltidsarbetare, personer utan tjdnstepension, egenforetagare och fordldralediga. I policyn
specificeras utover dessa kategorier dven “grupper med andra sprék dn svenska” och
“pensiondrer som hamnar/riskerar att hamna i en utsatt ekonomisk situation”
(Pensionsmyndigheten 2015 s. 6). Kategoriseringen skulle kunna tolkas som ett steg bort frén de
nyliberalistiska forgivettaganden kring individualism och egennytta som hittills varit utméirkande
for kommunikationen, eftersom indelningen tycks utga ifran grupper av personer istéllet for

individer.

Emellertid menar jag att den nyliberalistiska diskursens individualism fortfarande syns, eftersom
de flesta grupper som identifierats &r baserade pa individuella karaktdrsdrag snarare dn
strukturella monster eller faktorer sdsom klass, kon eller etnicitet. Personer utan tjanstepension ar
exempelvis inte strukturellt forenade av ndgot annat &n att de av olika anledningar inte har

tjdnstepension. Pa liknande sitt dr inte egenforetagare en social grupp, utan inkluderar
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exempelvis personer med savil ldg som hog inkomst. Den kategorisering som ndrmar sig en
strukturell grund ar “grupper med andra sprék dn svenska” eftersom personer i denna grupp med
stor sannolikhet inte har bott i Sverige hela sitt liv vilket medfor ldgre pension via icke
fullstdndig garantipension (Katalys 2017 s. 11), en systematisk gemensam ndmnare snarare dn
individuell. Kategoriseringen dverlag menar jag reproducerar en nyliberalistisk diskurs genom de
individuella kriterierna for hur kategorierna identifierats, samt genom de alternativa kategorier

som inte identifierats vilket problematiseras mer under foljande forskningsfraga.

6.3 Vad problematiseras inte genom kommunikationens
problemframstillning? Ar det mojligt att framstilla problemet p3 ett

annorlunda sitt?

I analysen via den hir forskningsfragan har jag utgatt ifrdn de kategorier som anvéndes i
foregdende avsnitt. Jag tolkar utifrdn dem kommunikationen som begrinsad av en nyliberalistisk
diskurs eftersom den endast mdjliggor en problemframstéllning producerad av forgivettaganden
kring individualism, marknadslogik och egennytta. Vidare problematiserar jag vad andra binérer
och kategoriseringar hade kunnat bilda for problemframstéllning for att undersoka vad som inte
ryms inom problemframstéllningen pa grund av diskursens begriansning av vad som ar mojligt.
Dirigenom foreslar jag kategorierna kvinnor och utrikesfodda, och anvénder binéren valfrihet -
passivitet som identifierats ovan for att tolka och nyansera vad som inte problematiseras i

kommunikationen.

6.3.1 Kvinnor som kategori

Kategorierna som skapats i kommunikationen menar jag, som redogjorts for ovan, ir begransade
av en nyliberalistisk diskurs och en av f6ljderna av detta dr att kategorierna &r uppsatta enligt
individuella kriterier snarare dn strukturella. Sddana strukturella kriterier skulle exempelvis
kunna vara grundade i en reflektion 6ver vilka grupper enligt andra kriterier, som exempelvis
kon eller etnicitet, som dr overrepresenterade 1 kommunikationens kategorier: ar de flesta
deltidsarbetare kvinnor eller mdn exempelvis? Rapporten om jamstéllda pensioner fran

Regeringskansliet slar fast att den storsta riskfaktorn for att arbeta deltid 4r att vara kvinna
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(Regeringskansliet 2016 s. 128). Ett annat sitt att framstélla problemet hade alltsa varit att
problematisera riskgruppen eller kategoriseringen “kvinnor”. Utdver att risken for att vara
deltidsanstélld &r storst for kvinnor dr kvinnor dessutom strukturellt underbetalda jaimfort med
méin och dr overrepresenterade 1 1gavlionade yrken (Regeringskansliet 2016 s. 122, 195). Den
nyliberalistiska diskursens individualism menar jag forhindrar att denna typ av kategorisering
produceras i kommunikationen, eftersom det séklart finns individuella kvinnor som inte arbetat

deltid eller fatt 1ag lon.

De strukturella ojdmlikheterna forbises alltsd till forman for de individuella aspekterna i enlighet
med diskursens forgivettagande om individualism. Vidare begransas mojligheten for en
alternativ kategorisering av forgivettaganden kring marknadslogik som diskursen producerar,
eftersom exempelvis fri konkurrens mellan individer ses som en 16sning istéllet for exempelvis
strukturella fordndringar. Jag uttolkar ett antal exempel pd denna begrénsning 1 kampanjen, som
exempelvis att rockgruppen bestar av tre min och tva kvinnor. Majoriteten av personer med lag
pension dr kvinnor, men de utgor alltsé inte majoriteten i kampanjen.Vidare ér karaktdren som
representerar fordldralediga en man, vilket jag menar osynliggor kvinnor som kategori ytterligare
eftersom de generellt 4r de som tar ut majoriteten av forédldraledigheten (Regeringskansliet 2016

s. 329), en verklighet som inte synliggdrs 1 kampanjen.

6.3.2 Utrikesfodda som kategori

I policyn finns kategorin “grupper med andra sprik dn svenska”, som jag i foregdende avsnitt
identifierade som grundad i strukturella kriterier. Kategorin ar dock inte representerad i
kampanjens samlade riskgrupper: ingen av karaktidrerna framstills prata nagot annat sprak an
svenska. Eftersom den tdnkta mélgruppen for kampanjen ar personer “mitt i livet”
(Pensionsmyndigheten 2017a s. 2) dr det forstaeligt varfor kategorin “pensiondrer” inte ar
representerade 1 gruppen, men att alla karaktirer dr svensksprakiga finns ingen uppenbar
anledning till eftersom den definieras i policyn som en av de grupper med storst risk for lag
pension. Min tolkning av denna diskrepans mellan policy och kampanj 4r att den nyliberala

diskursen begransar mojligheterna att “tala” om denna kategori i samma utstrickning som de
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andra eftersom kategoriseringen bygger pd en strukturell indelning snarare 4n en individuell.
Dock tolkar jag ordvalet som fokuserar pa sprak som ett uttryck for individualism eftersom det, 1
kontrast till exempelvis ordvalet “utrikesfodda”, drar fokus bort ifran att det géller sociala
grupper som systematiskt pdverkas negativt pa grund av att de inte bott i Sverige de 40 &r som
kravs for garantipension (Katalys 2017 s. 11). Problemet skulle hir kunna framstéllas vara sjdlva
pensionssystemet, exempelvis att problemet ar att systemets regelverk kring garantipension
forsvarar for utrikesfodda att leva pa sin pension, om kommunikationen inte vore begriansad av

en nyliberalistisk diskurs.

Min tolkning &r att den nyliberalistiska diskursen via dess konceptuella logik kring individualism
begransar mojligheterna att definiera kategorier systematiskt, vilket istillet exkluderar vissa
grupper sdsom utrikesfodda och kvinnor, och gor deras problem osynliga eller omdjliga att
“tanka ut”. Detta syns exempelvis genom binédren valfrihet - passivitet, eftersom forenklingen att
individer kan vilja antingen “att arbeta” eller “att vara passiva” forenklar och osynliggor
resonemang om att exempelvis att vissa yrken ar kvinnodominerade, samt att dessa yrken inte
har exempelvis hoga loner i samma utstrackning som andra (Regeringskansliet 2016 s. 195). En
kontrast till denna forenkling hade kunnat vara bindren valfrihet - icke-valfrihet, som dven om
den hade cementerat hierarkin att det &r mer positivt att kunna vélja, hade introducerat
mojligheten att personer i vissa omsténdigheter inte kan vilja, alltsd inte har valfrihet. Denna

mojlighet menar jag utesluts i kommunikationen genom biniren valfrihet - passivitet.

6.4 Vilka effekter produceras av kommunikationens problemframstéllning?
Nedan kommer jag problematisera vilka diskursiva, subjektifierande och levda effekter dessa
kategoriseringar, och i férlingning den nyliberalistiska diskursen som mojliggjort dem, kan fa
for olika sociala grupper. Jag bygger hir vidare pa mitt resonemang om vad som inte
problematiseras och uttolkar effekterna att kvinnor och utrikesfédda blir missgynnade av
problemframstillningen, att kommunikationen producerar vissa karaktirsdrag som tillhorande
vissa kategorier av madnniskor och okat individuellt ansvar istillet for exempelvis en strukturell

systemforandring.
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De diskursiva effekterna ér de “sanningar” problemframstillningen producerar (Bacchi 2009 s.
92). En sadan sanning dr enligt min tolkning att de problem som finns kring 14ga pensioner &r
mojliga att 16sa utan att dndra pensionssystemet, eftersom det dr ndgot som kan 16sas pé
individnivd genom livsval. Denna tolkning gor jag eftersom jag menar att genom diskursens
reproducering av individualism och egennytta via kommunikationen blir det sant att det &r
mojligt for varje individ att agera pa vissa sitt som kommer att 16sa problemet med den
individuella 1aga pensionen. Den implicita lsningen pa problemframstillningen angaende
individers beteenden, d.v.s. att individer véljer vissa livsval enligt vissa kriterier sdsom rationell
egennytta, tolkar jag alltsd hir som en producerad sanning som i forlingning omojliggor att

sanningen kan produceras vara att 16sningen ir exempelvis ett reviderat pensionssystem.

En annan diskursiv effekt jag uttolkat ar att samhéllsproblemet med 14ga pensioner forstas utifrdn
de i kommunikationen givna kategorierna. Det blir sant att “egenforetagare” och
“deltidsanstéllda” dr de grupperingar som definierar risken, och inte exempelvis “kvinnor” eller
“utrikesfodda”. En diskursiv effekt av problemframstéllningarnas begransning av en
nyliberalistisk diskurs blir alltsa att exempelvis forekomsten av nackdelar pé grund av att en r
kvinna eller utrikesfodd inte ses som mojlig, vilket gor att de alternativa grupperingarnas
problem osynliggors. Det strukturella som inte problematiseras inom kommunikationen som
analyserades i tredje fragan syns alltsd hir som en diskursiv effekt. Detta leder analysen in pé de
subjektifierande effekterna som berdr hur kommunikationen producerar mojliga
subjektspositioner, d.v.s. vilka karaktérsdrag som inom diskursen tillskrivs vissa grupper, och

darmed utesluter andra.

Exempelvis har vi sett i tidigare resonemang hur individer i de identifierade riskgrupperna antas
vara 1 brist pa sjilvfortroende, inte agerar rationellt 1 ekonomiska fragor samt &r relativt okunniga
och ointresserade om pensionsfragor. Detta dr de subjektifierande effekter som
kommunikationen producerar, d.v.s. det blir sant att personer i riskgrupperna har dessa

egenskaper eller karaktirsdrag. Detta tolkar jag innebéra att subjekten produceras som en del av
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framstéllningen av problemet, alltsa att individer identifieras som ansvariga via den givna
subjektspositionen, i likhet med Bacchis resonemang om att problemframstéllningar har “de
ansvariga” inbyggda i sin formulering (Bacchi 2009 s. 17). Problemframstéllningarna producerar
subjektspositioner i enlighet med en nyliberalistisk diskurs, som exempelvis att en person i en
riskgrupp ar nagon som inte agerar rationellt 1 ekonomiska fragor och/eller har ett intresse for
pensionsfragor. Min tolkning &r att eftersom problemframstéllningen &r att det &r just dessa
beteenden eller karaktdrsdrag som utgdr grunden till problemen, alltsa det som behdver atgérdas,

produceras bilden av individen implicit som ansvarig for problemen.

Vidare gér det att problematisera vad detta far for effekter for sjalvbilden hos de personer som
identifierar sig med exempelvis karaktirerna i kampanjen. En tolkning &r att de accepterar den
producerade subjektspositionen som sann och dérfor identifierar sig sjdlva som ansvariga for
problemen de har for att de 4r med 1 en riskgrupp. Karaktérerna i mockumentiren siger saker
som stodjer denna tolkning, exempelvis: “Nu dr vi ju mer arga pa oss sjélva da, for att vi inte
haft kontroll pa véra egna liv’ (Mockumentér 3). Diskursen och dess subjektspositioner tolkar
jag 1 enlighet med Bacchis resonemang om levda effekter som producerande av diskursens

producerade sanningar om ménniskors syn pa vérlden och sig sjdlva (Bacchi 2009 s. 17).

De levda effekterna ir, till skillnad fran de tvd andra som utgar frén diskursen, de materiella
skillnader problemframstillningarna gor i ménniskors dagliga liv (Bacchi 2009 s. 70). Att
framstélla problemet som individers kunskaps- och intressenivéer eller beteenden menar jag fir
effekten att systemet inte blir en del av problemet och de ojamlikheter som identifierats mellan
exempelvis kvinnor och mén dédrmed inte kan adresseras. Liksom Bacchi tolkar jag
problemframstillningarnas tystnader, hir att problemet inte kan vara exempelvis att kvinnor
generellt arbetar mer deltid, som avgorande for effekterna (Bacchi 2009 s. 17).
Kommunikationens problemframstillningar kan alltsa ségas ha den levda effekten att de stirker
de ojamlikheter mellan kdnen som gar att se i pensionssystemet idag eftersom det ar implicit i

begransningarna som gors av diskursen.
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6.5 Sammanfattning

Analysen med hjélp av de fyra forskningsfragorna har sammanfattningsvis resulterat i att jag
tolkar kommunikationen som producerad i, och som reproducerande av, en nyliberalistisk
diskurs pé flera sétt. Problematiseringarna i kommunikationen framstéller problemen vara att
individers kunskaps- och intressenivder dr laga och att individers beteenden &r ofordelaktiga,
vilket resulterade i min tolkning att forgivettaganden om individen som primart styrningsobjekt
och ansvarig for problemet, den fria marknaden som central for individuell framgéng och om alla
individers Onskan att agera fOr att maximera sin egennytta har format hur
problemframstillningarna producerats. Dessa identifierade nyliberalistiska, diskursiva
forgivettaganden analyserades mer ingdende i den andra fragan, vilket resulterade i flera exempel
pa hur den nyliberalistiska diskursen format kommunikationens syn pa lénearbete och individer

som konsumenter med full frihet att vélja.

Analysen via den tredje och fjarde forskningsfragan resulterade i ytterligare exempel pa hur
kommunikationen producerats inom en nyliberal diskurs genom utformningen av kategorier i
enlighet med individualism och rationell egennytta, samt franvaron av kategorier producerade 1
enlighet med strukturella monster. Resultaten blev hir tolkningen att problem kopplade till
kvinnor och utrikesfodda inte kan produceras inom ramen f6r kommunikationen, samt effekten
att pensionssystemet i sig eller andra strukturer inte kan produceras som ett problem utan att
synen pa individen som sjilv ansvarig for problemen produceras som sann i enlighet med en

nyliberalistisk diskurs forgivettaganden.

Resultaten av min analys dr sammantaget att Pensionsmyndighetens externa kommunikation kan
tolkas som producerad i en nyliberalistisk diskurs pd flera sitt, huvudsakligen genom de
identifierade uttryck for och reproducering av forgivettaganden kring individualism,
marknadslogik och rationell egennytta som identifierats, samt att detta kan tolkas fa effekterna
att samhaéllsgrupperna kvinnor och utrikesfodda osynliggors och identifierar sig med de av

diskursen producerade subjektspositionerna.
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7 Diskussion

Resultaten visar alltsa att det gar att se kommunikationen som en del av en nyliberalistisk
diskurs, vilket stimmer 6verens med badde Bacchis definition av nyliberalism som det vanligaste
séttet att styra sedan 1990-talet (Bacchi 2009 s. 276) och Halls resonemang kring den 6kade
marknadiseringen och individualiseringen kopplad till nyliberalistisk politik inom svensk
offentlig sektor (Hall 2012 s. 32, 35). Genom min anknytning till teorier kring hur nyliberalism
kan forstas och hur diskurser kan analyseras, d.v.s. Bacchis, Halls och Boréus, 1 kombination
med att jag medvetet forhallit mig till materialet med min position, som ocksé paverkad av de
diskursiva monster jag undersoker, har jag producerat denna studie som ett bidrag till

forskningen om myndigheters kommunikation och diskursers roll i produceringen av den.

Bacchi menar att det dr mer fruktbart att se till forgivettaganden 1 sig istillet for att sétta etiketter
pa grupperingar sasom jag valt att gora med “en nyliberalistisk diskurs”. Mitt val att
konceptualisera en nyliberalistisk diskurs grundar sig dock bade 1 Bacchis starka koppling till
problemframstéllningar som formade 1 diskurser och virdet 1 att tala om “sétt att styra” (Bacchi
2009 s. 6). Mgjligen hade andra “etiketter” dn en nyliberalistisk diskurs kunnat produceras av
mig, sasom exempelvis Hall anvinder “marknadisering” och “individualisering” som egna
entiteter. Dock menar jag att jag anvint Boréus resonemang om hornstenar och konceptualiserat
nyliberalismens tre huvudsakliga forgivettaganden som forstddda utifrn sina utmirkande drag
och sedan knutit ihop min forstaelse av nyliberalismen som diskurs genom en blandning av
Bacchis, Halls och Boréus resonemang. Genom detta tillvigagangssitt har jag kunnat ta fram
resultat om Pensionsmyndighetens kommunikation i ett sammanhang av en nyliberalistisk

diskurs, dess mgjliggorande och effekter.

En av anledningarna till studien var debatten om pensionssystemets utformning. Fran och med
januari 2020 revideras Pensionsmyndighetens uppdrag, bland annat genom tilligg om att
myndigheten ska “stdrka pensionssparares och pensionirers stdllning som konsumenter av
finansiella produkter inom pensionsomradet genom att ge vigledning som ar anpassad till

kvinnors och méns behov och livssituation” (Socialdepartementet 2019). Det finns stora likheter
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med de mal som finns med 1 myndighetens kommunikationspolicy, sdsom kundretoriken och
individens centrala roll, men detaljen om kvinnor och méns behov och livssituation dr en av de
storsta tystnader som identifierats i kommunikationen genom denna studie. Att det fran och med
1 ar uttryckligen inklueras i uppdraget skulle kunna innebdra en 6kad medvetenhet och en
minskning av effekterna som uttolkats i denna studie. Dock har det sedan tidigare ingatt att
myndigheten ska “integrera ett jamstéilldhetsperspektiv i sin verksamhet” (Socialdepartementet
2019). Det dr mojligt att myndigheten forsokt dstadkomma detta pa andra sétt &n 1 just
kommunikationen, samt att sddant som att en manlig karaktér valts att portritteras som

fordldraledig kan tyda pé forsok till att anamma detta jimstélldhetsperspektiv.

Trots denna éndring har uppdraget en retorik med tydlig pragling av en nyliberalistisk diskurs:
resonemanget utgér fran individer och de beskrivs som konsumenter (Socialdepartementet 2019).
Nagot som lyser med sin frinvaro i det nya uppdraget ar utrikesféddas position. Att lyckas
forbattra den skulle innebéra en systemfordndring som reviderade regeln om vistas 40 ar i
Sverige for fullstdndig garantipension och andra strukturella fordndringar géllande exempelvis
okade mojligheter pa arbetsmarknaden. Det dr mojligt att dessa fordndringar uteslutits som en
foljd av att de inte ryms inom de producerade problemframstéllningarna och de forgivettaganden
som mgjliggjort dem. En fortsatt reproducering av nyliberalistiska forgivettaganden kan alltsé
sdgas synas i dndringarna for Pensionsmyndighetens uppdrag 2020 och med sannolikhet de

problematiseringar som kommer goras 1 framtida extern kommunikation.
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