Lunds universitet STVKO02
Statsvetenskapliga institutionen HT19
Handledare: Mats Fred

Framtidens valfard att vinna

Analys av handlingsstrategier for engagerade
vilfardsanstillda

August Nilsson



Abstract

In contemporary Sweden, welfare professionals are mobilising to signal that they
lack the preconditions to carry out their work in line with the politically stated
mission and professional ethics. Following a seminar in which welfare
professionals shared their views on the working conditions, this study explores
action strategies for welfare professionals who seek to influence the policy
agenda. The study is inspired by action research, and grounded in an interpretive
approach.

By integrating critical views of Chantal Mouffe, policy discourse analysis, the
multiple streams framework and strategies of policy entrepreneurs — a theoretical
framework is developed. This is used to analyse interviews with panellists from
the previously mentioned seminar: A nurse, a teacher and a part-time social
worker, part-time union secretary. Secondly, material from three contentious
mobilisations is analysed.

The analysis suggests that welfare professionals collectively frame problems
through the mobilisations and receive attention in the political stream. Presence in
the policy stream is weaker. Thus, making use of the resources of the unions is
suggested to enhance participation. Another proposal is to utilize a re-issuing
strategy, to push for new governing models grounded in professional ethics and
care. Lastly, the need for a broader movement is suggested, in order to change the
dominant discursive order. One possible strategy is to articulate a movement that
links different occupational groups working within welfare services.

Nyckelord: uppror, vilfardsanstillda, handlingsstrategier, policyentreprendr,
multiple streams framework

Antal ord: 10 046
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1  Inledning

1.1  Vilfirdsanstillda gor uppror!

Det ar darfor det ar vart ansvar att std har idag. Vi kan inte ldngre utfora det
som &r vér plikt. Vi kan inte lidngre tillgodose patienters vardbehov pé ett etiskt
och hallbart sétt. Vi hinner inte hjélpa, lindra, trosta eller virna om integritet. Vi
hinner inte ens rddda liv pa alla. [...] Idag demonstrerar vi inte bara for oss, utan
for det vi bryr oss mest om, véra patienter. Om ni politiker inte vill lyssna pa
oss som sjukskdterskor, sd lyssna i alla fall pd dem. Hjilp oss att hjélpa
patienterna!

(Fordinsyster — tal vid sjukvardsdemonstration i Lund, 30 september 2019)

P& senare tid har uppror och protestinitiativ startats av anstéllda i en rad olika
yrkesgrupper inom vilfarden. Kommunalarbetaren publicerar i december 2019 en
karta Over lokala protester som rubriksdtts: “Hela Sverige protesterar mot
forsamringar 1 vélfarden” (Steen & Soderlund 2019). Underskoterskeupproret,
Forskoleupproret och Ldararmarschen dr tre av de protestinitiativ som tar plats pa
kartan, med lokal forankring pa manga hall.

Protesterna ar dterkommande en reaktion pd nedskdrningar, och ett sitt att fora
fram krav pé fordndrade forutsittningar. I det inledande citatet synliggdrs en
frustration Over att inte kunna leva upp till det professionella uppdraget. Saknas
forutsittningar for att utfora uppdraget i linje med lagstiftning och professionell
etik innebdr det, for att tala med Lundquist (1998, s. 63), att vdrden i vért
offentliga etos &r hotade. Protestinitiativen kan samtidigt tolkas som ett kollektivt
satt att sl& larm om att den generella vélfarden urholkas. Stimmer detta far det
konsekvenser for vilfiardsstatens mojlighet att bidra till det goda livet, till
sjalvforverkligande livsprojekt (jfr Rothstein 2010, s. 279).

I ljuset av klimatkrisen finns ocksé skil att synliggora vilfardsstatens roll. Den
offentliga vilfdrden &r enligt Raworth (2018, s. 102) en avgorande komponent for
att samhéllet och ekonomin ska kunna blomstra, inom ramen for de planetéra
granserna. Vad vi behover ér i sa fall en vitaliserad offentlig vélfard, 1 kontrast till
den krisande vélfard som upproren uppmérksammar.

Om vi ser att vilfardsanstilldas protestinitiativ har ett angeldget budskap, ér
fragan hur de kan fa 0kat genomslag. Detta utforskas i foreliggande studie.

! Tack till Kerstin Eldh och Gunilla Ryd som i huvudsak iscensatte seminariet 13 oktober 2019 i
Malmd. Tack ocksa till er som har deltagit i studien for spdnnande samtal, och till studiecirkeln
som tréaffas pa torsdagar for synpunkter och uppmuntran i processen. Slutligen tack till min familj.



1.2  Sluta skara ner — vi orkar inte mer!

Studiens fokus inspireras av samtalen vid ett seminarium om vélfardens
utveckling som holls 13 oktober 2019 1 Malmo: Sluta skéira ner — vi orkar inte
mer! Hur kan vi vinda skutan efter 30 dr med New Public Management? (Bilaga
1: Affisch). Titeln avsldjar tva antaganden som samtalet utgick frdn. Dels att
manga vilfdrdsanstillda idag moéter aterkommande besparingskrav, dels att
styrningsregimen new public management (NPM) priglar vardagen. Titeln pekar
ocksa pd seminariets konstruktiva ambition — hur kan en annan utveckling se ut
och mojliggoras?

En utgdngspunkt var samtidigt iakttagelsen att uppror startas inom olika
yrkesgrupper i varden, skolan och omsorgen, men att det tycks saknas samtal
mellan yrkesgrupperna, mellan upproren. Seminariet inleddes darfor med att fyra
vélfardsanstillda presenterade perspektiv pd situationen inom sitt arbetsomrade:
Sjukvérden, gymnasieskolan, forskolan och socialtjdnsten. Diskussion fordes om
likheter i utmaningar, och behov av forédndring. I en andra del av seminariet
presenterades positiva erfarenheter fran tidigare organisering inom forskolan i
Malmd, och en samarbetsmodell for styrning inom vélfirden som har anvénts i
Norge. Rebecca Selberg (forskare, Genusvetenskapliga institutionen i Lund)
presenterade dven perspektiv fran pagaende forskning om effekter av NPM inom
sjukvarden.

Jag medverkade sjidlv i seminariet som moderator, och det vicktes da en
nyfikenhet pd att férdjupa de frdgor och teman som belystes. Studien har formats
utifrdn denna nyfikenhet, med ambitionen att soka en fortsatt kunskapande dialog
med de som medverkade under seminariet.

1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med studien &r att undersdka hur engagerade vélfardsanstédllda kan agera
for att f4 genomslag for de forslag som de lyfter. Det kan inbegripa forslag som
artikuleras 1 relation till den egna arbetsplatsen och yrkesgruppen, men &ven
forslag som ror den bredare vélfirden, Over yrkesgrianserna. Genom studien
utforskas 1 linje med detta foljande 6vergripande fragestdllning:

Vilka handlingsstrategier anvinder sig vélfardsanstdllda av i uppror och
protestinitiativ, och vilken mojlighet har de att sétta forslag pa den politiska
dagordningen?

Handlingsstrategier avser de typer av strategier som anvénds 1 syfte att paverka.



1.4 Perspektiv pa forandringar 1 vélfardens styrning
och finansiering

De bristande foOrutsdttningar som vélfdrdsanstdllda ger uttryck for i
protestinitiativen kan stéllas 1 relation till fordndringar 1 vélfdardens styrning och
finansiering. Under drygt trettio ar har reformer inom offentlig sektor influerats av
styrmodeller frén ndringslivet och marknadslogik, vilket begreppet new public
management (NPM) ringar in (Hall 2012, s. 42). Detta har medfort institutionella
fordndringar som idag praglar vardagen for vilfardsanstidllda inom vérd, skola och
omsorg, med Okad intensitet och en minskad professionell autonomi (Ryan
Bengtsson 2018, s. 166-167). Bejerot, Forsberg Kankkunen och Hasselbladh
(2015, s. 36) pekar samtidigt pd att det finns gradskillnad i effekterna for
arbetsmiljon och handlingsutrymmet mellan olika yrkesgrupper. De beskriver
exempelvis hur effekterna dr mer kinnbara for ldrare, i jamforelse med effekterna
for lakare.

Utifrén féltstudier i hogstadieskolor belyser Allelin (2019) hur jakten péd
méitbarhet inom skolan skapar en ldrarroll som har fokus pa betygscoachning,
snarare dn att stimulera elevernas utveckling. Allelin ser detta krassa fokus som en
spegling av politikens instrumentella forhéllningssétt till skolan, 1 kontrast till
skolan som en plats for sjalvforverkligande (ibid.).

Nagot som paverkar vélfardsanstdlldas vardag &r dven att ambitionsnivan i
vélfardsatagandet kan sdgas ha sdnkts sedan 80-talet. I relation till hur Sveriges
Kommuner och Regioner bedémer behoven har vi idag en ldgre nivéa av arbetade
timmar i vélfarden (Scocco m.fl. 2018, s. 4). Nivaer och omfattning i de allménna
socialforsdkringarna har ocksa skurits ned (Hedborg 2016; Bergmark 2016, s. 44).
Vilfardspolitikens omfordelande effekt har parallellt sjunkit sedan mitten av 90-
talet (Therborn 2018, s. 102). Rothstein (2010, s. 191) beskriver den generella
vélfairdsmodellen som en “Overligsen omfordelningsmaskin” — men maskinen
tycks ha programmerats om.

En finansieringsaspekt som syns direkt i1 vélfdrdsanstdlldas vardag &r
besparingar i kommuner och regioner. Plesner & Larsson (2019, s. 42) beskriver
hur det for 2018 foreldg risk for besparingar inom vélfardsndmndernas
verksamheter 1 260 av landets kommuner. Besparingar sker ofta genom
ospecificerade effektiviseringskrav eller otillracklig kompensation for Okade
kostnader (ibid.).

1.5 Avgréansningar

Studien dr empirisk, med konstruktiv ambition. I fokus stér protestinitiativ som tas
av anstéllda inom delar av vélfarden som priglas av kontakt med ménniskor, med
medborgarna. Genomforandet av studien sker genom dialog med vélfardsanstéllda



inom skolan, sjukvarden och socialtjinsten — samt genom att studera
protestinitiativ som hor till dessa sektorer.

De teoretiska perspektiv som anvidnds for studiens analys presenteras och
motiveras 1 efterfoljande kapitel. Till skillnad frdn nérliggande forskning som
intresserar sig for vilfdardsanstilldas protestinitiativ och motstind anvinds inte
feministisk teori i analysen (jfr Selberg 2013; Ryan Bengtsson 2018).



2 Teoretiska utgangspunkter

Vilka forutséttningar finns for att paverka den politiska dagordningen? For att
analysera detta anvidnder jag mig av det teoretiska ramverket kring multiple
streams framework (MSF) och policyentreprendrer.

Jag viljer samtidigt att ldsa MSF ur ett diskursanalytiskt maktperspektiv, for
att pa ett mer fruktbart sétt kunna analysera forutsittningarna for fordndring. Har
viljer jag att gé 1 dialog med idéer som Chantal Mouffe presenterar 1 “Till
vénsterpopulismens forsvar” (2019).

2.1  Ett maktperspektiv — den nyliberala hegemonin 1
kris?

Genom att 1dsa multiple streams framework med Chantal Mouffes blick kan vi
problematisera hur mojligheterna att padverka dagordningen str i relation till de
maktforhallanden som samhéllsordningen dr ett uttryck for (Mouffe 2019, s. 116).
Mouffe (2008, s. 26) utgér frin idén att varje samhille priglas av en dominerande
hegemoni som ger de sociala institutionerna sin mening. Den dominerande
ordningen kan samtidigt utmanas genom mothegemoniska praktiker som forsoker
etablera en annan form av hegemoni (Mouffe 2019, s. 116). Detta konfliktfyllda
forhdllande 4r en livsnerv 1 den politiska demokratin, och har ingen rationell
16sning (a.a., s. 121).

Den tid vi nu befinner oss 1, 1 Visteuropa, beskrivs som ett populistiskt
ogonblick (Mouffe 2019, s. 23):

Det gér att tala om ett populistiskt 6gonblick nér den dominerande hegemonin
borjar destabiliseras i takt med att antalet ouppfyllda krav i samhéllet blir allt
storre under trycket av politiska eller socioekonomiska férdndringsprocesser.

Mouffe (2019, s. 24-25) menar att den nyliberala hegemoni som sedan 1980-talet
har dominerat, tycks befinna sig i kris. Den nyliberala perioden har inneburit att
tva av den liberala demokratins centrala virden urholkas (a.a., s. 30-32). Dels
folksuverdniteten — bl.a. genom att mgjligheten att vélja mellan verkliga politiska
alternativ i politiken fOrsvinner, ndr alla regeringsmojligheter innebdr en
inordning 1 det nyliberala projektet. Dels jamlikheten — nér en vixande ojdmlikhet
utvecklas samtidigt som forsvaret av jimlikhet stryks fran agendan.

Mouffe (2019, s. 45-48) diskuterar vidare vad vi kan lira av Thatchers sétt att
bryta upp den socialdemokratiska hegemonin. Ett viktigt inslag var att mala upp
en ny frontlinje mellan & ena sidan ett etablissemang av klafingriga



statstjansteman, fackforeningar och bidragstagare, och & andra sidan de arbetande
och ansvarstagande skattebetalarna. Idag bor vinstern etablera en ny politisk
frontlinje som kan bryta upp samforstandet 1 den politiska mitten (a.a., s. 53). Att
definiera en motstindare ar déd centralt, liksom att artikulera ett nytt kollektivt vi.
Detta artikulerande diskuteras som konstruerandet av en ekvivalenskedja dar en
méngd heterogena krav kan samlas och bilda en kollektiv vilja. De olika kraven
eller kamperna ldnkas samman pa jimbordig grund, men behdller sin egenhet
(a.a., s. 85-86).

Det Moufte (2019, s. 60) ser som ett onskvért vansterpopulistiskt projekt ar en
radikalisering av demokratin genom en demokratisering av de befintliga liberal-
demokratiska institutionerna. De demokratiska virdena bor aktiveras for att
genom sin kritiska innebdrd vara en del av utmanandet av den nyliberala
ordningen (ibid.)

Vidare behdver "miljofragan” inkluderas och séttas hogst pd dagordningen, sa
att ekologiska och demokratiska varderingar kombineras (Mouffe 2019, s. 83—-84).
Intressant for vér senare diskussion om forslag for att dndra styrningen inom
vilfarden dr hur Mouffe (2019, s. 90) beskriver att statens roll i det radikal-
demokratiska projektet bor vara att ”ge medborgarna forutsittningar att ta kontroll
over den offentliga servicen och organisera den demokratiskt”.

En strategisk aspekt som Mouffe (2019, s. 98) lyfter fram é&r affekternas roll —
att kdnna ett begir efter ndgot och agera for att nd det — for politisk identifikation
och politisk gemenskap. Affektiv energi kan mobiliseras pa ett sitt sa att det
fraimjar en identifikation 1 linje med det radikaldemokratiska projektets
framtidsvision (ibid.).

2.2 Multiple streams framework

Hur kommer det sig att policyforslag hamnar pa den politiska dagordningen? Det
ramverk som John Kingdon presenterade for Over trettio ar sedan har blivit
vélanvint och provats 1 olika kontexter (Greer 2015, s. 417; Herweg m.fl. 2018, s.
17). Jag utgér 1 min tolkning av multiple streams framework (MSF) framst ifran
Herweg, Zahariadis och Zohlnhofers (2018) presentation av ramverket. Samtidigt
tar jag hjalp av Winkel och Leipolds (2016) integrering av MSF och tolkande,
diskursiv policyanalys.

MSF utvecklades med direkt inspiration frdn garbage can-modellen, som
beskriver beslutsfattande i organisationer som oforutsdgbart (Greer 2015, s. 420).
MSF utgar fran att politiken priglas av en komplexitet och tvetydighet, dir det
finns olika parallella sitt att rama in problem och l6sningar (Herweg m.fl. 2018, s.
18). Beslutsfattare arbetar under tidsbegrdnsningar, och tillsammans med
tvetydigheten gor detta att deras uppfattningar om policyforslag skiftar och formas
genom interaktion. Politiska system antas préglas av oklara grinsdragningar —
exempelvis mellan olika politikomraden, och brist pa samsyn (a.a., s. 19).
Politiker och tjdnstepersoner byts ut — vilket beskrivs som flytande deltagande
(a.a., s. 20).



MSF beskriver policyprocessen genom att mala upp tre strommar, som i
huvudsak flyter oberoende av varandra: Problemstrommen, policystrémmen och
politikstrommen (Greer 2015, s. 420).

2.2.1 Problemstrommen

Nar uppfattar vi ndgot 1 samhéllet som ett problem som politiken bor 16sa?
Forskningstraditionen kring MSF lyfter fram hur indikatorer som foréndras eller
sdtts 1 relation till jimforbara exempel kan anvidndas for att skapa bilden av ett
problem (Herweg m.fl. 2018, s. 21). Pl6tsliga hdndelser, fokuserande events, som
naturkatastrofer eller strejker dr andra sdtt som problem kan synliggéras pa. Ett
tredje dr feedback om politiska program, exempelvis om kostnader skenar ivig
eller ambitionerna inte kan nas (a.a., s. 22).

Sammantaget ser MSF problem som socialt konstruerade. Det behdvs ett
aktorskap for att rama in ett problem om det ska kunna f& uppmaérksamhet, och
hur problemet ringas in styr vilka 16sningar som det kan kopplas samman med
(Herweg m.fl. 2018, s. 22). Aktorskapet 1 problemstrommen diskuteras som att
problemmakare omformulerar férhdllanden till offentliga problem, och arbetar for
att beslutsfattare ska anamma probleminramningen (ibid.).

Med ett diskursanalytiskt perspektiv kan det som sker i strommarna ses som
diskursiva monster (Winkel & Leipold 2016, s. 115). Metaforiskt kan vattnet som
flyter 1 strommarna fOrstds som diskursiva praktiker, dir fenomen tolkas,
kommuniceras kring och ges mening. Flodet och riktningen styrs av de
strandlinjer som den dominerande diskursen etablerar (ibid.). For att nagot ska
uppfattas som ett politiskt problem eller en 16sning och fa4 gehor, behdver det da
hélla sig inom de virderingar som, med Mouffes blick, den rddande dominerande
hegemonin éar ett uttryck for.

2.2.2  Policystrémmen

Inom policystrommen finns policygemenskaper som samlar olika 16sa
sammansdttningar av aktorer med det gemensamma fokuset att arbeta fram forslag
for ett politikomrade (Herweg m.fl. 2018, s. 22). Inom forskningen som anvinder
MSF diskuteras &dven externa influenser som péverkar fOrslagen i
policygemenskaperna, t.ex. hur idéer forflyttar sig 6ver landsgranser och féar sin
legitimitet genom framgang pa andra platser (a.a., s. 23).

Vidare identifieras kriterier for att policyforslag ska dverleva som alternativ i
konkurrensen med andra fOrslag: Teknisk genomforbarhet, virderingsmdssig
acceptans, offentlig politisk acceptans, finansiell hdllbarhet, genomforbarhet
inom rddande lagstiftning och orientering i linje med radande policytradition
(Herweg m.fl. 2018, s. 24).

Kriterierna for dverlevnad speglar idén om hur den dominerande ordningen
uppréttar strandlinjer som styr de diskursiva praktikerna i strommen. Kriteriet
orientering i linje med rddande policytradition ér uttryck for ett stigberoende som



kan sdgas prégla policyutvecklingen i strommen (Winkel & Leipold 2016, s. 116).
Nér strommen flyter fram och det formas nya policyforslag reproducerar dessa
samtidigt den dominerande diskursen, genom att de behover forhélla sig till de
forslag och idéer som dr kiinda och accepterade sedan innan (ibid.). Samtidigt sker
genom reproduktionen av diskursen en vidareutveckling, nir nya fenomen
upptrader soker sig strommen 1 nya riktningar. Det innebir en pagéende erodering
av de stabiliserande vallar som den diskursiva ordningen skapar vid strémmarnas
strandlinjer. Vallarna utgdrs metaforiskt av icke-formaliserade diskursiva
strukturer (forstaelse, kommunikation, praktiker) och formella institutioner som
bar upp diskursen (a.a., s. 117).

2.2.3  Politikstrommen

I politikstrommen identifieras tre huvudsakliga element (Herweg m.fl. 2018, s.
24-25). Ett forsta &r nationell stdmning, idén att det finns dominerande
uppfattningar som manga i samhillet delar — och som beslutsfattare upplever att
de behover forhalla sig till. Ett andra element ar intressegruppers kampanjer. Ett
tredje dr regering och lagstiftande forsamling, dar forandringar i samband med val
eller ministerbyten paverkar agendaséttningen. Inom forskningen kring MSF
anfors att det dr regering och lagstiftande forsamling som har mest tyngd i
strommen — men de paverkas av nationella stimningar och intressegrupper (ibid.).

For att forslag ska sittas pd den politiska agendan behdvs ndgon central
beslutsfattare som stodjer forslaget och som &r beredd att arbeta “inifran” for att fa

det genomfort. Dessa beskrivs som politiska entreprenérer (Herweg m.fl. 2018, s.
26).

2.2.4 Policyfonster och ssmmankoppling av strbmmarna

Policyfonster — Oppningar for att sitta forslag pa agendan — forstas som séllsynta,
tidsbegransade och svarforutsdgbara. De Oppnar sig i problemstrommen eller i
politikstrommen, exempelvis 1 samband med mer forutsdgbara hdndelser som
politiska val, eller vid plotsliga skeenden som naturkatastrofer (Herweg m.fl.
2018, s. 26). En omsvédngning i den nationella stimningen eller fokuserande
hindelser som en strejk kan ocksa skapa ppningar.

Nar ett fonster Oppnas innebér det att strommarna kan sammankopplas: Det
finns politiker som uppfattar ndgot som ett problem, samtidigt som det finns ett
eller flera policyforslag som fors fram som /ésningar (Herweg m.fl. 2018, s. 28).

Vi kan med ett diskursperspektiv forsta policyfonster som “vagor” 1 politik-
eller problemstrommen, som far strommarna att svimma 6ver och métas, till f6ljd
av en stark probleminramning eller andra héndelser som skapar rorelser i
strommarna (Winkel & Leipold 2016, s. 118).

Om ny policy kommer pa plats blir en effekt fordndringar 1 de diskursiva
praktikerna, vilket medfor att nya diskursiva vallar stops 1 strommarnas
strandlinjer, nédr strommarna skiftar riktning (Winkel & Leipold 2016, s. 118).



Vidare kan vi forsta landskapet som strommarna flyter genom som en diskursiv
terrdng med hojder och dalar, dar dalgdngarna formas av de diskurser som tidigare
har sammankopplat strommarna. Det beskrivs hur det 1 dessa dalar dr sannolikt att
dven framtida sammankopplingar kan ske, d& det finns knutpunkter — upparbetade
flodespunkter (a.a., s. 119).

2.2.5 Policyentreprendrer och deras strategier

Policyentreprendrer investerar over tid resurser i att driva policyforslag inom
policystrommen, och arbetar for att skapa uppslutning bakom forslag (Herweg
m.fl. 2018, s. 28). Utmérkande 1 jamforelse med andra aktorer 1 policystrommen
ar att policyentreprendrer utmanar status quo och pé betydande sétt vill forandra
(Mintrom & Norman 2009, s. 650). Forskningen utifrdin MSF har haft fokus pa
individer som drivande policyentreprendrer, men Mintrom (2019, s. 2) betonar
hur kollektiva aktorer ocksa kan betraktas som policyentreprenorer.

Vi ska hir titta ndrmre pa fem strategier som lyfts fram som karaktéristiska for
policyentreprendrers sitt att arbeta (Mintrom 2019, s. 9). Detta kompletteras av
diskursiva strategier som synliggdérs inom diskursiv policyanalys (Winkel &
Leipold 2016, s. 113).

Probleminramning. Nya inramningar av problem kan goéra att personer,
grupper eller aktorer relaterar till dessa pa nya sétt — vilket kan skapa grund for
paverkanskoalitioner (Mintrom 2019, s. 10). Vi kan jamféra med hur Mouffe
beskriver artikulering av ett kollektivt vi, beskrivet tidigare i1 texten. Winkel &
Leipold (2016, s. 123) lyfter dven fram skapande av berdttelser och
motberittelser som strategi, diar nya fenomen 1 samhallsutvecklingen kopplas ihop
med monster som finns i en diskurs nér det géiller problembilder och 16sningar.
Samtidigt dr probleminramning och berittelser ett sétt att artikulera vad som ska
betraktas som politiskt sant (ibid.).

Anvindande och utékande av ndtverk. Det lyfts fram hur policyentreprenorer
bor inga i1 ndtverk Over sakpolitiska granser for att ha 16sa kopplingar som kan
underlétta for idégenerering och spridning av idéer. Samtidigt bor de vara aktiva i
ndtverken inom det policyomrade de soker pdverka inom, som en ”insider”
(Mintrom 2019, s. 10-11). Direktkontakter med beslutsfattare okar logiskt nog
chanserna till genomslag (Herweg m.fl. 2018, s. 29).

Arbete med pdverkanskoalitioner. Genom att etablera nya koalitioner av
personer i olika positioner, som delar en forstaelse for samhéllsutvecklingen eller
ser samma problem, och som &ver tid koordinerar paverkansaktiviteter.
Alternativt genom att mobilisera redan existerande koalitioner (Mintrom 2019, s.
11-12).

Att leda genom exempel. Policyentreprendrer kan iscensitta forslag for att
paverka beslutsfattares kénslighet infor risker. I forskningen synliggérs hur
pilotprojekt &r ett verktyg som anvénds for att prova forslag (Mintrom 2019, s.
13). Vi kan se detta som ett bade praktiskt och retoriskt forarbete, nagot som ar
viktigt for att vara beredd nér ett policyfonster 6ppnar sig (Winkel & Leipold
2016, s. 122).



Att skala upp fordndringsprocesser. Genomslaget for fordndringar pa en plats
kan fungera som argument i lanseringen av forslaget pa fler platser, eller som
argument for liknande 16sningar inom andra policyomraden (Mintrom 2019, s.
13). Policyentreprendrers framgéngar kan ocksa fungera som en plattform for
fortsatt policyutveckling, sett dver ldngre tid (Mintrom & Norman 2009, s. 659).
Ett annat sdtt att skala upp 4r genom involvering av fler aktorer i
forandringsprocessen (Mintrom 2019, s. 13).

Ur diskursperspektiv lyfts ytterligare strategier fram. En dr emotionalisering
och polarisering, som kan innebdra att agera i det offentliga for att mobilisera
opinion och stdd som kan rucka pa status quo, bl.a. genom att aktivera
kénsloméssiga monster (Winkel & Leipold 2016, s. 123). En omvénd diskursiv
strategi fOr att begrdnsa kinsloméssig rorelse dr att rationalisera eller
vetenskapifiera (a.a., s. 113).

En strategi som kan ségas vara en forutsittning for effektiv probleminramning
och skapande av berittelser dr exkludering — att framhalla en viss tolkning innebar
samtidigt att exkludera andra synsétt och roster. En motsatt strategi r istdllet att
oka komplexiteten genom att dverbelasta med flera parallella forslag (Winkel &
Leipold 2016, s. 123).

En normativ diskursiv strategi innebér att koppla upp sig mot koncept som har
starka positiva konnotationer i den politiska diskursen eller har stark folklig
forankring (Winkel & Leipold 2016, s. 123).

Problem och l6sningar kan strategiskt frankopplas varandra och nya
omkopplingar kan istillet goras for att argumentera for eller emot forslag, for att
anpassa probleminramning och Idsningar till fordndringar i policydiskursen
(Winkel & Leipold 2016, s. 124).

Mintrom & Norman (2009, s. 659) betonar vidare hur policyentreprenorer
paverkas av det politiska klimatet. Detta nyanserar policyentreprenorers aktorskap
i relation till de omgivande strukturerna. Omdiskuterat &r huruvida
policyentreprenorer kan skapa végor i1 strommarna, eller om deras aktorskap ar
begrénsat till att rida pd vdgorna (Winkel & Leipold 2016, s. 120).

Ett diskursperspektiv betonar ett mer sammanvavt forhallande dér
policyentreprendrers sjélva identitet formas och omformas av den dominerande
policydiskursen (Winkel & Leipold 2016, s. 121). For att utova diskursivt
aktorskap behover de hitta en position att agera frdn, for att soka manipulera
flodet 1 strbmmarna for sammankoppling (ibid.). Positioner inom diskursen som
mdjliggor detta sammanfaller med de knutpunkter i den diskursiva terrdngen som
tidigare har ndmnts.

Sammantaget har vi nu en rik bild av strategier som synliggors i1 forskningen
kring policyentreprenorer och inom diskursiv policyanalys.
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3 Metod

3.1  Att soka kunskap som blir praktiskt anvandbar

Ansatsen 1 studien inspireras av aktionsforskning, med ett fokus pa att sdka ny
kunskap som blir praktiskt anvédndbar. Studiens konstruktiva ambition
sammanfaller med traditionen inom aktionsforskning, dir forskningsfragorna ofta
har karaktdren av “hur kan vi fordndra detta?” (Bradbury 2015, s. 1). Att ta
intryck av aktionsforskning motiveras ocksa av studiens ambition att bidra till ett
gemensamt kunskapssokande.

Aktionsforskning kan beskrivas som ett demokratiskt och deltagande sétt att
skapa kunskap (Bradbury 2015, s. 1). Genom att kombinera aktion och reflektion
sOks svar och 16sningar pa angeldgna fragor, i deltagande former dér kunskapande
sker tillsammans med de som involveras. En central utgangspunkt &r ambitionen
att bidra till 6nskvéirda fordndringar genom de processer som genomfors (ibid.).

Samtidigt torde aktionsforskning rymmas inom det som Yanow (2003, s. 10)
beskriver som kdnnetecknande for tolkande metoder. Bortom skillnader i konkreta
metodval finns en gemensam konstruktivistisk syn pa virlden, och en gemensam
tolkande grundinstéllning till hur vi kan nd kunskap (ibid.). Det specifika i olika
kontexter och olika tolkningsmojligheter dr en given hillning (Yanow 2003, s.
11). Vidare &ar utgangspunkten att forskarens wval, formuleringar och
maktrelationer pdverkar det som studeras — ndgot som behdver hanteras genom en
reflexiv praktik som forskare (ibid.).

Samtidigt som aktionsforskning delar mycket av sina utgdngspunkter med
andra tolkande ansatser menar Lindhult (2008, s. 334) att aktionsforskning, och
interaktiv forskning, utmirker sig genom betoningen pa deltagande processer
(samarbeten, partnerskap, direkt deltagande i forskningen) och pa handling
(praktisk handling, emancipatorisk férdndringsorientering).

3.2 Kvalitet i aktionsforskning

Hur kan aktionsforsknings vetenskaplighet beskrivas och motiveras? Hur vet vi att
vi sysslar med forskning som fér ett vérde, blir relevant och ar trovardig?

Yanow (2003, s. 10) menar att det finns ett behov av att formulera parallella
alternativ till den positivistiskt praglade kvalitetsmetodologin eftersom de

11



underliggande vetenskapsteoretiska antagandena skiljer sig. Ett sddant alternativ
ar de fem validitetskriterier som Herr & Anderson (2005, s. 55-57) foreslar for
aktionsforskning, hiar sammanfattade:

Resultatvaliditet — 1 vilken utstrackning forskningen bidrar till praktisk
handling som bemoéter de behov som var anledningen till att initiera forskningen.

Processvaliditet — 1 vilken utstrickning det i1 forskningsprocessen finns
utrymme for att belysa, reflektera 6ver och omprova de problem och 16sningar
som studeras, pé ett sitt som frimjar larande i1 processen.

Demokratisk validitet — 1 vilken utstrickning forskningen genomfors
tillsammans med de som dr berdrda av forskningens fokus.

Katalytisk validitet — 1 den utstrackning som forskningsprocessen bidrar till att
deltagarna ldr kdnna verkligheten sé att de kan fordndra den: Genom att de far nya
perspektiv, omvirderar forestéllningar eller inspireras 1 sin praktik.

Dialogisk validitet — 1 vilken utstrickning det finns en kritisk dialog om
forskningsprocessens kvalitet med deltagarna 1 forskningsprocessen och/eller
andra aktionsforskare.

Dessa kriterier kommer till anvindning i studiens avslutande del, dir studiens
genomforande kommenteras.

3.3 Material & genomforande av analys

Materialet for studiens analys bestar dels av en ljudinspelning fran seminariet 13
oktober 2019 (Seminarium) som tidigare har introducerats, dels efterfoljande
samtalsintervjuer med tre av paneldeltagarna vid seminariet. Intervjupersonerna
anonymiseras 1 texten och bendmns genom studien som E, F och G.
Intervjuperson E arbetar som sjukskdterska inom sjukvarden, med arbetsplats i
Malmé. F arbetar som ldrare vid en kommunal gymnasieskola i Malmd. G har en
delad anstéllning som facklig sekreterare i ett fackforbunds Malmoavdelning och
socialsekreterare i Malmo stad. De var alla tre inbjudna till seminariet bade utifran
sin yrkesroll och utifran att de har varit engagerade i tidigare protestinitiativ for att
paverka forutsattningarna i sin sektor.

Intervjuerna genomfordes 1 slutet av november 2019. Utgdngspunkten for
intervjuerna var intervjupersonernas reflektioner efter seminariet och tankar om
organisering for fordndring — utifrdn intervjupersonernas yrkesvardag och
engagemang. Infor intervjuerna sammanfattade jag centrala aspekter som tagits
upp 1 seminariet, dessa skickades ut till intervjupersonerna och utgjorde ett
underlag att reflektera utifran vid intervjuerna.

Intervjuerna kan beskrivas som utforskande samtal, och pd forslag liknas vid
en dans dér tankar och reflektioner formas i interaktionen (Poole & Mauthner, s.
464). 1 de tvd senare intervjuerna (av de tre) kunde jag &ven lyfta in vissa
perspektiv som hade artikulerats i tidigare intervju(-er), for att medvetet sétta
fokus pa dessa aspekter. Intervjuerna har spelats in och relevanta passager for
analysens fokus har transkriberats, i enlighet med Wroblewski och Leitner (2009,
s. 246).
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Parallellt med intervjuerna har material frdn tre av vilfardsanstéilldas
protestinitiativ valts ut for kvalitativ textanalys. Protestinitiativen har valts for att
de hor till samma vilfardssektorer som de tre intervjupersonerna, men ocksa for
att de dr av olika karaktdr och didrmed ger ett breddat underlag. Material fran
respektive protestinitiativ har valts ut och finns tillgdngligt online. Det valda
materialet tycks ge en representativ bild av initiativens agenda och arbetsformer.
Privat kommunikation, minnesanteckningar frdn moten eller liknande skulle
kunna ge en fordjupad bild av processerna i initiativen, men for studiens syfte
bedoms det utvalda materialet som tillrackligt.

Nu bryter vi tystnaden var ett tvirfackligt nitverk for socialarbetare, aktivt
2011-2015, med bas i Stockholm. Material som analyseras bestar av deras
formulerade plattform (NBVT), en text som annonserar nitverkets nedldggning
(NBVT 2015), ett kort tal inspelat vid manifestation med Folkkampanjen for
Gemensam vilfiard 21 september 2013 1 Stockholm (NBVT 2013), samt en
debattartikel signerad nitverkets styrgrupp (Giirsoy m.fl. 2014). Ryan Bengtssons
studie (2018) dér Nu bryter vi tystnaden finns med som exempel, har ocksa
bidragit med en forforstaelse for detta protestinitiativ.

Skolmarschen genomfordes 12—13 oktober 2019, med demonstrationer i tolv
stiader. Initiativet var en uppfoljning pé varens Ldrarmarsch. En debattartikel infor
marschen analyseras (Hellsten Kerslow m.fl. 2019), tillsammans med ett inspelat
tal vid marschen 1 Stockholm (Skolmarschen) och en artikel om mote med
utbildningsministern veckorna efter marschen (Wallin 2019).

#Fordinsyster: Demonstration for sjukskdterskors —arbetsvillkor  och
patientsdkerheten som holls 30 september 2019 i1 Lund. Ett upprop som
initiativtagarna till demonstrationen publicerade (Kristiansson m.fl. 2019)
analyseras, tillsammans med inspelade tal vid demonstrationen (Fordinsyster) och
en rapporterande tidningsartikel (Agrell 2019).

Analysen av seminariet, intervjuerna och materialet som hor till
protestinitiativen har genomforts i1 flera etapper, utifrdn den teoribildning som
presenterades 1 foregédende kapitel. For att behandla materialet systematiskt och
underldtta for senare Overblick har jag utformat analysmallar med fragor till
materialet, med grund i de teoretiska perspektiven (bilaga 2). Jag har forst
analyserat varje del 1 materialet separat utifrin mallarna, dvs. en analys for
seminariet, en analys for varje intervju och en analys for varje text eller
videoklipp frédn protestinitiativen. Jag har sedan skrivit fram en helhetsanalys,
strukturerad utifrdn problem-, policy- och politikstrommen. Helhetsanalysen
presenteras 1 nédstfoljande kapitel och diskuteras 1 det avslutande kapitlet.
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4 Analys

4.1 Problemstrommen — vélfardsanstillda som
problemmakare och visselblasare

4.1.1 Vilka demokratiska virden vill det har samhallet ha?

Hur ramas problem in i protester och samtal som analyserats? En dvergripande
rod trdd 4r hur resurser och styrning utvecklas pd ett sdtt som medfor att
forutséttningarna for att bedriva arbetet urholkas. P4 olika sitt formuleras hur det
saknas forutséttningar att arbeta i linje med de politiskt beslutade ambitionerna,
och i linje med professionernas etik.

Upplevelsen av att verksamheten inte ligger i linje med det politiskt beslutade
uppdraget 4r en gemensam nidmnare nir problemen formuleras vid seminariet,
nagot som sedan dterkommer 1 intervjusamtalen:

Utan att prata med varandra innan s& lyfte alla fram: Det hir star i
lagstiftningen, men det &r det hér vi gor. Att det finns en sén diskrepans mellan
vad lagstiftaren har sagt att vi ska gora [och det vi gor], det glider liksom. Och
det tycker jag var vildigt sldende, att alla lyfte det. (Intervju G)

Vid seminariet problematiseras hur principerna om lika vilfard utifrdn behov, som
finns formulerade i lagstiftningen for skolan, sjukvarden och socialtjénsten,
undermineras av utvecklingen: ”Var profession krdver resurser, forutséttningar.
[...] Vilka demokratiska varden vill det hdr samhéllet ha?” (Seminarium,
paneldeltagare som arbetar som forste forskolldrare i Malmo).

Vi kan 1 protestinitiativen se hur vélfardsanstillda tar rollen som
problemmakare och visselblasare utifrdn en upplevd nddvéandighet av att agera,
ndgot som de sjukvardsanstéllda i Lund artikulerar (Kristiansson m.fl. 2019):

Det dr var plikt som leg. sjukskdterskor att virna om patientens integritet samt
ha ett arbetssitt som stodjer professionella etiska varderingar. Det dr var PLIKT
att nu blésa i visselpipan och demonstrera mot den pressade vardsituationen pé
svenska sjukhus idag!

Ansvaret i den professionella rollen betonas aterkommande — for att medborgarna
ska mota en vilfard praglad av kvalitet och réttssékerhet, ett ansvarstagande for
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medborgarnas réttigheter. Det Oppnar for koalitioner med patienter, klienter,
elever och forildrar.

Nagot som lyser fram i protestinitiativen dr ocksd den emotionella energi som
mobiliseras, grundat i yrkesstoltheten och omsorgen om de ménniskor man méter
1 arbetet. En normativ laddning som finns 1 att aberopa koncept som
medborgarnas rittigheter och patientsékerheten anvénds dven.

4.1.2 Otillrackliga resurser

Gemensamt for probleminramningen &r dven att peka pd problematiken med
otillrdckliga resurser och besparingar, ofta 1 form av ospecificerade
effektiviseringskrav. En diskursiv kritik av politikers sitt att beskriva besparingar
som effektiviseringar och anvindningen av begreppet reformutrymme artikuleras i
delar av materialet: “Vi har synat er bluff nu, ni kan inte hélla pd med det hir
langre. Vi vill inte se reformutrymme dér ni tar pengar for fritids och ger till
skolan, och flyttar runt i olika pengapasar, som dndé slutar med att man fér lika
mycket.” (Skolmarschen)

Ett sdtt att formulera problematiken som tycks fa genomslag ur anstélldas
perspektiv dr att krav och resurser stir i obalans, i linje med det glapp vi har
ndmnt mellan politiska ambitioner och resurser.

I delar av materialet betonas ocksa en dmsesidig paverkan mellan vilfardens
olika delar nir det géller resurser och arbetets forutséttningar. Ur socialtjdnstens
perspektiv  (NBVT 2013) beskrivs exempelvis hur sdnkta nivaer och ligre
omfattning 1 de nationella socialforsdkringarna gor att arbetsbelastningen pa
socialtjdnsten Okar, nédr fler medborgare far kommunalt forsorjningsstéd. Nagot
som 1 sin tur belastar den kommunala ekonomin, och ddrmed péverkar resurserna
till andra delar av den kommunalt finansierade vilfarden.

Att betona kopplingar mellan olika delar av vilfarden kan sédgas 6ppna upp for
koalitioner &ver yrkesgrinserna. Omsesidigheten lyfts fram vid seminariet, av
paneldeltagare som arbetar som forste forskolldrare:

De familjer som du méter i socialtjénsten, det &dr de barnen jag har i forskolan.
Om vi kan arbeta bittre med barnen, blir det lattare 1 exempelvis
gymnasieskolan. Vi behover se helhet, hur varje del av vélfardssystemet ar
beroende av varandra, hur det paverkar varandra.

De bristande resurserna dr ndgot som genomgéende beskrivs f konsekvenser for
arbetsmiljon och arbetsbelastningen. En indikator &r hur sjukskrivningar okar
(Hellsten Kerslow m.fl. 2019). Ett problem &r i sin tur hur detta bidrar till
bristande kontinuitet bland personalen, och till en generell personalbrist. NBVT
ndmner omsittningen bland personal som en indikator (Giirsoy m.fl. 2014): “Vi
hor om arbetsplatser 1 Stockholm dér ingen har arbetat lingre &n ett ar.” Vid
seminariet beskrivs arbetsmiljon ocksa som en orsak till att helt 1dmna yrket som
forskollérare.

I intervjusamtalen med E och G beskrivs vidare hur den bristande
kontinuiteten bland personal forsvagar mojligheten till kunskapséverforing mellan
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nya och tidigare anstdllda, och mojligheten att utveckla kvaliteten 1 arbetet dver
tid.

4.1.3 Styrning med konsekvenser

I delar av materialet synliggdrs new public management (NPM) uttryckligen som
ett problem. Vid seminariet och samtalsintervjuerna var detta ett uttalat tema pa
forhand, ddrmed handlar det i samtalen om vilka problematiska effekter som NPM
far. | NBVT:s texter finns ocksa en uttryckt kritik mot NPM. Ett tydligt tema ar
hur métbarhet, standardiserade processer och decentraliserat budgetansvar krockar
med den relationella aspekten och helhetsperspektivet pa minniskan som &r
central fOr socialtjdnsten, sjukvarden och skolan. Ett citat frdn seminariet
illustrerar: “Det dr exempelvis helt omojligt att standardisera ett samtal med en
patient. [...] For att som personal orka arbeta &r efter &r maste det finnas plats for
den relationella aspekten.” (Seminarium, intervjuperson E)

Inneboende svérigheter med marknadsstyrning och privata utforare lyfts ocksé
fram 1 seminariet och samtalsintervjuerna nér det géller skolan och sjukvérden.

[ materialet fran Skolmarschen anvinds inte begreppet NPM, diremot
kritiseras ekonomistyrningen med effektiviseringskrav och det decentraliserade
budgetansvaret (Hellsten Kerslow m.fl. 2019). Kopplat till sjukvards-
demonstrationen i Lund ndmns heller inte NPM, men bristen péd langsiktighet i
verksamhetens  finansiella forutsdttningar kritiseras  (Fordinsyster). Vid
demonstrationen riktas ocksa kritik mot det upplevda avstandet till chefer: “Det
kénns véldigt l&ngt upp till cheferna i den hdr stuprorsorganisationen, det finns
manga mellanchefer” (Agrell 2019).

Individuell 16neséttning lyfts vidare som problematiskt och splittrande i
intervjusamtalen, dd den som stannar kvar pa en arbetsplats beskrivs fa ldgre
l6neutveckling dn den som byter jobb. Lonestrukturen beskrivs dven som problem
1 andra delar av materialet. NBVT kriver i sin plattform en anstindig 16n for
socialarbetare (NBVT). I uppropet (Kristiansson m.fl. 2019) kopplat till
sjukvardsdemonstrationen framhédvs att loneséttningen behover fordndras for att
framja kontinuitet.

I intervjusamtalen uttrycks upplevelsen av att det har skett ett skifte bland
kollegor. Man ser inte hojda 16ner som prioriterat i forsta hand, utan snarast en
béttre arbetsmiljo: “Det sa vi ocksa ndr Anna Ekstrom var hir. Hon tittade in 1
personalrummet for nagot ar sedan, hon var pa besok. Och sa frdgade hon, vad ar
det viktigaste for er? Och d& sa vi arbetsmiljon [...]” (Intervju F).

4.1.4 Att skapa rorelse 1 strommen
Protestinitiativen skapar genom att lyfta fram anstilldas vittnesmal feedback, som
ocksa underbyggs med indikatorer 1 tal och debattexter. Offentliga

manifestationer som genomfors kan vi tolka som forsok att skapa fokuserande
events, med olika styrka och genomslag.
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Mojligheten att strejka diskuteras 1 seminariet och samtalsintervjuerna som ett
annat verktyg for att sdtta fokus pa problemen. Svérigheter med att strejka i
offentlig sektor och en svag tradition fors fram, men 1 samtalen lyfts samtidigt
forskolan som en verksamhet dir en strejk skulle {4 stor paverkan. En koppling
gors ocksd 1 samtalen till skolstrejkerna for klimatet, och hur dessa kan péverka
synen pd strejk som en mojlighet. Det artikuleras i samtalet med E hur
verksamheter dven inom vilfarden skulle ha mdjlighet att exempelvis ldgga ner
arbetet tvd timmar varje fredag. I samtalet med G foreslds hur det kommer finnas
forslag som relaterar till klimatkrisen och klimatstrejkerna pa kommande fackliga
kongresser.

Sammantaget kan vi se hur vélfardsanstéllda tar rollen som problemmakare,
och skapar rérelse i problemstrommen. Overgripande drag i sitten att rama in
problem har synliggjorts, vid sidan av detta finns dven nyanser som &r specifika
for respektive vilfardssektor.

Problemen som artikuleras far 1 viss man gehor politiskt, &ven om det ligger
utanfér den hér studiens ramar att analysera det ndrmre. Ett exempel dr den
nyligen inrdttade Vilfdrdskommissionen (Finansdepartementet 2019), som bl.a.
ska adressera forbéttrad styrning, effektivt resursnyttjande och en god arbetsmiljo.
Delar av problemen plockas alltsda upp politiskt, &ven om det tycks ske med en
delvis annorlunda inramning.

4.2  Policystrommen — har vélfardsanstillda rost i
strommen?

Utifrén de analyserade protestinitiativen och samtalen ska vi synliggdra 16sningar
som diskuteras, och idéer for hur vélfardsanstélldas roster i1 policystrommen kan
stirkas. De l0sningar som lyfts dr en spegling av probleminramningen — det
handlar om forslag for att kunna arbeta i linje med uppdraget och yrkesetik.

4.2.1 Forslag som artikuleras

En styrning som tar etiken och méanniskovirdet som utgédngspunkt foreslds vid
seminariet, grundat i professionernas etik och den ménskliga omsorgen. Det
betonas i1 seminariet och intervjusamtalen att detta inte handlar om att ga tillbaka
till styrning fore NPM, det handlar om att skapa en ny typ av styrning. De
processer som har initierats genom Tillitsdelegationen® kritiseras under seminariet
som otillrdckliga, da de fortsatt utgar fran ekonomisk logik snarare én etik.

Under samtalen betonas dven hur styrningen behover fordndras for att frimja
helhetssyn pd minniskan och samverkan, nigot som ocksé aterkommer i bl.a.

? Regeringen inréttade Tillitsdelegationen i juni 2016, for att frimja tillitsbaserad styrning och
ledning. Bl.a. har forsdksverksamheter genomforts pa kommunal och regional niva, beskrivna i
huvudbetidnkandet (SOU 2018:47) som ldmnades i juni 2018.
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NBVT:s plattform (NBVT). Gemensamt 1 materialet dr vidare forslag om att ta
bort administration, mitande och kontroller som inte bidrar till arbetets kvalitet,
samt hur administrativ personal och servicepersonal behdver utokas, for att
exempelvis sjukskoterskor ska kunna fokusera pa motet med patienter.

En aspekt som ér tydlig 1 samtalen, men som inte nimns i protestinitiativen, &r
en vilja att uppvirdera offentlig organisering som norm — i kontrast till
organisering med privata utférare. Det formuleras t.ex. 1 samtal med E:
”Sjukvarden dr nagot som ska produceras i samhiéllets regi, dédrfor att det dr s
nddvindigt. Och da kan man inte splittra upp det [...]”.

Vidare argumenteras det i samtalen for att synliggdra politiska valmdjligheter
och skiljelinjer, en kritik av bristen pd demokratiskt samtal om det som betraktas
som sunt fornuft 1 den rddande ordningen. Hér syns en kritisk hallning till vad som
blir mojligt att foresld som 16sningar 1 policystrommens diskursiva fara.

Forslag om resurser och finansiering formuleras rakt som i Skolmarschens
slagord: “Sluta, sluta effektivisera, borja, borja investera” (Skolmarschen). |
protestinitiativen finns forslag om att kompensera fullt ut for kostnadsdkningar,
och utdver det tillsitta mer resurser.

I samtal med F betonas att ett storre statligt ansvar behdvs for vélfarden i hela
landet, med en 6kning av vilfdrdens resurser. Mgjligheten till skattehdjningar och
okad omfordelning lyfts dven fram i intervjusamtalen. I samtalet med G betonas
mojligheten att nationellt hdja omfattningen och nivderna 1 socialforsékringarna:
“Man hade kunnat téppa till hdlen i vélfarden. Fler berdttigade till a-kassa, till
sjukersittning, d hade vi fatt mindre att gora, da hade klyftorna varit mindre.”

Ett rakt forslag dr dven att balansera resurser och krav. I materialet om
Skolmarschen ndmns forslag om att dndra 1 skollagen for att tvinga kommunerna
att dven minska pd uppdraget, om de minskar resurserna (Wallin 2019). Hér
efterfragas arlighet och aktivt stillningstagande fran politiken, 1 kontrast till
schablonmissiga effektiviseringskrav.

Ett viktigt fokus for forslag 1 bdde samtalen och protestinitiativen &r att frimja
kontinuitet bland personalen. Reformering av I0neséttning diskuteras
aterkommande, ett behov av lonestrukturer som upplevs som mer réttvisa och kan
bidra till kontinuitet pd arbetsplatserna. NBVT artikulerar konkreta forslag for
balanserad arbetsbelastning (Giirsoy m.fl. 2014), och andra aspekter som kan
fradmja kontinuiteten (NBVT).

Ytterligare ett perspektiv som hors i protestinitiativen &r att lyssna till
anstéllda och 6ka mojligheterna till inflytande (Skolmarschen; Fordinsyster).

4.2.2  Forutsittningar for att delta 1 policystrdommen

Ett antagande nér det géller policystrommen &r att protestinitiativen bara indirekt
paverkar de aktorer som finns i strommen, genom att skapa synlighet for
policyforslag. Utifrdn det analyserade materialet ar det rimligt att se
sjukvardsdemonstrationen i Lund pa det séttet.

Skolmarschen var en utlopare frdn Ldrarmarschen som holls i maj, med
tydliga kopplingar till bl.a. de tva ldrarférbunden. Forutom den péverkan
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initiativen far pd fackforbunden och andra policyaktorer dr det i ldsningen av
materialet om Skolmarschen tydligt hur det utvecklas ett nytt ndtverk mellan
drivande personer, d&ven om vi inte vet mer om vilket gehor deras rost kan f 1
policystrommen.

NBVT hade en kontinuitet 2011-2015 och deltog 1 viss mening som aktor i
policyutvecklingen kring socialt arbete och socialtjdnsten (NBVT 2015). De fick
tillgang till resurser fran Vision och Akademikerforbundet SSR, och sokte stod
hos forbunden for sina stdndpunkter, &ven om de drev sin egen agenda. I
nedldggningstexten uppmanas till lokal facklig organisering (ibid.).

Att paverka inom fackforbunden ar en strategi som diskuteras dven vid
seminariet, ndgot som vi kan tolka med forstdelsen att det inom fackférbunden
finns resurser och ett visst upparbetat deltagande i policygemenskaper. Intern
paverkan kan handla om att lyfta policyforslag, men ocksé att foresld samarbeten
med andra aktdrer. Samtidigt uttrycks farhdgor i intervjusamtalen om mojligheten
att paverka inom forbunden. Vi kan koppla dessa farhdgor till hur fackférbunden
intar en position inom den raddande diskursiva ordningen, och hur de behdver
anpassa sig till fordndringar 1 strbmmen.

Vid sidan av fackforbunden ndmns Tankesmedjan Balans 1 samtals-
intervjuerna, som rostbarare for delar av de perspektiv som lyfts i1 studien. Att
starta en ny tankesmedja kan vi tolka som en form av policyentreprenorskap. De
tvd initiativtagarna Asa Plesner och Marcus Larsson (2019, s. 135) reflekterar
sjdlva over hur deras granskningar fir spridning, bl.a. ndr det géller skolans
ekonomi. Aktorer som det fackliga idéinstitutet Katalys och socialdemokratiska
Reformisterna ndmns ocksd i intervjusamtalen som policyaktérer med en
nérliggande agenda.

4.2.3 Forutsittningar for att vinna gehor

For att vinna acceptans for policyforslag ar en strategi att genomfora pilotprojekt,
alternativt kan genomforande pé andra platser beropas. I protestinitiativen och
samtalen lyfts inte direkta forslag till pilotprojekt, men nigot som diskuteras i
seminariet dr positiva erfarenheter fran 80-talets organisering inom forskolan i
Malmoé. Modellkommunmetodiken som har anvénts 1 Norge lyfts dven fram som
ett arbetssétt for utvecklingsarbete.

Ett exempel pa pilotprojekt dr forsoksverksamheterna som har genomforts
inom Tillitsdelegationen (SOU 2018:47). Inspiration for pilotprojekt kan ocksa
hdmtas bland alternativ till NPM som Eldh & Ryd (2015, s. 26-33) lyfter fram.
Tillitsdelegationens forsoksverksamheter och andra alternativ kan jamforas med
det Mouffe (2019, s. 90) formulerar om mer demokratisk organisering av offentlig
service, dir medborgarna ocksa ingar i styrningen pé ett mer direkt sétt. En sddan
jamforelse bjuder in till att reflektera 6ver hur styrning kan utvecklas dir bade
anstéllda och medborgare far 6kat inflytande.

En annan infallsvinkel, som é&terkom 1 intervjusamtalen, handlade om
mdjligheten att genomfora reformer som kan ldgga grunden for ytterligare
reformer 1 samma riktning, och mojliggéra att fordndring skalas upp. Vi kan
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beskriva det som strategiska reformer, som bidrar till att erodera de diskursiva
vallarna 1 en utstrackning sd att hela strommen kan &ndra riktning.

Vi atervéander igen till Tillitsdelegationens arbete, som foregicks av flera ar av
krittk av NPM 1 samhillsdebatten, ndgot som plockades upp av
Socialdemokraterna infor valet 2014 och omsattes i1 politik nidr de kom 1
regeringsstillning (Ahlbick Oberg & Widmalm 2016, s. 7). Tillitsbaserad
styrning har fatt ett visst genomslag — samtidigt som det finns en kritik mot en
fortsatt inordning i en ekonomisk logik som hordes vid seminariet. Vi kan med
diskursiv blick foresla hur strommen har letts 1 delvis ny riktning, men element av
ordningen har 6verlevt och omgestaltas i den nya styrningen. Fragan blir samtidigt
om det dr mgjligt att utnyttja att terrdngen stops om? Kan den upparbetade
flodespunkten anvindas for omkoppling, dir onskvirda forslag knyts till den
etablerade probleminramningen? Ett sddant forhdllningssitt handlar d4 om att ta
fasta pa delar i det som utvecklas inom tillitsbaserad styrning, men vidareutveckla
det.

I samtalsintervjun med F lyfts tanken péd en fordndring av skolpengen till en
behovspeng, en reform som skulle innebdra en institutionell fordndring med
effekter for fristdende skolors mojlighet att gora vinst — utan att direkt inskrénka
mojligheten till vinstuttag. En reflektion 1 samtalet &r att det kan finnas storre
chans att vinna politisk majoritet for denna fordndring, 1 jdmforelse med ett
vinststopp. Principiellt intressant &r med andra ord reformer som kan vinna gehor,
men samtidigt bidrar till att fordndra strdmmens riktning.

Forutsdttningarna for att vinna gehor kan ocksd analyseras i1 ljuset av
kriterierna for dverlevnad. Vi har nyss pekat pa mojligheterna att hélla sig inom
den rddande policytraditionen, men samtidigt utmana. Detta behdver 1 sa fall
goras utan att tappa det 1dngsiktiga mélet ur sikte. Bland de dvriga kriterierna dr
vad som uppfattas som finansiellt hallbart en utmaning, dd forslag om utokade
resurser gar pa tvirs med den rddande forestdllningen om nddvindiga
effektiviseringar.

Sammantaget finns fOrslag som handlar om styrning med etik och
manniskoviarde som utgangspunkt, om resurser, frimjande av arbetsmiljo och
kontinuitet bland personal samt frigor om inflytande. De har svért att Gverleva
och vinna gehdr 1 den nuvarande diskursiva terrdngen, men vi har pekat pa
mdjligheter att kroka i policyprocesser som redan har skapat fordndringar i
strommen.

Vilfardsanstéllda har ett begrénsat deltagande i1 policystrommen. For att dka
ndrvaron identifieras fackforbunden som aktérer med resurser att delta
kontinuerligt och dven andra policyaktorer med nérliggande agenda, som kan
fungera som en plattform i strémmen.
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4.3  Politikstrommen: Att paverka politiken

Ar det nigon politiker frin Region Skane hér idag?

(Fordinsyster — tal vid sjukvardsdemonstration i Lund)

Vilfardsanstélldas protestinitiativ organiseras for att soka pdverka politiken och
opinionen. Aven om ingen politiker ger sig tillkinna vid demonstrationen i Lund
(citatet ovan), finns andra exempel pa direktkontakter med beslutsfattare. Vi ska
nu titta pad organiseringen i protestinitiativen, och hur de soker kontakt med
politiken. Forutséttningarna for fackliga samarbeten och andra typer av koalitioner
undersoks sedan.

4.3.1 Organisering 1 protestinitiativen

Den tdndande gnistan till NBVT var ett mote med ansvarig lokalpolitiker, dir
svaret pa beskrivningen av en allt hogre arbetsborda var att de borde bli mer
effektiva 1 sitt arbete (Ryan Bengtsson 2018, s. 171-172). Det tvirfackliga
nitverket startade kort ddrefter, och koordinerades av en styrgrupp. De skapade
ndrvaro online genom sociala medier och en blogg, och deltog under &ren i
samtal med bade ministrar och lokalpolitiker [...]” (NBVT 2015). Ett exempel pa
en offentlig manifestation som de initierade adr ”Soc-skriket!”, i december 2014
utanfor Stadshuset i Stockholm (Ronngren 2014). NBVT var ocksé en plattform
for att skriva debattartiklar och pd andra sitt skapa synlighet. I jimforelse med
Skolmarschen och sjukvdrdsdemonstrationen i Lund finns likheter 1 hur
organiseringen skapar nya kontakter mellan engagerade anstdllda och blir en
plattform att fora talan utifran. Gemensamt &r ocksa att kombinera nérvaro online
med offentliga manifestationer — som ofta far medial uppmarksamhet.

Skolmarschen riktade sig over yrkesgranserna i skolan genom att samla de
olika skolyrkenas uppror och involverade &dven engagerade fordldrar 1
Skolforédldraupproret. Efter marschen 1 oktober moétte foretrddare for
yrkesupproren utbildningsministern, och foretrddarna beskriver 1 Skolvérldens
artikel (Wallin 2019) om motet att de dven har bjudit in sig till riksdagen for en
hearing om nedskarningarna i skolan.

Demonstrationen 1 Lund for sjuksjukskoterskors —arbetsvillkor och
patientsdkerheten initieras av sjukskoterskor vid SUS. Ur det analyserade
materialet dr det svért att utlisa om initiativet har kopplingar till facklig
organisering eller andra nitverk. Daremot artikuleras en dnskan om koalition med
patienter och engagerade medborgare, som ocksd uppmanas kridva en patientsiker
vard (Fordinsyster). Vid demonstrationens samling bjuder ocksa en foretridare for
organisationen Tillsammans Lund in till att gd med 1 Skolmarschen nédgon vecka
senare (ibid.): “Bilda kedja med andra, hall ihop. [...] Kanske vi kan gora nigot
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tillsammans, och se att vi har ett gemensamt intresse av att std upp mot de
nedskédrningar som politiker beslutar om”. I jimforelse med denna uppmaning till
koalition kan vi lyfta fram hur NBVT (2013) talade for en “gemensam vélférd
viard namnet” vid demonstrationen i Stockholm som Folkkampanjen for
gemensam Vvilfdird anordnade, dir andra aktorer och engagerade medborgare
deltog.

Det community for asiktsutbyte som Facebook kan fungera som tycks vara en
viktig samlande punkt i upproren, ndgot som kommenteras i samtalet med F:

Lérarupproret [...] gr man in i den gruppen pd Facebook é&r det asikter &t alla
hall. Men den fyller en viktig funktion. Folk far prata av sig, bli upprorda,
engagerade. Och att samla till lirarmarsch och lite sént dér.

I citatet synliggors hur Facebook kan ha en organiserande funktion, men ocksa
hur upprordhet och engagemang kan stimuleras 1 gemenskapen online, ndgot som
paminner oss om Mouffes (2019, s. 98) argumentation for att mobilisera affektiv
energi — pa sétt som skapar identifikation med en konstruktiv vision. Ett sadant
perspektiv pekar pa behovet av att bortom att sédga nej till nedskérningar ocksa ha
en framétsyftande vision, t.ex. grundad i professionens etik och demokratiska
vérden.

4.3.2 Samarbeten over yrkesgranserna

Protestinitiativen organiseras 1 flera fall fristdende fran yrkesgruppernas
fackforbund, dven om kopplingen &r tydlig i NBVT och drivande personer i
upproren 1 manga fall dven &r fackliga medlemmar. I seminariet och
intervjusamtalen diskuteras fackforbundens roll och forutsdttningarna for okat
fackligt samarbete. En ovana vid tvirfacklig organisering lyfts fram, och behov av
att paverka inifran forbunden om det ska komma till stdnd. Det uttrycks dven att
forsiktighet kan finnas inom TCO- och SACO-férbund for att driva fragor med
politisk laddning, d& man vérnar det partipolitiska oberoendet, en skillnad mot den
tradition som finns inom LO-forbunden.

I samtalet med G lyfts ockséa svérigheten som fackliga parter stélls infor nir
prioriteringar ska goras 1 centrala kommunala budgetforhandlingar, da
yrkesgrupper inom den kommunala vélfirden stdlls mot varandra. Samtidigt
ndmns potential som kan finnas i att utveckla samarbeten som ror ldngsiktiga
“eller lite mer politiska™ fragor. Vi kan jaimféra med en gemensam facklig protest
som hdroméret genomfordes i Huddinge, vilket ledde till en substantiell
forandring 1 budgeten for 2018 (Plesner & Larsson 2019, s. 133). I det fallet gick
Kommunal, Léararforbundet, Léararnas riksforbund, Vision och Vardforbundet
samman om kravet att lonedkningar maste kompenseras.

En annat forslag for fackligt samarbete som ndmns i samtalsintervjuerna ar
mojligheten for exempelvis TCO-forbund att gd samman om att starta en ny
tankesmedja for opinionsbildning och policypédverkan.

I samtal med E beskrivs en annan form av organisering 6ver yrkesgrénserna
inom varden i Malmo, som skiljer sig genom en ideologisk utgéngspunkt:
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Socialistiska vdrdarbetare. E ser organiseringen som ett svar pd den forsiktighet
infor att driva en politisk agenda som har upplevts 1 andra protestinitiativ:

Genom att sdga att vi ar socialistiska vardarbetare [...] vi har en annan idé om
hur vélfarden ska se ut, hur samhillet ska se ut. Det blir lite frigérande att fa
sdga det pa det séttet och gora den analysen, istéllet for att vara sa forsiktig.

I samtalet med E synliggdrs hur sammanhanget blir ett stod for engagemanget pé
den egna arbetsplatsen, t.ex. for diskussion med kollegor och dialog vid méten.
Nitverket kan ocksd aktiveras nér det finns aktuella fragor att agera i.

4.3.3 Mojlighet att samlas 1 ett bredare kollektivt vi?

De olika sitten som vilfardsanstilldas engagemang tar sig uttryck utesluter inte
varandra. Som foreslas 1 samtalet med F finns ett virde med olika plattformar f6r
att driva fordndring. Dels den fackliga strukturen, dels 10st strukturerade
nétverksinitiativ som forum for anstilldas frustration. Overlappningar kan ocksa
finnas, bade mellan protestinitiativ och genom att engagerade anstéllda finns i
flera sammanhang parallellt.

I samtalsintervjuerna uttrycks samtidigt hur en ny samlande politisk rorelse
skulle behovas som pa ett kontinuerligt sitt driver fragor for att astadkomma ett
hegemoniskt skifte [min tolkning], sannolikt fristdende frdn fackférbunden men
med mojlighet till kopplingar. Forutsittningarna for en rorelse knyter an till fragan
om att artikulera ett kollektivt vi, att skapa en kedja som kan bidra till att
strbmmarna svidmmar &ver och att den diskursiva ordningen radikalt foréndras.
Svérigheterna med att hitta de gemensamma namnarna och att bli 6verens i en
bredare rorelse ndmns i samtalet med G. Det reflekteras dven i samtalsintervjuerna
over mdjligheten att linka samman en rorelse for gemensam vélfard och jamlikhet
med klimatrorelsen, bl.a. utifran hallningen att stirkt offentlig vélfard ocksa ar
klok klimatpolitik.

En aterkommande jamforelsepunkt i samtalsintervjuerna dr hur lirare 1 USA
de senaste dren har strejkat och vunnit i flera delstater, bl.a. i West Virginia med
krav om lonedkningar inte bara for sig sjdlva, utan for alla offentliganstillda i
delstaten (Blanc 2019). I kontrast ndmns Lédrarforbundets (2019) kampanj
Prioritera skolan, som inleds med texten: “Kommuner maste prioritera skolan.
Aven om det innebir att annat méste sta tillbaka.” Som det artikuleras i samtalet
med F ar Lararforbundets linje problematisk nér alla delar av vérd, skola och
omsorg behover satsas pa. I samtalet med E &terkommer idén om strejk inom
forskolan som en mdjlighet, med strejkerna i USA 1 atanke:

Det ér ju en jatteintressant tanke, liksom att den sektorn skulle strejka for en
storre grupp. Dér det ju blir en ekonomisk forlust for manga. Det blir inte bara
ett foretag som ska ta stéllning till det, utan dé blir det ett helt samhille, och det
ar dar det behdver ligga.
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434 Vem ar motstandaren?

En forutsdttning for att formera ett nytt kollektivt vi & som Mouffe (2019, s. 53)
foreslar att definiera en motstindare, nagot som samtidigt innebdr en
polariserande strategi. Det finns i1 protestinitiativen en udd riktad mot ansvariga
politiker 1 forsta hand, och dven en antagonism mot NPM som styrningsregim —
ndgot vi pa forslag kan tolka som att sjdlva den diskursiva ordningen identifieras
som motstdndare. Att se bade politikerna och styrningsregimen som motstandare
ar logiskt utifrdn hur den dominerande ordningen formar ramarna for politiken,
samtidigt som ansvariga politiker tar de faktiska besluten.

Om politikerna” ses som motstandare ar det viktigt att samtidigt synliggora
de mojliga politiska valen, som undantridngs i den radande ordningen. Snarare dn
att hdvda att politiken inte ska ldgga sig i, behdver bristen pd demokratiskt
utrymme lyftas fram. Har syns behovet av att driva fram en politisk drlighet i det
offentliga samtalet, ndgot som efterfrdgas i bl.a. seminariet. Det finns annars risk
att den representativa demokratin i sig ifragasétts, snarare dn dess sitt att fungera
under rddande hegemoni (jfr Mouffe 2019, s. 74). Att enbart definiera NPM som
motstdndare dr samtidigt svargripbart och abstrakt, och sannolikt svért att
mobilisera en rorelse kring.

Ett alternativ dr att soka motstandaren i1 de intressen, aktorer och personer
(ddribland kan politiker dterfinnas) som agerar for att upprétthdlla den nuvarande
ordningen. I samtalen diskuteras moéjligheterna till omférdelning av resurser, och
att peka pd att en rik elit gynnas av att uppritthédlla den rddande ordningen. Hér
finns Oppning for polarisering genom retorik som belyser hur klassklyftorna
vidgas, och hur vélfarden urholkas som jimlikhetsprojekt.

4.3.5 Att tolka den nationella stimningen

Vi har nu diskuterat vélfiardsanstélldas uppror som en form av kampanjer i
politikstrommen och analyserat mojligheter till utvecklad organisering. Integrerat
har vi ocksa tittat pd hur det soks kontakter med politiken. Det tredje elementet i
politikstrommen dr den nationella stimningen.

En bild som framtrdder nir vélfardsanstélldas protestinitiativ betraktas som en
helhet dr en upprorsanda, grundad i1 yrkesstoltheten och omsorg om elever,
patienter eller motsvarande. Aven om det inte ger nigon indikation for hur
staimningen ser ut i befolkningen som helhet, utgdér de vélfardsanstéllda en del av
den folkliga opinionen. Som det pekas pa bade i samtalen och protestinitiativen &r
det dessutom manga som dagligen &r i kontakt med vilfarden, exempelvis som
fordldrar eller patienter. Nér vilfardsanstdllda véljer att protestera offentligt finns
det, vilket poéngteras i samtalen, goda mojligheter till folkligt stod.
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5 Diskussion

5.1 Handlingsstrategier for att sitta forslag pa
agendan

Analysen visar hur vélfardsanstillda genom protestinitiativen tar rollen som
problemmakare i problemstrommen. Béde emotionalisering och normativ kraft
anvéands 1 probleminramningen, med grund i den professionella yrkesetiken och
omsorg om de ménniskor som man moter i arbetet. Denna probleminramning
Oppnar for koalitioner med medborgarna som moéter vilfarden, och de
intresseorganisationer som foretrdder exempelvis patienter eller fordldrar. De
tydliga gemensamma ndmnare som finns mellan yrkesgrupperna 1
probleminramningen innebdr &ven en Oppning for koalitioner Gver
yrkesgrianserna. Vidare kan protestinitiativen ses som feedback i1 strdmmen, en
kollektiv visselbldsning som genom offentliga manifestationer skapar synlighet.
Forutsdttningarna for att anvianda strejk diskuteras ocksa, ndgot vi kan tolka som
ett potentiellt sitt att skapa fokuserande events med storre genomslag.

I analysen utifrén politikstrommen synliggdrs hur olika plattformar {or
organisering kompletterar varandra nér vélfardsanstéllda soker paverka, dir de
fackliga strukturerna med fordel kan bidra med resurser till nya mer lost
strukturerade, aktivistiska nédtverk. Det artikuleras samtidigt ett behov av en ny
samlande politisk rorelse som kan ta storre plats i politikstrommen. Utokade
fackliga samarbeten diskuteras dven som mojliga paverkanskoalitioner, dir det
kan handla om punktkampanjer eller mer kontinuerliga samarbeten som en ny
tankesmedja. Det synliggdrs vidare hur protestinitiativen 1 flera fall tar direkt
dialog med beslutsfattare.

Nir aktiviteten 1 problemstrommen analyseras konstateras att problemen som
vélfardsanstillda belyser 1 ndgon méan finns pd den politiska agendan — men 1
analysen av policystrommen ser vi att vélfardsanstélldas forslag har svart att vinna
gehor 1 dagens diskursiva terrdng. En fragetecken bor dven i mitt perspektiv resas
vid forslag som handlar om sénkta ambitioner, for att skapa balans mellan krav
och resurser. Aven om det tvingar fram en politisk #rlighet finns en risk att det
bidrar till politisk acceptans for ett patagligt sdnkt dtagande i den generella
vilfarden, nagot som krockar med den Overgripande agenda protestinitiativen
driver.

Vilfardsanstéllda har till synes svag ndrvaro i policystrommen. Kapaciteten
for att delta i policygemenskaper dr ddrmed ndgot som skulle behdva stérkas.
Fackforbund, och andra policyaktérer med en nirliggande agenda och resurser,
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kan vara plattformar for att driva och utveckla policyforslag. Ett omrade som é&r
angeldget for fortsatt policyutveckling dr finansieringen av vilfarden. Har skulle
fler fackforbund kunna f6lja i Kommunals (2019) fotspér och ta fram egna forslag
for den langsiktiga finansieringen, utifran ett helhetsperspektiv pd vilfdarden och
hur dess olika delar 6msesidigt paverkar varandra.

Ett annat omrade ddr det tycks behdvas en policyutveckling utifran
vilfardsanstilldas perspektiv dr styrning utifran etiken och minniskovirdet, dér
forsoksverksamheter kan vara ett sdtt att prova och skapa acceptans — i likhet med
hur Tillitsdelegationen har arbetat. Detta knyter an till den angeldgna diskussionen
om hur strategierna att leda genom exempel och att skala upp
fordndringsprocesser kan anviandas. Nigot som pa forslag kan goras i okad
utstrickning dr att hdmta stod 1 goda exempel frén andra ldnder. Den nyligen
utgivna rapporten om Skottlands sjukvard (Taxén 2019) ér ett exempel.

Analysen utifrdn policystrommen pekar ocksd pa mojligheten att kroka i
policyprocesser som redan har skapat fordndringar. Ett tydligt alternativ som
synliggors dr att ta fasta pd positiva aspekter i de processer som har satts igdng
genom Tillitsdelegationen. Detta skulle vi kunna beskriva som ett led 1 att skala
upp fordndringsprocessen, men ocksa som en omkopplingsstrategi — d4 etablerad
probleminramning kopplas till vidareutvecklat forslag. En podng ar samtidigt att
strommens diskursiva vallar ytterligare omstops.

5.2 Ricker det att sitta forslag pa agendan — for att
vinna framtidens valfard?

Strategier som synliggors i foregaende del kan bidra till beredskap for tillfdllen da
policyfonster 6ppnar sig. Samtidigt kan vi med Mouffes blick frdga om det racker
att sdtta forslagen pd agendan och vinna enstaka reformer — om maélet &r en stérkt
gemensam vélfird? Behover dven ett hegemoniskt skifte dstadkommas for att
mojliggdra en langsiktigt onskvird utveckling? Reformvinster kan bidra till att
destabilisera den radande ordningen, men det kan finnas risk att de
fordndringsprocesser som initieras sedan slukas i strommens diskursiva kraft.

Utifran en kritisk instéllning till mojligheterna att fordndra inom rédande
hegemoni dr en fraga om det finns forutsittningar for att artikulera ett kollektivt vi
— en ekvivalenskedja — som kan rucka pd ordningen. I analysen syns
gemensamma nidmnare mellan yrkesgrupper 1 vilfdrden, och vi har dven lyft fram
koalitioner som iscensdtts fackligt. I linje med resonemanget om gemensamma
ndmnare lanserades i december 2019 Vilfirdsinitiativet, en nystartad forening
som initiativtagare till uppror inom skolan och sjukvarden star bakom, med
ambitionen att “samla alla grasrotsinitaitiv under samma paraply” (Skytte m.fl.
2019). Foreningen kan tolkas som ett artikulerande av ett gemensamt vi for
engagerade vilfardsanstillda.
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Frégan dr om en bredare kedja ocksa dr mojlig? Som har pekats pa i analysen
finns det mdjlighet att rama in vélfird som klok klimatpolitik, ndgot som Oppnar
for att soka en artikulering som kan ldnka klimatengagerade och vélfardsanstéllda.

5.3 Kommentarer till studiens genomforande

I relation till studiens ansats, som hémtar inspiration fran aktionsforskning,
diskuteras hir genomforandet utifran fem validitetskriterier (Herr & Anderson
2005, s. 55-57). Studien har genomforts under en kort tidsperiod, nagot som
begransar mojligheterna till processinriktat, deltagande arbetssétt.

Resultatvaliditet: Den praktiska handling som foretagits inom studien &r i
huvudsak samtalsintervjuerna, tillsammans med det analysarbete jag har
genomfort pa egen hand. Studien kommer vidare att delas med det nitverk som
varit involverade 1 seminariet 13 oktober 2019, diribland intervjupersonerna, samt
skickas till aktiva i protestinitiativ som studerats.

Processvaliditet: Samtalsintervjuerna gav mojlighet att reflektera over
problem och forslag som hade tagits upp under seminariet, och belysa dessa pa
fler sdtt — vilket skapade utrymme for ett visst ldrande i processen. Samtidigt hade
genomforande Over lidngre tid kunnat ge mdjlighet till &terkommande traffar, med
utrymme for fordjupat kunskapande.

Demokratisk validitet: Samtalen vid seminariet utgjorde en viktig inspiration
till studiens fragor och utformning. Med hjélp av citaten i1 analysdelen syns ocksé
delar av intervjupersonernas reflektioner.

Katalytisk validitet: Reflektioner vid seminariet och samtalsintervjuerna ger
uttryck for att samtalen belyste forhallanden, pa sétt som gav nya perspektiv och
tankar — med relevans for deltagarnas engagemang. I samtalsintervjuerna
formulerades hur vissa aspekter i seminariet upplevdes som sldende.

Dialogisk validitet: Studiens utformning och genomf6rande har kortfattat
diskuterats vid samtalsintervjuerna.

5.4 Nya fragor som véackts

Studiens analys och slutsatser pekar pa teman och fragor som skulle vara av
intresse att fortsdtta undersoka, exempelvis 1 aterkommande traffar med en grupp
av engagerade vilfardsanstdllda. Tvd av dessa teman dr hur styrning som utgar
frén etik och manniskovirde kan utvecklas och provas, samt hur organisering dver
yrkesgrianserna kan utvecklas — i likhet med det nystartade Vilfdrdsinitiativet.

Ett behov som synliggérs 1 den avslutande diskussionen dr storre nérvaro i
policystrommen. Hér finns en konstruktiv roll som forskning skulle kunna spela i
okad utstrickning, genom att 1 dialog med vilfardsanstidllda bidra till
forsoksverksamheter, samt till spridning av erfarenheter fran andra lander.
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Bilaga 1: Affisch for seminarium 13 oktober 2019 1 Malmo

| oktober 2009 halls seminariet "Sverige till salu!” alltid utifran intresset for hur vi skapar ett mer
pa ABF om privatiseringar inom valfarden. Det jamlikt samhélle.

blev startskottet for en studiecirkel som under Var studiecirkel pa ABF firar 10-arsjubileum i
10 &r har traffats, last och diskuterat. Ofta med oktober och det vill vi fira genom att ordna ett
fragor om vélfardens utveckling for dgonen, seminarium med rubriken:

Sluta s.kéi,ra
ner-—vi orkar
inte mer!!M!
Hur kan vi vanda skutan

efter 30 ar med New Public
Management?

Under de drygt 30 &r som New Public g
Management har rullat fram som en On a
angvalt dver den offentliga sektorn har
kritiken vaxt och hors nu fran manga hall.
Vi ser kraftiga protester fran olika yrkes- 1 3 Okto er
grupper men knappast nagot samarbete
mellan dem.
Vi tror att ett samarbete eller atminstone kl 1 3 =] 1 6
ett samtal skulle gagna alla grupper. Aven

om en och samma organisationsmodell
inte passar for skilda verksamheter med

olika typer av arbetsuppgifter s& kan vi ABF Spallehus‘fﬁg‘en a7

se stora likheter i den tvangstréja som Fl‘it-t intrii,de
pressar de anstéllda inom valfardsyrkena.

e
Vad finns det fér likheter som det gar att Valkomna!
samarbeta om? Ar yrkesetiken en s&dan
sak? Vad betyder Baumols s.k. sjuka, som
séger att effektiviseringarna inom varupro-
duktionen snarast betyder att det gér att
satsa mer resurser pa valfardstjansterna?

Cirkeln och seminariet i samarbete med Gemensam Valfard/Malmé och ABF
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Bilaga 2: Analysmallar

Analysmall for texter och material om vilfirdsanstilldas protester

Vad ir det for typ av text / material?
Vilken é&r textens/materialets kontext? (Vem &r avsdndare, nir
skrivs/publiceras, 1 vilket sammanhang)

Vad uttrycks i texterna/materialet, och vad kan uttolkas nér det géller:

1.
2.

o

Probleminramning: Vilka problem artikuleras? Vilka problem kan uttolkas?
Specificering av alternativ: Vilka l0sningar artikuleras? Vilka losningar kan
uttolkas?

Hur skapas synlighet for problemet/-en och 16sningarna: Vilka former anvénds
for protester / manifesterande?

Hur anvédnds nétverk och koalitioner: Skapas nya nétverk eller utdkas
befintliga ndtverk? Skapas nya paverkanskoalitioner mellan aktorer?

Paverkan i politikstrommen: Anvinds direkta kontakter med politiker?
Artikuleras forsok att utéva ledarskap genom att iscensétta alternativa forslag?
Synliggors eller artikuleras fragor om maktférhallanden?

Analysmall for seminariet och for samtalsintervjuer
Vad uttrycks, och vad kan uttolkas nér det géller:
1.

Probleminramning: Vilka problem synliggors i samtalet? Vilka resonemang fors
kring formuleringen av problem?

Specificering av alternativ: Vilka l6sningar artikuleras? Vilka resonemang fors
kring forslag pa 16sningar?

Vilka handlingsalternativ diskuteras, for att skapa synlighet for problemet/-en
och l6sningarna?

Vilka resonemang fors nédr det géller att skapa nya nétverk eller att utdka
befintliga ndtverk? Nir det giller att skapa nya paverkanskoalitioner mellan
aktorer?

Hur diskuteras mojligheten till direkta kontakter med politiker och de politiska
partierna (for att paverka i politikstrommen)?

Fors resonemang kring att utova ledarskap genom att iscensitta alternativa
forslag?

Hur synliggors eller artikuleras fragor om maktférhdllanden?
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