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Abstract

In many cases different projects encounter unexpected problems, even though careful
planning has been done. In most situations it is possible to derive problems from a lack
of communication. This study is done by reviewing structures in an organization in
order to investigate why problems in communication arise. The study tries to identify
methods that are believed to help minimize the errors.

The purpose of the thesis is to see whether it is the design of the communication that
causes a project not proceed in the desired way, or if other reasons can be found. The
goal is to gain an increased understanding of some situations that have resulted in
problems in a project that is caused by communication. The study was conducted as a
gualitative study with interviews as the main data collection method.

The conclusions that can be drawn is that there are problems with the difficulty of
understanding and construction process in a project. The problem seems to be because
there is a discrepancy between the parties in an organization, that they do not agree on
what parts of a process are closed and when parts are still in progress. The discrepancy
is probably due to the parties having different perceptions of how the process should
proceed, and when something becomes definite. In addition, there are problems with
communications since there are many, complicated, technical features that are difficult
to understand for the members of the organization. However, the study shows that there
is an awareness of problem in the organization and that the organization active works
with minimizing them with the help of different tools, such as creating a common
language in the organization and allow an openness in the organization.
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Sammanfattning

Det ar ofta som projekt stéter pa ovéantade problem, trots att en noggrann projektering
har genomforts. | manga fall gar det att harleda problemen till brist i kommunikationen,
varfor det ar intressant att studera strukturen pa kommunikationen i en organisation for
att undersoka varfor problem uppstar. | studien gors detta genom att granska och
forsdka identifiera metoder som férhoppningsvis kan hjalpa till att minimera problem
som uppstar pa grund av kommunikation.

Syftet med studien &r att se huruvida det &r utformningen av kommunikationen som gor
att ett projekt inte fortloper pa ett 6nskat satt, eller om det gar att hitta andra orsaker.
Vidare &r det 6vergripande malet ar att far 6kad forstaelse kring nagra situationer som
uppstatt i ett projekt bland annat pa grund av kommunikationssvarigheter som medfort
problem i ett projekt. Studien genomfdérdes som en kvalitativ studie med intervjuer som
den huvudsakliga metoden for datainsamling.

De slutsatser som kan dras ar att det finns problem med svarigheten att forsta en
byggprocess i ett projekt. Problemet verkar grunda sig i att det finns en diskrepans
mellan parterna i en organisation, att dem inte ar éverens nar delar i en process blir
definitiva samt nar det fortfarande under arbete och saledes paverkningshara.
Diskrepansen beror troligen pa att parterna har olika uppfattningar om hur processen
ska fortlopa, samt nar nagonting blir definitivt, dar det tydligt finns en skillnad som kan
hérledas till vilken bakgrund en person har. Dessutom finns det uppenbara
kommunikativa problem som bland annat uppstar pa grund av att det & manga,
komplicerade, teknikaliteter som ar svara att forsta sig pa. Daremot visar studien pa att
det finns en medvetenhet om problemen i organisationen samt att de aktivt arbetar med
att minimera dem med hjélp av olika verktyg, sa som att skapa ett gemensamt sprak i
organisationen och en 6ppenhet i organisationen.

Vil
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1 Introduktion

| detta kapitel redovisas studiens bakgrund, syfte och mal samt fragestallningarna och
de avgransningar som behovts gora for att studien ska falla inom ramarna for ett
examensarbete.

1.1 Inledning

| Sverige pagar det for narvarande manga stora byggprojekt, dar nybyggnation och
tillbyggnad av sjukhus utgdr en vanlig typ. Nybyggnationen och upprustningen av
sjukhus som sker just nu beror bland annat pa att det i dagsldaget rader brist pa
vardplatser. Dagens Nyheter (2019) rapporterade att bristen var sa stor att patienter
tvingades vardas fardigt pa akutmottagningen istallet for att laggas in pa vardavdelning.
Dessa sjukhusprojekt kommer i langden gynna att Sverige genom att bidra till fler
vardplatser och en forbattrad vard. Genomforandet innebar dven utmaningar da de ofta
kraver stora och komplexa projektorganisationer.

Komplexa projekt &r ofta praglade av problem sasom forseningar och
budgetoverskridningar. Anledningarna till att problem uppstar kan vara manga. Som
exempel lyfts tre projekt fram dar utmaningar och problem varit vanligt forekommande.
Det forsta exemplet & Nya Karolinska sjukhuset, dar det finns uppgifter om att
upphandlingen blev felaktig pa grund av att det endast ett anbud erholls (Bergman,
2019). Aven att projektet skulle ske genom en s& kallad OPS (offentlig-privat
samverkan), som innebdr att ett privat foretag far, genom anbud och upphandling,
bygga och driva en offentlig verksamhet. Detta har medfort stora merkostnader pa
grund av att OPS-avtalet inte utreddes tillrackligt vid projektets start, vilket i sin tur har
lett till att avtalet omforhandlades under projektets gang (Bankel, 2018). Det andra
exemplet &r Drottning Silvias Barnsjukhus i Goteborg déar Bjarnefors (2019) skrev om
hur det efterfragas ytterligare flera hundra miljoner kronor for att projektet
Overhuvudtaget ska ha mojlighet att bli klart i tid, trots att det under 2016 begardes
tillskott for att tacka Okade kostnader. Om den senaste forfragan om extra pengar
godkanns kommer projektets prislapp ha Okat med cirka 40 procent pa fem ar.
Ytterligare ett exempel &r Helsingborgs lasarett dar flertalet delar av byggnationen
tvingats avbrytas pa grund av bland annat undermalig projektering och bristande
undersékningar (Hans, et al., 2019).

Dessa tre exempel visar att stora projekt ofta tvingas att handskas med stora utmaningar
som stéller till problem for de inblandade. Det kan tyckas att det borde vara en allmén
angelagenhet att ett skattefinansierat projekt, som exemplen ovan &r, ska vara sa
noggrant planerade och val utférda sa att det inte blir dyrare &n planerat. Det &r viktigt
att undersoka varfor problemen uppstar samt hur de kan forhindras.

Nagot som delvis ligger till grund for denna studie &ar att god och effektiv
kommunikation kan minimera fel som uppstar pa grund av kommunikationsproblem i

1
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projekt som leder till forseningar och fordyrningar, nagot som Berkvist och Garnley
(2009) konstaterar i sitt examensarbete.

Aven kommunikation kan skapa utmaningar. | komplexa projekt blir det ofta svart att
skapa effektiv kommunikation eftersom stérningar blir valdigt tydligt da brukarna och
projektorganisationen har véldigt olika bakgrunder och bilder av vad som forvéntas.
Sadana projekt praglas ofta av en organisation med manga led mellan en entreprendr,
som exempelvis kan vara en yrkesman som arbetar med att installera el eller VVS i en
byggnad, och bestallaren samt dem som ska bruka och stalla krav pa byggnaden. | dessa
situationer ar kontinuerlig kommunikation A och O for att ett projekt ska fungera. Det
underlattar om det finns nagot som gor att kommunikationen blir lattare att ta till sig
och begripa. Det ar ofta hjalpsamt om parterna ser varandra som medspelare istallet for
motspelare, vilket & en aterkommande foreteelse i organisationer dar
kommunikationen har fungerat mindre bra. Sadana motsattningar beror ofta pa att
parter ofta vill forsvara sin prestige av olika karaktar inom projekt och saledes blir
mindre samarbetsvilliga (Svetoft, 2005).

| stora projekt tar projektorganisationer, vid projekteringen, ofta hjéalp av brukarna till
den féardiga byggnaden. Pemsel med flera (2009) ndmner att varje projekt ska vara
medvetna om vikten av brukarnas krav och ha de i atanke genom hela projektprocessen.
De bor dven veta att brukarna kommer fran sina organisationer och darfor olika
forvantningar och mal pa projektet.

Ett annat problem med informationséverforing &r att den latt forvrangs mellan olika
led, nagot som &r vanligt inom sjukvard. Wallin och Thor (2008) sager att brister i
kommunikationen ar en bidragande faktor i majoriteten av missddena inom sjukvard.
De menar att anledningen till att fel i kommunikationen uppstar ar dels att viktig
information saknas, dels att missar och oavsiktlig forvrangning uppstar i
kommunikationen.

| studien anvéands sensemaking som ett angreppssatt for att forsoka forsta
informationsupptagning och formedling. Sensemaking &r en teori med malet att pa ett
lattare sétt ta till sig information, processa den samt fora vidare informationen utan att
det uppstar nagra problem eller forvrangningar. Vidare behovs dven byggprocessen i
ett projekt granskas for att se om det fungerar enligt plan, samt var i processen fokus
bor 1aggas for att minimera fel och férseningar.

1.2 Syfte och mal

Syftet med studien &r att se huruvida utformningen av kommunikationen inom en
projektorganisation fungerar samt hur kommunikationen paverkar ett projekts
fortlopande. Dessutom &r syftet att studera hur kommunikationerna med brukarna av
ett projekt ser ut samt hur brukarnas asikter tas till hansyn under ett projekts gang.
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Det dvergripande malet ar att fa en kad forstaelse kring nagra situationer som uppstatt
i ett projekt bland annat pa grund av kommunikationssvarigheter som harstammar fran
krav stallda av brukare till den fardiga byggnaden. Vidare ar malet att i slutandan kunna
foresla nagra atgarder som gor att fel som medfor konsekvenser for projektet kan
minimeras.

1.3 Fragestallningar
Utifran syfte och mal har foljande fragestallningar utformats:

e Vilka ar nagra orsaker till att andringar i tidig projektering sker vid
nybyggnation av sjukhus?

e Hur har dessa andringar hanterats och kommunicerats under
projekteringsprocessen?

1.4 Avgransningar

Det projekt som studeras i studien ar stort varfor det ar nddvandigt med avgransningar.
Studien har begransats till att endast berora en vardavdelning pa ett nyproducerat
sjukhus i Sverige. Studien syftar dven till att granska nyproduktion da det &r lattare att
folja eftersom det finns en definierad byggprocess. Dessutom &r det enbart
projekteringsprocessen i byggprocessen som granskas, detta da projektet stracker sig
over lang tid och det saledes inte ryms inom studien att studera hela byggprocessen.

1.5 Disposition

Kapitel ett redovisar studiens bakgrund, syfte och mal, fragestallningar och
avgransningar.

Kapitel tva beskriver studiens metoder som anvénts samt arbetsgangen kort och
studiens trovardighet.

| kapitel tre presenteras studiens teoretiska ramverk. Det &r det teoretiska ramverket
som resultatet aterkopplas till i analys och diskussion.

Kapitel fyra redovisar studiens resultat som baseras pa intervjuer, observationer samt
litteraturstudie.

I kapitel fem diskuteras resultatet och stélls mot teorin.

| det sista kapitlet, kapitel sex, redovisas studiens slutsatser baserat pa resultatet och
diskussionen samt att fragestallningarna besvaras. Awvslutningsvis presenteras
forfattarnas egna reflektioner samt férslag pa vidare studier inom amnesomradet.



Kommunikation mellan brukare och (bygg)projektorganisationen i tidig planering




Kommunikation mellan brukare och (bygg)projektorganisationen i tidig planering

2 Metod

I metodkapitlet redovisas studiens arbetsgang, val av forskningsmetod samt en
teoretisk genomgang av dessa. Avslutningsvis diskuteras &ven studiens trovardighet.

2.1 Overgripande arbetsgang

Studien inleddes med att diskutera och definiera vilka intresseomraden som fanns
baserat pa forfattarens egenintressen samt genom samtal med handledaren. Dessa
egenintressen diskuterades vidare for att till slut komma fram till ett &mnesomrade som
i sin tur ledde fram till forskningsfragor samt studiens syfte och mal.

Tidigt i processen uppréattades en kontakt med en organisation som ansags passa in som
granskningsobjekt for studien. Den valda organisationen hade dven intresse i studien
och kunde darmed hjalpa till att definiera metod och avgransningar ytterligare, vilket
ar nédvandigt i ett studie av denna storlek.

Vidare pabdrjades studien med litteraturstudier av teorier for att fa en djupare forstaelse
for amnet. Litteraturstudien anvandes dels for att kunna basera forskningsfragorna pa
olika teorier samt for att i slutdndan kunna jamstélla och diskutera allt empiriskt
material som samlades in under studiens gang.

Den huvudsakliga datainsamlingen skedde genom en kvalitativ intervjustudie. Vid
intervjustudien intervjuades fem personer som dar val insatta i den studerade
organisationens arbete. Som komplement till intervjustudien genomférdes en
observations- respektive dokumentstudie for att ytterligare samla in empiriskt material
samt for att se hur ménniskor uppfattar varandra i dagligt arbete.

Allt insamlat material har sorterats och sammanstallts 16pande under studiens gang.
Utifran det sammanstdllda materialet har resultat presenterats samt diskuterats i
studien. Till sist har det presenterats forslag till vidare studier inom omradet.

i Definition a\(/j Val av metod och Insamling av empiri
mtl;esseomr? € formulering av genom intervju, dokument
as'erat pa avgransningar och observationsstudie
egenintressen
| | |
¢ 1 1 —
Formulering av Analys av empiri,
fragestallningar, Litteraturstudie diskussion och
syfte och mal slutsatser

Figur 1, tidslinje dver studiens arbetsgang.
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2.1.1 Val av forskningsmetod

Val av forskningsmetod ar grundlaggande for insamling av det empiriska materialet.
Hansyn maste tas till studiens omfattning och syfte. Ahrne och Svensson (2016) lyfter
bland annat fragan om vilken metod som bast genererar de data som ar intressant for
studien. I denna studie studerades explicit asikter, tankegangar och konsekvenser fran
personers agerande. Saledes borde en kvalitativ studie vara att foredra eftersom det som
studeras &r komplexa sociala situationer, vilket Denscombe (2009) lyfter som en fordel
med den kvalitativa studien. Ahrne och Svensson pratar daremot om att det inte finns
nagon metod som ar mer riktig an nagon, daremot argumenterar de for att vissa metoder
ar mer lampliga &n andra. Baserat pa fordelarna en med kvalitativ studie beslutades det
att en kvalitativ studie var det lampligaste tillvagagangssattet. Det beslutades aven att
anvanda intervjustudie som den huvudsakliga metoden for datainsamling.

2.1.2 Det studerade projektet

Det projektet som studeras i denna studie &r en nybyggnation av ett sjukhus
innehallande flera olika sjukhushusbyggnader och vardavdelningar. Omfattningen pa
projektet ar stort, vilket innebar att det ar 6ver 100000m? som byggs samt att kostnaden
for projektet &r i miljardklassen. Dessutom &r organisationen i projektet komplex, vilket
innebér att ofta ar fler &n 500 personer som pa nagot satt arbetar med projektet
samtidigt. Dessutom &r det manga olika personer med olika yrkesbakgrunder som
medverkar.

2.2 Kvalitativ studie

En kvalitativ studie innebar att nagot undersoks genom att forskaren befinner sig i den
sociala verklighet som skall granskas. Det som studeras dr manniskors agerande och
vad dessa ageranden far for paverkan pa verkligheten (Nationalencyklopedin, 2019a).
Detta ar en av anledningarna till att en kvalitativ studie passar in i denna studie eftersom
det &r uppfattningar och ageranden som sker i realtid som undersoks.

Det finns bade for- och nackdelar med en kvalitativ studie. Den viktigaste fordelen ar
att den tillater komplexa sociala situationer att granskas pa nara hall. Detta 6ppnar upp
for att hitta det sociala spelets dolda funktioner som paverkar manniskors beteende,
vilket &r en viktig del i denna studie. Ytterligare en fordel &r att en kvalitativ studie
skapar mojlighet att hitta alternativa forklaringar som inte diskuterats tidigare
(Denscombe, 2009), bland annat genom foljdfragor och uppféljande intervjuer. Nagot
som &r intressant eftersom studiens &mne &r relativt ostuderat och andra angreppssatt
kan behdvas.

En kvalitativ studie kan ha tendenser att bli spretig vilket kan resultera i att det kan vara

svart att generalisera resultatet (Ahrne & Svensson, 2016), daremot ar inte huvudsyftet

med studien att kunna generalisera dess resultat. Bryman (2016) lyfter samma

problematik genom att ndmna att det i kvalitativa studier kan vara svart att ifragasatta
6
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studiens objektivitet da studien préaglas av hur forfattaren analyserar materialet och hur
forfattaren tycker och tanker, han anser att personliga asikter inte anses som
vetenskapligt. Darfor ar det viktigt att forsoka vara sa objektiv som majligt i sina
analyser. | studien har objektiviteten sékerstallts genom en sa neutral och opartisk
granskning av respondenternas svar skett.

Studien utfordes som en fallstudie dar objektet ar en vardavdelning pa ett nybyggt
sjukhus i Sverige. Denscombe (2009) skriver att for att ett objekt ska anses lampligt for
en fallstudie s maste objektet vara en fristdende enhet och ha distinkta granser. Det
objekt som anvands i denna studie ar val definierat med tydliga grénser, vilket gor att
det objektet som studien studerar lampar sig val eftersom det ar tydligt definierat med
distinkta granser. Syftet med att anvdnda denna vardavdelning som objekt for
fallstudien ar att forsoka fa en forklaring till varfor andringar uppstar.

Vidare utfordes studien som en undersdkande studie, dar kommunikationens funktion
samt hur kommunikationen fungerar i vissa situationer undersoks. Déarefter studeras
resultatet med hjalp av en teoriprovande fallstudie, vilket innebér att en forutbestamd
teori anvands for att forhoppningsvis kunna forutspa vissa resultat forutsatt att teorin
haller (Denscombe, 2009). Detta har gjorts i studien genom att bekrafta att anvandandet
av vissa hjalpmedel utnyttjas i kommunikationen. Fordelarna med att utfora studien
som en fallstudie & bland annat att en fallstudie lampar sig for smaskaliga
forskningsprojekt da det kan laggas stor vikt vid det enskilda fallet for att pa sa satt fa
fram ett 6nskvart och palitligt resultat, dessutom utnyttjas naturligt forekommande
inramningar som finns inom ett projekt eller en organisation. Daremot kan det vara
svart att generalisera resultaten pa grund av att ett enskilt objekt studeras. Dessutom ar
det i vissa fall svart att definiera det studerade fallets granser pa grund av att objektet
som granskas ar komplext eller abstrakt (Denscombe, 2009).

2.3 Insamling av empiri

For att samla in empiri om studiens teorier och metoder har en litteratur-, observations-
och dokumentstudie skett. Den huvudsakliga metoden for datainsamling var en
intervjustudie, vilket senare diskuteras i ett eget avsnitt.

2.3.1 Litteraturstudie

Som namndes ovan har en litteraturstudie anvants i denna studie. Denscombe (2009)
beskriver dven det som centralt att i en studie placera studien och dess resultat i ett
sammanhang, vilket astadkoms genom en litteraturstudie. | denna studie har detta
utforts genom att studera tidigare forskning inom liknande omraden, samt utfora
litteratursdkning for att ytterligare vidga den teoretiska basen.

Denscombe (2009) presenterar &ven fler anledningar till att en litteraturstudie ar viktigt
i studier av detta slag. Att placera studien i en kontext ar centralt for trovardigheten.
Placeringen i ett ssmmanhang gors genom att identifiera studiens teoretiska grunder.
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Litteraturstudien tillater vidare att studiens resultat i slutandan blir jamforbart med
redan befintliga resultat i andra studier eftersom den blir aterkopplingsbar till teorier
som redan existerar. Studiens trovardighet kommer séaledes att oka eftersom
aterkopplingen starker resultatet. En annan anledning till att en litteraturstudie ar viktigt
ar att de metoder som valts lattare kan motiveras. Dessa sammantagna fordelar starker
valet och vikten av en &mnesanpassad litteraturstudie.

Bell (2016) skriver hur viktigt det ar att vara systematisk och konsekvent i en
litteraturstudie. Att vara konsekvent i sokandet &r nodvandigt for att inte ga utanfor
studiens ramar, samtidigt som mycket information kan hittas for att en 6ppenhet tillats
i sokandet. Det ar dven viktigt att anteckna alla kallor som hittas for att latt kunna
aterkoppla till kéallorna, oberoende om de anvénds eller inte.

For att hitta relevant litteratur har dels aldre examensarbeten och avhandlingar inom
likande amnesomraden granskats, en egen litteratursokning har ocksa skett. | den egna
litteratursokningen har framst LUBsearch och Google Scholar anvants. Dessa bada ar
databaser for att hitta avhandlingar, rapporter, bocker, artiklar med mera online. Aven
fysiska bocker har anvénts som har hittats och lanats via LUBsearch.

Eftersom litteraturstudien ligger till grund for studien sd ar det viktigt att
litteraturstudien inte far nagot slut under arbetsgangen. Nya kallor kan publiceras eller
sa behovs nya infallsvinklar och da behovs det eventuellt kompletteras med nya kéllor.
Alltsa har inte litteraturstudien sitt slut forran studien far sitt slut (Denscombe, 2009),
nagot som aven har betraktats i denna studie genom att kontinuerligt soka litteratur.

Slutligen ar det viktigt att studiens olika delar knyts samman. Genom att ldgga en bra
bas i litteraturstudien kan teorin, resultatet och diskussion sedan knytas samman.
Dessutom ar det viktigt for intervjustudien att kunna stélla relevanta fragor som passar
in i kontexten och som kan ge det resultatet som efterfragas, varfor det ar viktigt att
ldgga stor vikt vid litteraturstudien.

2.3.2 Dokumentstudie

En annan typ av litteraturstudie som gjorts i studien ar en dokumentstudie. Denscombe
(2009) definierar en dokumentstudie som en undersdkning som anvander dokument
som datakalla, ett dokument kan exempelvis vara rapporter, motesprotokoll, brev och
PM. I denna dokumentstudie har motesprotokoll och projekteringshandlingar fran det
projekt som granskats frdmst anvants.

Anvéandningen av dokument i forskningen bidrar bland annat med 6kat beldgg for vissa
uttalanden, detta innebdar att nagot som séags i en intervju eller som star i en bok kan fa
ytterligare bekraftelse genom att samma sak framgar av exempelvis ett métesprotokoll.
En annan egenskap dokumentstudien bidrar med &r den permanenta bekraftelsen av en
uppgift som sagts, vilket styrker trovardigheten (Denscombe, 2009).
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2.3.3 Observationsstudie

Som komplement till de 6vriga momenten har det &dven genomforts en
observationsstudie. Studien genomfordes genom deltagande pa moten dar olika
yrkesgrupper traffades for att diskutera utformningen av vissa avdelningar i det valda
projektet.

Bell (2016) beskriver observationer som en studie éver hur nagon utfor en uppgift eller
ett antal moment i syfte att samla information om specifika aspekter av beteende,
processer, innehall eller samspel mellan ménniskor. Observationsstudier kan se mycket
olika ut beroende pa vad som ska granskas, bland annat dold eller Gppen observation.
Skillnaden mellan dem &r huruvida forskaren har informerat den grupp som observeras
om studien och dess intentioner (Ahrne & Svensson, 2016). Utdver alternativet om
Oppna eller dolda observationer ska forskaren bestdimma hur aktiv observationen ska
vara, samt hur mycket tid som ska spenderas pa “faltet” (Ahrne & Svensson, 2016).

Observationsstudien som gjordes i denna studie var en 6ppen-passiv observation, vilket
innebar att de som observerades visste om att studien var igang men att delaktigheten i
motena som observerades var lag. Detta passar val in i studien da syftet med
observationen var att fa en battre forstaelse av hur individer eller grupper forhaller sig
till varandra i vissa fragor, samt att forsoka bekrafta de teorier som studien grundar sig
pa.

2.3.4 Forberedande moten

Studien bygger aven pa ett antal forberedande méten med personer som ar djupt
engagerade i den studerade organisationen och projektet. Syftet med motena var att fa
en djupare forstaelse om projektet och organisationens utformning, hur arbetsgangen
ar samt var i byggprocessen projektet befann sig vid en specifik tidpunkt.

2.4 Intervjustudie

I studien genomfdrdes en intervjustudie som den huvudsakliga datainsamlingsmetoden.
Fem kandidater intervjuades enskilt under en veckas tid.

Eftersom syftet med studien ar att ta reda pa hur kommunikationen fungerar i en
projektorganisation ansags en intervjustudie vara lamplig for studien. Forskare
diskuterar fordelar med intervjuer som datainsamlingsmetod. Denscombe (2009) sager
att kommunikation &r ett socialt spel. Han séger vidare att den social miljén som
kommunikationen utspelar sig i lampar sig val for en intervjustudie. Pa liknande satt
skriver Ahrne och Svensson (2016) att intervjuer ar anvandbart da det som ska
analyseras ar baserat pa manniskors uppfattningar, tolkningar, kunskaper och
erfarenheter som rader i en social miljo.

Denscombe (2009) anser vidare att intervjuer ger bést utdelning nér studien &r
smaskaligt eftersom avsikten &r att studera komplexa och subtila fenomen, sdsom
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kunskaper som endast personer pa vissa positioner innehar. Da denna studie anses vara
smaskalig och avgransad ar den har typen av intervjuer ett bra tillvagagangssétt. Vidare
menar Alvesson (2011) att syftet med intervjun &r att dra fram individuella erfarenheter,
vilket styrker valet av intervjuer ytterligare eftersom kommunikation samt upptagande
av information ar hogst individuellt. Daremot sétter det press pa intervjuaren att
utforma intervjun sa att svaren pa de fragestallningar studien avser att besvara kan hittas
i intervjuerna.

Andra fordelar med intervjuer &r att de tillater en flexibilitet (Bell, 2016), mojligheten
att tolka utifran kroppssprak, tonfall med mera kan ge djupare forstaelse om svar som
enkater eller liknande inte ger. Flexibiliteten innebar aven att foljdfragor kunde stallas
for att tillata respondenterna att utveckla och fordjupa svaren, vilket bidrar till ckad
forstaelse.

En intervjustudie har &ven nackdelar. Bland annat ar de tidskravande (Denscombe,
2009) men eftersom antalet respondenter var fa paverkade inte det resultatet i denna
studie.

2.4.1 Intervjustruktur

Det finns olika former av intervjuer, dar de vanligaste d&r strukturerade,
semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer. Det som skiljer dem at &r hur stor
flexibilitet de intervjuer som utfors har géllande fragor, foljdfragor och svar
(Denscombe, 2009). Strukturerade intervjuer liknar ett frageformular som sker ansikte
mot ansikte, dar respondenteten har begrénsad svarsméjlighet och nastintill inget
utrymme for vidare tankar och reflektioner géllande fragor. En semistrukturerad
intervju utgar ocksa fran en fardig lista med amnen eller fragor, daremot tillats
respondenten att utveckla sina idéer och tala mer utforligt om de amnen eller fragor
som intervjuaren tar upp. En ostrukturerad intervju & motsatsen till en strukturerad
intervju. Har ar det endast intervjuarens jobb att satta igang intervjun med ett amne for
att sedan lata respondenten tala fritt om det (Denscombe, 2009).

De intervjuer som har gjorts i denna studie var semistrukturerade och med enskilda
kandidater pa plats, alltsa ansikte mot ansikte. Respondenten gavs pa sa sétt mojlighet
att utveckla sina idéer och ga djupare pa de amnen som diskuteras pa intervjun utan att
kdnna att den information de delar ar kanslig samt att ndgon annan kan ta del av den.
Dessutom tillat strukturen att intervjuerna kunde utvecklas och andras nagot under
intervjustudiens gang, vilket gjorde att intervjuerna oppnade for majligheten att
undersoka ny information som uppkom bade i intervjuerna och under studiens gang.
Samtidigt kunde intervjuerna bli sa pass lika att analysen av materialet 4nda kunde
goras. | denna studie sdg intervjuerna nagot olika ut, da fragestallningarna kunde
anpassas nagot beroende pa vem som intervjuades.

Forberedelsen av intervjustudien ar viktigt. De teman som anses viktiga maste valjas
baserat pa de teorier som studien grundar sig pa, for att sedan formulera fragor utifran
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dem. Intervjuaren behover dven bestdmma hur intervjun ska vara strukturerad,
eventuella foljdfragor for att slutligen bjuda in respondenter till intervjuerna. Vad galler
fragorna ar det viktigt hur de formuleras for att inte leda respondenten pa ett forbestamt
spar, det ska heller inte finnas nagra outtalade forutsattningar som hammar
respondenten fran att tanka fritt. Slutligen ar det viktigt att stalla fragorna en i taget och
inte ha nagra varderande fragor (Bell, 2016). Baserad pa den teori som studerats kunde
upplagget pa intervjuerna bestammas. Upplagget pa intervjun fokuserade pa tva
situationer som bestamts pa forhand. Dessa situationer har varit foremal for diskussion
inom organisationen vilket efterfragades. I inbjudan till intervjun presenterades en kort
resumé sa att respondenterna pa forhand skulle ges mojlighet att fundera Gver
situationerna.

En annan viktig aspekt dr hur intervjuaren agerar samt vad intervjuaren har for identitet.
Alvesson (2011) skriver hur respondentens svar kan variera beroende pa hur
intervjuaren talar, gestikulerar eller skriver. Svaret som aterges &r saledes beroende av
hur situationen som intervjun sker i ser ut. Ahrne och Svensson (2016) lyfter samma
svaghet med intervjun, att den ar ett resultat av ett samtal pa en viss plats vid ett visst
tillfalle. Det ar saledes viktigt att intervjuaren agerar neutralt for att inte inta nagon
specifik identitet samt att forsoka astadkomma en samtalsmiljo som gor att
respondenten svarar pa ett sddant satt som gor att intervjun ges majlighet att fa basta
mojliga utfall.

2.4.2 Datahantering

Vid intervjuerna fordes 6vergripande anteckningar samt dokumenterades med hjalp av
ljudupptagning. Samtliga respondenterna tillfragades och godkénde ljudupptagning av
intervjun. Ljudupptagning har sina for- och nackdelar, Alvesson (2011) skriver hur
respondenternas kénslighet till ljudupptagning kan variera véldigt mycket. Vissa
personer &r inte bekvama med det alls, varfor det da ar upp till intervjuaren att paborja
intervjun lattsamt samt pa andra sétt interagera med respondenten sa att den kanner sig
bekvdm med ljudupptagningen. Ljudupptagningens fordelar &r bland annat att
intervjuaren kan fokusera pa intervjun istéllet for att behdva koncentrera sig pa att fora
anteckningar, vilket underlattar. Detta ar den framsta anledningen till att
ljudupptagning anvéndes.

2.4.3 Urval

Vad géller urvalet ar det viktigt att férsoka god representativitet bland respondenterna
for att 6ka trovardigheten pa studien (Denscombe, 2009). Malet med studien ar att
uppna en tillrackligt hog mattnad av information, vilket innebér att gora sa pass manga
intervjuer eller dokumentundersokningar att svaren borjar kdnnas igen. Fordelen med
intervjuer i kvalitativa studier &r att antalet intervjuer inte behéver bestdmmas i forvag.
Intervjustudiens kan avslutas da en nojdhet har uppnatts (Ahrne & Svensson, 2016).
Vidare ar det fordelaktigt om urvalsgruppen representerar organisationens utformning
sett ur ett statistiskt perspektiv, da detta leder till att resultatet blir mer representativt
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och saledes mer generaliserbart (Ahrne & Svensson, 2016). | vissa fall, exempelvis i
denna studie, har det inte varit mojligt att gora ett urval baserat pa statistik pa grund av
att urvalsgruppen fran borjan var liten. Istallet baserades urvalet av respondenter pa
forslag fran projektmedlemmar som representerade den del av organisationen som var
intressant utifran syfte och mal, vilket aven gor att respondenterna ar av hog relevans
for studien.

| tabellen nedan presenteras kort de respondenter som har deltagit i studien. Ur
anonymiseringssynpunkt kommer respondenterna inte ndmnas vid namn, utan som
projektmedlem 1, 2 3, och sa vidare. Dessutom presenteras vilken del av
projektorganisationen de representerar, dar vardverksamhet innebér att personen har
bakgrund i varden, projektering innebar att personen &r delaktig bade i verksamhetens
arbete men &ven inom byggnadssidan. Byggnad innebdr att personen framst
representerar byggnadssidan i organisationen.

Tabell 1, respondenter.

Vem Del i organisationen

Projektmedlem 1 | Vardverksamhet

Projektmedlem 2 | Bygg

Projektmedlem 3 | Vardverksamhet

Projektmedlem 4 | Projektering

Projektmedlem 5 | Projektering

2.5 Trovardighet

Trovérdigheten for en studie ar en mycket viktig del som maste betraktas noga eftersom
vid lag trovardighet kan hela studien forfalla. Det ar darfor vasentligt att varje kalla,
oberoende om det ar en bok, en respondent eller ett dokument, som granskas i en studie
studeras for att se huruvida relevansen av denna kélla ar hdg samt om den ar palitlig. |
en kvalitativ studie ar det &r inte mojligt att statistiskt bekrafta studiens trovardighet,
det blir darfor av extra vikt att se till sa att de kéallor som anvands &r trovardiga.
Trovardigheten pa kallorna har sakerstallts dels genom dialog med handledaren, dels
genom att anvénda kallor som har varit anvénda i tidigare studier av samma karaktar.

2.5.1 Reliabilitet och validitet

Oberoende av vilken metod som vaéljs for insamling av information maste den kritiskt
granskas for att avgora dess tillforlitlighet och giltighet.

Validiteten &r ett matt som bedémer om en viss fraga mater det som avses att matas
(Bell, 2016). Validiteten &r viktig for studiens trovardighet. Nar det géller kvalitativa
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studier finns det inget absolut s&tt att veta om studien har tré&ffat ratt, eftersom det som
granskas ofta ar subjektivt. Daremot finns det metoder for att kunna bekréfta data for
att 6ka validiteten. En av dessa metoder &r triangulering, vilket innebér att analysera pa
ett problem utifran olika perspektiv for att bekrafta en uppgift (Denscombe, 2009).
Triangulering anvénds i denna studie genom att resultatet och analysen &r baserad pa
flera olika studier samt att de olika studierna visar pa samma resultat, vilket tyder pa
att resultatet troligen har hdg validitet.

Reliabilitet, tillforlitlighet, ar ett matt som anger i vilken utstrackning ett
tillvagagangssatt ger samma resultat vid olika tillfallen (Bell, 2016). Inom
beteendevetenskaper sa kan reliabiliteten méata hur palitliga vissa svar ar, vilken ar ett
bra hjalpmedel vid analys av den data som insamlats (Nationalencyklopedin, 2019b). |
denna studie efterstravas det inte att liknande svar skall erhallas pa samma fraga
eftersom det ar en komplex social situation som granskas, vilket gor att asikter kommer
variera beroende pa vem fragan stalls till. Det gor att reliabiliteten &r svar att mata.
Daremot sa behdver det inte betyda att reliabiliteten satts ur spel, utan det aligger
forskaren att beddma huruvida den insamlade datan &r relevant eller inte. | denna studie
ar respondenterna av hog palitlighet eftersom de &r val insatta i projektet vilket gor att
datan kan anses vara reliabel.

Aven om en fraga inte ar reliabel behdver inte det betyda att den inte ar valid. En fraga
kan ge samma svar stalld vid olika tillfallen men fortfarande inte méata vad den ar
avsedd att mata. Alltsa kan det vara svart att mata bade reliabiliteten och validiteten
(Bell, 2016). Det andrar dock inte det faktum att granskning av fragorna och svaren ska
ske kritiskt for att ge mojlighet att uppna bast mojliga resultat. Det diskuteras huruvida
dessa matt ar relevanta for en kvalitativ studie eftersom matning inte ar det framsta
intresset i en sadan studie. Daremot maste kvaliteten diskuteras varfor matten anda
behandlas (Bryman, 2016).

2.5.2 Generaliserbarhet och transparens

Generalisering innebar att kunna dra en allman slutsats fran enskilda exempel. Det vill
saga att utifran en studie av fa eller nagra fall eller experiment kunna dra slutsatser som
tacker storre del av populationen (Ahrne & Svensson, 2016; Nationalencyklopedin,
2019c). Trovérdigheten pé studien kommer séledes hanga ihop med mojligheten att
generalisera. | en kvalitativ studie, som detta &r, s gar det inte att kontrollera
sannolikheten for studiens riktighet utan det aligger forskaren att se till sa att den &r
gjord pa ett sadant sétt sa den kan antas vara trovardig. Respondenterna har valts ut pa
grund av deras kunskap och forstaelse om detta specifika projekt, saledes antas de vara
trovardiga

Ett bra tillvagagangssatt for att testa studiens generaliserbarhet &r att utféra vad
Denscombe (2009) kallar analytisk generalisering, vilket innebdr att utveckla och
generalisera teorier utifran resultatet. Denna studie &r daremot inte en av manga studier
i ett pagaende forskningsprojekt, utan &r istallet en smaskalig studie som darfor utgor
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en engangshandelse, forutsatt att ingen gor en liknande studie pa en annan vardenhet.
Det ar lampligt att jamfora studiens resultat mot andra liknande projekt inom samma
storlek och syfte for att se huruvida resultatet kan appliceras pa liknande fall. Det kan
dock vara svart att hitta sadana forskningsprojekt och da blir det istallet en fraga om att
ta med stora delar av resultatet for att lasaren ska kunna beddma om resultatet ar
relevant for andra studier.

En studies transparens ar ocksa viktig for dess trovardighet. Transparens innebar om
forskningen ar mojlig att diskutera och kritisera under studiens gang. Att tydligt
redogdra for arbetsgangen for att ge lasaren majlighet att forsta hur forfattaren tankt
och resonerat i olika sammanhang 6ppnar for diskussion och saledes okar dven det
trovérdigheten och kvaliteten (Ahrne & Svensson, 2016). Transparensen sékerstalls
genom att presentera arbetsgangen samt redogora for de valda metoderna sa att lasaren
ges majlighet att kunna forsta forfattarens tankegang och resonemang.
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3 Teoretiskt ramverk
| detta kapitel redovisas studiens teoretiska ramverk. Avsnittet inleds med teori om
byggprocessen och beskriver sedan till teorier om kommunikation och sensemaking.

3.1 Teorisammanstallning

Till att borja med beskrivs byggprocessen som den processen dar en byggnad planeras
och produceras. Byggprocessen brukar delas in i tre delprocesser: projektering,
produktion och forvaltning, dar projektering ar den delprocess som behandlas i studien.
Under projekteringsprocessen tas det fram manga handlingar som sékerstaller att
kraven som stalls pa byggnaden uppfylls, att produktionen sedan kan ske pa ett sakert
och effektivt satt samt att bestéllarens krav nas.

Vidare presenteras kommunikationsteori. Kommunikation ar centralt i en byggprocess
for att kunna astadkomma en bra produkt utan att hinder uppkommer i processen.
Kommunikation kan ske genom envagsinformation eller tvavagskommunikation, dar
det senare ar det som framst behandlas i denna studie eftersom studien syftar till att
studera sociala situationer som skapat dndringar under projekteringsprocessen.

Sist berors sensemaking som #r definierat som “den pagdende retrospektiva
utvecklingen av rimliga bilder som rationaliserar vad mdnniskor gér”. Malet med
sensemaking &r att det ska underlatta for parterna i en kommunikation att forsta
varandra genom att ta hjélp av de egenskaper och redskap som sensemaking erbjuder.

3.2 Byggprocessen

Byggnation av ett hus eller en anlaggning innebar att en lang och tidskravande process
ska genomarbetas. | denna process ar det flertalet steg som kraver stora resurser och
mycket tid, oavsett storlek pa byggnaden. Processen med att uppfora en byggnad
innebdr dels att bestéllarens krav ska uppfyllas nar det kommer till budget, tidplan,
tekniska specifikationer och funktionskrav. Det som byggs ska passa in i omgivningen
utifran de bestammelser som kommunen har bestamt, vilket inte alltid ar enkelt. Hansyn
maste aven tas till allménhetens 6nskemal och behov, dar fragor s som de nedan maste
besvaras:

Behovs byggnaden som &r tankt att uppforas?

Anser grannarna att den passar in i omgivningen?

Finns det nagra risker med byggprojektet?

Finns det tillrackligt med resurser for att genomféra projektet?

Byggprocessen brukar traditionellt satt delas in i tre delprocesser (Hansson, et al.,
2015):

1. Projektering
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2. Produktion
3. Forvaltning

Dessa delprocesser innehaller i sin tur ett antal moment. Som ett led i studiens
avgransningar kommer endast projekteringsprocessen beskrivas. Produktions- och
forvaltningsprocessen ar istallet de delar dar byggnaden uppfors och sedan anvénds,
underhalls och moderniseras till dess att byggnadens livslangd ar passerad och da den
rivs eller totalrenoveras.

Den byggprocess som traditionellt anvénds i Sverige idag anvéander sig av handlingar
sdsom program-, system- och bygghandlingar for att slutligen kunna uppféra en
byggnad. Processen &r bra da den blir valdigt detaljerad. Daremot blir den tidskravande
(Hansson, et al., 2015). Mycket tid i byggprojekt laggs bland annat pa att moten, vilka
ofta blir langa (Bergkvist & Garnley, 2009). 1 vissa fall, speciellt i stora och komplexa
projekt, anvands ofta en modifierad variant av denna process, dar handlingarna blir fler
och mer specialiserade for att na en hogre detaljeringsniva pa projekteringen.

Den traditionella byggprocessen som oftast anvands i Sverige idag liknar den sa kallade
“vattenfallsmodellen”, dér stegvisa aktiviteter sker foljande pa varandra och dar det
foregdende bor vara nastintill avslutade innan nasta skede ska paborjas (Murman,
2008). | figuren nedan illustreras vattenfallsmodellen. Anledningen till att
vattenfallsmodellen anvénds i en byggprocess ér att det i en byggnad kravs att vissa
faser ar fardigstallda innan nasta fas kan paborjas. Exempelvis sa maste
grundlaggningen goras innan stomresningen kan paborjas och installationerna kan
endast goras efter det att stommen har rests.

Grundlaggning
—

(e
E> Stomme
E> Installationer

Projekteringsprocessen omfattar allt fran den forsta idén fram till fardiga och
fullstandiga bygghandlingar. En idé kan vara allt fran ett koncept till ett faktiskt behov
av en byggnad (Hansson, et al., 2015). | denna studie granskas en vardavdelning pa ett
nyproducerat sjukhus i Sverige och da grundar sig idén pa avsaknaden av vardplatser i
regionen, vilket kan anses vara ett behov.

Figur 2, enkel vattenfallsmodell.

3.2.1 Projektering
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Under projekteringsprocessen ar det manga handlingar som ska produceras. Bland
annat krav fran brukare ska diskuteras men aven detaljplan- och bygglovshandlingar
ska fardigstallas. Nedan presenteras nagra av de viktigaste handlingarna samt vad de
innehaller och vad malet med dem ar.

Detaljplan

Detaljplan ar enligt 4 kap. 18 plan- och bygglagen (SFS 2010:900) en kommuns satt
att prova ett mark- eller vattenomrades lamplighet for bebyggelse och byggnadsverk
samt reglera bebyggelsemiljons utformning.

Eftersom det aligger kommunen att utforma detaljplaner brukar det sagas att
kommunen har ett planmonopol. Planmonopolet innebér att det aligger kommunen att
ta fram detaljplaner 6ver omraden da en entreprendr efterfragar. Detaljplanen ska se till
sa att det som byggs dels ar lampligt, dels att det som ska byggas kommer passa in i
den redan befintliga miljon. Det ar oftast avdelningen for stadsbyggnad pa kommunen
som tar fram detaljplanerna.

Programhandling

Programhandlingar tas fram under programskedet, vilket dr den inledande fasen i
projekteringsprocessen. Programhandlingen &r bland annat en méjlighet for bestéllare
och brukare att tydliggora sina krav pa byggnaden. Kravstallningen kan innehalla bade
absoluta nddvandigheter for byggnaden men dven énskemal som bade bestéllaren och
brukarna efterfragar. Handlingen formuleras till ett program innehallande en
precisering av behovet pa ett satt som kan hanteras av aktorerna i byggsektorn samt
tidskrav och prelimindr budget. Programmet fungerar som ett styrmedel for den
fortsatta byggprocessen (Hansson, et al., 2015).

Malet med programskedet ar att skapa ett beslutsunderlag for en eventuell fortsattning
av projektet. Programskedet avslutas med ett beslut, vid vilket bland annat féljande
fragor Gvervags och besvaras (Hansson, et al., 2015):

Finns tillrackligt med underlag for fortsatt arbete?
Uppfyller programmet de behov som formulerats?
Hur stor ar projektets budget?

Vad har projektet for tidsramar?

Systemhandling

Systemhandlingen ar en mer detaljerad beskrivning av byggnaden dér projektdrerna
bland annat fordjupar sig i vilka dvergripande systemldsningar som ska anvéandas i
byggnaden, exempelvis typ av bjalklagstruktur och ventilationssystem med mera
(Hansson, et al., 2015). Det inneb&r att systemhandlingen & mer teknisk &n
programhandlingen och blir da &ven grundlaggande for fortsatt arbete med
utformningen av byggnaden. Systemhandlingarna motsvarar normalt de handlingar
som normalt krévs for en bygglovsansokan (Hansson, et al., 2015).
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Bygglov
Bygglov ar en prévning for att se till att det som ska byggas foljer detaljplanen och de

andra regler som finns i lagstiftningen. Byggnationer som kraver bygglov far inte
paborjas forran byggnadsndamnden har gett ett startbesked. Startbesked lamnas av
byggnadsndamnden nér de anser att den tinkte byggnationen &r godkand. Byggherren
ska lamna in de nodvéandiga handlingar som krdvs for att byggnadsnamnden ska kunna
ta stéllning till huruvida byggnationen uppfyller de kravs som stélls (Boverket, 2016).

Byggprojektets organisation

Ett byggprojekt kraver en organisation for att kunna uppforas. Ett projekt jamforas med
ett foretag och saledes brukar dven dess organisation vara strukturerad som ett foretag.
Det ar ett antal olika aktorer med i byggprojektets organisation, exempelvis
projektledare, bestéllare, entreprendrer, arkitekter, finansidrer och brukare. Eftersom
det & manga olika aktorer inblandade blir kommunikationen i organisationen viktig
(Hansson, et al., 2015).

3.3 Kommunikationsteori

Ordet kommunikation kommer fran det latinska ordet communicare och betyder att
gora tillsammans. Kommunikation innebar att 6verfora information mellan tva eller
flera parter (Nationalencyklopedin, 2019d).

| ett byggprojekt a& kommunikationen central for att projektet ska fortlopa som
planerat. Projektledare ska ha kontroll och projektgruppen ska veta vad de ska gora.
Alla planer, resultat, andringar ska hanteras och distribueras pa ett satt som ar begripligt
for alla sa att projektagaren kan kanna sig trygg. Detta gors lattast och effektivast
genom god kommunikation (Tonnquist, 2018). Information &r det som utbyts i
kommunikationen. Kommunikationen kréaver aven ett sprak eller en kod i vilken
informationen uttrycks (Nationalencyklopedin, 2019d).

For att budskapet i en kommunikation ska na fram maste parterna, vilka brukar
definieras som séndare (den som avger informationen) och mottagare (den som mottar
informationen), kommunicera sa att bada parterna forstar. Missforstand inom
kommunikation beror ofta pa ineffektivitet i kommunikationen, vilket innebér att
parterna inte lyckas framfora eller forstd varandras budskap (Erikson, 2011). Inom
kommunikationsteori talas det om kodning och avkodning som verktyg for att ta till sig
kommunikation. Kodning innebdr hur avsandaren formedlar informationen och
avkodning innebar hur mottagaren tolkar budskapet. Det ar ofta har missforstaelse
uppstar. Missforstaendet beror ofta pa att det finns en stérning mellan parterna. Denna
storning kan i princip vara vad som helst, exempelvis kan det vara ett kunskapsglapp
mellan sandaren och mottagaren vilket gor att parterna inte har samma forstaelse for
informationen som utbyts och att information da gar forlorad under kommunikationen,
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eller sa kan det vara sprakskillnader eller sa enkelt som oljud i narheten (Tonnquist,
2018).

Det finns tva olika typer av kommunikation, dar den forsta ar envagsinformation, vilket
exempelvis kan vara radio eller TV. I denna typ av kommunikation ar rollerna som
sandare och mottagare fasta. Den andra & tvavagskommunikation.
Tvavagskommunikation dr en kommunikation dér rollerna som sandare och mottagare
kan skifta, exempelvis kan det var ett samtal, en diskussion eller en lektion. Den kan
aven vara formell, exempelvis méten eller mal, eller informell, exempelvis spontana
diskussioner eller berattelser. 1 en organisation dr nastintill all kommunikation
tvavagsinformation (Tonnquist, 2018), vilket dven ar det som huvudsakligen behandlas
i studien.

Det finns manga utmaningar med kommunikation. Som tidigare namnts uppstar det
ofta problem i kommunikationen genom olika stérningar, en problematik &r att det ar
svart att aterberatta det som sagts utan att det pa nagot satt blir forvrangt. Problem kan
dven uppstd om mottagaren saknar tillit till avsandaren. Tillit & formodligen den
viktigaste faktorn som parterna maste ha till varandra om de vill uppna god
kommunikation (Svetoft, 2005). Kénslan av misstdanksamhet och opalitlighet kan
forstora kommunikationen.

Harshman & Harshman (1999) skriver i en artikel, dar de gjort enkatundersdkningar
och intervjuer, att det finns problem i organisationer bade gallande méangden
information som anstallda far men aven géllande trovardigheten pa de som presenterar
informationen. De séger dven att de ledare som ansvarar for kommunikation- och
informationshanteringen i en organisation ofta ser situationen mycket mer positivt dn
ovrigt inblandade. De menar att mangden information nerat i en hierarki i en
organisation &r alldeles for liten och att de som levererar informationen uppfattas som
opalitliga.

Ett satt att motverka att problem uppstar i kommunikationen &r att lata organisationen
uppratta en kommunikationsplan. Kommunikationsplanen visar hur infrastrukturen for
kommunikationen ser ut, kommunikationsplanen ar saledes ett verktyg for att
sakerstalla att ratt mottagare far ratt information genom réatt séndare. Genom att planera
flodet for hur informationen ska hanteras i organisationen sa kan projektorganisationen
minimera riskerna for att onddig irritation fran projektmedlemmar och intressenter ska
uppsta i projektet (Tonnquist, 2018).

For att forsta varfor kommunikationen inte fungerar maste manniskors satt att ta till sig
information ocksd studeras. Erikson (2011) skriver i sin bok “Planerad
kommunikation” hur vi manniskor har olika basbehov som styr vara handlingar och
formar var identitet, dar vissa av dem har tydliga kommunikativa aspekter. Dessa
basbehov kan exempelvis vara ordning, social kontakt, nyfikenhet och makt. Erikson
har identifierat 16 basbehov och menar att en person vanligtvis identifierar sig med
mellan tre och tio av dem. Han séger aven att behoven forandras beroende pa hur
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forutsattningarna ser ut kring individen vid olika tillfallen. Som tidigare namnts uppstar
manga problem i kommunikationen pa grund av att tva manniskor inte forstar varandra.
Missforstandet uppstar ofta da tva personer har olika basbehovsprofiler.

Tonnquist (2018) skriver &ven att det géller att valja ratt tidpunkt nar kommunikationen
ska ske. Om mottagaren ar upptagen eller distraherad sa kommer den ha svart att ta upp
informationen. D& 6kar sannolikheten for att vidarespridningen av informationen blir
dalig. Han skriver aven att det kan vara bra for en projektledare att ta reda pa vad
projektmedlemmarna har for inlarningsstilar fér att lattare kunna optimera
informationsspridningen.

3.4 Sensemaking

Sensemaking handlar om att méanniskor ska forsoka gora handelser rationella for sig
sjalv och andra for att kunna hantera of6rutsedda handelser som inte har ndgon kontext
i ett sammanhang. Sensemaking &r definierat som “den pdgdende retrospektiva
utvecklingen av rimliga bilder som rationaliserar vad mdnniskor gor” (Weick, et al.,
2005).

Sensemaking handlar saledes om hur individer och organisationer skapar mening for
sig sjalva och andra (Kalthoff & Tosterud, 2016). Det handlar d&ven om hur
omstandigheter i en handelse omvandlas till nagot som &r begripligt. En handelse kan
vara nagot som en person inte forstar sig pa, hur nagot fungerar eller dar de
bakomliggande faktorerna till handelsen ar okanda. Malet med sensemaking ar att fa
en Okad forstaelse samt att skapa fler redskap for att utveckla sin egen forstaelse och
handlingskraft. Sensemaking ar en teori som ar grundad i organiseringsstudier, vilket
innebdr hur méanniskor skapar organiseringsstrukturer och sociala strukturer formas
samt hur strukturerna paverkar manniskan i beslutstagande (Clegg & Bailey, 2008).
Weick, som &r en av de som introducerade sensemaking, forklarar sensemaking som
ett satt att rationalisera folks handlingar for sig sjalv (Weick, et al., 2005).

Anledningen till att sensemaking och sensemakingprocessen &r intressant ar for att pa
ett battre sétt kunna forsta hur manniskor skapar mening med oférutsedda handelser.
Det ar aven intressant for att lara sig hur det eventuellt paverkar manniskors
beslutstagande och informationsupptagning, vilket vidare ar intressant da det i
slutindan kan effektivisera kommunikation och séaledes astadkomma en béttre
organisation.

For att kunna rationalisera en oférutsedd handelse som nagon utsétts for kravs det att
handelsen identifieras med en slags arbetsgang. Da sensemakingprocessen ar personlig
ar det svart att exakt definiera hur arbetsgangen ser ut, darfor har Weick (1995)
identifierat ett antal aterkommande teman som néastan alltid dyker upp i en
sensemakingprocess.
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3.4.1 Forstaelse med hjalp av sensemaking

Hur en héndelse uppfattas har att géra med individuella egenskaper och erfarenheter.
Dessa egenskaper och upplevelser formar sedan sensemakingprocessen, egenskaperna
forklaras vidare nedan.

Identitet

Identitet inom sensemaking handlar om att en person ska veta vilka olika
personlighetsegenskaper den besitter samt hur dessa kan anvandas vid en oftrutsedd
handelse. Weick (1995) skriver att ju fler personligheter en person har tillgang till desto
mer forstaelse borde personen vara kapabel till att skapa. Vidare, ju fler personligheter
en manniska har desto farre ganger kommer den bli 6verraskad men personen kommer
fortfarande kunna kanna sig forvirrad. Vad som menas ar att for att kunna forsta det
som hander behover personen kanna sig sjalv och hur den star i relation till
omgivningen, sensemaking handlar alltsa i detta avseende om att kéanna sig sjélv, sin
identitet.

Retrospekt

Sensemaking brukar ses som en retrospektiv process dar manniskor forsoker forsta det
som upplevs genom att titta bakat pa det som skett och para ihop det med vad dem har
upplevt tidigare. Retrospektiv i en sensemakingprocess blir da en form av organisering.
Att forsoka forsta och tolka handelsen genom att ta fram tidigare handelser for att skapa
ett monster eller kunna placera handelsen i ett fack for att lattare kunna forsta den
(Weick, et al., 2005).

Sociala upplevelser

Sensemaking &r en social process. Detta innebér att handelser som skett satts i
perspektiv genom konstruktion av mening med hjalp av vara kunskaper, asikter, tankar
och minnen. Dessa kunskaper, asikter och tankar kommer fran det som format oss
genom var uppvéxt, genom den utbildning en person har samt vilken kultur de ar
uppvuxna i. Att tala med en annan person eller att ha hort nagot i ett mote, informellt
eller formellt, om nagot som upplevs hjélper en att vidare kunna kategorisera en
specifik handelse. Den sociala faktorn, sociala upplevelser, har saledes stor inverkan
pa sensemakingprocessen (Weick, 1995).

3.4.2 Agerande i sensemaking

Sensemaking ar en pagaende process. Det handlar inte om att forsta budskapet direkt
utan att succesivt bearbeta sig fram till nagot som blir mer och mer begripligt (Weick,
et al., 2005).

Att anvanda sig av kommunikation i sensemaking &r centralt. Kommunikationen ar ett
sétt att kontinuerligt skapa mening med de omstandigheter vi utsétts for genom att prata
om det. Oavsett om kommunikationen ar formell eller informell sa handlar inte
sensemaking om att hitta ratt direkt, utan att ha en kontinuerlig bearbetning av en
handelse genom kommunikation sa att den blir allt riktigare utifran det som en person
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redan vet men aven utdver de lardomar som kan dras via kommunikationen (Weick, et
al., 2005).

Nésta steg i sensemakingprocessen &r att anvanda sig av handling. Ofta startar
sensemakingprocessen da en person utsétts for en oférutsedd handelse och staller sig
fragan "vad hénder hir?”, vilket ofta foljs av fragan “vad gor jag hérndst?”’. Den
andra fragan i detta sammanhang ar kopplad till handling. Handling &r vasentligt i
sensemakingprocessen. Att testa sina befintliga kunskaper som personen har lart sig
genom retrospekt och sociala upplevelser samtidigt som personen testar nya metoder
utifran andra ramverk och tolkningar, som uppfangats i andra sammanhang, sa gor det
att handlingen skapar en bredare forstaelse och meningsskapande vilket gor att det blir
lattare att forsta ett handelseforlopp (Weick, et al., 2005).

Organisering

Att soka efter ledtradar i ett sammanhang och anvanda dem &r aven det en stor del av
sensemakingprocessen. Genom att anvanda sig av tre hjalpmedel kan detta forenklas
ytterligare. Det forsta hjalpmedlet &r organisering som ett satt att extrahera ledtradar.
Eftersom ett av syftena med sensemaking att forsoka forsta hur manniskor hanterar
oftrutsedda héndelser, vilket i detta fall gors genom att kategorisera upplevelsen genom
organisering. Aven om det &r nagot som ar helt nytt for en sjalv eller om nagot liknande
stétts pa nagot borjar ar det latt att borja med nagon typ av organisering for att skapa
ett slags utkast. Det blir ett slags flode ur vilket ledtradar forhoppningsvis kan
extraheras som personen sedan kan arbeta vidare med (Weick, et al., 2005).

Avgransningar

For det andra handlar sensemaking att forsdka géra avgransningar. Att avgransa inom
sensemaking innebér att forsdka placera handelsen som skedde i ett ssmmanhang, efter
det att den priméara organiseringen har gjorts. Det betyder alltsa att genom notering och
avgransning placera handelsen i en referensram for att kunna vidarearbeta den (Weick,
et al., 2005).

Markning

Det tredje hjalpmedlet i sensemakingprocessen &r att anvanda sig utav markning.
Genom att gora en identifiering och klassificering av handelsen som upplevts kan nagot
som ar mer mottagligt skapas. Séaledes borjar det aven har med att organisera handelsen
genom markning sa att en gemensam grund kan hittas for den att lattare kunna arbeta
vidare med den (Weick, et al., 2005).

Da ett av malen i en sensemakingprocess ar att skapa rimlighet brukar det talas om att
sammankoppla det abstrakta med det konkreta. Inom sensemaking bérjar detta genom
att satta en handelse i ett sammanhang med hjalp av ledtradar, det konkreta, for att
samtidigt anvanda sig av sin kunskapsbank, som &r abstrakt, och pa sa vis fa handelsen
att bli mer greppbar. Att gbra antaganden engagerar det konkreta genom abstrakt
information, det handlar kort sagt, om att tdnka utanfér boxen (Weick, et al., 2005).
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Weick (1995) havdar att sensemaking handlar om forstaelse, lara sig hantera ovantade
héndelser, kunna skapa mening och hitta ménster genom att placera handelser inom
avgransningar. Han menar att sensemaking inriktar sig pa att forsta hur och varfor vissa
handelser intraffar genom att soka efter konkreta ledtradar i sammanhanget, forsoka
greppa vad som pagar baserat pa vad som redan &r kant och vad som tros ar rimligt
samt att kontinuerligt reflektera 6ver agerande. Hur en person tar till sig hédndelser i en
sensemakingprocess tillsammans med hur den agerar under héndelseférloppet bildar
tillsammans meningsskapandet. Genom sina tidigare erfarenheter och sina nuvarande
egenskaper kunna behandla en handelse som uppstar. Detta genom att pagaende plocka
ut konkreta ledtradar ur sammanhanget, agera baserat pa antaganden for att till slut
forsta det som personen utsétts for, vilket blir hur forstaelsen och agerandet hanger ihop
i processen.

Sammanfattningsvis handlar sensemaking om att manniskor ska forséka géra handelser
rationella for sig sjalv och andra for att kunna hantera oférutsedda héndelser som inte
har nagon kontext i ett sammanhang.

Ur ett kommunikativt perspektiv &r sensemaking intressant eftersom det handlar om
hur manniskor tar till sig och hur de tar beslut samt sprider vidare information. Om
personen inte forstar nagot som sags eller som den utsétts for sa kommer den ha svarare
att formedla det vidare. Det ar ur detta perspektiv sensemaking ar intressant i denna
studie eftersom organisationen som studeras ar stor och komplex, och darfér ar troligen
informationsoverforingen ocksa svar. Dessutom ar stegen mellan bestéllare,
projektorganisationen, entreprenorer och brukare manga vilket ytterligare forsvarar
overforingen.
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4 Resultat

| detta kapitel redovisas studiens empiriska resultat, resultaten har delats in i olika
teman som ar sammankopplade med studiens fragestallningar. Det forsta avsnittet, 4.1,
innehaller en kort resultatsammanstélining. Det andra avsnittet, 4.2, fokuserar pa
projekteringsprocessen och organisationen for att fa en dverblick 6ver dess struktur.
Avsnitt 4.3 handlar om varfér andringar har uppkommit. Avsnitt 4.4 handlar om hur
de andringar som uppstatt hanterades och kommunicerades i organisationen.

4.1 Resultatsammanstallning
Nedan presenteras ett kort utdrag om de viktigaste resultaten som hittats i studien.

Byggprocessen

Byggprocessen ar véldigt komplicerad och tidskravande. | det studerade projektet ar
den dessutom komplex och svar att forsta for alla medlemmar i projektorganisationen.
Sammantaget ar ett av problemen att forsta byggprocessen.

Organisationen

Det framkommer att organisationen ar komplex samt att de dmsesidiga forhallandena i
den inte &r helt faststdllda vilket medfor problem i kommunikationen. Vidare
framkommer det att projektets brukarinverkan anses bade nodvéandig och positiv.
Daremot framkommer att brukarinverkan medfor skevheter angaende det inflytande
brukarna tror de far gentemot vad dem faktiskt har, eller kan tankas fa.

Processproblem

Studien visar att det i det studerade projektet finns ett processproblem, vilket innebar
personerna i organisationen inte dr Overens vad som ar definitivt samt vad som
fortfarande ar under arbete och majligt att paverka i byggprocessen, vilket leder till
installningsforandringar. Instéliningsforandringarna leder i sin tur till friktion i
organisationen.

Kommunikationsproblem

Studien visar dven att det finns kommunikationsproblem i organisationen, nagot som
de &r val medvetna om. Problemet harstammar bland annat fran att det ar personer med
olika bakgrund involverade i organisationen samt att det & manga komplexa funktioner
som de ska ta hadnsyn till. Organisationen arbetar med att utveckla en god
kommunikation for att motverka kommunikationsproblemen. Detta gors bland annat
genom att uppratta ett begripligt gemensamt sprak, samt att alla projektmedlemmar
tillats att ifragasatta och tycka till. Vardegrunder och god stamning bidrar till att
organisationen har hogt i tak. Slutligen anvander organisationen sig av ett antal
hjalpmedel, exempelvis VR och provrum, for att pa ett mer begripligt satt kunna
undvika problem som uppstar pa grund av olika tekniska funktioner.
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4.2 Projektet och organisationen

Det projekt som studien har som granskningsobjekt ar komplext. Dels da det stracker
sig dver lang tid, dels da det & manga olika personer inblandade med olika bakgrunder,
samt att projekteringsprocessen skiljer ndgot fran den traditionella processen. For att
lattare forstd projektet som studeras har en likstallning av den byggprocess projektet
anvander gjorts mot den traditionella byggprocessen, som beskrivs i avsnitt 3.2
Byggprocessen. Likstallningen gjordes genom att studera dokument tillsammans med
samtal under de forberedande motena.

4.2.1 Projekteringshandlingar

Byggprocessen i det studerade projektet bygger pa ett par grundlaggande principer, dels
en detaljplan som &r framtagen av stadsbyggnadskontoret, dels en vagledande standard
samt ett politiskt beslut som bestdmt att en nybyggnation av ett sjukhus behovs. Det
politiska beslutet innehaller ocksa vilka olika typer av vardverksamheter sjukhuset ska
byggas for.

Namnvaért dr dven de aktorer som ar med i byggprocessen i det aktuella projektet. De
ar de olika kommunala aktdrerna som &r delaktiga i en byggprocess, byggnadssidan
bestaende av projektorer och produktion samt vardverksamheten som &r bestéllare av
projektet och bestar av projektorer och vardpersonal.

Vagledande standard &r en regionalt framtagen standard for den invandiga
utformningen och topologin av vardbyggnader, vilket innebar hur olika vardplan
hanger ihop utan att ta hansyn till storlekar. Den innehaller typlosningar for olika
funktioner i olika vardformer for att forenkla planeringsprocessen for sjukhus i
regionen. | den végledande standarden finns bland annat de vanligast aterkommande
utformningarna pa vardplan presenterade samt de funktioner som finns i olika
vardformer, exempelvis vardrum, operationssalar och andra funktioner. | vagledande
standard finns det typlGsningar for fyra olika vardformer.

Detaljplanen tillsammans med végledande standard ligger sedan till grund for en
generell programhandling fér byggnadssidan i projektet. Denna handling presenterar
de olika verksamhets- och byggnadsfunktioner som de nya vardbyggnaderna ska
uppfylla. Att handlingen ar generell innebdr att den &r av dversiktlig karaktar, det ar
mycket som berérs i handlingen men ingenting ar sarskilt detaljerat.

Utifran den végledande standarden har en programhandling pa standardniva per
vardform for vardverksamheten tagits fram. Med standardniva menas en handling som
framst anger olika krav avseende antal rum och avdelningar stéllda av vardpersonal i
en vardbyggnad. Programhandlingen pa standardniva efterfoljs av en liknande handling
pa specifik niva, dar kraven specificeras mer noggrant och kopplas till specifika rum
och verksamheter i byggnadernas lokaler. Programhandlingen pa standardniva for
vardverksamheten,  tillsammans med detaljplanen och den  generella
programhandlingen kan tillsammans likstéllas med en traditionell systemhandling.
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Baserad pa programhandlingen pa standardniva upprattades en systemhandling pa
specifik niva per vaningsplan och vardverksamhet. Denna ses som en sammankoppling
mellan den generella programhandlingen for projektet och programhandlingen pa
specifik niva for att specificera kraven fran vardverksamheten. Det ar utifran denna
handling som bygghandlingar senare utformas.

Sammanfattningsvis kan det ségas att den generella programhandlingen, som bygger
pa vagledande standard och detaljplanen, kan likstéllas med en traditionell
programhandling. Systemhandlingen pa byggnadssidan likstallas med den traditionella
systemhandlingen, som sedan gors mer noggrann genom en systemhandling pa specifik
niva. Systemhandlingen pa specifik nivad Oversatts sedan till byggbarhet i en
bygghandling. Trots att det ar fler handlingar an i den traditionella byggprocessen gar
projekteringsprocessen i detta projekt att likstélla med den traditionella byggprocessen.
Figur 3, sambandsschema 6ver handlingar. visar sambandet dver hur handlingarna
hénger ihop. Under intervjuerna lyfter respondenterna &ven att det finns fyra
planeringsprinciper som projektet ska forhalla sig till. Principerna ar
patientsékerhetsprincipen, hallbarhetsprincipen, flodesprincipen samt kunskap- och
utvecklingsprincipen.

Stadsbyggnadskontoret Detaljplan ]
\ - + NG
4 N\ ( \ ( \ ( \
Byggnadssidan Generell - > Systemhandling Systemhandling,
L ) programhandling specifik niva
. J . J . J
4 f N\ ( * N\ 4 _f N\
Verksamheten Végledande g Pr?gramhandl.lnog L Prc:gram.h.and.llr:g
standard pa standardniva pa specifik niva
. J \ J . J

Figur 3, sambandsschema 6ver handlingar.

4.2.2 Organisationen

Nagot som blev tydligt i ett tidigt skede av studien ar hur komplext projektet och den
organisation som studeras &r, vilket &ven visas i beskrivningen dver hur handlingarna i
projektet hanger ihop visar. Projektet stracker sig 6ver manga ar och det & manga
personer som pa ett eller annat sétt ar inblandade, vilket bidrar till svarigheter.

Bland svarigheterna finns erfarenhetsaterforingen, i dokumentstudien framkommer det
att erfarenhetsaterforing &r nadgot organisationen namner som en vasentlig del av
projektet. Projektmedlem 4 (projektering) lyfter hur viktigt det &r att arbeta med bra
ledarskap och god kommunikation for att erfarenhetsaterforingen ska fungera i
organisationen och inget ska gldmmas mellan olika skeden. Samma respondent lyfter
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ytterligare ett exempel pa aterféringssvarigheterna genom att siga att det for
narvarande finns fler &n ett sjukhusprojekt pa gang inom samma region och saledes
aven samma bestéllare. Trots att det &r samma bestéllare har strukturen i projekten inte
Overforts mellan projektorganisationerna, vilket bidrar till att bestallaren inte kan
synkronisera sig inom en region och saledes inte heller férbattra projektstrukturer.

Vidare namner &ven projektmedlem 4 svarigheten med framtagandet av detaljplaner
vid komplexa projekt likt det som studeras. Respondenten séger att det krdvs valdigt
tatt samarbete mellan stadsbyggnadskontoret och bestéllaren just vid framtagning av
detaljplaner for komplexa projekt.

Projektmedlem 4 lyfter &ven flera anledningar till att ett titt samarbete var viktigt.
Bland annat vill bestallaren erhalla en sd bra produkt som mojligt samt att
entreprendrerna ska kunna bygga de volymer som efterfragas. Da bestallarna i vissa
fall ar ett kommunalt eller publikt bolag kommer krav pa verksamheten fran
kommuninvanare eller aktieagare och bestéllaren vill inte att stadsbyggnadskontoret
genom sin monopolstéllning ska hindra bolaget fran att uppfylla kraven, samtidigt som
stadsbyggnadskontoret maste fa sdga sitt om utformningen inom ramen av det
kommunala planmonopolet. En annan anledning som uppkom i intervjun ar hur det gar
att spara mycket tid pa att utforma detaljplanen i dialog da det inte behéver ske
granskningar i den omfattning dem normalt sker. Om granskning istéllet sker I6pande
under processen kan Overklaganden och andra valdigt tidskrdvande processer
minimeras.

Det lyfts dven hur det i sjukhusprojekt &r extra viktigt med ett samarbete under en
detaljplaneprocess eftersom de som utformar detaljplaner, planarkitekter, oftast inte har
nagon erfarenhet fran vardverksamhet, samtidigt som vardpersonal ofta inte har ndgon
sarskild kunskap om detaljplaneprocessen. Detta gor att detaljplaneprocessen
underlattas vid ett tatt och valstrukturerat samarbete. En annan viktig del som framkom
vid ett av de forberedande motena var fordelen med att projektet anvénde sig av samma
handl&dggare vid utformningen av detaljplanen som vid utformningen av en
lokalforsorjningsplan, vilken innehaller kommunens forutspadda behov av lokaler, for
att pa ett annu effektivare satt driva detaljplaneprocessen framat utan att missndjen
uppstar.

4.2.3 Begriplighet

En intressant iakttagelse &r hur medarbetarna i den studerade organisationen pratar om
begriplighet som en central komponent i organisationen. Denna insikt uppkom pa ett
av de forberedande métena. Det lyfts hur organisationen jobbar for att skapa en
begriplighet avseende processen och de komplicerade l6sningar som finns i
vardbyggnader genom att skapa en hog forstaelse i organisationen. Det framgar &ven
hur viktigt det &r att lara sig formedla information pa ett begripligt sétt och att de som
saknar kunskap om det som férmedlas kommer det tappa kunskap om projektets helhet.
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Respondenterna diskuterar hur projektorganisationen arbetar med att alla inom
organisationen, oberoende av position eller grad av delaktighet, ska forsta
projektprocessen samt vad respektive person inom organisationen har for uppgift.
Organisationen redogdr for hela projektprocessen genom en vél utarbetad presentation
som presenteras for de som arbetar inom organisationen. Syftet &r att lara dem hur
processen gar till. Pa liknande satt har det arbetats mycket med att gora det tydligt hur
vardyrket fungerar, hur deras floden ar upplagda i en sjukhusbyggnad och vilka
problem som kan uppsta om inte de flodena fungerar som de ska.

Trots noggrannheten med att forklara projektprocessen uppstar det problem med
forstaelsen hur processen fungerar samt vilka arbetsuppgifter var och en har.
Respondenterna forklarar att det verkar som att problemen uppstar bland annat vid
brukarinverkan. | det studerade projektet fungerar brukarinverkan dels genom
referensgrupper, dar personer fran varden traffas och sammanstaller krav och 6nskemal
som sedan skeppas vidare till projektorganisationen genom ledare Gver
referensgrupperna, dels genom personer med vardbakgrund i projektorganisationen,
bland annat som ledare Gver referensgrupperna.

Trots de problem som féljer med anvandningen av brukare i projekteringsprocessen
anser alla respondenter att brukarinverkan &r positivt samt att den har underlattat
projekteringen. Respondenterna tycker att det &r en styrka att kunna ta del av
erfarenheter, bade fran varden men &aven fran byggsidan, for att gemensamt kunna
komma fram till battre losningar an de som finns i varden idag. Projektmedlem 5
(projektering) belyser vidare att projektet dr en verksamhetsdriven fastighetsutveckling
och att brukarinverkan saledes dr en nddvandighet eftersom brukarna och dess
kravstéllning driver fastighetsutvecklingen framat. Dessutom namner respondenten att
det &r en nodvéndighet att brukarna ar med genom hela projektet och inte bara i vissa
skeden. Fordelarna med stor brukarinverkan &r bland annat att problem som hade kan
uppdagas och elimineras tidigt i processen eftersom vardpersonal med kunskap om
funktioner och utformningar kan lyfta sina spérsmal, vilket inte gemene projektmedlem
hade kunnat. Déarigenom har projektorganisationen pa ett strukturerat satt forsokt
minimera antalet fel i byggnaden.

Eftersom projektorganisationen involverar personer som jobbar inom varden samt att
de far vara med att tycka till genom brukarinverkan maste organisationen vara valdigt
noggranna med att forklara for vardpersonal hur projektprocessen ser ut, vilka roller
dem har i organisationen men aven var projektet befinner sig i processen. Detta ar
viktigt eftersom brukare som kommer in i organisationen inte far tro att allt de papekar
kommer att diskuteras eller beaktas. Om sa var fallet hade projektet aldrig fortlopt
enligt plan.

Vid en observation presenterades det for nagra projektdeltagare fran vardverksamheten
var i projektprocessen projektet befann sig samt vilka skeden som var nast pa tur. Da
var det en av deltagarna som stallde fragan:
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"Varfor presenterar du detta (projektprocessen) for oss?”

Pa vilket en person vél insatt i projektet svarade:

”Det dir bra och viktigt att alla ska forstd varfor ni ar delaktiga pa
just detta mote, var i processen vi ar samt hur stor paverkan ni
kan tinkas ha.”

Vidare lyfter projektmedlem 5 att det ofta blir rorigt ndr de olika sidorna i projektet,
brukare och projektorer, ska motas eftersom personer som jobbar inom varden oftast
inte har kdnnedom om hur en byggprocess fungerar, likaval som personer som inte
arbetar inom varden har insikt i hur varden fungerar. Respondenten lyfter fram att
organisationen forsoker arbeta bort oklarheterna genom att forsoka astadkomma en
omsesidig forstaelse. Den omsesidiga forstaelsen innebér att det ska finnas en
medvetenhet hos organisationsmedlemmarna om hur processen ser ut samt vilka
ataganden olika deltagare har. Detta styrks av att liknande resultat hittas vid
dokumentstudien. Detta visar att malet ar att alla projektdeltagare ska vi tidpunkten for
sitt deltagande vara vél medvetna om sitt mandat. Vilket inte verkar fallet vara. Detta
tyder pa att annu mer vikt bor laggas vid att presentera och forklara projektprocessen
samt vad deltagare har for skyldigheter och mandat for att minimera chansen att det
skapas friktion inom organisationen.

Nagot annat som framgar &r att olika medlemmars arbetsuppgifter inte verkar vara
tillrackligt definierade. De &r i organisationen inte helt 6verens dver vem som gor vad
samt hur forhallandet mellan olika parter i organisationen &r och ska vara. Vid
intervjuerna med vardverksamhetsrepresentanter diskuterades arbetsuppgifter och
huruvida det forelag svarigheter att na fram med sina tankar och funderingar gentemot
sin motpart i projektet, pa viket respondenterna angav:

“Vad dr det jag ska gora? Jag ska stilla krav och sd ska de
(projektorer) hitta losningen.”

" [...] man (projektorer) var fyrkantig och vildigt inldast”

Pastaendet visar bland annat pa att organisationen inte ar 6verens hur arbetsuppgifterna
ar uppdelade men é&ven att det finns en friktion mellan verksamheten och
byggnadssidan i projektorganisationen. Det gors ett antagande att ingenjorerna i
organisationen ska losa problem som uppstar, samtidigt som de ar fyrkantiga och
inlasta. Dessutom anser vardverksamheten att de ska fa som de 6nskar, vilket ar deras
sanning eftersom de &r kravstéllare. Detta medfor bland annat att den som ska vara
I6sningsorienterad i projektet satts under press da de ar begransade av forutsattningarna
som rader i projektet, vilkets i detta fall ar de forutbestamda volymer pa byggnaden,
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samt att kravstallarna ska vara prioriterade. Det uppstar saledes en skevhet da det inte
finns ett tydligt uttalat férhallande mellan organisationsmedlemmar.

En intressant iakttagelse som framkommer i en av intervjuerna att det ar del av
processen att lara kdnna varandra, att forsta vilka arbetsuppgifter som finns samt vad
som behdvs goras, dven vem som ska gora vad. Det tar ett tag i processen att forsta
vilka ”vi” dr och vilka ”ni” 4r och samma respondent lyfter vikten av att projektet
projekteras tillsammans for att det egentligen handlar om att pa sikt forbattra varden i
regionen och Sverige, vilket ska vara drivkraften &en om det finns friktion i
organisationen. Dock finns det en Overhdngande “vi och dem-kédnsla” i
projektorganisationen, de jobbar mot och inte med varandra. Vilket projektmedlem 3
lyfter som ett problem.

” [...] man kdnde att ska vi inte jobba med detta tillsammans? Ska
vi verkligen jobba mot varandra?”

4.3 Vilka ar nagra orsaker till att andringar i tidig projektering sker
vid nybyggnation av sjukhus

Under intervjuerna diskuteras tva situationer som medfort dndringar i projektet som
studerats. Beroende vem som intervjuas beskrivs situationerna pa olika satt.
Intervjuerna pekar pa att en av anledningarna till att &ndringar uppstar &r att
projektprocessen inte &r tillrckligt definierad, att de i projektorganisationen inte ar
6verens som vad som &r definitivt beslutat eller vad som fortfarande ar under arbete
och mojligt att paverka. Projektmedlem 5 styrker detta genom att séga att de situationer
som diskuteras pa intervjuerna inte ar andringar utan snarare delar av en naturlig
forandringsprocess.

“Jag skulle inte kalla det en dndring utan mer en process, for det
dr ndgot som modelleras fram.”

Vad respondenten menar ar att de andringar som diskuteras snarare ar del av en process
och att en forindring redan var “inplanerad”. Projektmedlem 2 (bygg) lyfter pa likande
satt samma problem och menar att det hela tiden efterstravas en rationell 16sning, nagot
som astadkoms vid en succesiv modellering. Detta skiljer sig mot de uppfattningar som
fas under intervjuer med vardverksamheten.

| ett program- och systemhandlingsskede skall kraven fran brukarna faststallas for att i

ett senare skede omvandlas till bygghandlingar. De svaren som projektmedlem 1

(vardverksamhet) och 3 (vardverksamhet) gav under intervjuerna visar pa att det som

presenterades i de tidiga skedena antogs av dem vara definitivt och da andras deras

instéllningen mot projektet fran ”gemensamt arbeta mot samma mal genom att papeka

svérigheter” till att istéllet bli ”detta maste vi gora négot at, sdhér kan det inte vara”.
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Den andra anledningen till att andringar uppstar ar att noggrannheten i kravstéllandet
inte &r tillrackligt hog. Respondenterna lyfter detta genom att framféra bland annat hur
gestaltningen inte blir s& som dem har kravstallt, att allt for stort fokus har hamnat pa
att det ska vara snyggt istallet for att det ska vara funktionellt. De lyfter &ven att god
gestaltning inte alltid &r lika med hog funktionalitet samt att funktionalitet ar viktigare
4n god gestaltning inom varden. Aven detta tyder pd att kravstallningen inte &r
tillrackligt noggrann eftersom om det pa ett tydligare satt framgatt i kravstéllningen att
det & funktionen som efterfrdgades sa hade gestaltningen kunnat folja darefter.
Projektmedlem 5 lyfter hur organisationen i kravstallningar och métesprotokoll arbetar
med att finna ett gemensamt, begripligt, sprak:

7 [...] att vi hittar ndt gemensamt sprak. Och att sen att till
exempel motesanteckningar och kravstéllningar ar formulerat sa
vi alla vet vad vi menar.”

Citatet pekar pa att det efterstravas ett gemensamt sprak med formuleringar som alla
forstar, daremot verkar det inte som om det genomlyser hela kravstallningen eftersom
tvetydigheter uppstar. Om mer kraft laggs pa tydligheten i kravstéllningen sa att den
lyfter brukarnas dnskemal om funktionalitet samt att gestaltarna i stérre utstrackning
forstar vad som efterfragas borde tvetydigheterna kunna minimeras.

Att kravstallningen ar svar att tolka framgar genom undersckningen av métesprotokoll
i dokumentstudien. For en viss person val insatt i projektet kan de framsta som tydliga,
daremot ar vardpersonalen, som i slutandan staller kraven, inte alltid vl insatta. Detta
kan bli problematiskt eftersom kravstallarna sjalva kan ha svart att forsta vad de har
kravstéllt. Det kan saledes vara svart for kravstéllarna att folja och forsta sin egen
kravstéllningslista, vilket inte ar dnskvart och medverkar till en 6kad otydlighet.

En tredje anledning till att andringar uppstar ar de planeringsprinciper som projektet
lutar sig mot gor att vissa vardfunktioner maste andras. Inom varden i allmanhet star
patientsédkerheten hégt upp och patientsakerhet ar en av dessa planeringsprinciper.

Lagen om patientsdkerhet (2010:659) definierar patientsdkerhet som skydd mot
vardskada, dér vardskada ar “’lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt
dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens
kontakt med halso- och sjukvarden.”.

Att en sa hog patientsakerhet som majligt ska astadkommas leder till att vissa andringar
maste ske om utformningen av en vardavdelning gor sa att patientsékerheten riskerar
att minska. Projektmedlem 3 lyfter att de hade turen” att Nya Karolinska Sjukhuset i
Stockholm precis féardigstéllts och inflyttning precis skett. Respondenten nd&mner hur
vissa funktioner pa Nya Karolinska Sjukhuset inte fungerade som onskat, nagot som
ledde till minskat patientsakerhet. Vidare ledde detta &ven till att vardpersonalen inte
fick tillrackligt med kontakt med sina medarbetare. Respondenten menar att det inte
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gar att arbeta pa den typ av vardavdelning som studeras om du inte har mycket kontakt
med dina medarbetare eftersom patienten da utsétts for onddig fara. Respondenten
lyfter att en av den bésta resurser vardpersonalen har ar varandra, att kunna fraga och
diskutera med varandra ar vasentligt i varden. Detta blir sarskilt intressant da det sociala
utbytet ar en stor del av sensemaking.

4.3.1 Den gemensamma referensramen

En anledning till att diskussion kring funktioner uppkommer &r att personerna i
organisationen har olika referenspunkter till en forvantad funktion, nagot som grundar
sig i att deltagarna i organisationen har olika yrkesbakgrund, erfarenhet och kunskaper.
Ett satt att forsoka hindra andringar fran att uppsta ar att skapa en god och gemensam
forstaelse i organisationen genom att strava efter att ha en Gvergripande gemensam
referensram angaende forvantade funktioner. Respondenterna lyfter att svarigheten &r
att samspelet mellan brukare, arkitekter och ingenjorer ar komplicerat da
referenspunkter till funktioner skiljer sig. De namner att hansyn maste tas till allas
asikter under projekteringen. Vad respondenterna menar ar att samarbetet mellan
brukare, arkitekter och projektorer ar for komplicerat. En respondent ger som exempel
att en arkitekts huvudsakliga syfte ar att gestalta utifrdn krav som brukarna stéller,
samtidigt som det ligger pa projektorerna att se till sa att kravstallningen blir korrekt
och begriplig for alla deltagare. Forhallandet till varandra blir saledes krangligt da de
har olika referenspunkter till funktioner och till processen.

Problematiken med att olika projektmedlemmar har olika referenspunkter till
vardfunktioner diskuteras av projektmedlem 3 som resonerar kring hur olika
uppfattningar om vardfunktioner skapar problem, och lyfter aterigen gestaltningen som
ett dilemma. Respondenten upprepar att funktioner gestaltas pa ett tilltalande satt
istallet for att gestalta med dess funktion som det primara malet. Detta & nagot som
aven projektmedlem 5 styrker genom att resonera pa likande satt, att det i vissa fall &r
svart att fa yrkeskategorierna att métas pa grund av deras bakgrund vilket orsakar olika
referenspunkter och forhallningssatt. Organisationen ar val medvetna om problemet da
de uttryckligen anger att organisationen ska strava efter ett enkelt och jamforbart sprak,
samt att forsoka skapa gemensamma referenser, nagot som hittades i dokumentstudien.
I dokumentstudien framkom &ven att det &r viktigt att varje medlem ska vara medvetna
om spelreglerna i organisationen. Sammantaget visar detta pa att organisationen &r val
medvetna om vikten av och problematiken med att skapa gemensamma referensramar.

4.4 Hur hanteras och kommuniceras andringar under
projekteringsprocessen

De situationer som diskuteras pa intervjuerna ar inte enbart intressanta pa grund av hur
synpunkterna uppstar, utan ocksa hur de har hanterats, diskuteras samt pa vilket satt
organisationen i studien forsoker 6vervinna dem.
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Vad som éar intressant ar det tycks finnas ett hinder i arbetsgangen, framforallt nar det
handlar om att forsoka astadkomma ett gemensamt sprak. Att skapa ett gemensamt
sprak ar svart da det finns teknikaliteter och uttryck, bade pa vardsidan och pa
byggsidan.

Projektmedlem 3 uttrycker sig om detta genom att séga:

“Man madste lyssna for det dr saker som jag inte forstar mig pd.”

Just avstandet mellan de olika projektdeltagarnas fackmassiga sprak, som bland annat
harstammar i mangden teknikaliteter i yrkena, gor att det &r svart att hitta ett gemensamt
sprak som alla projektmedlemmar kan forsta. Darfor kravs det manga och langa méten
dér de olika sidorna i projektet noggrant ska forklara teknikaliteterna, samt hur de
uppfyller de krav som &r stallda. Samma respondent lyfter dven, trots svarigheterna
med att tala samma sprak, att det laggs mycket kraft for att fa alla att forsta och att
forsoka eliminera de hinder som uppstar. For att vidare styrka att organisationen arbetar
med att hantera andringar genom att skapa forstaelse lyfter projektmedlem 3 att hen vid
flertalet ganger har stallt fragan:

" Ar det onédigt med sihér manga méten? .

Varpa detta svar erholls:

“Nej, det dr jdttebra. Vi far en forstdelse och ni far en forstdelse.
Och vi vill ju att det ska bli rdzz. ”

Detta pekar pa att de i organisationen har bestamt att det ska finnas en transparens nar
det galler kommunikationen, samtidigt som de ocksa &r tydliga med att ambitionen &r
att alla ska arbeta mot gemensamma mal genom forstaelse. Malet ar att alla ska forsta
for att kunna producera en béattre produkt. Nagot som dven framkommer i
dokumentstudien.

Vidare lyfter respondenterna hur organisationen har hogt i tak, vilket innebér att alla i
organisationen uppmanas att fraga nar en inte forstar. Alla tillats komma till tals samt
att uttrycka sig vid missuppfattningar, nagot som tyder pa att diskussion alltid ar
valkommen. Projektmedlem 5 talar d&ven om hur de i projektorganisationen ofta pratar
om varfor saker sker. Vilket 6verlappat med att organisationen uppleva ha hogt i tak.

“De jobbar mycket med varfor hela tiden, och att man alltid far
ifrdgasatta. Bara for att det finns en standard sa ar allting inte
statiskt, det dr en utveckling, en fordinderlig process.”
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Sattet organisationen forsoker hantera andringar som uppstar har saledes att géra med
hur de kontinuerligt forsoker arbeta mot det gemensamma spraket, malet att alla
genomgaende ska forsta processen. Organisationen tillater personer att ifragasatta och
uttrycka sig om de inte forstar, for att succesivt hantera andringar och 6ka forstaelsen
for dessa uppkommer.

4.4.1 Kommunikationshjalpmedel

I dokumentstudien uppkom det att organisationen ar medveten om svarigheter i att
illustrera forslag och dylikt for att cka forstaelsen i organisationen, samt att det ar en
utmaning for de som leder moten att fa alla motesdeltagare att forsta. Att
medvetenheten finns att problem kan uppsta orsakat av att alla inte forstar ar positivt.
Projektmedlem 1 talar om problematiken med kommunikationen i projektet bland
annat sahar:

Vi kanske pratar om samma sak med pa olika sdtt, det dr viktigt
att ldra sig prata samma sprdak”

Detta citat pekar pa att svarigheterna som uppstar i organisationen bland annat kan
harledas till olika yrkesprofessioner. Nar teknikaliteter diskuteras ar det svart att forsta
varandra. Fragan ar huruvida organisationen forsoker arbeta bort denna svarighet, samt
hur de gor for att 6ka forstaelsen och minimera risken med sprakliga olikheter.

Alla respondenterna lyfter att de tar hjéalp av sin yrkesmaéssiga bakgrund for att starka
sin talan, speciellt i situationer da det har varit svart att formedla budskap. Dessa
situationer uppstar oftare i projekt som har stor brukarinverkan da det &r i denna typ av
projekt som personer med olika yrkesmassig bakgrund ofta mots. Respondenterna
lyfter bland annat hur det bar en tyngd att saga att man har mangarig yrkeserfarenhet
och hur det skapar fértroende hos motparten.

Nagot som &r positivt ar att de i organisationen arbetar med att forsoka gora sig mer
begripliga. Att fa de olika intressenterna i projektet att acceptera olika yrkeskategoriers
tankar och asikter. Det lyfts bland annat hur acceptans av andras asikter &r viktigt, en
acceptans brukar leda till hogre forstaelse och att forstaelse ar centralt i en lyckad
projektorganisation.

Vidare lyfter projektmedlem 1 att det arbetas med bekréftelse som en del i
projekteringsprocessen.

7 [...] det dr en del av processen att bekrdfta sig sjdlv, eller att
stélla om sig sjdlv”

Bekraftelse innebér i detta fall att du har lyckats géra dina argument begripliga och att
andra personer forstar vad du sager, vilket ar en av grunderna i sensemaking. Den andra
delen av citatet, att stdlla om sig sjélv, & minst lika viktig. Omstéllningen av sig sjalv
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genom att ifragasatta 6kar aven det forstaelsen till processen. Eftersom detta arbetssatt
ar etablerat i organisationen pekar det pa att den émsesidiga forstdelsen ar nagot
organisationen stravar efter, vilket borde leda till att beslut tas forst efter det att
organisationsmedlemmar forstar varfor ndgot behdévs, och darfor beslutas.

Ett hjédlpmedel som respondenterna lyfter, som fungerar som ett komplement till
kommunikation, ar de redskap som tekniken idag erbjuder, exempelvis VR (virtual
reality). VR mojliggor ett nytt satt att visa de miljoer som ska byggas. Genom att skapa
ett datorlandskap av den tankta byggnaden innehallande alla de funktioner som
byggnaden kommer innehalla da den ar fardigstalld kan den blivande verkligheten
beskrivas sa alla forstar. Pa det sattet kan deltagarna fa en uppfattning om volymerna i
byggnaden, hur placeringen av utrustning paverkar floden samt om ett arbetssatt
kommer fungera eller inte, nagot som en respondent lyfter som hjélpsamt vid andringar.

Ytterligare ett hjalpmedel som anvénds i det projekt som granskas i studien, som &ven
lyfts som det frdmsta hjalpmedlet, &r uppséattningen av en slags “teaterkuliss”. En
fullskalig modell av vissa delar i vardavdelningen, ett sa kallat provrum. Provrummet
ar hjalpsamt da vardpersonal kan gora faktiska prover pa hur arbetet gar till pa
avdelningen, samtidigt som byggpersonal kan, med hjélp av fysiska milj6er, visa hur
byggnadstekniska losningar begransar maojligheten att bygga pa ett funktionellt sétt,
nagot som underlattar den 6vergripande forstaelsen av beslut.
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5 Diskussion
| detta kapitel diskuteras studiens resultat mot det teoretiska ramverket.

5.1 Byggprocessen

Resultatet visar att projektets och organisationens utformning &r komplex. Vilket dven
styrks av teorier. En byggorganisation har manga olika aktérer inblandade (Hansson,
et al., 2015). Det projekt som granskas &r i den storleksgrad som kraver att ytterligare
fler aktorer &n vanligt blir involverade i processen. | en byggprocess &r det arkitekter
som gestaltar byggnaden som ska uppforas baserat pa kravstéallningen som brukare har
gjort och det ar i programhandlingsskeden krav stélls (Hansson, et al., 2015). Eftersom
programhandlingen &r en av de forsta” handlingar som uppréttas i byggprocessen kan
det diskuteras huruvida handlingen ar for generell for att kunna pabdrja en gestaltning
baserat pa det som framkommer i handlingen. Om handlingen &r for generell kan inte
nodvandiga funktioner beskrivas fullstandigt samtidigt som handlingen inte kan vara
for komplicerad da processen fortfarande &r ung.

Vidare gar det inte att forenkla en byggprocess, speciellt i ett komplext projekt.
Dessutom finns den traditionella byggprocessen med pass vedertagen struktur. De
byggnader som uppfors med den strukturen blir oftast valproducerade.

Eftersom byggprocessen ar komplex och svar att forenkla pa grund av dess omfattning
borde fokus istéllet laggas pa att pa organisationsmedlemmar att forsta processen vilket
i sadana fall borde bidra med att projektorganisationen blir mer homogen da det finns
en hogre generell forstaelse i den.

5.1.1 Processproblemet

Den huvudsakliga problematiken som gor att problem inom organisationen uppstar ar
processproblemet. Organisationen har som mal att alla ska ha en ordentlig forstaelse
for den byggprocess projektet har. En byggprocess liknar, som Murman (2008) namner,
vattenfallsmodellen. En byggprocess maste fungera pa detta satt eftersom det vid
uppférandet av en byggnad krévs att vissa detaljer ar fardigstéllda innan nésta fas kan
paborjas. Resultatet visar att vattenfallsmodellen inte enbart praktiseras i teorin utan
aven i verkligheten. Om organisationsmedlemmar inte har tillracklig forstaelse om
processen kan svara och dyra konsekvenser folja eftersom. | vissa fall méste projekt till
och med avbrytas.

Studien visar att orsaken till att projektmedlemmarna inte forstar processen &r att de
dels inte & medvetna om att det i organisationen anses nodvandigt att forsta processen,
eftersom det eventuellt inte ingdr i deras arbetsuppgifter. Det kan tyckas vara
grundl&dggande att projektmedlemmar ska veta vad deras arbetsuppgifter i processen &r
samt vilka befogenheter och skyldigheter de har och hur sin egen roll star i férhallande
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till andras. Det kan dven tyckas vara grundlaggande att forsta byggprocessen eftersom
organisationsmedlemmarna &r delaktiga i den.

Om en forstaelse for processen finns kommer manga problem kunna minimeras.
Processen blir mer begriplig och belastningen pa organisationen pa grund av okunskap
hos organisationsmedlemmarna kommer minimeras.

En projektorganisation ar oftast uppbyggd som ett foretag (Hansson, et al., 2015). | ett
foretag &r det ofta tydligt hur hierarkin ser ut. Eftersom projektorganisationen ar
komplex ar det svart att forstd de hierarkiska strukturerna. Om organisationen
formedlar sin struktur till sina medarbetare, likt ett foretag gor, borde medlemmarna fa
en okad forstaelse. Vid en god forstaelse for projektprocessen borde saledes det folja
kunskap om organisationens struktur och en medvetenhet om hierarkin i
organisationen. Aven denna medvetenhet skulle minimera problem da
kommunikationsflodet i organisationen skulle bli tydligare.

5.2 Kommunikation

Resultaten pekar tydligt pa att det finns kommunikationssvarigheter framst avseende
det fackmassiga sprak som anvéands i organisationen. Denna slutsats ar intressant
eftersom &ven Tonnquist (2018) lyfter stérningar i kommunikation som en av
anledningarna till kommunikationen inom organisationen blir ineffektiv. Eftersom
bade teori och resultat tyder pa att storningar ar anledningar till att kommunikationen
blir ineffektiv borde resurser laggas for att minimera storningarna som skapats pa grund
av detta.

Yrkena som finns representerade i organisationen skiljer sig mycket fran varandra.
Detta gor att ett gemensamt sprak som alla kan forsta ar nodvandigt for att sakerstalla
att alla forstar byggprocessen. Dock kan vi se att ett gemensamt sprak inte heller ar helt
enkelt da ett for generellt sprak gor att viktiga detaljer kommer falla bort. Detta kan i
sin tur leda till att andringar uppkommer eller kommer att kravas i ett senare skede. Om
det gemensamma spraket istéllet ar for avancerat kommer kravstallningen inte att bli
begriplig for alla i organisationen. For att motverka stérningar och oka forstaelsen
borde saledes storre resurser laggas pa att minimera kunskapsskillnader i
organisationen for att pa sa satt oka forstaelsen. Resurserna kan bland annat vara
tydligare och mer frekventa presentationer.

Tonnquist (2018) framfor dven hur en kommunikationsplan kan underlétta for
organisationens medlemmar att veta till vem de ska vénda sig, eller vem dem kan
forvanta sig att information kommer fran. Om information kommer fran ndgon ovantad
kan en misstro till informationen skapas, ndgot som Harshman och Harshman (1999)
skriver om, att informationens trovardighet forsamras om formedlaren inte ar palitlig
eller ar nagon som informationen inte borde komma fran. En tydlig
kommunikationsplan ~ bor ~ finnas och innehdlla de olika tankbara
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kommunikationsvagarna som organisationsmedlemmarna kan stéta pa. Den bor dven
presenteras for alla projektmedlemmar i organisationen for att se till sa att alla ar
medvetna om vem informationen bor komma fran vid olika tillfallen. Vid ett sadant
uppléagg bor storre klarhet angaende organisationens struktur kunna uppnas, det skulle
bidra till en 6kad forstaelse bland organisationsmedlemmar. Dessutom bér de Gvriga
hjalpmedel som finns till godo i organisationen utnyttjas mer for att pd sa vis oka
forstaelsen ytterligare.

5.2.1 Brukarinverkan

En stor del av kommunikationen inom organisationen sker med de brukare som &r
delaktiga. Svetoft (2005) ndmner i sin avhandling att det i ett projekt med
brukarinverkan aligger brukarna att ha kunskap om byggprocessens olika faser samt att
forsta vilka paverkansmajligheter de har vid olika skeden, samt forsta vid vilket tillfalle
en projektmedlem ska tycka till for att det ska fa storst mojliga paverkan.
Brukarinverkan ar till for att uppmuntra till funktionella Iésningar genom att ge
brukarna mojlighet att i ett tidigt skede uttrycka sig om saker som de vet fungerar. Vid
en val utford brukarinverkan sa kan problem elimineras, nagot som ofta ger ett positivt
utfall pa projektet.

En av svarigheterna med brukarinverkan ar att det tenderar att skapa forvantningar hos
brukarna som inte hade dykt upp om brukarinverkan inte hade anvants, nagot som
Pemsel med flera (2009) namner. Att brukarna maste forsta det hela perspektivet samt
att forsoka Overvinna de sociala barridrerna som finns i de situationer dar de som
brukare deltar for att forsta de verkliga behoven. Troligtvis framkommer krav och
onskemal med brukarinverkan som annars inte hade framkommit. Dessutom skapas
forvantningar om att alla krav som stélls kommer genomforas. Alla krav som stélls
kommer inte att genomforas eftersom det hela tiden handlar om att féra en dialog kring
vad som &r nddvandigt mot vad som &r tekniskt méjligt och vad det kommer kosta.
Denna dialog tenderar att leda till friktion, speciellt om de i en organisation inte ar
overens om spelreglerna och processens. Det ar saledes annu viktigare i projekt med
brukarinverkan att se till sd att alla projektdeltagare, speciellt brukare, forstar
processen.

Vidare &r en av de mest grundlaggande malsattningarna i ett byggprojekt att halla
kostnadsmalen. Det finns inga beldagg pa att en hog brukarinverkan ger hogre
totalkostnader for ett projekt. Det finns inte heller beldgg som sdger motsatsen, att ett
projekt utan brukarinverkan har lagre totalkostnad. De krav som framkommer kan
innebdra stora kostnader om kraven dr omfattande, brukarinverkan medfér dven langre
projekteringstid eftersom det krdvs fler tidskrdvande moten (Bergkvist & Garnley,
2009), vilket leder till hogre projekteringskostnad. Den hogre kostnaden som uppstar
pa grund av langre projekteringstid bor stallas mot vad kostnaden hade blivit om ett
projekt inte hade haft brukarinverkan och att ett problem da hade uppdagats under
produktionens gang. | det fallet hade férmodligen projektet behovts tillfalligt avbrytas
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for att gora en utredning for att losa problemet. | sadana projekt blir
projekteringskostnaden lagre pa grund av kortare projekteringstid men kostnaden for
utredningen och implementering av I6sningen pa problemet hade troligen blivit hogre,
bland annat pa grund av att det hade varit svarare att implementera losningen.

Det kan argumenteras vilket av fallen som &r mer kostnadseffektivt. | studien tros att
en langre projekteringsprocessen med stor brukarinverkan blir billigare da problem kan
undvikas och farre dndring behover ske. Bada fallen medfor att avvagningar maste
goras beroende pa vilken situation man befinner sig i. Tid och kostnad kanske inte alltid
kan prioriteras.

Studien visar att det viktiga inom organisationen ar att det diskuteras parterna emellan
sd basta gemensamt beslutade 16sning som uppfyller kraven anvénds, helst inom
budgetramarna.

5.3 Sensemaking

Ett av de mest intressanta fynden i studien &r hur den organisations som studeras
genomgaende lyfter begriplighet som ett centralt begrepp. Detta begrepp har éven
diskuterats under kommunikationsavsnittet som en avgorande faktor till att forstaelse
uppnas i organisationen. Det kan argumenteras for att begriplighet och sensemaking
gar att likstalla med varandra eftersom de bada innefattar hur nagonting blir mer
greppbart for alla i en organisation.

5.3.1 Begriplighet

Det diskuteras genomgaende i studien angdende begriplighet som en vasentlig del i
organisationen. Weick, Sutcliffe och Obstfeld (2005) definierar sensemaking som den
pagdende retrospektiva utvecklingen av rimliga bilder som rationaliserar vad
ménniskor gor”. Rationaliseringen sker genom att vad person gér genom att bland annat
anvanda sig av vad den vet sedan innan samt genom att I6pande gora antaganden och
kategoriseringar for att géra en handelse mer begriplig.

Att forsoka rationalisera handlingar ar huvudmalet med sensemaking (Weick, 1995).
Det framkommer att organisationsmedlemmar anvander olika hjélpmedel for att géra
komplicerade funktioner mer begripliga vilket pa sikt eliminerar andringar i
projektprocessen. Dessa hjalpmedel kan likstéllas med de karaktérsdrag som Weick
(1995) definierar i sensemakingteorin. Exempelvis papekar respondenter hur socialt
utbyte ar vasentligt i arbetet pa den vardavdelning som studeras, Weick (1995)
definierar sociala upplevelser som en av huvudegenskaperna i sensemaking genom att
papeka att sociala interaktioner ska anvandas for att vidga kunskap. Egenskaperna i
sensemaking &r till for att underlatta sensemakingprocessen for att gora det lattare att
rationalisera handelser for sig sjélv, vilket uppenbart gors i organisationen eftersom det
resultatet visar att hjalpmedel anvands for att pa ett mer begripligt satt forklara
avancerade tekniska funktioner i projektet.
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Det som sensemaking framst bidrar med ar okad forstaelse vid situationer som &r
komplicerade samt vid héandelser som en person inte stétt pa forut. Den okade
forstaelsen bor leda till att fler blir ndjda da en acceptans skapas. Anledning till att
acceptans leder till att fler blir nojda ar att en projektmedlen gar fran forvirring
angaende en situation till att istallet acceptera den, trots att personen eventuellt inte &r
nojd med beslutet som tas rérande situationen. Att acceptera nagot lyfter néjdheten da
en storre forstaelse kring ett forlopp astadkoms.

Vidare lyfter alla respondenter att organisationen har hogt i tak som en
framgangsfaktor. Weick, med flera, (2005) beskriver anvandningen av kommunikation
i sensemaking som central for att kontinuerligt bearbeta nagot obegripligt. Att uttrycka
sig fritt och att kunna ifragasatta ar centralt samt att det ékar mojligheten till hogre
forstaelse. Oppen kommunikation leder till hogre forstaelse vilket gor att en acceptans
skapas. Det kan argumenteras for att en battre produkt astadkoms, vilket innebér att de
som ska bruka produkten ar mer ngjd samt att de som byggt troligen har hallit sig inom
budgetramar eller andra projektkriterier.

Att astadkomma en bra produkt ar det framsta malet med ett projekt. Teorierna om
sensemaking borde vara en storre del av en projektorganisation i komplexa projekt,
forutsatt att det fungerar pa det satt som det ar tankt. Daremot kan det anses som
overflodigt att forsoka astadkomma fullstandig forstaelse, det vill saga att alla i
organisationen har forstaelse for projektprocessen. Det fyller i vissa fall ingen funktion
att alla organisationsmedlemmar ska forstd en projektprocess eftersom det kan oka
belastningen pa dem, exempelvis behover inte el-entreprendrer veta hur ett
ventilationssystem eller medicintekniska enheter fungerar eftersom det dels tar tid fran
deras arbete, dels for att det inte lyfter deras kompetens tillrackligt mycket for att det
ska bli betydelsefullt.

Fragan kan da stallas om sensemaking anses vara ett nédvandigt redskap med tanke pa
att det kraver stora resurser genom manga maoten. Resultaten i studien tyder pa att
arbetet med begriplighet varit till stor hjalp i den studerade organisationen. Att férsdka
skapa en hog forstaelsegrad hos projektmedlemmar har lett till att produkten blivit till
allas belatenhet. Det ar troligt att det finns fler anledningar till att produkten blivit bra
an bara anvéndningen av sensemaking i projektorganisationen men argument kan foras
om att sensemaking ar en stor del av det upplevda resultatet. Det negativa med
sensemaking ar de resurser det kraver. | ett projekt kostar tid pengar, det kravs saledes
en avvagning kring hur mycket organisationsmedlemmarna behover forsta. Alla
behdver inte forsta allt.

5.3.2 Den gemensamma referensramen

Hur organisationen arbetar med hanteringen av &ndringar &r att i ett tidigt skede skapa

en gemensam referensram angaende vad som efterfragas samt hur forutsattningarna ser

ut for att genomfora férandringen. Om en gemensam referensram inte finns kommer

det vara svart for alla att forsta ett andringsforlopp, speciellt i en komplex organisation
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likt den som studeras. Referensramen skapas genom att skapa forstaelse for pa vilket
séitt kommunikation effektivas ska hanteras, samt vilka hjalpmedel som bér anvéndas.
Enligt Erikson (2011) bor det analyseras vilka basbehov som é&r vanligast
forekommande for att pa sa satt kunna utforma en gemensam referensram som sa
manga som mojligt kan forsta.

I den studerade organisationen visar resultaten pa att en hog forstaelsegrad har uppnatts.
Teorier om vikten av att lagga tid pa att skapa gemensamma referensramar samt resultat
i studien sammanfaller i detta avseende tydligt.

Vid en val fungerande gemensam referensram foljer aven en 6msesidig forstaelse. Den
omsesidiga forstaelsen gor att beslut kan tas tillsammans utan att nagon kanner sig
utelamnad pa grund avsaknad av forstaelse. Forstaelsen innebar ocksa att alla i
organisationen har respekt for varandras befogenheter, skyldigheter och bakgrunder. |
den studerade organisationen har vardverksamheten respekt for byggnadssidan som
projektor samtidigt som byggnadssidan har respekt for vardverksamheten som
bestallare och kravstallare. Det har skapats en ddmjukhet angaende de radande
forutsattningarna och kravstéllanden.

For att pa effektivt satt forsoka astadkomma den émsesidiga forstaelsen anvands vissa
redskap, sa som presentationer, VR och provrum, for att formedla information. Sadana
hjalpomedel blir effektiva da avancerade medicintekniska funktioner och
byggnadstekniska aspekter kan visas upp for att ge personer en dkad forstaelse.
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6 Slutsatser
Det avslutande kapitlet presenterar studiens slutsatser, forfattarens egna reflektioner
samt forslag pa vidare studier.

6.1 Projektet och processen

Organisationen som studerats i denna studie framstar som valfungerande och
respondenterna anser att projektet fortloper enligt plan, samt att organisationen i helhet
framstar som nojd. Daremot finns det uppenbara problem som leder till att andringar
uppstar. Den viktigaste anledningen &r enligt studien svarigheten att forsta den
komplicerade processen.

Det tros finnas en diskrepans mellan parterna i organisationen. Problemet grundar sig i
att de inte verkar vara dverens om nér delar i processen blir definitiva eller nar de ar
paverkbara och under arbete. Diskrepansen beror troligen pa att parterna har olika
uppfattningar om hur processen ska fortlopa, samt nar nagonting blir definitivt. Det
finns en tydlig skillnad som kan hérledas till vilken bakgrund olika personer i
projektorganisationen har. Detta problem leder till installningsférandringar och friktion
inom organisationen vilket kan dventyra det gemensamma malet.

Det krévs ytterligare studier for att kunna konkretisera problemet, dock kan det genom
denna studie foreslds nagra punkter som troligen kan minimera problemet med
forandrade instéliningar och otydlig projektstruktur:

Tydlighet med hur en byggprocess fungerar.

Tydlighet med nar beslut i processen blir definitiva.

Se pa processen som en levande process fram tills beslut blir definitiva.
Arbeta med att skapa fortroende inom organisationen genom tydliga
strukturer sa att organisationsmedlemmar far tillit till varandra.

Den roda traden i studien ar begriplighet. Okad begriplighet leder till 6kad forstéelse,
de foreslagna punkterna kommer gora sa att friktionen inom organisationen minskar
vilket leder till att en hogre forstaelse nas och projektet kommer fortlépa béttre.

6.2 Kommunikation

Att det finns kommunikationssvarigheter har tydligt framkommit i studien.
Kommunikationssvarigheter ar besvérliga att motverka da informationsupptagning och
formedling &r hogst personligt. Individuella egenskaper bor identifieras for att skapa
forutsattningar for att skapa hallbar kommunikation inom en projektorganisation.

Det framgar tydligt att organisationen ar medveten om svarigheterna med
kommunikationen, speciellt eftersom brukarinverkan ar en sa stor del av
projekteringen. Att organisationen & medveten om och arbetar aktivt med att skapa
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forutsattningar for en god kommunikation &r viktigt insikt. Det finns en medvetenhet,
ett hogt i tak och goda vardegrunder som tillater organisationsmedlemmar att
ifragasatta. Att de har olika redskap i organisationen underlattar detta arbete.

For att underlatta kommunikationen bor organisationen utarbeta en tydlig och
accepterad kommunikationsplan. Om en sadan gors skapas forutsattningar for att
information och kommunikation &r accepterad och forstas. Dessutom hade friktionen
inom organisationen minskat och informationsflodet hade blivit mer konsekvent. Detta
skulle leda till att storningar kan minskas om en tydligare struktur finns, vilket &ven
skapar storre mojlighet till kunskapsutbyte och saledes forstaelse.

Vid brukarinverkan bor en organisation se till sa brukarna verkligen ar delaktiga i
projektet samt & medvetna om mandatet. Det bor sakerstéllas att alla, sarskilt brukarna,
ar medvetna om kommunikationsstrukturen. Detta ar vésentligt for att se till att
processen kan fortlopa enligt plan.

Kommunikation &r helt enkelt A och O i ett komplex byggprojekt, en tydlig och
accepterad kommunikationsplan dr en god forutséttning for ett lyckat projekt.

6.3 Forfattarens egna reflektioner

Amnet till studien grundar sig i ett egenintresse som uppkommit genom att
kommunikationsproblem har stotts pa i flera olika situationer. Bland annat har jag i
olika projekt och engagemang under studietiden men &ven pa olika sommarjobb blivit
nyfiken pa kommunikation inom organisationen och projekt.

Kommunikationsproblem kan fa valdigt stora foljder, varfor det &r intressant att studera
problematiken och hur organisationer arbetar med att informationsflédet ska bli
konsekvent och begripligt for alla inblandade, nagot som &r sarskilt svart i stora och
komplexa organisationer.

Vidare har det varit intressant att studera den organisation som studien baserar sig pa.
Det ar inte sarskilt ofta som en mojlighet att granska nagot som en inte studerat forut
uppkommer. Att bredda sin kunskap och fa 6kad forstaelse om komplexa projekt gor
att intresset for sddana projekt har dkat. Jag har aven fatt en 6kad respekt men samtidigt
intresse och engagemang for denna typ av komplexa projekt.

Denna studie ar forfattat ur ett kritiskt perspektiv med bakgrund i byggandet. Malet var
att leta efter problem som antogs finnas for att sedan kunna se om organisationen
arbetar tillrackligt for att motverka dessa. Tonen pa studien kan darfor framsta som
negativ. Av egen livserfarenhet ar det lattare att uttrycka negativt om nagot framfor
positiv, men det r nog ett &mne for psykoanalys eller likande.

Déremot maste det tydligt framforas hur val projektet verkar fortlopa. Det hittas knappt
nagra negativa problem, varken internt eller i media om projektet och organisationen.
Respondenterna framfor i stort sett bara positiva asikter angaende projektet, att
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tidsplanen ser ut att halla, hur de flesta inblandande verkar vara nojda bade ur ett tid-
och kostnadsperspektiv. De problem som hittas verkar saledes inte vara till nagra storre
besvar, utan ar mest sadant som hade gjort processen dnnu béttre om de identifierades
och hanterades.

Slutligen bor det ndmnas att problem men kommunikation férmodligen alltid kommer
finnas s& lange det & manniskor inblandade. Manniskans olika egenskaper s& som
uppfattningar, tankar och kunskaper spelar in pa hur informationen avkodas och
formedlas. Aven om problemet alltid kommer finnas sa &r det ndgon som organisationer
maste arbeta aktivt med.

Informationsfloden och kommunikation kan alltid forbattras.

6.4 Forslag till vidare studier

Denna studie studerar ett projekt for att uppfora en viss typ av vardavdelning, for att
styrka studiens resultat hade det varit intressant om en annan vardavdelning studerades
med liknande syfte och mal som denna studie, for att se om liknande resultat erhalls.
Det hade dven varit intressant att studera samma problematik utifran
vardverksamhetens perspektiv och utvecklingsbara processer for att se huruvida
problemet gar att hitta med hjélp av ett annat par glaségon, sett ur studiens perspektiv.

Yiterligare ett forslag till studie ar att jamfora tva olika projekt som har liknande
karaktar, dar det ena projektet inte har brukainverkan i projekteringsprocessen och det
andra projektet har det, for att se hur de tva projekten stélls mot varandra ur tid- och
kostnadsperspektiv. Ett sista forslag ar att géra en Case-baserad studie grundad pa
sensemakingteorin i en organisation for att se hur sensemaking paverkar forstaelse och
beslutsfattande i en organisation.

46



Kommunikation mellan brukare och (bygg)projektorganisationen i tidig planering

47



Kommunikation mellan brukare och (bygg)projektorganisationen i tidig planering

Referenslista
Ahrne, G. & Svensson, P., 2016. Handbok i kvalitativa metoder. 2:2 red. u.o.:Liber.

Alvesson, M., 2011. Intervjuer - genomforande, tolkning och reflexivitet. 1:1 red.
Malmo: Liber.

Bankel, A.-K., 2018. Rapport fran Stockholm Universitet: Nya Karolinska blev for
dyrt. SVT, 23 februari.

Bell, J., 2016. Introduktion till forskningsmetodik. 6 red. u.o.:Studentlitteratur.

Bergkvist, F. & Garnley, H., 2009. Kommunikation i byggprocessen, Lund:
Avdelningen for byggnadsekonomi.

Bergman, T., 2019. Ny rapport: Beslutsblindhet bakom Nya Karolinska. SVT, 19
mars.

Bjarnefors, S., 2019. Over 400 miljoner kravs till nya barnsjukhuset i Géteborg.
Goteborgs-Posten, 5 september.

Boverket, 2016. Boverket. [Online]

Available at: https://www.boverket.se/sv/byggande/bygga-nytt-om-eller-
till/lbyggprocessen/

[Anvand 13 September 2019].

Bryman, A., 2016. Samhallsvetenskapliga metoder. 3 red. u.o.:Liber.

Clegg, S. & Bailey, J. R., 2008. International Encyclopedia of Organization Studies.
u.0.:SAGE Publications Ltd..

Denscombe, M., 2009. Forskningshandboken. 4 red. u.o.:Studentlitteratur.
Erikson, P., 2011. Planerad i kommunikation. 7 red. u.o.:Liber.

Gustafsson, A., 2019. Brist pa vardplatser akut i regionen - patienter vardas pa
akuten. Dagens Nyheter, 9 juli.

Hans, L., Mina, K. & Niklas, L., 2019. Lasarettbygget i Helsningborg forsenas. SVT,
14 mars.

Hansson, B. o0.a., 2015. Byggledning projektering. 1:1 red. Lund: Studentlitteratur.

Harshman, E. F. & Harshman, C. L., 1999. Communicating with Employees:
Building on an Ethical Foundation. Journal of Business Ethics, 19(1), pp. 3-9.

Kalthoff, J. & Tosterud, E., 2016. Strategi genom sensemaking, Uppsala:
Foretagsekonomiska institutionen.

Murman, J., 2008. Projektering av anvandarcentrerade lokaler: ett processmonster
for méanniska-datorinteraktion, Stockholm: u.n.

48



Kommunikation mellan brukare och (bygg)projektorganisationen i tidig planering

Nationalencyklopedin, 2019a. Nationalencyklopedin. [Online]
Available at: http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/kvalitativ-metod
[Anvénd 10 september 2019].

Nationalencyklopedin, 2019b. Nationalencyklopedin. [Online]
Available at: https://www-ne-
se.ludwig.lub.lu.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/reliabilitet
[Anvand 25 september 2019].

Nationalencyklopedin, 2019c. Nationalencyklopedin. [Online]

Available at:
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/%C3%A5ng/generalisering
[Anvand 9 september 2019].

Nationalencyklopedin, 2019d. Nationalencyklopedin. [Online]
Available at: https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/kommunikation
[Anvand 26 september 2019].

Pemsel, S., Widén, K. & Hansson, B., 2009. Managing the needs of end-users in the
design and delivery of construction projects, Lund: Division of Construction
Management, Lund University, Lund, Sweden.

Svetoft, 1., 2005. Brukarmedverkarn i byggprocessen - en fallstudie, Lund:
Construction Management, Lund University.

Tonnquist, B., 2018. Projektledning. 7 red. u.0.:SAnoma Utbildning.

Wallin, C.-J. & Thor, J., 2008. SBAR — modell for battre kommunikation mellan
vardpersonal. Lakartidningen, Volym 105, pp. 26-27.

Weick, K. E., 1995. Sensemaking in organizations. London: SAGE Publications. Inc..

Weick, K. E., Sutcliffe, K. M. & Obstfeld, D., 2005. Organizing and the Process of
sensemaking, u.o.: INFORMS.

49



Kommunikation mellan brukare och (bygg)projektorganisationen i tidig planering

50



