Populérvetenskaplig sammanfattning av examensarbete i byggproduktion, LTH, Lunds universitet.

Kommunikation mellan brukare och (bygg)projektorganisation i tidig planering

Forfattare: Felix Sahlin

I Sverige pagar det for narvarande manga stora sjuhusprojekt. Anledningen till att projekten
pagar just nu ar pa grund av att det i dagslaget rader brist pa vardplatser. Dessa projekt ar ofta
dyra och stracker sig 6ver lang tid samt att det har manga personer som jobbar inom projektens
organisationer. | dessa organisationer upptécks ofta kommunikationsproblem, dessa problem kan
fa valdigt stora foljder. Det ar darfor intressant att studera problematiken med kommunikation
och hur organisationer arbetar med att informationsflédet ska bli konsekvent och begripligt for
alla inblandade for att effektivisera projekten, nagot som ar sarskilt svart i stora organisationer.

Studien syftar till att studera huruvida
utformningen av kommunikationen gor att ett
projekt inte fortgar pa ett onskat satt eller om det
gar att hitta andra orsaker. De fragestallningar
som studien avser att besvara ar:

e Vilka ar nagra orsaker till att dndringar i
tidig projektering sker vid nybyggnation av
sjukhus?

e Hur har dessa andringar hanterats och
kommunicerats  under  projekterings-
processen?

Anledningen till att dessa problem behdver
undersokas ar for att pa lang sikt kunna
effektivisera byggprocessen genom att arbeta
med tydligare och béttre kommunikation.
Eftersom byggprocessen &r, och har alltid varit,
valdigt tidskravande &r det intressant att studera
problemen med kommunikationsbrister for att i
framtiden kunna bygga storre och effektivare.

| studien studeras tre olika teorier. Den
viktigaste dr en teori som heter sensemaking.
Sensemaking anvands som ett angreppssétt for
att forsoka forsta informationsupptagning och
informationsformedling. Malet med
sensemaking ar att pa ett lattare satt ta till sig
information, processa den samt fora vidare
informationen utan att det uppstar nagra
problem eller forvrangningar med
informationen. Utdver teorin om sensemaking
studeras byggprocessen for att pa ett djupare
satt forsta hur den & uppbyggd och for att
forsoka forsta var brister uppstar i ett projekt.
Det &r projekteringsdelen i byggprocessen som
studeras. Dessutom studerades
kommunikationsteori i syfte att forsta vilka
parametrar som spelar in pa manniskors
informationsupptagning och férmedling samt
vilka olika typer av kommutationstyper som
finns.

Resultaten i studien tyder pa att det finns
problem med att forstd byggprocessen i ett
projekt. Problemet tros grunda sig i att det finns
en skillnad mellan de olika parterna i en
organisation for ett projekt. Skillnaden innebar
att parterna inte dr dverens nar olika delar i en
byggprocess blir faststallda eller nar det
fortfarande under arbete och darfor ocksa
paverkningsbara. Skillnaden beror troligen pa
att parterna har olika uppfattningar om hur en
byggprocess ska fortlopa, vilket leder till att
personer har olika uppfattningar nar nagonting
blir definitivt i en byggprocess. Skillnaden
marks extra tydligt nar personen med olika
bakgrunder mots i en organisation eftersom
personerna da har olika uppfattningar om
byggprocessen.

Resultaten visar ocksa pa att det finns problem
med kommunikationen som bland annat uppstar
pa grund av att det ar tekniska detaljer som ofta
ar komplicerade. Dessa detaljer ar svara att
forsta sig pa. Detaljerna blir extra manga i
sjukhusprojekt da det utdver byggnadstekniska
detaljer dven tillkommer medicintekniska
funktioner. Daremot visar studien pa att det
finns en medvetenhet om problemen i
organisationen samt att man i organisationen
aktivt arbetar med att forséka minimera
problemen med hjélp av olika verktyg, sa som
att ha en Oppenhet i organisationen samt att
forsoka skapa ett gemensamt sprak i
organisationen.

Avslutningsvis tror jag att problem med
kommunikation formodligen alltid kommer
finnas sa lange det ar manniskor inblandade i
projekt. Manniskans olika egenskaper sa som
uppfattningar, tankar och kunskaper spelar in pa
hur informationen tas upp och férmedlas vidare.
Men &ven om problemet alltid kommer finnas
sd ar det ndgon som organisationer maste arbeta
aktivt med.
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