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Sammanfattning 
 
När byggproduktionen startas på ofullständiga handlingar, leder det alltid till många 
kostsamma lösningar. Kostnaden att åtgärda fel är procentuellt mindre i 
projekteringsfasen än i förvaltningsfasen när byggnaden står klar. Faktorer som är 
bidragande till de stora kostnaderna i byggprocessen, är bland annat brister i projektering, 
informationsöverföring och kommunikation. Samverkan och kommunikation är viktiga 
faktorer för att kunna skapa en förtroendefull relation mellan deltagarna. Lagandan och 
dynamiken i ett team är viktigt för att nå gemensamma mål. Arkitekter och konstruktörer 
bör därför finna former för en fortlöpande dialog och visa varandra förtroende och 
öppenhet. 
 
Syftet med studien är att identifiera, analysera och effektivisera samspelet mellan 
arkitekter och konstruktörer under projekteringsprocessen, ur ett tvärvetenskapligt 
perspektiv. Genom intervjuer har undersökningen kunnat styrkas och visas i ett skarpt 
läge de underliggande orsakerna till de brister som uppstår. Utifrån detta har förslag på 
förbättringar tagits fram, som kan gynna ett företag ekonomiskt och på längre sikt. 
 
Uppkomsten av dessa problem beror på att alla aktörer som samverkar, har inte samma 
bakgrund och delar inte samma företagskultur. En oerfaren beställare som är otydlig och 
benägen att göra ändringar men vill bygga på kortast möjlig tid, så billigt som möjligt 
samtidigt som resultatet blir så bra som möjligt krävs att projektet leds med goda 
samordningsfärdigheter och kommunikationsförmåga. Samarbetsfärdigheter och rätt 
inställning i rollen som projektör kan lösa många missförstånd. Med rätt förutsättningar 
kan förbättringsförslag appliceras och få genomslag. 
 
Det finns en del förbättringsförslag som är lätta att genomföra, medan andra kräver mer 
tid, energi och en större investering. Om fler får vara delaktiga och visar engagemang i 
projektet kan det leda till ett bättre samarbete mellan aktörerna i byggprocessen.  
 

Nyckelord: Samspel, samverkan, kommunikation, arkitekt, konstruktör, projektledare, 
projektering, projekteringsprocess, teamdynamik, partnering, erfarenhetsåterföring, 
engagemang. 
 

 
  



  



  

Abstract 
 
Contractors who start building based on incomplete documents will always require many 
costly solutions. The cost to correct mistakes in the beginning of the project is less than 
the cost to correct mistakes at the end of the project when the admission takes over. 
Factors that contribute to these large costs are in the planning stage, when transferring 
information and lack of communication. Collaboration and communication are important 
factors in creating a trusting relationship between the participants. The team spirit and the 
dynamic of a team are important in achieving common goals. Architects and structural 
engineers should therefore have a dialogue continuously and show each other trust and 
openness. 
 
The purpose of this study is to identify, analyze and an attempt to make the interaction 
more efficient between architects and structural engineers during the planning process, 
from a  interdisciplinary perspective. The investigation of this study has been able to 
establish the underlying causes of the problems through interviews. Based on this, 
suggestions for improvements have been made, which can profit any company financially 
in the long term. 
 
The cause of these problems is due to the fact that all members of the team have different 
backgrounds and different corporate culture. With an inexperienced client who is unclear 
and prone to make changes and at the same time wants to build in the shortest possible 
time, as cheaply as possible while the result is as good as possible, requires that the project 
is managed with good coordination skills and communication skills. Many problems and 
misunderstandings can be eliminated when the planner is entering a project with 
collaboration skills and with the right attitude. With the right conditions, improvement 
suggestions can be applicable and get a breakthrough. 
 
Some improvement suggestions are easy to implement, while others require more time, 
energy and a greater investment. If more people get involved and show commitment to 
the project, the better the cooperation will be between architects and structural engineers 
in the planning phase of the building process.. 
 

Keywords: Interaction, collaboration, communication, architect, structural engineer, 
project manager, projection, projection process, team dynamics, partnering, feedback 
system, commitment. 
 

 
  



  



  

Förord 

Jag vill ta tillfället i akt att tacka alla som har ställt upp och hjälpt mig på vägen att 
åstadkomma ett lärorikt och intressant examensarbete. Rapporten har varit lärorikt och gett 
mig en bra inblick i samspelet mellan två olika viktiga discipliner inom byggbranschen.   

Jag vill börja med att rikta ett stort tack till min handledare Radhlinah Aulin på avdelningen 
för Byggproduktion vid LTH som visat genuint intresse och engagemang för mitt arbete och 
väglett mig under examensarbetets gång. Jag vill även tacka Jan Lisedal och Simon Nilsson 
på CM byggkonsult AB, som har möjliggjort och underlättat mitt arbete med intervjuer och 
tillhandahållit med information och värdefulla råd, samt varit kontaktpersoner till en del 
deltagare som medverkat på intervjuerna. Stort tack för ert engagemang! Jag vill också ta 
denna möjlighet att tacka alla som ställt upp och medverkat på intervjuer och delat med sig 
av sina kunskaper och erfarenheter. Utan er hjälp hade jag inte kunnat utföra denna studie. 

Jag är väldigt glad och nöjd över att mitt examensarbete är färdigställt. Det är en innehållsrik 
källa till inspiration för projektledare, arkitekter, konstruktörer, entreprenörer och andra 
konsulter som ser ett behov av att skapa bättre förutsättningar för att bygga och upprätthålla 
en god organisatorisk och social arbetsmiljö, även när det finns utmaningar till följd av 
förändringsprocesser, olika uppfattningar, svårförenliga intressen och skillnader i personliga 
förutsättningar. Jag hoppas och tror med detta examensarbete med dess innehåll kan göra 
förhoppningsvis skillnad på ett positivt sätt i den svenska byggbranschen.   

Helsingborg, dec 
2019  

Sam Alabdllawi 
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Terminologi 
 

ABK09  Allmänna Bestämmelser för konsultuppdrag inom arkitekt- 
och ingenjörsverksamhet. 

BBK  Bestämmelser för betongkonstruktioner, en av Boverket 
utgiven handbok som innehåller dimensionering, utförande 
och kontroll av betongkonstruktioner. 

CMC  Computer-mediated communication, datormediaterad 
kommuniaktion som används för att beskriva all 
kommunikation som utförs mellan en eller flera människor 
med hjälp av datorer. 

3D  Tre dimensionell. 

BIM  Byggnadsinformationsmodellering. 

VDC  Virtual Design and Construction, informationskälla med 
byggnadsinformationsmodeller. 

A och O  Alfa och Omega, betyder det viktigaste och från början till 
slutet. 

ÄTA  Ändring Tillägg och Avgående, innebär ändring av 
ursprungligt uppgjort kontrakt i byggbranschen. 

A  Arkitekt. 

K  Konstruktör. 

V  Ventilation. 

EL  El-projektör. 

VS  Värme sanitet. 

Kick-off  En kickoff förenas ofta med olika sorters aktiviteter, 
exempelvis teambuildingaktiviteter, ämnade att skapa en 
känsla av samhörighet och för att förmedla företagets eller 
organisationens målsättningar och visioner för det kommande 
året. 

Teamwork   En grupps samarbetsinsats för att uppnå ett gemensamt mål. 



  

Teambuilding Aktiviteter som syftar till att sammansvetsa en grupp 
människor, ofta ett arbetslag eller ett lag inom sport, så att 
samarbete och socialt samspel fungerar bättre. 
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1 Inledning 
I detta kapitel presenteras först en bakgrund till rapporten. Därefter syfte, mål- och 
problemformulering och avgränsningar av examensarbetet. Kapitlet avslutas med en 
redovisning av rapportens disposition. 

 

1.1 Bakgrund  
När en ny byggnad ska uppföras träffas en grupp konsulter som tillsammans ska ta fram 
bygghandlingar. Dessa konsulter är bland andra arkitekter och konstruktörer. Denna 
tidiga fas av byggprocessen kallas för projekteringsprocessen. Projektering innebär att 
verkställa byggnader av olika slag. När behovet identifierats är nästa moment i processen 
att se till att byggnaden skapas på det önskvärda sättet, genom att skapa underlag för 
arbetet. Till detta underlag bör relevant information kring byggandet finnas, en skiss över 
byggnaden samt vad som behövs för att byggnaden kan smälta in i omgivningen 
(Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 2015).  
 
Att gå från projektering till produktion är en komplicerad process, som kan liknas vid en 
“stafett-löpning”. Projektet lämnas bort av konsulter där nya aktörer tas över och 
fortsätter “stafett-löpningen” tills hela byggnaden är färdig. Under projekteringstiden är 
varje aktör kunnig inom sitt område, som måste samarbeta för att nå det gemensamma 
målet (Levy, 2010). Arkitektens uppdrag är att planera, designa och modellera 
byggnadsprojektet (Norouzia, Shabakb, Rashid Bin Embic & Hayat Khans, 2015). 
Konstruktörens ansvar ligger i de tekniska egenskaperna, såsom bärförmåga och 
beständighet (Svensson, 2013). 
 
Svensk Byggtjänst har 2014 sammanställt en rapport Besparingsmöjligheter genom 
effektivare kommunikation i byggprocessen, som visar att bristande kommunikation 
kostar byggprojekt med cirka 32 miljarder kronor per år. 2016 publicerade Svensk 
Byggtjänst en ny rapport om de faktorer som framförallt leder till att ett projekt får större 
kostnader finner man brister i projekteringen, informationsöverföringen och 
kommunikationen. Den största anledning till ofullständiga handlingar är den bristfälliga 
kommunikationen. Kostnaden att åtgärda fel varierar mellan 2–10 procent av den totala 
byggkostnaden, sägs har förekommit. Fel som upptäcks i drift- och förvaltningsskedet 
kostar betydligt mer att rätta till än i projekteringsfasen (Hansson, Olander, Landin, Aulin 
& Persson, 2015). Andreas Larsson och Henrik Rosenhall (2013) har i deras 
examensarbete för NCC Karlstad skrivit om problem med disponeringen av tid och 
resurser i projekteringsfasen. När produktionen startas på ofullständiga handlingar, leder 
det till många kostsamma lösningar. 
 
Kommunikationen är en viktig faktor för att kunna skapa en förtroendefull relation mellan 
deltagarna. Ju tidigare denna tillit skapas desto bättre blir samarbetet (Cheung & Yiu, 
2014). Lagandan och dynamiken i ett team är en viktig faktor till att nå gemensamma mål 
(Busseri & Palmer, 2000). Tyvärr finns inte mycket forskning om hur ett projekteringslag 
ska organiseras (Chiu, 2002) (Svensk Byggtjänst och Byggandets kontraktskommitté, 



 
 
2 

BKK, 2019). Ett citat, som beskriver ovannämnda påstående, taget direkt från Allmänna 
Bestämmelser ABK09 (s. 3), utan reviderade tolkningar:  
 

“Med hänsyn till den komplexitet som ofta kännetecknar konsultuppdragen 
är en god kommunikation och samverkan vid genomförande av uppdrag 
nödvändig. Parterna bör därför finna former för en fortlöpande dialog samt 
inom ramen för den allmänna lojalitetsplikten visa varandra förtroende och 
öppenhet.” 

 
En annan faktor som är viktigt att ha i åtanken är att konsulterna som ska samarbeta har 
olika bakgrunder, olika utbildningar, olika företagskulturer samt behöver arbeta under 
tidspress. Detta kan leda till missförstånd (Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 
2015). Missförstånd kan leda till problem i projektet, vilket medför att projektet blir 
lidande både tidsmässigt och ekonomiskt (Sällström & Härngren, 2009).  

1.2 Syfte 
Syftet med rapporten är att undersöka och analysera samspelet mellan arkitekter och 
konstruktörer samt hur detta samspel kan effektiviseras. 

1.3 Mål- och problemformulering 
Målet med studien är att identifiera problem och brister som är upprepande mellan 
arkitekten och konstruktören i projekteringsfasen. Förhoppning är att kunna presentera 
lösningsförslag till problemen. 

1.4 Frågeställningar 
Följande frågeställningar har formulerats: 

• Vilka typer av problem/brister som förekommer och är återkommande mellan 
arkitekter och konstruktörer under projekteringen?  

• Vad är underliggande orsaker till dessa problem? 

• Kan dessa problem förebyggas? 

1.5 Avgränsningar 
Arbetet avgränsas till samspelet mellan arkitekter och konstruktörer under 
projekteringsprocessen. Arbetet granskar inga andra skeden än projekteringen och inom 
byggbranschen i Sverige. Organisationsledningssystemet ingår inte i intervjuerna i 
underlaget. 
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1.6 Disposition  

Examensarbetet disposition beskriver rapportens struktur och hjälper läsaren att hitta 
rätt samt förstå författarens upplägg. 

Kapitel 1 – Inledning 
Här ges en introduktion till bakgrunden till examensarbetet som följs av syfte, mål- och 
problemformulering samt rapportens avgränsningar. 
 
Kapitel 2 – Metod 
Under detta kapitel redogörs initialt en schematisk bild över studiens gång. Därefter 
presenteras olika urvalsmetoder, kvalitativ och kvantitativ undersökning, intervjustudie 
som kvalitativ metod. Slutligen diskuteras källors reliabilitet och validitet. 
 
Kapitel 3-Teori 
Här ligger litteraturstudier till grund för examensarbetet. En kort beskrivning av 
byggprocessen och projekteringsprocessen, aktörer under projekteringsprocessen och 
organisationen. 
 
Kapitel 4 - Resultat 
I kapitel 4 presenteras resultatet från intervjuerna. 
 
Kapitel 5 - Analys och diskussion 
Detta kapitel innehåller resultatet från föregående kapitel som analyseras och diskuteras. 
 
Kapitel 6 - Slutsats 
Examensarbetets sista kapitel sammanfattar resultatet och frågeställningarna besvaras. 
Lösningsförslag presenteras och slutligen ges förslag på framtida forskningar. 
 
Referenser 
Här listas samtliga källor med namn och utgivare på de publikationer som refereras till i 
detta examensarbete. 
 
Bilagor 
I detta kapitel har introduktionsmejl med frågeställningar till intervjun sparats. 
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2 Metod 
I det här kapitel redogörs olika urvalsmetoder, vilken som använts i undersökningen för 
att besvara problemfrågeställningarna. En schematisk arbetsgång beskrivs. Källors 
reliabilitet och validitet motiveras.

 

Samspelet mellan arkitekten och konstruktören är en vardaglig företeelse i dagens 
samhälle. Vi lär oss hur samhället fungerar genom att söka upp kunskaper om dessa 
vardagliga företeelser. På vilket sätt de påverkas av varandra, dess uppkomst och dess 
förändring. För att samla empiriskdata om dessa företeelser måste de människor som 
verkar inom dessa uppsökas. Utförandet kan ske huvudsakligen på tre olika sätt: (Göran 
Ahrne & Peter Svensson 2011) 
 
“1. vi kan fråga de aktörerna hur och varför de gör saker eller vad de tycker och tänker. 
2. vi kan på olika sätt vara med och titta på och iaktta vad de gör och hur det faktiskt går 
till när de samarbetar med varandra, eller lyssna på vad de säger till och om varandra. 
3. vi kan utnyttja dokument och artefakter av olika slag, till exempel läsa texter som 
människor har skrivit eller se på bilder som människor har producerat” (Göran Ahrne & 
Peter Svensson 2011). 
 

 
Figur 1. Schematisk bild över studiens gång 
 
Figuren ovan visar en schematisk bild över studiens gång (se figur 1). Nyfikenhet om 
ämnet ledde till en del funderingar. Inläsning av ämnet påbörjades och kort därefter kunde 
mål och frågeställning formuleras. Val av metoder samt en inblick i vad kvantitativ och 
kvalitativ metod innebär och vad skillnaden är mellan dessa finns att läsa under 
kommande rubriker. Litteraturstudier ligger till grund för ett teoretiskt underlag. 
Undersökningen utfördes med hjälp av intervjuer, med nyckelpersoner inom ämnets 
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område, därefter kan resultatet presenteras och analyseras. Slutligen besvaras 
frågeställningarna i slutsatsen. 

2.1 Urvalsmetoder 
Urvalsmetoder delas in i två kategorier, sannolikhetsbaserade urvalsmetoder samt 
urvalsmetoder som inte är baserade på sannolikhet. Slumpmässiga urval skulle inte tjäna 
detta arbete någon rättvis undersökning, då vissa specifika kunskaper krävs för att besvara 
studiens frågeställningar. Istället väljs urvalsmetoder som inte är baserade på sannolikhet. 
Nedan nämns fem olika urvalstyper som är av intresse (Denscombe, 2014), (Göran Ahrne 
& Peter Svensson 2011). 
 
Kvoturval 
I kvoturval delas målgruppen in i mindre delgrupper, där väljs vilka objekt som ska delta 
i studien av forskaren själv (Denscombe, 2014). 
 
Ändamålsenligt urval 
Denna princip går ut på att få ut bästa möjliga information genom handplockning av 
objekt baserat på deras relevans, kunskaps- och erfarenhetsmässigt inom området, för 
forskningsprojektet. Denscombe (2014) vill betona att största möjliga värde kan ges om 
forskaren väljer objekten som tidigare är kända.  
 
Teoretiskt urval 
Teoretiskt urval används för att utveckla en teori som ska undersökas (Denscombe, 2014). 
Detta är en av grundprinciperna i Grundad Teori, som innebär att man vill förstå 
människors beteende bättre genom kvalitativa data (SBU, 2014). Följande frågor bör 
ställas och besvaras: Vilka grupper eller undergrupper av populationer, händelser, 
aktiviteter vänder man sig till i insamlingen av data? För vilket teoretiskt ändamål? 
(Alvesson & Sköldberg, 1994). Denscombe (2014) menar att nya bevis används vid varje 
steg i urvalet för att ändra och understödja den tilltänkta teorin. 

  
Snöbollsurval 
Med denna metod rekommenderas nya personer som anses vara lämpliga att ingå av 
personer som redan är med i urvalet. På detta sätt skapas en snöbollseffekt där nya 
personer rekommenderas, hela tiden. Det är både snabbare och lättare, då dessa övertygas 
av tidigare rekommenderade personer (Denscombe, 2014). Fangen (2005) menar i sin 
bok att en intervju inleds med en person som man fått kännedom om, som har erfarenheter 
eller information som är av intresse, som sedan rekommenderar andra personer som bör 
intervjuas. Samma typ av exempel ges av Latour (2005), en initial intervju med en chef 
eller projektledare som med hjälp av deras berättelse avslöjar nya personer som är 
relevanta att intervjua. 
 
Bekvämlighetsurval 
För mindre forskningsprojekt där budget, tid och kostnad är begränsad kan 
bekvämlighetsurvalet tillämpas, då väljs det som är enkelt, snabbt och billigt 
(Denscombe, 2014). 
 



 
 
6 

2.2 Kvalitativ och kvantitativ undersökning 
Kvantitativ undersökning är en typ av forskningsmetod där statiska, kvantifierbara, 
generaliserbara resultat eftersöks. Denna datahjälp till att dra allmängiltiga slutsatser av 
materialet. Kvalitativ undersökning där insamlingen av data ges en mjukare 
samhällsvetenskapliga resultatvärden. Till skillnad från kvantitativ undersökning är 
kvalitativa studier inte strukturerade. Dessa studier baseras på människors motivation, 
tankesätt och attityder (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). 

2.3 Intervjustudie som kvalitativ metod 
Att enbart utföra enkätundersökning i studien ges inte en djupare förståelse för ämnet, 
varför intervjustudier är viktigt där de intervjuade respondenterna får besvara frågorna 
som baseras på deras kunskaper och erfarenheter inom branschen (Hedin, 1996). En semi-
strukturerad intervjuform ska användas i undersökningen, där fasta frågor inleder 
intervjun och intervjun fortsätter med öppna frågor (Bryman, 2012). Hur många som ska 
intervjuas? Ulla Eriksson-Zetterquist & Göran Ahrne (2011) skriver i sin bok Handbok i 
kvalitativa metoder om att uppnå en mättnad. När svaren från frågeställningarna visar 
samma mönster och återkommande i flertal intervjuer, då ges ytterligare intervjuer ingen 
ny kunskap. Undersökningsresultatet är mättad. 
 
Examensarbetet ska genomföras genom kvalitativ metod i form av intervjuer. Intervjuer 
kommer att bestå av ett antal frågor till projektledare, arkitekter och konstruktörer. 
Intervjuerna ska planeras, genomföras, transkriberas, analyseras och återges i skrivna 
sammanhang. 

2.4 De intervjuade respondenterna 

För att få en förståelse för de brister som kan uppstå under projekteringen, samt hur och 
om de kan lösas, mellan arkitekten och konstruktören har personer med olika yrkesroller 
i projekteringsfasen intervjuats. Dessa är indelade i yrkesrollen projektledaren, arkitekten 
och konstruktören. Frågorna kan med största enkelhet delas in i 3 delar: Finns det några 
problem/brister i projekteringsprocessen? Vad är upphovet till dessa? Och hur kan man 
lösa dessa problem? 

Tabellen nedan presenteras de intervjuade respondenternas bakgrund/yrkesroller, företag 
där personerna är verksamma i, antal år i branschen, intervjumetod samt datumintervjun 
ägde rum (se tabell 1). 
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Tabell 1 De intervjuade respondenternas bakgrund och erfarenhet. 
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2.5 Kritik över metodvalet 
Den kvalitativa metoden användes i undersökningen. Alla intervjuer genomfördes i 
semistrukturerade former, dvs strukturerad och ostrukturerad. Första frågan där 
respondenterna fick identifiera problem och brister som de hade stött på under 
projekteringen, var den ostrukturerade metoden. Syftet med att ha ostrukturerad form på 
första frågan var att kunna ge respondenterna ett grönt ljus att känna sig bekväma med 
ämnet, låta de genom att svara fritt på frågan tänka efter på vilka problem som egentligen 
finns och svaren som ges blir fylligare. Hade intervjuerna genomförts i ostrukturerad form 
skulle svaren från samtliga respondenter möjligtvis bli fylligare och mer omfattande. 
Samtliga intervjuer har spelats in för att kunna transkriberas till skrift. Men om 
intervjuerna skulle utföras utan inspelning kanske vågar respondenter svara ohämmat. De 
intervjuade respondenterna har många års erfarenhet och redan hunnit skapa rutiner i sina 
roller. Resultatet skulle kanske blivit bättre och varierande, om nyexaminerade eller 
respondenter med mindre erfarenheter också intervjuats. Kanske ges en annan 
uppfattning om hur de upplever samspelet idag. De intervjuade respondenterna är alla av 
samma kön. Hade kvinnliga kandidater tillfrågats kanske resultatet kunnat se annorlunda 
ut. Skulle kvinnliga projektörer ha samsyn i denna fråga eller skulle de ha annorlunda 
synsätt. Det skulle kanske också ge bättre resultat om intervjun kunde genomföras från 
olika delar av Sverige och inte bara i Skåne. Snöbollsmetoden som användes i intervjun 
lämnade geografiska och tids- och kostnadsmässiga begränsningar. Respondenter som 
rekommenderade nya respondenter befann sig oftast inom ett närområde.   

2.6 Reliabilitet och Validitet 
Reliabilitet avser mätningens tillförlitlighet och validitet avser mätningens relevans i 
sammanhanget. Vetenskapliga undersökningar ska alltid sträva efter hög reliabilitet och 
validitet (Chiriac & Einarsson, 2018).  
 
En hög reliabilitet i en mätning visar samma svar även efter samma mätning görs flera 
gånger. Validitet visar hur bra ett instrument mäter, men metodval måste också vara rätt. 
Rätt instrument men fel metod, innebär att instrumentet kan vara bra men används för att 
mäta något det inte är avsedd för att mäta ger en låg validitet (Trost, 2007). Undersökning 
görs med relevans och valet av information sker på ett kritiskt sätt (Patel & Davidson, 
2003). 
Insamlingen av all data till detta arbete har studerats noga och flertal olika källor har 
använts för att öka tillförlitligheten. Undersökningsmetoden, testet, parametern, 
mätinstrumentet och måttet måste vara användbart och lämpligt. Det krävs reliabilitet och 
validitet (Ejvegård, 2003), (Chiriac & Einarsson, 2018).  
 
För att förstå dessa två begreppen kan en metafor användas för att förtydliga innebörden 
(se figur 2). Forskningsämnet kan föreställas som en piltavla och validiteten likställs med 
om forskaren har lyckats träffa piltavlan. Reliabilitet handlar om hur de samlade träffarna 
är (Chiriac & Einarsson 2018). 
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Figur 2 Förhållandet mellan validitet och reliabilitet (Martin Klinthäll). 
 
Tre frågor kan ställas till forskaren för att undersöka validiteten:  

1. Har jag studerat det som avsågs i forskningsfrågorna? 
2. Var datainsamlingsmetoden lämplig? 
3. Är analysen som gjorts rimliga? 

 
Tre frågor forskaren kan ställa sig för att undersöka reliabiliteten: 

1. Har två observatörer uppfattat och gjort likvärdiga bedömningar i 
observationsschemat? 

2. Har materialet analyserats på ett konsekvent sätt? 
 
Vid hög validitet har forskaren träffat piltavlan, det vill säga studerat det som avsågs att 
studera. Vid låg validitet har forskaren inte träffat tavlan, utan något annat som studerats 
än det tilltänkta. Hög reliabilitet innebär hög överensstämmelse mellan träffarna på 
piltavlan och vice versa för låg reliabilitet (Chiriac & Einarsson, 2018). 
 
Källor som använts har kommit från forskningsrapport, artiklar, regelverk och främst från 
litteratur. Hänsyn har tagits till vilket år de publicerats. De flesta källor är publicerade 
från detta århundrade. Några från senare 1900-talet, då många artiklar och publikationer 
har använts samma källa anses dessa “äldre källor” fortfarande högst trovärdiga. 
 
Sven Stafström (2017) har i en rapport skrivit om god forskningssed. Ett arbete skall 
byggas på ett empiriskt material och den insamlade datan bearbetas på ett systematiskt 
och hederligt sätt (Gunnarsson, 2002), (Chiriac & Einarsson 2018).  
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Intervjuade respondenter har noga valts ut för deras kunskaper samt erfarenheter inom 
ämnet, för en ökad relevans. Från mina chefer på CM Byggkonsult AB, Jan Leisdal och 
Simon Nilsson, skapades kontakter till fler personer som intervjuats och vidare kunde 
några av dessa rekommendera ytterligare fler respondenter till undersökningen. 
Snöbollseffekten som urvalsmetod har fungerat mycket bra. Denna typ av exempel 
skriver Bruno Latour (2005), en fransk sociolog, i sin bok Reassembling the social: An 
introduction to actor-network-theory om förhållandet mellan människor, vetenskap och 
teknik. I den beskrivs ett exempel hur en initial intervju med en chef eller projektledare 
som avslöjar nya relevanta personer att intervjua med hjälp av deras berättelse.  
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3 Teori och litteraturstudier 
I detta kapitel redovisas en kort beskrivning av byggprocessen. Vidare kommer detta 
kapitel att beskriva mer de ingående delarna av projekteringsprocessen samt vilka roller 
de olika aktörerna har som är involverade i byggprocessen.  

 

3.1 Byggprocessen 
Byggprocessen består av fyra övergripande steg: förstudie, projektering, produktion och 
förvaltning (se figur 3).  
 

 
Figur 3. Byggprocessen.  
  
Som första steg i byggprocessen samlas sakkunniga personer som tillsammans ska 
identifiera både utmaningar och risker om ett projekt. Frågor som rör miljön, brand och 
konstruktion på olika sätt. Dessa frågor ska noga identifieras och analyseras för att 
minimera eventuella överraskningar som kan riskera att leda projektet till förseningar och 
ökade kostnader. 
 
Andra steget i processen är projektering. Här samlas underlag från förstudien för att sedan 
användas vid begäran av offerter från externa aktörer inför produktionsfasen. I detta skede 
samarbetar arkitekter och konstruktörer och andra projektörer för att tillsammans ta fram 
underlag inför produktionen.  
 
Byggfasen är steg 3 i processen. Förutom att självaste byggnaden byggs, består denna del 
bland annat av administration, närvara vid besiktning, granska handlingar, göra 
kostnadskalkyler, hålla kontakt med myndigheter och hyressamordnare för att sedan 
lämnas över till förvaltningen. 
 
Sista steget i denna byggprocess är förvaltningen. Efter godkännandet av byggnaden 
överlåts dokument, handlingar, ritningar och anvisningar gällande skötsel och drift till 
kunden/beställaren som ska förvalta och driva byggnaden (Hansson, Olander, Landin, 
Aulin & Persson, 2015), (Stintzing, 2005), (Projektledning 2019)   
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3.2 Projekteringsprocessen 
Projekteringsprocessen startar med en idé om en byggnad och avslutas med detaljer av 
ritningar och beskrivningar. I figur 2 åskådliggörs de vanligast förekommande 
delprocesserna i projekteringsprocessen. De vanligaste beslutspunkterna har markerats 
med röd cirkel (se figur 2). Det första beslutet är att starta en utredning om hur ett behov 
ska tillgodoses. Utredningen ska precisera behovet, göra en första bedömning av 
kostnaderna och en preliminär uppskattning av tidsåtgången för att tillgodose behovet.    
En projekteringsprocess består av två delprocesser, Initiala skedet och 
Projekteringsskedet (se figur 4). 
 
Initiala skedet har följande delprocesser:   
 

• Behovsutredning: Under detta skede formuleras initialt behovet, preliminär 
budget och tidplan. Skedet avslutas sist med ett beslut om att formulera ett 
program. 

 
• Programarbete: I Programarbetet sätts en precisering av behovet med tidskrav och 

preliminär budget. Sedan fattas ett beslut om fortsatt projektering eller 
upphandling av entreprenadform samtidigt som tidplan och budget fastställs. En 
gestaltning av byggnaden börjar ta form men än inte i detalj. 

 
Projekteringsskedet har följande delprocesser: 
 

• Gestaltning och systemhandlingar: I detta skede studeras olika alternativa 
systemlösningar samt underlag för investeringsbeslut tas fram. Gestaltning och 
systemhandlingar är två parallella processer inom projekteringsprocessen. 
Arkitekten kallar processen för gestaltningsskede och övriga konsulter kallar 
processen för systemhandlingsskede.  

 
• Huvudhandlingar: I huvudhandlingar utformas byggnaden. Fasad- och 

planritningar skapas i skala 1:100. 
 

• Bygglovsprocessen: Bygglovshandlingar tas fram samt ansökan om bygglov 
påbörjas. 

 
• Bygghandling: Innan byggandet startas krävs detaljerade ritningar. 

 
• Förfrågningsunderlag: Slutligen tas förfrågningsunderlaget för upphandling av 

byggnadsarbete fram. 
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Figur 4. De vanligaste förekommande delprocesserna i projekteringsprocessen (Hansson 
2015) 
 
Dessa delprocesser bidrar till att skapa en förutsättning för att kunna gå vidare till 
produktionsfasen och så småningom slutprodukten. Målsättning är att samtliga 
delprocesser genomförs grundligt för att beslutsunderlag ska vara så komplett som 
möjligt. Finns oklarheter i underlaget kan dessa leda till åtgärder i ett senare skede, vilket 
oftast medför ökade kostnader, längre projekttid och sämre resultat. (Hansson, Olander, 
Landin, Aulin & Persson, 2015), (Stintzing, 2005), (Projektledning 2019) 
 
I det första steget formuleras behovet. En preliminär budget och tidplan skapas för att ett 
program ska kunna sättas ihop. 
 
Projektarbete är målfokuserad och målet är tredimensionellt. Den så kallade 
projekttriangeln, där tid, omfattning och ekonomi visualiseras.  
Tillsammans utgör de ett resultat och begränsningar sätts för hur projektet ska 
genomföras. 
 

• Med tid avses inom vilken tid och hur lång tid ett projekt omfattar.  
• Med omfattning avses krav på kvantitet och kvalitet på slutprodukten.  
• Med ekonomiska mål avses kostnad inom ramen för projektet.  

 
Camilla Åkesson, är expertskribent för Bonnier och certifierad som projektledare och 
förändringsledare. Hon är dessutom ansvarig för projektledarutbildning hos Astrakan - 
strategisk utbildning, menar att prioritering i triangeln måste klargöras. 
Ett exempel: 

“Ett projekt har målet att arrangera en utställning under en mässa som går 
av stapeln 1–7 maj. Utställningen ska bestå av en bemannad monter där det 
ska finnas marknadsmaterial och vara möjligt att testa vissa produkter. 
Kostnaden för projektet får inte överstiga 400 000 kronor.” (Camilla 
Åkesson, 2017) 
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Men om projektledaren anser att inte kunna få fram allt i tid inom kostnadsramen. Camilla 
beskriver vidare följande situation. Projektledaren kan svara att det går att leverera exakt 
enligt önskemål inom kostnadsramen, men kommer tyvärr inte att kunna bli klara förrän 
15 maj. Men för beställaren är det viktigt att tiden hålls då mässan är mellan 1–7 maj. I 
detta fall är tiden högst prioriterat. Nästa fråga är då vilken är näst högsta prioritering? 
Kostnad eller omfattning? Om beställaren skulle välja kostnad som näst högsta 
prioritering bör omfattning skäras ned. Man kan på så vis inte ha med allt enligt önskemål. 
Skulle omfattning prioriteras före kostnad bör man försöka hinna leverera allt enligt 
beställarens önskemål inom tidsramen, men måste då skjuta till med mer resurser. 
Kostnaden ökas samtidigt som tid och omfattning levereras (Hansson, Olander, Landin, 
Aulin & Persson, 2015), (Stintzing, 2005), (Projektledning 2019). 

3.3 Projekttriangel/projektmål 
Projekttriangeln är en av grundpelarna i projektmetodik. Denna triangel är ett sätt att 
illustrera prioriteringen i ett projekt. Ett projekts mål balanseras och visualiseras alltid för 
omfattning, tid och ekonomi (se figur 5). Denna triangel är alla delar beroende av 
varandra. Det går till exempel inte att ändra projektets budget, schema eller omfattning 
utan att minst en av de andra två påverkas (Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 
2015). 

 
Figur 5. Projekttriangeln (Hansson, 2019) 
 
Med tidsmässiga mål avses hur lång tid som behövs för ett projekt att nå ett mål. Sluttiden 
definieras oftast när en slutbesiktning blir godkänd. Däremellan sätts många etappmål 
eller tidsmässiga mål för delprojekt. Med etappmål menas när en aktivitet placeras mellan 
två beslutspunkter. Beslutspunkt ett kan vara att bestämma vad som ska göras exempelvis 
byte av utvändiga fönster. När fönsterbytet är klart nås beslutspunkt två och så vidare 
(Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 2015). 
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Ekonomiska mål avses den budgetramen för att uppnå projektmålet inom en bestämd tid. 
I projektsammanhang sätts oftast fokus på kostnaderna och vad som krävs för 
investeringen istället för att betona de intäkter, den nyttan som den nya byggnaden kan 
generera.  
Vid projekteringen måste investering och kostnad vägas mot varandra för att kunna lägga 
fram ett beslutsunderlag som är så nära de målen som beställaren har satt upp. Det är inte 
ovanligt vid anläggningsprojekt att kostnaden ökar med ca 30 procent inledningsvis. 
Detta förklaras med att kunskapen om förutsättning och funktionskrav precis före 
produktionen inte är tillräckligt stor för att kunna fastställa en budget med en större 
noggrannhet (Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 2015). 
 
Med omfattning avses inte bara det tekniska resultatet, den byggnaden som uppnåtts med 
projektet men även krav på kvalitet och kvantitet (Hansson, Olander, Landin, Aulin & 
Persson, 2015). 

3.4 Erfarenhetsåterföring och kunskapsuppbyggnad 
Krav och behov som sätts av omvärlden och beställaren förändras hela tiden. Varje 
projekt bidrar till ökad förutsättning som projektörerna behöver för att möta dessa krav 
och behov, kunskaps- och erfarenhetsmässigt (se figur 6). 
  

 
Figur 6. Erfarenhetsåterföring 
 
Projektören måste således förstå och göra om dessa behovskrav till mätbara 
funktionskrav. Sedan måste funktionskraven vara så tydligt för att konsulter och 
entreprenörer ska kunna förstå hur kraven ska uppfyllas. Slutligen för att cirkeln ska 
kunna slutas måste sista steget att bestämma tekniska lösningar klarar av det som ställs 
av systemkraven (Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 2015).  
 
Många företag i byggbranschen börjar inse värdet med erfarenhetsåterföring, när höga 
kostnader till följd av återkommande fel i byggprocessen bildar ett mönster. 
Erfarenhetsåterföringsprocessen är beroende av hur rutiner för möten fungerar, kontakten 
mellan anställda samt hur stor resurs för att framställa material och återföra den önskade 
informationen (Enqvist och Lidström, 2000). 
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Konceptet med erfarenhetsåterföring är att undvika upprepningar av tidigare misstag. Det 
kan även användas som stöd vid jämförelse av nya arbetsmetoder (Persson, 1996). 
Enqvist och Lidström (2000) beskriver vidare de bristfälliga arbeten med 
erfarenhetsåterföringen mer konkret. Bristande engagemang hos de anställda som 
upplever att erfarenhetsåterföringen inte är tillräcklig viktigt. Svårt att se hur erfarenheter 
från ett projekt kan vara till behjälplig i andra projekt. Många menar också att det saknas 
tid för att skriva rapporter. Svårigheter att skriva ner erfarenheter på ett enkelt och tydligt 
sätt. Komplicerade uppföljningssystem som är svåra att söka upp och föra vidare 
informationen (Persson, 1996). Erfarenhetssystemet riskerar att fallera om organisationen 
måste omstrukturera och skära ner personal att resurs inte finns längre för ett fortsatt 
arbete med erfarenhetsåterföringen (Persson, 1996). Företagen prioriterar inte högt nog, 
trots den allmänna uppfattningen om vikten av en god erfarenhetsåterföringsprocess.  
 
För att återföringsprocessen ska fungera krävs ett nytt sätt att arbeta som måste 
implementeras i företagets dagliga verksamhet. Det är samtidigt viktigt att den som bidrar 
med erfarenhetsåterföringen når en mottagare och arbetet leder till resultat (Geijer och 
Ebrahimi, 2005).  
 
Nya sätt att uppmuntra erfarenhetsöverföringen än traditionella dokumentförvaring kan 
vara att ingå i ett mentorprogram, fadderinförande och studiebesök på andra arbetsplatser 
(Persson, 1996). Tjänstemän kan träffas på workshops för att utbyta och diskutera 
erfarenheter (Nässbjer, 2001) 

3.5 Engagemang och harmonisering 
Engagemang handlar inte bara om människor med olika personligheter och egenskaper 
som ska trivas och enas för att kunna arbeta ihop. Utan handlar också om pedagogik och 
hur informationen förs vidare. Många företaget har en punkt i sin affärsplan att generera 
de bästa med stort engagemang hos medarbetarna (Företagande, 2019).  
Att skapa engagemang som är fördelaktigt i organisationen krävs kunskapsinformation. 
Saknas kunskap om organisationen saknas även delaktighet samt engagemang. 
Avsaknaden av engagemang kopplas med vad är meningen med att göra jobbet. 
Engagemang och makt hör ihop, vilket kan bidra till att medarbetarna visserligen utför 
sitt arbete men utan betydelse och motvilligt, om de blir tvingad till arbetet (Strid J, 
1999).  
I tidningen, Kvalitetsmagasinet publicerades en artikel den 1 april 2019, om de bästa 
arbetsplatserna i Sverige. Hilti, Cygni och Regent är arbetsplatserna som toppar listan för 
2019 års bästa arbetsplatser. Great Place to Work har gjort en sammanställning där 300 
arbetsgivare har deltagit. Studien har genomgått i över 30 år med syfte att förstå vad som 
engagerar medarbetare i sitt jobb och vad som behövs för att uppnå en framgångsrik 
arbetsplatskultur. Undersökningsresultatet visade att stolthet, kamratskap och tillitsfullt 
ledarskap är de drivande faktorerna till engagemanget (Catharina Byström, 2019). 
 
Jan Strid (1999) förklarar i sin bok Intern kommunikation att det finns tre typer av 
organisationer, tvångsorganisationer, nyttoorganisationer och normativa organisationer. 
Strid betonar att Normativa organisationen är mest intressant och ger bästa resultatet av 
drivande faktorer till bästa engagemanget. I denna organisation är det normativa makten 
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som dominerar och medarbetarnas situation kännetecknas av högt moraliskt ansvar och 
entusiasm. I en normativ organisation sätts medarbetaren sin tillit till riktlinjer som 
accepteras som legitima. En del av kontrollfunktionerna är ledarskap, ritualer och sociala 
prestigesymboler. Normativ makt ger ett moraliskt engagemang och socialt inriktad 
kommunikation som ger ett “vi sitter alla i samma båt”-perspektiv. Ur ett 
deltagandeperspektiv är den formella strukturen ofta ett problem. Ju större organisationen 
är, desto mer specialiserad blir den och därmed uppstår uppdelningen. Varje grupp blir 
mer sammansvetsad och avskild från de andra grupperna. Vilket kan lätt skapa isolerade 
grupper och helheten försvinner. Man förstår och uppfattar varandra sämre. Problemet är 
inte bara ett organisationsproblem utan även ett kommunikationsproblem. 
Kommunikation är som en fogmassa som håller organisationerna samman (Strid, 1999). 
Konflikt uppstår när man inte får sina önskemål tillgodosedda eller upplever att andra 
parter blockerar från att lösa problemen, vilket leder till frustration. Konsekvensen blir 
att arbetstid går förlorad, arbetstakten minskad och medarbetarna presterar sämre, vilket 
påverkar resultatet (Carlson, 2019).  
Cheung och Yiu (2014) förklarar i deras studie, kommunikationsmetoder som syftar på 
de metoder som nyttjare väljer att använda för att presentera ett meddelande. Om ett 
meddelande felaktigt återges i kommunikationen med medlemmar i ett projekt, skulle 
deras gemenskap sättas på spel och extra arbetsbelastning uppstå. 
Kommunikationsmetoderna bland annat möte, e-post och telefon, har sina fördelar och 
nackdelar (Cheung & Yiu, 2014). 
 

3.6 Organisation, integration/kommunikativa vägar via partnering 
Det sägs att målsättningar kan uppnås effektivare genom samarbete mellan individer än 
genom individuella ansträngningar. När många människor involveras i ett projekt bör 
arbetet struktureras, deltagarna bör samordnas, organiseras och preciseras. En 
organisation skapas genom att sätta ihop dessa deltagare för att arbeta tillsammans och 
nå ett gemensamt mål. Viktigt är att klargöra hur arbetet och ansvar ska fördelas, vilka 
beslut tas av vem samt hur ska verksamheten ledas och samordnas. För en optimal 
samverkan i en organisation där projektledaren får lämna förslag hur projektet ska formas 
och godkännas av beställaren. Men i många byggprojekt har beställaren redan utsett 
personer och företag som ska medverka i projektet. Detta skapar en större utmaning för 
projektledaren att samordna och leda projektet. Tydligt visa vem som har ansvar och 
befogenheter över vad och vilka.  Till stora projekt är det vanligt att en referensgrupp 
tillsätts. Denna referensgrupp som på projektstyrelsens uppdrag, ska bidra med 
synpunkter på föreslagna lösningar (Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 2015), 
(Wang & Huang, 2009), (Nordstrand U 2008), (Rodel Stintzing 2005), (Bicheno, 2004). 
 
Samarbete mellan aktörer för att nå målen med effektivisering är lika viktigt som arbetet 
med en leverantörsrelation. För att materialflöde kan ske tillfredsställande krävs att 
leveranser sker i rätt mängd, på rätt sätt och vid rätt tidpunkt (Pheng & Hui, 1999). I denna 
process behöver både leverantören och kunden vara delaktiga och arbetar för en 
dubbelriktad kundnöjdhet. Förutsättningar för gemensam helhetssyn, underlättad 
informationsspridning och ansvarsdelegering fås genom samordningsmöten med 
underentreprenörer och arbetsledning (Kristoffersson, 1995). 
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Bicheno (2004) pratar om att skapa standardisering. Standardisering, enligt National 
Encyklopedin, innebär en “systematisk ordnings- och regelskapande verksamhet med 
syfte att uppnå optimala tekniska och ekonomiska lösningar på återkommande problem”.  

I en organisation bör det finnas standardisering på olika nivåer. Från en övergripande mer 
vedertagen standard som att genomföra ett projekt med olika aktiviteter/processer, till 
mer operatörsinriktade standarder där olika grupper av yrkesarbetare upprättar och 
definierar hur varje moment skall utföras på bästa sätt (Bicheno, 2004). 

Samverkan är ett sätt att få en grupp människor att sitta tillsammans för att lösa svåra 
komplexa problem skriver Ove Grape (2015) i sin bok Männsikobehandlande 
organisationer. Axelsson och Bihari Axelsson (2013) skriver också om samverkan där 
man agerar tillsammans för att överskrida gränser i organisationer. Författarna skriver 
vidare att det råder viss begreppsförvirring när man talar om samverkan. Det används 
begrepp som samordning och samarbete synonymt med samverkansbegreppet. För att 
förstå vad samverkan egentligen innebär behöver man först och främst förstå begreppet 
integration, som enligt Nationalencyklopedin beskriver “processen när något förenas med 
något annat”. Integrationen har två olika former. Den vertikala integrationen speglar hur 
bra eller dåligt ledarskapet är i en organisation. Den horisontella integrationen antyder 
hur väl eller dålig kommunikationen är mellan aktörerna i en organisation. Genom att 
kombinera dessa integrationer framträder fyra olika former av integration (se tabell 2). 

 
Tabell 2, Integrationsformer utifrån graden av vertikal och horisontell integration. 

 
 

1. Konkurrens kan liknas en marknadsrelation mellan de olika aktörerna. Istället för 
att samarbeta försöker man vinna marknadsandelar gentemot konkurrenterna. 
Brist på kommunikation mellan personalen samt utan ledarskap och styrning, 
upplever personalen en konkurrens mellan varandra.  

 
2. Samordning visar att det finns en hög grad av ledarskap samt brist på 

kommunikation ner i ledet i organisationen. Denna form generera styrning och 
arbetsbeskrivning som beslutats högre upp i ledningen.  
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3. Samarbete som är den tredje integrationsreformen visar ett samarbete genom 
intensiv kommunikation i till exempel en arbetsgrupp som frivilligt motiverande 
arbetar tillsammans för att nå ett resultat. 

 
4. Samverkan är den sista formen av integration. I denna del finns både en hierarkisk 

ledning, samordning och styrning av företaget, och ett team som arbetar nära 
varandra med god kommunikativ förmåga. Denna kombination används oftast i 
olika samverkansprojekt (Grape, 2015), (Johansson, Dellgran och Höjer, 2015).    
    

 
Partnering är en ny form av samarbete, en utvecklad samverkansform, mellan olika 
aktörer i ett byggprojekt. Till skillnad från de traditionella entreprenadformerna, där 
aktörerna har olika mål, intressen och insatser, kan tydliga avgränsningar ses. 
Byggprocessen som helhet får mindre betydelse istället läggs fokus på “juridiken” 
(Nordstrand, 2008). I en samverkansinriktad organisation byggs respekt och förtroende 
för varandras roller medvetet upp och tillsammans tas ett måldokument för projektet fram. 
 
Grundtanken är att samla all den kompetensen och skapar ett team i ett tidigt skede. 
Teammedlemmarna arbetar tillsammans och tar fram lösningar för att nå uppställda mål. 
Framgångsfaktorer som driver teamet att tillsammans realisera målet är bland annat hög 
trivsel och gemenskap. En samarbetskultur skapas i en kreativ miljö känns annorlunda 
och stimulerande. Detta tilltalar alla och problem löses tillsammans utan konflikter. 
En undersökning visar att beställaren bättre upplever resultatet av samverkan när alla 
nyckelpersoner är utbildade i samverkansformen. Framgångsfaktorer i punktform: 
 

• Det finns en öppen dialog mellan organisationer, i partneringsgruppen och mellan 
individer.  

• Nyckelpersonerna är beredda att acceptera och dela på ansvaret för fel och 
misstag. 

• Det finns ett ekonomiskt incitament för att dela på kostnadsreduktionerna i 
projektet. 

• Det finns en pådrivande diskussionsledare under processen. 
• Budskapet om arbetssättet partnering upprepas med jämna mellanrum. 

 
Samverkan förbättras genom gemensam målstyrning, organisation och processledning, 
riskhantering, konfliktlösningsmetoder, kontinuerlig uppföljning och förbättring. 
Medverkan från centrala nyckelpersoner är viktigt för bibehållet värde i ett projekt. 
Särskilt viktigt är beställarens medverkan. Det föreligger risk för kostnadsminskning och 
möjligheten att höja värdet, genom bättre lösning på funktionskraven, försummas. Dock 
ligger en större risk, i partnering, vid personalbyte i projektorganisationen. Tillträdande 
personal saknar förståelse eller respekt för samverkan, är inte heller insatt med det 
gemensamma målet och budgeten (Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 2015). 

3.7 Kommunikationens verktyg under projektering  
Att kommunicera så att vi blir förstådda är ett ständigt problem för oss människor. Vi har 
alla varit med om tillfällen när vår kommunikation med andra personer har misslyckats. 
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Kanske har vi blivit misstolkade eller missförstådda. Kanske har vi inte lyckats övertyga 
någon. Men egentligen är det inte särskilt konstigt att det sker så pass ofta. Mänsklig 
kommunikation är svår, komplex och ofta oförutsägbar. Alla har vi olika bakgrund, 
utbildning, normer, värderingar och erfarenheter. Vi tolkar och förstå därför information 
på olika sätt och detta försvårar kommunikationen. Dessutom kompliceras 
kommunikationen av att den också handlar om relationer mellan människor, tolkning och 
förståelse. 
Att kommunikation är problematiskt för oss som individer, råder det ingen tvekan om. 
Ännu mer komplex är kommunikationen i organisationssammanhang. Det finns betydligt 
fler faktorer som inverkar och påverkar (Falkheimer & Heide, 2003) (Strid, 1999).    

Konstruktören ritar den bärande konstruktionen i samarbete med arkitekten och övriga 
aktörer i andra discipliner. De estetiska och konstruktionsmässiga beslutsfarandena kan 
ibland påverka byggnadens uttryck, vilket kräver ett nära samarbete med den 
medverkande arkitekten (Levy, 2010). En projekteringsprocess är beroende av en 
gemensam förståelse mellan de olika aktörerna. Kommunikation i sig är en komplicerad 
process och är nyckeln till att ett byggnadsprojekt ska bli framgångsrikt.  

Kommunikation definieras av vissa forskare som en process som innehåller utbyte av 
åsikter, idéer och mål. Det handlar dock inte enbart om informationsutbyte utan också̊ om 
att informationen måste vara trovärdig, hörd av rätt personer och leda till ett lämpligt svar. 
Vid kommunikation måste en sändare, mottagare, meddelande och kanal samverka för att 
ett budskap ska nå̊ fram (Norouzia et al., 2015). 

Öppenhet mellan aktörer är nyckeln till framgångsrik kommunikation. För att ett projekt 
ska uppnå ett bra resultat krävs ett gott samarbete med en öppen kommunikation (Chan 
& Chan, 2004). Författarna skriver vidare hur samarbete kan bidra till bättre 
arbetsrelationer, mer effektivt informationsutbyte, mindre konfliktrisker, högre 
produktivitet, reducerade kostnader, förbättrad kvalitet och snabbare processer. I deras 
undersökning kan tillit och kommunikation ses som bidragande faktorer för att nå ett 
projektmål, effektivt. Om deltagarna känner tillit för varandra är de mer villiga att dela 
med sig av kunskap och information. Deras resultat påvisade att förtroende påverkar 
kommunikation som till följd påverkar projektets prestanda. Användningen av rätt 
kommunikationsmetod menar Cheung och Yiu (2014) är effektiv kommunikation. Med 
effektiv kommunikation minskas risken för tvist som grundar sig i missförstånd. 
Meddelande ska ha förståtts och behandlas korrekt (Norouzia et al., 2015). 

CMC, Computer-mediated communication eller datormedierad kommunikation används 
för att beskriva all kommunikation som utförs mellan en eller flera människor med hjälp 
av datorer. Detta sätt att kommunicera är allt vanligare idag. Det ska gå fort, man vill ha 
svar direkt. Många viktiga ledtrådar försvinner när man inte kan se kroppsspråk, gester, 
ansiktsuttryck, få ögonkontakt och även få känslor som intuition (Maíz-Arévaloa, 2015). 
Riordan & Kreuz (2010) är inne på samma spår och menar att 
misstolkningar/missuppfattningar av meddelande eller budskap uppstår när dessa faktorer 
är frånvarande. Vid enkla budskap är e-post det snabbaste sättet, men möten är lämpligast 
vid komplexa frågor (Cheung & Yiu, 2014). 
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3.7.1 ByggnadsInformationsModellering (BIM) 
 
BIM är en förkortning för Byggnadsinformationsmodellering. BIM är ett verktyg som 
används för att skapa en 3D-modell i en byggprocess för projektering och visualisering, 
där information om byggnader och processerna samt besluten kring byggnaden samlas. 
All information struktureras och kopplas samman. Ändring av ett objekt medför ändring 
på alla ställen där objektet förekommer. Möjligheten att producera olika informationsvyer 
ur modellen/modellerna avser inte bara geometriska modeller, utan även modeller för 
tidsplanering, ekonomistyrning, beräkningar och simuleringar (Hansson, Olander, 
Landin, Aulin & Persson, 2015). 
 

3.7.2 Virtual Design and Construction (VDC) 
 
Virtual Design and Construction är ett arbetssätt som stöds av BIM. Konceptet VDC har 
utvecklats för att effektivisera byggprocessen. VDC handlar om samarbete med 
byggnadsinformationsmodeller som informationskälla, där alla arbetas mot en effektivare 
samverkan mellan alla parter i projektet. Genom ökad tydlighet o förståelse, bättre 
planering och mindre fel ska arbetet för samtliga aktörer under hela byggprocessen, från 
start till slut underlättas (Byggledning, projektering).  VDC används av samtliga aktörer 
som är delaktiga i projektet. I detta virtuella rum byggs projektet upp tillsammans från 
dag ett. En samgranskningsmodell skapas i tredimensionella modeller där alla byggdelar 
såsom rör, kanaler, aggregat osv syns i samma 3D-modell. Denna modell används dels 
för att diskutera och utvärdera olika idéer dels för att minimera risken att kollisioner 
upptäcks i produktionen (Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 2015). 
 
VDC anses ha följande fördelar jämförelse med traditionell projektering:  
 

• Alla aktörer i projektet träffas och deltar samtidig i beslutsprocessen/ 
projekteringen. 

• Samverkan i processen ökar. 
• Aktörernas engagemang ökar. 
• Möjligheterna att testa olika alternativ ökar. 
• Tidsåtgången minskar i processen. Bättre, billigare och snabbare process. 
• Kommunikationen i gruppen blir tydligare och mer begriplig. 
• Handlingarna blir mer tillförlitliga. 
• Mängden utskrivna ritningar och papper minskar. 
• Framtagna modeller kan användas på flera sätt under förvaltningsskedet. 

(Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 2015) 
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3.8 Aktörerna under projekteringsprocessen  
Yrkesroller och ansvar 
Utvalda aktörer som är delaktiga i projektet har uppgifter som är beskrivna i avtal med 
den som beställt tjänsterna. Samtliga medverkande i projektet måste uppfylla och utföra 
de delegerade och avtalade arbetsuppgifterna. Organisationens kvalitetssystem, 
miljöledning, metoder och rutiner måste följas. Deltagarna är skyldiga att rapportera 
möjligheter och risker som upptäcks. Om möjligt föreslå förbättringar av lösningar, 
processer och planer (Hansson B, Olander S, Landin A, Aulin R, Persson U). 
 
Beställaren/ byggherre 
Beställaren är en viktig aktör som har en nyckelroll, den som äger projektet. Beroende på 
storleken på projektet samt hur erfaren beställaren är kan en projektstyrelse utses som 
tillsammans med beställaren planerar och leder genomförandet av projektet (Hansson B, 
Olander S, Landin A, Aulin R, Persson U), (Söderberg J, 2011), (Nordstrand, 2008).  
 
Projektledaren/projekteringsledaren 
Teknisk kompetens, kundorientering och förmåga att leda är egenskaper som beställaren 
tittar på när en projektledare ska utses. Teknisk kompetens innebär att projektledaren ska 
kunna planera och strukturera upp projektet. Tydliga beslutspunkter sätts upp och mätbara 
mål som kan följas upp. Tillämpa verktyg för hantering av risk, intressentanalys, 
behovsinventering, tidsplanering samt aktivitetsstyrning. Rollen som projektledare 
fungerar som en “högra hand” för beställaren. Att vara kundorienterad innebär att ge 
beställaren det stöd, hjälp och underlag för att kloka beslut kan fattas.  Sist men inte minst 
är förmågan att leda ett projekt. Hålla ihop och forma effektiva team även om 
förutsättningar inte alltid är optimala, på grund av kort deadline eller begränsade resurser. 
Genom att anpassa sitt ledarskap efter situation och individ, kan ett snabbt samspel 
skapas. Med de befogenheter som krävs för att projektledaren kan genomföra hela 
projektet och nå målet, måste projektledaren kunna balansera de kraven på tid, 
omfattning, kostnad men även hålla relationen på en hög nivå mellan aktörerna. (Hansson 
B, Olander S, Landin A, Aulin R, Persson U), (Söderberg J, 2011), (Rodel Stintzing 
2005). 
 
Arkitekten 
Den som planerar och ritar byggnader är en arkitekt. Arkitekter har olika arbetsområden. 
Det finns arkitekter som är ansvariga för stadsmiljöer eller att planera och skapa inredning 
i ett hus. När det handlar om byggnader är det främst estetiken som ska fungera i den 
omgivande miljön där den är tänkt att stå. Arkitekten tänker inte endast på hur byggnaden 
ser ut på utsidan, men även på insidan hur ljusinsläppet ska planeras, mer av de praktiska 
omständigheterna. Det finns olika verktyg för att rita en byggnad, manuella verktyg eller 
datorer. I vårt moderna samhälle sker det mesta skapandet via datorer. Man tillverkar 
skisser, ritningar, modeller och planer. För en kunds räkning kan en tredimensionell 
fysisk modell skapas för att få en bra uppfattning av byggnaden. I detta skede har 
arkitekten en nära kontakt med uppdragsgivaren för att byggnaden ska bli som kunden 
önskar (Norouzia et al., 2015). 
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Konstruktören 
En konstruktör konstruerar en byggnad. Likt arkitektens uppgift, planerar och ritar 
konstruktören också byggnaden, men med ett annat fokus. En konstruktör utgår från 
arkitektens planer och ritningar. En byggnadskonstruktör är oftast en ingenjör. Fokusen 
läggs på beräkningar där rätt dimensioner väljs för att de bärande elementen ska hålla i 
en byggnad. Det är även viktigt att rätt material väljs som är anpassat till de förhållanden 
där byggnaden ska stå samt föreslå olika lösningar. Ett nära samarbete mellan arkitekten 
och konstruktören krävs för att praktiska bärande delar i byggnaden inte påverkar 
utseendet på byggnaden som arkitekten tänkt sig.  Konstruktörens uträkningar är 
avgörande huruvida ett material eller en lösning är tillräckligt hållbart. Till exempel hur 
en takstol är uppbyggd eller om ett material klarar av de väderförhållanden som finns i 
området (Svensson B, 2013). 
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4 Resultat och empiri 

I detta avsnitt presenteras de intervjuade respondenternas resultat. 
 

4.1 Empiri 
Målet med undersökningen är att undersöka och analysera problem och brister som 
förekommer under projekteringen mellan arkitekter och konstruktörer. För att uppnå det 
önskade resultatet utförs 13 personliga intervjuer med aktörer som har lång 
arbetslivserfarenhet inom byggbranschen. Respondenternas svar och analys ligger till 
grunden för resultatdelen i detta arbetet. 
 
Intervjuerna baserades på strukturerade- och ostrukturerade frågor, där respondenterna 
har svarat på i förväg bestämda frågor samt “prata fritt”-frågor. Efter ca tio intervjuer 
började svaren från frågeställningarna visa samma mönster och återkommande, då 
undersökningsresultatet har uppnått sin mättnad och ges ytterligare intervjuer ingen ny 
kunskap (se avsnitt 2.3).   

Urvalsmetoden som används vid undersökningen är Snöbollsmetoden. Metoden används 
för att kunna få ett resultat med relevans. Med hjälp av de första intervjuade 
respondenterna kunde nya respondenter värvas till undersökningen. På så sätt har 
erfarenheter och information som är av intresse samlats in.  Snöbollseffekten har varit till 
stor nytta för att uppnå det önskade resultatet (se avsnitt 2.1). 

4.2 Resultat av intervjuer  

Tretton genomförda intervjuer ligger till grund för resultatet. En tabell över samtliga 
respondenter presenterades i tidigare kapitel 2.4. Dessa har CM Byggkonsult AB, WSP 
Sverige AB, Tyréns AB, FOJAB arkitekter AB, mastiff projekt AB, Möller Arkitekt AB, 
SOMA Arkitekter AB och Åkermans Ingenjörsbyrå AB som sina arbetsplatser. Resultatet 
delas in i de tre olika yrkesgrupperna; projektledaren, arkitekten samt konstruktören. 
Frågor som ställdes på intervjun syftar till att undersöka hur samspelet fungerar mellan 
arkitekter och konstruktörer. Fokuset delas in i två aspekter: (a) att identifiera brister som 
finns under projekteringsprocessen samt hitta underliggande orsaker till dessa problem, 
(b) presentera respondenternas lösningsförslag hur samspelet mellan arkitekten och 
konstruktören kan öka. 
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4.2.1 Projektledare (Respondent 1, 2, 3) 
 
Identifiering av problem och brister, samt orsaker till problemen 

När det gäller problemidentifiering nämner projektledarna tillsammans några punkter 
som är problematiska: tid, gränsdragningsproblem, ofullständiga handlingar, 
engagemang, kommunikationsproblem, kunskap och övriga komplikationer i 
projektering. Dessa presenteras kategorivis enligt nedan. 

• Tid 
 
På den första frågan ställdes vilka typer av problem/brister som uppkommer under 
projekteringen mellan arkitekter och konstruktörer. Samtliga tre projektledare svarar att 
tidspress är ett stort problem. Beställarens krav på att färdigställa byggnaden på kortaste 
tid.  
 
Respondent 1  
“Jag skulle påstå att det är det vi lider av idag att allting ska vara klart i tid. Att försöka 
göra någonting gå ännu fortare, tror jag att vi får ännu fler problem.” 
 
Respondent 2 menar att vi ska bygga något som ska hålla i 50, 75 eller 100 år men har 
endast tre månader att projektera vilket är ett stort problem. Varken arkitekten eller 
konstruktören hinner med att producera och leverera sina ritningar.  

• Gränsdragningsproblem 

Gränsdragning kan vara svår att tyda, var lämnar arkitekten sitt uppdrag och när ska 
konstruktören ta över. Detta menar respondent 3 att det kan bidra till komplikationer i 
projekteringen, vilket kan leda till ofullständiga handlingar. Respondent 3 berättar vidare 
att det har tidigare hänt i ett projekt där arkitekten och konstruktören har båda gjort egna 
till exempel väggdetaljer, vilket blev ett dubbelarbete som kostat projektet tid och 
pengar.  

• Ofullständiga handlingar 
 
När projektörerna har en begränsad tid att projektera, brister det många gånger i kvaliteten 
i de handlingar som levereras tycker respondent 2. Respondent 2 berättar vidare att många 
som går i pension, skapar nya platser för yngre och nya inom branschen. Erfarenheter 
inom projekteringsfas och utförandefas som krävs i vissa projekt saknas och märks tydligt 
bland ungt folk. Erfarenhetsåterföringen saknas eftersom felen är återkommande. Det 
händer att beställaren kallar till ett slutmöte med entreprenörer och projektörer för att 
diskutera vad som gått bra och dåligt. Respondenterna påpekar att det är sällan dessa 
möten hålls då det är kostsamt för beställaren. När arbetet känns rutinmässigt och arbetar 
man med flera projekt samtidigt slarvas det mycket med “klipp-och-klistra”. Respondent 
1 menar då att det är inget fel med att “klippa-och-klistra”, det ska man göra för att hinna 
med men bör göras med noggrannhet. Arbetet görs då enkelt när man är under tidspress 
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och måste lämna in handlingar inom två veckor. Man försöker projektanpassa men händer 
att saker kommer med som inte är relevanta menar respondent 2. Respondent 1 förklarar 
att engagemanget försämras när projektörerna arbetar under tidspress, då man endast är 
intresserad av att bli klar med jobbet. 
 

• Engagemang 
 
Det skapas även stress då man oftast jobbar med 5–6 projekt samtidigt. Det gäller att 
kunna prioritera och engagera sig i projekten, men detta tycker respondent 2 att många 
brister. Respondent 1 berättar att brist på engagemang syns tydligt på möten där många 
kommer men inte är pålästa till mötet. Punkter som skulle åtgärdas har inte blivit utförda. 
 
Respondent 1 
“Det är ett stort bekymmer när man sitter på möten och alla har inte läst protokollet. De 
kan komma till möten där det står en punkt som ska vara med på nästa möte att de ska ha 
presterat något men inte har gjort det. Antingen har de glömt det eller så har de inte tagit 
det på allvar eller så har man helt enkelt inte läst protokollet”. 
 

• Kommunikationsproblem  
 
Tekniken som används idag är mycket via e-post som kommunikationsmedel. 
Respondent 1 menar att det tar lång till i varje ända trots att det tar endast sekunder att 
skicka iväg ett meddelande.  

Respondent 1 
“Idag kör man den kommunikationen i väldigt stora utdrag på mailen. Vilket jag tror är 
risk. För det första så tar det allt för lång tid även om man skickar det på mail så går det 
på sekunden, men det tar för lång tid i varje ände”. 
 
Samma respondent fortsätter att beskriva problemet med kommunikation, handlar främst 
om missförstånd och misstolkningar. Det är svårt att tolka meddelande och många gånger 
ställer man frågan till sig själv: “vafan har han nu tänkt här?”  
 
Respondent 2 spinner vidare på samma problem, att missförstånden förekommer på grund 
av intressekonflikt. Arkitekten tänker på det estetiska, gestaltningen och former och 
konstruktören tänker på funktionen, laster och antal pelare … etc. Respondent 1 berättar 
att konstruktören är lite konservativa och vill arbeta som de brukar göra och ser problem 
med byggnader som ritats av arkitekter som “flashiga”. Detta påstående backas upp av 
respondent 2 som säger att arkitekter vill gärna göra sina byggnader “svävande”. 
Aktörerna pratar inte samma språk och saknar samsyn i projektet. Detta förklarar 
respondent 3 vidare med en liknelse, “gungan”: 
 
Respondent 3 
“I stora drag att man pratar om olika saker. Som en gunga, där beställaren berättar vad 
han vill ha. Konstruktören gör det med sju linor, räcke och allt möjligt. Arkitekten vill 
gärna ha ett halvt snöre men i slutändan vill arkitekten ha gungan svävande”. 
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• Kunskap 

 
På frågan om kunskap bidragande orsak till missförstånd på grund av olika utbildningar, 
tycker respondenterna att utbildningarnas syfte talar för sig självt. En arkitekt tänker på 
det kreativa och estetiska medan konstruktörens utbildning handlar främst om den 
bärande stommen. Respondent 1 berättar att arkitektutbildningen i Sverige förr och nu är 
en stor skillnad, tekniskt sett. Den status som arkitekten hade förr var hierarkiskt. Det 
fanns seniorer som satt med skisser och sedan överlämnade till vidare till andra som skulle 
verkställa projektet. Alla fick rätta sig efter arkitekten. Idag gör de flesta arkitekterna sina 
egna handlingar. Vidare berättar respondenten 1 att arkitekter i Tyskland till exempel har 
flera roller såsom arkitekt, konstruktör samt projektledare. En person som är med från 
början till slut. I Sverige har olika personer olika roller.  
 
Rollen som konstruktör är inte lika svävande som arkitektens men respondenterna menar 
samtidigt att konstruktörens roll bör vara mer hjälpande än stjälpande, inte säga nej direkt 
utan åtminstone försöka möta arkitektens krav och inte påverka arkitekten att revidera för 
mycket av sin ursprungliga skiss. Kommunikationen och samspelet mellan arkitekten och 
konstruktören kan bli bättre om arkitekten känner till fler konstruktionstermer.  
 
Nackdelen med att olika personer arbetar med olika roller i ett projekt kan bland annat 
vara brist på förståelse för varandra, ingen gemensam arbetsmetod eller samsyn. Positiva 
med olika personer i ett projekt, som kommer från olika bakgrunder, företag och 
erfarenheter, är deras bidrag till en effektiv problemlösning. Ju fler människor som är 
involverade i ett projekt desto viktigare är kommunikationen.  
 

• Övriga komplikationer i projektering 
 
Brist på samordning, entreprenören är obeslutsam i sina förhandlingar och beställaren 
som gör ändringar hela tiden är andra punkter respondenterna anser är bidragande till 
komplikationer i projekteringen. Vid upphandling av totalentreprenad till ett fast pris, 
menar alla respondenter att det kan vara negativt för projektet, ett sämre resultat. 
Totalentreprenören vill gärna börja med jobbet direkt och vill inte förlora tid. Man vill 
börja arbeta med grundplan och markritning först, men konstruktören kommer sent in i 
projekteringsfasen och får inte mycket tid på sig att skaffa fram handlingar till 
grundplanen.  Konstruktören räknar sina laster uppifrån och ner i byggnaden vilket inte 
alltid är lätt att framställa direkt.  
Respondent 1 
“Det vi lider av ibland är ju då totalentreprenörer. Totalentreprenörer vill sätta igång 
med jobbet dagen efter så fort de har fått jobbet. Då ska man helt plötsligt producera 
grundplan och markritningar osv. “ 
 
Slutprodukten blir inte heller helt bra. Man tar den lösningen som kommer först och 
hinner inte tänka efter och kan inte komma med en bättre/smartare lösning. 
 
Respondent 3, “Man har helt enkelt inte hunnit tänka efter före”.   
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Sammanfattning projektledare 
 
I tabellen nedan redovisas sammanfattningen av projektledarens resultat. Problemen 
som identifierats under intervjuerna samt orsaken till dessa problem (se tabell 3). 
 

Problem Orsak till problem 

Tid Beställaren vill bygga på kortaste tid. Projektörer hinner inte 
färdigställa sina ritningar. Brist på tid leder till minskat 
engagemang och konflikter ökar mellan aktörerna.  

Gränsdragnings-
problem 

Gränsdragning kan vara svår att tyda. Det kan bidra till 
komplikationer i projekteringen, vilket kan leda till ofullständiga 
handlingar och dubbelarbete som kostar projektet tid och pengar. 

Ofullständiga 
handlingar 

Begränsad tid att projektera, erfarenhet saknas ibland, slarv med 
klippa och klistra pga. tidspress, erfarenhetsåterföring saknas, 
sena ändringar.  

Engagemang Många projekt samtidigt skapar stress som är bidragande orsaker 
till prioriteringar och dåligt engagemang. 

Kommunikation Teknik (textbaserade meddelande kan misstolkas), 
intressekonflikt, arkitekten och konstruktören pratar inte samma 
språk och saknar samsyn i projektet.    

Kunskap Arkitekten skall få vara kreativ och rita svävande byggnader, 
konstruktören bör vara medgörlig och försöka samarbeta med 
arkitekten för att åstadkomma dennes önskemål. 

Övriga 
Komplikationer 

Brist på samordning, entreprenören är obeslutsam i sina 
förhandlingar och beställaren som gör ändringar hela tiden. 
Totalentreprenör handlar upp bästa pris och tar ingen hänsyn till 
andra projektörer. 

Tabell 3 Sammanfattning av projektledarens resultat (problem och orsak) 
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Förebyggande/förbättringsförslag 

De intervjuade projektledarna tillfrågades några förbättringsförslag till problem och 
brister inom projekteringsprocess, som kan leda till förbättrat samspel mellan arkitekter 
och konstruktörer under projekteringen. Projektledarna har en gemensam samsyn 
gällande förbättring inom planering/samordning, erfarenhetsåterföring/feedbacksystem, 
teknik och kunskap/förståelse mellan konsulter. Dessa presenteras enligt nedanstående 
kategorier.  

• Planering, samordning och kontroll 

Som projektledare läggs ansvaret på att hålla projektet löpande enligt tidplan. Planering, 
samordning och kontroll är A och O. Kunna styra hur projektet fortlöper innebär många 
gånger att hålla en kontinuerlig dialog med konsulterna, påminna om olika punkter som 
överenskommit på möten samt när deadlines är för dessa. Viktigt att möten hålls och ska 
inte snålas, men ska inte hållas för mötet skull. 

• Erfarenhetsåterföring/feedbacksystem 

Slutmöten är ett bra sätt att träffas och diskutera resultatet av projektet. Ett bra tillfälle för 
entreprenören, projektörerna och byggherren att gå igenom vad som varit bra respektive 
dåligt. Möjligheten ges för en förbättrad erfarenhetsåterföring. En annan mer avslappnad 
variant av slutmöte kan vara att hålla en “kickoff” som avslutning för att gemensamt gå 
igenom alla händelser, bra och dåliga.  

Genom att “matchträna” folk för att kunna spela match menas att undvika samma misstag 
till nästa projekt. Viktigt att föra protokoll och hålla den levandes. Detta kan göras genom 
att skapa ett feedback-system som är lättillgängligt.  

• Teknik 

Teknik är positiv i många avseende, det går snabbt men den måste vara kompatibel med 
alla verktyg som används, en gemensam projektportal och använda mer av VDC.  
E-post användning är dominerande som kommunikationsmedel idag. Respondenterna 
menar dock att kommunikationen mellan projektledare, arkitekter, konstruktörer och 
andra aktörer som är delaktiga i projektet kan förbättras genom fler möten och 
telefonsamtal. Oftast får man ett snabbare svar än på mail, dessutom lättare att förstå 
varandra och hur röstnyansen är har stor betydelse.  
 
Respondent 3 
“Jag brukar ringa för att veta hur de svarar och inte vad de svarar”.   
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• Kunskap 

Om arkitekter ha större förståelse för installation och konstruktion, kanske jobbet bli 
lättare för andra projektörer att anpassa sig till projektet. Saknas schakt i ritningen har 
projektörerna svårt att förstå och arbeta utifrån arkitektens ritningar. Faktum är att 
“avloppen har ännu inte blivit trådlösa …” (respondent 1)  
Arkitekten är oftast inte intresserad av internutbildningar inom konstruktion, utan vill 
snarare vidareutveckla sig estetiskt och “hitta nya fräcka lösningar till saker och ting” 
(respondent 1). Arkitektens jobb är inte att vara praktisk utan kreativt och nytänkande 
med hållbarhet i fokus. Strävan efter att få arbeta kreativt och nytänkande är oftast inte 
billigt eller lätt. Konstruktören tycker om raka konstruktioner och ställer sig gärna bakom 
beställaren som vill göra det på billigaste sättet. Projektet skulle kunna effektiviseras om 
konstruktören skulle ha större förståelse för arkitektens idéer och inte arbeta emot, 
försöka åtminstone. En annan respondent berättar att arkitekten saknar 
kostnadsmedvetenhet. De föreskriver dyra och svåra lösningar. Arkitekten skulle ha mer 
nytta av att kunna lite konstruktion än konstruktören som skulle ha någon nytta av lite 
mer kunskap inom arkitektur.  

• Lokalisering 

De intervjuade projektledaren tillfrågades om samarbetet mellan arkitekter och 
konstruktörer skulle förebyggas om en konstruktör ska vara med arkitekten från början. 
Att de sitter fysiskt under samma tak och projekterar. Eller att jobba på samma kontor. 
Respondent 1 tycker att det är bra om de kommer med i bilden så tydligt som möjligt.  

“Det är bra om de kommer med i bilden så tidigt som möjligt. Är det nåt 
avancerat man ritar ihop, så är det bra om man tar konstruktionshjälp 
redan innan man lämnar in bygglovet. Inte låta arkitekten rita ihop nånting, 
och sen visade sig att de inte lyckades åstadkomma det riktigt.” 

Respondent 2 hade önskat att man kan få in en konstruktör tidigt i projektet.  

“Oftast är det ju arkitekten som byggherren vänder sig till först och det är 
de som sätter ihop lite visioner och gestaltning, men kan man få in en 
konstruktör tidigt i programskedet är det väldigt önskvärt. Jag har ett 
exempel, vi ska bygga till ett lager ute på Väla södra, och där tog jag 
faktiskt kontakt med konstruktören först för att se lite möjligheterna med 
grundläggning och spännvidder och de bitarna innan man tar in arkitekten 
just för att det är lätt att det blir att de inte alltid har det här tänket på 
konstruktion.” 

Respondent 3 förklarar att det kan finnas fördelar och nackdelar med att ha en konstruktör 
med arkitekten från början. Respondent 1 förklarar att det är bra att ha en konstruktör från 
början, men konstruktören ska påverka lagom mycket. 
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Respondent 3 
“Ja men man måste ha en konstruktör som ska vara med arkitekten och påverka lagom. 
Annars börjar arkitekten rita fyrkantigt. Samtidigt ska arkitekten lyssna att inte går att 
bygga på detta sätt.” 
 
Respondent 1 

“Om man har konstruktörer på arkitektkontor så kanske risken att de 
påverkar arkitekten negativt i den meningen att helt plötsligt börjar 
arkitekten ritar fyrkantigt. Han kanske inte florerar ut lika mycket som 
innan, därför att han vet att den som sitter i rummet bort ska alltid ändra 
på mina grejer. Gör så här så är det lika bra och rita fyrkantigt från 
början.”  

 
Sammanfattning av projektledarens förbättringsförslag 
 
Här redovisas sammanfattningen av projektledarens förbättringsförslag (se tabell 4). 

Förbättrings vägar Förebyggande/förbättringsförslag  

Planering, samordning och kontroll Planering, samordning och kontroll är A och 
O. Kunna styra hur projektet fortlöper. 
Hålla en kontinuerlig dialog med aktörerna. 

Erfarenhetsåterföring/feedbacksystem Slutmöten är ett bra sätt att träffas och 
diskutera resultatet av projektet.  
Hålla en “kickoff” som avslutning. 
Föra protokoll och hålla den levandes.  
Skapa ett feedback-system. 

Teknik Mail är bra vi visualisering. 
Telefonsamtal är bra för att eliminera 
missförstånd som sker via mail. 
Arkitekter och konstruktörer ska använda sig 
av samma 3D program. 
Mer användning av VDC. 

Kunskap Arkitekter ska ha större förståelse för 
installation och konstruktion och 
kostnadsmedvetenhet. 
Konstruktören ska ha större förståelse för 
arkitektens idéer och inte arbeta emot. 

Lokalisering Bra med att ha en konstruktör från början, 
men konstruktören ska påverka lagom 
mycket. 

Tabell 4 Sammanfattning av projektledarens förbättringsförslag. 
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4.2.2 Arkitekter (Respondent 4, 5, 6, 7, 8) 
 
Identifiering av problem och brister, samt orsaker till problemen 
 
När det gäller problemidentifiering nämner arkitekterna tillsammans några punkter som 
är problematiska: tid, gränsdragningsproblem, ofullständiga handlingar, engagemang, 
kommunikationsproblem, Kunskap, och övriga komplikationer i projektering. Dessa 
presenteras kategorivis enligt nedan. 
 

• Tid  
 
Samtliga fem arkitekter svarar att tidspress är ett stort problem. Beställarens och 
projektledarens krav på att färdigställa byggnaden på kortaste tid. Tillsammans nämnde 
arkitekterna att tidspress leder till sämre projektresultat, sämre kommunikation mellan 
aktörerna, sämre engagemang mellan projekteringsgruppen och sämre 
erfarenhetsåterföring.   
 
Respondent 8 har även nämnt att man har börjat minska på systemhandling de senaste 
åren på grund av tidspress.  
 

“Systemhandling har blivit mindre och mindre och bygghandling har blivit 
mer och mer under de senaste åren. Man struntar i systemhandlingen och 
går direkt till bygghandling på grund av tidsbrist. Det ges för lite tid för att 
färdigställa bygghandling, då väljer man bort systemhandling för att hinna 
med.”  

 
Respondent 4 berättar några exempel på vilka konsekvenser tidspress kan orsaka.  
  

“Allting går bra oftast fram till de första utkasten till bygghandlingar. Sen 
sker det massor av ändringar överallt. Brist i kommunikationen, helt enkelt 
att man inte haft tid. Som arkitekt kanske man inte ser att konstruktören har 
flyttat på en pelare, och tvärtom att jag som arkitekt ändrar någonting som 
innebär att man måste flytta en pelare, och så är den inte flyttad. Lika ofta 
som det är nån annan som gör antagande så gör jag som arkitekt 
antagande.” 

Respondent 4 förklarar också att man slarvar med granskningshandlingar på grund av 
tidsbrist.  

Respondent 8 sätter betoning på en minimerad/försämrad och till och med bortglömd 
erfarenhetsåterföring på grund av tidsbrist. 

“Det är ganska stora krav på oss från företaget att vi håller oss på en viss 
tid. Vi konsulter säljer vår tid. Stressigt när man dessutom har flera projekt 
som man arbetar med samtidigt och ska debiteras därefter. 
Erfarenhetsåterföringen blir på så vis inte prioriterad även om våra 
verksamhetsbeskrivningar och kvalitetsdokument har föreskrivit detta”.  
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Respondent 7 menar att det saknas ett samspel mellan arkitekten och konstruktören i tidigt 
skede.  

“Vi är ofta inte synkade tidsmässigt med andra ord; konstruktören kommer 
ofta in för sent i projekteringen”. Respondent 6 menar samma sak “Det 
största problemet här i Sverige är att konstruktören dyker upp i alla projekt 
lite för sent”.  
 

• Gränsdragningsproblem 
 
Flera respondenter inom denna yrkesgrupp nämner alla att gränsdragningen är många 
gånger väldigt otydlig. Denna otydlighet beror oftast på beställaren som ännu inte bestämt 
vem som skall rita vad i detaljprojekteringen, vilket leder till att konsulterna ritar samma 
sak, skapar dubbelt arbete. 
Ett annat gränsdragningsproblem är att konsulterna är vana vid att arbeta på ett visst sätt 
och antar och förväntar sig vad den andre ritar. 
 
Respondent 7 
“Vi har ofta inte i förväg bestämt vem som skall rita vad i detaljprojekteringen. Detta 
skapar ofta kritik från beställaren att vi ” ritar samma sak två̊ gånger”.” 
 

• Ofullständiga handlingar 
 
Det finns många faktorer som leder till ofullständiga handlingar. Tidigare har nämnts 
tiden. Arbetsförhållanden är stundtals stressigt och varje projekt präglas av en gemensam 
nämnare, tidspress. Efter storm kommer oftast lugnet. Med detta menar respondent 4 när 
man känner att slutet närmar sig, släpper man granskningen lite. Vid sådana tillfällen som 
avvikelser uppstår i handlingar. Hur många handlingar ett projekt har beror på 
Beställarens budget. Ett projekt med en liten budget har färre handlingar och leder till 
komplikationer i produktionen. Entreprenaden har svårt att förstå handlingarna. 
 
Respondent 4 

“Det är klart att många gånger är det pressat på det viset. En del gånger 
anser man att man är nästan klara och släpper granskningen lite. Det är 
då det kan uppstå dessa diskrepanser i handlingarna. När man är ute på 
bygget går man i första hand efter K-handlingar och sen upptäcker man 
skillnader i K- och A-handlingar”. 
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• Engagemang 

 
På denna fråga om engagemang svarar arkitekterna att man oftast börjar sin resa med stort 
engagemang. Man är med om att skapa något från första skissen. När arbetet börjar närma 
sig slutet och möten slutar hållas, ersätts dessa möten med mailkorrespondens som 
dessutom kan bli otydliga. 
 
Respondent 4 

“I början är alla väldigt engagerade. Sakta men sakta blir man mer och mer klar 
med sin uppgift. Ju närmare slut man kommer desto mindre möten och då måste 
man maila ut till alla. När man mailar har man inte varit tillräckligt tydlig “. 
 
• Kommunikation 

 
Respondenterna har alla nämnt olika brister i kommunikation. Respondent 8 tycker att 
mailkorrespondens leder många gånger till missförstånd. Mindre engagemang och sämre 
ansvarstagande. När man väl har skickat ett mail, överlämnar man ansvaret till nästa 
person.  
 
Respondent 8 

“Det här med textbaserad kommunikation, de finns egentligen till för att 
folk håller på med textmeddelande idag mer än vad man gjorde för 10 år 
sen. Det har egentligen med ansvarsfråga att göra. Jag har skickat ett mail, 
så alltså jag har lämnat ansvaret på nästa person”. 

 
En annan respondent tycker att tekniken kan vara besvärlig med att konvertera olika 
program. Att konsulter använder olika program samt i olika dimensioner. 
 
Respondent 8 nämner även om tidigare samarbete saknas, kan missförstånd lätt uppstå.  
“Jag vet hur den konstruktören, som jag har jobbat med tidigare, hur han tänker. Det 
underlättar mycket när man har jobbat ihop tidigare”.  
 

• Kunskap 
 
Respondent 7 säger i sin intervju: “Ordet arkitektur kan man definiera som en estetisk 
organisation och konstruktion som praktisk verklighet”.  
 
Arkitektutbildningen idag lutar mer åt det estetiska och mindre om konstruktionslära, 
berättar respondent 6. Och konstruktörer som visar mindre intresse för arkitekturfrågor 
anser respondent 7. Även respondent 5 menar samma sak. 
 
Respondent 5 
“Vi har aldrig haft några utbildningar om konstruktionen. Och tyvärr så är det mindre 
och mindre i arkitektutbildningen om konstruktionslära.” 
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Respondent 6 berättar vidare att det är svårt att veta vilken roll konstruktören har i 
projekteringsprocessen och därför borde man sitta tillsammans från början i ett tidigt 
skede. 
“Ofta är det problem att man inte känner vilken roll konstruktören har i 
projekteringsprocessen. I min mening borde man sitta från första timmen sida vid sida 
och snacka om det som ska skapas”.  
 
Även respondent 7 tycker samma sak: 
“Med en konstruktör ”in house”, vilket jag hade under min tid på̊ Sweco funkade 
samarbetet enklare”. 
 

• Övriga komplikationer i projektering 
 
Några respondenter har nämnt i sina intervjuer hur fastpris kan orsaka problem i 
samspelet mellan arkitekter och konstruktörer i projekteringsprocessen. Med detta 
menas, när ett projekt handlar upp en totalentreprenad handlas tjänsterna upp på bästa 
pris. Med hård kostnadskonkurrens ges denna upphandlingsform inget samarbete 
mellan aktörer. Istället håller varje aktör till sin egen del. Gör sitt jobb och skickar 
vidare jobbet till nästa instans. 
 
Respondent 7 

“Om konsultgruppen upphandlas i entreprenadformen totalentreprenad 
med hård kostnadskonkurrens så genererar denna upphandlingsform inget 
teamwork utan kan snarast beskrivas som ett stafettlopp där var och en 
sköter sig och fixar klart sina handlingar och lämnar därefter över pinnen 
till nästa disciplin”.  

 
Att totalentreprenad vill hålla låg budget och bygga på kortaste tid, leder oftast till sämre 
resultat är många respondenter överens om. De är även överens om att denna typ av 
upphandlingsform eliminerar alla goda egenskaper och skapar stress och spänningar som 
minskar motivation och engagemang. Respondenterna förklara att en konflikt leder till 
förlorad arbetstid, minskad produktivitet, låg hållbarhet och sämre resultat. Med konflikt 
menar de att konsulterna arbetar utan att få sina önskemål tillgodosedda. Istället blir man 
ovillig att samarbeta, man pratar dåligt om varandra osv. 
 
Respondent 7 
“Totalentreprenaden skapar projekt med låg investeringskostnad, låg kvalitet och låg 
hållbarhet. En upphandlingsform som eliminerar alla goda egenskaper utom den låga 
initialkostnader”.  
 
Andra faktorer som påverkar samspelet mellan konsulterna i projekteringen kan vara på 
grund av brist på samordning, entreprenören förhandlar fram och tillbaka efter bästa pris 
och att beställaren ändrar sig hela tiden. Respondent 7 nämner hur en okunnig beställare 
kan ställa till det genom att förhindra ett gott samarbete mellan konsulterna när 
upphandling inte sker samtidigt i processen. På så vis kommer de olika projektörerna in 
vid olika tidpunkter. Detta leder till att handlingarna är ofullständiga. Med ofullständiga 
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handlingar ser entreprenören sin chans att tjäna pengar på ÄTA. ÄTA-arbeten är en 
förkortning gällande förändring av ursprungligt uppgjort kontrakt i byggbranschen. 
Eftersom saker inträffar som man inte kunnat förutse så har byggbranschen regleringar 
för hur dessa förändringar ska hanteras. Sammanfattningsvis leder detta arbetsrutin till 
helt onödig dyr projektering.  
 

“En okunnig beställare kan fördärva det önskade teamwork genom att 
handla upp konsulterna/deltagarna vid olika tillfällen i processen. 
Arkitekten får starta och komma alltför långt innan konstruktören kommer 
med och ytterligare tid går innan el och VS kommer på̊ banan och till slut 
kommer Vent in och fördärvar allt med sina utrymmeskrävande system. 
Detta leder ofelbart till en onödigt dyr projektering och ger sannolikt 
entreprenören många uppslag till ändrings- och tilläggsarbeten”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

37 

Sammanfattning arkitekter 
 
I tabellen nedan redovisas sammanfattningen av arkitekternas resultat. Problemen som 
identifierats under intervjuerna samt orsaken till dessa problem (se tabell 5). 
 

Problem Orsak till problem 

Tid Beställarens och projektledarens krav på att färdigställa 
byggnaden på kortaste tid. Projektörer hinner inte färdigställa sina 
ritningar. Brist på tid leder till minskat engagemang, minska på 
systemhandling, slarv med granskningshandling, brist på 
kommunikationen och bortglömd erfarenhetsåterföring.  

Gränsdragnings-
problem 

Denna otydlighet beror på beställaren som ännu inte bestämt vem 
som skall rita vad i detaljprojekteringen, vilket skapar dubbelt 
arbete. Konsulterna är vana vid att arbeta på ett visst sätt och 
antar och förväntar sig vad den andre ritar. 

Ofullständiga 
handlingar 

Tidspress och begränsad budget. 

Engagemang Möten slutar hållas, ersätts med mailkorrespondens som kan bli 
otydliga. 

Kommunikation Mailkorrespondens leder till missförstånd, mindre engagemang 
och sämre ansvarstagande. Tidigare samarbete saknas. 

Kunskap Arkitektutbildningen idag lutar mer åt det estetiska och mindre 
om konstruktionslära. Konstruktörer visar mindre intresse för 
arkitekturfrågor. 

Övriga 
Komplikationer 

En totalentreprenad handlar upp tjänsterna på bästa pris. 
Brist på samordning, entreprenören förhandlar fram och tillbaka 
efter bästa pris, beställaren ändrar sig hela tiden. 

Tabell 5 Sammanfattning av arkitekternas resultat (problem och orsak) 
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Förebyggande/förbättringsförslag  

De intervjuade arkitekterna tillfrågades några förbättringsförslag till problem och brister 
inom projekteringsprocess, som kan leda till förbättrat samspel mellan de och 
konstruktörerna under projekteringen. Arkitekterna har en gemensam samsyn gällande 
en förbättring i planering/samordning, erfarenhetsåterföring/feedbacksystem, 
engagemang, teknik och kunskap/förståelse mellan varandra, kan lösa många frågor som 
diskuterats. Dessa presenteras enligt nedanstående kategorier.  

• Planering, samordning och kontroll 

De intervjuade arkitekterna tycker att det är viktigt med en bra projektledare som har 
planering och samordning under kontroll genom hela byggprojektet. En duktig 
projektledare ska även kunna hålla dialoger med konsulterna, få de att känna samhörighet 
och försöka få dem att trivas i sina roller i projektet. Framförallt ska projektledaren vara 
lyhörd och förstående. 

Respondent 4 
“Jag tycker att projektledaren ska ta ansvar. Vara lyhörd. Ju bättre rutiner vi har desto 
lättare att använda rutinerna”.  

Respondent 5 
“Ja absolut… ett projekt blir inte bättre än vad beställaren är. Han styr väldigt mycket 
av de övergripande besluten. Och projektledaren tar hand om allt annat till exempel 
samordning tidsplanen…osv”. 

• Erfarenhetsåterföring/feedbacksystem 

Som förslag till förbättring är nästan alla överens om att erfarenhetsåterföring är bra men 
pengar saknas för detta ändamål.  
 
Respondent 4 

“Det är som med allt. Ju mer man snackar ju mer man samtalar om det 
som varit desto bättre är det. När projektet är slut finns det oftast inte en 
enda krona över till någonting annat. Det är väldigt få som är beredda på 
att lägga pengar på erfarenhetsåterföring, även om det kanske gynnar 
alla”.  
 

• Teknik  
 
Teknik är positiv i många avseende, det går snabbt men den måste vara kompatibel med 
alla verktyg som används, en gemensam projektportal och använda mer av VDC.  
 
Mail funkar allmänt mycket bra när man skickar bilder och ritningar, men med ett samtal 
kan kommunikationen mellan arkitekten och konstruktören ta bort många missförstånd. 
Fler möten och samtal tycker respondenterna att man borde ha. 
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Respondent 8 
“När man faktiskt pratar med varandra face to face, blir det ofta att man kommer djupare 
in i problemet, det går fortare, mer effektiv kommunikation och man hittar ofta dessutom 
fler saker som man kan reda ut”.   

• Kunskap 

Det råder delade meningar om arkitekten behöver mer förståelse för konstruktionslära. 
Ena delen anser att konstruktion blockerar kreativiteten och förhindrar arkitekten i sitt 
skapande och nytänkande. Den andra delen tänker att det kan bara gagna samarbetet. 
Behöver inte nödvändigtvis vara kunskap om konstruktion men teoretiska 
konstruktionstermer underlättar samarbetet och skapar större förståelse mellan varandra 
vid diskussioner.  
    
Respondent 7 

“Samarbetet mellan arkitekt och konstruktör skall självklart befrämjas 
positivt av att vi gemensamt lär oss mer om våra respektive 
kunskapsområden. Detta behöver inte tvunget ske genom kurser utan kan 
främjas i det dagliga projektsamarbetet bara viljan finns från båda 
parter”.  

• Lokalisering  

Arkitekterna tillfrågades på intervjun om samarbetet skulle effektiviseras om en 
konstruktör skulle lokaliseras på samma kontor under projekteringen. Att båda sitter 
fysiskt i samma rum, diskuterar och projekterar. Respondenterna svarar att lokalisering 
är bra. Om hjälp finns att tillgå inom samma arbetsplats underlättar arbetet enormt. 
Respondent 8 tycker att det är en stor fördel att de sitter nära varandra. 

Respondent 8 
“Stor fördel att vi har så nära till varandra. Den naturliga dagliga dialogen, ju närmare 
du sitter, desto lättare att få hjälp och kommunicera. Man sätter sig snabbt i ett rum på 
jobbet och löser problemet på plats”.  
 
Respondent 8 nämner också om man har en gemensam arbetsplats känner man deltagarna och 
visar engagemang på annat sätt. Respondent 7 tycker också att det är en fördel med att ha 
en konstruktör under samma tak. 
 
Respondent 7 
“De konsulter som har konstruktörer ”in house” har en fördel och borde kunna leverera 
hög kvalitet på̊ sina programskisser om konsultledningen styr mot detta mål och inte 
enbart arbetar för att maximera sina vinster i respektive bolag”.  
 
Återkommande samarbeten förbättrar teamwork och minimerar missförstånd mellan 
arkitekter och konstruktörer. Respondent 7 tycker även att är en fördel om arkitekter och 
konstruktörer får välja partner att samarbeta med. 
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Respondent 7 
“Arkitekter som har ett återkommande samarbete med utvald/a konstruktör/er har en 
fördel medan de konsultgrupper som bildas utan tanke på̊ samarbetsförmåga och tidigare 
erfarenhet riskerar att hamna i missförstånd och osämja”. 
 
Sammanfattning av arkitekternas förbättringsförslag 
 
Här redovisas sammanfattningen av arkitekternas förbättringsförslag (se tabell 6). 
  

Förbättrings vägar Förebyggande/förbättringsförslag  

Planering, samordning och kontroll En bra projektledare som har planering och 
samordning under kontroll genom hela 
byggprojektet. 
Få aktörerna att känna samhörighet. 
Projektledaren ska vara lyhörd och 
förstående. 

Erfarenhetsåterföring/feedbacksystem Slutmöten är ett bra sätt att träffas och 
diskutera resultatet av projektet.  
Skapa ett feedback-system. 

Teknik En gemensam projektportal och mer 
användning av VDC. 

Kunskap Teoretiska konstruktionstermer underlättar 
samarbetet. 

Lokalisering Lokalisering är bra och effektiviserar 
samarbetet. 

Tabell 6 Sammanfattning av arkitekternas förbättringsförslag. 
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4.2.3 Konstruktörer (Respondent 9, 10, 11, 12, 13) 
 
Identifiering av problem och brister, samt orsaker till problemen 
 
Precis som arkitekterna nämner konstruktörerna ungefär samma punkter som är 
problematiska: tid, gränsdragningsproblem, ofullständiga handlingar, engagemang, 
kommunikationsproblem, kunskap, och övriga komplikationer i projektering. Dessa 
presenteras kategorivis enligt nedan. 
 

• Tid 
 
Tiden är en vanlig problematik för de flesta aktörerna. När man inte får tillgång till 
underlag som behövs för att utföra arbetet i tid lämnas uppdraget halvfärdigt och 
ofullständigt. Det är en sak när man får en deadline som måste hållas. En annan när man 
själv sätter sin egen tidplan. Projektörer som tar sig an uppdrag med tron att de ska hinna 
avsluta det kan inte skylla på annan än sig själv. 
 
Respondent 9 

“Det finns de tillfällen där man har sagt att ni som projektörer sätter egen 
tidplan. Där man som projektör faktiskt säger att detta projektet tar 3 
veckor nästa moment tar 2 veckor. För det första har du helt fritt spel. Det 
är ingen som säger att det ska ta den här tiden. Det är du som sätter tiden. 
Det är du som ska tänka igenom hur lång du behöver, och det är du som 
har satt tiden, då kan du inte klaga på någon annan och säga att jag fick 
för kort tid”.  

 
• Gränsdragningsproblem 

 
Gränsdragning kan vara svår att tyda. Vanlig förekommande företeelse är att arkitekten 
vill veta hur till exempel en vägg ska byggas upp. Konstruktören bistår med hjälp genom 
att rita detaljerna till väggen. Men slutar med att båda har ritat samma sak på två olika 
sätt.   
 
Respondent 9 

“Vi är ganska duktiga på att rita in ytskikten på väggarna, var de börjar 
och slutar, inte vad det är, men just var de börjar och slutar. Men annars 
ritar vi stommen och den stämmer inte överens med väggtjockleken i övrigt. 
Det tror jag att arkitekterna har lite svårt att se. När vi ritat en väggtjocklek 
och ritat in stommen så det är lätt får de att tänka ”ah men vänta nu har 
här vi en tunn vägg, då är det bra vi får mer plats”. Så just det här att vi 
ser saker på olika sätt och det är det jag tro egentligen skapar problematik, 
missförstånd egentligen”.  
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Respondent 10 

“Vi har inte varit överens om vem som ska rita vad i olika detaljer. 
Återkommande problem är att arkitekt vill veta hur en vägg eller tak ska 
byggas upp, och så ritar vi detalj på det och sen riter arkitekten kanske 
samma sak fast lite annorlunda. Det innebär att vi får i princip rita saker 
två gånger, eftersom ingen vet hur de vill ha det i slutändan. Där är det 
onödigt, att vi behöver göra mer än en gång”. 
 

• Ofullständiga handlingar 

Orsaken till ofullständiga handlingar beror på att projektet håller en tajt tidsram och 
budget. Konstruktören kommer in i projektet lite för sent, vilket bidrar till att handlingar 
inte hinner färdigställas. Respondenterna förklarar vidare att ofullständiga handlingar kan 
också bero på att beställaren är benägen att göra ändringar, ofta. 

 Respondent 9 
“Ofullständiga handlingar beror på tidspress. Man har väldig pressade tidsplaner. Ofta 
blir man upphandlad så sent”. 

Respondent 10  
“Ofullständiga handlingar beror på att tiden och pengar är begränsade. 
Tidplanen är lite för kort att man inte hinner få in de här handlingarna. Det 
kan också bero på att kunden ofta ändrar sig och stoppar, då blir 
handlingarna ofullständiga. Så det är tid, pengar och nya beslut”.  
 

• Engagemang 
 
Att få en deltagare att engagera sig och visa intresse är svårt. Alla respondenter nämner 
att engagemang kan tydligt ses på möten när alla sitter med sina egna punkter och väntar 
på sin tur. Respondenterna menar att det finns fog för detta beteende då projektledaren 
oftast stressar genom mötet för att hinna med alla punkter på agendan. 
 
Respondent 12 

“Man diskuterar saker på möten men tyvärr finns det inga utrymmen, för 
att det sitter många runt bordet och man håller sig till sitt. Skulle diskussion 
kring mig och arkitekten uppstå, kanske projektledaren bromsar och säger 
”ah men de där detaljerna får ni ta sen för att nu sitter vi 20 pers runt 
bordet och vi måste gå vidare”. Då blir det ju väldigt lite tid när man får 
tillåtelse att fördjupa sig i de diskussionerna, och när man väl gör det då 
händer det oftast bra saker. Man får förståelse för varandra och man 
kanske knäcker andra svåra knutpunkter som man inte riktigt har sett än”.    
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• Kommunikation 
 
Dagens kommunikation innebär mycket mer mail än förr. Tron att det ska gå fort men 
istället skapas det följdfrågor och missförstånd uppstår. Återigen är det brist på tiden. 
Man hinner inte med att maila och ännu mindre att prata och förklara. Man vill inte 
förklara för mycket för att det kan förolämpa och nedvärdera mottagaren.  
 
Respondent 12 

“Orsaken till att folk är dålig på att kommunicera är tidsbrist och att ”man 
är ganska fokuserat på sig själv. Man är inte övertydlig, man förklarar inte, 
man vill kanske inte heller förklara för ingående för att förolämpa 
mottagaren”. I andras öron kan det låta som om att man läxar upp 
personen. Nedvärdera den för att det här borde ju du förstå som har jobbat 
så länge”.  

 
Hur vi tänker speglar hur vi pratar och kommunicerar. Arkitekten menar att plushöjden 
är på färdigt golv, medan konstruktören anser att plushöjden är på färdig betong.  
 
Respondent 9 

“Jag skulle snarare kalla det en kommunikationsmiss för att vi pratar olika 
språk. En sån miss är det här med färdigt golv. När man får en ritning står 
det färdigt och står det plushöjd. Och vi på K sidan och även på marksidan 
ser det väldigt mycket som färdig betong. Men det gör inte arkitekten. Nu 
är detta problem som faktiskt har blivit uppmärksammad på ganska många 
projekt, vilket gör att den blir första frågan man tar upp på 
projekteringsmöte”. 

 
Respondent 9 
“Detta är återkommande och jag tror att vi ser saker på olika sätt. Konstruktörer struntar 
i vad är det för golvbeläggning, men för arkitekten är det golvet som är viktigast”. 
 

• Kunskap 
 
På denna fråga om huruvida kunskap påverkar samspelet mellan arkitekten och 
konstruktören, svarar och syftar respondenterna på olika saker. Språkkunskaper är 
varierande på grund av bakgrund som kan leda till missförstånd. Många arkitektkontor 
saknar någon med en djupare förståelse för konstruktion menar respondent 11. Samma 
respondent menar att det är svårare att jobba med en arkitekt som inte kan tänka sig ha en 
stomme i sin konstruktion. Visst blir jobbet mycket lättare att hantera om man har mycket 
erfarenheter, gäller både arkitekten och konstruktören berättar respondent 9. Med 
erfarenheter kan arbetet lätt bli rutinmässigt till skillnad från en mindre erfaren som 
uppvisar nyfikenhet och ställer många frågor. Detta menar respondent 9 att det ena 
projektet är inte lik det andra, därför är mycket erfarenhet inte alltid positivt. 
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Respondent 9 
“Har man mycket erfarenhet och framförallt från tidigare erfarenhet vet 
man hur man jobbar, då är det lättare. Det är inte alltid positivt med 
erfarenhet i ett projekt. Man har en bild, så brukar man göra, men det 
kanske inte är det man ska göra i detta projekt. De som har mindre 
erfarenhet brukar vara mer nyfikna ”vad menar du… hur tänker du”, 
medan de som har mycket erfarenhet brukar säga ”jaja men du menar så 
ja” och så självklart. Så inte alltid erfarenhet i det fallet är positivt”. 

 
• Övriga komplikationer i projektering 

 
Projekt som drivs med utförandeformen totalentreprenad pressas alla av tiden. 
Respondenterna menar att för lite tid kan leda till ofullständiga handlingar. För att kunna 
leverera ett bra resultat krävs att projektet får den tid som behövs, varken mer eller 
mindre.  
 
Respondent 11 

“Fast pris innebär tidspress, kort projekteringstid. Är den för kort blir det 
sämre handling, man får pussla ihop det. Man får lägga den tiden som 
krävs. Visst man kan ju bli effektiv i alla fall… alltså att ha ett projekt som 
sträcker sig över sex månader, om man ska göra det på tre månader blir 
det inte bra. Men om man gör det på nio månader blir det bara segt”. 

 
Totalentreprenören handlar upp projektörer på bästa pris. Tiden är oftast begränsad. 
Respondent 9 menar att projektet påverkas beror på teamwork, vilken personkemi som 
de involverade aktörerna har.  
 
Respondent 9 

“Vissa människor stämmer personkemin direkt och man känner ”och det 
här funkar jättebra”. Vissa människor blir ihopsatta av någon annan, och 
därför blir det så att vissa människor fungerar inte lika bra och det tar lite 
tid och det påverkar projektet”. 

 
Det kan bli problematiskt om projektledaren inte är tillgänglig. Denna aktör är spindeln i 
projektet och ska hålla ihop “nätet”.  
 
Respondent 11 

“Kan inte projektledaren håller ihop det så blir det inte bra. Viktigt att man 
kan få besked om vad som gäller. När frågor ställs, för man inte svar från 
den man ställer då får man jaga på annat vis. När vi inte får respons så kan 
vi inte gå vidare”. 
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Sammanfattning Konstruktörer 
 
I tabellen nedan redovisas sammanfattningen av konstruktörernas resultat. Problemen 
som identifierats under intervjuerna samt orsaken till dessa problem (se tabell 7). 
 

Problem Orsak till problem 

Tid Beställaren vill färdigställa byggnaden på kortaste tid.  

Gränsdragnings-
problem 

Otydlighet beror på beställaren som inte bestämt vem som 
skall rita vad i detaljprojekteringen.  

Ofullständiga 
handlingar 

Tidspress och begränsad budget. 

Engagemang Möten slutar hållas, ersätts med mailkorrespondens som kan bli 
otydliga. 

Kommunikation Mailkorrespondens leder till missförstånd, mindre engagemang 
och sämre ansvarstagande. Tidigare samarbete saknas. 

Kunskap Svårt att jobba med de arkitekter som saknar fördjupad 
kunskap om konstruktion.  

Övriga 
komplikationer 

Totalentreprenör handlar upp tjänster till bästa pris. Dynamisk 
teamwork saknas. 
Otillgänglig projektledare. 

Tabell 7 Sammanfattning av konstruktörernas resultat (problem och orsak) 
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Förebyggande/förbättringsförslag  

Konstruktörernas förslag som kan förbättrar samspelet mellan arkitekter och 
konstruktörer i projekteringsprocessen gällande planering/samordning, 
erfarenhetsåterföring/feedbacksystem, teknik och kunskap/förståelse. Dessa presenteras 
enligt nedanstående kategorier.  

• Planering, samordning och kontroll 
 
Projektledarens roll är mycket viktigt. En duktig och erfaren projektledare behöver besitta 
kunskaper inom alla områden i byggbranschen. Dessutom ha förmågan att kommunicera 
med alla aktörer i projektet. Oerfarna behöver tid att lära sig. Viktigt att få möjlighet att 
gå jämte en senior. 
 
Respondent 12 

“Man ska inte bli projektledare för tidigt. Man måste växa in i den rollen 
genom att jobba ute på bygget, kanske jobbat som konsult som arkitekt, 
konstruktör eller vvs. Framförallt gå sidan om någon äldre. Det krävs 
helhetsperspektiv och insikt. Har förmåga att kommunicera med olika 
personer och för att kunna göra det så måste projektledaren kunna ganska 
mycket om deras område”. 

 
Respondent 11 
“Arbeta in och samordna tidigt vad som är med och vad som gäller. En bra 
kommunikation är viktigt och tydligt mål”. 
 
Beställaren vill alltid färdigställa byggnaden på kortaste tid. Viktigt att det finns tid för 
projektplanering, att entreprenören våga begära mer tid. Om alla visar engagemang för 
projektet blir det bättre. Detta kan göras med en “kick-off”, en kväll att lära känna alla 
medverkande. 
 
Respondent 9 

“Lära känna varandra. Man ska fixa en träff i början av projektet, prata om 
projektet, men man träffas i ett sammanhang som inte är i projekteringsmöte. 
Man kanske har en övernattning, en god middag på kvällen, man hittar på nåt 
kul tillsammans. Och det här enbart för att lära känna varandra”.  

 
• Erfarenhetsåterföring/feedbacksystem 

 
Erfarenhetsåterföring eller feedbacksystem är ett sätt att ta lärdom av tidigare händelser. 
På denna punkt vill alla respondenter påstå att det är för lite av. Det är sällan man träffas 
på slutet av projektet för att diskutera vad som har varit bra respektive dåligt. Projekt med 
samverkansform, partnering, förekommer erfarenhetsåterföring. Gemensamt menar alla 
respondenter inom denna yrkesroll att det borde finnas mer av. Det borde avsättas både 
tid och pengar, då det gynnar alla men främst entreprenören. 
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Respondent 10 
“Det förekommer erfarenhetsåterföring på partnering. Man går igenom vad som gått bra 
och dåligt. Detta gynnar entreprenören till nästa projekt”. 
 

• Teknik 
 
Tekniken som används är mail, telefon olika programvaror beroende på vad ändamålet 
är. Respondenterna tycker att skisser bör mailas, men när man vill få fram sitt budskap 
bör man samtala. Genom samtal kan man höra om det har förståtts. Bästa typen av 
kommunikation är genom möten.  
 
Respondent 10 

“Via e-post och telefon. Den bästa typen av kommunikation är när vi har möte 
och nuförtiden brukar det ske efter projekteringsmötet s.k. arbetsmöte. Då kan 
man lösa frågor och detaljproblem på ett effektivt sätt”.  

 
Respondent 12 

“Mail är bra om man vill skicka visualiserade bilder. När man pratar med 
någon så förstår man ju om han förstår, man hör ju det. Budskapet går fram, 
man får liksom förståelse för det man säger.”  

 
• Kunskap 

 
Genom ökad förståelse och fördjupad kunskap kan samspelet förbättras mellan arkitekten 
och konstruktören.  
 
Respondent 10 
“Konstruktören måste förstå på nåt sätt vad arkitekten vill åstadkomma. Då blir det bra 
och lyfter det hela”.  
 
Respondent 12 
“Viktigt att arkitekten ska ha mer kunskap om konstruktionen. Ska du designa nånting, 
ska du förverkliga någon annans dröm, så måste du veta hur skelettet fungerar”.  
 

• Lokalisering 
 
Företag som har både arkitekter och konstruktörer under samma tak, ger en viss fördel att 
man kan fråga varandra. På så vis behöver inte arkitekten ha en fördjupad kunskap inom 
konstruktion. Arkitekten får sätta sitt fokus på sin kreativitet. Dessutom kan samarbetet 
fungera bättre när man känner varandra som kollegor.  
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Respondent 9 
“Arkitekten har en uppgift och den uppgiften består väldigt mycket i att vara 
kreativ, nytänkande. Jag tror att det är bra om man har med en byggingenjör 
eller konstruktör in-House än att arkitekten har mer kunskap om konstruktion. 
Av den anledning att då kan man rädda idéer i det skedet att tänka ”är det här 
rimligt? Kan jag ha 20 meter mellan pelarna?”. 

  
Respondent 13 
“Eftersom man är på samma arbetsplats så känner man varandra lite grann också. Då 
blir det att man får ett annat engagemang, för att man träffas varje dag “. 
 
Sammanfattning av konstruktörernas förbättringsförslag 
 
Här redovisas sammanfattningen av konstruktörernas förbättringsförslag (se tabell 8). 
  

Förbättrings vägar Förebyggande/förbättringsförslag  

Planering, samordning och kontroll Låta oerfarna projektledare gå jämte en 
senior. 

Erfarenhetsåterföring/feedbacksystem Entreprenören avsätta tid och pengar. Genom 
partnering. 

Teknik Skisser bör mailas, men när man vill få fram 
sitt budskap bör man samtala. 
Samtala mer över möten. 

Kunskap Ökad kunskap och förståelse för varandras 
roller.  

Lokalisering Arkitekter och konstruktörer arbetar under 
samma tak. 

Tabell 8 Sammanfattning av konstruktörernas förbättringsförslag. 
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5 Analys och diskussion 
I detta kapitlet analyseras och diskuteras resultatet från föregående avsnitt. Kategorierna 
delas in i tid, gränsdragningsproblem, ofullständiga handlingar, engagemang, 
kommunikationsproblem, kunskap och övriga komplikationer i projektering. Svaren 
analyseras och jämförs med inhämtade data. Den data som kommer att analyseras och 
jämföras är enbart den som anses vara uppseendeväckande eller betydande för studien. 
Utifrån detta görs en reflektion.

 

• Tid 

Många undersökningar och rapporter skriver om hur stora konsekvenserna blir 
ekonomiskt när felen upptäcks i förvaltningsskedet. Många av felen kan åtgärdas tidigt i 
byggprocessen, redan i projekteringsfasen.  

Projektarbete är målfokuserad och målet är tredimensionellt. Den så kallade 
projekttriangeln, där tid, omfattning och ekonomi visualiseras. Tillsammans utgör de ett 
resultat och begränsningar sätts för hur projektet ska genomföras. 

Respondenterna är alla eniga om att beställarens krav på att färdigställa byggnaden på 
kortaste tid är ett stort problem. En byggnad som ska hållas i 50 - 100 år kräver sin tid för 
projektering. Resultatet av intervjuerna visar att projektörerna inte hinner skapa sina 
ritningar på grund av den begränsade tiden som är uppsatt, vilket leder oundvikligt till 
ofullständiga handlingar. Brist på tid leder också till att deltagarna visar mindre 
engagemang, skapar konflikter mellan aktörerna pga. stress. Frustrationen förekommer 
då de inte får sina önskemål tillgodosedda. Varje aktör håller sig till sitt och vill inte 
anstränga sig något extra.  

Genom god planering och samordning kan många problem som uppstår under 
projekteringen hållas i schack. Det krävs en duktig projektledare som har många års 
erfarenheter som vet hur ett projekt skall styras. De nya och lite oerfarna projektledare 
bör få möjlighet att gå jämsides med en senior.  

Att beställaren vill bygga på kortast möjlig tid samtidigt som resultatet blir så bra som 
möjligt, är inte särskilt konstigt. Ur beställarens perspektiv är ekonomin viktigt. 
Beställaren kan jämföras med ett företag där intresset ligger i vinstandelar.  
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• Gränsdragningsproblem 

I projekteringen behöver många projektörer dels samarbeta med andra projektörer dels 
samarbeta över två skeden (byggandet och förvaltningen) under byggprocessen innan 
byggnaden står klart. När projektet projekteras vet man ännu inte vem som är 
byggentreprenören. Förvisso vet man vem förvaltaren är men är inte alltid lätt att få 
kontakt med.  

Gränsdragningen blir svår att tyda när beställaren är otydlig med vem som ska rita vad i 
detaljprojekteringen menar respondenterna. Slutligen ritar både arkitekten och 
konstruktören samma byggdelar på olika sätt, vilket ger ett dubbelarbete.  

Ett sätt att minimera dessa missförstånd kan vara att ha en projektledare som är en duktig 
samordnare som kan kommunicera med alla projektörer i projektet. Ett annat sätt kan vara 
att hålla fler möten för att lösa problem. Mail är bra vid visualisering men telefonsamtal 
ska användas mer för att eliminera missförstånd. Samma ritprogram i 3D används 
fördelaktigt av alla projektörer.  

Varför beställaren är otydlig med vem som ritar vad kan säkerligen bero på många olika 
faktorer. Inte ovanligt att man har många pågående projekt samtidigt och är man en 
oerfaren beställare kan det lätt förbises.  

• Ofullständiga handlingar 

Fel i projekteringen på grund av bristande samordning, brist på ansvar, engagemang och 
ofullständiga handlingar som har lett till att fel har uppstått i byggprocessen, har visats 
sig vara kostsamt för beställaren som dessutom får ett sämre resultat. Ofullständiga 
handlingar som kommer från projekteringen och går vidare till produktionen, har visats 
sig vara kostsamt för beställaren.  

Orsaken till ofullständiga handlingar menar respondenterna att tid och pengar saknas. Det 
slarvas mycket med “klipp-och-klistra” eftersom det inte finns tillräckligt med tid i 
projekteringen. Extrainsatta möten för att lösa missförstånd kostar projektet pengar. 
Pengar som projektet redan saknar.  

Mer tid och pengar bör sättas av för erfarenhetsåterföring i varje projekt tycker 
respondenterna. För att återföringsprocessen ska fungera krävs ett nytt sätt att arbeta som 
måste implementeras i företagets dagliga verksamhet. Det är samtidigt viktigt att den som 
bidrar med erfarenhetsåterföringen når en mottagare och arbetet leder till resultat. 

Beställaren som inte vill avsätta mer tid och pengar för erfarenhetsåterföring anser 
troligtvis inte att de upplever samma återkommande misstag i projekten, varför detta inte 
ligger i beställarens intresse. 
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• Engagemang 

Engagemang handlar inte bara om människor med olika personligheter och egenskaper 
som ska trivas och enas för att kunna arbeta ihop. Utan det handlar också mycket om 
pedagogik och hur informationen förs vidare. Många företaget har en punkt i sin 
affärsplan att generera de bästa medarbetarna med stort engagemang. Att skapa 
engagemang som är fördelaktigt i organisationen krävs kunskapsinformation. Saknas 
kunskap om organisationen saknas även delaktighet samt engagemang. Avsaknaden av 
engagemang kopplas med vad är meningen med att göra jobbet? Engagemang och makt 
hör ihop, vilket kan bidra till att medarbetarna visserligen utför sitt arbete men utan 
betydelse och motvilligt, om de blir tvingad till arbetet. 
 
Att få en deltagare att engagera sig och visa intresse är svårt. De flesta har mellan 5–6 
projekt samtidigt och på grund av tidspress måste prioriteringar göras. I början av 
projektet är nästan alla motiverade, men ju mindre möte som hålls desto mindre 
engagemang hos deltagarna. Alla respondenter nämner att engagemang kan tydligt ses på 
möten när alla sitter med sina egna punkter och väntar på sin tur. Respondenterna menar 
att det finns fog för detta beteende då projektledaren oftast stressar genom mötet för att 
hinna med alla punkter på agendan. 
 
En lyhörd projektledare är oerhört viktigt för att få alla i projektet att känna en 
samhörighet och delaktighet. Det måste ges möjlighet och tid för att diskutera problem 
när möten väl hålls. Samma aktör måste hålla en kontinuerlig dialog med alla 
medverkande.  
 
Under projekteringsprocessen krävs att alla projektörer håller en bra kontakt och dialog. 
Det kan vara svårt om dessa aktörer inte sitter tillsammans under samma tak. Det kan 
också vara svårt att få till med rätt personkemi, om tidigare samarbete saknas. Mycket 
hänger på hur duktig projektledaren är.  
 
Det är viktigt att man kan ha med sig samarbetsfärdigheter in i sin roll som projektör 
genom att välja rätt inställning. Är man som personinriktad på att vara kritisk, fientlig, 
anklagande eller upptagen med att uppleva hot, lär man inte hitta en gemensam 
problemlösning.  

• Kommunikationsproblem  

Kommunikation är en process som innehåller utbyte av åsikter, idéer och mål. Det handlar 
om informationsutbyte med trovärdighet, hörd av rätt personer och leda till ett lämpligt 
svar. Vid kommunikation måste en sändare, mottagare, meddelande och kanal samverka 
för att ett budskap ska nå̊ fram. 

De estetiska och konstruktionsmässiga beslutsförfarandena kan ibland påverka 
byggnadens uttryck, vilket kräver ett nära samarbete med den medverkande arkitekten.  

CMC, Computer-mediated communication eller datormedierad kommunikation används 
som kommunikationsmedel mellan en eller flera människor med hjälp av datorer. Detta 
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sätt att kommunicera är allt vanligare idag. Det ska gå fort, man vill ha svar direkt. Vid 
enkla budskap är e-post det snabbaste sättet, men möten är lämpligast vid komplexa 
frågor. 

Orsak till de flesta kommunikationsproblem ligger i mailkorrespondens visar 
respondenternas resultat. Otydliga svar och brist på engagemang leder till missförstånd. 
Det pratas inte med samma språk, arkitekten och konstruktören.  

Genom god samordning och planering kan en projektledare bidra till att förbättra 
kommunikationen mellan arkitekten och konstruktören. Hålla fler möten där många 
problemfrågeställningar kan lösas och missförstånd elimineras. Genom att ringa och 
samtala kan man dels få en uppdatera status av projektet men framförallt kan man lyssna 
av hur röstnyansen är. Om personen är stressad, kanske behöver mer tid eller om intresset 
har dalat, blivit mer ointresserad av projektet. 

Vårt sätt att arbeta idag där tid är pengar och pengar är tid, måste allt ske så snabbt som 
möjligt. Att avsätta tid för möten kostar pengar. Frågan är vem är villig att betala notan? 
För beställaren som håller hårt i sin budget, bör kanske lätta lite på sina händer och arbeta 
för att främja samarbetet. Ett gott samarbete leder oftast till ett bättre resultat.  

• Kunskap 
 
Arkitektutbildning idag innebär bland annat att öva i att bearbeta och gestalta rum, 
byggnader och den byggda miljön i sitt sammanhang. Studier av goda förebilder används 
ofta som utgångspunkt i olika gestaltningsövningar för att förstå hur och varför de 
utformas på olika vis. I begreppet gestaltning ingår att på ett tektoniskt, funktionellt och 
estetiskt sätt formge byggnader och samhällen. Konstruktören har genomgått en 
ingenjörsutbildning där man får lära sig att dimensionera bärande element.  
 
Respondenterna tycker att det visas för lite förståelse för varandra. Konstruktörerna 
menar att det kan vara svårt att samarbeta med arkitekter som saknar förståelse för 
konstruktion och kanske skulle samspelet bli bättre om man pratar samma språk, dvs att 
arkitekterna använder fler konstruktionstermer. Arkitekterna önskar att konstruktörerna 
visar ett större intresse för arkitektur. 
 
Dessa utbildningar har två helt olika syften i byggprocessen. Arkitektens idéer ska få vara 
kreativt utan att bli påverkad av konstruktörens praktiska tänkande. Istället bör 
konstruktören ha större förståelse och i första hand försöka möta arkitektens önskemål 
och i andra hand stötta arkitekten i sina idéer med lösningsförslag. 
 

• Övriga komplikationer i projektering 
 
Målsättningar kan uppnås effektivare genom samarbete mellan individer än genom 
individuella ansträngningar. Projektet bör struktureras, deltagarna samordnas, 
organiseras och preciseras när det finns många involverade. En organisation skapas 
genom att sätta ihop dessa deltagare för att arbeta tillsammans och nå ett gemensamt mål. 
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Viktigt är att klargöra hur arbetet och ansvar ska fördelas, vilka beslut tas av vem samt 
hur ska verksamheten ledas och samordnas.  
 
Ett samarbete mellan aktörer, för att nå målen med effektivitet, är lika viktigt som att 
arbeta med en leverantörsrelation. För att materialflöde kan ske tillfredsställande krävs 
att leveranser sker i rätt mängd, på rätt sätt och vid rätt tidpunkt. I denna process behöver 
både leverantören och kunden vara delaktiga och arbetar för en dubbelriktad kundnöjdhet. 
Förutsättningar för gemensam helhetssyn, underlättad informationsspridning och 
ansvarsdelegering fås genom samordningsmöten med underentreprenörer och 
arbetsledning.  
Det kan bli problematiskt om projektledaren inte är tillgänglig. Denna aktör är spindeln i 
projektet och ska hålla ihop “nätet”.  
 
När beställaren väljer att utföra projektet med en totalentreprenad till fast pris, berättar 
respondenterna att projektörer handlas nästan alltid upp på bästa pris. Många gånger 
arbetar ett team som aldrig träffats förut och ska försöka göra sitt bästa för att nå ett bra 
resultat. Respondenterna berättar vidare att denna dynamiska teamwork saknas. Saknas 
personkemi saknas gemenskap i gruppen.  
Andra faktorer som påverkar samspelet mellan konsulterna i projekteringen kan vara 
bland annat på grund av brist på samordning och att beställaren ändrar sig hela tiden. En 
okunnig beställare kan ställa till det genom att förhindra ett gott samarbete mellan 
konsulterna när upphandling inte sker samtidigt i processen. På så vis kommer de olika 
projektörerna in vid olika tidpunkter. Detta leder till att handlingarna är ofullständiga. 
Med ofullständiga handlingar ser entreprenören sin chans att tjäna pengar på ÄTA. 
Sammanfattningsvis leder denna arbetsrutin till helt onödig dyr projektering.  
 
En “kick-off” är ett bra sätt att lära känna personer som ska samarbeta i ett nytt projekt. 
En entreprenör som förstår vikten av att göra en bra projektering från början genom att 
avsätta mer tid men samtidigt våga begära mer tid för projektet från beställaren. Viktigt 
att projektledaren visar tydligt hur projektet ska gå till. Få med alla i en samhörighet och 
tydligt tala om vem som ska göra vad.  
 
Orsaken till att beställaren väljer att jobba med totalentreprenad kan vara av många olika 
skäl, men den vanligaste kan tänkas vara att beställaren är okunnig och behöver således 
hjälp med projektledning. Ansvaret läggs istället på entreprenören som genom att 
acceptera ett fast pris lovar att färdigställa byggnaden. Den här oengagerade känslan som 
överförs från beställaren vidare till entreprenören, kanske upplevs hos de upphandlade 
projektörerna. Intresset finns endast i vinstandelar samt att färdigställa en byggnad som 
precis klarar en slutbesiktning. En oerfaren beställare gör många misstag som vilken 
nybörjare som helst. I sådana situationer behöver man kompenseras med en erfaren 
projektledare som styr. En projektledare som är erfaren men håller samtidigt flera projekt 
kontinuerligt kanske inte alla projekt prioriteras lika mycket.  
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6 Slutsats 
Syftet med denna studie är att undersöka och analysera samspelet mellan arkitekter och 
konstruktörer under projekteringsprocessen. Genom att identifiera och kartlägga 
nuvarande samt nya metoder och tekniker rörande samarbetet mellan aktörerna i 
projekteringsprocessen kan detta samspel förbättras och effektiviseras. Studien har 
utförts i två delar: en litteraturstudie och en intervjustudie. I båda delarna sätts fokus på 
att identifiera aktuella problem och brister som uppkommer i projekteringsfasen och 
studera möjliga förändringar eller förbättringar för framtidens projektering. I detta 
kapitel diskuteras och dras slutsatser av resultatet utifrån frågeställningar. Slutligen 
kommer det även att diskutera rekommendationer, samhällsnytta och förslag på fortsatt 
forskning.

 
 
Från litteraturen och intervjuerna kan man se att det finns några områden som upplevs 
som vitala inom projekteringsprocessen som påverkar samspelet mellan arkitekter och 
konstruktörer: tid, gränsdragningsproblem, ofullständiga handlingar, engagemang, 
kommunikationsproblem, kunskap, fast pris, och komplikationer i projektering.  
 
Anledningar till uppkomsten av dessa problem kan bero på olika faktorer. En viktig faktor 
att beakta är alla aktörer som ska samverka, har inte samma bakgrund, delar inte samma 
företagskultur. Vidare har de inte samma typ av utbildning och kommer troligtvis från 
företag med varierande storlek. Detta kan bidra till många missförstånd, främst i 
kommunikationen men även hur arbetet prioriteras med tid, omfattning och kostnader. 
Under projekteringen samlas olika aktörer som är kunniga inom sitt område. En process 
som drivs av människor finns det alltid en risk för fel, den så kallade mänskliga faktorn. 
En faktor är att konsulter som handlas upp till exempel med fast pris, vill maximera 
vinsten genom att utföra tjänster med minimal resursförbrukning. En annan faktor som 
litteraturen har lagt mycket fokus på är att brist på samordning är vanligt om incitament 
för den enskilda aktören saknas. Med andra ord, att utföra tjänster utan anledning. Vilken 
aktör ska rätta sig efter vem? Vems handling ska prioriteras? Ska konstruktören revidera 
sin ritning efter arkitektens eller bör arkitekten anpassa sin ritning efter konstruktörens 
behov? Hur långt ska arkitekten rita in i konstruktionen och vart slutar arkitekten att rita 
och lämna vidare sina handlingar till konstruktören? 
I projekteringen behöver många projektörer dels samarbeta med andra projektörer och 
dels samarbeta över två skeden (byggandet och förvaltningen) under byggprocessen innan 
byggnaden står klart. När projektet projekteras vet man ännu inte vem som är 
byggentreprenören. Förvisso vet man vem förvaltaren är men är inte alltid lätt att få 
kontakt med. Detta kompliceras för projektören när ett projekt saknar samverkan mellan 
aktörerna. Att mötas med komplikationer i projekteringen medför att projektören tappar 
sitt engagemang och insatsen saknar kvalitet.  

Slutligen kan sammanfattningen av denna rapport kort beskriva hur en beställare 
prioriterar i projekttriangeln med tid, ekonomi och omfattning. En oerfaren beställare som 
är otydlig och benägen att göra ändringar men vill bygga på kortast möjlig tid, så billigt 
som möjligt samtidigt som resultatet blir så bra som möjligt, kan vara en av orsakerna till 
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många problem och brister som påverkar samspelet mellan arkitekten och konstruktören 
i projekteringsprocessen. Samarbetsfärdigheter och rätt inställning i sin roll som projektör 
är A och O. Problem kommer alltid att finnas, det handlar om hur konflikten kan lösas på 
bästa sätt med rätt förutsättningar. 

6.1 Rekommendationer 

I en organisation bör det finnas standardisering på olika nivåer. Från en övergripande mer 
vedertagen standard som att genomföra ett projekt med olika aktiviteter/processer, till 
mer operatörinriktade standarder där olika grupper av yrkesarbetare upprättar och 
definierar hur varje moment skall utföras på bästa sätt. Implementeringsfasen blir lättare 
om rätt inställning och engagemang finns. 

Samarbetsfärdigheter: Teambuilding 

• Ta reda på vad som motiverar gruppen. 
• Visa tillit till varandra och vara uppmuntrande. 
• Hela gruppen ska få plats, dvs alla ska känna samhörighet. 
• Visa förståelse och uppskattning för varandra. 
• Visa respekt för andras kompetenser och roller. 
• Ta ansvar för egna känslor, reaktioner och önskemål. 

 

Med rätt inställning på plats kan många förbättringsförslag appliceras, till exempel:  
 

• Ta in en facilitator för att förbättra gruppdynamiken. Facilitatorn koncentrerar sig 
på processen och lyssnar på alla inblandade för att ge rum åt de krafter som hjälper 
gruppen till samma mål. Samordningen kommer att fungera bättre då. 

• Avsätta och planera in mer resurser i tidplan för erfarenhetsåterföring i projektet 
• Utveckla en utvärderingsmodell i erfarenhetsåterföring (se tabell 9). 
• Organisationsförändring kan förbättras genom att utveckla samordning, planering 

och kontroll. Möjlighet att redovisa och samgranska ritningar och handlingar för 
att upptäcka fel tidigt. 

• Partnering kan ge incitament för samarbetet. I en samverkansinriktad organisation 
byggs respekt och förtroende för varandras roller medvetet upp och tillsammans 
tas ett måldokument för projektet fram. 

• Koordinera samanvändning av kommunikationsverktyg (BIM och VDC) 
• Samlokalisera arkitekter, konstruktörer och de andra projekteringsgruppen. Ibland 

är det lämpligt att aktörerna i projektet sitter tillsammans. Om detta inte är möjligt, 
kan de åtminstone jobba parallellt via videokonferens eller med annan 
kommunikationsteknik. 

 
Dessa förbättringsförslag är ett axplock som kan användas relativt enkelt i byggbranschen 
och kräver olika mycket i tid, energi och resurser.  



 
 
56 

Utvärderingsmodell för erfarenhetsåterföring 

 
Tabell 9 Erfarenhetsåterföring, utvärderingsmodell med exempel. 
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6.2 Samhällsnytta 

Denna studie bidrar till samhällsnyttan genom effektivisering av samspelet mellan 
arkitekten och konstruktören och enorma kostnader som kostar samhället i byggprocessen 
kan minskas. Öka kunskap och förståelse för att tillsammans bygga en bättre framtid för 
alla.  

6.3 Förlag till framtida forskning 
• Undersöka samspelet mellan projektledaren och andra aktörer i projektet. 
 
• Erfarenhetsåterföring - utveckla en standardutvärderingsmodell som kan nyttjas 

av alla i byggbranschen. Standardisering där information bryts ner och 
struktureras, för att ge möjlighet till mätbara förbättringar.  

 
• Undersöka och analysera nya organisationsformer, nya metoder att samarbete 

med nya element. 
 

• Undersöka och analysera fördelar och nackdelar med partnering. 
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Bilagor 
Intervjufrågor 
 

Projektledare 
 

1. Vilka typer av problem/brister har du stött på som är upprepande under 
projekteringen? (mellan arkitekter och konstruktörer) 

 
2. Vilka kommunikationsproblem upplever du som projektledare mellan 

arkitekter och konstruktörer i projekteringsskedet?  
 

• Hur fungerar kommunikationen mellan er?  
• Förekommer missförstånd pga. bakgrund, språk, utbildning, erfarenhet, kanske 

tidigare samarbete saknas … etc.? 
• Vilka digitala verktyg används vid kommunikationen? Är tekniken ett problem? 

 
3. Vad finns det för underliggande orsaker till dessa problem? 

• Vilka hinder finns? (Brist på samordning, ofullständiga handlingar, brist på 
ansvar, engagemang) 

• Är tid, kostnad och kvalitét bidragande faktorer till dessa problem? 
 

4. Kan dessa problem förebyggas? 
 

• Skulle samarbetet effektiviseras om en konstruktör var med från första skissen 
(Programarbete)? 

• Kan dessa problem förebyggas om arkitekter har “lite” mer kunskaper om 
konstruktion och konstruktörer har “lite mer” kunskaper om arkitektur? (mer 
internutbildning?) 

• Finns det någon skillnad att samarbeta med ett företag som har både arkitekt och 
konstruktör under samma tak 

• Kanske genom att förbättra erfarenhetsåterföringen? 
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Arkitekt 
 

1. Vilka typer av problem/brister har du stött på som är upprepande under 
projekteringen? (mellan dig och konstruktören) 

 
2. Vilka kommunikationsproblem upplever du som arkitekt med 

konstruktören i projekteringsskedet?  
 

• Hur fungerar kommunikationen mellan er?  
• Förekommer missförstånd pga. bakgrund, språk, utbildning, erfarenhet, kanske 

tidigare samarbete saknas … etc.? 
• Vilka digitala verktyg används vid kommunikationen? Är tekniken ett problem? 

 
3. Vad finns det för underliggande orsaker till dessa problem? 

• Vilka hinder finns? (Brist på samordning, ofullständiga handlingar, brist på 
ansvar, engagemang) 

• Är tid, kostnad och kvalitét bidragande faktorer till dessa problem? 
• Bidrar projektledare och beställare till ovannämnda problem?  

4. Kan dessa problem förebyggas? 
 

• Skulle samarbetet effektiviseras om en konstruktör var med från första skissen 
(Programarbete)? 

• Kan dessa problem förebyggas om du som arkitekt har “lite mer” kunskaper om 
konstruktion? (mer internutbildning om konstruktion?) 

• Har ni intern konstruktör i företaget? Skulle ni vilja ha en? 
• Kanske genom att förbättra erfarenhetsåterföringen? 
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Konstruktör 
 

1. Vilka typer av problem/brister har du stött på som är upprepande under 
projekteringen? (mellan dig och arkitekten) 

 
2. Vilka kommunikationsproblem upplever du som konstruktör med 

arkitekten i projekteringsskedet?  
 

• Hur fungerar kommunikationen mellan er?  
• Förekommer missförstånd pga. bakgrund, språk, utbildning, erfarenhet, kanske 

tidigare samarbete saknas … etc.? 
• Vilka digitala verktyg används vid kommunikationen? Är tekniken ett problem? 

 
3. Vad finns det för underliggande orsaker till dessa problem? 

• Vilka hinder finns? (Brist på samordning, ofullständiga handlingar, brist på 
ansvar, engagemang) 

• Är tid, kostnad och kvalitét bidragande faktorer till dessa problem? 
• Bidrar projektledare och beställare till ovannämnda problem?  

4. Kan dessa problem förebyggas? 

• Skulle samarbetet effektiviseras om du som konstruktör var med från första 
skissen (Programarbete)? 

• Kan dessa problem förebyggas om du som konstruktör har “lite mer” kunskaper 
om arkitektur? (mer internutbildning om arkitektur?) 

• Kanske genom att förbättra erfarenhetsåterföringen? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


